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1.1 ADMINISTRACION

1.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Desde la perspectiva de los primeros tratadistas de la Administraclén remontdndonos al siglo
XV, ésta se concebia como actividad del estado y cuya finalidad era brindar el bienestar comuin
a todos los miembros de una sociedad determinada, Asi tenemos que Guerrero Orozeo retoma
los fundamentos de la Administracion en los tratados de la ciencla de la policia Europea de 1756
de Juan Enrique Von Justi, en donde la policia "Son las leyes y los reglamentos que conciernen
al interlor del estado, que tiran a afirmar su poder, y hacer buen uso de sus fuerzas, procurar la
felicidad de los stbditos en una palabra, el comercio, la hacienda, la agricultura, descubrimiento
de las minas, las maderas, los bosques eta., atendiendo que la felicidad del estado depende de la
inteligencia con que todas estas cosas son administradas”, ! Obviamente la accidn educativa es
ya parte interesante de la actividad del estado 2y al mismo tiempo en esta concepcidn se
encuentran presentes los elementos de la definicién que enuncian los modernos tratadistas
administrativos, que en este caso serian la existencia de las leyes y reglamentos legalmente
aceptados; el ejercicio del poder y la autoridad; los principios de eficiencia y eficacia, la presencia
de individuos o subordinados y, la persecucion de objetivos gue en Gltima instancia redundaran en
la prosperidad de los miembros de la socledad y en consecuencia, det mistno estado, Desde
Juego lo que salta a la vista es que en la escuela lo que se debe perseguir con la accién
administrativa es la concordancia y armonhia entre todos los elementos y recursos que se emplean
para lograr effcazmente los objetivos educacionales.

La definleién anterior la recuperan Lorsnzo Von Stein y Juan Bodino guienes enuncian a la
administracién como “el gobierno en accion®, desde luego, en esta definicion se sobrentiende la
existencia de .objetivos, la presencia de individuos guienes dirigen y realizan la accién y los
recuUrsos con gue se realiza la actividad del Estado.

! GLERRERD OROZCO, Omar. Las clenclas de ja Adminisiragitn del Eslado Absolutista, p.128

2 Véase Teoria General del Derecho Adminisirativo de Acosta Romero Miguel, p 38



Asimismo , Del Castillo recupera a Max Weber quién enuncia la teotia de la Burocracia, en donde

La Administracion bajo esta forma de pensamiento administrativo se cenira en el seguimiento de
notmas, reglas y procedimientos, asi como el concepto de racionalidad, considerdndose éstos
como slementos totales para que la organizacion alcance sus objetivos. La racionalidad en las
acciones se convierte en sindnimo de eficiencia” 3 | Bl término burocracia que Weber emplea no
tiene & connotacién peyorativa que actualmente se le atribuye, sino que para él significa el
empleo de normas y procedimientos a que deben sujetarse todos los miembros de la
organizacion, a fin de que toda esta disposicion se ejerza de manera impersonal.

Las definiciones anterlores se engloban deniro de lo que es la Administracidén Publica, sin
ambargo, es importante sefialar que estos conceptos se vinculan con el presents estudio, ya que
on México Iz educacién se concibid como una tarea fundamental del Estado desde la
Constitucion de 1917, aungue anteriormente la Constitucion de 1824 ya se reconocia que la labor
educativa era una actividad inherente a éste y, en la actualidad prevalece esta responsabilidad del
Estado en materia educativa, aungque con cierto matiz, ya que hoy dia la educacion debe ser de
manera oorrepponsabie entre los distintos 6rdenes de gobiemo, padres de familia, maestros,
alumnos y socledad.

Se retoma a la teoria Weberiana porque la educacién en la actualidad se rige bajo principios
legaimente aceptados contenidos en el Aticulo 3° Constitucional y en la Ley General de
Educacion, en donde precisamente se establecen los diferentes ambitos de competencia de los
tres 6rdenes de gobiemo: Federal, Estatal y Municipal dentro del nuevo Federalismo Educativo
para lograr 1a calidad, eficiencia y eficacia educativa en el nivel de Educacion Primaria.

En otra cohnotacion, “la administracidn es una relacion social, pero ho entre seres humanos con
condiciones de igualdad, sino entre desiguales, entre los que detentan los medios de produccion
y los que no tienen mas gue su capacidad de trabajo, entre los que la dirigen y los que son

dirigidos: por tanto, ta esencia del fendmeno administrativo esta en el trabajo humano.” En esta

¢ DEL CASTILLO, Mancebo, E| Adminisirador y 51 enforno...., p. 61 . -

4 FLORES CRUZ, Clpriano, La Administraclon Caplellsla def Trabale, , p. 16



acepcion, esta presente la idea de que la administracién es una relacioh social que se desarrolla
bajo principios de autoridad y subordinacion,

Aungue no necesariamente relaciones de preeminencia y subordinacion, en la escueta existe una
autoridad responsable de! centro escolar que se encargus de coordinar y vigllar que el quehacer
educativo se lleve a cabo con eficiencia y eficacia para lograr la formacion integral del nifio, que
an este caso, eé el director del plantel escolar.,

Remitiéndonos a la definicién normal o etimoldgica, la palabra *administracion” se forma con el
prefiio ad, hacia, y con ministratlo, ésta Gltima palabra proviene de minister, vocablo compueste
de minus, comparativo de inferioridad, y dei sufijo, ter, que funge como término de cormparacion.
La etimologia del vocablo minister es diametralmente opuesto a la de magister: de magis,
comparativo de superioridad, y de ter.

Si “mag|ster” (magistrado) indica una funcidn de preeminencia o autoridad el que ordena o dirige
a olos en una funcion, “minister’ expresa precisamente lo contrario: subordinacion u obediencia,
el que realiza una funcién bajo el mando de otro, el que presta unh setvicio a otro.

Asi la etimologla de administracion, de la definicion de ésta, se refiere a una funcion dque se
desarrolla  bajo el mando de offo, de un semvicio que se presta, Servicio y subordinacién son,
pues, los elementos principalés obtenidos.

Nominalmente administracién significa prestacién de servicio bajo el mando de otro, sin embarge,
asta definicion nos puede llevar a una Vision de l2 administracion de la dependencia y completa
sumision, lo gue serfa erréneo en |a escuela, ya que aqul lo gue debe prevalecer es una actitud de
coordinacién, colaboracion y armonia entre todos los elementos que Intervienen en ta accién
educativa, por tanto, la funcién del director escolar, es de asesoria, orientacién y solucién de
problemas inherentes al as;;ecto técnico-pedagdgico v a la cptimizacién y administracion de

FRCUIS0S,



Cabe resaltar que el maestro Agustin Reyes Ponce hace referencia a una serie de autores los

cuales expresan lo que para ellos significa administracion:

Para Henri Fayol, administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Para JA. Feméndez Arena: es una clencia social que persigue la satisfaccién de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

Koontz y O' Donell afirman que es la direccidn de un organismo social, y su efectividad en
alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

Peterson y Plowman la callfican como una técnica por medio de Ja cual se determinan, clarifican y
realizan los proposites y objetivos de un grupe humano en particular,

Para F. Tannebaum significa ei empleo de (a autoridad para organizar, dirigir y controlar
subordinados responsables, con el fin de gue todos los servicios que se prestan sean
debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa.

Para Reyes Ponce, la administracion “es el conjunto slstematico de reglas para lograr la
maxima eficlencia en ias formas de coordinar un organismo social’ s

Los autores oitados por Reyes Ponce resaltan la existencia de objetivos, autoridad, direccién y
coordinacion dentro de un organismo social, Asl tenemuos entonces que la administracion implica
una accion que tiens que ver con los objetivos, el liderazgo o autoridad, la coordinacién, la
pianeacion, la direccidn de un conglomerado humano que trabaja 0 presta sus servicios en una
organizacion social v |a evaluacion constante de las acciones que se realizan en la consecucidn
de los objetivos. Si bien es cierto que fa administracion hace posible el cumpiimiente de los
abjetivos arganizacionales, también es necesario considerar que en dicha actividad confluyen unha
sefie do recursos @ humanos, materiales y financieros, por ello, adoptamos la siguiente definicidn

de administracion;

5 REYES PONCE. Agustin. Adminlslracién Modema. p. 2



Es la actividad encaminada a la optimizacidn de los recursos para el logro eficiente de los
obijetivos de una organizacion social con estructura definida y jerarquizacion de respensabilidades
y atibuciones, mediante el esfuerzo coordinado de los miembros de la misma, bajo preceptos y
normas legalmente aceptados. Dicha actividad se nutre ademas de ciertos principlos cientificos y
metodolégicos (planeacién, organizacién, integracion, direccidn y control) que ayudan a
vislumbrar el mejor camina para lograr la efisiencia y eficacia de la organizacion. La eficiencia se
refiere a fa optimizacion de los recursos en el proceso de realizacion de las actividades y la

eficacta al logro de los objetivos conforme a los esténdares planteados con antelacion.



1.3 PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION

Henti Fayoi considerado como el padre de ia administracién moderna enuncic catorce pringipios
los cuales deben ser observados en toda organizacién para su buen funcionamiento, estos
principios son flexibles y deben ser adaptados segln las necesiﬁades del ente social
determinado. Para el caso especifico de esta investigacién sélo se recuperan algunos que se
consideran los mas importantes y aplicables al Ambito educativo.

DIVISION DEL TRABAJO, es decir que cada miembro realiza una funcién determinada. Este
principio se encuentra presente en lo que a atribuciones y responsabilidades del director, de los
maestras, de los alumnos, etc., se refiere. Este principio permite que los trabajos asignados sean
desarrollados con mayor eficlencia v eficacia porque permite la especializacion y dominio de
habilidades y téchicas especificas en determinada actividad.

AUTORIDAD Y RESPONSABILEDAD, necesariamente importante para que el organismo social
pueda funcionar. En este sentido, el que mayor responsabilidad tiene en {a escuela es el director,
quién debe ser et eje motor para gue los demas puedan desempefiar bien sus funciones. Aungue
también se requiere que los docentes, los alumnos y los padres de familla sean responsables
para que se cubran eficientemente los objetivos educacionales del Plan y Programa de Educacion
Primaria.

DISCIPLINA, es decir, en la escuela debe reinar la armonia y la concofdla entre todos los
eiementos que intervienen en el quehacer educativo y fomentar &l mutuo respeto entre los
mismos.

UNDAD DE MANDD, quiere deair, qtje un subordinado no debe recibir 6rdenes de otros jefes mas
que el inmediato responsable de él. En la escuela, el director es el responsable inmediate del
personal docente a su cargo. Sin embargo en vez de mandoy subordinacion en [a escuela, o que
debe prevalecer es la coordinacion y la comunicacién para sacar adelante los problemas y
necesidades. Parte importante es que al momento de expedirse instrucciones por parte de la
direccion escolar o autoridad superior competente se tenga bien definido el motivo de ia orden

para no daf una contraindicacién en la ejeoucin del trabajo, va que ello significa pérdida de



energla, recurso y tiempo del que ejecuta la orden y ademas crea en el individuo la incertidumbre,
la desconfianza y el descrédiio hacia su superior.

UNIDAD DE DIRECCION, es decir, que los esfusrzos se deben enfocar hacia un solo objetivo
seglin el plan de (a institucion y que exista una cabeza ejecutiva quién dirija y coordine todas las
acciones. La escuela debe enfocar todos sus esfuerzos y recuisos a gue se cumplan los
objetivos del Plan y Programas de Estudios de Educacion Primaria y se logre la formacidn de tos
alumnos como o sefala el ariculo 3° Copstitucional, esto es, de manera integral. En este
sentido, quién debe velar pordue se cumplan los preceptos constitucionales en materia educativa,
os el director de escuela, ya que es &l quién tiene fincada una gran responsabilidad por parte del
Estado y io que suceda al interior de la escuela y fuera de ella, sea positivo o negativo, sera la
peticla y maestria can que dirija y coerdine en la institucién educativa. Desde luego, se requiera
también Ia colaboraclon, el compromiso y ia respensabilidad del supervisor escolar para asesorar,
orientar, motivar y coordinar el cuarpo directivo ¥ a la ptanta docente de los centros educativos
hacia metas y accicnes enfocadas al mejoramiento de la ensefianza aprendizaje de los alumnos y
a la optimizacién de los recursos,

SUBORDINACION DEL INTERES PERSONAL AL INTERES GENERAL, los miembros de la
organizacién no deben perseguir sus objetivos personales sino el de la empresa, En el caso de
la escuela, tanto directives y docentes deben estar conscientes de que la sociedad tiehe
depositados en ellos su confianza y se debe anteponer la labor educativa y que esta sea de
cﬁlidad, antes que cualquier otra actividad.

REMUNERACION AL PERSONAL, gue debe ser suficiente para brindar una vida decorosa a los
gue estan involucrados con la labor educativa. En esie caso, se recomienda, que el directivo
escolar busque mecanismos de financiamiento para compensar aguellos docentes que se
destaguen en su desempefio profesional, obviamente, se requiere la colaboracién y anuencia de

los padres de familia, autoridades educativas, municipales y de la comunidad.



LINEA DE AUTORIDAD, o sea, jerarquizacion de responsabilidades que deben estar visibles y

claramente estipuladas en cada institucidn escolar.

ORDENES: orden material y orden social, significa “un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar. En el caso de la escuela, deben estar bien distribuidos los espacios asignados, los
salones, materiales y recursos segln las necesidades de cada grupo y de cada grado escolar.
CQUIDAD, equivatente a una justa direccion de los subordinados, en este caso, a una justa
direccién del personal docente por parte del directivo.

ESTABILIDAD PERSONAL, en este sentido se recomienda at director que brinde las asesorias
pertinentes al personal a su cargo en aquellos aspectos donde tengan dificuitades para conducir
el proceso ensefianza-aprendizaje; brinde seguridad y confianza, gestione y promueva la
basificacién para aquelios maestros gque no cuenten con una plaza o bien, para ascenderlos a
otras categorias de mayor jerarguia, segln el mérito ganado en su desempefio profesional, pero
siempre en coordinaclén con la representacion sindical 2 fin de evitar confiictos con la comunidad
educativa.

INICIATIVA, es decir, que los maestros y directivo tengan inquietud y prospectiva para proponer,
discernir e instrumentar nuevas formas de conducir el proceso ensefianza-aprendizaje y la
eficientizacion de los recuisos para mejorar la catidad educativa.

ESPIRITU DE GRUPOQ, fundameﬁtaimente en la escuela gue todos colaboren para realizar las
actividades inherentes al proceso educativo y exista apoyo mutuo entre los que intervienen en esta

loabte tarea y no divisionismo entre los mismos.



3.4 RECURSOS O ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION.

Para toda actividad administrativa es necesaria la presencia de los recursos o elementos:
humano, material y financiero, puesto gque desde el simple hechic de archivar un documento o
elahorarlo, estamos ya empleando estos tres recurses; humano, la persona realiza la actividad,
material, la hoja o el documento que se archiva o elabora, el costo del material.

En toda institucién escolar siempre estdn presentes estos recursos porque sih ellos no es posible
realizar las actividades inherentes a la accién educativa, en consecuencia, no se pueden cubrir los
objetivos que marcan los planes y programas educativos de la Educacion Primaria, Segin Arias

Galicia® la clasificacion gue hace de los recursos son |os siguientes:

Reoursos Materiales: Quedan comprendidos; el dinero, las instalacicnes fisicas, la maquinaria,
los muebles, las materias primas, etc.

En el caso de la escuela, quedan comprendidos en este apartado los bienes inmuebles (edificios,
salones, bibliotecas, etc.} y muebles (equipos de oficina, sillas, mesas, pizarrones, material
didactico, etc.).

Recursos Humanos: Se refiere al esfuerzo y actividad humana, para conseguir los objetivos -

organizacionales o institucionales. Aqul entran los conocimientos, las experiencias, la motivacién,
los intereses vocaciohales, las aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc. Estos
recdrsos son los mas importantes, porque con llos se pueden realizar todas las actividades de
organizacion, elatorar los manuales, los procedimientos, los organigramas, los instructivos, efc.
En |4 escuela, el director, personal docente, los afumnos, los padres de familia, las autoridades
educativas locales y municipales y Ia colaboracidn de la sociedad en general son determinantes

para oubrir los obietivos educacionales actuales de la Educacién Primaria.

5 ARIAS GALIGIA, Femardo. Administraclen ge Recwrsos Humanes, p. 24
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1.3.2 FINALIDADES DE LA ADMINISTRACION.

Las tarea de organizaf y administrar Jos esfuerzos de los individuos para lograr un fin comadn, es
tan antigua como la civilizacion. La Biblia y las inscripciones egipclas y babilénicas nos hablan ya
de ello. Tanto en la iglesia, como en el gobietno, el gjército o en los negocios, la administracion
juega un papel muy importante”. |

Asi tenemos entonces que ol fin de toda actividad administrativa es lograr fa méaxima eficlencla y
eficacia en la consecucion de los objetivos de la organizacién sea cual sea la actividad que esta
desarrolle. Por consiguiente, implica la coordinacidn y utilizacion de los recurscs; material,
humano Y financiero en forma éptima y racional.

Desde la perspectiva de Agustin Reyes Ponce, nos enuncia que “La Administracién busca,
precisamente en forma directa la obtencion de resuitados de méxima eficiencia o
aprovechamiento de los recuisos materiaies, tales como capital, matetias primas, maguinas,
et pero cuyc elemento de cépital importancia es la comunicacién y la coordinacién de todas
las acciones para conseguir el objetive de a organizacion.

Para Stephen P. Robbins, ta administracidn es un proteso que consiste en lograr eficientemente
las actividades de la organizacion con y por medio de las personas. ¢

En |a escuela dado a !a escasez de recursos, éstos deben aprovecharse eficientemente a través
de una aceriada administracién por parte de los directivos escolares de cada plantel educativo
del nivel de educacion primaria, teniendo como fin primordial la formacion integral de los alumnos

para auspiciarles mejores niveles de vida.

v ARIAS GALICIA, Fernando. Agministracton de Recursos Humanes. p. 24

8 LARIS CASILLAS, Francisce Javier, Administracién Infegrai. p, 21

9 ROBBIN P, Stephan, Adminlsiracién Teorla ¥ Prailca, p. 15
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1.4 DIRECCION GENERAL.

DEBERES ADMINISTRATIVOS SEGUN FAYOL

1° Cerciorase de que el plan de operacicttes se prepara cuidadosamente v se lleva a cabo
correctamente asi como estiictamente.

2° Comprobar que la organizacion humana y material sea apropiada a los objetivos, recursos y
necesidades de la empresa.

3° Establecer un sistema de direccion competente que tenga unidad de propdsitos.

4° Coordinar operaciones y esfuerzos.

5° Adoptar decisiones claras, exactas y precisas.

6° Hacer una cuidadosa seleccién de personal: cada departamento con un jefe competente y
enérgico; cada empleado donde pueda dar mejor semvicio.

7° Definir [os deberes cuidadosamente.

8° Estimular el espiritu da iniciativa y responsabilidad.

9° Redistribuir a los empleados y trabajadores con equidad y justicia.

10° Impener sanciohes por erores Y faltas.

11° Asegurarse de que se mantenga la disciplina.

12° Verificar que fos intereses individuales no interfieran el interés general.

13° Poner atencion especial a la unidad de mando.

14° Asegurar el orden material y humano,

15° Sujetar todo control,

16° Evitar el papeleo.m

10 a VAN ESCOBEDO, Joss, Tralade de Adminisiracion Gensral. p. 114.
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1.441 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.

UNIDAD DE DIRECCION

Este principio puede enunciarse de la siguiente manera: un s0lo jefe y un solo programa para un
conjuntb de operaciones que tienen el misme fin, La existencia de dos jefes dentro de un mismo
programa es un monstruo social de dos cabezas que debe desaparecer,

No debe confundirse unidad de direccidn con unidad de mando. La unidad de direccion se crea
mediante una buena organizacian de la empresa, misntras que la unidad de mando depende de
las funciones del personal. Ambos elementos son reciprocos y la unidad de mando no puede
existir sin 1a unidad de direccion, pues se deriva de ésta.

UNIDAD DE MANDC

Para |a ejecucion de una actividad cualquiera se requiere que el agente que la ejecuta reciba sdio
ardenes de un jefe. Si se viola este principio la autoridad se resiente y en consecuencia, se
compromete la disciplina, se perturba el orden y la estabilidad se altera.

La tnidad de mando s un aspecto fﬁndamental dei principio de la escala jerarguica. Debe haber,
a la cabeza de la @5cala, un punto donde las lineas de autoridad y respensabilidad convergen. Las
lineas de autoridad deben correr tanto hacia arfiba como hacia abajo, de manera que cada
trabajador individual sea responsable, en Gltima instancia, ante la cabeza de la organizacién, Los
canales estrictos de autoridad, junto con los cuales corre ia responsaﬁilidad se presentan en un
esquemna da organizacién por lineas negras gruesas que unen los distintos niveles de escala
jerdrquica. Estas fineas se conocen en lenguaje técnico con el nombre de “llneas de mando”,
“cadenas de mandc" ¢ “lineas de autoridad”. i

El principio de la unidad de mando implica que el jefe no puede pasar sobra las cabezas de sus
subordinados inmediatos para tratar con los subalternos, pues ta;I practica produce falta de

confianza y quebranta la moral,



PRINCIPIOS (FAYOL)

1. Division del trabajo

Autoridad

. Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion

. Subordinacion de los intereses particulares de interés general

. Remuneracion

® NS ;s @ N

Centralizacion

9, Cadena escalar (finea de autoridad)

10, Ordeﬁ -

11. Equidad

12, Estabilidad personat

13. Iniciativa

14, Espiritu de trabaj'o

LIDERAZGO (Priﬁc:pibs de organizeciéﬁ de Moneey)

El Iidarazgs representa la auforidad, y pér tanto, debe poseer toda la auforidad necesaria para
llevarse a cabo. Esto no significa que liderazgo y SUpr'ema autoridad sean idénticos. |

£l liderazgo es la forma que asume la autoridad cuande entra en proceso. Como tal, es el
principlo déterminante del proceso escalar que existe no solo en la fuente mistma.

PRINCIEIOS DE ORGANIZACION Y COORDINACION DE MOONEY EXPLICADOS POR URWICK
LIDERAZGO. La funcion directora implica autoridad y el jefe debe ponerie en tode el grado
necesario para el ejercicio de tal direccion. El liderazgo encarna la forma gue asume la autoridad
ouando entra eh proceso, Et liderazgo es mas ‘que nada una actividad psicolégica, una cuestion

de personalidad y ejemplo.



LA ENUMERACION DE GULICK

P Planificar

© Qrganizar

8 Obte;aer el personal apropiado

D Dirigir

C Coordinar

R informar

B Presupuestar

DIRECGION: es la tarea continua consistente en tomar decisiones y darles un cuerpo &n forma de
brdenes e instrucciones tanta especificas como generales. Es la habitidad de servir como jefe de-
la empresa.

DIRIGIR: Es decir dar instrucciones, Esta actividad incluye la responsabitidad vital de dar a
conacer los planes en una forma amplia a todos aquellos gue son responsables de Hevarlos a
cabo, asl como vigitar estrechamente las refaciones personales {de flevarlas a cabo) que deben
existir entre los jefes y sus subordinados.”

DIRECCION. Esta funcion ejecutiva abarca todas las actividades relacionadas con ia gula y
supewvision de los subordinados. Aunque el concepto de direccion es relativamente strﬁble. hay
una complejidad extraordinaria tanto en materia como en método, Es tarea del administrador
inculcar a sus subordinados una sutil apreciacion de las tradiciones, historia, objetivos y politicas
de la empresa. Deben conocer la estructura de Ia organizacion, las relaciones
interdepartamentales, las actividades entre las personas; deben estar familiarizados con sus
tareas y con su autoridad, Deben desarollar la habilidad de trabajar con otros y aprender de los
mismos, ya sean saperiores o inferiores y, sobre todo, ellos mismos tienen que llegar & ser lideres
efectivos. .

Los métodos que empleara un superior son, desde luego, muy variados. La direccion efectiva de

subordinados reguisre un amplio conocimiento de formas alternativas y clerta intuicion para”

2 NEWMAN, Wiliam H. Progesos Bhsicos de i Adwinistracién. p.76
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amplear a las personas apropiadas en el tiempo y en la forma adecuados. Para lograrlo, es
preciso ser un psiclogo practico.
PRINCIPIOS Y FUNCIONES DE LA GERENCIA.
DIRIGIR:
a) Asigne al personal sus deberes basicos
b) Ubiquela apropladamente en |a organizacién
c) Haga uso de las asignaciones especiales {ordenes escritas) para orentartos, ajustarlos y
encauzarios
d) Controle el trabajo, preferentemente a través de 6rdenes escritas y con un minimo de ordenes
verbales
e) Base sus rdenes en planes y normas especificas. (Direccion y Autoiidad)
Generalidades:
LA DIRECCION SIGNIFICA;
1° Fijar metas
2° Tomar decisiones
3° Toda decision, implica corer riesgos
4° Ponderar ! riesgo, elegir el més conveniente y seguir el caming controlando sus efectos
5° Anticipérse a los hechos, 0 sea prevision cada vez mayor
6° Integra equipos de trabajo
7° Convertir en planes de accidn los recursos de fa empresa
8° Comunicacion de drdenas y pollticas, en foima répida y clara
9° Planeacion a largo plazo
- LA DIRECCION COMO PRINCIPIO FUNDAMENTAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.
Consiste en Ia expedicion de instrucciones, indicaciones de los planes o los responsables de

llevarlos a cabo y establecimiento de 1a relacin personal diaria entre jefe y subordinados.

13 \WHITE, Leonard D. Elemantes de la administracién. p. 126
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LA DIRECCION INCLUYE:

- Comunicacion de érdenes

- Relaciones personales jerarquicas

- Toma-de decisiones

LA DIRECCION:; Congcepto: Es la cuarta etapa del procese administrativo. Supone dictar érdenes
necesarias para obtener los objetivos precisos en la planeacion, dentro de la estructura
determirada en la organizacion y con los elementos obtenidos al integrar.

ELEMENTOS DE LA DIRECCION:

- Planeacion

- Organizacién

- Coordinacion

- Mativacion

- Control

FORMAS Y REGLAS DE MANDO:

Formas:

a) Ordenes.- Es el ejercicio pleno de. la autoridad por la cuat un ejecutivo indica a sus
subordinados la necesidati de que determinada situacion particutar y concreta sea modificada.

b) Instrucciones.- Son normas o procedimientos para seguirse en planes similares; son planes de
uso constante; lo recomendable s que quede por escrito.

©) informacion.- Es la comunicacion de superiores & subordinados sin esperar una respuesta o
reaccion inmediats; su efecto es gradual, a veces actla sobre el inconsciente afectando su
conducta general. La informacitn se puede proporcianar utilizando: tabias de avise, circulares,
equipo de sonido, cartas personales, revistas interiores.

Reglas:

Planear ta orden.- Seleccionar a quién ¢ le va a dar, momente y mejor forma de darla,

Transmitir la orden.- Debe ser clara, precisa y objetiva incitando a obrar, actuar con seguridad y

decisian: debe existir una explicacion proporcionada a quién vaya dirigida la orden
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Control dst cumplimiento y observacién de las reacciones.- Se huscara la razén por la cual no se
dio el resultado esperado,

CONTENIDO DE LA DIRECCION:

- Direccidn. Madiante sefialamiento de objetivos

- Seleccion de los mas importantes y urgentes

- Decisiones: Muchos las toman, pocos las ejecutan y muchos las critican

- Toda decisién implica riesgo

- Anticipaciones &l hecho

- Creacién e integracion de equipo

- Concesién

- Comunicacion

- Areas de responsabilidad | .

- Delegacion de autoridad.

CONTROL DE LA DIRECCION

El mejor control de una acertada direccion lo proporciona la auditoria administrativa, la cual
revisard todas las funciones de la empresa para medir su eficlencia en cuanto a lograr los
obletivos preestablecidos con los medios aportados, proporcienando rendimientos satisfactorios a

los accionistas y dejando en la empresa congdiciones de continuidad y permanancia. b

H | ARIS CASILLAS, Franclsco J, Administraclén Intecral. p. 63
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1.4.2 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS

FUNCION DEL DIRECTOR

ARTICULO 14. El director del plantel es aquella persona desighada o autorizada, en su caso, por

la Secretaria de Educacion Publica, como la primera autoridad responsable del correcto

funcionamiento, organizacidn, operacién y administracion do la escuela y sus anexos.

ARTICULC 16. Corresponde al director de escuela;

.

VI

Vil

Encauzar el funcionamiente general del plantel a su cargo, defendiendo las metas,
estrategias y politicas de operacién, dentro del marco legal, pedagégico, téchico y
administrativo que le sefiaien tas disposiciones normativas vigentes;

Organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de administracion,
padagdgicas, civicas, culturales, deportivas, soclales y de recreacion del plantel;

Acatar, difundir y hacer cumplic en el plantel las disposiciones e instrucciones de la
Secretaria de Educacion Publica, emitidas a través de las autoridades competentes,
Representar técnica y administrativamente a la escuela;

Estudiar ¥ resolver los problemas pedagdgicos y administrativos que se presenten en fa
escuela, asi como plantear ante las autoridades competentes y correspondientes, aquellas
que ne sean de sU competencia;

Suscribir la documentacidn oficial del plantel, evitar que sea objeto de usos ilegales,
preservaria de todo tipo de riesgos y manteneta aciualizada;

Elaborar et plan de trabajo anual de la escuela para presentarlo al inspector escolar y

demas autoridades competentes dentro del primer mes de labores;
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Vil

Xi.

X,

XHl.

XV,

XV,

XVl

XV,

Revisar y aprobar, en su caso, el plan de trabajo anuat que, para desarrollar el programa de
educacion primaria vigente, elabora el personal docente, controlando que aquet se adecue
a las técnicas pedagdgicas aplicables;

Dictar las medidas necesarias para que la labor del personal docente se desarrolle
ininterrumpidamente, de conformidad con ol calendario escolar y los planes de trabajo
autorizados; B

Proporcionar la informacion que, a través de las autoridades competentes, io requiera la
Secretaria de Educacion Publica en el tiempo que ésta sefiale;

Tramitar, ante las autoridades competentes el permiso necesario para la celebracion de
actividades diddcticas, culturales o recreativas que se realicen fuera del plantei;

Autorlzar la celebracién de eventos y espectdculos plblicos relacionados con las
actividades propias del plantel, previo permiso de la direccion o delegacidén general
correspondiente. Los actos a que se reflere esta fraccion no deberan causar gravamen
econdémico al alumno;

Organizar y coordinar el desarrolio de las actividades de inscripeion, reinscripcidn, registro,
acreditacion y certificacidn de estudios;

Dictar las medidas necesarias para garantizar la atencion de los grupos gue eventualmente
quedan sin maestro;

Eiaborara y mantener actualizado el inventario de los bienes de aciivo fijo del plantel vy
notificar a las autoridades correspondientes las modificaciones que sufra el mismo;

Cuidar de la conservacion del edificio escolar y sus anexos, vigitando que los mismos
retinan las condiciones necesarias de seguridad, funcionalidad & higiene;

Informar a las autoridades competentes acerca de las necesidades del plantel, en materia
de capacltacion del personal docente, ampliacion del inmueble, equipos y materiales

didacticos;
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XVIll. Supervisar la adquisicion y distribucion del material didactico y correcto uso de quipos ¥
demas instalaciones materiales,

XX, Convocar a la integracién, en su caso, del Conssjo Técnico Consultivo de la escuela dentro
de los primeros quince dias del inicio del afio escolar;

XX. Formar parte del Consejo Técnico Consultivo de la zona, participar en ias deliberaciones y
dar cumplimiento a los acuerdos y recomendaciones que en éste so adopten;

XXI. Aplicar las medidas disciplinarias a las que hace referencia este ordenamiento;

XXl Uevar un registro de entrada y salida del personal, asi como uno eh que se anoten
recomendaciones del inspector escolar y ofras autoridades competentes;

XX, Supervisar el cumplimiento de la obiigacién de rendir honores a la bandera los dias lunes
de cada semana, en los términos de las disposiciones legales aplicables;

X1V, Radicar en la comunidad donde presta sus servicios;

XXV. Abstenerse de abandonar sus labores dentro del plantel, asi como disponer del personal o
edificio y equipo escolar para atender occupaciones particulares, y;

KXV

Realizar las demds funciones que siendo andlogas a las anteriores le confieran este

ordenamiento y otras disposiciones aplicables. s

15 AGUERDO 96 DE LA S.E.P, de fecha 26 de noviembra de 1962, publicado en ol Dlarlo Oficlal de la Federaclon ol 7 de diclembre del

mismo afio.
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1.4.3 EL DIRECTOR COMO LIDER DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En un afan por hacer de la educacion un proceso social permanente, la.Secretaria de Educacion
Piblica se manifiesta, dentro del marce de la Revolucién Educativa, en faver de que haya una
mayor participacion de los padres de familia, alumnos vy ia societad en general en el desarrollo
det acto educativo, debido a que la educacion es una responsabilidad que atafte a todos.

De acuerdo con esta orientacion es en la escuela de Educacion Primaria donde ia comunidad
educativa establece las relaciones entre educandos, educadores, empleados, autcridades
escolares y demés miembros de la comunidad. Se trata también def ambito en el cual el director
del plantel desempefia el papel de lider para regular, optimar y garantizar el cumplimiento de los
objetivos educativos.

A fin de oclasificar las relaciones mencionadas, a continuacién se hace una descripcion de la
nocién del plantel como comunidad educativa, y el liderazge que debe ejercer el director del
plantel. Se expone también los conceptos de motivacién y relaciones hurnanas en relacion a la
escuela. Al respecto de oada una de estas actividades se_presentan una serie de sugerencias
para que el director de! plantel ejerza su liderazgo y establezea una ambiente arménico de
relacionss humanas, a través de la motivacién de los miembros de la comunidad educativa.

EL PLANTEL ESCOLAR COMO COMUNIDAD EDUCATIVA,

Conforme 2 las crientaciones de la revolucién educativa, de manera convencional se entiende por
plantel escolar a la comunidad educativa en donde cotwvergen y participan, activa y
arménicamente, o5 aducandos, educadores, empleados, autoridades escolares y miembros de la
comunidad para lograr, por medio del proceso de enseianza-aprendizaje, los objetivos que se ha
planteado en el estado mexicano en matetia de educacion,

Cabe destacar que, eh su desarrollo el proceso educativo no se limita a establecer la relacidn
padagogica educador-educando dentro dei aula, sino que considera las relaciones gue se
coriginan entre todos los miembros de [a comunidad educativa, qulenes por la via de una

paricipacién acorde con sus funciones enriguecen el proceso misma en farma significativa asl

i
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por conducto de la institusion formal denominada plantel escolar, el estado mexicano ofrece |a

realizacion del acto educativo de manera intencional y sistematica, con el fin de desawrellar en
forma arménica las facultades del individuo hasta formarlo como ciudadano compiometido con
los abjetivos y acciones de la sociedad y su gobieme v, desde luego, para lograr el proyecto de
nacion a que aspiramos los mexicanos.

En este proseso de formacidn del ciudadano mexicano se vinoculan las acciones de la familia, ta
escuela y la sociedad, hasta lograr una coherencia con el funcionamiento de la misma.

Sélo a partir de la comprensién de este esquema ético se puede explicar la aspiracion filosdfica-
juridica del estade mexicang, respecto a la formacion integral del educando en un desarrolio
armonico, en donde la escueia es una instancia fundamentai para la relacion constante del
concepto de nacion mexicana. *°

EJERCICIO DEL LIDERZAGO.

Para el correcto desarrollo del proceso educative en el plantel se requiere del ejercicio de un
liderazgo que sea capaz de lograr armonia, cocrdinacioh y estabilidad en las relaciones y
acciones de los elementos que integran la comunidad escolar.

Por tanto, un liderazgo deseado es aquel que supone en su ejercicio la participacién sentida,
espontanea y entusiasta, que propician el interés y cooperacion del personal a su cargo, Estos
rasgos siempre esti-mulan el trabajo y obtienen &l consenso de aquellos a quienes va dirigido.

El desarrollo del trabajo escolar no siempre se realiza bajo esta orientacion es decir el director del
plantel asume ofros tipos de liderazgo, los cuales generatmente propician un ambiente poco
favorable para el logro de los objetivos educativos.

A fin de que el director identifique los rasgos de un liderazgo apropiade a su responsabilidad, en-

sontraste con otros de tipo negativo, a continuacién se presentan tres variantes de esta funcion:

16 MANUAL DEL DIRECTOR DEL PLANTEL DE EDUCACICN PRIMARIA. p. 45

23




a) Liderazgo aulocrético o dictatorial. Se caracteriza porque el lider, lejos de tomar en cuenta la

opinion de los miembros de su grupo de trabajo, impone su criteric mediante ordenes que no

admiten discusién lo gue proveeca la inconformidad o la pasividad de sus subordinados, en
detrimento de la calidad del trabajo en la comunidad educativa.

b) Liderazgo pusiténime. Su caracteristica esencial consiste en gue el lider delega todas las

sesponsabllidades en los deméas miembros del grupe, sin dar instrucciones cohcretas ni tomar

decisiones, |0 cual provoca un ofima de confusion que se manifiesta en complicaciones y

desorganizacion cuando su personal procede a la ejecucion del trabajo encomendadlo.

c) Liderazge democrético. En este caso el fider trata de concentrar toda la atencion en las

actitudes e intereses de su grupo de trabajo sin perder de vista los objetivos comunes, a fin de

lograr la armonia y participacién activa entre el personal a su cargo, lo que se manifiesta en una
mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo del trabajo.

De acuerdo con esta breve descripcion, resulta conhveniente que el director del plantel en el

ejercicio del liderazgo, asuma el tipo que garantice Ia consecucion de los objetivas y las metas

establecidas, mediarte la participacion activa de todos los integrantes df_: la comunidad educativa.

A continuacion se presentan una serie de sugerencias para que el director del plantel ejerza su

papei de lider:

- !dentifidue las caracteristicas de los elementos que conforman la comunidad educativa a su
cargo; esto le permitira asumir las aclitudes adecuadas con cada uno de los diferentes grupos
de trabajo.

= Fomente en los miembros de la comunidad educativa el sentido de responsabilidad, a fin de
gue cumplan con las actividatges escolares de su competencia.

* Promueva una coordinacion constante entre los miembros de la comunidad educativa para la
reglizacion de acciones conjuntas; sin invadir el ambito de trabajo que cada elemento tiene

asignado. -
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x Estimule la participacién de la comunidad educativa en el desarrollo de las actividades, para

coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos educativos.

* Promueva el interés y entusiasmo por ei trabajo escolar, con el fin de hacer posible el
mejctamiento de la vida escolar, laboral y social.

» Asuma una posicién conciliadora ante las oposiciones intemas y las presiones ambientales,
dando una mayor atencién al comportamiento adaptativo de los elementos de la comunidad
educativa.

+ Establezca metas para el cumplimiento de los objetivos edusativos, tomando en cuenta las
condiciones existentes, determinando io gue su grupo pugde hacery hasta cierto punto, lo que
debe hacer.

* Establezca mecanismos de participacion, a fin de que tomen las decisiones mas adecuadas
para el desarrollo del trabajo en el plantel.

» Analice e interprete aquellas situacionas que afecten el desarrolio del trabajo escolar,
procurando dar soluciones satisfactorias.

x Corija las actividades o practicas erroneas del grupo de trabajo.

+ Establezca una comunicacion abierts y cordial con todos los miembros def personal a su
cargo. 7

LAS RELACIONES HUMANAS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Enel reglarhento de las condiciones generales del trabajo de la Secretaria de Educacion Publica

se especifican algunas lineas generales para el maneje del personal; en tanto que el manual de

organizacion del plantel, se determinan las funciones propias de los puestos que integran la
plantilla de personal del mismo; sin embargo gorresponde al dmbito de las relaciones humanas
buscar un ambiente social de trabajo que, respetando las expeciativas y caracteristicas
individuales de las persones, favorezea una actividad grupal armonica que coadyuve al logro de
Jae metas y objetivos que dan sentido al desarrollo de trabajo educativo, 18
7 isidem. p. 47

"% btdam p, 47
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CONCEPTO DE GRUPO.

Por la impertancia que tiene el grupo para el desarrollo de las relaciones humanas dentro de la
comunidad educativa, conviene establecer la definicién correspondiente.

Asi, el grupo es un conjunto de persona;.s que establecen una relacion mutua, en funcién de
intereses y objetivos comunes; ademas que reconocen, respetan y en su Caso, apoyan la
existencia de los intereses y expectativas de uno y otros. "

EL DIRECTOR DEL PLANTEL COMO PROMOTOR DE LAS RELACIONES HUMANAS.

Siendo el director del plantel el lider y gula de! grupo <e trabajo dentro de la comunidad escolar,
es evidente que a él le corresponde establecer las condiciones que propicien un ambiente de
trabajo favorable. Para lo anterior es necesario el conocimiento objetivo de las expectativas y
necesidades de cada uno de los integrantes v los requerimientos, establecidos por el desarmollo
de los diferentes cargos; también es indispensable conocer con amplitud la forma en que cada
uno de los miembros participa en el buen funcionamiento del plantel respecto de las metas y
objetivos comunes. )

L& aportacién del campo de las relaciones humanas sobre el particular sefiala que la calidad de la
participacién de cada individuo esta estrechamente ligada af interés que dedica a su trabajoy a
los objetivos del grupo. Entre los origenes del interés al trabajo podemos identificar las
actividades, contacto social, logro, realizacién y seguridad, con base en lc; anterior, puede
afirtmarse que las relaciones humanas en la comunidad educativa son de vital importancia para e
logro de los objetivos que se pretenden alcanzar, en vitud de que permiten crear un ambiente
cordial, armonica y de convivencia mutua, que facilita el desarrollo de las actividades en la
escuela.

Con la finafidad de que el director del plantel promueva y fomente las relaciones humanas entre

jos miembros de la comunidad educativa, a continuacion se presentan algunas sugerencias:

P bidem. p. 48 - .
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- Aseglrese de que todo el personal docente tenga conocimiento de los objetivos y metas de
trabajo comunes

- Haga explicita la delimitacion de funciones y actividades del personal a su cargo, cuando se
determinen objetivos y metas particulares

- Comparta las experiencias e ideas de todos los docentes, cuando éstas coniribuyan al logro de
los objetivos planteados

- Proporcione la informacion necesaria al personal a su cargo, para orientar en forma adecuada al
desarrollo de las actividades

- Establezoa y mantenga los canales de comunicacion intemos y externos a fin de fagilitar ei
trabajo del personal y de las comisiones respectivas

- Eamiliaricese de manera amplia con el medio social en el gue se desenvuelven las actividades
del plante}

- Fomente el trabajo en grupo con el fin de proporcionar fa solidaridad y promueva la union entre
todaes los integrantes de la comunidad escolar

- Promueva reuniones frecuantes entre los miembros del grupo, para comentar y comunicar
avances y problemas en el trabajo, a la vez que intercamblan puntos de vista para mejorar el
funcionamiento de la comunidad educativa

- Fomente el respeto de la opinién ajena facilitando que todos puedan expresar sus ideas, las que
seran escuchadas como un aporte valioso para el grupo de trabajo

- Muestre disposicion para proporcionar ta orientacion y estimulos necesarlos a su personal en el
desarrollo de las actividades que tienen encomendadas

- Participe, junto con su personal, en la realizacion de actividades recreativas, culturales y
deportivas

- Fomente entre el personal a su cargo et respeto v la ayuda mutua, como elementos que

favorecen la integracion del grupe
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- Fomente la colaboracion y el compafierismo entre los miembros de su personal para la solucién
de problemas persaonales y laborales

. Muestre auténtico respeto al establecer la relacién con el personal a su cargo Y con el alumnado
siendo amable, cordial, cortés, franco y seguro de sl mismao, »

LA MOTIVACION DEL PERSONAL EN EL PLANTEL.

El desarrollo afectiva del trabajo de grupo supone el canotimiento de los principios que orientan el
iderazgo, la relaciones humanas y la meotivacion, En los apartados anterlores han sido
proporcionados alguncs de éstos slementos; ahora nos referimos a la motivacion, con el fin de
facilitar la funcion dei director como lider de la escuela,

£n los manuales de organizacion de la escuela de educacion primaria en tos Estados y en el
Distrito Federal se especifica que una gque una de las funciones del director es; motivar al
personal docente para que mejore la catidad y rendimiento de su trabajo.

Por lo anterior, es necesafio que el director use su capacidad de andlisis para inducir a los
integrantes de la comunidad educativa en la realizacion de sus actividades, es decir, que los
‘motive, con el fin de que contribuyan at logro de los objetivos y metas educativas. B

CONCEPTQ DE MOTIVACION.

La motivacion se concibe como la fuerza o energia interna que impulsa al hombre a realizar una
actividad, a comprometer su voluntad y, en su éaso, esfuerzo en el logro de una meta. Su fuente
principal son las necesidades vitale-s (alimento, vestido, habitacion); estd constituida por los
intereses de orden cultural y afectivo que tiene el hombre en las diferentes etapas de su vida,
como la curiosidad v el juego en el nifio, ka reafirmacion dea la personalidad en el adolescente, ¢ el
recohocimiento social en el nhifio.

En sintesis, se trata de una fuerza gue impulsa al individuo a conseguir satisfactoies, o bieh a
lograr metas u objetivos de cardcter individual o social.

» Ibidem. p. 49

H bidem. p. 43
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Hacer que esta energla se manifleste en el ser humano para facilitar la realizacién de cualquier

actividad es Jo que lamamos motivacion,

Tomande en cuenta o anterior, al llevar a cabo la funcidn de dirigir y guiar a los integrantes de la

comunidad educativa hacia el logro de los objetivos educativos, el responsable del plantel cuenta

con un conocimiento amplie de los mecanismos mas efectivos de motivacion. 2

EL DIRECTOR COMQ MOT/VADOR DEL PERSONAL DOCENTE.

Con e} fin de conocer las necesidades e intereses del personal docente en los planteles, es

necesario que el director se vincute con él y, conforme a los resultados de sus observaciohes,

motive su participacion y voluntad en tareas de beneficio colectivo. También es necesario que

mantenga el entusiasmo, creatividad e iniciativa en el {rabajo de todos los elementos de la

comunidad educativa.

Bajo esta dptica, la motivacion no constituye un procedimiento aislado de la organizacién y

funcionamiento de! plantet ni de la asesoria al proceso ensefanza-aprendizaje que tiene a su

cargo e! director del mismo; por el contrario, se convierte en un elemento comUn en todas las

etapas de fas relaciones de orden social y laboral.

La moiivacién, en este sentido se transforma en factor determinante e indispensable para

favorecer y facilitar las acciones del director al frente del plantel.

A confinuacion se describen un conjunto de sugerencias para que el director motive a los

miembros de la comunidad educativa.

1. Concientice al grupo aceroa de la importancia de su labor en la comunidad educativa, para el
dptimo desarrollo de los objetivos propuestos.

2. Proponga al personal a su cargo la elaboracién de programas de trabajo realistas y estimulelo
a que se fije fechas razonables para la realizacion de los mismos.

3, Proporcione orientacion y asesoria permanentes al personal para que este logre los objetivos

propuestos con estimulos y respuestas constantes en sus actividades.

2 \idem, p. 50
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4. Haga sentir al docente, alumnado, trabajadores y miembros de la comunidad que son factores
importantes en ef desarrollo del proceso educativo.

5. Haga participe al personal de la responsabilidad que implica colaborar en un plantel educativo
y de |a proyeccitn social que se tiene que desarrollar por medio de éste.

6. Fomente en los miembros del grupo el deseo de la actualizacion y superacion profasionales,
para beneficio de ia comunidad educativa.

7. Brinde apoyo vy ayuda & los miembros de ia comunidad educativa en la solucién de los
prablemas laborales y sociales.

8. Asighe actividades a cada uno de los miembros de su personal, tomando en consideracion sus
intereses y aptitudes personales,

Una de fas acciones fundamentales para que el director del plantel ejerza su liderazgo y estimule

las relaciones humanas en la comunidad educativa, la representan las reuniones de trabajo que

deben realizar con el Consejo Téchico Consultivo de la escuela, la Asociacion de Padres de

Familia, el Comité Administrador de 2 Parcela Escolar, etc.

EL DIRECTOR COMO ADMINISTRADOR DEL PLANTEL ESCOLAR.

Entre el grupo de funciones, que el director del piantel de educacion primaria tiene bajo su

responsabilidad, se encuentran las de Administrador Educativo. Este papel lo desempefia

cuahdo programa, organiza, integra y controla los recursos humanos, materiales y financieros

necesarios para la prestacion del sewvicio educativo, de acuerdo con las normas y lineamientos

establecidos por la Secretaria de Educacion Pablica.

Administrar es |a accion cuyo resuttado esencial consiste en proporcionar un servigio o producir

un bien para la satisfaccion de una necesidad.

Slempre que la prestacion de un servicio 6 en la efaboracion de un bien intervienen e interactian

personas y recursos materiales y financieros, es necesaria una administracién organizada con el

fin de conseguir los propositos de manera eficiente y con economia de esfuerzo, tiempo y dinero.

2 lbider, p. 50
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Con objeto de que el director de educacion primaria realice en forma eficaz y eficlente sus
funciones comno administrador, en las paginas siguientes se define el concepto de administracién,
se describen los propasitos de las fases del proceso administrativo, se presentan los principios
técnico-administrativos para la direccién del plantel y, por Gltimo, se presentan las actividades que
desarrolian durante el ciclo escolar y las fuentes de consulta a las que puede recurrir para
desarrollarias adecuadamente, **

CONCERTO DE ADMINISTRADCR.

La Administracion cientifica plantea, en términos generales que el desarrollo del proceso
administrative se efectlia por medio de cinco fases: planeacién, organizacion, direccion y contral.
Estas etapas se encuentran ordenadas de manera sistematica y estan orientadas por nermas Yy
lineamientos, cuya finalidad es posibilitar el mejor funcionamiento de una institucion o unidad
administrativa. Establece también que al frente de toda organizacion existe un responsable o lider
encargado de guiar, integrar y controlar las acciones due realicen los integrantes de la misma,

En coneecuencia al administrador se le concibe como la persona cuya funcion bésica consiste en
asegurar sl logro de los objetivos preestablecidos -con la minima cantidad de esfuerzo, recursos y
tiempo-, asi como mantensr un ambiente en el cual los individuos que trabajan dentro de ia
organizacién puedan alcanzar plenamente las metas planteadas.

A continuacitn se presenta un cuadro en el que se sefialan los conceptos de las cinco fases del

proceso administrativo ¥ los propositos de cada una de ellas.

4
* oidom. p. 83 -
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FASE

PLANEACION:

ORGANIZACION:

INTEGRACION:

DIRECCION:

CONTROL:

= Ibldem, pags. 63-54

PROPOSITO DE LAS FASES DEL PROCESC ADMINISTRAIVO

PROPOSITC

Establecer objetivos, metas y politicas que guien el desarrollo
de las actividades del proceso administrativo y prever los
recursos humanos, materiales v financieros requeridos para el
logro.

Determinar las estructuras de los Organos del plantel,
comisiones de trabajo v horarios para desarrollar las funciones
asighadas a cada miembro del personal de la unidad
administrativa.

Determinar a los elementos del personal gque habran de

- encargarse de las funciones especificas de cada ¢drgane o

comision especifica de trabajo, asl como, abastecer de los
recursos materales y financieros requeridos para el adecuado

funcionamiento del plantel educativo.

Ejercer |a autoridad confarida por el puesto, en la orientacion de
los miembros det personsl, para gue se alcancen los objetivos vy
metas propuestas, mediante el desarrcllo adecuado de las
actividades eh el plantel escolar.

Evalyar y corregir la ejecucion de as actividades, con el fin de

asegurar la abtencién de los objetives y metas prograrnalt;las.?‘5

- 32



PRINCIPIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA LA DIRECCION DEL PLANTEL.

El director del plantel de educacién primaria, como responsable del servicio educative que se
brinda en &, ienen como una de sus principates actividades dirigir a los elementos que integran a
ia comuhidad educativa; educandos, educadores, empleados, autoridades escolares y demas
miembros de la comunidad, con el fin de establecer los critetios de responsabilidad coordinacion
y particlpacion que deben existir entre elles.

Por tanto, la funcion de direccion que desarrolla el respansable del plantel escolar es esencial
para el desarrollo de su autoridad, tanto técnica como administrativa en &l desarrollo del semvicio
educativo, toda vez que mediante ella se propicia la mejor ejecucion de las actividades que
realizan los elementos de |a comunidad educativa.

Para la ejecucién eficaz de esta funcién es conveniente que el director tome en cuenta algunos
principios técnicos ya establecidos en la teorla de la administracian, entre los cuales estan los
siguientes:

a) PRINCIPIO DE LA CCORDINACION DE INTERESES. En la medida que el director logre tener
el acuerdo de todos los elementos de la comunidad educativa y coordine los intereses de grupo
con los Individuales, le serd mas facil alcanzar los objetivos del servicio edusativo a su cargo.

b) PRINCIPIO DE LA IMPERSONALIDAD DE MANDO. La autoridad del director del plantel
escolar se ejercera como el producto de una necesitdad de toda la comunidad escolar, no como el
resultado exclusive de su voluntad o del deseo de una persona, ya que se guiard siempre en su
actuacion por la abjetividad en el manejo de la norma,

¢) PRINCIPIO DE LA RESOLUCION DE CONFLIC_:TOS. El Director dal plantel debe procurar que
cuando se presenten los conflictos en la comunidad escoiar la solucion sea prevista: en los
mejoras términos de consideracién y lo mas pronto posible; de modo que produzca el menor
disgusto y a la mayor satisfacsion por parte de los elementos involiucrados.

d) PRINCIPIO DEL BENEFICIO DEL CONFLICTO. Es necesatio que el director vislumbre el
beneficio del conflicto mas que el perjuicio, por lo que convend;a’ forzar el encuentro de

soluciohes y sus ventajas.

13
prt}



&) PRINCIPIO DE LA AUTORIDAD COMO LIDERAZGO. El director del plantel debe tener
presente, en todo momento, que la escucla a su cargo se ubica dentro de un contexto social
determinado, dentre del cual participa activamente con el propdsito de apoyar ei desarrollo del
mismo.

Por lo tanto el director debe ejercer no solo la autoridad, sino un liderazgo educativa mediante el
cuat oriente al personal docente, a los educandos y padres de famitia, con ia finalidad de
favorecer la formacion integral del educando, optimizar el proceso ensefanza-aprendizaje y
coadyuvar al martenimiento de la planta fisica del plantel. Con base en estas consideracionas, es
necesario que siempre mantenga una actitud de responsabiiidad y compromiso que garantice la
permanencia de su liderazgo educativo dentro del plantsl.

La aplicacion de estos principios pormitira al director del plantel efectuar una direccidn eficaz,
ejefcer su autoridad e impulsar y conducir correctamente a los difetentes elementos de la
comunidad escolar. **

1.431 UNAAPROXIMACION A LOS ESTILOS DE DIRECCION ESCOLAR =

Existe una relacién directa entre la moral del entorno escolar y la calidad de la educacion.
Podriamos agregar lo que ya constituye un hecho demasiado conocido, pero no frecuentements
asumido: adin aceptando el fuerte trasfondo vocacionai del maastro, no cabe duda que se
oblendrian mejores resultados si sus condiciones de trabajo mejoraran (ingresos, horatio,
equipamiento didactico, local escolar, etc.). En este Targo etcétera cabe considerar la ptimerisima
importancia que tiene el director en el clima de la escueta. No cabe duda: la figura del director de
la escusla es fundamental para el éxito de la empresa educativa.

Baséndonos enh la tipografia de W. J. REEDIN sobre estilos de direccion, describiremos a
continuacion algunas caracteristicas de los directores -tipo.

Si bien la clasificacién de Reddin se refiere a los ejecutivos de empresas pensamos que nuestra
adaptacion clasifica algunas grandes |ineas de direccion escolar..., lo que hos ayudara a conocer

por gue un determinado estilo es bueno o malo, sin conformarnos con las apreciaciones Y juicio

T e
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de dudosa validez “el director X es bueno porgue la escuela funciona con gran tranquilidad, sin®

conflicios”; "el director X es bueno porque se trabaja en un ambiente de gran camaraderia de
amigos”, “el director W es malo porgue esta obsesionado con el rendimiento escolar”, etc.
Caraclerfsticas de un director.

Basandonos en Reddin, a director de la escuela coresponden unas determinadas
caracteristicas:

a) ol deseo de realizar un trabajo, es decir la orientacion hacia la area,

b} el interés primordial por las personas, esto es, la orientacion por las relaciones humanas, ¥

c) la capacidad para lograr una elevada productividad, en otras palabras, eficacia.

" El directivo docente es un agente educative fundamental para el éxito del plantel. De su gestion y
estilo administrativa dependen el cfima Institucional, el ambienta laboral, las relaciones con y
entre los docentes, los vincuios con fos padkes de famitla y, la moral del entorno escolar.

La productividad de la escuela podria medirse en funcion de sus resultados es decir,
considerando el logro de sus objetivos. Lo que no significa, claro esta, preocuparse solamente del
rendimiento académico. Los objetivos propiamente académicos, constituyen una parte importante
del proceso educativo, pero no la tnica. Hacemos alusién a esie hecho - que para los maestros
es un lugar comdn - por la desmedida importancia que algunas personas otorgan al programa de
evaluacion del rendimiento escolar. Evaluar la calidad de la educacion es ofra c¢osa, mas
completa y compleja.

Volviendo a nuestro tema cobre tos estilos de direccién, segtin sus particulares condiciones en
que encontraremos los tres ingredientes propios de un director, podriamos dirigir ocho tipos
basicos de director de escuela:

1. Eldesertor

2. Elburdcrata

3. Elmisionero

4, Bl creador

2 Ibidem. pags. 55-56 ‘
T Y ANKOVIC NOLA, Bartolomé. Una aproximacién a os estilos de diveccién gscolar. p. 15



5. Efautdcrata

8. £l autécrata benévolo

7. El componedor

8. Eldirector - director.

4 Cémo son estos estilos de direccion ?

£l desettor, e aguel que toma su cargo como empleo, sin que ello signifique que deba trabajar.

Este tipo de director muestra desinterés, tanto por su tarea como por las relaciones humanas. .os
resuitados tampoco le preocupan mayormente. Para él, la escuela debe funcionar sola; los
alutmnos capaces saldran adeiante; los que no..., repetiran curso o se irdn de la escuela. Este es
un planteamiento fatalista, donde el destine de cada cual parece prefijado. En lo que al personal
de la escuela se refiere, este director, a lo sumo tendra algunas procupaciones formales
(asistencia, documentacidn, etc.), porque ias funcionas de direccién propiaments, tales las debera
asumir, por lnercia, ofra instancia, casl con seguridad el subdirector o un inspector, Este tipo de
directivo es ineficaz, no soto por su falta de interés, sine también por a su efecto negativo sobre la
moral de los demas, cuyo trabajo se resentird. "z De que vale preocuparse tanto si al director le
da lo misiio 7" "gué sentido tiene trabajar tanto si el director no hace nada de hada’. Ahora bien,
los desettares no liegan como tales a una organizacion, si bien pueden tener algunos rasgos que
los predispongan a la desercidn. En genaral se transforman en desertores; la gente fo llega a
dirigir una escuela pensando como deserior, las circunstancias la impulsan a ello. Con toda
seguridad, quienes nombraron a esta persona la dejaron librada a su suetts] no se preocuparon
de sus problemas iniciales ni de sus inquistudes; cuando manifestd sus dudas y planted
sugerencias, no fue escuchada, Esta persona pudo llegar con buena disposicion, pero fue
empujada a la desercion. Ei problema de fondo no es cambiar la mentalidad de un desertor; s,
mas bien, evitar que sigan produciéndose mas desertores. Si la escuela dirigida por un desertor
funciona, seré a pesar de é!. A la larga, ests estilo de direccion desanima a log subordinados,

El burdcrata, al igual que el desettor, no se interesa ni por su tarea ni por las relaciones
hurmanas. Vivé apegado a las normas, a las formalidades. Rehuye los problemas manteniendo,

no obstante, dierto aire de interés. Este administrador educativo se considera a si mismo muy
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eficaz. Y lo es... cumpliende notmas, despachando papeles, pero produciendo pocas ideas.
Tampoco se interesa musho por sus subordinados; cree, que en geheral, que es dificil conseguir
relaciones buenas y duraderas; piensa, tarnbién que la planificacion a mediano y largo plazo es
uha mala idea. Este tipo de director puede prosperar en instituciones grandes, donde siempre se
encontrardn otros directivos que puedan asumir fo que el burécrata no hace. Hacia el exterior, el
burécrata pasece eficlente; siempre cumple los plazos, la documentacién siempre esta at dia, las
notas son entregadas oportunamente, etc. Este director, por ejemplo, exigira que todos los
alumnos tengan el uniforme completo, que tas notas reglamentarias estén colocadas, que este
registradas todas las anotaciones en el libro de clases... sin importarle mucho que tipo de notas y
anotaciones tengan los atumnos, Al burdcrata le gustan las reuniohes donde hahie él
preferentemente, dictando normas y drdenes.

En su frabajo, en suma, primaran los aspectos formales, con un horizonte restringido solo a corio
plazo. Este direcfor se preocupard excesivamente de cumplir las cireulares y reglamentos al pie
de I letra, rigidamente, Su lema puede ser este: “todos deben marchar como un reioj”. Una de

$Uus expresiones frecuentes; "no interrumpan cuando yo hablo”,
p

El_misfonerq, es al director amable, gue coleca las refaciones humarias por encima de todo.
Sin embargo, resulta ineficaz, por su afin excesivo de ser “buena persoha’. Esto le impide
plantear exigencias de rendimiento, para no exponherse & conflictos © desacuerdos. Cree que es
de extraordinaria importanoia crear ambientes calidos, agradabies, donde sea posible establecer
un régimen facil de trabajo, sin grandes exigencias. En relacién con los conflictos, los misioneros
son malos directores; respecto a los resultados... son buenos, malos o regulares, por inercia y no
pof una preocupacién esencial de ellos. E! misionero gasta una gran cantidad de energia en
ahogar conflictos, en evitar discusiones considera que discutir es perder el fiempo y que las
personas educadas no discuten. A menudo, piensan que los problemas se resuelven solos, lo
soluciona el tiempo o no se solucionan. El misionero, entonces, jamas atacara problema alguno y
siempre estard dispuesto a ceder si gllo aguieta los” animos de cualquier testamento de la
comunidad educativa. En este sentido, e misionero.es un equilibrista, pero de equilibtio,

inestable. En cuanto al rendimiento escolar, es partidario de las buenas notas sin que impoite

[
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mucho lo que ocurra en el saldn de clases... siempre que haya cierto orden, aunque sea
aparente. Su comportamiento, en general, favorece el desgano de los subordinados y la
generacion de desertores. En un colegio dirigide por un misionero, la disciplina suele resentirse y
la apatia puede constituirse en fugar comuin, aunque haya mucha sonrisa de por medio. E] [ema
del misionero puede ser el siguiente “no nos compliquemos: la vida es breve y nada se resualve
discutiendo”,

El creador, es un director qua confia en las personas, Consigue trabajar con todos, motivéndolos.

El seeador piensa que su tarea es desarrollar e! talento de los demds. Cree que fas personas
necositan otientacion vy que desea asumir responsabilidades. Cree en algo fundamental gue
parecen olvidar muchos directivos: la inteligencia, la imaginacion, el espiritu oreador, estan muy
repartidos entre la gente... ¥ no son privativos sclo de quienes ocupanh cargos directivos. El
creador esta atento a considerar los niveles de experiencias de los mayores Y, paralelamente,
estimulan ! creatividad de los demas jévenes, encauzando. sus impetus. Los planteamientos
audaces, creativos, que salen del esquema, lo apasionan. De mas esta decir que este director
ohtiene excelentes resultados, en todo sentido, y que es admirado y respetado por sus
subordinados y por la comunidad logra interesar a la familia en el proceso educativo y la
compromete, Todo esto no implica que la vida escolar sea color de rosa; slempre surgiran
problemas, algin conflicto, dificultades, f)ero todo gerd asumido con resolucién y ponderacién por
el director creador. La esouela que tiene este tipo de adm_inistrador es eficaz;, se supera
permanentemente, tiene altos y razonables niveles de exigencia, los alumnos tiene aqgui un rot
preponderante: lag personas entendidas, escuchadas, respetadas. El colegio, como organizacion
tiene la vida propia Interna y externa, ya que so proyecta hacla la comunidad, Realiza actividades
de variado tipo; ejemplo, jornadas culturales, presentacion de educacion: fisica, certamenes
literarios, ¢lukes de ciencias, excursionismo, etc. Estamos en la presencia de un colegio lider, los
alumnos se sienten orgullosos de él; profesores, administradores y auxiliares se sienten
estimulados e integrados. Este colegio con este tipo de direccion, es eminentemente formaclo}:
Una de las expresiones del director creador es la siguiente: “detengamonos a analizar este asunto

con mas profundidad”, otra: “cree que usted tiene la 1azén. jHagameslol.
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Ef autécrata es el director que considera el trabajo por encima de todo. No se interesa por las
relaciones humanas... lo que constituye un contrasentido, porque el trabajo se resiente. !
autocrata tiene por lo general escasa confianza en jos demas; cree que todo ser humano posee
una especie de rechazo natural al trakajo y que, por elio, es necesario controlar, dirigir, impartir
érdenes y, alin amenazar con sumarios, traslados, despidos vive entonces preocupado de que los
demds trabajen, lo que en la escuela se entiende como “dar clase”. Desconoce lo que significa
motivar y su idea del trabajo es muy simple: unos ordenan; los demas obedecen. Cuando suena
el timbre que marca ef inicio de clase, esta pensando y observande con aire severo que los
profesores recojan sus materiales y se vayan a los safones se preocupan de que todos {os grupos
estén con un profesor... ¥ que se cumpla la jornada lectiva de 50 minutos. Pero, tal come ocurre
con el burGerata, tampoco le importa como se desarrolla una hora de clases. En el mejor de los
casos, este director cansigue obediencia clega; en el peor, desercion masiva, Para él, todo lo que
salga del esquema formal tiens algo male, escondido. Por ejemplo, si el profesor de ciencias
naturales lleva al grupo al parque ¢ al jardin, para hacer una clase activa, o considera, fisa y
llaramente, una pérdida de tiempo. Asi es probable que el profesor de artes plasticas, que
pensaba llevar a un grupo a una exposicion, desista de ello. El autdcrata tiende a fabricar
desettores; se preocupa de los aspectos formales de la tarea y desatiende los aspectos de fondo,
que de verdad inciden en la calidad de |a educacidn. La discusidn académica practicamente no se
dard a lo mas, quedard reducida a cuestiones de menor imporancia si prospera, serd por el
dinamismo proplo de los docentes, a quienes costara muchisimeo desarrollar lineas de inhovacion.
El autborata cree gue el mejor comité o comision es 8l; formado por una sola persona... Porque
piensa gue se trabaja mejor estando solo. For ello se alsla de todo mundo; de profesores,
alumnos, padres de familia... salvo cuando se trata de impartir érdenes. Este tipe de director
suele presentar aires de omnipotencia; felizmente esta en extinclén, Rara vez, queda evidencia
con facilidad en [a comunidad educativa, la gente disfruta eludiéndolo v, algunos, inventando
pequedias trampas para hacer lo que mas le place. El lema del autdorata puede ser el siguiente:

“Si todos trabajaran como yo, otro gallo cantaria”,
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El autécrata benévolo, varante del anterior, confia en la bondad de sus propios métodos.
Practicamente se ha fabricada & si mismo, escalando pesiciones ¢on esfuerzo y determinacion.
Tiene la orientacién hacia la tarea que caracteriza at autéerata, pero es mucho mas suave y
eficaz. Bl autdorata benévolo se preocupa de la forma en que se realiza la tarea y consigue ciertos
grados de eficacia. Sin embargo, no esta seguro de como sacar el maximo provecho a su gente.
El se entrega por entero, pero no consigue o mismo de los slbditos. Esto porque no logra
conciliar la orlentacion hacia ia tarea con una adecuada dosis de creatividad y confianza hacia los
demas pot eflo, su estilo de direccion va minando lentamente el interés de la organizacién por las
grandes metas que preocupan a ia esouela. A este tipo de administrador escolar hace falta una
labor de integracioh con efectiva participacion de todos ios esbatimentos del quehacer de la
escuela. Los alumnos se sienten mas bien manejados que orientados; la participacion es por lo
general, forzada, superficial, porque &l dirigir ("hagalo como yo quiero”) aunque sea impiicito, se
nota. En estos colegios, la disciplina se resiente con facitidad. Si las cosas funcionan, también
sera a pesar del director. Una de las frases favoritas del autécrata benévolo es esta. “se gug
debamos hacerlo asi: mi experlencia lo demuestra”,

Ei componedor, estd orientado hacia ja tarea y hacia las relaciones humanas pero no desea
integrar émbos conceptos paré tomar decisiones sélidas, coherentes. Sus caracteristicas son la
ambivalencia y el compromiso. Lo gue mas influye en sus decisiones es ia presién diracta gue se
ejerza sobre el esforzandose para que las personas que puedan influir en su carrera o eh su futuro
se sientan cémodas. El componedor gasta mucha energla en agradar a quienes estan sobre el y,
en general, vive preocupado de su imagen. Su lema podria sintetizarse asi: “vive y deja vivir".
Fomenta todo aquello que funcione bien: comités, comisiones, etc.; donde la gente tenga su
cliota de participacién. Hay, entonces, gran activismo, pero también upa reduccicn de los
problemas a su minima expresion. No hay tampogo una preccupacion por los resuitades de la
escuela aunque asi declare expiicitamente. Este estilo en general, tiende a consagrar una
mediocridad permanente. No se exigen grandes resultados, pero tampoco se castiga el escaso
rendimiento para evitar oroblemas. Este director cree, Igual que el burdcrata, que la eficacia es

una ficcion. El colegio dirigido por un componedor suele ser permisivo; su reglamentc cambia al
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gusto de las situaciones que se producen; la disciplina se relaja, el desorden es ostensible. Todos

los estamentos, si alguna vez tienen una llamada de atencidh o reprimenda, sabran que solo serd
de palabra y que no ocurrira nada. Una de las frases favoritas del componedor es esta: “dejemos
que todos hablen asi penisaran que han tomado parte de la decision”.

El Directar-girector, es un sjecutivo verdaderamente eficaz que considera que su papel es sacar

el mejor partido de los demds, estableciendo altas exigenclas de rendimiento. Pero a la vez, trata
a cada persoha con individualidad, en forma distinta. Este director sabe y percibe que

&l mismo es un gran trabajador, que lo hace bien y que ademas, constituye un ejemplo. Se
dedica tanto a la tarea como a las relaciones humanas y siempre tiene presente los objetivos de
la organizacién, Este director fomenta la participacion de todos, logrando un alto nivel de
compromiso, alcanza los frutos deseados y los comparte, con una fuerte adhesion de equipo.
Esta abierto a la discrepancia, a la discusion, a la critica. Mas aln, plensa que la critica y ia
discusién son beneficiosas; por eile, no rehuye los problemas ni las dificultadas. Su equipo de
trabajo tiene una moral muy alta: todos se sienten paricipes del éxito, pero también, asumen
fracasos. Este ejecutivo de la educacién es patients cercano del creador, pero esta encima de las
cosas y su presencia es mas notoria. Su escuela es toda una escuela, vital, activa, integradors,
solidarla, comprometida, exitosa. Una de las actividades de este director se refleja en la expresion
“haber &l sntre todos discurrimos |o gue es mas conveniente para enfrentar este problema’”. Otra "
rmuy bien, lo felicito; creo que todos estamos contentos y orguliosos de su trabajo”. Este director
fomenta la participacion de tedos logrando un alto nivel de compromiso.

Reconocimiento de [ps estifos de direccion.

¢, Existen realmente estos tipos de direccion? 4Son muy parecidos los estilos de direstor-creador
y el director-director? Hay métices. Sin embarge el principal problema que tenemos a la hora de
reconocer estos estilos de direccién en los demas es que nos colocamos a nosolros mismes
como referencia. Cuando pensamos en una persona determninada, deberiamos analizarla
considerande un estilo basico y otro secundatio ya que $e dan muchas variantes. Tal vez asl el

analisis sea mas facil, - .
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Reddin sostiens, por ejemplo, que un director de pasos suaves, pero de actitud de excesivo
control es un misionero con respaldo de autécrata; el direcior que solo trabaja cuando todo
funciona al azar es un componedor con alge de desertor; un director astuto presenta tendencias
de autdcrata y de misionero, efc.

¢ Desmitificar la escuela 7

Es evidente que una buena direccién puede potenciar el papel formativo de la escuela, pero la
tarea educativa, siendo de todos y para todos, reguiere del compromiso de la escuela y Ia
comunidad. Sin animo de desmitificar la escuela -porque no hace faita- es obvio gue muy variades
agentes de la comunidad educan y deseducan, forman y deforman. Nadie puede eludir su
responsabilidad. Es bueno exigir a 1a escuela. Pero es bueno, también, datle fo que necesita.
Asumir tan solo un papel critico no es suficiente; s razonable, también preguntar qué estamos
haclendo de la #scuela, como agentes educativos. Quienes preponen desmitificar la escuela,
creen que esta se ha idealizado mas alld de lo razonable y que se &onﬁa en ella por encima de
sus posibilidades. En un pais coto el nuestro la estuela adn tiene cambios de desarrollo que

recaorrer.
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2 4 ACUERDO PARA LA MODERNIZAGCION EDUCATIVA

2.2 REFORMAS CONSTITUCIONALES PARA LA MODERNIZACION

A CONTINUACICN SE DESTACAN ALGUNOS DE LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES
RELACIONADOS CON LA EDUCACION QUE SE DIERON EN LAS "REFORMAS
CONSTITUCIONALES PARA LA  MODERNIZACION DURANTE EL MANDATO DEL
PRESIDENTE CARLOS SALINAS DE GORTARI PARA SER COMENTADOS AL FINAL.

Punto Vifi, LA EDUCACION,

" o iniciativa constitucional en materia educativa, gue ya es ley, se propuso precisar como
garantia individual el derecho cormespondiente, determinar con nitidez derechos y deberes de los
sujetos, hacer obligatoria la ensefianza secundaria -ademas de la primaria ya establecida-,
responsabllizar al estado de un mayor esfuerzo en el &mbito preescelar, conciuir con el estado de
indefensién juridica de particutares dedicados a tareas docentes y ratificar et caracter nacional del
cisterma educative. Desde luego subrayé la vigencia plena de los fundamentos y postulados
histéricos de la educacién nacional”. **

ACUERDO PARA LA MODERNIZACION Y NUEVA LEY,

El 18 de Mayo de 1992 ante la presencia del prasiciente de la Replblica, suscribieron el acuerdo
nacional para fa modernizacion de la educacion basica, el titular de la Secretaria de Educacion
Piblica , la secretaria general del SNTE, asi como los gobemadores de las entidades federativas.

Fue la concettacion de un gran esfuerzo para extender la cobertura de los servicios educativos,
asi como revalorar la funcion magisterial. *

L.os slguientes son los principaies apartades del acuerdo:”

)Se destacaran obviamente los que tengan relacién alguna en nuestro objeto de estudio.}

Nueva participacion social.

existe amplia constancia de que es aconsejable propiciar un mayor equiliorio en la participacion
de los diversos actores del quehacer educativo. Cada comunidad y la sociedad eh su conjunto.

s LOPEZ MORENO, Javier. Reformag Censtliuclenales pare la Modemlzaglon. . 197

” thidam, p, 215
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Debe participar en forma activa y creadora en lo que concierne a la educacion y, particularmente,
en el sistema educativo del pais. Para lograr este propdsito, es indispensable fortaiecer ia
capacidad de organizacion y la participacion en la base del sistema -la escuela misma- de los
maestros, los padres de familia y los alumnos.” *

Revaloracion de la funcién magisterial,

El maestro debe ser uno de los principales beneficiarios de! nuevo federalistmo educativo y la
nueva participacion social en la educacion. La revaloracion de la funcion magisterial comprendie
seis aspectos principales: La formacién de! maestro, st actualizacion, el salario profesionai, su
vivienda, |a carrera magisterial y el aspecte social por su trabajo." ™

Un afo después de haber efectuado el acuerdo Emesto Zedillo Ponce de Ledn enionces
Secretario dé Educacién Pablica hace un recuento alentador, sefiala en ef punto "REFORMA
COMPLETA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE LA EDUCACION BASICA". La segunda linea
de estrategia del Acuerdo Nacional consiste en una reforma compieta de los planes y programas
de la educacion basica, asi como la renovacion total de los libros de texio corespondientes. 52
Como es piblico se creo el nuevo reconocimiento Ignacio Manuel Altamirano al desempefio
magisterial. Reconocimiento gue fue entregado el pasado 15 de Mayo por el ciudadano
presidente de la replblica al mejor maestro frente a grupo de cada unc de los tres niveles de
educacién basica, preescolar, primaria y secundaria, de cada estado y de! distrito faderal.

Un punto més del acuerde nacional en cuanto a la revaloracian de la funcidn magisterial, es el
programa de Carrera Magisterial, al que este afio se destinaran 1036 millones de nuevos pesos.
Este programa establece un mecanismo transparente de promocion horizontal que da seguridad y
cerfidumbre a ia vida profesional del docente, permitiéndole una via clara de superacitn
econémicé y profesional. Esta promocion es independiente del escalafon vertical que continuara
en vigenaia.

£ totoral de maestros promovidos a la plaza de director en los pasades ohoe é‘ﬁos fue de 33500 y

les valié un incremento de 70 nuevos pesos. Frente a esa cifra, contrasta la de 450000 maestres y
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directores que este afic Ingresarén a la carrera. Para los ciclos 1992-1993 y 1993-1994 de Carrera
Magisterial ingresarén durante 1993, 450000 docentes y en Junio se abriran las inscripciones para
el nuevo ciclo.

Legislacidn para el federalismo Educativo. »

En términos generales el capitulado establece:

Fija las atribuciones exclusivas del ejecutivo para garantizar el cardcter nacional de la educacién y
determina, igualmente, las que son exclusivas de las autoridades educativas locales, asi como
aguellas que son congruentes. Crea el consejo nagional de autcridades educativas. Conforma el
papel central de! maestro en la educacion y el compromiso del estado de oforgarle una
remuneracion justa. También establece los lineamientos para la evaluacién sistemalica dei
sistema educativo nacional.

Sefala gue las autoridades educativas tomarén medidas para lograr la efectiva igualdad de
acceso y permanencia en los servicios educativos y para el plenc ejercicio del derecho a la
educacion. **

Hace referencia a la participacion social en la educacién, los padres de familia y de las
asociaciones de éstos. Alude a los consejos de participacion social y a los consejos escolares,
Determina las infracciones, sanciones y procedimientos administrativos en  caso de
incﬁmp!imientc de las hormas legates. La Inigiativa sufrlé reformas de fondo y forma alentadas por

o} SNTE. Se aprobé a principios de julio, por 390 votos a favor y 31 en contra. *

0 ibiden p, 219
3 otdom p. 218
2 ibldem p.221
33

loidem p. 223
3 \nidem p. 228

as
Ibidem p.226
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COMENTARIO.
Los objetivos de estas reformas en esencia el hecho de hacer obligatoria ia ensefianza
secundaria, hacer énfasis en la educacion preescolar, brindar mayer preteccion a la educacion
gue seimparte de manera particular y ratificar el cardcter nacional del sistema educativo.
Se destacan algunos puntos en los cuales la funcion del director se ve involucrada y de que
alguna manera influyen en la toma de decisionas o de conductas del mismo.
En el acuerdo para fa modemizacion y nueva ley "Nueva Participacién Social", donde se aconseja
que la tarea educativa corresponde no solo a la escuela sino también a los actores que se
ehouentran alrededor de ésta, donde se hace indispensabte fortalecer |la capacidad de
organizacion y la participacion en la base del sistema; los maestros, los padres de familia y los
alumnos. Comentaré al respecto el caso conoreto de mi centro de trabajo en donde el director no
ha sasido o no ha querido situar a cada uno de estos actores expresando hasta que punto tienen
injerencla y cuales son sus funciones sspedificas, delimitande también campos de accion.
En &l caso especifico de la Asociacion de Padres de Familia de la escuela, donde actualmente se
slente un ambiente pesado y no muy alentador. La mesa directiva integrada por tres madres y un
padre de familia, que de alguna manera quieren imponer sus criterios, dnicamente informando al
director de las actividades que van a Hevar a cabo, la mayoria de las ocasiones sin haber
informad6 previamente al director de la misma.
Este tipo de situaciones y ,muchas mas ocasionados por los miembros de la mesa directiva, que
pravoca tanto problemas entre los demas miembros del personal {maestios, trabajadores) y los
demas padres de familia de la escueia gue no forman parte de la mesa directiva, han sido
provocadas por la falta de autoridad del director; por un lado los documentos expresan “hay que
tomar muy en cuenta la participacion de los padres de familia® y por el otro “el director es la
persona facultada para iomar fas decisiones que sean apropiadas para el buen funcioharmiento de
fia escuela y cumplir asl los objetivos de la misma” En muchas ocasiones él director dice “me

encuenifo entre la espada y ja pared” y es verdad pero enfra aqui la capacidad de saber encontrar

47



un punto medio donde el hecho de organizar, motivar y propiciar la partizipacion de los padres no
interfiera en las funciones del personal ni cause molestias con el resto de los padres de toda la
escuela.

Lo mismo sucede con ef personal docente, constantemente las autoridades solicitan documentos
en los cuales la participacién de los maestios es indispensable ya aue generalmente son frabajos
que he estan contemplados dentro de las actividades cotidianas de cada maestros y esto, por
supuesto, repercute en su sistema de trabajo. Se da el case de que algunos maestros se niegan
rotundamente a elaborar los trabajos porque argumentan un sin fin de cosas, otros lo hacen al
“ahi se va", “solo por cumplir’, el resto de los maestros en un 10% son quienes realmente realizan
el trabajo como debe ser, concienzudamente y tratando de cometer el minimo de errores
posibles,

Nuevamente la capacidad de organizacidn v ta toma de decisiones por parte del director debe ser
lo mds precisa posible sin tratar de imponer, pero tampoco tratande de solapar actitudes
negativas de algunos maestros.

Considero en lo particular gue es aqui y en muchas situaciones mas en donde el director debe
tener fa habilidad necesaria para manejar de manera congruente este tipo de vicisitudes, con esto
demostrara su capacidad conciliadora, organizativa y sobre todo propia de su funcion, la de dirigir.
El siguiente punto de andlisis y comentario es el que concieme a la “revaloracisn de fa funcién

magisterial’. La reforma expresa la creacion de estimulos econdmicos para los maestros frente a

grupo, subrayando este punto puesto gue aqui habria de plantearse una interrogacion, -

(acaso los directores que no tienen al frente un grupoe, estan aislados, o marginados de participar
en este tipo de estimulos 7. Es muy respetable la labor del maestro frente a grupo pero también
es de considerarse que en aguellas escuelas donde la labor de direccion y administracion se
hace de manera satisfactoria y donde lagicamente existe un clima de trabajo agradable con todo
e! personal, asi como con los deméas agentes que interviensn en el proceso educativo y donde es
igico deducir que existe una buena direccién asi como una buena administracidn en general.
Quizas esto pueda ser motivo de que el propio director se pregunte asi mismo Jeémo me piden

una mayor optimizacién y todo fo demas, por e mismo sueldo y sin incentivos econémicos
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propios de mi funcion? Es entonces cuando probablemente se adopte unha filosofia pasiva de
superacion profesional y personal y del hecho de que las cosas se hagan de la mejor manera
postble,

Con lo"que respecta a Carrera Magisterial, como maestros frente a grupo y come director, no
existe una diferencia, en lo que a salarios se refiere, que sea muy noiable, alguna ocasion
comentaba mi director antes de ingresar a Carrera Magisterial, “mire nada mas, ahora resulta que
uh maestro frente a grupo gana mas que yo, no tomando en cuenta que unho como director tiene
mayor respensabilidad y mucho més trabajo, uno tiene que lidiar con mucha gente; con maestros,
con trabajadores y de pildén con padres de familia testarudos, y esto de nada sirve para que nos
den un estimulo adecuado”, En este punto comentaria de manera personal mi inconiormidad por
no haber podido ingresar a Carrera Magisterial ya que mi funcién es la de Secretario y Unicamente
ingresan maestios frente a grupo, cuestién que me desviaria_. del tema.

El siguiente punto “Legislacién para el Federafismo Educative”, el punto dos, nuevamente se
refiere a fomuneracion justa donde no es fomada en cuenta ja situacidn laboral del director y la
funcion que desarrolla y que la remuneracion sea acorde a la funcién propia del mismo. .

El punto tres marca claramente fa postura de no negar educacion a quién la solicite, de este
modo las decisiones que pudiera tomar el director se ven limitadas en casos verdaderamente
narticulares, por ejemplo, aguellos alumnos gue presentan problemas de aprendizaje, coma
consecuencia de una serie de problemas que se derivan del nlicleo familiar y que deberian ser
atendido por personal especializado donde por I6gica se tendria que canalizar a estos alumnos a
otro tipe de instituciones apropiadas para ello y que son tomadas por las auteridades como
“ninglin alumno puede ser objeto de expulsién de! plantel sducativo”; por los padres de familia, en
concreto, “mi hijo no esta loco". Nuevamente (as atribuciones del director se ven limitadas para -
resalver este tipo de situaciones que siempre se presentan en la escuela y que de alguna manera

moadifican las cenductas del mismo.
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£l punto seis habla de |a participacion de los padres de familia, en donde deberia de agregarse:
estableclendo con claridad las funciones y ias formas de participacion de estos en el proceso
pnsehanza-aprendizaje, con el fin de no entorpacer las funciones de los demas participantes del
proceso mismo.

En el punto siete se da una llamada de atencion marcando las sanciones que correspondan a
cualquier error que pudiese cometer el director consciente o inconsclentemente nuevamente
limitandolo a muchas injclativas propias.

2.3 PROGRAMA DE DESARROLLO EDUOATIVO %

231 EDUCACION BASICA

DIAGNOSTICO .

Por mas de 70 afios, la prioridad de ia politica educativa del estado ha consistido en extender \a
educacion basica sh un mayor niimero de mexicanos, Durante décadas, el esfuerzo de la nacién
se concentro en multiplicar las posibilidades de ascenso a la ensefianza primatia. Més adelante
se impulsaron jos niveles de preescolar secundaria para formar el concepto de una educacion
basica continua e internamente congruente qué el estado esta obligado a proporcionar.

La prioridad otorgada a la educacidn bésica corresponde a un reclamo permanente de la
sociedad. Para los mexicanos, una educacién piblica laica, obligatoria y gratuita constituye el
medio por excelencia para el mejoramiento parsonal, familiar y social. Al mismo tiempo, la
sociedad confla a la escuela el fortalecimiento de valores éticos y civicos gue garantizan la
convivencla arménica ¥ gue nos confieren identidad como nacidn.

En los linderos del fin de sigio conserva plena vigencia ia necesidad de mejorar ia calidad de la
educacion basica y de extenderla a los grupos sociales gue aln recibeh en forma insuficiente, En
la educacion basica han ds adguiirse valores esenciales, conocitmientos fundamentales y
competencias intelectuales que permitan aprender permanentemente; en eila se despiertan la
curiosidad v el gusto por el saber y se forman habitos de trabajo individuales y de grupo. El valor

de una buena educacion basica habra de seflejarse en la calidad de la vida personal y
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comunitaria, en ta capacidad de adquirit destrezas para la actividad preductiva y en el
aprovechamiento pleno de tas oportunidades de estudio en los niveles medio y superior.*®

DIAGNOSTICO Y RETOS.

Ademds de aspectos externcs a @ esclela, el propio sistema de educacion basica na o
acumulando deficiencias a lo large del tiempo, En buena medida la enorme presion aye gjercio la
dindmica demografica sobre los servicios educativos durante décadas, aunada al centratismo
‘cada vez mas acentuado, contribuyd a que no se entendieran suficientemente las necesidades
derivadas de las paricularidades regiohaies y de los diversos grupos sociales que habitan el
teritorio nacional.

£i crecimiento poblacional vy la acelerada urbanizacidn obligaron a una gran expansion del
sisterna escolar eh |a ciudades, o que, en parte, provocé el descuide de muchas dreas jurales.
Pero aun en los centros urhanos, el rapido crecimiente de la poblacién en edad escoia_r complico
ia atencion de los aspectas proplog del sistema educativo que Inciden mas en la calidad de la
educacién, la formacién y la actualizacin magistetial, los contenidos, planes y programas asi
como &l desarrollo de materiales y apoyos didacticos para nifios y maestros.

LA IMPORTANGIA DEL ACUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION
BASICA.

f=n los Ultimos afios se han emprendido importantes esfuarzos por extender la cobertura y mejorar
. la calidad de 1a educacion basica en iedo el territorio nacional. Destaca el uso de mas recursos
destinados a‘la educacian, la aplicacion mas intensa de programas compensatorios y sobre todo,
la suscripcion del acuerdo nacional para la moderizacién da {a educacién basica, Ademas de
permitir la federaiizacién, mediante la cual se transfirieron casi 100000 escuelas, el acuerdo
astablecié las condiciones para la actualizacion de contenidos, planes y programas de estudios;
el mejoramiento de los materiales didacticos y libros de texto; la revaloricen social del maestro en
@l proceso de ensefianza-aprendizaje; y para fomentar la paricipacion social de ia educacion.

El acuerdo establece una plataforma que hara pesible una mejor educacion: se conformaran

individuos mas preparados v responsables capaces de agrender, de adecuarse continuamente a

¥ & P, PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO 1993-2000,
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nuevos entornos v de afrontar desafios. E! acuerdo se ha concebide mMas come un hunto de
partida para elevar la calidad de la educacion gue come una fase definitiva: muesira indicios de
éxito en las grandes lineas, a pesar que ha enfrentado la inercia natural de un sistema que
operaba de manera distinta.

Consecusntemente con el acuerdo y para atender las nuevas necesidades de! sistema educativo
nacional se expldié la ley general de aducacion. En sus ocho capituios la ley general de
educacion precisa la distribucion de la funcion social contiene disposiciones generales aplicabies
a las érdenes de goblerno, establece las normas entorno a la equidad en la educacion, el proceso
educativo, a 'a educacién dque imparten los particutares, a la validez oficial de estudios y
certificacion de conocimientos, a la participacion social en la educacién y sefiala infracciones,
sanciones y procedimientos administrativos.

Un componante de gran potencialidad en el mejoramiento de la calidad educativa ha sido ia
reformulacion de los planes y programés de estudio de primaria y secundaria, aplicads desde el
ciclo 1892-1993 por un lado se logré superar la obsolescencia pedagégica y disciplinaria de un
curriculo que tenia en vigor cerca de 20 afos: Por otro, se incorporaron nuevos enfoques, como el
dar prioridad al desarrollo de competencias y actitudes y reorganizar la formacién y el estudio de
las dreas del conocimiento en asignaturas sspecificas. Como una accion de la refarma curricular,
ia renovacion de (os libros de texto gratuitos, que tiene un avance del orden de 80%, llevo la
mejoria en los aspectos pedagoégico Y grafico. Aquellos constituyen un fmedio educativo
primordiai, gque al paso del tiempe se habia deteriorado y perdido vigencia.

No debe perdorse de vista que muchos aspestos ios cambios emprendidos en 1992 estan fedavia
eh uh proceso de implantacion. Por ello se impulsarén transformaciones en area no modificadas,
particularmente en lo relativo a la educacién en & medio rural ¥ a la destinada a grupos en
desventaja, y se efectuasa una evaluacion prdfunda del impacto de los cambios en el desempefio
educativo. No todos los estados de la federacion acusan ef mismo nivel de consolidagcién y

eficacia.
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LA FORMACION Y LA CAPACITACION MAGISTERIAL.

Si bien &l curriculo y ios materiales de ensefianza basica han sido revisados con profundidad, la
formagion de los maestros v el establecimiento de normas y procedir_ni_entos para su actualizacion
y superacion profesional no se han sometido a una transformacion similar. Desde 1982 se han
puesto en practica diversos programas para la actualizacion del magisterio que preparan el inicio
de una actividad mas sistematica y permanente.

La importancia de la tarea de actualizacidn se pone de manifiesto si se ohserva que en 1995 el
nimero de maestros de educacion basica se acerco a un millén.

Son los maestros en sefvicio quienes podran incidir, de manera répida y decisiva, en ia calidad de
la ensefianza,

£l SNTE ha mostrado interés decidido y constante en el mejoramiento de la formacion de los
maestros v en el establecimiento de un sistema eficiente y accesible de actualizacién y
superacion de los profesores en senvicio. El gobierno de 1a replblica ha establecido el
compromiso con la organizacién sindical de atender estas cuestiones en él plazo mas breve.
Mejorar las condiciones de formacion y desarrollo profesional de los educadores no sdlo
corfesponde & una hecesidad educativa de primer orden, sino también a una demanda gremial
inobjetable.

LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO ESCOLAR.

Al respecto, conviene resaltar gue la participacion social en el gquehacer educativo es fedavia
incipiente. Hasta el momento la conformacion de los consejos ha sido pooo dinamica y su
desarrollo bastante desigual. Esta situacidn se debe en parte, a {a snorme variedad de usos Yy
costumbres que existen en el pais y que la conformacion de los consejos debe tomar en cuenta, a
fin de respoender realmente a las necesidades y caracteristicas de la comunidad: lo que funciona

en un contexto puede no ser lo mas agecuado para olro.



En las cohdiciones actuales, dada la magnitud del sistema y la nacesidad de consolidar la
federslizacion de la educacion basica, un factor central dei cambic en la educacion se basa en las
comunidades que residen los servicios. La escuela ocupa un sitio preponderante en la vida de la
comunidad: por ello, ia pablacidn ha respondido casi siempre con entusiasmo a las iniciativas
escolares. Sin embarge, las modalidades de operacion cotresgendientes al centralismo ho
permitieron que el interés de la colectividad encontrara suficientes cauces que sumaran mas
esfuerzos a favor de la educacion.

El gran potencial de las funciones de supemvisién y direccion escolares para el mejoramiento
educativo no ha side explorada a fondo todavia. El esquema vigente chedece a la logica del
control administrativo centralizado que caracterizo al quehacer educativo durante la época de gran
expansién de la matrieula. En la actuatidad resulta en muchos aspectos importantes por lo que se
requiere que tanto supervisores de zoha come directores de escuela recuperen el lugar de
pievada responsabilidad que tes corresponde, Ast estaran en condiciones de brindar apoyo
pedagogico a los maestros y establecer puentes de cormuhicacion y colaboracion entre la
operacion cotidiana de los planteles educativos y las giferentes instancias de toma de decisién.
OBJETIVOS Y METAS.

El desafio de la educacién basica continua siendo la cobertura, pero unida é la calidad. Los
esfuerzos para levar la educacién basica a todos a cobrado pleno sentido cuando esa educacion
es reaimente de calidad, es decir, cuando ha aientado el desarolio integral de las personas,
doténdolas de competencias para aprender con autonomia, y cuando ha fomentado los valores
parsonales y sociales que constituyen la base de la dernocracia, la convivencia arménica y la
soberania nacional.

Cobertura y calidad van intimamente ligadas. Ambas se conjugan para fograr -una mayor
inguietud. Una educacién de calidad os apreciada por los padres de familia y valorada por los

alymnos; alienta a todos a trabajar mas y mejor e induce a la permanencia de los nifios v jovenes
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en la escuela; genera condiciones para conseguir una integracién mayor de los centros

educativos y la comunidad el tema de calidad es tan basto que permea todo este programa. Mas
que pretender agotario en unas cuantas lineas, su dignificado y complejidad se dejan ver a lo
targo det documento.

LAS METAS DE COBERTURA,

LAS METAS DE PRIMARIA

Las metas de cobertura no dejardn de ampliarse de tal manera que el censo del afio 2000
muestre una caida de airededor de 50% en la cantidad de nifios y jovenes de G a 14 aftos que hoy
no asisten a la escuela. En la consecucion de este fin serd crucial atender grupos de poblacidn
gue hoy reciben la educacion de manera insuficiente. Adicionaimente, el egreso de sexto afio de
srimaria en el afto escolar 2000-2001 debaré crecer al menos 10% respecto det ciclo 1994-1995.
Estos razones implicaran que la matricula aumentara en el futuro.

Sirr embrago, en los afios proximos la reprobacion continuara descendiendo. Esto significa que et
namero de afios promedic necesarios para completar la primaria deberd reducirse, lo cual
provoca una caida en la matricula,

Al considerar en conjunto los factores que incrementan la matricula con el que la disminuye,
resulta una reduccién neta del 0.3% en el nimero de alumnas inscritos en la primaria. Es decir, Ia
baja en la reprobacion tiene un peso ma;}or an la matricula que en 1a extension de fa cobertura y
el incremento del ingreso.

Conforme a mediciones. se han venido utilizando para el afio lectivo 2000-2001 la eficiencia
terminal de |a primaria alcanzar la cifra de 78.3%. Hasta ahora este indicador se ha calculado
dividiendo el egreso de sexto entre la matricula de primero de & afios antes. Sin embargo la forma
integral ese indicador subestima significativamente la verdadera retencién del sistema educativo.
Las ciffas sugieren que en el nuevo milenio casi todos los nifios en edad de terminar la primaria lo
conseguiran. Al igual que el resto de los niveles educatives es preciso asegurar que esto ocurra

eon una educacion de calidad,




ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

Es preciso establecer las condiciones que aseguren a todas las persenas el acceso a la
educacion basica, asi como la oportunidad de concluir con éxito sus estudios. Solo asi se podra
lograr la equidad de la prestacion del senvicio sducativo e impulsar una educacion gue forme a los
mexicanos en los valores que nos identifican como nacic';n. Segin se desprende del analisis
previo, cobertura y calidad, propositos fundamentales en la educacion basica, se encuentran
indisolublemente vinculados y svanzar de manera sustantiva én este terreno exige una pelitica
integral aue al mismo tiempo garantice la retencion y ofrezca un aprendizaje eficaz, El
establecimiento de una politica educativa integral debe realizarse con estrategias y lineas de
accion gue aseguren ciaramente el cumpiimiento de los objetivos de la educacidn nacional. Esta
es una funcién esenclal de la Secretaria de Educacion Plblica. Es su obligacién sustentar bases
para que las metas de educacion basica se hagan realidad, Corresponde a todos los ordenes de
gobiemo, a maestros, a padres de familia y a la sociedad enj_cgra trabajar unidos en este esfuerzo,
Las estrategias y acciones gue a continuacion se presentan sefialan la formacion en que la
Secretaria de Educacion Piblica eiercerd las atribuciones que le confiere la Ley ngeral de
Educacién para impartir la debida conduccion a nuestro sistemna educativo. Los diversos aspectos
de la Educacion Basica se tratan con un enfoque integral, de tal manera gue las estrategias y
acciones se refustzan y complementan unas a otras.

Todas se articulan en torno a cinco émbitos fundamentales del quehacer en la educacién basica
que, por razones apuntadas antes, rectaman la accidn comprometida de sociedad y gobierno:

La organizacién y et funcionamiento de! sistema de educacion basica.

Los métodos, contenidos y recursos de la ensefanza.

La farmacién, actualizacién y superacion de maestros y directivos escolares.

La sgquidad educativa,

Los medios electronicos en apoyo a la edusacion.
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LA ORGANIZACION ¥ EL FUNCIONMAMIENTO DEL SISTEMA DE EDUCACION BASICA.

LA PARTICIPACION SOCIAL Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA.

ORGANIZAGION Y GESTION ESCOLAR.

La unidad basica del sistema educative es la escuela: el espacic donde profesores, directores y
alumnos comparten la responsabilidad cotidiana de la ensefianza y ei aprendizaje. En cada
ptantel los padres de familia y otros miembros de la comunidad se unen en el objetivo comin de
participar en la formacion de los alumnos. Para elevar la calidad de la educacién piblica es
necesanio que las escuelas tengan uUn marco de gestién que permita un adecuado equilibrio de
margenes de autonomia, participacién de la comunidad, apoyo institucional y regulacion
normativa. Por ello es indispensable adicular las estructuras y procesos mediante los cuales se
reatizan las funciones de gestion dentro y fuera de ta escuela.

Una escuela que funciona bien requisre de un inventaric minimo de recursos, apropiado segln sy
tipo, nivel o modalidad escolar, Esto comprende proyectos arquitecténicos adecuados, ¥ equipo v
mobiliario suficiente y auxiliares didacticos variados, sobre todo los que describen en el apaitado
de los medios en el aula. Asitmismo, dentro del nuevo marco de gestion escolar, habra que poner
en practica férmulas que aseguren el .debido mantenimiento y operacion del inventario de
recursos de la escuela.

La 6rganizacic’>n eficiente del trabajo escolar imptica fijar estrategias acordes a las necesidades
patticulares de cada plantel educativo, tanto en su funcicnamiento v equipamieﬁto como el
aprovechamiento de los alumnos, Este proyecto escolar impulsard una colaboracion muy
estrecha de los maestros y directivos en las tareas escolares, Mediante Ia elaboracién de un
diagnostico preciso que identifigue los recursos minimos para cada plantel, se podrén organizar
las actividades, ia asighacion de responsabilidades y tiempos acordes con un manejo eficiente de
la escuela. EY buen funcionamiento de la escuela se basa en la disciplina y ¢l trabajo en equipo
que suma la experiencia de todo;r.: maestros, directivos y supervisores. Habra que partir de mejore
sistemas de informacién internos que den puntual seguimiento al aprovechamiento de ios
alumnos e identifique oportunamente fallas como la reprobacion, la desercidn y el ausentismo.

Ello para encontrar soluciones a cada problema dentro del plantel. En el marco de una
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hormatividad mas flexible, que estimule la creatividad en la gestién escolar, serd preciso ampliar
ios margenes de decision de los directores, para que, en coordinacidon con sus respectivos
consejos técnicos, revisen a fondo las practicas que entorpecen la buena maicha de la
educacion. De igual forma, serd necesario impulsar en la propia escuela mecanismos para
evaluar los resultados alcanzados.

El proyecto escolar se convierte en la herramienta organizativo-formativa mediante fa cual la
escusla define sus ohjetivos, establece sus metas y genera mecanismos compartidos. En este
sentido, implica una mayor responsabilidad de todos los actores det proceso educativo sobre lo
que ocurre en la escusla. Se praporcionan apoyos oportuncs y pertinentes para que, sobre la
base del proyecto escoiar, se forme mejor a los alumnos al tiempo que se evita ia reprobacién v |a
desercion.

IMPLLSO A LAS FUNCIONES DIRECTIVAS Y DE SUPERVISION.

L.a experiencia ha mostrato gue supemvisores y directores son agentes de cambio claves para la
transformacién escolar. Sus funcianes imprimen dinamismo y aportan nuevas ideas a las
escuelas; pueden ayudar significativamente a corregir los factores que limitan el desarrolio
escolar v reforzar los que 1o allentan. Contribuyen a mejorara la escuela al fortalecer su principal
sustento; el trabajo docente y la capacidad para tomar de manera colegiada, decisiones
pedagégicas y organizativas adecuadas que respendan a las necesidades de los alumnos y a las
caracteristicas de la comunidad.

Por la importancia de las funciches directivas y de supenvision, la formacion de personal de este
tipo se promoverd de manera decisiva. En virtud de que su desempedio implica destrezas y
habitidades especiales, ademas de ios requisitos propios de escalafdn, deberan perfeccionarse
0s mecanismos de selecﬁién o impattirse capacitacion para qgue supervisores y directores
respondan mejor a la alka responsabilidad que su frabajo exige.

E| referzamiento de las habilidades de supervision reviste especial importancia dada la nueva

crientacién y el impulsc que se dard a esta actividad con el propésito de fortalecer e} desernpefio



de estas funciones, se alentard la interaccién periddica entre directores de planteies, entre estos y
la supervision, asi como entre los supervisores. ks indispensable que diractores y supervisores
cuenten con recursos de actualizacion en su trabajo, tanto en lo referente a su propia superacion
profesianal como en io relativo a los medios disponibles para orientar y apoyar a los maestros
frente a grupo. Como se describe el apartado correspendiente, estos medios comprenderan
materiales didacticos flexibles que se adapten 2 las condiciones especificas de trabajo de los
profescres, asi como centros en los cuales puedan reunirse con sus colegas y tener acceso a

tutorias, biblistecas y otros medios de actualizacion e informacion.



CAPITULO

MARCO LEGAL
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3.4 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

La Constitucion como ley suprema de nuestro sistema juridico es el vértice del que dimanan
todas las disposiciones legales que regulan ia vida del pais. En cuanto a la educacion, estipula
los preteptos que habrén de regirla, mismos que todo educador debe tomar como arlentacion
fundamental para el sjercicio de sus funciones.

Dichas notmas se presentan en los articulos 3°, 31° fraccién XXV, 115 fraceién X |, 123 fraccion
Xl aticule 130 parrafo 12; que expresan la filosofia que en materia educativa orlentan las
accienes del estado.

3.1.1. ARTICULD 3° CONSTITUCIONAL.

£n su caracter normativo y rector de la educacion, este articuto hace referencia a la que imparte el
astado-federacion, estados y municipios, y sefiala gue por medio de ella se propiciard el
desarrollo arménico del ser humano, el amor a la patria y una conciencia de solidaridad
internacional en la independencia y en la justicia,

Este articulo estd compuesto por nueve fracciones.

ARTICULO 31° fraccion |

Este articulo, en su primera fraccion, establece la obligacion que tietien {os mexicancs de hacer
que sus hijos menores de 15 afios concuran a la escuela de educacion primaria elemental,
durante &l iempo que marque la ley de instruceion piblica.

ARTICULO 737, fraccién XXV

La fraccién XXV de este articulo se refiere a la facultad del congreso para: establecer, organizar y
sostenar sscuclas o institutos concerientes a la cultura general de los habitantes de la nacion y
legistar todo lo que se refiere a dichas instituclones; legislar sobre la conservacion de
monumentos arqueoldgicos, artisticos e histéricos y leyes encaminadas a distribuir antre la

faderacion, estados y municiplos el ejercicio de la funcién educativa.
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ARTICULO 145", fraccién X

En esta fracoidn se determina ia facultad gue se otorga a los estados de la federacion para
gelebrar convenios con sus muhicipios, para que éstos asuman la prestacién de los senvicios
publicos.

ARTICULO 123°, fraccion Xl

Sefiala que las empresas, de cualquier rame, estén cbligadas a propercionar habitaciones
comoedas e higiénicas a sus trabajadores, de acuerdo con lo estipulado en las leyes
reglamentarias.

Esta odligacién se cumplird por medio de las aportaciones que las empresas hagan a un fondo
naciohal de la vivienda, a fin de constituir depositos en favor de sus empleados y establecer un
sistema de financiamisnto que permita a los trabajadores adquirr en propiedad tales
habitaciones.

Las empresas 4 que se refiere el parrafo primero de esta fracclén situadas fuera de la poblacion
estan obligadas a establecer escuelas; enfermerias y demas servicios necesarios para la
comunidad.

ARTICULO 130°, parrafo 12

Especifica que por ningin motivo se dara valicez a los esiudios realizados en los
establecimientos destinados a la ensefianza profesional de los fninistros de los cultos, Por la
importancia gue revisten estos articutos en el anexo de este manual se presenta el texto completo

de los mismos,
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3.1.2 LEY FEDERAL DE EDUCACION

La tey federal de Educacién es la norma promuigada por et poder legistativo de los Estados
Unidos Mexicanos, con el fin de regular la Educacion que se proporciona en el pais, considerando
todos sils tipos y medalidades,

Al respecto de manera particular en lo que se refiere al seivicio de educacion destacan los
articulos que inciden de manera directs en fo técnico-pedagdgico en los aspectos de!

‘a) El concepto de educacion

b) Finalidades dela educaoién

¢) Los criterios que orientan la accién educativa

d) El Sistema Educativo Nacional

8} Los elementos del procese ensefianza-aprendizaje

En las paginas siguientes de estos capitulos se enuncia el contenido de jos articulos
correspondientes a cada uno de estos rubros o inmediatamente se sresentan las sugerencias de
caracter practico gue le permitan dar respuestas a lo expresado en estas disposiciones.

Concepto de Educacion {articulo 2°)

En el marco genaral del hecho educativo el ariouio 2° de la Ley Federal de Educacion define lo
siguiente:

La educacién es un medio fundamental para adquirir, transmitir o acrecentar la cultura; es
proceso permanente que contibuye al desarrollo del individuc y a fa transformacién de ia
scciedad y es factor determinante para ta adguisicién de conocimientos y para formar al hombre
de manera que tenga sentido la solidaridad social.

La funcién v los objetivos del acto educativo estabiecidos en esta definicién constituyen, de
fhecho, el principic orientador para el desarrollo del quehacer escolar tanto en el servicio de
educacién primaria, en general, como cada uno de sus seis grados.

Sugerencias para dar cumplifniento al concepic de educacion,

De acuerdo con el cardcter social de la educacion, ei director cuidara que durante el desarrolio



de! plan y fos programas de estudio de educacion primaria en el plantel a su cargo se cumpla este
precepto. Por tal motivo debera:

1. . Promover que los padres de familia envien a sus hijos a la escueia primaria.

2. Culdar que el proceso educativo garantice al educando su desanollo cultural y que este se
observe en ia elevacion de su calidad de vida, tante individual como colectiva.

3. Vigilar que 1a educacién que se imparta responda a las necesidades histérico-sociales del
educando, de su comunidad v del pais en general.

4 Procurar fa participacion de los integrantes de la comunidad educativa en las actividades
socioculturaies, con el fin de lograr una realizacién humana, individual y colectiva que favorezea la
reafirmacion de la cultura regionai.

5. Promover 'a Incorporacién de ideas y valores universales difundidos por la comunidad
educativa y sus miembres, para el snfiguecimiento de la cuitura de la comunidad eh general.

6. Vigilar que el proceso educativo asegure el desarrollo integrat del educando, mediante fa
forrmacion de una conciencia cfitica y reflexiva, y un sentido de responsabilidad y solidaridad para
con la colectividad, asi como el desarrollo de la sensibilidad estética,

7. Controlar gue en el proceso educativo las dreas de cohocimiento de los programas de estudio
se impartan de manera integral, a fin do procurar el desarrollo arménico del educando.

8. Fomentar la realizacion de acciones que favorezcan el desarrollo fisico y la salud mental de los
educandos.

9, Promover que ia educacion sea un medio para el mejoramiento de tos niveles de alimentacion,
veslido y vivienda de los educandos y la comunidad en general.

10, Verificar que el proceso educativo facilite la integracion del educande a la sociedad como

sujeto productive,



Finalidades de & Educacion (articulo 5%)

En relacion con las finalidades gue orientan ia educacion v, en consecuencia, las actividades
escolares en un plantel, el articulo 5° de ia Ley Federal de Educacion establece:
l.a educacién que imparta e! estado, sus organismos dacentralizados y los particulares con
autcrizacién © con reconocimiento de validez oficial de estudios se sujetara a los principios
sstablacidos en el articulo 3° de la Constitucién Politica y tendra las siguientes finalidades:
| Promover el desarrollo arménice de Ja personalidad, para que se ejerzan en plenitud de
las capacidades humanas;
I Crear y fortalecer la conciencia de la nacionalidad y el sentido de convivencia
internacicnal,
il Alcanzar, mediante la ensefianza de la Lengua Nacional, un idioma comun para todos
los mexicanos, sin menoscabo det uso de [a lenguas autéctonas,
IV, Proteger y aoreosntar [os bienes y valores que constituyen el acervo cuttural de la nacién
y hacerlos accesibles a la colectividad;
V. Fomentar el conocimiento y el respeto a las instituciones nacionales;
Vi. Enriquecer la cultura con impulso creador y con ja incorporacion de ideas y valores
" universales;
VIl. Hacer conciencia de la necesidad de un mejor aprovechamiento social de los recursos
naturales y contribuis a preservar el equilibrio ecolbgico;
Vill. Promover las condiciones sociales gque lleven a la distribucién equitativa de los bienes
materiales y culturaies, dentro de un régimen de libertad;
iX. Hacer conclencia sobre ia necesidad de una planeacion familiar con respeto a la
dignidad humana y sin mencscabo de la libertad;
X. Vigorizar tos habitos intelectuales que permiten &l analisis objetivo de la realidad,
XI. Propiciar las condiclones indispetsables para que el impulsc de la investigacion, la
creacion artistica y la difusion de Ta cultura;
Xil. Logear que las experiencias y ,conocimientos obtenidos &l adquirir, transmitir vy

acrecentar la cultura, se integren de tal modo que se armonicen tradicion e innevacion;



Xlil. ,Fomentar y orientar ta actividad cientifica y tecnoldgica de manera que corresponda a
las necesidades de desarrolio nacional independiente;
XIV. Infundir el conocimiento de la democracia como ia forma da gobierno y convivencia
gue permita a todos participar en la toma de decisiones orientadas al mejoramiento de la
sociedad:;
XV. Promover las actividades solidarias para el logro de una vida social justa; y
V. Enaltecer los derechos individuales y sociales y postular la paz universal, basada en el
recohocimiento de los derechos econémicos, politicos y sociales de las naciones.
Estas finaligades describen, de hecho y de derecho, el tipo de ciudadano mexicano que habra de
formarse por medio del acte educativo escalarizato. Asl, el ditector del plantel debera, por una
parie, orientar a los docentes a su cargo para tal fin y, verificar que en el desarolio del procese
ensefianza-aprendizaje se promusva el cumplimiento de los objetivos mencionados,
Sugerencias para dar cumplimiento a las finalidades de la educacion.
De acuetdo con lo antes expuesto, es también funcién det director del plantel vigilar que ‘en el
cumplimiento y desarrollo de las actividades escolares se cumplan las finalidades establecidas en
el articulo 5° de la Loy Federal de Educaciéln. Para cumpiit con este objetivo, el director habra de:
1. Promover que el personal docente fleve a cabo experiencias de aprendizaje que influyan en el
foralecimiento de 1a conciencia de la nacionalidad del educando, los valores culturales regicnales
y el respeto tanto de los simbolos patrios como las instituciones nacionales.
2. Fomentar la ejecucion de las acciones para la formacion de conciencia en los educandos,
acerca de la importancia que tiene &l aprovechamiento racienal de los recursos naturales y su
contribucién para preservar el equilibric ecolégico.
3. Promover la realizacién de actividades cientificas y tecnclégicas que respondan a las
necesidades del educando y su comunidad.
4. Estimular la part#cipacién activa del educande en la toma de decisiones respecto de la

solucion a los problemas de cardcier colectivo que repercutan en ia vida escolar.
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5 Fomentar en el educando actitudes solidarias en relacidn con sus compafieros y maestros, a
fin de lograr una relacidn educativa armanica.

6. Vigilar que la accion de la escuela se refleje positivamente en la comunidad.

Criterios que orientan 'a accion educativa (articulos 8° 9° 10,12, 13, 14y 22}

La sducacién que imparte el estado mexicano se orienta por tos siguientes criterios estabtecidos
en la Ley Federal de Educacion.

Articulo 8°. El criterio que orientara la educacidn que imparta el estado y & toda la educasion
primaria, secundaria y normal y a la de cualquier ipo o grado destinada a obreros o 4 campesinos
se mantendrd por completo ajeno a cualquier doctrina religiosa vy, basado en los resultados del
proceso cientifico, luchard contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y
ios perjuicios.

Articulo 9°. Las corporaciones religiosas, ios ministros de |os cuttos, tas sociedades por acciones
que, exclusiva o predominanteiente, realicen actividades educativas y las ascciaciones ©
sociedades ligadas directa o indirectamente con la propaganda de cualquier credo religiose, no
intervendran en forma alguna en planteles en que se imparta educacion primaria, secundaria o
normal y a da cualquier tipo o grado destinada a obreros o a campesinos,

Articulo 10. Los senvicios de educacién deberan extenderse a quienes carecen de ellos, para
conttibuir a eliminas los desequilibrios econémices y sociales.

Asticulo 12. La educacion aque imparta es Estado sera grafuita. Las donaciones seran destinadas
a fa aducacion en ningtin caso se entendsran como contraprestaciones del servicio educativo.
Adiculo 13, Son de interés social las inversiones que eh materia educativa realicen el estado, sus
arganismos decentralizados y los particulares.

Articulo 14, El Pader Ejecutivo Federal expedira los reglamentos necesarios para la aplicacion de
asta Ley.

Articuls 22. Los establecimientos educativos deberan vincularse activa v constantemente con la

comunidad.
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L.os critefios aqui presentados dan al director del plantel la posibilidad de conocer las normas
dentro de las cuales se propofcionara ei servicio de educacién primaria.

Sugerencias para dar cumplimiento a los eritetios que crientan la accion educativa.

Para asegurar la obseivancia de los criterios que orientan |a accion edugativa, el director vigilara
la aplicacion en el plantet a su cargo durante el desarrolio de ta tarea edusativa. Para ello debe:

1, Vedficar que el proceso de ensehanza-aprendizaje se desarrolio ajeno a cualquier doctrina
religiosa y que se oriente por tos resultados del proceso cientifico.

2. Vigilar que la tarea educativa se desarrolle en el plantel sin la intervencion de corporacionss
religiosas, minisiros de cuitos o sociedades ligadas directa o indirectamente con la propaganda
de cualquier credo religioso.

3. Promover que el parsonal docente a su ¢argo conozea las disposiciones jwidicas establevidas
eh la Ley Federal de Educacion, a fin de gue cuenten con la otientacion necesaria para el
desarrollo de sus funciones como maestros.

4. Sensibilizar a los padres de familia para que envien a sus hijos a la escuela de educacion
srimaria, a0n cuande carezcan de los recursos econdmicos ‘omando como base el carcter
gratuito de la educacion que imparta e estado.

5. Promover que los padres de familia contintien o concluyan sus estudios, segln sea el caso.

6. Destinar las donagiones gue se hagan en el plantel, en la medica de lo posible a satisfacer las
necesidades sefiatadas en el programa anual de trabajo.

7. Promover, entre los educandos y educadores, el uso adecuade de las instalaciones y bienes
con qua cuenta el plantel.

8. Procurar que los docentes del plantet conczcan los reglamentos que regulan su situacion, asi
como lo felacionado con la organizacion y funcienamiento de la escuela.

9. Promover la realizacion de eventos culturales, clvicos, sociales, deportivos y recreativos en los

cuales participe la comunidad, los educandos ¥ los maestros del plantal.



Sistema Educativo Nacional (articulos 1°, 6%, 15, 16, 17, 18y 19)

La organizacion y funcionamiento del Sistema Educativo Nacional estan regidos, en lo que
concieme a |a Ley Federat de Educacién, por los siguientes arficuios.

ARTICULO “°. Esta jey regula la educacion que imparte el Estado-Federacion, Estados-
municipios, sus organismos decentralizados y sus particuiares con autosizacion o reconocimiento
de validez oficial de estudios, Las disposiciones que contiene son de orden publico & interés
social,

ARTICULO 6°. Ei sistema educativo tendra una estructura que permita al educando, en cuatquier
tiempe, incorporarse a la vida econdmica y sccial y que el trabajador pueda estudiar.

ARTICULD 15. El sisterna educativo haciohal comprende los tipos elemental, medio y superior, en
sus modalidades escolar y extraescolar.

En estos tiposy modalidades podran impartirse cursos de actualizacion y especializacion.

Ef sisterna educativo nacional comprende, ademas, la educacién especial o ta de cualquier otro
tipo y modalidad que se imparta de acuerdo con las necesidades educativas de la poblacion y las
caracteristicas particulares de Jos grupos que la integran

ARTICULQ 18. El fipo elemental esta compuesto por la educacion preescolar y ia primaria.

La educacién preescolar no constituye antecedente obligatorio de la primatia.

La educacién primaria es bbligatoria para todos los habitantes de [a Repiblica.

ARTIJCLO 17. El tipo medio fiene caracter formativo y terminal, y cemprende la edugacion
secundaria y et bachtlletato.

ARTICULO 18. El tipo superior estd compuesto por la licenciatura y los grados académicos de
maestrias y doctorado.

En este tipo podran introducirse opciones terminales previas a la conclusién de ta licenciatura.

En el tipo superior queda comprendida la educacion normal en todos sus grados y

especialidades.
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ARTICULO 19. El Sistema Educativo Nacional esta constituido por la educacion que imparte el
estado, sus organismos decentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento
de validez oficial de estudios. Este sistema funcionara con los siguientes elementos:

. Los educandos y los educadores;

Il. Los planes, programas y métedos educativos;

. Los establecimientos que imparte educacion en las formas previstas por la prasente ley,

V. Los libros de texto, cuadernos de trabajo, material didactico, los medios de comunicacion
masiva y cuaiquier otro gque se utilice para impartir educacion;

V. Los hienes y demas recursos destinados a la aducacion y,

V1. La organizacion y administracion dei sistema,

Los articulos menclonados oroporcionan al divector del plantel una yision general de la
organizacion del Sistema Educativo Nacional y sus elementos constitutivos; informacion que le
parmitira ubicar al plantel de educacion primaria dentro del sistema.

ELEMENTOS DEL PROCESQ ENSERANZA-APRENDIZAJE (aticuios 21, 23, 25, 45, 48 y 47)
ICon respecto al educando, educador y contenido, como elementos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la Ley Federal de Educacion establece las siguientes definiciones: -

Articulo 20. £ fin primordial del proceso educativo es la formacion del educando, para gue este
logre el desarrollo arménico de su personslidad, deberd asegurdrsele la participacién activa de
dicho proceso, estimulands su iniciativa, su sentido de responsabilidad social y su espiritu
creador.

Articulo 24. El educader es promater, coordinader y agente directo del proceso educativo. Deben
porporcionarsele los medios que le permitan realizar eficazments su labor v contribuyan a su
constante perfeccionamiento.

Articulo 25. Compete al Poder Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Educacion
Pabtica: {...)

lIt. Formular para toda la Republica los planes y programas para la educacion primaria,

secundaria y hormal y la de cualquier tipo o grado destinada a obreros y campesinos;



IV, Autorizar el uso de material educativo para primaria, secundaria y hormal y para cualquier tipo

o grado de ensefianza destinada a obrercs o a campesinos {...)

Articulo 45, Ei contenido de ia educacion se definira en ios planes y programas, ,los cuales se
formularén con miras a que el educando;

I. Desarrolle su capacidad de observacion, analisis, interrelacion y deduccion;

Il. Reciba arménicamente los conocimientos tedricos y précticos de la educacion;

lll. Adquiera visién de los genera!l y lo particular;

V. Ejercite a reflexidn critica.

V. Acreciente su aptitud de actuallzar y mejorar los conocimientos, y

Vi, Se capacite para el trabajo socialmenie util.

Articulo 46. En los planes y programas se estableceran los objetivos espacificos del aprendizaje;
se sugerirdn los métodos y actividades para aleanzarlos, 'y se estableceran los procedimientos
para evaiuar si los educandos han logrado dichos objetivos.

Articulo 47. La evaluacién educativa serd periddica, comprenderd la medicion  de los
conocimientos de ios educandos en lo individual y determinara si los planes y programas
responden a la evolucion histérico-soclal del pals v a las necesidades nacionales y regionales,

La integracion de los elementos constitutivos del proceso enseflanza-aprendizaje, permite
identificar los elementos con que funciona el sistema educativo v los objetivos due se pretende
alcanzar a través del conienido educativo, para hacer al educando, un sujeto critico, creador y
seccialmente Gtil.

Sugerencias para coordinar a los elementos del proceso ensefianza-aprendizaje.

A partir de las definiciones estipuiadas en ias dispasiciones legales citadas, se observa, por un
lado, que en el desarrollo de! preceso ensefianza-aprendizale se hace operacional el acto
educativo, con una participacion activa del educando en su propia formacién integral y, por el otro,
que el educador es una persona que debe planear, orientar y evaluar situaciones y experiencias
de aprendizaje, a fin de propiciar el logro de los objetivos planteados por el Sistema Educativo

MNagional.
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Para el cabal cumplimiento de estas funciones e! director def plantel tiene que:
1. Promover un ptoceso educativo flexible y adaptable a los cambios, es decir, susceptible
de actualizacion.
2. Asegurar que las relaciones entre educandos ¥ educaderes sean arménicas, con base en
los principios de libertad y responsabilidad.
3. Promover el trabajo en grupo, para asegurar la comunicacion y el didlogo entre educandos
y educadores.
4. Tomar en cuenta, para el desarrallo de experiencias de aprendizaje, las caracteristicas
socioouiturales del medio en el que habita el educando.
5. Fomentar ias relaciones entre los padres de familia, educandos y educadores,
6. Vigilar 2l cumplimiento de los objetives programaticos del plan de estudios.
7. Verificar que los libros del maestro y los de texto gratgitos del alumno sean utilizados de
acuerdo con su obligatoriedad y bajo los lineamientos técnicos establecidos.
8. Promoves la vinculacion activa y constante de la comunidad con ias acciones que se
desarmolien en el plantel.
9. Vigilar que el personal docente tenga actualizados sus registros del avahce programatico.
10. Promover la utilizacién, como material didactico, de los recursos materiales que existan
en el medio,
11, Verificar que et personal docente evalde en forma periddica a los educandos, de acuerdo
coh las hormas psicotéonicas correspondientes.
12. Promover Ja vinculacian de la teoria con la préctica educativa.
13. Fomentar la realizacién de una adecuada motivacion de los educandos.

14. Disefiar instrumantos de aveluacion que estimulen al alumno y al docents posiiivamente. -



3.2. MANUAL DEL DIRECTOR DEL PLANTEL DE EDUCACION PRIMARIA,

En la tarea de investigacion sobre el proceso de desighacion del Directer de Escuela Primaria y
aprovechando la estancia por algunos dias en la Direccidn Nim. 5 de Escuetas Primaria en el
D.F., asistiendo a un curso de capacitacion sobre computacién, de manera superficial sostuve
conversaciones con algunas personas ¢ue laboran en esa direccion, haciendo la pregunta
concreta de que sdénde me podrian facilitar documentos escritos en los cuales estuvieran
establecidos los requisitos para liegar al puesto de Director de Escuela Primaria? A lo cual de
manera general, contestaron, que un documento en si probablemente no lo encontraria pero si
me dijeran, senti que de manera irénica, gue si Yo era tan ingenua y no sabia de este proceso y
como se conseguia uno de estos puestos,

Algunos otros manejaban la idea de abrir el escaiafdn, que es el instrumento “legal” medianie el
cual se obtiene el dictamen de Director de Escuela Primaria metiendo las fichas escaiafonarias,
dinlomas de asistencia & cursos de mejoramiento profesional, certificados de estudios superiores,
etc. de acuerdo a todo esta decian en conciusién que el dictamen se harla en aproximadamente a
tos 25 afios de servicios en promedio.

Urno de los entrevistados, dejando a un4ado las anécdotas de la comunidad de profesores me
aconsejé que investigara en el “Manual del Director del Plantel de Educacion Primaria” Proyecto
Estratégice NGm, 5, documento del cual se extrae 1a siguiente informacion.

“=n 1084 la Secretaria de Educacion Piblica puso en operacién los Proyectos Estratégicos, como
instrumentos de coordinacion y apoyo de sus dependencias, las cuales han permitido concentrar
y sumar esfuerzos para la consacucidn del los objetivos del Programa Nacional de Educacion,
Cultura, Recreaciton y Deporte 1984-1988.

Entre los proyectos estratégicos destaca el denominado “Factalecimiento de la capacidad
Técnico-Administrativa de ios Directivos Escolares”, cuyo ohjetivo espacifico es fortalecer la

capacidad de gestidn administrativa y técnico-pedagégica de los Directivos Escolares de
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Educacion Elémental, Media Basica, Media Superior y Superior Techologica, para contribuir a
elevar la calidad de la educacion, optimizar el uso de los recursos y hacer de la educacion un
praceso soctalmente participativo, gue son tres de los principales objetivos del Programa Nagcional
de Educacién en vigor. El proyecto esta destinado a atender a Superviscres, Coordinadores,
inspeciores, Directeres y Subdirectores del Sisterna Educativo Nacional.

Al determinar las acciones de este proyecto, se consideré que ef directiva escolar es un elemento
clave dentro del sistema educativo, pues en su motivacién, conocimientos, capacidad y
experiencia, descansa gran parte de la responsabilidad que tiene el estado de proporcicnar el
primer servicio a gue tienan derecho los mexicanos, que es una educacion de sufisiente calidad
gue coadyuve a elevar sus condiciones de vida.

El directivo escolar, al administrar un plantel, tiene: la funcién de integrar armoniosa Y
éptimamente a todos los elementos de su comunidad educativa, pues en el interior de una
escuela cobran vida los contenidos establecidos en planes y programas de estudio, en a relacién
de trabajo de educandos, educadores y padres de familia: mejorar la calidad de la educacion
publica es tarea de todos, pero tiene un papel centrai que desempedar, el directivo de cada
plantel y el equipo de maestros con que cuenta.

Por estas razones se asume que, El directivo escolér puede hacer una contribucién de primera
importancla para concretar en cada éula de la escuela a su cargo, los planteamientos del
Programa Nacional de Educacion; tanto por el papel que debe desempefiar cémo orlentador
técnico-pedagégico del personal docente adsarito al plantsl, como por su liderazgo dentro de la
comunidad educativa, su autoridad mora! e intelectual y su cardcter de administrador de los
recursos de la escuela.

En of disefio de este proyecto estratégico también se tomo en cuenta que no obstante la gran
responsabilidad asignada al directivo escolar, en la mayoria de los cases no recibe una
formacidn especifica para el desempefio de su puesto y fas acciones hasta ahora realizadas al

respecto no son de caracter sistematico-ni continuo.
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Para superar esta situacion la Secretaria de Educacién Plblica ha integrade un programa de
capacitacién de directivos escolares que incida en una conveniente formacion y actualizacion de
estos servidores publices.”

EL DIRECTOR DEL PLANTEL DE EDUCACION PRIMARIA.

El director del plantsl de educacion primaria es el responsabie inmediato de administrar la
prestacion del senvicio educativo en este nivel, conforme a 1as normas y lineamientos establecides
por ia Secretaria de Educacién Piblica .

Con base en ia ravision y analisis de los manuales y demas disposiciones que rigen tanto en la
organizacién como en ta operacion dei puesto de director de -educacién primaria, a continuacion
s presentan su definicion, propdsiio y funsiones generales;, se describen sus funciones
especificas de acuerdo a las materias administrativas que competen ‘a suU cargo, finalmente se
presenta ol perfil de puesto, con las principales caracteristicas adicionales del mismo, que
incluyen aigunos requerimientos y recomendaciones que faciliten et desempefio de las tareas que
fiehe encomendadas,

DEFINICION

PROPOSITC

FUNCIONES GENERALES

DEFINICION.

£l director de la escuela de educacion primaria e *...aguella persona desighada o autorizada, en
su caso, por la Secretaria de Educacién Piblica , coma la primera autoridad responsable del
correcto funcicnamiento, organizacién, operacion y administracion de la escuela y sus anexos”,
PROFPOSITO.

El Manual de Organizacian de la Escuela de Edugacion Primana, 10 mimo en su version para los
estados que en |a correspondiente al Distrito federal, establece que el propésito de este punto es:
Adrminigtrar en el planted a su cargo la prestacion del servicio educativo del nivel primaria,

conforme a las normas y iineamientos establecidos por la Secretaria.”
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FUNCIONES GENERALES.

En lo que concierne a este punto, los dos manuales citados refieren, para el director de educacion
primaria, las siguientes funciones generales:

1, Controlar que la aplicatién del plan y los programas de estudio se efectien conforme a las
normas, los lineamientos y las demas disposiciones e instrucciones que en materia de educacién
primaria escolarizada establezca la Secretaria de Educacién Pablica .

2. Prever y osganizar las actividades, los recursos y apoyos necesarios para el desarrolle del plan
y los programas de estudio

3, Dirigir y verificar dentro del dmbite de las escuelas que la ejecucidn de las actividades de
cohtrol escolar, de extension educativa y de sewvicies asistenciales se realicen conforme a las
nermas y los lineamientos establecidos.

4. Evaluar el desarroilo v jos resuitados de las actividades del persohal a su cargo en fa escuela,
las aulas y la comunidad.”

A continuacion se definen funciones especificas por materias adminisirativas, éstas que se
presentan son las que se encuentran descritas en las diez materias administrativas det Manual de
Organizacion de la Escuela de Educacion Primaria, Se presentan en el siguiente orden por
materia; de Planeacion, Técnico-Pedagbgica, Organizacion Escolar, Control Escolar, Supervisién,
Extension Educativa, Servicios Asistenciales, Recursos Humanos, Recursos Materiales y por
{itimo, en materia de Recursos Financieros, todos ellos sin dejar de tener la importancia

correspondiente no se transcriben en esta investigacion por ser irelevantes para el mismo.



“PERFIL DEL PUESTO Y CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO DEL
MISMO”,

El perfil de un puesto es la descripcion dei conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes
que debe reunir una persona para desempefiar en forma adecuada las funciones que tiene -
asignadas dentre de una estructura especifica.

Para este caso p;articular, e! perfil correspondiente fue delineado con base en las especificaciones
del puesto, contenidas en los manuales de organizacion de| plantel de educacion primaria (en los
estados y en el distrito federal).

Ademds, se incluyeron las caracteristicas adicionales al carge, en donde s@ enumeran ios

conocimientos, capacidades y actitudes necesarias para el desempefio eficaz del mismo:

Perfif del puesto

ESCOLARIDAD: Titule de Profesor de Educacion Primaria.

EXPERIENCIA: Haber desempefiado el puesto de Profesor de Grupo.

CRITERIO: Para tomar decisiones respecto al desarrollo de la educacién primaria

' escolarizada, manejar adecuadamente las relaciones humanas y sugerir

cambios,

INICIATIVA; Para crear y proponer opciones de trabajo, planear soluciones y resolver
problemas.

CAPACIDALD: Para organizar y dirigir grupes, escuchar, retroalimentar y relacionarse.

ACTITUD: De respeto, comprotriso y responsabilidad.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPERO DEL PUESTO.

A paitir del andlisis de las funciones especificas que se asighan por materia al puesto de director
de educacién primaria en los dos manuales antes mencionados, a coﬁtinuacién se define una
serie de caracteristicas que el director debe reunir a fin de facilitar su labor.

Dichas caracteristicas o requerimientos, entendidos como un conjunto de rasgos de
conocimiento, capackiad y actitud, se presenian, da manera convencional, reiacionadas con las

materias administrativas que agrupan las funciones especificas del puesto.
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En seguica se describen estas caracteristicas requeridas de conocimiento, capacidad o actitud,
con el fin de apoyar al directer del plantel en & desempeho de sus furcicnes. (nuevamente se
indican en materia de; planeacion, técnico~pedaéégica, organizacion escolar, recursos humanos,
recursos materiales y finalmente, rasgos en relacion con la materia de recursos financiaros).
EL DIRECTOR COMO ASESOR TECNICO DEL PLANTEL.
Una de las funciones esenciales del director de un plantel de educacién primaria es apoyar en el
aspesto técnico-pedagégico al personal docente a sU €argo, durante el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, orientandoio en la aplicacién de las normas, lineamientos, criterios,
procedimienios ¥ técnicas que lo permitan, por un lado, el logro de los objetivos de cada unc de
los grados escolares v, por el ofro, el cumplimiento de las metas establecidas para el servicio de
educacién primaria.
No obstante que lo sustantivo de lo técnico-pedagégics se establece en los programas de
estudios y en los lineamientos que emita ta Direccion General de Educacidn Primaria y otras
areas centrales normativas: existen en la legislacion mexicana, en materia educativa, una serie de
disposicloneé que regulan la aplicacion de estos programas, estableciendo criterios y normas de
cardcter general en relacién con el proceso educativo, 8! perfil del educando, las funciones y
caracteristicas de los elementos de! proceso ensefianza-aprendizaje asl como los criterios gue
deben orientar la accion de todos los vinculos de la comunidad educativa,
Para orientar y verificar el cumplimienio de estas disposicicnes en el desarrollo de su funsion
como asesor téarico, a continuacion se presentan los articulos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley federal de Educacion relacionadcs con el sewicio de
educacion primaria, asl como algunas sugerencias para el cumplimiento tanio de estos preceptos
“-legales come de ta funcidn de asssoria pedagdgica. (nuevamente no se describen por ser

irrelevanies al temay.
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CAPITULO

v

DESCRIPCION
DE LA

ESCUELA PRIMARIA
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4.4 PROBLEMATIZACION DEL TEMA DE INVESTIGACION.

inicialmente se llevd a cabo uha encuesta con los profesores que laboran en la escuela primatia
61-2454-363-49:-023 *MAURITANIA*, respecto a la manera en que trabaja su director,
obteniendo de manera general los siguientes resultados:

DEFICIENCIAS:

Mala crganizacion administrativa en general.

Cabal cumplimiento de las disposiciones éuperiores, sin flexibilidad aiguna mas que por propia
conveniencia.

Preferencias con ¢l personal.

Mala planeacion del trabajo.

Parsialidad.

ACTITUDES:

Prepotencia.

El Director pretende saberto todo sin dar cabida a sugerencias o proposicioneé.

Autoritarismo.

Falta de trato humano con el personal.

Enseguida se hicieron preguntas concretas a tres directores de escuelas primarias de la misma
zona 363, sus respuestas en conclusion fueron jas siguientes:

2 Cuales son sus perspectivas?

Llegado et momento {sin especificar tiempo) jubilarse con sus plazas de directores, l6gicamente
an ambos turnos de ser posibie.

&A que edad se les designo como director?

52, 61y 50 afios de edad.

4 Algln motivo en especial para ser directores?

Dos ds elios manifestaron que concretamente por el incremente en sus percepcicnes ol restante
maneja a idea de que "hubo una opoitunidad que no habia que desaprovechar” y por elie acepid

el puesto.
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;Cual es su perfil académico?

Los tres tinhicamente normal basica titulados.

De ias respuestas de los directores es posibie apreciar que exisie una tolal apatia en cuanto a fas
funcionas verdaderas y la plena conciencia asi como respensabilidad que implica un puesto de
este nivel, falta de interés y motivacion asi como una preparacién previa para el ejercicio de sus
funciones.

A lo largo de una experiencia profesional de catorce afos de los cuales ocho han sido como
maestto frente a grupo de primaria, seis como maestro de grupe de secundaria y seis como
secretario de escusla primaria se han ebservado las grandes deficiencias a nivel directive y gue
ocasionan la mayoria de (os problemas administrativos, laborales y de servicios en la educacion
publica. |

A partic del egreso de la Universidad Pedagégica Nacional como Pasante en la Licenciatura en
Adrministracion Educativa se han acumulado experiencias acerca de los problemas vy
carasteristicas propias de cada director en cada una de las escuelas en gue se han presentado
los servicios de maestro, Los comportamientos y actitudes en todos ellos son distintos en todos
los sentidos. .

De manera gensral se expone un cuadro de caracteristicas que presentan sin seguir un orden
especifico, de la siguiente manera

- Autoritarismo

- Prepotencia

- Faita de conocimientos en cuanto a cuestiones laborales y normativas en general

- Falta de trato humano (relaciones humanas)

. Ealta de conocimientos basicos (preparacién profesional) -

- Desorganizacién administrativa (administracion educativa)

- Desconocimiento de la tabor administrativa

- Carencia de conocimientos profesionales para el desempefio de su funcidn

- Lo que de manera particular se denomina “chambismo”,
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A través de conversaciones coh los diferentes directores y dos supesvisores acerca del nivel de
. preparacion profesional con gue cuenta cada unc de ellos y de que manera ilegaron a ocupar los
puestos que ahora tienen es posible percatarse de ciertas caracteristicas comunes, tales ¢omo:
De cinco directores de la zona 363 de Tlalpan, se obtuvo informacién en cuatro de ellos; Con
estugios de normal bésica, dos con estudios de normal superior; estudios de licenciatura en
Educasion Basica, uno como pasante y otro titulado; de 30 a 35 afios de servicios como maestros
frente a grupo.
De Iz zona nueve de escuelas secundarias fug posiole entravistar a tres directores, ohteniendo los
siguientes resultades: todos ellos con estudios de normal basica y normal superior titulados; mas
de 40 afios de senvicios come maestros frente a grupo; un sinndmero de cursos de mejoramiento
profesicnal; todcs ¢on no menos de 35 hrs. a la semana.
En el rubro de supervisores se realizéd la encuesta con un supervigor de primaria y otro de nivel
secundaria. £l de primaria cuenta con normal basica titulado; licenciatura en educacion basica
UPN segundo nivel; mas de 40 afios de sevicios ininterrumpidos. Ef de la escuela secundaria
tiene estudios de nomal basica y superior titulado; infinidad de cursos de mejoramiento
profesionales continuos durante su trayectoria profesional; mas de 40 afios de sepicios en ia
Sacretaria de Educacién Pablica; més de 35 hrs/sem Dictaminadas.
Aungue la poblacién encuestada es minima puede tomarse como una muestra que refleja ta
imagen general de la mayoria de elios. Por otra paste se ha recabado la informacion de maestros
de grupo de diferentes sscuslas y zonas escolares en el D.F, tanto de escuelas primarias como
de secundarfias y la mayoria de eilos expresan cierta inconformidad acerca del manejo y direccién
de sus escuolas. Esto lleva a concluir en un primer momento que este fipo de puestos se
conceden por ejemplo, compadiazgo, camaradera, simifitud de fugares de origen (paisanos) y
muchas olras preferencias més, pero ao en realidad por preparacion profesional, con excepoion
de la supervisora de la zona 9 de escuelas s‘ecundarias quién avala su preparacién profesional
que requiere el pueste sencillamente obsevando su forma de expresidn, frato y manejo dei

puesto. -
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Si pien es cierto que la labor del director de escueia en cualquier nivel educativo es dificil, también
es cierto que para poder ogupar este puesto se requiere de un criterio personal muy amplio v fa
capacidad suficiente para poder resolver todas las problemédticas que se presentan con el
personé.l a cargo, los padres de familia y el alumnado.

Las actitudes gue presentan los directivos no son mas que el reflejo de las imposiciones que
emanan de tas autoridades superiores ymuchos de etlos fo manifiestan constantemente) y desde
esa perspectiva habria gue dar fa razén a este tipo de comportamientos, pero tambien abre oo
punto de discusion que desviaria el objeto de estudio ya planteado, sin que esto tenga de ninguna
manera menor importancia puesto gue se ven como parte importante de este proceso.

Esta inquietud hace precisamente por la labor que se desempefa, principaimente como maestio
de grupo, como agente de ocambio en este sisterma educativo tan desariculado, sin olvidar su
grado de corrupcion, ademas de que también se da la necesidad de aspirar a otro nivel iaboral
acorde con la preparacion profesional como administradar educativo, aunada a la experiencia
docente y administrativa que dan los elementos necesarios para poder desempefiar funciones de
este nivel ¥ t'ratar en la medida de los posible de no cometer los erfores y aberraciones
ohservadas y hasta cierto punto ser partitipe de ello.

Por otta parte es pertinente ,mencianar que como todo ser humano se fijlan metas, que
afortunadametite se han logrado concretar en su mayoria. Como maestro de grupo se ha podido
demostrar la capacidad para aportar conocimientos importantes a Jos jovenes de hoy, que en la
actualidad sufren de desviaciones fuertes y que desquebrajan su formacién comeo individuos v
agentes de cambio.

Entre estas metas y aspiraciones esta |a superacién profesional asi como también elevar, en ia
medida de lo posible el nivel de vida de la familia.

El proyecto de investigacion propuesto, "Bl PROCESO DE DESIGNACICN DEL PERSONAL
DIRECTIVCO EN LA ESCUELAS PRIMARIAS DEL D.F." es el interés de este traEajo, se espara
que con este breve andlisis se explique de manera clara la problematica que se persigue y sus

objetivos.
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El objeto de la-presente investigacion es meramente critico, se trata de hacer con bases
fundamentadas, una llamada de atencidn a las autotidades correspondientes para que observen
las caracteristicas de! desempeiio del director y que la decision de nombrar a un direcior no sea
tan erronea como suele suceder en la mayoria.de los casos.
Si bien, el problema educativo en ef cual se encuentra inmerso nuestio pais, se debe on gran
parte al sistema de gobiemno que nos rige, los maestros, en su gran mayoria, no han hecho
conciencia de lo grave que es esta situacién y por lo mismo no participan en !a solucién pertinente
de este gran problema, ante tal situacion el papel del directivo es de mucho valor, ya que como
conductor y agente de cambio tizne en sus manos los medios para hacer refiexionar de |la manera
mas adecuada e inteligente al personal a su carge y al mismo material, gue es &l eje rector de la
educacién, los aturmnos.

. Por otra parte come aspira te a este puesio s de interés propio conocer todo el procedimiento
con su infinidad de variantes, para_poder_ {legar al mismo y desarrollarlo de la mejor manera

posibie.
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4.2 DESCRIPCION DE LA DIRECCION DE LA ESCUELA PRIMARIA 51-2454-363-49-x-023

“MAURITANIA"

Es de mencionarse gue el trabaja gue se lieva a cabo en el centro educativo, con el director de

esta esc-:uela en particular, la situacion en la que se encuentra y de la cual se hacen cementarios,

no quiere decir que se tenga una vision general de lo que ocurre en otras escuelas primarias, pero

a través de la experiencia propia, la estancia en cinco escuelas primarias diferentes y en una

escuela secundaria, donde seis de los directores han sido de edad avanzada (mas de 55 afios en

promedio) observan caracteristicas muy semejantes.

Se describen los puntos mas importantes, segun el criterio personal, en los que se notan errcres

graves de los que debe ser la direccidn escotar,

a) Planeacién.- Que consiste en diagnosticar, programar, formular objetivos, estrategias y metas
‘de accién. En primer lugar ho existe una base real de la situacion socioecondmica de la
poblacién o gomunidad, simplemente se tiene una ided; recursos econdmicos escasos y
educaciénmde bajo nivel {generalmente primaria inconclusa) en otros términos una comunidad
ignorante y pobre. En hinglin memento se formuien programas que vinculen a la escuela con
la comunidad y si se hacen Gnicamente es por mero tramite burocratico y recoleccion de
formas; por ejemplo la formacion del comité de seguridad escolar, donde debieran participar:
maestros, alumnos y padres de familia. Tampoco se establecen programas de actividades que
liguen lag actividades educativas con la problematica y actividades productivas de la localidad,
eh esta comunidad son dos cosas totalmente distintas, pero eso si respetuosas una de la otra,
Las necesidades educativas muy marcadas en la comunidad son en especifico la atencion a
todos 0% nifios en edad escolar, darles cabida en tnicamente dos escuelas primarias que hay
en la comunidad, estc ccasiona verdaderos dolorss de cabeza para jos maestros ¥
principalmente para los directores que ya no hayan que hacer para suplicar a los maestros que
acepten @ estos nifios ya que los grupos son en promedio de 50 a 60 alumnos. Cabe
mencionar que estos nifos tienen que ser acomodados en cuaiguiera de las dos escuetas que
existen va que “por disposiciones superiores” tienen derecho a la educacion, existe hasta esta

facha el proyecto de consiruir una escuela nueva, que por diversas causas se ha venido



posponiendo empezando por la donaclon del terrenc por parte de los ejidatarios hésta un
sinndimero de trabas burocraticas de la delegacién corespondiente. En cuanto a lo que se
trata de buscar alternativas que permitan aplicar los objetivos generales de la edugacion
acordes con las necesidades de los educandos, la actitudes del director, en palabras simples
es :“promuévanios al siguiente grado, ya estan grandes”, “al fin lo nico gue guieren sus
padres es que terminen la primaria", cabria preguntamos, jesto es educar?.

Implementacion_de criterlos_y mecanismos de evaluacion, Para el alumnoe se toman

estrictamente det acuerdo 200 para la evaluacian, en to Unico que toma parte el director es en
los exdmenes que sustentan los alumnos para la "Olimpiada del Conogcimiento Infantil” (antes
Ruta Hidalgo) que es donde se da cuenta del nivel de aprendlizaje de los aiumnos de 8° afio en
este caso. En lo que toca a la evaluacitn al profeser en su desempefic profesional que s de
competencia e#clusiva de! director y que toma como pardmetros tnicos las faltas y retardos
del personal para dar el puntaje en las fichas escalafonariag y para los que se encuerntran
inscritos en "Carrera Magisterial” donde a todos les asigha el maxime puntaje para evitarse
problemas.

Recursos Financieros. Este punto es de mucha importancia para el director existen en esta

escuela como en casi todas diferentes fuentes de ingresos; cooperaliva escolar, donde el
director intenta constantemente intervenic desde la eleccion de los proveedores hasta de
guienes van a estar a cargo de l.os drganos de gobiemo de la misma, es aqui donde se
presentan beneficios de tipo econdmico para el director. Aporiaciones de cuctas voluntarias de
padres de familia; de iguai modo ta conveniencia propia. El directivo interviene desde quienes
van a estar al frente de ia Asociacién hasta el cobro y la canticad directa que la misma
asociacion “aprobd” por consenso genaral utilizando diferentes mecanismos para la clota
“voluntaria” a los ajumnos que no han cubierto, amenazando con ro entregar la boleta de
calificaciones correspondiente en tanto no cubran el pago. Vendadores ocasionales; del libros,
material didéctico, enciclopedias, articuios para el hogar, albumes para los alumnos, hasta
funciones de payasos, cine y circo, que obviamente, eﬁtregan una cantidad previa acordada a

las mancs del mismo director.



b} ORGANIZACION.- Enterdida como el agrupamiento de fusciones y el personal gue las realiza
con la mayor eficacia posible; en ei proceso técnico-pedagdgico. Es importante hacer notar que
no se toman en cuenta los recursos con los que se cuenta, un caso coﬁcreto es la asignacion de
grupos;-hay muchos maestros que tienen clerta facilidad ademdas de experiencia para atender
alumnos de un grado en especial (cualquiera que este sea) pare que por algun problema con el
director, les asigna un grupo totaimente opuesto, 1o cual genera molestia y desagrado con tos
maestros, ocasionando asi constantemente fricciones entre los mismos compafieros, padres de
familia y el mismo director, desde ef inicio hasta el término del ciclo escoiar. Del mismo modo
implanta por decision propia los maestros que van a hacerse cargo de la cooperativa escolar ast
como de guienes vana.a formar parte de la asociacion. de padres de familia de la escuela,

¢) INTEGRACION; Como asunto técnico pedagégice esta la integracion del Consejo Técnico
Consultivo de la escusla, en la que por reglamento forma parte el director como presidente y el
personal docente coma miembros del mismo enire jas funcicnes de este se destaca la resolucion
de problemas de indole estrictamente técnico-pedagdgico de 1os que el director no se destaca
como lider acagémico, sino como intermediario para gue entre los mimos compafieros se de
solucién a las diversas problematicas dé él o los alumnos en cuestion y que fueron expuestos
ante los miembros del consejo téchico. En muchos de los casos se exponen la problematica, el
director pierde el control, se rama una nutrida polémica y finalmente ne se da solucion alguna. £l
hecho de integrar un buen equipe de trabajo director-docentes implica infinidad de problemas
desde tratar de controlar actitudes apaticas, buflonas, de blogueo total de mentalidades hasta
chambismo dei personal decente, es ahi donde la albor det director como tal es de mucha
importancia, en el caso que nes ocupa, &l mismo director entra al juego adeptando cualquiera de
las posturas ya sefialadas con apterioridad, lo que desemboca én un caos total de unificacion de
critetios forméndose"fas'i pequefios grupos compactos que estan a la espera del atague de los

demas, cuidandose unos de otros.



d) DIRECCION.- Entendida come las actividades tendientes a impuisar, coordinar y cehduetr las

acciones de cada uno de los miembros o grupos de una organizacion social:

» No se dan objetivos claros, precisos ni bien definidos

= No se cuenta con planes ciaros y viables

» Hay seleccion previa del perscnal (preferencias)

« No se cuenta con estrategias que permitan el iogro de los objetivos

« Se tiata de trabajar & manera de conjunto pero al mismo tiempo se bloguea este proceso

% No hay incentivacién ni motivaclon para el docents por aciertos que este tengd, pero si por los
ermares

% La comunicacion como parte fundamental de la vinculacidn docente, existen casos aislados y
por peguefios grupos de manera ventajosa s0l0 para alguncs

» [} concepto de iiderazge que no se presenta en el sujetc de andlisis, mas bien se puede
caracterizar como represivo y autoritario

)] CONTROL.- Como la medicién de un logro definido en relacion a los planes e intrusiones a fin

de hacer un ajuste eventual de los mimos. En el caso particular el director da una mayor

importancia a la disciplina que debe mantener el docents entendida como subordinacion,

obediencia y cumplimiento. al pie de la letra de la reglamentacion implantada, sin tomar en cuenta

la eficiencia y eficacia en el desempefic del docente con & propio alumno. En lo que toca al

control administrativo, en este caso especifico, ei director culpa al secretario que es el que

realmente lleva todo e! contral, cuando hay retraso ¢ entrega incorecta de la documentacion

requerida. Todo este analisis plantea la situacitn particular en que se encuentra este centro de

trabajo respecto a las funciones deal director (que no esfa lejos de asemejerse a las situaciones de

otras escuelas) y que tienen como resultado la critica nhegativa generalizada per parte de

docentes, padres de familia, alu_mnos supervisores y directores mismos que reprueban en casi

todos sus aspestos la funcidn directiva.
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CONCLUSIONES
Como un observador y participante activo de todo el quehacer en lo que es la direccion escolar,
siendo secretario y observando los puntos mas relevantes de esta investigacion se puede concluir
en lo siguiente:
El Directivo trata en todo lo posibie de cumplir en forma satisfactoria las funciones que ie son
asignadas por las autoridades educativas sin llegar a analizar si el cumplimiento de estas redunde

en beneficios para: el personal, los aiumnes, 103 padres de familia y la comunidad en general.

Al desarrollar la2 descripcion ae la direccion ae 1a EscUeE NEUTTAnE s plantean fas grandes
contradicciones en cuanto al “Deber ser de la funcion directiva, por ejempio, lo que se apreciaba
en los casos de ia Cooperativa Escolar y la Asociacion de Padres de Famiiia que por regiamento
deberian sar elegidos en forma democrética y sin embargo se efectian pldticas previas a las
Asambleas para la eleccion, del directivo con, en cada caso, grupos especificos de maestros y de
padres de familia, para poder asi tomar “acuerdos previos sobre la forma de trabajar y que este se
lleve a cabo de la manera mas cordial, participativa, sin propiciar conflictos internos y que
finalmente acaba por convertirse en cada uno de estos aspectos, todos negativos en ambas
partes.

Otro aspecto por mencionar es aquel en que el director antes de serlo fue maestro de grupo y
contaba con determinados intereses y posiciones ideclogicas bien definidas, su posterior ascenso
a director rajo consigo un cambio radical en su misma ideologia, para adoptar integramente una
posicion totaimente oficialista, consistiendo esta en proteger en forma consciente o inconsciente
todas las disposiciones emanadas del sistemna, estén o no acordes 2 los reglamentos
establecidos, obteniendo como aliciente, quizas un ascenso a supervisor de zona o como minimo
un expediente limpio y un amplia falicitzcién v reconocimiento al momento de jubilarse oor su
brillante desempefio como directiva. Es ahi donde el directivo desempena el papel de sevidor

misme de los intereses del sistema y obviamente de la clase en el poder.
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£ Qe sucederla si el director adopta ta posicion contraria de representar fielmente los intereses
de los rraestros, alumnos, padres de familia vy comunidad 7.Para estos casos la misma
Secretaria de Educacion Publica esta preparada y opta por echar a andar mecanismos que

coarten y presionen al directivo para que se camble de escuela o, siendo el caso se jubile 1o mas

nronto posibie, porque al llegar a este punto es considerado como nogive para el mismo sistema.

Lo que se acaba de citar no s un fenémeno aislado puesto gue la Escuela Primaria es el primer
peldafio formal del Sistema Educativo Mazional, encemendado directamente a la Secretaria de
Educacién Plblica que se encargara de llevar a sfecto la administracién publica de la educacion,
por lo tanto la educacién que se imparta en las escuelas se encuentra supeditada a las pautas
que marquen los intefeses de la ciase dominante de nuestro pais, considerando gue este se
ancuenira dentro de ung estructura econdmica definida como capitalista, cuya sociedad esta
cohstituida par dos Unicas clases soclales: ticos y pobres, la primera ce ellas que impone sus’
intereses en la vida social, econdmica, politica y qultural, mediante una ideclogia impuesta por la
clase en el poder que mantiene hasta donde sea posible y a costa de lo que sea su hegemonia
sobre la segunda de estas, los pobres que abarcan ka mayoria de ia poblacién a través del
inocultable, por mas gue se trate de hager ver lo confrario, monopolio intelectual. Se espera que
este trabajo permita comprender un poco mas la problemdtica educativa actual v real de ios
directives escélares y que se puedan encontrar alternativas gue mejoren las funciones de éstos ya
que mientias no exista un cambio de estructuras ideclogicas dentro de nuestro sistema
economico, pelitico, cultural y social no se podran promover cambios importantes, logrando
vinoular a los directeres con (a clase de la cual provienen.

Las funciones téchico-pedagbgicas, administrativas y sociales encomendadas a los directores de
escuelas no se cumplen en forma eficiente va que la pia'neacién, crganizacion, integracion,
. direccion y control no se aplican en forma adecuada para satisfacer fas necesidades de la
institucion y de la comunidad pueste gue la mayar parte de los ditecteres desconocen ta teoria

administrativa, teniendo come Unico respaldo el aprendizaje en fa practica y la experiencia.
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Respecto a las funciones directivas no se puede geheralizar en todos fos individuos que
desempedan esta funcidn, puesto gue existen casos alsiados donde ei directivo tiene la
preparacion profesional que se requiere, hace esfuerzos por Hevar a cabo los fines del sistema
pero tormande muy en cuenta los elamentos que frabajan a su alrededor, despiertan conclencia
politica en su personal y principalmente promueven ia superacién eh estos para lograr mejoras
taborales y econdmicas,

Son los directores las personas que asumen dentro de la escusla deberes administratives,
burccraticos y de supervision, muestran su habilidad para realizar su trabajo en forma rutinaria,
nero dejan a un lado los aspectos téonices ¥ sociales por lo que se hace necssaric encontrar
alternativas de ‘solucion para que los directivos cuenten con mayor conggimiento y guias
espacificas que les permitan desarrollar mejor los aspectos anes citados.

En el aspecto técnico la mayoria de los directores no se preosupan por estudiar y aplicar técnicas
nuevas y planteamientos educativos gue van implicitos en las reformas educativas que por cierto
son cada vez més constantes en nuestro pais, sexenio ras SEXenio.

Los difectores necesitan recibir asesorias constantes, materiales y orientacion en cuanto a
muchos aspectos iécnico-pedagdgico ¥ Aadministrativos con respecic a las cada vez mas
vinnovaciones educativas” que no son mas que copias ficles de fracasos educativos en paises
altamente desarrollados.

£n 1o que toca # la aciuacién de fos directores y jos principios gue marcan los reglamentos &
instrucciones, existen diferencias muy marcadas, por ejempio, la eiaboracion del Plan Anual de
Trabsjp que deberia involucrar a toda la comunidad educativa; directivo, docentes, alumnes,
padres de famllia y comunidad y que en conclusion solo se elahora como mero trammite, et
secretario 10 elabora y e! director lo firma y es la (njca vez que lo tiene en sus manos para de

inmediato pasar al archivo sin gue jamés durante el desarrollo de! curso escolar se vuelva a sacar.



El werfil de los directores confirma que estes llegan a edad avanzada a ooupar estos puestos y
‘etto se debe a factores diverses, dentro de ellos, el de seleccion y promociéh en el que se da
mucho peso al factor ansigliedad en lugar de establecer un examen de oposicién que permitiera
demost-rar la capacidad real del individue, sin importar tanto la antigliedad, ni otra serie de

requsrimientos itpuestos por la Comision Mixta de Escalafon S.EP.-SNTE.
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PROPUESTAS

* Los Directores deberan ser seleccionados mediants exdmenes de oposicién., esta propuesta se
hace nec;esaria n virtud de que muchos compafieros maestros aspiran a un pussto de este nivel,
al investigar la manera mediante la cual pueden ocupar los mismos, desisten de ello al darse
cuenta de que, sin una buena palanca , la falta de antigliedad o los requisitos mas increibles gue
pudieran solicitarse les obstruyan por completo |a intencion, Mediante este examen s garantizard
la capacidad tedrica del aspirante. El dictamen debera otorgarse dentro de un plazo no mayof de
dos cisios escolares, tiempa en el cual el aspirante demostrara sus aptitudes y actitudes en el
manejo del pussto en la préactica misma, actuando como sinodales; el supervisor de zona y teda
la plantila de personal de la escueia que pretende dirigir,

* Como elemento basico el factor Preparacion Profesional, tomando en cuents a aquellos
docentés gue se han preooupado por stiperarse académicamente, existen actuaimente maestros
que tienen Licenciaturas en Pedagogia, Psicoiogia, Filosofia y Letras, Administracién Educativa,
_ es decir, el material humano calificado, existe, sin emyargo, se yuelve al primer punto, a misma
Secretaria de Educacion Pablica ni siquiera efectia Una revision somera acerca de la preparacion
profesionat que tiene su personal, mucho menos obsenva si alguno de estos elementos le
pudieran ser tiles en la actividad que lievan a cabo, existe pues, Lna total ceguera y hermetismo
por tomar en cuenta esto.

* £l factor antigliedad es importante, no se duda de elio, no obstante la mayoria de los Directores
de Escuela Primatia (como ya se menciond a lo largo del trabajo) son de edad avanzada y con,
i6gicamente, més de 25 afios de sanviclos en promedio, la propuesta giraria en  tomo a gue
también se abriera la posibilidad de que maestres jovenes, na necesariaments con 25 afios pero
tampoco con uRo o dos afios tuvieran la posibifidad de ocupar el puesto, comprobando por

supueste con documentos de preparacion profesional, ja capacidad con que cuentan.
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* Sa hace necesario proponer también, que 8 implernentaran cursos especificos de prebaracién
o capacitacién para este tipo de personal, con cardcter de obligatorio y respetando los tiempos y
horarios disponibles de los mismos, de esta manera se tendria la seguridad y hasta cierto punto
la certeza de |a persona gue se designa para dirigir una escueta, teniendo un respaldo profesional
clen por cignto confiable (en la medida de los posible). En este punto cabiia destacar que una
propuesta también consistiia en desarrollar cursos especiales en el que se dieran los
fundamentos necesarios para tratar de conctentizar al directivo de que su funcion tiene el caracter
primordial de concebirse como un SERVIDOR PUBLICO, tan necesario y preparade como un
doator o un Ingeniero por ejemplo.

* Llevar & cabo una revision minuciosa del tabulador de sueldos para el ocupante de la plaza de
Director de -Escuela, actuaimente el sueldo del Director no difiere muche del sueldo del Maestro
de Grupo y méas si el maestro de grupo se encuentra en Carrera Magisterial, los sueidos son casi
los mismos, esto ha provocado cierta inconformidad departe del Directivo y 8 obvic de suponer,
quizas las actividades no son las mismas rmucho ménoé las responsabiiidades, que enh lo que
respecta al Directivo del Plantel son todas por complsto, cuando algo, positivo o hegativo, sucede
en el plantel el primes responsable es el Director de la Escuela. Esto representa un desgaste
emocional que bien vale la pena reoompénsar econdomicamente, de ahi pate ia propuesta
planteadia. ' |

* Eswblecer edades méximas para ocupar el puesto, actuaimente existen directores y
supenisores oue facilmente rebasan los 70 afios de edad, muchos de elios ya se pasaron de los
30 afios de servicios, sin smbrago siguen ahi arrastrando, no en fodos los casos por supussto,
formas de trabajo obsoletas y a veces incongruentes para los fiempos actuales. Estableciendo de
alguna manera una edad tope ¥, con todo respeto, jubilando a los profesores que se aencuehtren
en la edad limite, se estarfan eliminando uha setie de probiematicas que actualmente se vivan en

{a mayoria de las escuslas.
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