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INTRODUCCION

"Para realizar este documento fue necesario implementar diferentes
estrateglas, la mayoria que ya tenia contempladas y muchas mas
que en la marcha se fueron presentando.

Una vez que estuve concientizada de la problemética de la cual
partfa, y que, indudablemente estd influenciada por mis 19 afios
frente a grupo, y de 4 afios de servicio como apoyo educativo en
diferentes instituciones educativas, en los Ultimos 2 afios en el
CENTRO DE DESARROLLO HUMANOS Y TECNOLOGICOS PARA
LA EDUCACION BASICA EN JALISCO, (CEDERHTEJ), me
comprometieron a realizar algunas acciones; Realizar un video
documental educativo que mostrara de manera sencilla, a través de
entrevistas, textos hablados, animaciones y graficos, las
definiciones, los conceptos de Educacién y Comunicacién y los
_procesos que se lievan al cabo dentro del aula.

Los objetivos que considero importantes son:

El videograma serd una herramienta pedagégica, que orients,
informe, capacite y facilite al docente su trabajo adlico en o que
respecta a la comunicacion educativa, Que permita al maestro
establecer las conexiones e interacciones permanentes que se dan
en todas las situaciones de comunicacién-educativa dentro del aula.
Por otra parte, que tenga un concepto mas amplio de su intervencion
en el proceso de desarrollo que se lleva acabo en sus alumnos.

Con respecto a la comunicacion, que reconozca e identifique los
elementos y los factores que intervienen en el proceso de
comunicacion donde el maestro es parte fundamental.

"Que al mismo tiempo conozca los elementos de la comunicacién y
los procesos de la educacion: que no se excluyen unos a otros, sino



que coexistan en una permanente interaccién en favor de la
Ensefianza-Aprendizaje.

Para poder establecer mis objetivos, fué necesario que realizara
varias acciones y estrategias que, desde mi particular punto de vista,
consideré necesarias para la realizacién de mi propuesta, al mismo
tiempo, pretendo que la propuesta beneﬁcne a la Educacién en e}
Estado de Jallsco

Iniclé mi trabajo de investigacién, entrevistindome con el Director de

‘Audio y Video del CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO,

(CEDETEC). Lic. Francisco Manzo Miranda, sobre la importancia y
la posibilidad de un video educativo con las caracteristicas antes
mencionadas.Le parecio muy interesante y viable de realizarse, para
lo que me sugirié me entrevistara con el Profr. y Lic. Alejandro Flores
Talavera, quien es productor de videos educativos, me sugirio
diferentes autores especializados en Comunicacién Educativa,

En la Feria Intenacional del Libro de Noviembre de 1996, me di a Ia
tarea de buscar e investigar sobre los diversos libros publicados en
Innovacién Educativa, Tecnolégia v Educacidn Comunicativa: ahi
adquiri varios libros, y de esta forma pude constatar los grandes
avances que se han ilevado acabo en diferentes paises, de Europa,
Estados Unidos de América y América Latina.

"En el mes de Diciembre fui al INSTITUTO TECNOLOGICO DE

EDUCACION SUPERIOR DE OCCIDENTE, (ITESOQ ), institucién en
la que cursé mis estudios de Ciencias de la Comunicacién,
generacién 1974-1978. Ahl me entrevisté con la Maestra Martha
Collignon, quien es la Coordinadora del departamento de
Comunicacion Educativa del ITESO, le expresé mi deseo de realizar
un video educativo que hablara de los elementos y los procesos de
comunicacion que se llevan acabo en el aula de Educacién Primaria,
ella me recordé la necesidad de retomar los elementos y
conocientos de mi propia carrera terminada hace 19 afios. '



Me facilité varios articulos y me sugirié varios libros que me fueron
de mucha utilidad, también me invitdé a visitar Ia Biblioteca del
ITESQ, lo cual hice.

Enseguida me entrevisté con la Maestra Marisa Palomares,
ceordinadora del Médulo de servicios, asesoria y venta de productos
que ofrece el INSTITUTO LATINO AMERICANO DE
COMUNICACION EDUCATIVA, (ILCE) en Jalisco.Platicamos sobre
mi deseo de realizar una Propuesta Pedagégica para la produccién
del video educativo, ella me apoyo y asesoré en los pasos que fui
dando con respecto a la investigacion documental y al protocolo de
la propuesta,

Todo lo anterior me hizo retomar muchos aspectos, teorfas,
propuestas, investigaciones y proyectos de Comunicacion Educativa
que se estan llevando a cabo en diferentes partes del mundo como:
Inglaterra, Espafia, Francia, Canada, Estados Unidos, Costa Rica,
Uruguay, Brasil y México.

Ya estando segura de que querla realizar, y considerando que por ia
tematica de mi propuesta, solicité al Maestro Victor Manuel
Caamafio Cano, como la persona indicada para asesorarme en mi
trabajo, ya que es mi maesrtro en la asignatura de Ciencias Sociales
~en la Universidad Pedagégica Nacional Unidad Guadalajara, le pedi
una entrevista, le platiqué mi proyecto, €l cual le pareci6 interesante
y aceptd ser mi asesor.

El presente trabajo esta compuesto por los siguientes capitulos: La
Definicién del Objeto de Estudio, en donde intento vincular los
conceptos de educacidn y comunicacion como procesos que se
llevan a cabo en el aula y en los cuales se debe integrar los
elementos y los distintos aspectos de ambos conceptos hacla un fin
comimn.,

Enla Justificacién propongo la realizacién de un video educativo que
se realizara en el CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO
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PARA LA EDUCACION BASICA EN ElL ESTADO DE JALISCO
(CEDETEC).

En las Referencias Tedricas y Contextuales hago un analisis de Ia
comunicacion en sus diferentes aspectos; Relacion Humana, la
Teoria Fisica de la Comunicacién, la Pedagogla Comunicante,
Elementos Bésicos del Acto Comunicativo, la Comunicacién
Educativa, Taxonomla de los Medios y Conceptos Clave de la
Educacion Para los Medios de Comunicacién, los Medios para ia
Comunicaciéon Educativa, el Concepto EMIREC:, Propuesta
EMIREC, y Propuesta: Pedagogfa de los Medios.
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OBJETO DE ESTUDIO



DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Generalmente al hablar de educacién se reconoce como un proceso
de ensefianza-aprendizaje, que se lleva a cabo dentro de las
instituciones educativas y cuando hablamos de comunicacién, se le
relaciona con los medios masivos de comunicacion con la creencia
de que estos medios no siempre realizan una funcién educativa.

La Educacién por su parte, entendida también como un proceso
social conlleva un intercambio cotidiano de informaciones,
conocimientos y experiencias entre emisores y perceptores. De esta
manera, la ensefianza y el aprendizaje se suceden a través de

'procesos de creacion, emision, y percepcion de mensajes en

diversos sentidos.

Pero frecuentemente no se dan los elementos y los procesos de
comunicacién para que conduzcan a los alumnnos a un saber
reflexivo.

En el sistema tradicional de ensefianza, e! profesor envia sefiales y
mensajes educativos en un sélo sentido, aunque esta forma de
actuar de los maestros en general, no siempre es intencionada ni
planificada, sino que es el reflejo de la estructura social en la que
vivimos, ya que, generaimente, tanto el profesor como el alumno
estamos expuestos a la influencia de los mensajes audiovisuales,
que siempre estadn vendiéndonos algo, proponiéndonos incluso un

modo de vida que, muchas veces, no esta a nuestro alcance.

Volviendo al sistema tradicional, propicia el uso de ciertos medios
para que en general se siga el esquema vertical, donde el profesor
en su practica educativa, recurre a los medios de comunicacion
verbales; habla al grupo, escribe algunas palabras o llena de signos
el pizarrén.
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En algunos casos, los maestros utilizan los medios audiovisuales,
mecanicos y electrénicos, y no siempre los usan adecuadamente o .
los trabajan en exceso, provocando con frecuencia deficiencias en
la transmisién de los mensajes y, en consecuencia, el fracaso del
proceso de comunicacion. Por otra parte, en el proceso de

.ensefianza-aprendizaje se descuidan los factores que estan

interrelacionados con la comunicacion; el referente (de lo que
estamos hablando), el marco de referencia (la parte de la realidad
de la que hablamos), y el perceptor (en este caso es el alumno);
terminos que el docente de educacion primaria desconoce.

El fracaso que se da en muchos casos en las relaciones maestro-
alumno, se debe a que muchos de los mensajes no son percibidos
por el alumno y él no posee los instrumentos para percibir esa
realidad que le sea comin con el mensaje del profesor y no puede
relacionarla ni asociarla para una buena apropiacion del
conocimiento, Otro factor que influye en el fracaso de la percepcion
del mensaje es que el maestro no toma en cuenta a los alumnos
como perceptores, es decir, que son quienes tienen que percibir ios
mensajes que €l les envie. -

Estoy de acuerdo en que la educacion es un fenémeno social que

se realiza a través de relaciones de ensefianza- aprendizaje, en
cualquiera de sus modalidades formal, no formal, e informal y éstas
relaciones, pueden ser de caracter interpersonal, intermedio o
colectivo; la educacion en cualquiera de sus modalidades, se realiza
a traves de procesos de comunicacion y todo proceso requiere de
uno o varios medios para transmitir los mensajes. (Meléndez
Crespo,1994, pag.13) Estos ejercen diferentes influencias formativas
y no son casuales o aisladas ya que responden a diferentes
intereses e intenciones.

El sistema educativo infiuye en la necesidad de introducir medios
audiovisuales como recursos de apoyo a la docencia. Por otra parte,
la eduacidn como fendémeno social, no puede definirse ni

.comprenderse sin establecer su relacion interna y externa con los
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medios. Desde esta concepcion, la educacién considera que el
proceso ensefianza-aprendizaje, no sélo se limita a las relaciones
directas entre educador y educando, sino mas estrechamente a las
formas que se adaptan para dicho proceso, por lo tanto, la
educacién tiene como carécter formal, no formal e informal.

Por su parte, el proceso de la comunicacion es dinamico porque el
maestro es el emisor y el alumno es el receptor existiendo asi
intercamblabilidad en estos papeles o roles asumidos por ambas
partes del proceso, lo que da lugar a Gna realidad giobal no
fragmentaria, sino que existe en una continua dinamica-dialéctica
con un flujo de informacién, de mensajes entre emisor y receptor que
(Laswell, 1948, pp,36) define, en el "quién y a quién", como dos

. areas que necesitan un anélisis.

Las combinaciones que se dan a partir de |o anterior serfan:
Estimulo-respuesta Fuente-destino
Emisor-receptor

Actor-auditorio

Comunicador-comunicado Codificador-decodificador
Retroalimentacion

La emisidn unidireccional de mensajes que comimmente se utiliza
en nuestro sistema educativo dificulta la respuesta del perceptor (en
este caso el alumno), al emisor, habiendo dando como resultado la
falta de retroalimentacidn.

El vinculo entre los conceptos de Comunicacién-Educacién no es

. tomado en cuenta tanto por los profesores de nivel primaria como los

directivos que tienen a su cargo el cuidado de! cumplimiento de los
lineamientos de planes y programas.

Las deficiencias en la adecuada elaboracién de los mensajes y en su

percepcion que generalmente se le responsabiliza al maestro, en
realidad es una falta de formacion docente sobre la importancia que

12



reviste en la ensefianza, el conocimiento de los procesos de
comunicacion educativa.

Los procesos de comunicacién que se realizan dentro del aula,
entendiendolos como; lo define la maestra Urquidi "Todo proceso
representa dinamismo, integracion de elementos, relacién de

 distintos aspectos hacia un fin comun, es decir, la concepcién de la

comunicacion se visualiza como un fenémeno complicado, que esta
en un constante devenir." maestra (Urquidi Espinoza, 1993, pp.5 )

De igual manera, son acciones de relacion interpersonal, con un
propésito definido que puede ser, ofrecerle al alumno datos o
conocimientos, que le resulten significativos para propiciar en él un
cambio de actitud y mayor conocimiento; de esté forma, cualquier
contenido o mensaje que le envie el maestro al alumno debe ser
cuidadosamente seleccionado.

Como ya se dijo anteriormente, éstos procesos son importantes vy
complejos, ya que la codificacién (elaboracion de un mensaje) vy
descodificacion (interpretacion de ése mensaje) , de los mensajes
se llevan acabo en la mente en los implicados en dichos procesos.

Al mismo tiempo, el que comunica, lanza un mensaje que sera

traducido en el plano sensible, y que le llegar al perceptor ( a quien
va dirigido el mensaje), que a su vez, hara una traduccién de dicho
mensaje, también en un nivel intangible.

De esta manera, la calidad de la comunicacién entre el profesor y
sus alumnos, va preduciendo ajustes personales, donde ambos se
podran relacionar mas significativamente.

Cuando la intencién del maestro al comunicar es orientar, sera vita
tomar en cuenta, desde la expresidn corporal, el signo
(representaciones que generalmente son gréificas y conllevan un
significado y un significante), los medios (canales o conductos que
son portadores de los mensajes), que generalmente el emisor
(fuente ), que en este caso es el profesor, utiliza en su discurso, con

13



'la intencién de provocar un proceso de ensefianza-aprendizaje en
sus alumnos.

Es por eso que se hace indispensable que el profesor tenga siempre
presentes |os conocimientos de dichos procesos comunicativos, y de
la taxonomia de los medios, para que puendan discernir, en un
momento dado, clial de ésos medios es el mas adecuado para el
logro de los objetivos y los enfoques que é! desea realizar para el
mayor y mejor resultado de su practica educativa.

Otro aspecto, que es importante tomar en cuenta por parte del
maestro, es que el nific que ingresa a la educacién primaria, un ser
con conocimientos e informacién que ya adquirié, a través de su
corta vida, el nifio ya tiene su propia concepcién del mundo, sus
conocimientos, opiniones, y constantemente estd en proceso de
"evaluacion de todo lo gue lo rodea, de tal manera que el maestro al
tomar en cuenta todos estos aspectos, comprendera que su labor
docente consiste principalmente en coordinar, facilitarle los medios v
orientarlo, para que continue su propio aprendizaje, utifizando desde
luego los medios més adecuados al nifio y a los propésitos de los
planes y programas oficiales educativos.

En sintesis, la utilizacién de los mass-media (medios masivos de

comunicacion) y selft-media (medios individuales de comunicacion ) -
que se pueden utilizar dentro del aula de educacién primaria sera el

hilo conductor de la definicion del objeto de estudio; por una parte,

los elementos y los procesos de comunicacién y, por otra parte, las

propuestas de educacién con como instrumentos didécticos para

potenciar mis categorias centrales de analisis en €l proceso de

_ensefianza-aprendizaje, del alumno.
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MI PRACTICA EDUCATIVA

‘Mi labor educativa la inicié en el afio de 1974, al mismo tiempo que

entré al INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE OCCIDENTE (ITESO) a estudiar la carrera de Ciencias de la
Comunicacién que en aquel tiempo, sblo tenfa reconocimiento por ia
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM)

.inicié como una proyecto tecnolégico, pero sin vinculacion a la
- realidad, tanto educativa como profesional, lo cual puedo afirmar

hoy.

En cuanto a mi trabajo en educacién, lo empecé a realizar en el
Jardin de nifios No.32 de Balcones de Oblatos, con el nombramiento
de Educadora no Titulada.

Esa etapa de mi vida fué de aprendizaje en todos los sentidos, ya
que en ese tiempo se trabajaba a través de Los Centros de Interés,
y durante toda la mafiana se continuaba con el tema que se habia
escogido; como yo ho sabia nada, me acerqué a mis compafieras
que , eran egresadas de la Normal de Educadoras.Pude ir
aprendiendo sobre la marcha, para mi fue una grata experiencia,
sabla de mis carencias pero intentaba suplirlas con empefio y amor

. @ los nifios, todo lo que era Cantos y Juegos me encantaba v a ellos

tamblen, al poco tiempo me enviaron una compafera y los grupos
que eran numerosos (40 o 50) los atendiamos lo mejor que
podiamos.

Al cabo de 9 afios, entré a la Escuela de Mejoramiento Profesional,
para hacer mi carrera de Maestra de Grupo, lo cual me ayudo
muchisimo para el desempefio de mi labor.

Despties de terminar la carrera, cambié a la ensefianza primaria, e
inicié en la Escuela Urbana No, 99, que se encuentra ubicada en la
Colonia Independencia, donde el contexto soicial es de clase media,
lo cual hacla diferente muchos aspectos; desde el trato con los
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padres de familia, hasta la alimentacién y el comportamiento y
“dispisicion de los propios nifios. Akl me dieron el 1° grado, el que yo
recibl encantada, porque estaba acostumbrada a trabajar con nifios
pequefios, y para mf fue una agradable experiencia.

También me volvi a encontrar con dificultades de falta de técnicas
metodoldgicas, las cuales yo no posela y, sobre todo, en un grado
que requiere tanta experiencia por parte del maestro.Hoy comprendo
que sl yo me hubiera esforzado en vincular mi otra profesién de
comunicadora, con mi labor educativa, habria realizado una mucho
mejor labor en beneficio de los nifios y el mio.

Al volver a la escuela a estudiar, en esta ocasién, en la
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, en el afio de 1992, se
inicié ofra etapa de aprendizaje y crecimento tanto en mi trabajo
profesional, como el personal, al estar con mi grupo en esos afios
‘todo fue més facil y con mejores resultados, tanto para los nifios
como para mi, ya que en el camino del aprendizaje es necesario
reconocer que, somos factores que intervenimos en un proceso de
desarrollo que, se da mutuamente, tanto para el alumno como para
el maestro.

En el afio de 1994, dejé de laborar frente a grupo, y a partir de ésa
fecha, estuve intentando vicular ya de una manera consciente mis
dos carreras: Comunicacion y Educacion.

Actualmente trabajo en e CENTRO DE DESARROLLO
TECNOLOGICO para |la Educacién Basica en Jalisco, que es un
proyecto que ofrece, insumos, servicos, y apoyo para el desarrolio
tecnologico, actualizacion y capacitacién del Magisterio Jaliscience, (
ver Anexo 1).

Aqui me he encontrado con que sl puede ser realidad, que el
maestro tenga acceso a la tecnologia, pero como todo en la vida, se
requiere de un gran esfuerzo y dedicacién.
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La labor que en lo personal me desarrollo, es en el Area de
Relaciones Publicas y Difusién, que se encarga de afender a los.
maestros que vienen a solicitar algln servicio o producto, para
canalizarios a la Direccion de Gestlon que atiende personalmente a
cada nivel educativo.Al mismo tiempo, damos apoyo a las diferentes
areas del CEDERHTEJ, desde proyectos de Difusién al exterior o
apoyo en los Cursos Estatales de Actualizacion y Capacitacién, en
fin nuestra, labor es muy amplia y realmente no tenemos una
definida area de trabajo.

Todo lo dicho anteriormente, me llevod a la conclusién de que era
necesario intentar hacer algo en beneficio directo del maestro que
esta dentro del auvla y, de esta manera, nacio la motivacién para la
elaboracion de una propuesta concreta, en Comunicacion y
Educacién, que fuera viable de llevarse acabo y que al mismo
tiempo aportara, un beneficio al Sistema Educativo, en materia de
actualizacién tecnoldgica.
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JUSTIFICACION
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JUSTIFICACION

En la actualidad somos testigos y participes de los grandes y répidos
avances tecnologicos, donde cada dia es mas comun el uso de las
computadoras, y los sistemas computacionales, la comunicacion
satelital, el INTERNET, etcétera, como de hecho, ya todos son
indispensables.

Hoy en dia, lo que es actual, mafiana ya est& obsoleto, y tanto el
maestro como el alumno se encuentran imersos en un mar de

"medios masivos de comunicacién, donde el propio nific, en muchas

ocasiones maneja y conoce el lenguaje de tales mass-media,
(medios masivos de comunicacién), es por eso, que se hace
hecesario, que el propio maestro maneje, conozca y ensefie a sus
alumnes estos lenguajes, de tal manera que el alumno tenga la
posibilidad de defenderse y formarse su propia opinién ante tal
bombardeo.

Tomando en consideracion lo anterior, deseo realizar un video
educativo que sea un auxiliar que esté a la disposicidn del maestro,
para apoyarlo en su practica docente, con repecto al uso de los
medios masivos de comunicacidn, por un lado, y los conceptos
actuales de educacioén, por el otro.

Ya que en mi propla practica educativa, cuando estuve frente a

"grupo, descubri la ausencia de elementos comunicativos adecuados

que me facilitaran mi tarea educativa.

También me he encontrado que una gran mayoria de los maestros
utilizamos diversos métedos pedagdgicos, estrategias y medios para
que se lleve acabo el proceso ensefianza-aprendizaje sin tomar en
cuenta que los procesos de comunicacion que el maestro utiliza
pueden ser potencializados en favor de su labor educativa y de su
alumnos.
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En lo que respecta a mi carrera como comunicadora deseo hacer
uso apropiado de los medios como facilitadores en la labor docente,
de ahl mi interés por estudiar sus posibilidades y sus alcances en la

* educacion primaria,

Con el presente trabajo de investigacién sobre los conceptos que
maneja el profesor de nivel primaria, con respecto a la EDUCACION,
y LA COMUNICACION, pretendo a través de un video educatlvo
documental, establecer las diferencias y las semejanzas que existen
en estos conceptos, para que el maestro comprenda los procesos de
ambos, su permanente interaccion, y le faciliten su labor docente.

Que el docente conozea y analice los elementos de la comunicacion
que se relacionan estrechamente en su préctica educativa para
contribuir asi a mejorar su trabajo adlico, en él intervienen miltiples’
factores, de la comunicacién-educativa, como son: La relacién de los
elementos dentro del proceso de comunicacién con el proceso de
ensefianza -aprendizaje y la taxonomia de la comunicacién; la

‘comunicacién interpersonal, comunicacién visual, comunicacion

verbal y no verbal, entre otros factores relevantes.

El profesor, no deberd perder de vista el hecho que el video
propuesto en comunicacién y educacidn, es un medio para
simplificar el aprendizaje, sin embargo, sigue siendo el profesor el
eje de la ensefianza, es decir, tomando en cuenta que es un
facilitador de medios e instrumentos que le faciliten al nifio su
proceso de aprendizaje, y un coordinador y orientador de los
contenidos y enfoques de los planes y programas acordes a su
edad.

Por tal motivo, la introduccién de este video educativo como auxiliar
didactico, pretende enriquecer el interés, por las bases de un
aprendizaje significativo, facilitar la presentacion y la solucién de

 situaciones y problemas, asi como estimular la experimentacién y la

adopcion de actitudes evaluativas ante los errores, y lo mas
importante, que gracias al apoyo del maestro el medio que se utilice,
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puede facilitar la labor en equipo al compartir experiencias y adquirir
confianza en el trabajo realizado.

Mi propuesta esta encaminada a proponer un video educativo, que
se realizard en el CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO
PARA LA EDUCACION BASICA EN JALISCO (CEDERHTEJ), ( ver
Anexo ) cuya finalidad es precisamente, otorgarle al maestro la
posibilidad de llevar a cabo sus propuestas educativas, como
herramientas pedagdgicas.



OBJETIVOS
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta pedagégica en donde a partir de la
definicion de medios (videos en el aula) se pueda ofrecer una
alternantiva de trabajo realizando un video documental educativo
que muestre de manera sencilla, a través de entrevistas, textos
hablados, animaciones y graficos, las definiciones los conceptos de
Educacién y Comunicacion y los procesos que se llevan acabo
dentro del aula. '

OBJETIVOS PARTICULARES

Construir un videcegrama como una herramienta pedégogica, que
oriente, informe, capacite y facilite al docente sobre su trabajo atlico
dentro de la comunicacién educativa y que permita al maestro:

i) Establecer la conexion y la interaccién permanente que se da en
todas las situacicnes de comunicacién-educativas dentro del aula.

i} Tener un concepto mas amplio de la comunicacion-educacion, del
maestro y su propia intervencion en el proceso de educar, que se
realiza en el nifio, con respecto a la Comunicacién que reconozca e
identifique los elementos y los factores que intervienen en e! proceso
de comunicacion dende él es parte fundamental.

iii) Conocer el profesor de educacién primaria los elementos de la

" comunicacién y los procesos de la educacién \y que no se excluyen
unos a otros, sino que coexisten en una permanente interaccion en
favor de la Ensefianza-Aprendizaje.



REFERENCIAS
TEORICAS Y
CONTEXTUALES
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MARCO LEGAL

En el desarrollo de fa presente investigacion retomaré las leyes y
normas educativas que establecen con claridad la necesidad de
desarrollar el proceso educativo a través de los diferentes procesos
entre ellos los de tipo electrénico, y los fundamentos legales que
contienen los siguientes documentos legales: '

EDUCACION BASICA:

-Legislacién Educativa.

-Articulo 3° de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

-Ley Federal del Trabajo

-Ley General de Educacién.

-Ley General del Estado de Jalisco.

-Convenio entre el Ejecutivo Estatal del Edo, de Jal. y el
Ejecutivo Federal

-Plan Nacional de Desarrofio 1995-2000.

-Programa Nacional de Desarrollo Educativo 1995-2000.

-Plan Estatal de Desarrollo 1895-2001.

Lo que al respecto contiene de manera especifica La Ley General de
Educacién, en su Articulo 2°, establece: "Todo individuo, tiene
derecho a recibir educacion y por lo tanto, todos los habitantes del
pais tienen las mismas oportunidades de acceso al Sistema
Educativo Nacional, con sblo satisfacer, los requisitos que
establezcan las disposiciones generales aplicables”. (Ley General de
Educacion. SEP. México. 1993).

Por ofra parte, tambien se afirma que. "La educacién es e medio
fundamental para adquirir transmitir y acrecentar la cuitura: es
proceso permanente que contribuye al desarollo del individuo yala
transformacién de la sociedad, y es factor determinante para la
adquisicién de conocimientos y para formar al hombre de manera que
tenga sentido de solidaridad social". " En el proceso educativo debera
asegurase la participacidén activa del educando, estimulando su
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iniciativa y su sentido de responsabilidad social, para alcanzar los
fines que se refiere el Articulo 7°. de la citada Ley.

- Articulo 3° Constitucional y Ley General de Educacién. SEP.1993.

Del articulo 3° | El Capitulo IV del Proceso Educativo en su fraccion
49, dice: " El proceso educativo se basaré en los principios de libertad
y responsabilidad que aseguren la armonia de relaciones entre
educandos y educadores y promoverd el trabajo en grupo para
asegurar la comunicacién y el didlogo entre educandos, educadores,
padres de familia e instituciones publicas y privadas. "

Por otra parte en el mismo articulo en su Seccién 3 "De los Medios de
Comunicacién " en su fraccién 74 dice, "Los medios de comunicacion
masiva, en el desarrollo de sus actividades, contribuiran el logra de
las finalidades previstas en el articulo 7°, conforme a los criterios
establecidos en el articulo §° '

Con lo anterior, queda establecido los derechos y las obligaciones

que tenemos los mexicanos tanto de recibir educacién como
proporcionarla a los demés.
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e LACOMUNICACION : RELACION HUMANA

A).- La Comunicacién : Relacion Humana

Para Heidegger (Sarramona,1988, pp.34) “la comunicacion tiene
sentido ontoldgico ( ciencia del ser en general ), posee un carécter
existencial que define al ser en cuanto a su relacién con los otros”,

Jaspers (Aparici,1994,pp.126) funda la comunicacibn como la
posibilidad de las relaciones humanas que equivalen a la posibilidad
originaria de la existencia. La comunicacién es una totalidad que no
surge por el hecho de que soy y después se aflade algo, sino donde
yo mismo , soy el origen de la existencia.

La relacion comunicativa es relacion de la existencia. Y la plenitud de
la comunicacion no es s6lo det individuo en si, sino de la humandidad.
Porgue el individue no se realiza sino con los demas. Por o tanto, la
comunicacion es llegar a si mismo con el otro. La ruptura hace .
fracasar a la existencia,

Dewey( Sarramona,1988,pp.37), por su parte opina que; la relacion
esencial de la comunicacion con la naturaleza humana, y enfatiza su
dimension empirica v . experimental convirtiéndola en objeto de
investigacion cientifica, como una forma de accién reciproca cuyas
notas mas importantes son- la participacién y la comprension, La
participacion vista como algo que implica una opcion vital, una
respuesta a una oferta o una invitacién libremente aceptada vy
escogida entre diversas altenativas. La comunicacién es, entonces,
una forma de participar, de compartir con otros seres humanos y con
la naturaleza, y encuentra en ella su realizacion, expresion vy
manifestacion.
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Habermas (Sarramona,1988,pp.40), afirma que la comunicacion, se
da como un proceso interpersonal, a través de interacciones gue en
algunos casos, son con intencién de llegar al entendimiento
linguistico y los protagonistas en la medida que van poniendose de
acuerdo con respecto al mundo objetivo, reaccionan de la misma
forma.

Por lo sustentado anteriomente; Ja comunicacion es esencialmente,
una relacion que se da a nivel personal y para gue cumpla su
propésito, es  necesario que  exista: intercambio,
participacién,comprension, y crecimiento comun de jos participantes
en ella.

B).- La Vinculacion Maestro-Alumno ante el Uso y Manejo de Los
Medios de Comunicacion.

La relacion maestro- alumno se determina por Ia funcién que el
docente realiza como emisor y por los mensajes que emite pero,
ademas, por los medios y recursos que emplea.

Existen diferentes motivos de fracaso en el proceso de comunicacisn
dentro del aula, este puede ser por el uso inadecuado de los
elementos y los medios, ya que en el sistema tradicional el maestro,
utiliza un esquema vertical, donde s6lo hace uso de lo siguiente:

. - Habla al grupo

. - Escribe algunas palabras

* -llena de signos el pizarrén _

* - Quienes utilizan los medios audiovisuales, no siempre los
adecuados. ,

. -El docente desconoce el potencial y las limitaciones que tienen

los medios de comunicacién.
En general, se puede afirmar que los maestros no utilizan los medios

audiovisuales y que cuando lo hacen se exceden en su uso, dejando
de lado su participacion en la retroalimentacién con sus alumnos,
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provocando con ello una deficiente transmisién del mensaje y, como
resultado, el fracaso del proceso de comunicacion.

La educacién consiste en la introyeccién de las costumbres, normas,
ideas, valores, etcétera de la reproduccion sociocultural de una
agrupacion social. La palabra que viene del latin ex-ducere, significa
conducir hacia afuera. Se deduce que la educacion es la forma
fundamental de socializacién y por, consiguiente, de la comunicacion.
De esta manera, la educacién se asocia a la comunicacion en su
interrelacién continua y permanente. Retomando el concepto anterior,
de guiar hacia adelante, estd dado en el origen de las capacidades
del ser humano, en su sentido mas amplio el conducir hacia adelante,
implica una apertura y se presenta en cualquier lugar donde existan
hombres .

La funcion del maestro hoy tiene un concepto distinto al tradicional,
por la nueva ensefianza tecnologica, en la que se hace necesario el
uso de la ensefianza programada, los medios audiovisuales, los
conocimientos psicosociales del alumno. Con estos fundamentos y
gracias a los adelantos técnicos y cientificos, el masstro puede
abandonar el verbalismo para dedicarse a hacer una relacién de
intercambio comunicativo y educativo con sus alumnos,

Cuando el alumno es capaz de aprender por su cuenta, la funcién del
maestro’ pasa a ser un coordinador, instructor, o facilitador  del
desarrollo del conocimiento de sus educandos.

C).- Teoria Fisica de la Comunicacidn

Jaime Zarramona, en su libro " Comunicacion y Educacion”
(Sarramona, 1988, pp.155) , propone la siguiente teoria: "La Teoria de
la Comunicacién limita al plano matematico el mensaje, dentro de un
proceso de comunicacién y propone una teorfa fisica del mensaje".

29



El mensaje es un grupo finito y ordenado de elementos que
componen  una secuencia de signos segin clertas leyes de
- orfograffa, gramatica, sintaxis, y logica. La comunicacion se realiza
entre un emisor y un receptor a través de un canal fisico, para que el
proceso tenga lugar se require la seleccién de un conjunto de signos
reconocidos y obtenidos de un repertorio que posee el emisor.

Por lo tanto, la comunicacion de ideas se produce en la medida en
que ambos repertorios tengan algo en comin. Si el receptor esta
sometido a la percepcion de signos idénticos durante un fiempo mas
¢ menos largo terminard modificando su propio repertorio e
incorporando el del emisor al que esta sometido, se comienza a
realizar en ese momento el proceso de aprendizaje.

Recapitulando, los elementos teéricos que se destacan en 1a Teoria
Fisica de la Comunicacién, son; que en fodo proceso de
comunicacion debe existir un secuencia ordenada de las leyes y la
seleccion de los signos que existen en un mensaje dado y que
ademaés tanto el emisor como el receptor deben manejar un espacio y
lenguaje en comun.

D}).- Pedagogia Comunicante

La educacién necesita actualizarse, adoptar las nuevas tecnologias,
valerse de los medios modernos de comunicacién: la radio, ia
television, el video, las computadoras, introducir el video en el aula,
alfabetizar por radio,ensefiar por televisién.

Educacion y comunicacién son una misma cosa.
Educar es siempre comunicar.

Toda educacion es un proceso de comunicacién.
Aunge comunicar no es siempre educar.

Retomando las técnicas y conceptos de Freinet, que dicen: El nifio
tiene que escribir para ser leido por su maestro, sus compafieros, por
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sus padres, por sus vecinos y ademas, el texto debe ser difundido y
_ puesto al alcance de los comunicantes.

El nifio gue comprueba la utilidad de su labor, Gue puede entregarse a
una actividad social y humana, siente liberarse en su interior.. A
medida que escriben y ven sus escritos se va despertando en ellos su
curiosidad, su apetencia por saber méas, investigar mas, conocer mas:
buscan ellos mismos, experimentan, discuten y reflexionan.

Freinet, fransmuta la dificultad en desafio y construye una nueva
-pedagogia que pentecializa Jas facultades de los educandos para el
aprendizaje. - '

Emilia Ferreiro ( Meléndez Crespo,i1994,pp.16) por su parte, ha
comprobado en sus investigaciones gue el nifio que ingresa a la
escuela no llega en blanco, sino con una serie de observaciones e
hipotesis acerca de la lectura de los signos alfabéticos, y que el
primer mensaje -o metamensaje- que recibe la institucion escolar es
que esas hipotesis suyas carecen totalmente de valor, que son tan
erroneas y falsas que él no posee ningun saber sino que lo ingnora
todo y que sdlo comenzando & frazar palotes y redondeles, guiado por
sU omnisapiente perceptor (maestro) llegara a dominar el misterioso
mundo del alfabeto.

De este conflicto inicial, se genera en el nifio un sentimiento de
inseguridad y una depreciacién de su propia estima, puede derivarse -
a una situacién traimatica capas de bloguear en no pocas ocasiones,
el posterior discurso escloar y el aprendizaje.

Lo sustancial no reside en el medio elegido, sino en la funcién que
éste cumple: la de abrir a los educandos canales de comunicacién a
traves de los cuales socializa los productos de su propio aprendizaje
y, @ la vez, recibir de los otros, crear la caja de resonancia que
transmite al educando en comunicador, es decir, la proyeccién social
de su propia palabra.
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Es evidente que la comunicacion de algo, prestime el conocimiento
de aquello que se comunlca, y que el pleno conacimiento de ese algo
llega cuando existe la ocasidn vy la exigencia de comunicarlo, en el
pre-dialogo imaginario con los destinatarios van apareciendo los
contra-argumentos, los vacios, las debilidades y contradicciones de
unas ideas y nociones, hasta llegar a la formulacién de un
pensamiento propio al que dificilmente se aribaria sin interlocutores

presenies o distantes.

El modelo de comunicacién tendra que ser participativo, concebir al
educando seglin propone Cloouteir (Aparici,1994,340) como emirec :
esto es, como un sujeto comunicante, dotado de potencialidades para
actuar alternadamente como emisor y receptor de otros emirecs
poseedores de iguales posibilidades, facultados no solo para
recepcionar, sino tambien para autogenerar y emitir sus propios
mensajes.

Generar una comunicacién - didlogo, entendida como intercambio o
interaccion, como relacion comunitaria y solidaria; una comunicacion
que potencie inter-locutores y promueva un educando hablante
Aprender y Comunicar son componentes de un mismo Proceso
cognoscitivo, que son simultdneos que se penetran y necesitan
reciprocamente.

El acto educativo privilegia la intencionalidad, y el educador tiens el
propdsito definido de educar a educandos gue a su vez, aceptan la
oferta, que coinciden con sus propias demandas y perciben el
mensaje, con el fin expreso y comparido de adquirir determinados
conocimientos y bienes culturales.

El saber ha sido concebido, como lo propone Freinet , como un
producto social, en otras palabras, el saber es un producto que se

pone a disposicion de la sociedad y es susceptible de ser
intercambiado.
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Toda accién de comunicacién educativa, tiene dos desafios; primero,
transformar los contenidos educativos en un mensaje comunicativo y,
segundo, a la par que sea comunicativo tiene que ser pedagégico y la
condicién necesaria es la involucracién activa del oyente en su
decodificacion y que el destinatario se comprometa con el mensaje, lo
haga suyo vy se apropie de él,

La comunicacién educativa no puede ser sélo cognicion,
racionalizacion descarnada y seca, necesita movilizar al mismo
tiempo la dimensién emotiva, la estética y la imaginativa.

El método de comunicacién educativa, al ser compartido, reflexionado
y discutido, y permita que el mensaje educativo se vea potenciado por
su efecto formativo y dinamizador,

E).- Elementos Basicos del Acto Comunicativo
Para que se lleve a cabo una relacion de comunicacion, debe existir
cuando menos, un emisor o codificador de mensajes, un canal y

un decodificador receptor , iferlocutor a su vez del emisor.

Este proceso se completa con un mecanismo de respuesta,
retroalimentacién, o feed-back.

CANAL
Emisor CODIFICADOR mensaje DECODIFICADOR
Receptor
RETROALIMENTACION

Este proceso no se lleva acabo, cuando el emisor y el receptor no
manejan un codigo comiin de experiencias © no existe un
conocimiento necesario de los signos; significante, significado y del
contexto, que le es propio al lenguaje de los medios audiovisuales,o
de la realidad a que se refieren éstos.
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En otras palabras para que pueda existir una comunicacion es
inprescindible que tanto el emisor como el receptor, compartan una

parte del universo de conocimientos.

Por ofra parte, la existencia de la comunicacién implica, segln la
teorfa heideggeriana, |a presencia de entes, es decir, un emisor y un
receptor, y no sdlo son emisores o sblo receptores, constiven la
comunicacion, Cada uno existe en funcién del otro.

Por lo gue emisor significa que emite, sean; seﬁales sOnidos,
signos, simbolos, etecétera.

El receptor, quien recibe o percibe. Tanto los emisores como |os
receptores son organismos en que se produce una especial intencion
en ta comunicacién, ya sea entre los sujetos u objetos cuando se
comunican,

El emisor, muestra sus vivencias, sus tristezas o alegrfas o
situaciones psicolégicas. La comunicacién se produce sin necesidad
de que ei receptor adquiera mnguno de esos estados por los que esta
pasando el emisor.

Comunicar, como lo concibe David Berlo, ( Berlo,1969 pp.46), "
Comunicar es evocar " es un enriquecimieto mutuo Yy una mutug
progresion en todos los érdenes humanos. Los sujelos se
complementan y se autoequilibran mediante la comunicacién, y de
ésto aumentan su propia realidad de seres humanos y sujetos.

A la relacion con el ofro, y con los otros, se le denomina,
comunicacion personal, en el principio de relacionalidad o de apetura
personal.

El término comumcamén tiene su raiz etimolégica con comunicativa,
participar, el sustantivo comunicativo y el verbo comumcar tienen a
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su vez el termino communis. comun, comunion; la comunién supone
unidad y comunidad entre las personas que entran en comunicacion:
poner algo en comin o hacer participe de algo a ofro, es, ademds,
poner nuestro ser frente a otro y donar o entregar algo propio a los
demés.

La comunicacién que no reconoce la dimensién con el otro, elimina la
posibilidad de formar parte en una comunicacidn auténtica, entre
educadores y educandos, y limita la capacidad de autorealizacién
personal, provocando la utilizacion del hombre por los demas,

El medio, que transmite la informacién y es al mismo tiempo el canal
y es el portador de los mensajes.

E! mensaje es una secuencia de sefiales y esta secuencia constituye
la base de la informacion. Ello significa desde la perspectiva del
perceptor que la informacioén y el propio proceso y estructura de la
comunicacion, son captados como unidades informativas.

Para que una comunicacién se lleve acabo se establecerd una
relacidn con el otro,en la que Buber ( Rodriguez,1988,pp.85), concreta
la relacion yo-t,en tres esferas; La primera esfera,es la de nuestra
vida con la naturaleza, esta refacion esta inmersa en la oscuridad, sin
alcanzar el umbral del lenguaje. Los demas se mueven en nuestra
presencia, pero no llegan hasta nosotros vy el 0 que les dirigimos
debe quedarse en el umbral. La segunda esfera, es la vida con los
hombres, la refacién esta envuelta en nubes, no distinguimos ningtin
tu, pero nos sentimos llamados y respondemos creando creando
formas de comunicacion, yo soy yo, porgue ti eres tU, y la exixtencia
humana es cosntitutivamente co-existencia: es decir, yo existo
coexistiendo con el otro.

David Berio (Berlo,1969,pp.137), se refiere a la comunicacion en un

contexto personal. Por una parte a la forma en que se aprende , como
un elemento esencial en el proceso de comunicacion educativa.
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_ Resumiendo, los elementos teéricos que interesa recuperar son:

1).- La comunicacién se genera para que otro lo admita en su propio
proceso de acuerdo a un programa de estructuracién. En este
sentido, la comunicacion educativa esta obligada a estructurarse de
acuerdo con los procesos del aprendizaje humano y con los objetivos
que éste persiga y para aclarar los procesos de comunicacion que
planteo en la Definicién del Objeto de Estudio.

2).-Los elementos bésicos del acto comunicativo gue deseo destacar
son; emisor, codificador, canal, mensaje, receptor, o perceplor,
decodificador, retroalimentacion o feed-back, por la importancia de
que el emisor,(que en esta ocasidn soy yo) considero indispensable
para ia justificacién de mi propuesta.

LA COMUNICACION EDUCATIVA

A.- Requisitos para la Comunicacién Educativa

Al tomar en cuenta que el hombre es un receptor-procesador de
informacion que capta y admite ésta informacion segun sus propios
patrones perceptivos, con lo que aceptamos, que organiza, simula,
interpreta y reorganiza seglin sus propias resonancias. Que a sy vez
estos sistemas de captacion, organizacidn, y transformacion y las
estrategias operativas de decodificacion, interpretacion, critica,
asimilacion, modifican su propio sistema de transformacion.

Desde la perspectiva comunicativa, la educacién cubre |a obligada
seleccidn, elaboracion, emisién de la informacién con referencia a un

_patron educativo que se potencializa

Informacién y medic comunicativo son complementarios y decisivos
en la comunicacion educativa que debe ser persuasiva en el sentido
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de promover las perspectivas y las transformaciones. la
comunicacion educativa debe impulsar la puesta en accién del
contenido y programa de informacién. Esto fleva a seleccionar ya
elaborar el contexto previsto para que el resultado sea un efecto que
refuerce la organizacion-transformacion. La comunicacion educativa
en todo caso, trata de lograr la correcta recepcién y transformacion de
la informacion y autoconstruccion prevista.

B).- Accién Educativa

Esta accion, se lleva a cabo cuando la relacion docente-discente es
positiva y autentica en donde existe una relacién profunda que orienta
& una mejora del mundo personal, intelectual, y afectivo de!
educando.

La comunicacién surge en la relacion profesor-alumno y fluye en
todas las direcciones faciitando y dando fuerzas en un mismo sentido.

La Teoria General de Sistemas advierte que cuando la voz no es
escuchada se deteriora todo el sistema.

En los sistemas educativos es importante la voz de los padres,
profesores y alumnos, ya que de su ausencia puede provocarse el

abandono escolar.

El profesor debe dar a sus alumnos datos que le resulten
significativos ( que el nifio pueda interpretar ) para un conocimiento
mayor del educando. También debe de conocer las carencias, y
potencialidades de su alumno en primer lugar y el autoconocimiento vy
aceptacion en segundo momento. Para gue [a comunicacidon sea
educativa, es necesario un estimulo de mejora a la autoexistencia, es
decir, que el alumno sienta que le beneficiara.

Cualquier contenido © mensaje que envie al docente debe
seleccionarlo cuidadosamente y tener presente a guién va dirigido vy si
reling los requisitos anteriores.
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De esta manera, se lograra el objetivo principal de los cauces de
comunicacion que es el de, facilitar |a relacion, educador-educando, lo
cual permitira desarrollar la capacidad de expresion y comprension e
ir integrando esfuerzos hacia una misma obligacion. En cuanto a los
mensajes escritos, es necesario la objetividad para mantener el
equilibrio de sistemas.

Por otro lado, el objetivo principal de la comunicacién es de caracter
auxiliar para que permita al alumno conocerse, aceptarse, vy
autogobernarse. En donde exista una explicacidn a su realidad, ésto
exige un proceso de ensefanza-aprendizaje, globalizado o
interdisciplinario para una articulacién con el saber real y psicologico
que se oriente hacia las necesidades e intereses del educando. La
comunicacion educador-educando implica un proceso educativo total,
que es de naturaleza dual, asimilacién-acomodacion {
Piaget,1975,pp.158). La comunicacién educador-educando, en un
sistema educativo seré eficiente cuando facilite la colaboracion de
estos agentes de la comunidad educativa porgue es a través de la
comunicacion que se llega a un acuerdo entre los profesores y
alumnos se compartan de forma congruente con los objetivos
generales, La autoridad del educador se entiende como una virtud,
valia, importancia o prestigio que seran reconocidas por el discente.

De esta manera, la autoridad recurrird al dialogo  como un
instrumento para provocar un clima de kbertad pero de compromiso
en donde cada uno cumple con su parte.

C).-Educacién por la Comunicacién

La calidad de la comunicacion profesor-alumno, se produce en un
ajuste personal y escolar en donde se relacionan mas
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significativamente con las caracteristicas de la comunicacién que con
los resuitados del aprendizaje.

En los procesos de Percepcidn de la Comunicacidn en el Aula.-
Dentro del aula, el lenguaje es el medio de comunicacion por
exceiencia, donde las palabras permiten la formulacién de conceptos
y 8U comunicacion. Se dan interacciones entre las dimensiones del
signo, sintactica, semaéntica y pragmética que hacen posible que la
palabra y su relacién tenga un sentido en la comunicacion humana.

El interaccionismo simbdlico, es decir, el intercambio de simbolos que
se generan cuado se realiza un proceso de comunicacién, considera
al lenguaje basico para el analisis de identidad del conceplo, va sea
en su perspectiva socioldgica o psicolégica,

El proceso de comunicacion educador-educando es complejo, porque
la codificacion y la descodificacién se llevan a cabo en un plano
intangible en el pensamiento del que comunica que serd traducido al
plano sensible y por esta via llegara al receptor, gue a su vez
nuevamente traduce a nivel intangible.

La expresién y el signo son el procedimiento original del emisor. LA
significacién configura al sujeto en su maduracién, por lo tanto, la
comunicacion es vital cuando orienta..

D).- Taxonomia de los Medios,

La taxonomia de los medios, (Sarramona,1988,pp.256), es una serie
ordenada de divisiones y subdivisiones de caracter jerarquico. EI
criterio universal que se fiene en cuenta son los sentidos que capta
los mensajes transmitios por los medio, por lo que existen tres
clasificaciénes:

A) Visuales
B) Auditivos
C) Audiovisuales
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Estos pueden ser : Estéticos y Dinamicos.

Los medios masivos o los mass-media.

Que estan dirigidos a un publico abierto e ideterminado Ja radio.

Los medios Grupales

Que estan dirigidos a audiencias limitadas, televisién de circuito
cerrado, teleconferencias

Los medios Indlviduales o self-media.

El teléfono, interfon, computadora, etcétera.

" Los medios Unidireccionales

En los que el papel del emisor y receptor estan claramente
diferenciados, Cine, televisién por satelite y fibra optica.

L.os medios de comunicacién instantanéa

Teléfono, radio, television,internet,etcétera.

L.os medios de comunicacién diferida

Libros, audiocastes, videocastes, software,compact disc,etcétera
Los medios Sincrénicos

Estos son los que van dirigidos a la utilizacién de los medios en la
ensefianza y tienen en cuenta los tipos de aprendizaje; Presentacion
de objetos, comunicacion oral,

material impreso,imagenes estaticas y dinamicas, cine, y maguinaria

de ensefianza.

Sus funciones son; Presentar el estimulo, dirigir la atencion, ofrecer
un modelo de realizacion, proporcionar auxuliares externos, guiar el
pensamiento, inducir la transferencia, evaluar y facilitar el feed-back o
la retroalimentacion.

Domingo Gallego emplea los siguientes criterios: Visuales, auditivos,
los mass-media, los group-media, y distigue el material de equipo
{Hardware ) y el material de paso (Software).

Mas que una comunicacién educativa, hoy se prefiere empezar a
plantear una educacion comunicante, ya que la educacién y la
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Federico Mayor ( Prieto,1978,pp.97) afirma que: Las habilidades
comunicativas habian sido consideradas sélo como un aspecto del
desarrollo. Ahora es claro que son una condicién previa.

En el presente subtema, de la Educacién por la Comunicacion,
considero importante destacar que los procesos de comunicacion que
se dan dentro del aula primaria, son complejos porque tanto el
momento de la codificacién como el de la descodificacién, los
realizamos en nuestra mente y es necesario para los objetivos de la
propuesta gue los maestros tengamos un concepto mas claro de
como se llevan a cabo.

LA EDUCACION PARA
L.OS MEDIOS DE COMUNICACION

A).- Conceptos Clave de la Educacién para los Medios de
Comunicacion.

Los documenios audiovisuales, como lo propone Roberto Aparici
(Aparici,1994,pp.230) en su Antologla; son comunicacién y
construciones elaboradas que imitan la realidad, pero son
cuidadosamente planeadas, que no dejan nada al azar. Su éxito se
basa en que aparentan naturalidad.

La influencia de los audiovisuales es tan intensa; gue cambia las .
actitudes, las conductas jas ideas y la percepcion que se tiene del
mundo, de tal manera, que el alumno se basa en la informacion gue
los medio le presentan y es perceptor pasivo e indéfenso,

Kathleen Tyner ( APARICI,1994, 56,) propone que . La labor del
educador consiste en hacer que estos fragmentos de la realidad le
sean extrafios a los alumnos. De tal manera que pueda cuestioner la
cultura audiovisual y ensefiarse a pensar en la realidad frente a la
informacion mediada.
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Aprender a conocer los c6digos y los convencionalismos de los mass-
media, leer el mensaje y darle un significado.

Ensefiaries a los alumnos cémo darse cuenta de qué; manera ocurre
su interaccion personal con los medios y a reflexionar en el uso que
puede hacer cualquier persona ,de los mismos.

Kathleen Tyner (Aparici, 1994,57) continlia con su propuesta en donde
opina que; Educar al nifio con respecto a las industrias de los medios
de comunicacion masiva, al sistema de publicidad y economia que
los rige, ensefiarfes a cuestionar las decisiones economicas, que
influyen en el contenido de sus productos audiovisuales, y
comprender qué lugar ocupa en la economia del pais, como
industria.

El alumno debe saber que la objetividad de los mas-media no existe,
porque generalmente oculta, implicita y explicitamente valores e
ideologias, y venden un estilo de vida consumista, usando las
técnicas de alfabetizacion audiovisual y sus estratégias para educar e
inculcar valores.

Se propone la auto-expresion creativa de los alumnos al crear sus
propios documentos audiovisuales y al mismo tiempo andlisis critico
de otros documentos.

B).- ¢ Por qué Educar para la Comunicacién ?

Maruel Moran Costa (Aparici,1994,63) de la Universidad de San
Pablo, Brasil opina que los medios por su lenguaje son fascinantes e
impactantes hasta el grado que se les ha mitificado, por lo que se
hace indispensable una educacion para los medios, como un proyecto
de perfeccionamiento continuo y adaptado a la edad vy a la evolucion
de cada persona.
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Es un problema general el que se considere a los mas-media como
un vehiculo de modernidad, de progreso, de novedad, que presenta
un mundo realfirreal, es decir que nos presentan la irrealidad como
algo real, similar/distinto, en ofras palabras, que podemos conseguir
casi todo lo imaginable, en la vida cotidiana. Ahi estriba su poder, por
que representa un modo de vida, deseable y supuestamente posible.
Existe un gran resistencia para educar para los medios de
comunicacion, por parte de todas las instifuciones educativas Y,
principalemente por los profesores y padres de familia, ya que la
lucha por la sobre viviencia es mas urgente, que cuestionar a los
medios.

Es importante que se haga un gran esfuerzo para la sistematizacén
de la educacién en los medios de comunicacion.

Educar para los medios, significaria problematizar, lo que no nos
representa como un problema y desmitificar la ideclogia que se
propone.

Entender las codificaciones, las sutilezas, y la fuerza de las imagenes,
la muisica, la articulacion entre lo verbal, y fo visual, Io auditivo, y lo
escrito.

Por otora parte, conocer el dinamfsmo de la tecnologia de las grandes
empresas que estan detrés de los medios, al mismo tiempo que sus
politicas comerciales y financieras.

C).- Los Medios para la Comunicacién Educativa

Para Moles y Rohmer (Picini,1990,pp.69), la comunicacién vista como
un intercambio, de las cosas que las personas tienen en comun, de
tal manera gue la comunicacién consiste en el establecimiento de una
coincidencia o concordancia enfre dos personas.

Para Moles y Rohmer (Piccini, 1990, pp. 69), la comunicacion vista
como un intercambio, de las cosas que las personas tienen en comun
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de tal manera que la comunicacién consiste en el establecimiento de
una coincidencia o concordancia entre dos personas.

Oftro concepto de los mismo autores: la comunicaci{on se lleva a cabo
entre dos individuos que se eligen vy se aislan de! contexto social.
Comunicacién social, la definen, como andnima, Yy se basa en la
transmision de miltiples copias que emite una sola fuente. Esta
relacion comunicativa, por lo tanto, es horizontal y unidirecciona! y con
cero respuesta.

Para Escarpit, Prieto, Castillo o Kaplin, (Piccini, 1990, pp. 72),
definen a la comunicacion “como el acto de relacién entre dos o més
sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado”.

Para Antoine Vallet{Aparici, 1994, pp.240), en los mass-media, tanto
el cine como la television, existen realizadores que manejan estos
lenguajes dirigidos a millones de perceptores gue reciben los
mensajes sin conocer su lenguaje y sin poder expresarse de la misma
forma, por lo gue no existe didlogo e intercambio.

De esta manera, la relacion comunicativa es débil por la desventaja
en que se encuentra el receptor, ya que desconoce las técnicas de
Descodificacién del emisor.

Yallet(Aparici, 1994, pp.240), afirma que el 80% de los conocimientos
que poseen los nifios, los adquieren a través de los mass-media,
especialmente la television, ia nombra “escuela paralela”, o como las
llzma el maestro Victor Caamario, “madrastras electrénicas”.

Por ofra parte, Francisco Gutiérrez (Gutiérrez, 1973, pp.205) opina
que, la escuela no debe ser diferente a la vida y es imposible aislar a
los alumnos. La escuela carece de confrontacion de los medios y por
€80 no es real.

Ante la necesidad de establecer el rol que juega el educador de los
medios, Mac Bride (Piccini, 1990, pp.81) propone la construccién de
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un intercambio con respecto a la informacion: que el derecho de darla
a conocer [o pueda hacer cualquier persona, evitando Ila
profesionalizacién excesiva, para que este al alcance de todo el
mundo.

Este concepto es afin a la filosofia de Paulo freire, que lo llama
concientizacion del profesionista para promover el proceso  de
democratizacién de la comunicacion y de la participacion de fodos.

Mario Kaplun (Kaplin, 1992, pp.155), con sus propuestas de
alfabetizacion en América del Sur, coincide con Freire al proponer
educadores/educandos e interlocutores con excelentes resultados,

tvan lllich Y carl Rogers (Aparici, 1994, pp.234), proponen gue para el
afio 2000, en las escuelas la figura del profesor como Unico
depositaric  del conocimiento, debe ser cambiado por el del
‘facilitador” que sea emisor y receptor de los mensajes.

Recapitulando lo anterior, el profesor en su papel de emisor, hara
mas que nada un pape! de intermediacién, que debera proporcionar al
estudiante los instrumentos y el filtro critico de la informacion que le
permita al alumno construir su propio aprendizaje.

En cuanto al receptor tomaré en cuenta, que & mismo esta expuesto
a la influencia de los mass-media y que él tiene ese doble rol de
emisor-receptor.

D).- El Concepte EMIREC

El canadiense Jean Cloutier retoma el concepto de “totalidad”,
adaptandola a la realidad educativa. La teoria que & propone se basa
en la necesidad de que el alumno, pase de ser un receptor pasivo de
mensajes, tenga la oportunidad de convertirse en emisor, con la
utilizacion de los mass-media, esta teoria, se fundamenta en la vision
y el desarrollo global.
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Cloutier, con su teorfa del emirec, (emisor-receptor) supera la

propuesta tradicional, de comunicacién que plantea una transmision

unidireccional de informacion y respuesta entre el emisor y el
receptor.

El cambio que propone Cloutier, es el que tanto los emisores como
los receptores sean alternativamente uno y otro, con el uso de los
medios. s

Ei concepto emirec, se refiere a que, el emisor es al mismo tiempo
receptor, y se convierte en un emirec-emisor y en otros casos en
emirec-receptor segiin produzca o reciba, respectivamente, un
mensaje o conjunto de mensajes.

La caracteristica principal de la propuesta emirec, es que se opone a
la_masificacion, motivando la individualizacién, tos self-media como
un resultado de la eleccidn personal, donde el emirec-receptor,
cuenta con una gama muy grande de posibilidades, de medios
comunicativos y tecnolégicos, que le permitiran ser un “consumidor
prevenido”,

TEORIA DE CLOUTIER

PREALIMENTACION

EMISOR RECEPTOR

RETROALIMENTACION
A los medios de comunicacidn se les debe considerar, ademés de
instrumentos de multiplicacién de documentos o como productos,
sociales y culturales, también como medios de expresion, en los que
existe la posibilidad, de emitir mensajes.

Mario kaplin por su parte, aporta un modelo de comunicacion
democratico cuando toma en cuenta, la “prealimentacién” que
ocuparia el primer lugar en el proceso de comunicacion, y parte de las
necesidades de los propios destinatarios. '
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Esta “prealimentacién’ llevada_ a las aulas de la escuela primaria,
sera cuando el profesor parta del principio de que, el nifio trae consigo
su propia informacion, y es la necesidad y bisgueda inicial por parte
de los destinatarios, de encontrar los medios de comunicacion
adecuados para que los mensajes representen y reflejen esas
necesidades,

Para que exista un verdadero cambio en el modelo de comunicacién
es necesario, anteponer al destinatario, originando los mensajes
como una fuente de prealimentacion.

Es de importancia vital la comunicacién audiovisual y la comunicacion
educativa, para que el proceso de comunicacién se lleve a cabo,
tomando en cuent los tres momentos en los modelos de la educacion;

.- Educacién gue enfatiza los contenidos.

Il.- Educacidn que enfatiza los efectos y es acorde a las corrientes -
conductistas.

lil.- Educacién que enfatiza el proceso de ensefianza-aprendizaje,
educacion que busca formar a los alumnos.

El valor del proceso dentro del esquema de ensefianza-aprendizaje,
no se limita s6lo a informar, sino que pretende formar a los alumnos
para transformar su realidad, y demuestra que la impesicion de la
informacién, por parte de pocos educadores a los muchos ed ucandos,
no es educacion asl como tampoco el individuo aislado puede
educarse solo,

La interaccion del ser humano con ofros seres humanos y la
mediatizacion del mundo proporciona el proceso de accion-reflexién-
axion, donde el Individuo pueda aprender a “aprender’ con una
conciencia critica.
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E).- Propuesta EMIREC

El continuo avance de las ciencias, el desarrolio de las nuevas
tecnologias y la necesidad de incorporar nuevos contenidos de
ensefianza, estan imponiendo una rencvacién permanente, en la que
el profesor tiene que enfrentarse a continuos vy profundos cambios en
la concepcion y el desarrollo de su propia profesion.

Para responder a eila se hace indispensable una continua calidad
mayor en fa formacion y especializacion de su propia labor, con lo que
disponga, que le permita disponer de fas estrategias y herramientas
para su labor educativa.

La formacion permanente del profesor hace necesaria una amplia red
de comunicacién que renueve la ensefianza acorde a los cambios
antes mencionados, '

La escuela debe preparar para la vida, educar a los nifios en la
creatividad, los programas de estudio deben atender las necesidades
de los alumnos y sus intereses; o el profesor debe ser neutral con
respecto a las ideologlas, clarificar el lenguaje que utiliza para explicar
lo més claro posible los objetivos, para una mas fluida comunicacian.

Un proyecto de comunicacion educativa no debe comenzar hablando
de la gente, sino escuchéndola y no debe hacerse desde un
escritorio, sino desde la vida.

Con la teorfa de la comunicaciéon .al hablar de feedback o
retroalimentacion de los alumnos, se tomara en cuenta desde la
planificacién de las acciones educativas.

La participacion de los destinatarios(los alumnos), antes de la emisién
del mensaje en su misma gestacién. El maestro mas que
preocuparse por recoger una hipotetica comunicacién de retorno,
debe procurar ante todo poner al destinatario al inicio del proceso
originando de esta manera los mensajes e inspirandolos.
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Lo que puede transformar a la escuela es el concebir la educacion
como un conjunto articulado de estrategias de comunicacion;

permitirle af alumno que se exprese y construir el didlogo educativo a

partir de lo que expresan los alumnos, de sus percepciones y de sus
inguietudes.

La escuela que se proponga ser integradora, constructora de la
interculturalidad, necesita, ademas de respetar esos codigos
cognitivos, abstenerse de avasallarlos y, més bien, incorporarlos
positivamente y construir a partir de ellos.

Es necesaric desmitificar la palabra escrita y los medios de
comunicacion electronios y masivos como monopolio exclusivo de
una élite educada y su falta de apropiacién por parte de los
comlnmente llamados marginados. El compromiso de comunicar la
incentiva a profundizar en el conocimiento y opera en ellos la
conciencia de que sus mensajes y emisiones serdn escuchadas, y los
lleva a investigar a fondo los temas que abordan.

El papel del educador en la comunicacién participativa, donde su
funcion ya no seré la del emisor de mensajes, sino la de facilitador y
organizador del didlogo grupal, devolviendo al grupo sus propias
reflexiones y propuestas para ponerlas en comun y socializarlas. Esto
se logra extrayendo los razonamientos, los pensamientos y los
aportes mas creativos, asl como las contradicciones, de modo gue se
estimule una actitud de blsqueda y de reflexion que los llevara a
superar las respuestas faciles y estereotipadas y a explicar el porqué
de sis opiniones. Que el maestro haga esto seré una gran apoertacion
pedagégica.

Es necesario que la educacion oficial deje de continuar reconociendo
como su mayor contribucion la propuesta de una scla historia, mejorar
la calidad de la educacion significa satisfacer la necesidad de pensar
y expresarse con claridad, la necesidad de resolver problemas, la
necesidad de vincularse con los demas vy con el medio.
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Para esto, es necesario que exista una compatibilidad de codigos, y
_ no sdlo el cédigo linglistico, sino los codigos mas profundos, desde
los cuales procesan, los alumnos, la realidad, la ordenan e
interpretan, asf los nifios podran constituir, Ia gramatica de su cultura
propia y fa logica interna que estructura su pensamiento,

Freire dice... “Toda informacion deba ir precedida de cierta
problematizacion. Sin ésta, la informacién deja de ser un momento
fundamental del acto de! conocimiento y se convierte en la simple
transferencia que de ella hace el educador al educando”, sin dar paso
al proceso de apropiacion del conocimiento, en este caso, del alumno.

Por otra parte, Gramsci (Sarramona, 1988, pp.122) afirma: “La critica
al sentido comdin, es necesaria para tener acceso al conocimiento ge
lo real, y también conlleva una finalidad pedagogica, ideclégica o
politica. La critica a las ideologfas superiores queda estéril cuando de
ella se hace con la critica del sentido comun... ello implica por parte
de los intelectuales una aproximacion a las representaciones
popuiares y al ejercicio de la inteligencia critica sobre ellas”.

Dentro del pensamiento popular, es el Unico medio de acceso a los
problemas subjetivos y reales que existen en la coyuntura y a las
posibilidades de actuacion sobre ellos. En la medida en que las
masas estan en la posicién de actor y no de espectador, la critica al
vivo del sentido comin las incorpora al proceso de toma de
conclencia y a la creatividad histérica,

Paulo Freire, afirma con respecto a la padagogia “conocer no es
adivinar” por lo que la pedagogfa habla de procesos de ensefianza /
aprendizaje y como esperar que el educando pueda vivir su
aprendizaje cuando la ensefianza que recibe no considera al diglogo
como componente flexible y dialdgico.

Abrir canales para una comunicacion de doble via, posibilitadora de la
participacion en la que los grupos, ademas de discutir y reflexionar los
mensajes recibidos poder intervenir en el flujo comunicativo, es decir,
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pasar a tener voz y constituirse en emisores, en productores de sus
propios mensajes.

Una produccidn educeativa, no sélo es un material para leer o
escucharse, es un instrumento que se puede usar. No culmina con su
recepcion: antes bien, en ese momento es cuando el grupo se
apropia del mensaje y lo re-efabora, lo re-crea.

La autoexpresién y la comunicacion son ademas de un derecho y una
necesidad humana, una exigencia de la sociedad, un componente y
requisito basico de una accion educativa.

La practica de la comunicacién educativa es un permanente
reaprender, un constante revisarse y repreguntarse.

La apropiacién de la expresién es la piedra angular de los procesos
educativos. Y de que a toda educacién, se llega por la senda de la
comunicacion.

Jurgen Habermas (Picini, 1990,pp.73) opina que el objetivo de las
experiencias es el desarrollar en el sujeto su competencia
comunicativa, quien en esta ejercitacién afirma su capacidad para
comunicarse y el actor social crece en su reconocerse y en su
comprenderse,

Sintetizando, lo que importa y se valora no es producto final en si
mismo, sino el proceso que se da durante su construccion, el
crecimiento que se opera en los participantes al expresarse, al
intercambiar ideas y soluciones, es decir , Ia participacién de los
educandos en la préctica educativa de la comunicacion educativa a
través de los diferentas medios.
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F}.- Comunicacion y Educacion

Educar es comunicar. Desde una prespectiva tecndlogica, la
educacion se contempla como un sistema interactivo de
comunicacion, donde el educador, generalmente es el emisor, y el
educando es el receptor, el educador en este caso es el
representante de los modelos sociales.

En todo proceso educativo existe siempre una parte de la educacion,
Que se produce antes o después de la estimulacion presencial.

La escuela hace de la educacién una tarea profesional y, de esta
manera, cumple con su responsabilidad como institucién social: al
mismo tiempo los educadores establecen sistemas Yy procesos
comunicativos que los afectan directamente y en su labor docente,

El sistema educativo es basicamente un proceso de comunicacion. Al
dafiarse o destruirse la comunicacién desaparace toda posibifidad
educativa,

Los signos empleados son el medio de comunicacidn y la
significacion que se hace comun por estos medios es el contenido de
la comunicacion,

Para Morris,(Aparici,1994,pp.77) los signos son los elementos
fundamentales de la comunicacién, el empleo de estos signos,
desencadena una conducta semidtica, es decir, una relacién con los
signos y sus significados y se usan con el objeto de comunicar y ésta
comunicacion cumple un propésito.

El receptor de la comunicacién reacciona de una forma determinada
cuando se le ha provocado un proceso semiotico (Semiétlca teoria
general de los signos en linglfstica ) concreto .
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De acuerdo con el mismo autor, e proceso semittico es aquel
mediante el clal algo se convierte en signo para un organismo,

Con base en fo anterior, gobernar la conducta semidtica de los demas
es un medio poderoso para dirigir y controlar su conducta total.

El hecho de que se establezca comunicacién no asegura que se
realizarén los propdsitos que persigue la comunicacién.

Siguiendo con el citado autor, la solucién a los problemas de
comunicacion esta en los signos del lenguaje que tienen un ntcleo
comin de significacién para determinados miembros de una
comunidad , y debe llegarse a un cuerpo de signos, designadores,
apreciadores y formadores con un alto grado de similitud de
significacion y asegurarse una gran habilidad en el empleo de los
signos, con el fin de aclarar Ya significacién particular en una situacién
especifica.

Por fo tanto,el espacio comun serian los signos y sus significaciones y

la educacién consiste, para Morris, en signar y significar de forma
precisa y cientifica ‘
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PROPUESTA:
PEDAGOGIA DE LOS
| MEDIOS
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A).- En 1993, El Consejo Internacional de Cine y Televisidn
propuso:

El estudio, la ensefianza, y el aprendizaje de los medios modernos de
comunicacion y de expresién, 8¢ propone que sean parte integrat del
curriculum tedrico y practico de la pedagogfa, en lugar de ser
considerados  como medios auxiliares para la ensefianza y el
aprendizaje de las otras areas del conocimiento.

Por lo que se debe enfender que, para que exista educacién en los
medios de comunicacion, es necesatia la alfabetizacién audiovisual.
Entendida como un fendmeno globalizador de la educacién en dos
aspectos, el primero, como objeto de estudio dentro de Ia ensefianza
primaria y, el segundo, como un instrumento al serviclo de un modelo
de la comunicacion educativa.

La finalidad es que se prepare al alumno, para la imagen y el sonido y
con la imagen vy el sonido.

En este sentido, la pedagogia de la imagen y del sonido, sirve para
que el espectador y receptor de los mensajes pase a ser, un receptor
participativo de mensajes y dar respuestas a los mensajes que recibe
masivamente.

Se propone que sean; el maestro y el alumno los creadores-emisores
de sus propios mensajes audiovisuales.

La pedagogia de la imagen y del sonido propuesto es: ensefiar a
mirar, enseflar a ver, ensefiar hacer imagenes, ensefar a realizar
audios, como formas de participacién activa en el proceso de
comunicacion.

Cuando se habla de una pedagogia de los medios, la atencion estarg

en descubrir las potencialidades de los emirecs al realizar las dos
funciones; tanto de emisién como de recepcién.
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El servicio de orientacion de Actividedes Paraescolares (SOAP) en
Espafia en el afio de 1973, propuso las actitudes pedagogicas entre el
maestro y los alumnos. La referencia del emirec maestro como el
generador de las actitudes participativas.

Actitud participativa entendida como generadora de una permanente
interaccion, entre, maestro-alumno, alumnos-maestros, enriquecida
por esa continua relacién de intercambios.

Este emirec- maestro con iniciativa e imaginacién pedagogica hara
participar al los emirec alumnos en el proceso de decodificacion de
las imagenes.Tomando en cuenta al nifio como un potencial emirec,
que responde a diferentes etapas.

La pedagogia de los medios de comunicacién implica la utilizacién de
los medios audiovisuales en forma integrada, dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje.

La pedagogia de la imagen se sirve de los medios, tanto de los que
se realizan dentro del aula, como de los gue provienen de ofras
instituciones o empresas productoras, con la finalidad de obtener una
motivacion, transmitir experiencias, o conocer un proceso ecétera,

La palabra es abstracta conceptual y traducible la imagen por su
parte, es directa, Unica, y abstracta, como sinénimo de general.

En el afio de 1980, Phyllis Myers ( Picini, 19890, pp.103), confirmd que
las aptitudes para el lenguaje visual, comienzan a desarrollarse antes
que las aptitudes para el lenguaje verbal y constituyen las bases del
mismo.

Michel Souchon ( Picini, 1290, pp.104) dice, " basta con estudiar Ia
mayoria, de los contenidos de los medios de comunicacién para
observar que ponen en tela de juicio las instituciones escolares, sus
contenidos, a menudo caducos, su falta de actualizacién, los métodos
de ensefianza aburridos, etcétera.”
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Para Taddei, (Aparici, 1994, pp.122), la solucién a este aparente
__ problema es muy sencilla:

" hemos dicho que los mass-media son fascinantes, no en virtud de
sU negaﬂwdad masificante, sino por su lenguaje. Llievemos, pues, a la
escuela ese lenguaje: ese es e problema total de la educacién con la
imégen"

El potencial que tienen Los Mass-Media es que puede ser leido,
filtrado y reprogramado para lograr diferentes objetivos didaticos.Los
Self Media, su parte, permiten que el educador sea un programador
de medios libre.

El uso de las imagenes para la educacion implica la puesta en
practica de procesos de lectura y analisis.

Ferres (Picini, 1990,pp.104) plantea las diferencias que hay entre los
procesos de lectura escritos y de las imagenes.

" Para leer un escrito hace falta situarse por encima de &l La lectura
se desarrolla en el tiempo. Es una operacién analitica, doblemente
abstracta, primero hay que hacer andlisis gramatical y luego analisis
légico. Curiosamente son las dos primeras cosas que se hacen en la
escuela..,

Por el contrario, contemplar una imagen sélo puede hacerse
sumergiendose en ella. Es una operacion sintética, que se realiza
primariamente de manera giobal, La actual profusién de imégenes y
sonidos estd dando lugar al planteamiento de un nuevo tipo de
inteligencia.... .El adulto crecido en la antigua cultura, con prodominio
del hemisferic izquierdo, sdlo comprende abstrayendo. El nifio y el
joven solo comprenden sintiendo.”

Esta diferenciacion entre la imagen del texto y la imé&gen iconica no
anula la necesidad de la lectura, pero sf agudiza el rechazo de los
jovenes emirecs* receptores de los materiales audiovisuales
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supuestamente educativos gue no llegan "tocar" su sensibilidad como

lectores sintéticos de imagenes que antes que didacticas , deben ser

precisamente eso, imégenes qgue llegen e esa nueva sensibilidad del
emirec-receptor.”

Propuestas de tres autores para la seleccién de un medio audiovisual
concreto:

) La propuesta de A. J. Romizowski (Aparici,1994,pp.124) establece
criterios de seleccion a partir de  los contenidos que se desea
transmitir y las caracteristicas especificas de cada medio, posee
ademas un caracter funcional por pasos sucesivos y excluyentes
entre si.

H) La segunda propuesta, de R. Cagné,(Aparici,1994,pp.124), tiene en
cuenta las posibilidades de los medios en relacion a un repertorio
cerrado de funciones didacticas gue no son excluyentes entre si, -

) La tercera propuesta, de William H. Allen (Aparici,1994 pp124),
establece los criterios de clasificacion a partir de las relaciones de los
medios como estimulos didécticos para cubrir los objetivos de
aprendizaje.

La educacion se encuentra ante la necesidad de que se perciba, de
manera diferente los medios de comunicacion de masas, tomando en
cuenta sus contenidos, la cantidad de mensajes que estos medios
transmiten y aprenda & utflizar sus técnicas y sus tecnologias.

Desde luego que no se puede competir con el volimen de
informacion que los mass-media estan en condiciones de producir.

Pero es esencial aprender a escoger, ejercer la critica, la intuicion y el
razonamiento y desde luego, saber aprender a aprender. Es decir,
tener la formacion del caracter, para una seleccion de valores, y para
una movilizacion afectiva. '
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La diferencia entre pedagogia de la imagen y pedagogia con

. Imagenes, donde la primera ensefia a conocer el Lenguaje Total de

los medios y la segunda nos ayuda a aprender con los medios.
El Lenguaje Total pretende dos objetivos;

Primero, que desde la escuela primaria, el nifio analice y cree
imagenes a través de los nusvos instrumentos.

Segundo, gque los alumnos sean un publico verdadero, receptivo v
critico frente a los documentos audiovisuales.

Vallet (Aparici,1994,pp.83) intenta globalizar sus ideas afirmando la
necesidad de normalizar una propuesta de una "Pedagogia de
Lenguaje Total" .

lL.a pedagogfa total nace en Francia, y llega a Latincamérica a traves
de su alumno Francisco Gutlerrez.

Francisco Gutierrez, (Gutierrez,1973,pp.205) se fundamenta en la
concepcion ideolégica de Paulo Freire, ademas en los afios 70
adopta las aportaciones de Anfoine Vallet, como un medio ideoldgico
para la liberacién de Latincamérica y su pueblo. " podemos y
debemos hacer todo lo que esté a nuestro alcance como educadores
para transformar fos medios de informacién en medios de
comunicacion. Al que hemos de estimular y promover la receptividad,
criticidad, y creatividad a través de los mismos medios. Esta es la
finalidad primordial de la Pedagogia del Lenguaje Total."”

El desarrollo del lenguaje total se realiza en los siguientes paises:
Colombia, Panama, Per(, Venezuela, y Costa Rica, donde mas
tiempo ha residido Francisco Gutiémez, con apoyo institucional del
gobierno.

La educacién audiovisual de fos mass-media persigue que ademas
de defender a los nifics de los medios, fomentar sus especiativas de
estos mismos medios, de tal forma que se les ofrezca un medio de
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expresion creativo y de comunicacion democratica. Reconocer que
aunque se abuse de su poder posee en si ,misma un gran potencial.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Mi investigacion se sustenta en el Método Descriptivo.

A través de este método de investigacién, podré obtener informacion
actual y precisar de esta manera, cual es la situacién gue se vive
actualmente con respecto a la Educacién y Comunicacién en nuestro
sistemna educativo en la entidad, especificamente en el aula de
educacidn primaria.

_El objetivo de éste método es: describir lo que "existe " con respecto a

las variaciones o las condiciones de una determinada situacion. Me
apoyaré en este método, para obtener informacién acerca de las
condiciones existentes que realmente se. viven en las aulas de
gducacion primaria,

Con el Método Descriptivo, se tiene una amplia aplicacion en el
campo educacional. Y que por otra parte, es un auxiliar en Ia
blsgqueda de informacién, que redunda en la toma de una decision,

Los métodos descriptivos no sirven Unicamente para recopilar datos.
También pueden emplearse en estudios que requieran la
comprobacion de hipétesis.Se da preferencia a las fuentes primarias.
Estos métodos abarcan desde las encuestas, que describen el status
quo de las variables educativas, hasta el estudio correlacional, gue
investiga la relacion entre variables. Especialmente me apoyaré en
los siguentes métodos descriptivos como o son:  Ei Andlisis
Documental, La Encuesta, El de Tipo Evolutivo, El Estudio de Casos,
Estudios Correlacionales, y E) Andlisis de Tendencias.

_En el Analisis Documental; consultando las fuentes bibliograficas: con

respecto a las nuevas tendencias educativas, tecnologla educativa,
medios de la comunicacién, comunicacidn y educacion, comunicacion
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educativa, educacién para los medios de comunicacion, proceso de
comunicacién, introduccién a la pedagogia de la comunicacion,
lenguaje total, etcétera.

En la Encuesta; las realizaré en forma personal con diferentes
compafieros maestros,en las Escuelas Primarias, Urbana No.6¢,
Urbana No 99, UrbanaNo.178, compafieros del CEDETEC, vy de la
UPN, para valorar sus diferentes opiniones.

En el Estudio de Casos, Io llevaré a cabo, consultando las diferentes
fuentes bibliograficas para conocer cual es el estado del arte con
respecto a la Comunicacidén Educativa, tanto en México,como en
otros paises del mundo.

El de Estudic de Casos y Tendencias, lo realizaré con las entrevistas
personales y por escrito a través de un cuentionario de varias
preguntas, ademas, con el equipo de Grabacion de CEDETEC, las
encuestas y entrevistas se harén tanto a los nifios como a los
maestros. :

Los Correlacionales, los haré como parte de las conclusiones del

video educativo.

Ya que la finalidad de una la entrevista y la encuesta que como parte
fundamental realizaré en el video educativo: es proporcionar
informacion sobre las variables y me serd de mucha utilidad para
establecer qué tanto conoce el maestro de grupo la relacion que
existe entre Educacién y Comunicacién, si conoce el Proceso de
Comunicacion dentro del aula, los elementos importantes que tiene
gue tomar en cuenta para beneficio de &l y de sus alumnos en sy
practica educativa, y si considera importante conocerlos.

Con base en las respuestas que obtendré, me prorcionard la
informacién necesaria para intentar resolver Ia problemaética
anteriormente planteada. De esta forma utilizaré sélo una parte de los
tipos de encuestas: La Encuesta Muestral.
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La encuesta |a plantearé con base en las siguientes preguntas:

“ 1% 4 Que relacién existe entre la Educacién y la Comunicacion dentro
del salén de clases?

3% ¢ Cuales son los elementos de la Comunicacién que usted como
maestro foma en cuenia o considera en el proceso de comunicacion?

4°- Describa como Heva usted a cabo el proceso de comunicacion
dentro del aula.

&% Mencione 4 elementos que considere importantes en Ia relacion
que existe entre Educacién y Comunicacion.

6° ¢ Por qué es importante conocer los elementos de la comunicacion,
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro del auja?

7° ¢Conoce usted la clasificacién de los diferentes medios de
comunicacion ? Mencidnelos.

8° ¢ De los siguentes elementos que intervienen en el proceso de
comunicacién Emisor - Canal - Medio - Codificador -
Retroalimentacion - Prealimentacion - Decodificador - Receptor
,Clales considera usted mas importantes,y porqué?

ANALISIS DE LA METODOLOGIA

Uno de los recursos que utilicé para indagar el "Estado que guarda el
Arte”, del la investigacién sobre el tema es decir, saber clal es la
situacion actual de las investigaciones, aplicacién y conceptualizacion
de la Comunicacién Educativa en el Estado de Jalisco,
especificamente en las escuelas primarias; Urbana No.69, Urbana
N0.99, Urbana No.178, las opiniones de compafieros en la UPN, y
del CEDETEC, con la especialidad de Comunicadores y Productores
de Videcs, Audios y Softwares Educativos demas de; estudiar,
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analizar y revisar bibliografia suficiente que me apoyara para obtener
conceptos a priori y poder de ésta forma integrar informacion gue me
ayudara a delimitar mi cbjetc de estudio.

En lo que respecta a la Tecnologfa y la Comunicacién, fue necesario
actualizarme, ya que conceptos como; Computacién, Redes. Edusat,
Mass-media, Self-media, Internet, Videoconferencias,
Teleconferencias, me eran desconocidos. Por otra parte, tomé cursos
de computacién para poder realizar el presente trabazjo, en una
computadora, lo cudl fué un gran reto personal, ademéas de gue
siempre estuve asesorada por mis compafieros del Cedetec; por
Rocio Castille, quien tiene gran conocimiento del uso de los equipos
de Computo que tenemos en el Centro vy de la Maestra Marisa
Palomares, coordinadora del ILCE en Jalisco, que sin su ayuda no lo
ubjera logrado, pergue antes de este trabajo nunca tuvé interés, ni
me sentfa con la necesidad imperiosa de hacer mis propios escritos
con la ayuda de un equipo de cémputo

Ademas debo reconocer que nuca debf dejar pasar tanto tiempo sin
capacitarme y actualizarme para enfrentar en lo personal los retos
gue implican desear hacer una aportacion acorde a los tiempos
modernos.

Continué realizando entrevistas, para conocer el uso y fa utilizacidon de
los de medios comunicacion, como instrumentos didacticos en las
escuelas primarias urbanas,especificamente; el la Escuela Urbana
No.99, en la No.69, en la No. 178, y en la Coordinacién del Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa en Jalisco.

Con base en la anterior informacién, pude constatar, el uso de los
mass-media, su impacto, y vialidad.

Por ofro lado, comprobé que, si bien, tedricamente, se estd de
acuerdo en la bondad de los medios, su aplicacion real es limitada,

aunque el interés magisterial por los medios, es muy grande, el
campo potencial es ilimitado sobre todo para la educacion.
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También pude constatar que la gran ausencia de éstos instrumentos

_ convierte limitada y rebasada a la educacién tradicional

principalmente en la Educacion Pblica que brinda nuestro Estado, ya
que para el nifio de la actualidad no es suficiente lo que se le
proporciona en las aulas, porque él espera mas impacto y motivacion
para su proceso de aprendizaje.

De tal manera, serfa muy positiva la creacién y produccién de videos
educativos, que se propusieran a iniciativa del profesor y los mismos
alumnos en Jalisco, con necesidades y creatividad propias, dado el
enorme interés de los maestros por tales instrumentosdidacticos.
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PERSPECTIVAS DE LA
PROPUESTA
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Considero que, de acuerdo con el Plan de Estudios de la

.. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, Plan 85, de I3

Lincenciatura en Educacién Primaria, esta propuesta cumple con los
requisitos, para que sea un documento valioso y viable de llevarse a
cabo, porque en &l vertl los conocimientos y habilidades que fui
desarrollando a lo largo de mi carrera.

De todas las materias que se me impartieron en fa UPN, existe en
este documento muchos conceptos, ideas, teorias, etcetera, que
fueron para mi fundamentales para la realizacién del mismo, desde
las primeras materias que cursé en el primer semestre como,
"Tecnicas y Recursos de la Investigacion”, hasta las Oltimas, -que en
el 8° semestre fueron; El "Maestro y las Situaciones de Aprendizaje
de la Lengua en el Aula", "Matematicas”, "Ciencias Naturaleg” y"La
Sociedad y el Trabajo en la Pactica Docente"

Comprobé también que existe una estrecha relacién en los planes de
estudio, y el desarrollo que cada maestro vamos logrando a lo largo
de nuestra carrera, que al mismo tiempo es comprobable, al poder ir
retacionando, cada asignatura con nuestro trabajo docente, como es
el caso los compafieros frente a grupo.

Para mi en lo personal, en el trabajo que desarollo en e
CEDERHTEJ, que es el de relaciones publicas y difusion, y se
complementa, con apoyar a los maestros gue nos visitan en este
centro, para darles a conocer los servicios e insumos que el docente
puede tener a su aicance, en cuanto a desarrollo y uso de la
tecnologia moderna, los medios de comunicacién, tanto para su uso
personal,como para facilitar y eficientar su labor docente.

En lo que se refiere a la viablilidad de mi propuesta, encuentro que es
valiosa como una aportacién a la Educacién en Jalisco, porgue no
existe un documento audiovisual que, como ya lo mencioné en mis
objetivos, facilitarle un instrumento al maestro que le recuerde los
elementos bésicos para una buena relacion Comunicacion -
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Educacion, y la manera de potenciar el uso de los medios en favor de

-Un proceso ensefanza-aprendizaje de sus alumnos mas efectiva,

Para poderia llevar acabo primero, la pondré a consideracién del
Jurado UPN, en seguida, la presentaré al Director General del
CEDERHTEJ, Ing. Guillermo de la Torre, para su autorizacion de
presentarla a la Direccion de Audio y Video, del CEDETEC, y
después, dar inicio al procedimiento normal de este tipo de
propuestas, que serfa, realizar el Guidn Literario, rebisario y después
proceder a sus grabaciones, tanto en las escuelas como en el foro y
todo lo que alo largo de la produccion del video vaya presentandose.

Una vez realizada la produccion del video educativo, se pone a
consideracion de las autoridades educativas, de todos los niveles,
para su aprobacién, en una presentacion oficial que se realiza en el
auditorio det CEDETEC.

Despues de la presentacién oficial, se le hacen las correciones
necesarias y nacidas de las sugerencias de las autoridades
educativas, enseguida, se presenta al ILCE, se sigue el protocolo
oficial de EDUSAT, para su promocién y venta, tanto en el ILCE,
como en el mismo CEDETEC,
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- CONCLUSIONES
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Al concluir esta propuesta, "Educacidon-Comunicaciéon vy Video
- - —— Educativo en el Aula de Educacién Primaria " que consiste en:

Primero, la produccién de un video educativo documental que
muestre a fravés de entrevistas, textos hablados, animaciones y
graficos las definiciones de los conceptos de Educacion -
Comunicacién y los procesos que se llevan a cabo dentro del aula de
Educacion Primaria. que sea ademas, una aportacién y una
herramienta pedagégica que oriente, informe, capacite v facilite al
docente su trabajo altico y que, al mismo tiempo, permita al maestro,
establecer la conexion y la interaccién permanente que se presentan
en todas las situaciones comunicativo-educativas dentro del salén de
clases. '

Segundo, que el profesor tenga un concepto mas amplio de la
Comunicacion-Educativa en el proceso de aprendizaje que se realiza
en sus alumnos y que identifique los elementos v los factores que son
fundamentales en los procesos de comunicacion donde &l es parte
importante y decisiva.

Tercero, que el maestro reconozca que, tanto los elementos de la
Comunicacién como los procesos de la Educacién coexisten e
interactuan en favor de la Ensefianza-Aprendizaje.

Me siento satisfecha de comprender gque lo que empezd como un
suefio, es una realidad que cumple con los requisitos necesarios para
llevarse a cabo por los siguientes aspectos;

- Cumplo con un compromiso personal conmigo misma, y con' la
institucién en la que me formé como Licenciada en Educacién
Primaria, con su filosofla de "EDUCAR PARA TRANSFORMAR",
porgue de hecho a mi ,en lo personal, transformé mi vida profesional,
provocd en mi un cambio de actitud desde mi manera de ver y sentir a
la educacion como tarea que necesita cambios, pero cambios que
otros proponen no yo, hoy sé que yo puedo y tengo el deber de
participar en esos cambios.Estos cambios deben, en primer lugar,
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surgir de quienes somos y hemos sido maestros frente a grupo, que
hemos palpado la necesidad de propuestas viables y acordes a la
problematica real del aula.

Comprendi también que el CENTRO DE DESARROLLO DE
RECURSOS Y TECNOLOGICOS PARA LA EDUCACION BASICA
EN JALISCO, (CEDERHTEJ), responde en gran medida a las
necesidades e inquietudes de ‘los maestros en Jalisco, gue
solicitamos un lugar que respondiera y proporcionara los medios para
el desarrollo de propuestas didacticas, tanto del uso de la tecnologla
moderna como instrumento didactico, y que ademés proporgiona
capacitacion y actuatizacion en computacion educativa orientada a
mejorar la calidad, la planeacién integral, la administracion
participativa, proyectos escolares y todo lo relacionado con su
desarrollo organizacional tanto en su labor educativa como en sus
propia superacién .personal.

En lo personal, comprobé que el uso de los mass-media y los self-
media aceleré en gran medida mi perspectiva tfanto de mis
conocimientos recientemente adquiridos en la UPN, como del trabajo
que realizo en ef CEDETEC.Por supuesto que el aprendizaje se
potencializa con la interaccion de los mass- media y los self-media,
porque se integran las imagenes, los sonidos y los conceptos,
provocando una propiatién més acelerada y efectiva del
conocimiento.

En lo que respecta al uso del Sofware Educativo, tiene los recursos
para ser un instrumento didéctico que responda en gran medida, a lo
que el nifio ya esta acostumbrado a usar en las famosas y nocivas
"maquinitas”. EI Audio y Video Educativo son materiales da apoyo
gue proporcionan i gran impacto en el nifio que esta acostumbrado
a comprender y sentir las imagenes visuales y auditivas ya gue el
joven de hoy aprende a través de los sentidos.
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En cuanto REDES DE COMUNICACION, atienden en forma

.. simultanea a varios participantes proporcionando consultoria, apoyo e

fntercambio.El INTERNET con su red digital permite el acceso, al
correo electronico, y a los bancos de informacién de diferentes partes
del mundo, con un extenso acervo bibliografico, documental vy
audiovisual,

Por otra parte, que la educacién audiovisual tiene como objetivo
desarrollar la comprension crftica de los medios. Ya que, suele hacer
referencia a los medios modernos de comunicacién de masas tales
coma la televisién, el cine | Ia radio, las redes de coOmputo y otros
medios, pero logicamente puede extenderse a todas las formas de
expresion y comunicacién publicas, incluidos los libros. Intenta
ampliar el conocimiento de los medios que tienen los nifios a través
de trabajos criticos y practicos. Trata de producir consumidores mas
competentes que puedan comprender y apreciar el contenido de los
medios y los procesos implicados en su produccidn Y recepcion,

También pretende producir usuarios de los medios mas activos y
criticos, que exijan, y tal vez contribuyan a ello una gama mas amplia
de productos para los medios educativos.

Los maestros en este caso manejarian los medios, se
responsabilizaran, ademas de presentarles a sus alumnos,
documentos audiovisuales y las técnicas de produccion.

Los nifios experimentaran con peliculas, videos independientes, de
vanguardia y de ofras culturas, al mismo tiempo que aprenderian a
analizar los documentos que llegan a sus manos a diario.

La educacién audiovisual de los mass-media persigue que, ademas
de proporcionar a los nifios de elementos que les permita ser
observadores, anéliticos y criticos, de los mass-media, al mismo
tiempo fomentar sus espectativas con respecto a éstos mismos
medios, de tal forma que puedan reconocer que aungue se abuse de
Su poder poseen en si,mismos un gran potencial.
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En cuanto a la interactividad de los mass-media, provocan en el nifio
adiestramientos y aprendizajes significativos, ya que al jugar con la
computadora o cualquier otro self-media se convierte en el medio de
su propio desarrollo cognitivo.

Ante tal panorama queda claro que el papel del maestro en el
presente y futuro debe ser de facilitador y coordinador del aprendizaje
del alumno. :

Un facilitador que ya no sea y se sienta el poseedor del saber
acabado, sino que reconozea al nifioc como un ser que posee su
propia informacién, visién y opinién del mundo que él ya conoce.
Estara en el maestro coordinar y facilitarle los medios al hifio para que
sea el mismo guien participe activamente en su desarrollo cognitivo,
al observar, escoger, obtener informacion, discriminar, criticar,
discernir y evaluar .

Me siento satisfecha al concluir este esayo, pues en el estan
plasmados todas las materias que cursé en Ja UPN las cuales, con la
guia de mis asesores, efectivamente me educaron y me tranformaron,

Esta propuesta que se realizé en el campo educativo espero que sea
de beneficio para la Educacion en Jalisco..

Intento retribuir a la sociedad algo de lo mucho que me ha dado,
porque mi formacion tanto de profesor como la licenciatura las he
realizado en la Educacion Publica, y ademas para poder lievar acabo
mi otra carrera de Ciencias de la Comunicacidn la pude realizar
trabajando para la Educacién Publica de Jalisco.

Dado que fa masa de informacion era muy amplia tuve que hacer
varios ejercicios de sintesis v una vez analizada y discriminada la
informacién, llegué a fa conclusién de que algunas de las propuestas
que se han llevado acabo en los diferentes paises del mundo han
nacido como respuesta a las necesidades urgentes de educacion
que cada pais en su momento ha presentado.
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Por lo que cref necesario tomar de cada autor, las aporiaciones que
desde mi punto de vista, consideré que contribuyen a fundamentar el
presente frabajo:

Del autor Jaime Sarramona, quien es Catedratico de Pedagogia en la
Universidad Auténoma de Barcelona, en su libro "Comunicacion y
Educacion”, retomé los conceptos que &l define en: Educacion la cual
el contempla desde una perspectiva tecnoldgica; donde la Educacién
es un sistema interactivo de comunicacion, por lo que “Educar es
comunicar’, para ser un buen educador es necesario ser un
comunicador y donde el profesor requiere de dotes comunicativas,
para canalizar la informacién que desea enviar a sus alumnos, con la
finalidad de estimular el descubrimiento en elios.

Con repecto al concepto de Comunicacién, el mismo autor opina que:
Dado que "Educar es Comunicar” lieva implicito el efecto configurador
dei proceso comunicativo y se centra en los efectos y el resultado del
aprendizaje. Por lo tanfo para comunicarse el maestro necesita
superar su individualismo que lo tiene habituado a actuar como tnico
responsable del proceso de aprendizaje de sus alumnos y tomar en
cuenta que puede ser potenciado por los diferentes factores que
intervienen como son; La Relacién Humana. La Teorfa Fisica de la
Comunicacién, los Elementos Basicos del Acto Comunicativo, y La
Taxonomla de los Medios, que a su vez retoma de diferentes,
filésofos, sociblogos y educadores el espafiol,

Del autor, José Luis Rodriguez D., en su libro "Educacidn y
Comunicacion” editado por Paidds, en 1988, adopte las propuestas
que hace con respecto a; Hacia una Pedagogia de la Comunicacién,
donde propone- nuevas formas de cooperacion material Y personal,
entre la educacion y los medios masivos de comunicacion en
cooperacion interdisciplinaria, para una mejor formacién de
profesionales de la educacion, También me parecid interesante como
él aborda el Curriculum Oculto de cada persona participante en esa,
tan mencionada relacién comunicativa maestro-alumno.

73



El mismo autor, habla de la Metacomunicacién, que es el proceso de
seleccién y combinaciones que hacemos mentalmente de Jos
mensajes, es decir, lo que pensamos.

En lo que respecta a Comunicacion y Ensefianza, él las define como
una misma realidad y aclara que, "ensefiar es comunicar" aungue no
siempre al comunicar se ensefia.

Del autor Mario Kaplin, en su libro "A Ia Educacién por la
Comunicacién”, libro editado con Ia ayuda de la UNESCO y del
Gobierno de Espafia para el "Proyecto Principal de Educacion en
América Latina y el Caribe". Hace la narracién de sus experiencias en
varios paises de América del Sur, Mario Kaplin, explica como llevo
acabo su campafia de alfabetizacién de adultos, utilizando las
Técnicas de Freinet con el uso de la Imprenta, v retoma los conceptos
filis6ficos de Paulo Freire, al proponer la concientizacion del
profesionista de la educacién, para promover el proceso de
democratizacién de la comunicacién y la participacion de todos.

Lo mas relevante desde mi punto de vista es: permitirle al alumno la
libertad de expresion personal, al mismo tiempo que aprende vy
comparte en un proceso de intercambio de experiencias y
conocimientos compartido, que dan como resultado el aprendizaje
significativo.

Otro aspecto que retomé del mismo autor, es la Pedagogia
Comunicante, donde los términos nucleares son [a Educacién vy Ia
Comunicacién, que generalmente se relacionan con los términos:
tecnologia y modernidad, ya que al vivir en Ia era de la electrénica, se
vuelve imperioso, actualizar, adoptar las nuevas tecnologlas, utilizar
los medios de comunicacién, para uso y beneficio de la Educacién.

En su articulo de la Revista Perfiles Educativos, "La Educacion y la
Comunicacién en México", Ana Meléndez Crespo, plantea a la
educacién como un proceso social, que requiere de un permanente y
cotidiano intercambio  de infermaciones, conocimientos, vy
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experiencias entre emisores y perceptores, lo que significa que la

_ ensefianza y el aprendizaje, suceden a través de procesos de

creacion, emisién, circulacion y percepcion de mensajes, de tal
manera que es posible educar a través de procesos de comunicacion
que conduzcan a los individuos a un saber reflexivo.

Con la comprensién de estas relaciones educativas ¥y comunicalivas
reciprocas que se enriguecen constantemente, donde amboes
procesos se suceden en el contexto de formacién social.

En la Antologia de "La Educacién para los Medios de Comunicacion”
de Roberto Aparici, editado por fa Universidad Pedagobgica Nacional
en 1994, encontré la respuesta a la mayorfa de mis preguntas, sobre
qué es lo que existe en el mundo, sobre el tema que ya se ha
realizado y qué se esté llevando a cabo actualimente.

Una de las propuestas que considero como més dignas de tomarse
en cuenta es, la hace con respecto a la "Cultura mosaico e idea de
totalidad" que hacen hincapié en el ser humano de la actualidad, por
la influencia de los mass-media cuenta ademas del lenguaje de ias
palabras, con las del sonido e imagen y que todos esos elementos se
pueden fundamentar para la accién educativa.

Ofra aportacion valiosa es la que hace el canadiense Jean Cloutier,
que retomando el concepto de "Totalidad", io adapta a ia realidad

“educativa, y propone teorfa "EMIREC", donde los participantes del

acto comunicativo, emisores y receptores son en alguncs casos
emirec-receptor, y en otros, emirec-emisor, toma como parte
fundamental que el emirec-receptor, trae consigo informacion digna
de tomarse en cuenta por el maestro.
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Cloutier afirma que, para que exista un verdadero cambio en el
modelo de comunicacién es necesario, anteponer al destinatario,
como originario de los mensajes y como fuente de “Prealimentacion”.

Sélo me queda agradecer a todos mis asesores que a lo largo de Ia
Licenciatura dejaron henda huella en mi y en mi profesion.
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GLOSARIO
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CANAL- Conducto o portador de los mensajes.

CALIDAD DE EDUCACION- La calidad de la educacién basica solo
podra venir de las propias escuelas, es asunto de cada escuela, de
las personas que ahf trabajan, y con la comunidad a la sirven SEP.
"Hacia una mejora de nuestras escuelas”

CODIGO- Lenguaje escrito ,' hablado.o no verbal, que pueden ser:
gestos, signos, imagenes, silencics, el conjunto, la elaboracion ¥y
combinacién de los signos.

CODIFICACION- Elaboracitn de los mensajes

COMUNICACION- A la relacién - con el ofro- y -con los otros- se
denomina comunicacién personal como una dimensién del principio
de relacionalidad o aperiura personal . El término comunicacion tiene
su raiz etimologica &n la palabra latina comunicativo, cuya traduccion
es la comunicar, participar. Mas el sustantivo comunicativo y el verbo
comunicar tienen a su vez su origen en el termino comunis,
comunién: lo que nos habla de la estrecha relacién que existe, en su
raiz etimolégica, entre el el significado, de las palabras comunicacién

Y comunién, por cuanto ambas tienen como referencia comun, la idea

de comunidad o de posesion de algo comin: la comunicacion supone,
la unidad o la comunidad entre las personas que entran en la
comunicacion

Principlo universal de interrelacion a miltiples niveles; bioldgico,
psicolégico, socioldgico, cosmoldgico.Proceso gue posibilita el
intercambio entre sujetos por medio de una serie de conhvenciones
sistematizadas en unos cédigos, aplicados sobre un concreto tipo de
medio semidtico, verbal, gesticular,etc. El Lenguaje es el sistema de
comunicacién por excelencia.

Proceso en el cual todo ser humano participa y se requiere de
personajes que intervengan, la comunicacion se da cuando existe un
canal o conducto que facilite a circulacion de la informacién. :
Accion de comunicar: la comunicacién de un movimients. Enlace
entre dos puntos: comunicacion telefdnica SINON, aviso y hoticia,
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correspondencia postal, telegréfica. Medios de enlace: vias de

__ comunicaciénes. Comunicacién de masas, proceso de produccion y

transmision social de la informacion. comun..

COMUNICAR. Del latin COMUNICARE, transmitir, dar parte de una
cosa: comunicar un aviso. SINON -INFORMAR, estar en relaciones:
comunicar con una persona, exisitir paso entre dos lugares: las dos
cosas comunican, tener correspondencia unas presona con otras, o
cosas con otras. '

DATQ. Es la forma de presentar la informacion.
DATO Y FORMA. Integran el mensaje.

DESCODIFICACION- Interpretacion de los mensajes gue emite el
emisor.

EMISOR- fuente que elabora y emite los mensajes. Puede ser un
individuo © un grupo, tiene el caracter de emisor real,fuente del
mensaje '

EDUCACION- Del latin educativo. Accion de desarroliar las facuitades
fisicas, intelectuales y morales: la educacion es el complemento de la
instruccion, (SINON V. ensefianza) Resultado de esta accién.
Conocimiento de los usos de la sociedad. {((SINON, Civilizacién y
urbanidad) Educacién Nacional Instruccion plblica. Educacion
permanente, ensefianza dispensada durante toda la vida profesional.
Es la asimilacion de las normas v constumbres sociales Yy culturales.
Esta educacién puede ser involuntaria, cuando el sujeto social la
asimila independientemente de su voluntad y sin saber que esta
siendo educado, e intencional cuande le es determinadoun lugar
social adecuado.

La Educacion es el medio fundamental para adquir, transmitir vy
acrecentar la cultura: es el proceso permanente que contribuye al
desarrollo del individuo y ala transformacién de ia sociedad, es factor

79



determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar al
hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social. _

Es un proceso que busca la consecucién de un desarrollo personal,
social y profesionat en el transcurso de la vida de los individuos con el
fin de mejorar la calidad de vida, tantos de estos como de la
colectividad, es un marco globalizador, constituido por el aprendizaje
formal e informal que se propone, la adquisicion y fomento de Ia
instruccién para alcanzar el maximo desarrollo posible en las
diferentes etapas y sec- de la vida. Subyacen dos ideas el desarrollo
individual y el social

Modificacion  de  conductas  cambio,proceso  exclusivamente
humano los hombres son capaces de transformar. Fenémeno social
que implica una relacién ensefianza -aprendizaje, inmersa en un
sistema socioeconémico . Es un fenomeno que se materializa a
traves de las situaciones de ensefianza-aprendizaje, en sus diferentes
modalidades, la formal e informal que se realiza siempre a través de
los procesos de comunicacion de caracter interpersonal, intermedio o
colectivo.

EDUCACION- ACCION EDUCATIVA en situaciones de ensefianza,
existe educacion en las situaciones interactivas entre sujetos que se
ponen en juego intencionaimente los significados, los procesos de
significacién y el cambio de cunducta de tal modo gque se produce
alguna apropiacién de conocimiento, de actitudes o de valores.

EDUCADOR- Que educa. R. Hubert. Afirma que existen cuatro tipos
de educador, segun su actitud personal que tenga ante la vida:
Asceta, desisnteresado, laborioso, y dominador, W. Flitnet, ofrece otra
tipologia con referencia a determinados valores sociales: dominantes,
directives, humanistas y religiosos.

Concepto pedagégico, Fonética y morfologicamente, procede del
verbo latino Educare (alimentar, Criar ) pero seménticamente recoge
Educere (sacar de adentro a fuera ) Por lo tanto, la persona que
interviene directamente en el proceso educativo.

80



Gotler afirma que, son guienes de una manera vocacional y conciente

__....dirigen el progresivo desarrollo de la nifiez v fa juventud.

R. Nassif. opina que es el individuo que realiza o impulsa la
educacion de las demas

EDUCANDO- Que recibe educacion en un colegio. Concepto
pedagdgico., sujeto de la educacién, el que se educa, el concepto
abarca como globalidad otros terminos especificos de funciones o
aspectos educativos, discente - alumno. :

EDUCAR.- Del latin educare. Dirigir, ensefiar, (SINON. Instruir, iniciar,
profesar, documentar, perfeccionar.) Desarrollar las facuitades
intelectuales y morales del nifio:

(SINON. Formar ) Perfeccionar los sentidos.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION- Emisor, Codigo, Mensaje,
Medios, y Recursos.

FORMACION- Accién de formar o formarse. Educacion, instruccion.
FORMADOR- Que forma.

FUNCION DE LA EDUCACION- Es crear seres humanos de calidad.
INFORMADOR- Que informa o entera de una cosa,

INFORMAR- Def Iatfh informare Enterar, instruir, SINON, anunciar,
comunicar, dar a conocer, ensefar, participar, advertir , dar forma
sustancial auna cosa,informar contra ofra,

INSTRUCTOR- Que instruye, persona encargada de hacer la
instruccidn militar en un cuartel gimnacio o colegio.

INSTRUIR- Del latin, instruere,construir, Dar lecciones, ciencia,

conocimientos. informar de una cosa. SINON. Aprender, estudiar, y
practicar, Formalizar un proceso segin las reglas de derecho.
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LENGUAJE- Lenguaje Verbal y no verbal son los sistemas de.

~comunicacion por excelencia.

MASS-MEDIA- Medios masivos de comunicacion

MARCO DE REFERENCIA - Comprensién de la realidad.

MENSAJE- Es un signo o conjunto de signos que a partir de un
codigo conocide por el emisor, y el perceptor |, que lleva a éste titimo
una determinada informacion.

REFERENTE- Objeto aludido del mensaje.

SELF-MEDIA- Medios personales de comunicacion.
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CEDERHTEJ

EL CENTRO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y
TECNOLOGICOS PARA LA EDUCACION BASICA DEL ESTADO
DE JALISCO.

CEDERHTEJ es un programa dentro de! Sistema de Superacion
Magisterial (SISUMA). Proyecto por el cual los gobiernos federal y
estatal de Jalisco, han constituido las medidas necesarias para
hacerlo realidad, acordes a las necesidades de superacién académica
de los Jaliscienses para enfrentar retos de la competitivad
internacional.

El reto que se enfrenta, es el lograr que la poblacidn de nuestro
estado tenga acceso a un sistema educativo que en forma dinamica
fe permita actualizarse y dé a los maestros la oportunidad de integrar
a la ensefanza escolarizada los progresos cientificos y tecnoldgicos,
impulsores de las habilidades y destrezas indispensables para
enfrentar la compleja y cambiante realidad. '

Introducir al educando y al docente en el conocimiento del mundo
moderno, empleando la tecnologia, la informatica, la aplicacion del
audip y video, y demas instrumentos gue permitan mantener
actualizados a los responsables de la educacién, con la finalidad de
mejorar la calidad del sistema educativo jalisciese.

~ El objetivo principal de este programa, Sistema de Superacidn

Magisterial (SISUMA), es el fortalecer al sistema estatal educativo
que ofrezca al maestro la oprtunidad permanente de formarse,
actualizarse y capacitarse, diversificando y mejorando la oferta de
superacion magisterial.

El CEDERHTEJ, esta formado por dos centros, uno es el Centro de
Desarrollo Tecnolégico (CEDETEC), que se encuentra ubicado en la
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calle Helios N°. 1217, Fracc. Mirador de Sol; En él se lleva a cabo, la
produccién y administracién de los recursos tecnologicos avanzados y

~ los insumos destinados para ser aplicados en la educacién: Se

~ desarrolia software y audio-video educativos; se da apoyo de alta
tecnologia informatica a la investigacion y se capacita a docentes
para promover la computacion educativa.

Todos los insumos y servicios que ofrece el CEDETEC, se le
proporcionan al maestro a partir de la solicitud personal que él
solicite, en lo que respectz a la produceion a un softwere educativo,
audio, o video, se producen con el requisito indispensable de que se
haga, primero una propuesta pedagdgica, que es analizada y
evaluada tanto su viabilidad como su utilidad y aporte educativo.’

En el segundo centro Centro de Desarrollo de Personal (CEDEP), que
se encuentra localizado en la poblacién de Sta. Ana Tepetitian al
Noroeste de la ciudad de Guadalajara, se realizars Ia formacién y
actualizacion de recursos humanos Que serén necesarios para operar
lo relativo a los aspectos de desarrollo, comunicacién e informatica
del sistema educativo de jalisco.

Volviendo al CEDETEC (Centro de Desarrollo Tecnolégico para la
Educacién en Jalisco), es un Programa dentro del Sistema de
Superacion Magisterial (SISUMA), dependiente de la Secretaria de
Educacién en el Estado de Jalisco Cuya funcion es la de apoyar a
todas las instituciones que tengan alguna relacion con ja educacion,
utilizando la tecnologla de punta.

En CEDETEC se tiene relacién con toda |a comunidad educativa del
Estado de Jalisco, atendiendo  desde  los hiveles;
preescolar,primaria,secundara, educacion inicail, educacion especial,
Instituciones Formadoras y Actualizadoras de Docentes, (IFAD) y al
exterior como la educacion particular y las universidades.

Todos los maestros con quienes se relaciona el personal laboran en
zona metropolitana y rural, en sus diferentes categorias tanto sociales
economicas y politicas. El objetivo que se persigue, como ya se
menciond anteriormente, es el fortalecer al sistema educativo estatal

88



ofreciendo al maestro la oporfunidad permanente de actualizarse,
capacitarse y superarse.

CEDERTHEJ es un programa dentro del Sistema de Superacion
Magisterial (SISUMA), que tiene como objetivo principal el de ofrecer
a todos los elementos que integran el Sistema de Educacién Jalisco
el de superarse, actualizarse y capacitarse con el fin de elevar la
calidad de la Educacion, dando oporiunidad a los maestros de
integrarse a los procesos de aprendizaje, los procesos cientificos y
tecnolbgicos, impulsores de las nuevas habilidades y destrezas,

En respuesta el CEDETEC ha establecido diversas estrategias de las
cuales una de ellas es proporcionar capacitacién y actualizacion
orientada a mejorar la productividad, la calidad, la excelencia, la
planeacion integral, la administracion participativa, los proyectos
escolares, y todo lo relacionado con el desarrollo organizacional.

CEDETEC ESTA CONFORMADO POR LAS SIGUIENTES AREAS:

RELACIONES PUBLICAS Y DIFUSION- En esta area se proporciona
atencion personal a todas la areas del CEDERHTE en relaciones
personales de difusion y apoyo a los eventos que se llevan a cabo al
interior como al exterior, adem&s de canalizar a los maestros que
solicitan alguin tipo de servicio hacia ia Direccién de Gestién,

DIRECCION DE GESTION- En este departamento, se atienden a
todos los niveles del Sistema Educativo, para lo cual existe un
maestro especializado para cada nivel en Preescolar, Primaria,
Secundaria. Educacién Especial, Instituciones Formadoras y
Actualizadoras de Docentes ( IFAD ) e Instituciones y Universidades
tanto Particulares como de ia Universidad de Guadalajara.

SOFTWARE EDUCATIVO - El avance cientifico y tecnologico en la
sociedad actual hace que en poco tiempo queden cbsoletos los
recursos que se han disefiado para el apoyo a la educacion a través
de la tecnologia moderna,
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E! area de SOFTWARE EDUCATIVO tiene los recursos y la
tecnologia necesaria para el desarrollo de implementos materiales
digacticos para producir elementos de contenidos estatales,
regionales y locales asi como apoyar iniciativas que presenten los
docentes y directivos en este renglén.

AUDIO Y VIDEO EDUCATIVO, se elaboran materiales de apoyo para
los distinfos niveles que comprenden el Sistema Educativo
Jaliscience, proporcionando los servicios de grabacion en: audio
cassettes, videocassetts y en la produccién y regrabado de los iemas
exitentes el el sistema o las propuesias nacidas de la mmatwa del
propio docente.

RED EDUCACION Jalisco, se utiliza la red de comunicacion local, -
EDUSAT, Multimedia, Videoconferencia, Teleconferencia Y, que al
mismo tiempo se utiliza el INTERNET, pretende atender en forma
simultanea a cuairo o més usvarios en ambientes de cémputo,
television, teléfono, fax, etcétera.También ofrece servicos de
impresion de documentos o trabajos que hayan sido creados
individualmente. Consultorfa y apoyo por parte del personal asignado
a las areas .de informatica, ante dudas o necesidades del profesor, ya
sea para su labor docente o para su superacion personal,

MEDIATECA este departamento ofrece al maestro softwares, audios,
videos, vy extensa bibliografia en diferentes temas educativos, desde
libros, revisias, documentos, asi como manuales, disquets con
programas computacionales para  todos los niveles
educativas,haciendo enfésis en femas de educacion especial.

INVESTIGACIONES Y PROYECTOS, esta &rea esta formada por un
equipo de maestros, especialistas en la elaboracién, porduccién y
programacion de investigaciones y proyectos educativos que presenta
el CEDERHTEJ a peticion de las diferentes instacias educativas o
directivos del sistema educativo estatal,
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El CENTRO DE RECURSOS TECNICOS DE EDUCACION
ESPECIAL, (CRTEE) es una area que se encarga de la produccién
de materiales Educacion Especila en cada uno de los servicios, que
el profesor puede utilizar también para sus alumnos de escuelas
"normales", atienen la Escuela para Padres, y proporcionan asesorfa
para los casos especiales y canalizarios a la escuela especial que
reguieran los nifios.

CAPACITACICN, ofrece en el uso de la computadora como auxiliar
administrativo, asi como también el manejo de fa computadora como
apoyo didactico.

Se ofrece también uncurso - taller para apoyar al personal directivo,
docente, administrativo y de apoyo educativo, a través de la
elaboracién de software que le permita lograr mayor eficiencia en
todas las actividades de interaccion con las computadoras en el
quehacer aducativo.

En lo que respacta a la capacitacion en el uso de Ja computadora se
ofrece al maestro los programas de Exce! y Words. |, para su uso
personal y superacion profesional.

También el profesor que ya tomo los diferentes cursos que se ofrecen
puede seguir recibiendo asesorfa y apoyc en cuanto a la
actualizacién, uso y reparacion de sus equipos, tanto personales

- como de su escuela en el taller de MANTENIMIENTO con que cuenta

el CEDETEC.

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION
EDUCATIVA ( ILCE ), que es un organismo internacional, con
autonomia de gestién, personalidad juridica Yy pafrimonio propios sirve
a trece paises de América y entre ellos a México. Sus objetivos son:
La cooperacién regional de la investigacion, experimentacién,
produccion y difusion de materiales audiovisuales.

La formacion y capacitacion de recursos en el 4rea de |a tecnologia
educativa.
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La recopilacién de materiales y documentos audiovisuales.

Lo demas que convenga a los paises miembros para apoyo a la
Educacién.

El ILCE tiene un médulo de atencién, asesoria y venta de materizles

audiovisuales educativos que se encuentran a la disposicién del
magisterio de Jalisco en el CEDETEC.
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