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INTRODUCCION

Al enterarme que la Universidad Pedagdgica Nacional, daba la oportunidad de titularse en un
programa estratégico de titulacion para los egresados de la licenciatura escolarizada Plan 1979, con el
que se pretende recuperar del desempefio profesional una experiencia pedagégica significativa,
inmediatamente pensé en el curso denominado Nuevoleoneses del Siglo XX1.

El impartir este curso durante cuatro affes ha sido muy significative para mi practica profesional,
porgue me permitio realizar algo diferente a la ensefianza tradicional,

La experiencia pedagdgica que 2 continuacién se describe, se efectud en la escuela secundaria del
Liecec Anglo Francés de Monterrey en el estado de Nuevo Ledn y responde a las expectativas que se
planteaba la Secretaria de Educacion de Nueve Leon ante el Plan de Desarrollo (1988-1994),

En el afio de 1992 me integré a la planta docente de la escuela antes mencionada, para impartir el
curso Nuevoleoneses del Siglo XXI ¢ inmediatamente me vi involucrada en cursos de autoestima,
calidad y valores.

Al conocer la filosofia del Programa de Calidad Total en la Educacion Basica de Nuevo Ledn, el
entusiasmo me invadié porque se pretendia que el educador desempefiara el papel de facilitador y el
actor principal del proceso ensefianza-aprendizaje seria el alumno, era olvidarse de la educacién
tradicional y asi que con gran optimismo empecs algo diferente.

Al tratar de visualizar esta experiencia a la Juz de la teoria, no sélo me permite el obtener el titulo,
sino también reflexionar de mi actuar como docente inmerso en las expectativas de un Plan de
Desarrollo.

Mi practica docente me ha permitido convivir con maestros de diferentes entidades de la reptiblica,
como Puebla, D.F., Oaxaca y Nuevo Ledn y observar el gran interés y preocupacion por la
educacién, el gran entusiasmo y esperanza con que son acogidas las nuevas expectativas, pero
también la gran desilusion, frustracion v desaliento cuando de la noche a la mafiana se cambian o
surgen ofras, haciendo caso omiso de las opiniones y sugerencias de los maestros,

En el caso de los docentes de Nuevo Ledn la mayoria que impartié 1a asignatura observamos en los
alummos los cambios de actitudes, desarrolic de habilidades v su interés por lo que realizaban en el
aula y fuera de ella, sin embargo al iniciar el afio escolar 1996-1997 la Secretarla de Educacidn de
Nuevo Ledn da la opeibn a los maestros de esta asignatura de proseguir con este programa o impartir

Geografia del Estado. Una vez mas las autoridades educativas se enrolaban en otro proyecto.
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Ante esta nueva perspectiva nos preguntibamos ;Por qué se cambia o surge un programa paralelo
cuando aiim no se obtienen los resultados del programa anterior? ;jPor qué no hay un seguimiento de
los programas implementados? ;En donde quedan las propuestas v sugerencias de los maestros?.
Las respuestas que se pueden dar son muy variadas pero podrian resumirse en que los programas
responden solo a expectativas politicas del momento y no a las de la realidad educativa mexicana.
La realidad de la educacion la conoce el maestro que esté dentro del aula y es urgente que 8l rescate
su papel como educador y no lo inmovilice la frustracion, sino que encuentre los espacios para la
critica al sistema educativo, la autocritica a su papel como docente y a retomar o positivo de las
experiencias pedagdgicas de su prictica educativa.
Para mi es importante contar con este espacio porque me permite, fo que muchos compafieros
tnaestros han deseado plasmar por escrito a manera de reflexién su actuar dentro de la docencia. Es
un gjercicio que te permite ir de la teorfa a la practica y de ésta a la teorfa en una forma dialéctica.
Tal vez si todos los maestros lograramos hacer esta reflexién de vez en cuando, pudissemos aportar
propuestas para la educacién de jovenes que viven en una sociedad de conmtinuos cambios

econdmicos, politicos, sociales y tecnologicos.
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1. Contexto General.

En los 0ltimos cuarenta afios paises desarrollados come Suiza, Suecia, Noruega, Corea, Japon v en
paises de América Latina como Argentina, Chile, Perl y México se han invertido grandes esfuerzos
para elevar la calidad en la educacién. Es asi como se empieza hablar de Calidad Total en 1a
Educacién.

En Meéxico a partir de 1990 y como parte del Plan Nacional de Desarrollo tanto gobierno como
particulares han desarrollado procesos de Calidad Total en la Educacion. Por Calidad Total en la
Educacién se entiende un conjunto de filosofias, métodos, procedimientos, actitudes, y desarrolle de
actividades que tienden a formar un ciudadano consciente de su responsabilidad ante la comunidad.
La Calidad Total se define como un que hacer fundamental en donde por calidad entendemos como la
bisqueda de la mejora continua y de la excelencia.'

Se entiende por mejora continua a la capacidad de cambic del procese educativo en busca de la
excelencia, v la excelencia se logra cuando se satisfacen las necesidades del cliente ( alumno,
maestro, padre de familia ).

A la escuela se le visualiza como un centro de formacion humana, de habitos de excelencia y trabajo
en equipo entre la autoridad educativa, los gobiernos, maestros, padres de familia, tutores y alumnos.
Las universidades y los centros de educacidon son percibidos como subsistemas de un sistema
educativo, que tienen por objetivos el desarrollo v formacidn de lideres con una educacién no solo
informativa, sinc también formativa. Plantea una escuela que puede responder a los cambios que
requiere la sociedad actual, formando cuadros docentes y profesionales con una cultura de servicio
con vision de valores que den un valor superior a la sociedad.

Destacan por implementar este programa en los niveles basico, medio superior y superior los
estados de Chibuahua, Tamaulipas y Nuevo Ledn.

En el presente trabajo se describird y analizara una experiencia relacionada con el programa de
Calidad Total en la Educacion en el estado de Nuevo Leon, en el que participan tanto sectores
oficiales como particulares, y es asi como el Gobierno del Estado y el Centro de Productividad de
Monterrey promueven la aplicacion masiva de programas de Calidad Total en preescolar, primaria,
secundaria y educacidén especial, En las instituciones de medio basico y superior se destaca el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y popularmente conocido como
TEC que inicia el Proceso de Calidad hacia dentro de la institucién para mejorar la calidad en los

estudios y servicios del ITESM en el Campus Monterrey y en ¢l Campus del Estado de México, ya

'Cruz, José. Calidad Total en la Educacién, Ed. Orién, 1997. Pag.1
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que esta institucion habia creado con anterioridad el Centre de Calidad més antiguo de México para
ASesorar empresas.

Bajo la tesis de que dependiendo de la calidad de la educacién en México serd posible el desarrollo y
el progreso del pais, se ha implementado e¢n el estado de Nuevo Leon un proyecto denominado
Modelo de Calidad Total en la Educacion™ que mas adelante abordaremos. Empezaremos por definir
como es ¢l contexto social, politico y econdmico del estado de Nuevo Leon.
El Estado de Nuevo Ledn tiene 51 municipios, su capital es Monterrey y cuenta con 3 549,273
habitantes . Fs un estado altamente indusirializado, existen fabricas de todo tipo y ocupa el primer
lugar en fuentes de empleo e ingreso para todes. E1 92.8% de la poblacidén econdmicamente activa se
encuentra ocupada y €l 7.2 % desocupada. La poblacién urbana empleada en el drea de Monterrey,
segin ramas de actividad son las siguientes:

Sector Servicios: 40.8 %

Industria Transformacion; 23.1 %

Comercio: 19.7 %

Construccion: 6.3 %

Comunicaciones v Transp: 5.8%

Gobierno: 2.9 %

Otras ramas: 1.4 % !
El nuevoleonds se autodefine como devoto del trabajo, con espiritu emprendedor, tenaz para lograr el
éxito v con apertura y adaptabilidad ante nuevas situaciones sin descuidar el respeto por los valores
tradicionales de la familia. Estd consciente de que su sociedad estd inserta en un conglomerado
nacional e internacional, por lo que en su reciente conmemoracién de los 400 afios de su fundacion,
se reunicron aproximadamente 500 lideres de opinién con el fin de definir el futuro de la zona
metropolitana de Montetrey para el afio 2020,
Este grupo de lideres fue seleccionado por su experiencia y vision, por su papel individual al
contribuir al mejoramiento y progreso de su comunidad, incluyendo desde el Gobernador del Estado
hasta lideres universitarios, pasando por empresarios, fincionarios publicos, politicos, dirigentes de
organizaciones no gubernamentales, rectores de universidades locales, lideres obreros todos ellos
regiomontanos. Reunidén que dio como resultado el proyecto “Visidon: Monterrey 20207,
“Construyende nuestro futuro™, supervisada metodolégicamente por el ITESM y el Centro de

Productividad de Monterrey. *

2Ibid.Introduccidn
3 Anuario Esiadistico del Estado de Nuevo Le6n. INEGI 1996,
4 Visién 2020 Construyendo rmestro fituro. ITESM.1996
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Las estrategias propuestas para lograr los objetivos de este proyecto fuieron las siguientes: Crear un
sistema educative de vanguardia, construir una cultura de calidad y productividad de clase mundial,
lograr un sistema politico honesto, eficiente promotor de la industria y servicios, construir una fuerte
base tecnologica empresarial, generar uma cultura empresarial moderna y dindmica definida ¥
apegada a los valores, crear una infraestructura de comunicacién de primer mundo y una
infraestructura legal que propicie v proteja al desarrollo tanto econdmico como social, establecer
mejores relaciones con la Federacion para una sociedad participativa y critica, establecer contacto y
apertura con el resto del mundo con una cultura definida y apegada a los valores del regiomoniano,
alcanzar un desarrollo urbano de la ciudad que propicie el desarrollo integral de sus habitantes,
mantener un medio ambiente fisico que satisfaga las necesidades de los regiomontanos y se conserve
para las generaciones futuras, generar mayor participacién v liderazgo a nivel mundial, brindar
apoyo al desarrollo estatal y regional, servicios piiblicos eficientes y financieros eficientes de clase
mundial ’
Ante estas estrategias podemos intuir a una sociedad preccupada por resolver sy problematica,
determinando lineas de accién en los factores primordiales de éxito, en lo que ellos consideran como
factor elemental a la educacién basica y que requiere transformarse tanto en su calidad como en su
efectividad y cobertura.
Con esta forma de ver la educacion como pivote primordial del desarrollo y progreso, se efectuaron
cambios en la Educacitn Bisica, a partir del sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-
1944} que conforme a la Ley de Planeacion vigente, se elabord el Plan Nacional de Desarrollo
incluyendo un diagnéstico respecto de la educacion.
Se procedio a la realizacion de una consulta nacional para la modernizacién, se recabaron opiniones y
aportaciones de maestros, padres de familia, investigadores, comisionados del SNTE, organizaciones
obreras, empresarizles y en general de todos los sectores,
La respuesta a csta consulta del Estado de Nuevo Ledn fue el Proyecto de Calidad Total en la
Educacién Bisica alin vigente y cuyo objetivo es: “Mejorar el sistema educativo del Estado, para
ofrecer una formacion integral relevante y Gtil, que satisfaga las necesidades de los usuarios y que
transforme significativamente la calidad de vida de los nuevoleoneses adaptando particularmente el
enfoque de Calidad Total en las escuelas oficiales de Nuevo Ledn™. ©
En enero de 1996 del boletin oficial, la Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo Ledn, en el

articulo 39 da a conocer [o que a la Unidad de Calidad Total le corresponde como tarea;

3 Thid,



Capacitar en materia de Calidad Total a todo el personal de los planteles educativos.

Promover e implementar el modelo de Calidad Total en la Educacién Basica.

Apoyar en la definicién y aplicacion de los indicadores en materia de calidad en las distintas
unidades administrativas de la Secretaria v en las escuelas.

Desarrollar métodos para implemenitar la filosofia de Calidad Total dentro del Sistema Educativo
del Estado.

Organizar eventos de promocién y reconiocimiento a la Calidad.

Asesorar a las escuelas de Educacion Basica vy a las distintas unidades administrativas de la

Secretaria en Jos conceptos de Calidad v Mejora Continua. *

Los objetivos que pretende aicanzar la Secretaria de Educacion en este proyecto son;

Integrar ala comunidad en el proceso
Promover las relaciones humanas en la escuela
Encabezar ¢l proceso de ensefianza para satisfacer los requerimientos de la sociedad

Crear estrategias para promover el cambio®

El proyecto de Calidad Total en la Educacion establece como prioridades que el estudiante:

Sea capaz de leer, entender, escribir y comunicarse eficientemente.

Aprenda cémo aprender.

Desarrolle su inteligencia y habilidades.

Alcance un nivel internacional y competitivo en ciencias y matematicas,

Sea responsable con espiritu de servicio para ser mejor persona, practique los valores universales

y contribuya al medio ambiente.”

Es importante sefialar que este enfoque de Calidad Total tuvo su origen en las empresas, que se

encuentran inmersas en programas de calidad participando en el Premio Nueve Leon 2 la Calidad

establecido en 1989, reconocimiento anual que otorga el Gobierno del Estado en coordinacién con el

Ceniro de Productividad de Monterrey, pretendiendo asi estar preparades a la competencia

internacional. Para el empresario regiomontano es importante cuidar de la calidad de sus productos y

servicios, para ser competitivo, entendiendo por competitividad a la capacidad de una regién, para

preservar, expandir y transformar los recursos que posee en productos y servicios de alta rentabilidad,

basados en uma esirategia de calidad, atencién al cliente, velocidad de respuesta ante los

requerimientos del cliente.

f Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo Leén. Nuevo Ledn Total Quality Model for K 12Education, 1997,
" Toid.

“Ibid

°Ibid
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El sector Educacion, afin cuando desde 1990 habia empezado con el proyecto denominado Calidad
Total en la Educacion Bésica, es hasta el 31 de mayo de 1996 que ¢l Comité Coordinador del Premio
Nuevo Leén de Calidad , formado por la Secretarfa de Desarrollo Académico v el Centro de
Productividad de Monterrey,A.C. emite por primera ocasion el modelo oficial para el Premio Nuevo
Ledn a la Calidad.
Dentro de este Proyecto de Educacion Bésica la Secretaria de Educacion atiende a 4250 escuelas y
1200 estan integradas al programa de Calidad Totel en Educacién que significan el 28% de su
poblacion. Se pretende promover e incorporar en el personal directivo, el personal docente,
administrativo y de intendencia de las escuelas oficiales, la filosofia, valores , conocimientos y
metodologia de la Calidad, a través de capacitacion, asesoria y evaluacion con el fin de elevar la
calidad en e! servicio y mejorar la calidad del aprendizaje con las siguientes lineas de accidn:
L- Mejora Continua e Innovacién
A) Proyectos de mejora
1.-Mejoramiento de los procesos de aprendizaje
2.-Desarrollo de innovaciones pedagogicas
3.-Equipamiento y mantenimiento del edificio escolar
B) Capacitacion permanente en calidad
1.-Capacitacién en calidad
2 -Curso-taller a directivos
3.-Asesoria a Consejos de Calidad
YI.- Liderazgo participativo
A} Consejos de Calidad
B) El accionar del lider
C) Trabajo en equipo
I - Medicion
A)Evaluar rendimientos observables
B)Replanteamiento de proyectos de mejora y toma de decisiones'
Con estas lineas de accion se quiere mejorar la educacion en los siguientes aspectos: cambiar las
conductas y actitudes, técnicas de ensefianza-aprendizaje, la comunicacidn y las relaciones humanas e
interpersonales entre todas las personas que intervienen en un procesc educativo, es decir, se
involucra desde Ja forma de como se administra y se optimizan los recursos, asi como la forma como

se educs, las técnicas de aprendizaje, el desarrollo de una cultura participativa v un trabajo en equipo,

1% Secretarfa de Educacion del Estado de Nuevo Leén. En folleto Lineas de Accion.
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una vision de liderazgo y una busqueda continua de los valores , tanto en la via de superacién de los
maestras como de los educandos, los padres de familia y todos los que intervienen en un proceso
educativo.!!

Calidad Total en la Educacién no es un fin, sino un medio, es una manera de hacer las cosas, una
manera de convertir una filosofia ¥ unos sistemas en parte integral de la administracién de la
educacién, de los planteles educativos ¥ del proceso ensefianza-aprendizaje.

La Calidad se puede definir como la satisfaccién de un consumidor, de tal forma que se logre un
desarrollo integral y armonico del hombre, de fa empresa y de la comunidad, Entendida la Calidad de
esta forma, no se limita tan solo a la calidad del producto, sino que también se refiere a la calidad de
vida, 4 la calidad humana, calidad de la administracién, calidad del ecosistema, calidad del trabajo,
calidad de la informacién, calidad de los objetivos, calidad de la compafiia, calidad del proceso,
calidad de! servicio, calidad de la comercializacién v calidad del consumidor. Es decir calidad del
hombre en su entorno y en sus realizaciones.

La sociedad y las empresas es vista como un sistema integrado por un conjunto de elementos que
tienen un propdsito comun y estan relacionados entre si, por ejemplo: los organismos vivos consisten
un sistema biologico, la familia puede ser considerada como un sistema, también la escuela, un
equipo de futbol, etc.

En todos estos ejemplos se aplica el concepto esencial de la teoria de sistemas que al afectar a una
parte se afecta a todo el sistema, asi podremos observar que cuando una persona contrae una
infeccion intestinal se afecta a una parte de su sistema fisico, tal vez sentird dolores de cabeza,
dolores musculares, etc. En la familia cuando algo le pasa a un miembro de ella los detnis miembros
también se ven afectados.

La Calidad Total en la escuela pretende incorporar a todos lo involucrados en el sistema educativo en
la filosofia, valores, conocimientos y metodologias de calidad en todas las actividades del plantel.

La Calidad ¢s la filosofia que ensefia a realizar procesos y actividades bien a la primera vez v todas
las veces y la productividad se entiende como optimizar los recursos disponibles, es decir dar mas
con menos. Calidad y productividad unidas dan como resultadoe la competitividad. La competitividad

se logra maximizando el “valor” para el cliente.

Valor = Calidad * Servicio / Precio * T, entrega**

Ueruz, José. Op. Cit. Introduccion

2 Idem.

Brdem,

" Secretarfa de Sducacion del Hstado de Nuevo Len. Nuevoleoneses del Siglo XX1.1994 Pag. 58
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Es importante destacar el énfasis que se hace de que para producir con calidad se requieren personas
de calidad, porlo que se pretende que “Ia calidad no est4 en las cosas que hace el hombre. .. sino en
el hombre que hace las cosas”. Carlos Llano. (empresario)
1.as personas de calidad segin esta filosofta deben cuidar siete dreas de vida: la social, la econémica,
la profesional, la fisica, la mental, la espiritual, la familiar.
Para producir con calidad es importante la mejora continua, entendiendo por mejora continua; a la
aplicacién de conceptos y herramientas de calidad en acciones que producen un incremento en las
caracteristicas de calidad de los productos y servicios haciendo que éstos ya no sean los mismos.

Gréficamente se visualiza de la siguiente forma.

f Actuar m
Verificar y /

4 —

2. Asignatura Nuevoleoneses del Siglo XXI

A.~-Objetivo Generat

La asignatura Nuevoleoneses del Siglo XXT responde a la normatividad marcada por la Secretaria de
Educacion Pablica en la que establece un espacio curricular en el Programa de Educacion Basica
destinado al estudio de contenidos regionales y aspectos particulares del Estado, Se imparte en el
tercer grado de la escuela secundaria, con tres horas a la semana. (los alumnos contaron con libros de
texto especialmente editados por el Gobierno del Estado durante los cursos escolares 94-95 y 95-06.).

El estudiante cursa espafiol, matematicas, quitnica, historia de México, educacién artistica, educacion

* Ibid, Pag, 25
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fisica, ingles, francés, orientacién educativa, formacién y la asignatura opcional Nuevoleoneses del
Siglo XXI. o
Los contenidos que se abordan en esta asignatura tienen como eje rector la filosofia humanista, la
cual establece que en la medida que el hombre se conozca mejor estars en posibilidades de lograr su
autorealizacién: este proceso requiere del trabajo de sus actitudes, valores, habilidades, sentimientos
y capacidades que le permitan desarrollar todas sus potencialidades.

El objetivo general es que el alumno adquiera conocimientos, desarrolie habilidades y actitudes de
calidad en su trabajo como estudiante, asi como en su vida personal.

Blagues.”

El curso esté integrado por cuatro bloques:

Valores y actitudes

En este bloque se revisan los diferentes marcos tedricos que fundamentan el conocimiento de la
persona; sus valores y actitudes; la autoestima; las relaciones interpersonales en la familia, el aula, 1a
escuela, y la comunidad; para finalmente poder clarificar las metas a alcanzar en su vida como
persona y como estudiante.

Principics basicos de calidad

Este bloque proporciona informacién sobre el concepto de Calidad y desarrolla la capacidad de
aplicar los valores, conceptos requetidos para el ‘desarroflo de una cultara de Calidad, que se
manifiesta en los diferentes 4mbitos en la sociedad nuevoleonesa; familia, escuela, comunidad y
trabajo.

Educacidn, trabajo y desatrollo productivo

Este bloque informa al alumno sobre las bases sobre las que se sustenta el progreso del estado de
Nuevo Le6n: las condiciones educativas, laborales y de incorporacién del avance cientifico y

tecnologico a las actividades productivas en un marco de equidad social abarcando temas como:

e Nuevo Ledn. Su gente y su cultura.
* Un sistema educativo de vanguardia.
» Fl culto al trabajo,

¢ La ciencia y la tecnologia,

'8 Secretaria de Educacién det Estado de Nugvo Leén. Nuevoleoneses del Siglo XXI. Actitudes v Valores. 1996, Pag.57



Desarrollo sostenible, una estrategia mundial
Este blogque pretende concientizar al alumno de que las actividades y progreso de los pueblos, no
deben generar un impacto negativo en la sociedad ni comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Abarcando temas como:

¢ Desarrollo sostenible.

¢ Ll movimiento mundiat en pro del desarrollo sostenible.

¢ El ser humano y €l desarrollo sostenible.

s Acciones en favor de un desarrollo sostenible.
Metodologia,
La metodologia que se aplica es la denominada participativa que consiste en favorecen la
autogestion, los grapos de analisis y de encuentro que le permitan al estudiante generar experiencias a
través del estudio de sus roles y la identificacion de sus problemas y necesidades; mismas que lo
llevaran a un cambio de actitud y a un proceso de maduracién personal
Las técnicas didacticas a utilizar fueron:

¢ Lluvia de ideas

¢ Mesa redonda

+ Philips 66

¢ Cuchicheo
El papel de docente consiste en facilitar, motivar, moderar, sugerir, escuchar y aportar alguna
opinion,
Evaluacion.
La forma de evaluar ¢s una autoevaluacion cualitativa a traveés de tests en donde los alumnos valoran
su propio desempefio en las diferentes actividades y experiencias. La participacién del docente es
como moderador.
Escuelas participantes.
A partir de 1993 la Secretaria de Educacién implementd el programa piloto de la calidad total de la
educacién con 111 escuelas; en 1994 con 170; en 1995 con 1,014,; en 1996 con 1,188. y en ¢l afio de
1997 se integraron va 1,200. Escuelas, tanto piiblicas como privadas del estado de Nueve Ledn, de un
total de 4,250,
Asesorias.
La Secretaria de Educacion implementd un programa de servicios de entrenamiente y consulta

dirigido al personal docente, administrativo y de servicio consistente en:

Y7 Secretatia de Educacién Piblica 1994. Indice
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s Juntas para intercambio de experiencias.
o Cursos de entrenamiento para la Calidad Total
e Implementd el premio Nuevo Leén a la Calidad en la Educacion,
* Visilas.
¢ Juntas de consulta.

o Congreso anual de la Calidad de la Educacién,

JON
Total de maestros entrenados.
Curso Duracion (Hrs.)

Calidad Total en la Educacién {(QC) 40 7,502
Calidad Total en la Educacién.(maestros). 20 388
Calidad en los Servicios. 10 2,603
* 57§7+1, Calidad de vida en el trabajo. 5 1,206
Directivos con Calidad. 40 757
Técnicas de servicio para intendentes. 10 1,290
Técnicas de servicio para secretarias, 10 944
Nuevoleoneses del siglo XXI. 20 1,480
3er. Grado de Sec. (Asesorias maestros).

TOTAIL 16,170

Fuente: Folleto Secretaria de Educacion. Tabla de resultados.
Estado de Nuevo Leodn.

*Nota: Traducido del japonés significa: 1S Seiri: Seleccionar, 28 Seiton: Organizar,

Seiso:Limpiar,4S Seiketsu: Estandarizar, 58 Shitsuke: Seguir estandares

Problemas detectados.

Los inconvenientes que se presentaron fireron;
¢ Falta de comunicacion para la asistencia de los maestros a las asesor{as.
¢ Los libros de texto para los alumnos se recibieron con 40 dias de atraso
.
B.-Descripcién de a experiencia.
Liceo Anglo Francés de Monterrey.
El Liceo Anglo Francés de Monterrey es una institucién educativa privada, fundada hace 16 afios.
Pertenece al Desarrollo Académico, A. C. al que pertenece la Universidad Regiomontana. Se imparte
educacion aproximadamente a 725 alumnos desde el nivel maternal hasta tercero de Secundaria.
La institucion participa activamente en actividades civicas y culturales y esta dentro del Programa de

Calidad Total en la Educacion del estado de Nueve Ledn. En la actualidad esta reuniendo los
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requisitos para participar en el Premio Nuevo Leén a la Calidad en 1a Educacion, que consiste en ser
certificada como institucion de Calidad ya que cumple con las especificaciones requeridas para este
premio,

En el afio de 1994-1995 en la escuela secundaria se empezé a impartir la asighatura opcional

Nuevoleoneses del Siglo XXT, pero es hasta el aflo escolar 1995-1996 cuando se realiza un proyecto

para implementar la metodologia de la calidad, sus principios basicos, las herramientas y asi

solucionar a algiin problema detectado por los estudiantes dentro de su comunidad,

Es oportuno aclarar que esta asignatura consta de cuatro modulos, el primero de ellos, Valores y

Actitudes no se imparté en el tercer grado de esta institucion porque en su particular caso éste es

impartido en una asignatura llamada Formacion en el primer ¥ segundo afio, por lo que se imparten

s0lo los moédulos: Principios Basicos de Calidad, Educacidn, trabajo y desarrollo y Desarrollo

Sostenible, una estrategia mundial.

Dentro del segundo madulo, Principios basicos de Calidad se realiza simulténeamente a la teora un

proyecto en donde se implanten los conceptos basicos de calidad y mejora continua,

El primer proyecto se denominé Tienda Escolar y consistia en que los alumnos dieran el servicio a la

comunidad estudiantil implementando la metodologia de Calidad, por lo que desde un principio

plantearon sus objetivos, el alcance y durante el afio escolar fueron utilizando cada una de las

herramientas de calidad sﬁgeridas en el curso.

A continuacion se describira la experiencia del segundo proyecto que se denominé Conciencia Joven

y se llevd a efecto en el afio escolar 1996-1997. En este proyecto se aplico [a metodologia de Calidad

que paralelamente se llevaba a nivel tedrico.

La idea de realizar un proyecto de estas caracteristicas surgi6 en la clase de Orientacién Educativa, en

donde se dieron a conocer las consecuencias que sufre la comunidad con problemas como. la

contaminecion, las adicciones, los embarazos no deseados, desempleo, enfermedades de transmision

sexual tan graves como el SIDA, etc.

Para seleccionar el tema del proyecto que los ocuparia durante el ciclo escolar se realizaron los

siguientes pasos:

1. Seformaron equipos de trabajo de cinco alumnos.

2. Cada equipo escogid un tema del programa de orientacion.

3. Cada equipo expuso su tema en clase.

4. Se eligid por consenso el tema mejor desarrollado v que desperté mayor interés deniro de la
comunidad escolar.

5. Se setecciond el material més adecuado sobre el tema.
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Se integré un grupo de 10 alumnos de los diferentes equipos para formar parte de lo que se
llamaria Circulo de Calidad.

Los requisitos para formar parte del Circulo de Calidad fueron;

L.

wos WM

Haber participado activamente en la investigacion del tema.

La utilizacion de Ja computadora como herramienta indispensable.
Tener dominio del idioma Inglés { 70%)

Dedicar dos horas semanales por las tardes al proyecto.

Utilizar la metodologia de la Calidad en la realizacion del proyecto.

Plan y programa de trabajo de Circulo de Calidad.

En el desarrollo de un proyecto se ponen en prictica los conceptos basicos de Calidad que permite a

los estudiantes detectar problemas de su escuela, familia o comunidad. Es oportuno aclarar que al

disefiar un proyecto con esta metodologia se debe considerar el porque la importancia de realizarlo,

qué es lo que se pretendes lograr, por lo que se plantea fa Vision de Proyecto; se entiende como Visién

el formar en la mente algo no existente, pero que puede ser realidad; posteriormente se establecen las

acciones que permitiran lograr esta Vision y a lo que se llamara Mision. Se plantearin los objetivos,

el alcance que se desea, las acciones o actividades utilizando las herramientas de Calidad, los valores

universales en los que se pondrd énfasis y por Gltimo los logros esperados v no esperados del

proyecto.

Para facilitar ¢l logro de los objetivos de un proyecto con la metodologia de mejora continua es

necesario seguir los siguientes pasos:

1.

N AW

Definir el objetivo del proyecto,

a) Identificar un drea de oportunidad para mejorar.
by Conocer las expectativas de los clientes.
Realizar un diagndstico.

2) Describir la situacion actual.

b) Realizar identificacion de causas,

Definir 1as acciones para lograr el objetivo.
Reatizar un plan para implementar las acciones.
Implementar las acciones, '

Medir los resultados.

Promover el mantenimiento de los resultados.



En el siguiente esquema se pueden observar las herramientas basicas utilizadas en las cuatro fases de

la mejora con’cim._l'a..13

.Definir el objetivo del proyecto

‘{Problemas detectados;quelas ideas creativas:
Jdentiicacion de olientes
Jhvestigacion de expectativas

19

. Reallzar un Dlagndstico

Hoja ke verifivacidn v de recolecsidn de datos

{Encuestas
{Entrevistas

Andlisis causa efecto
Hagrama de Pareta
{Estratifivacion
Diagraimas de flujo

. Definir las-acclones para el
ogro del ohjetive.

Livvia de ldeas
Identificacion de variables

, Realizar un plan para
fmplementar las gcofones

Organizacttn da actividades
[Métedo de las T preguntas

Grética de Ganit

Andlisls de problemas en potencia

. Implementar fas aetiones

itepories de seguimiento

. Medir tos resuffados

Fiojas de verificacidn y recolecclin de datoe
Eniravistas
Encuestas

. Promoverei mantenimietito de
o5 resuitados,

luvia de ideas
Nusva planeacion
{Documentacién del proyecte

PROYECTO “CONCIENCIA JOVEN"

Prevencion de Adicciones y SIDA

Visidn: Que los jovenes se conscienticen de los dafios causados por el tabaco, alcohol, drogas v de
la necesidad de una oportuna educacién sexual, como factor importante para prevenir el contagio

de enfermedades transmisibles sexualmente.

'8 Secretarfa de Educacién del Estado de Nuevo Ledn, 1994 Op. cit.Pag 121
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Mision: Formar grupos de adolescentes que deseen conscientizar a sus compafieros de los dafios
causados por las adicciones v de la necesidad de una oportuna educacion sexual.
Objetivo General: Conscientizar y compartir con compafieros de escuelas secundarrias oficiales los
conocimientos adquiridos sobre las adicciones y enfermedades transmitidas por via sexual,
Objetivos Especificos:

¢ Realizar un diagndstico sobre los conocimientos que del tema tienen los alumnos.

» Realizar una investigacion bibliografica, hemerografica e Internet sobre los temas.

s Dar conferencias sobre los tetnas

» Realizar un diagnostico final para corroborar los adelantos.

Valores:
Respeto Tolerancia
Responsabilidad  Solidaridad
Actividades:
1. Encuesta 1 30 de Enero
2.Conferencia 7 de Febrero

3. Conferencia 20 de Febrero
4, Encuesta 2 20 de Febrere

Lugar
Escuelas Secundarias oficiales de Sabinas y Lampazos.
Grados de Secundaria:

Pritero, Segundo v Tercero
Muestra: 450 alumnos

LOGROS: VINCULACION DE MAESTROS-PADRES-ALUMNOS,

Durante el desarrollo del Proyecto “Conciencia Joven” se logrd la integracién de los tres elementos
en el proceso ensefianza-aprendizaje, maestros-alumnos y padres de familia que permitié salir de los
muros de la institucién para proyectarse en la comunidad nueveleonesa.

A conitnuacion se desarrollaran brevemente los logros de estos 3 elementas.,
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Con respecto a los alumnos se observo:

Convivencia de los alumnos entre si y con estudiantes de otras escuelas.

Compartieron experiencias y conocimientos entre si y con sus cotnpafieros.

Aprendieron y aprovecharon las experiencias de kos compafieros.

Aprendieron-haciendo.

Participaron en eventos de servicios a la comunidad.

Adquirieron autoconfianza. ' _

Practicaron valores como la honestidad _al expresar sus ideas, tolerancia al admitir las diferentes
formas de pensar, respeto a las ideas, espiritu de servicio para su comunidad, y la solidaridad al
sentirse parte integrante de un equipo, de su meta y de su sociedad.

Integraron al maestro como un elemento méas del equipo.

Establecteron comunicacion con autoridades, padres de familia, compaifieros y maestros,

Los logros del maestro fueron:

Establecer una excelente comunicacion con los adolescentes y padres de familia. }

Convertirse en un facilitador del aprendizaje.

Lograr los objetivos del curso.

Lograr el aprendizaje a través de la investigacion y un proyecto disefiado por los propios
alumnos.

Aprender a escuchar a los alumnos.

Integrarse 2 un equipo de trabajo y sentirse parte de el.

Con referencia a los padres de familia:

[ ]

Padres de familia interesados en las actividades de sus hijos.

Padres de familia integrados con maestros, y actividades de apoyo en lo econémico para el viaje a
QOcala, Florida.

Padres de familia satisfechos al observar los adelantos de sus hijos en conocimientos y fa

desenvoltura al participar en diferentes eventos de la comunidad.

Es oporiune hacer mencidn de que las autoridades educativas, municipales y del Gobierno del Estado

y Empresas Privadas dieron su apoyo a este proyecto, ya sea otorgéndoles el apoyo econdmico

cuando fue necesario, siendo el caso del municipio Garza Gacia, y de empresas como American

Express que otorgd el costo de un boleto de avién de uno de los alumnos, o el apoyo del Gobernador

Benjamin Clariond Reyes-Retana, al conceder una entrevista al equipo de trabajo y mostrar gran

interés en el proyecto, la solicitud de la participacién del proyecto “Coneciencia Joven”, no sdlo en

las escuelas para quienes estaba disefiado, sino que fire solicitado también para la escuela Secundaria.
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Ignacio Ramirez del municipio del Cd. Juarez N.L. o del DIF del municipic de Garza Garcia y de la
Asociacién Nacional de Padres de Adolescentes en su Primer Congreso Internacional “Como atender
a nuestros hijos adolescentes™, y la participacién en Ocala, Florida en ef XIIT Congreso de American
Society for Quality Control (A.S.Q.C.).
ELa participacion del Circulo de Calidad como se denominé al equipo de trabajo despertd gran interés
en los medios masivos de comunicacion del Canal 2 de N.L. y del Periodico %l Norte que

frecuentemente siguié el desarrollo del Proyecto.



II.  CAPITULO SEGUNDO

REFLEXIONES EN TORNO A LA EXPERIENCIA
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Expectativas del Programa de Calidad Total de la Educacién Bdsica en el Estado de Nuevo
Ledn.
Meéxico, ante el reto de la modernizacidn y de la globalizacién de las economias, del libre mercado
y de la Integracion del Tratado del Libre Comercio, implementd el Plan Nacional de Desarrollo,
visualizando a la educacion y al desarrollo del pais estrechamente vinculados. A la educacion se le
entiende como un instrumento estratégico para alcanzar el desarrollo deseado.
Con la Federalizacion de la Educacion, cada entidad de la repdblica mexicana realizo sus propias
reformas a la educacion bésica; y asi se elaboraron y publicaron libros de texto que
complementaron las asignaturas de geografia e historia con contenidos regionales, ecologia, se
favorecié el uso de la computadora v aprendizaje del inglés,
En el afio de 1993 el Estado de Nuevo Ledn a través de la Secretaria de Educacién desarrolld un
proyecto denominado Programa de Calidad Total en la Educacién Bésica. Que cubrié los aspectos
tanto administrativos como pedagogicos, tratando de englobar 1a administracién de recursos como
el proceso ensefianza-aprendizaje, las relaciones humanas y el propio desarrollo humano.
Unz de las estrategias del Programa de Calidad Total de la Educacién dentro de procese ensefianza-
aprendizaje fue el curso llamado Nuevoleoneses del Siglo XXI impartido en el tercer grado de la
escuela secundaria,
| La asignatura tuvo como objetivo motivar y formar un estudiante de calidad en su desarrollo como
tal y en su percepcidn de producir con calidad, ya sea en sus tareas escolares, logro de objetivos,
actitudes positivas, asi como emprender acciones de ayuda a Ja comunidad, compromisos consigo
mismo y con la sociedad.
En este apartado se analizard el Programa de Calidad Total en la Educacion a través de la
experiencia de la asignatura Nuevoleoneses del Siglo XXI. Se expondran en primer término las
expectativas del Programa de Calidad de Ia Educacion en el Estade de Nuevo Leén v en segundo
lugar las posibilidades del programa en el pafs. Es importante realizar este ejercicio, ya que la
propia filosofia de calidad percibe a la escuela como un subsistema de un sistema llamado
Secretaria de Educacion y este a su vez es subsisterna de la Secretaria de Educacion Piblica y la
propia Secretaria es subsistema del Sistema Gobierno Mexicano.
El Gobierno del Estado de Nuevo Leon al establecer el Programa de Calidad Total de la Educacion
Bisica responde a los requerimientos de una sociedad altamente industrializada preocupada por la

internacionalizacion y la competencia, por lo que se plantea la necesidad de una mano de obra
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calificada para producir productos de calidad, competitivos a escala mundial. Se pretende la
internacionalizacién de su industria, para lograr mayor desarrollo y bienestar social.

Las universidades privadas, piiblicas estin inmersas en programas de calidad y mejora contimza en
su proceso educativo, preparando asia sus futuros cuadros y lideres empresariales.

El Gobierno de Nuevo Ledn congruente con la expectativa de estado industrializado y con miras a
la modernidad desea abatir el rezago educativo, que es de los més bajos de México; el abatirlo
repercutiria en mano de calificada, mejores salarios y mejorar la distribucion del ingreso. Tal como
sefiala Reich { 1991 ) declaran que ¢l bienestar de los ciudadanos de un pais no depende de los
éxitos de las empresas, corporaciones o economias nacionales, sino de su competitividad , entendida
como una funcién del valor que los individuos son capaces de agregar a la economia global
mediante sus habilidades y conocimientos, por lo que son importantes las habilidades v Ia
preparacion . Es prioritario para la planta productiva formar mane de obra calificada capaz de crear,
asimilar, utilizar y desarroliar nuevas tecnologias. ' _

Se considera a la educacion y al desarroflo como procesos interdependientes que requieren a
mediane y largo plazo de una organizacién econdmica eficiente, una inversién en el Capital
Humano y un cambio tecnolégico. Obviamente sin perder de vista en el cambio del sistema
educativo, a los sistemas social, politico ¥ econdmico, lo que se puede apreciar en la propuesta
denominada Vision Monterrey 2020 Construyendo Nuestro Futuro presentada por representantes de
la comunidad durante la commemoracién del Aniversaric 400 de la fundacion de la ciudad de
Montetrey.

Al implementar el Programa de Calidad Total en la Educacion Basica en el sistema educativo se
impartieron cursos a personal docente , administrativo, y de servicio sobre calidad, relaciones
huranas v desarrollo humano, Las escuelas piblicas fueron dotadas de computadoras, de cursos de
inglés, asi como también cursos de valores , autoestima y calidad dentro de la asignatura
Nuevoleoneses del Siglo XXI.

Fue de vital importancia gestar ¢l cambio desde el mismo ser humano, ya que segin la teoria de
Abraham Maslow existe una correlacion entre necesidades y expresa los siguiente “..cuando se ha
logrado la realizacion personal por uno mismo, se descubre el fuerte impulso de ayudar a otros a
llegar adonde uno ha llegado.” Para Maslow todo hombre necesita crecer v satisfacer necesidades

fisiologicas, de pertenencia de reconocimiento, y autorrealizacion personal. Un ser humano

19 COLEGIO NACIONAL DE ECONOMISTAS. México: Desarrollo de Recursos Humanos y Tecnologia Ja, ed. ,
México Ed. Miguel Porrga, 1993, P.152
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satisfecho desarrolla mejor su autoestima en base al cambio personal para ser mejores seres
humanos. 2°
Se considera imprescindible desarrollar la autcestima de maestros y alumnos para lograr el
crecimiento personal en actitudes, valores y habilidades para vivir mejor y generar €l cambio de
adentro del ser mismo. Si se desea el cambio del sistema educativo éste debe partir del mismo ser
humano.

La insistencia de partir del ser humano se antoja ser congruente al planteamiento del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrotlo ( PNUD) en el “Informe sobre el Desarrollo Mundial 1995.”
Coloca al hombre en el centro del desarrollo definiendo a éste como “ el proceso que conduce a ia
ampliacién de las opciones que disponen las personas”. Estas opciones son vida larga v saludable,
conocimientos, educacién, nivel de vida decoroso, libertad politica, oportunidad de ser productivo v
creativos entre otras cosas. Es un concepto de desarrollo fincado en valores, en ol afan de garantizar
el autorespeto de cada persona, la solidaridad y la vigencia de los derechos humanos.*!

Importante es que el Estado de Nuevo Ledn no olvidara que es parte de una Nacién con
diferencias geograficas, econdmicas, polfticas y sociales. El proyecto de educacién del Estado
deberi ser congruente con el proyecto de Nacidn, sin que esto implique que para un estado
altamente industrializado con mayores posibilidades tecnolégicas y econdmicas no avance en su
desarrollo productivo, porque existen otros estados como Chiapas o Oaxaca que no cuentan con la
misma infraestructura ni las condiciones son iguales. Seria oportuno que estados como Nuevo Ledn,
Jalisco y México Tuvieran muy presente la reflexion que sugiere el PNUD en no hacer Ginicamente
énfasis en el desarrollo productivo, sino que la realizacion del hombre como tal. El pugnar por la
realizacién del hombre en el trabajo para lograr un desarrollo productivo que beneficie no solo al

capital sino a una comunidad.

2 CRUZ, José, Calidad Total cn la Educacién, la cd., México, Ed. Oridn, 1997, p. 21
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Posibilidades del Programa de Calidad en la Educacion Béisica en México.

Para llevar a efecto un andlisis de las posibilidades del Programa de Calidad Total en la Educacion
Bisica er: México es muy importante definir algunos conceptos como educar y politica educativa.

Por educar entenderemos, ayudar a tomar conciencia de una identidad dindmica pero preestablecida,
aprenderse a si mismo para aprehender ta propia herencia cultural

Para educar a las nuevas generaciones es necesario que se conozcan asi mismos, se identifiquen con
su herencia cultural y conscientes de que son producto de creencias, costumbres, lenguaje que les han
sido legados por otras generaciones, que representan 4 una herencia cultural base de las sociedades
como lo expresa Carlos Fuentes en el Espejo Enterrado. *

Segln Pablo Latapi en el proyecto de nacidn la politica educativa no puede responder Gnicamente a
resolver problemas de “mercado”; satisfacer demandas, disefiar programas nacionales de “recursos
humanos” optimizar la relacion costo beneficio o mejorar la calidad educativa desde una éptica
utilitarista y unidimensional, sine que aunque limitada en la manera en que el Estado puede hacerlo,
debe procurar gue ef ser humano se invente asi mismo permanentemente, es decir el ser humano tiene
¢l poder de decidir el fturo y en este caso el destino de México,

La politica educativa en México implementada por un Sistema Educativo aunque deficiente ha
expresado valores y ha marcado derroteros en un destino colectivo,

Es necesario también precisar en que sentido se quiere modemizar fa educacion, por lo que es
importante aclarar cada concepto.

“Calidad y Excelencia” puede implicar exclusién social injusta; “Eficiencia y Competitividad”
conducir a distanciamientos y desigualdades. La desceniralizacién puede llevar a pérdida de
capacidad para compensar a grupos relegados como son los indigenas. Latapi propone una alternativa
a este problema v lo realiza a partir del andlisis de los documentos: Programas de Naciones Unidas
para el Desarrolio y en Enfoque del Banco Mundial de 1995,

Se menciona que el Documento del Banco Mundial es fatalista y esperanzador, porque expresa por
una parte que en las “economias latinoamericanas han empezado a despegar los salarios, que han
aumentado...” y por otra que “existe el peligro... de que el despegue nos resuelva los problemas de
desigualdad™, ya que existe la competencia de los bajos salarios de Asia y puede no lograrse una
suficiente capacitacion de mano de cbra, pero se condiciona que con una “accién concertads” de la

politica econdmica del pals y con una coyuntura internacional favorable se podrian crear condiciones

2 op. Citp. 65
22 |atapi, Pablo. Tiempo Educativo Mexicano 1.1996. Pag.24
3 Citado por Latapi. Op.cit. Pag, 24
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propicias y luego entonces los trabajadores tendrian empleo, negociar sus cambios de trabajo y
decidir la educacién de sus hijos.?*
El Banco Mundial da por un becho y reafirma su fe en la pglobalizacion v 1a preeminencia del
mercado siempre y cuando se adopten politicas coitectas.
A diferencia del Informe del Banco Mundial la visién del informe del PNUD; invita y descubre
posibilidades a través de las siguientes preguntas: “;Cudl es el significado del ecrecimiento
econémico, si este no se ve reflejado en la vida de las personas?, ;No depende la ventaja competitiva
de los paises en desarrolio de las inversiones inteligentes en sus pueblos?, ;No hay alternativas a los
conceptos convencionales al fijar prioridades de desarrollo, administrar el proceso y distribuir los
resultados??
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) destaca desde 1990 que la estructura
de la economia mundial estd a revisidn y anualmente ha propuesto poner al hombre en el centro de
desarrollo, definiendo éste como “el proceso que conduce a la ampliacién de las opciones de que
disponen las personas” como son; vida larga y saludable, conocimientes, educacion, nivel de vida
decoroso, libertad politica, oportunidad de ser productivos y creativos... “Bs un concepto de
desarrollo fincado en valores, en ¢l afin de garantizar el autorespeto de cada persona la solidaridad y
vigencia de los derechos humanos. El regreso al hombre como razén de ser de la economia, “la
verdadera riqueza de un pais estd constituida por su pueblo”*
Retomarndo la idea de Pablo Latapi en la actual coyuntura mexicana las contradicciones de estos dos
documentos estdn presentes. Por una parte se desea el desarrollo productive para obtener los
bepeficios para los ciudadancs del pais y por otra se condicionz este desarrollo a las correctas
politicas gubernamentales y a una coyuntura favorable internacional. Se antepone el crecimiento
econdmico al beneficio v desarrollo del hombre mismo, es decir, se reduce al hombre a insumo o
recurse; si se propone como meta el “bienestar”, reducen al hombre a beneficiario; cuando el
desarrollo se centra en la satisfaccion de las necesidades basicas, se limita a su alcance a la equidad y
concluye Latapi los seres humanos son mucho mas; el desarrollo debe concebirse como un proyecto
abierto a nuevas posibilidades.”
En el proyecto de nacién que pretende México punte primordial es la educacidn y por un lado el
gobierno implementa acciones en su politica educativa y por el ofro existen muchos organismos de la

sociedad civil, como instituciones académicas serias lideres religiosos importantes y grupos politicos

 op. cit. p63
% PNUD p.135
% op, cit. pl5
 op.cit. p.63
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de diversa afiliacién, que proponen en reorientar- el desarrollo del pais y coinciden en mucho a lo
propuesto por el PNUD.

Pablo Gonzilez Casanova en articulo periodistico reciente denominado Educacién, Etica y
Democracia destaca que en un proyecto de democracia para todos se tiene que luchar contra el
populismo representado por el autoritarismo populista o neoliberal que frecuentemente cae en
politicas clientelistas y corporativistas, beneficiando con concesiones excluyente a amigos del
poderoso, que formar grupos de presion; luchar contra el corporativismo v gremialismo excluyentes y
que no permiten elevar la calidad de la educacidn superior por miedo a la competencia y se apoya al
elitismo de la educacion privada; luchar contra la corrupcion de los dirigentes, que fue fomentada por
grupos de apoyo de arriba y debajo de la sociedad civil.

Con respecto a la organizacidn juridica-politica se deberd poner en marcha y organizar a la
ciudadania para la practica de la ética y politica. Fomentar el respeto mutuo entre ciudadanos,
representantes vy funcionarios y poner freno a acusaciones infundadas, a no solo participar en los
partidos politicos sino también en organizaciones de la comunidad, formar redes de delegaciones y
municipios.

Las organizacipnes procurarin no solo fomentar las practicas morales en la politica, sino también la
tolerancia a las ideas, con dialogo respetuoso, acuerdos por consenso o mayoria.

Se pugnard por crear una cultura de gobernabilidad democratica y de capacidad ejecutiva en donde
participen los ciudadanos y se impida la corrupeion y burocratismo.

Un gobiernce democratico debe tener como objetivo ético-politico el disponer de bienes y servicios de
inversiones y gastos con criterios de justicia social, aumento de empleo, de aumento de la produccion
y la mejoria de calidad en servicios y productos.

Crear un sistema de convenios-compromises entre el sector privado y el sector social de la economia,
para gue participen los excluidos y marginados del empleo, la produccion y los servicios. Es
importante que estos sectores permitan conciliar intereses econdmices y sociales.

Para Gonzilez Casanova es de vital importancia no dejar que se acumule la demanda insatisfecha y
plantea como una buena opeion los sistemas abiertos.

Este provecto incluiria todos los niveles de educacion. Se estableceria la politica llamada Arbol de
Conocimiento. Esta politica es un sistema que pone en movimiento a comunidades enteras. En cada
comunidad se le pregunta qué sabe y qué quiere saber, qué sabe y qué quiere ensefiar.

Gonzalez Casanova citando a dos educadores Michael Autheen y Paul Leroy nos dice: “la
democracia es la repiblica del porvenir, se fundar4 en la apropiacion de una tierra invisible, la del

Saber, que ya se ha convertido en el principal elemento de la produccion” St la democracia es la
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Republica del Porvenir y ya desde ahora “el Saber” es el principal elemento para la produccion, para
la construcci6n y para la creacion de un mundo y unt México menos injusto y mas libre.
Y concluye de la siguiente forma “El proyecto politico de nuestro pais y de todos los paises debe
vincular el conocimiento cientifico, téenico ¥ humanista y extenderto al mayor nimere de jovenes, de
ciudadanos, trabajadores, pueblos indios y no indios... Se debe educar y orpanizar la voluntad
personal colectiva a la prictica del interés y bien comun”. =
En el estado de Nuevo Leon el Programa de Calidad Total en la Educacién Basica ha surgido del
sector privado v lo ha secundado el gobierno del estado, en el han participado escuelas pablicas y
privadas, se han involucrado a través de la secretaria de Educacion del Estado diferentes sectores
sociales de la sociedad regiomontana. En la conmemoracion de los cuatrocientos afios de fundacion
de la ciudad de Monterrey se realizé €l proyecto “Monterrey 2020” en el que participaron diferentes
lideres de diversas organizaciones civiles. '
La preocupacién que plantea el Estado de Nuevo Ledn acerca de lo que pretende ser como sociedad
en el proximo siglo XXI se aprecia al establecer las propuestas de la educacion que quiere para los
futuros ciudadanos.
Es imprescindible que esta sociedad se plantee también el objetivo primordial del desarrollo
productivo que desea y que en este caso no se debe perder de vista al propio ser humano. Se trata de
que no solo el estado de Nueve Ledn con una sociedad altamente industrializada se desarrolle, sino
ver las posibilidades que tiene el pais para implementar este tipo de programa a los diferentes estados
de la repablica. No hay que olvidar las grandes diferencias tanto econdmicas, politicas, sociales y

geograficas de nuestro teriitorio.

2 Gonzdlez Casanova, Pablo. Educacion, Etica y Democracia. En La Jornada, 1996 Pags. 10-1
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Reflexiones

Durante el desarrollo de las estrategias del Programa de Calidad Total en Ia Educacion Bésica del
estado de Nuevo Ledn, se observé que ha respondido a las sugerencias del Barico Mundial, at
pretender capacitar a la mano de obra con la mira de obtener mayor productividad y entrar a la
competencia en el mercado internacional,

En la sociedad industralizada del estado de Nuevo Ledn se puede apreciar claramente fa gran
preocupacion por responder al reto que implica responder a los estandares internacionales de calidad
para ser competitivos, que aiin cuando tienen el 95.6% de poblacion alfabetizada y tan sélo un 4.4%
es anaifabeta las empresas privadas y el Gobierno del Estado, con la alianza del Centro de
Productividad y Gobierno del Estado se han propuesto abatir no sdlo el rezago educativo de Nuevo
Leon sino pugnar por elevar la calidad de la ensefianza a través de este programa, tanto en las
escuelas de piblicas como particulares. El mismo esfuerzo se ha observado en la educacion media y
superior, la Universidad de Monterrey, el ITESM, UR, UANL, han implementado con anterioridad
programas de Calidad Total, todas ellas supervisadas por el Centro de Calidad del ITESM, fundado
en el aﬁo' de 1979, cuyo objetivo es apoyar a las empresas fungiendo como traductor del modelo de
Control Total de Calidad surgido en Japén denominado JUSE.

La mision del Centro de Calidad es “investigar, disefiar, experimentar y promover modelos de
Contrel Total de Calidad, especialmente disefiados a la realidad mexicana que estén dirigidos a
acrecentar la competitividad de las organizaciones™

El proceso implica, el disefio de mision con modelos de ensefianza aprendizaje y por otro contar con
un modelo que guie la implantacién e incorporacién de sus elementos en la vida cotidiana de la
empresa, para asi lograr la satisfaccién de sus clientes*

Con este programa se pretende preparar una mano de obra altamente calificada para responder a las
necesidades de las empresas industriales del Estado que al aumentar su productividad y demanda ante
Ja competencia mundial repercutird en los salarios y por ende en el bienestar social del ciudadano.
Ante esta propuesta es necesario tener cuidado, ya que la relacion aumento de ‘productividad y
aumento de salario no es tan directo. Es importante tomar en consideracion las oportunidades que se
les presentan a los trabajadores, determinadas por la estructura de sus economias, las sociedades en
que viven, los conocimientos que han acumulado inculcades por sus padres v en la educacion formal

ademas de que el gobierno adopte politicas acertadas tanto nacionat como internacionalmente.

* INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MTY. Hpage. Cursos y Programas. Proceso de
Implantacién de CTC, MEXICO. ITESM 1997, p.1
* op.citp.2
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Por otro lado ante lo planteado por el PNUD, de que no es posible nada mas responder para lograr
una mayor productividad y distribuir equitativamente, sino que es importante de las generaciones
venideras la participacién de los ciudadanos en los procesos y toma de decisiones.

Esta latente la preocupacion por preparar a los recursos humanos en una “cultura de calidad” que

enfatiza que es de la formacién de seres humanos de calidad depende una sociedad de calidad. Se

entiende por seres humanos de calidad a quienes desarrollan actitudes de beneficio propio y para su

comunidad.

La sociedad regiomontana es altamente participativa, en procesos electorales, al plantear sus

demandas como en el caso del movimiento de maestros que hicieron valer sus derechos en la llamada

Jubilacién Dindmica, que 2 ningin otro Estade se le ha otorgado.

La Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo Leén a través de la Direccién de Calidad, cada afio

ha realizado enmcuestas al magisterio y especialmente a los maestros que imparten la asignatura

Nuevoleoneses del Siglo XX, con el objeto de mejorar este proyecto, ya que habiendo surgido con

una vision empresarial, algunos conceptos no correspondian al proceso ensefianza-aprendizaje. Se

pudo observar una gran apertura para escuchar y efectuar cambios en ¢l disefio del proyecto segin lo

que los maestros sugirieron, Por gjemplo:

o Que ¢l proceso ensefianza aprendizaje ne era igual a cualquier otro proceso productive.

¢ Queun maestro no entrega un producto terminado.

¢ Que el producto es un ser bumano que responde a sus circunstancias politicas, econdmicas y
sociales.

La respuesta de la Secretaria de Educacién a estos cuestionamientos fue de realizar cambios en los

libros de texto, hizo énfasis en el desarrollo humano y disefié un libro para el maestro sobre temas

como Autoestima, Valores y Actitudes. Desgraciadamente en el afic de 1996 se suspendié el libro de

texto para el alumno ocasionado por la reduccion de presupuesto del gobierno del Estado a la salida

del Gobernador Séerates Rizzo.

Al impartir esta asignatura se observé que es una buena opcion pata que la educacion en la escuela

secundaria se transforme de aburrida v monotona a dindmica. Al desarrollar en forma de curso tatler

la materia se incita a investigar a detectar problemas de la comunidad y se interrelacionan diferentes

asignaturas.

En el Provecto “Conciencia Joven™ se integraron conocimientos de asignaturas come Matematicas, al

realizar las estadisticas; de Espafiol, con la redaccién del documento y presentacion oral del proyecto,

de Biologia, investigando los dafios que ocasionan las drogas y el virus del SIDA; del Inglés al

redactar y exponer oralmente el proyecto en un pais de habla inglesa; de Orientacion Educativa, 2l
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sensibilizarse en la importancia de conscientizar a otros jovenes;en la materia de computacion, con el
manejo de paquetes de Power Point e Internet y en la asignatura de Formacién se observaron
cambios de actitudes ante el estudio, ante su comunidad, se desperté el interés en obras de servicio
social y el gusto por el trabajo en equipo, es decir que implementar este modelo no sélo beneficia a la
empresa en términos de elevar la competitividad v la eficiencia de una mano de obra calificada, sino
que se ha podido comprobar, en la préctica que los conocimientos obtenidos en esta asignatura son de
gran utilidad para formar o bien llenar de contenido humano a lo que seria 1a “cultura de calidad”, es
decir la formacion de seres humanos de calidad.

El alumno se vincula més con la comunidad y desarrolla actitudes que incluso repercuten en su vida
personal. No sélo se responde a las necesidades de la industria, empresa, ete., sino a las necesidades

de la vida cotidiana del individuo.
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Conclusiones

Al plantearse la descentralizacién educativa las diferentes entidades de la nacién han realizado
esfuerzos en mejorar la calidad de Ja educacién, pero es pertinente recordar que existen estados con
diferencias geograficas, econdmicas, politicas y soctales, por lo tanto se corre el riesgo de que los
estados mas fuertes econébmicamente logren el desarrollo productivo anhelado y los mas pobres
cada dia sean mds improductivos v el rezago educativo mas pronunciado.

En el caso del estado de Nuevo Ledn respondiendo a sus propios objetivos ha implementado su
Programa de Calidad Total en la Educacién Basica pretendiendo preparar a la futura mano de obra y
lideres empresariates que en el siglo XXI se hardn cargo de su planta productiva. Siendo un estado
industrializado pugna por ser altamente competitivo a nivel nacional ¢ internacional, mientras
estados como Oaxaca, Chiapas responden a un desarrollo de agricultura de subsistencia con
expectativas muy diferentes al estado del norte de fa reptiblica, por lo que es importante sefialar que
si deseamos un sistema educativo eficiente para la realidad nacional, deben considerarse las
diferencias geogrificas, econdmicas, sociales y politicas de cada una de las entidades del pafs.

Si un proyecto educativo estatal debe estar de acuerdo con un proyecto educativo nacional
circunscrito a un proyecto de nacién. Los esfilerzos que se realizan tal parece que no estin
considerando las diferencias existentes, seria oportuno reflexionar sobre el proyecto de nacién que
deseamos y que podemos tener segin las fuerzas econdmicas, politicas y sociales de! entorno
nacional e internacional.

Aun cuando es muy valido pugnar por el progreso de tal o cual entidad respondiendo a la perspectiva
de desarrollo, ésta en sus planes no puede olvidar que es parte de un pais de un sistema educativo que
tiene que ser transformado, no sblo desde arriba, de las sugerencias del Fonde Monetario
Internacional, sino de por las propuestas nacidas de las experiencias de los involucrados directamente
en el proceso educativo, es decir def maestro, alumno, padre de familia y. comunidad en general,

La realidad social v educativa no puede ser considerada como expresa Hugo Boites una

“caja negra” en donde por un lado entran insumos o variables determinantes y por otro salgan
resultados o productos porque se pierde la esencia de los fendémenos sociales. No es cuestion
nadamis de combinar tales o cuales variables para obtener un producto determinado. Es importante

tomar en cuenta las interacciones de los protagonistas del proceso educativo en su contexto
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institucional v social, es decir las relaciones que ocurren en el saldn de clase, en la escuela, entre la
escuela y la comunidad, come lo que ocurre entre clases y grupos sociales.™
Estas relaciones son las que determinan en un momento dado la incorporacion de libros de texto,
materiales escritos, salarios de maestros v asi poder definir la prioridad para obtener la mayor o
menor eftciencia a mediano o largo plazo,

Para determinar lo que la realidad educativa mexicana requiere serd “necesario no sélo las
consideraciones de los expertos con la manipulacion de ciertas variables, sino que serd necesario un
proceso mas democréatico en el que intervengan todos los actores e interrelaciones de éstos en el

proceso educativo.

* Aboites, Hugo. Viento det Norte, 1997 Pag, 267
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Propuestas
Se considera que para estructurar un proyecto educativo nacional congruente con la realidad actual,
cuidando de no hacer més grande la brecha entre las entidades estatales industrializadas v no
industrializadas, es importante considerar las sugerencias y propuestas de los elementos del proceso
ensefianza-aprendizaje, alumnos, maestros y padres de familia implementando un foro donde sean
escuchados.

La Universidad Pedagogica Nacional podria convocar a egresados y no egresados de esta institucion
a escribir sus experiencias pedagogicas y vivencias, y asi partir de una realidad reciente y veraz de lo
que se esta viviendo en los salones de clase para que especialistas en educacién incidieran en el
proyecto nacional de educacion y no solamente surgiera éste desde las perspectivas del Banco
Mundial, administradores y politicos.

Se podria implementar una encuesta nacional a alumnos y padres de familia para conocer sus puntos
de vista de la educacién actual. Esta encuesta seria supervisada por un grupo formado por
investigadores de reconocido prestigio en educacién v sin ningfiin nexo politico,

Si se desea hacer el proceso mas democrético es imprescindible que la sociedad civil participe en las
decisiones de lo que depende el futuro de los ciudadanos del siglo XXI. Los especialistas de la
educacion con verdadero interés en ésta deben dejar de solamente de dar sugerencias y realizar
crificas sino implementar acciones que permitan incidir en la toma de decisiones. Que se parta del
conocimiento de sus investigaciones en educacion para elaborar el proyecto éducativo.

Los elementos importantes del proceso educativo como son los maestros y alumnos deberan
aprovechar los espacios que se les presenten para lograr el cambio desde las aulas. Siendo criticos no
dnicamente del actuar del gobierno sino de sus propias acciones dentro del proceso educativo.

Los padres de familia deberdn participar mds activamente para elegir a sus gobernantes, hacer
efectivo su derecho al voto vy al respeto de éste, asi como también exigir se considere en la toma de
decisiones fa mejor opeion y el bienestar comi sobretodo en el renglon de educacion. Solicitar que
se aclare oportunamente los gastos del sector educativo y cuales fueron los criterios totnados para su

realizacion.
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ANEXO 1

FOTOGRAFIAS DEL CIRCULO DE CALIDAD
DURANTE EL DESARROLLO DEL PROYECTO “CONCIENCIA JOVEN"



El Circulo de Calidad visita las instalaciones del Gobierno del Estado
Y comparte sus experiencias con el Gobernador Lic. Benjamin Clariond Retana
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El Circulo de Calidad visita y recibe ayuda econémica de la Presidencia
Municipal de Garza Garcia N.L de manos del Lic. Fernando Margiin Berlanga
El Circulo de Calidad en el Liceo Anglo Francés de Monterrey
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El Circulo de Calidad expone su Proyecto “Conciencia Joven” en el
Congreso “The Eigth Annual ASQC. Koalaty Kid.” En Ocala, Florida




El Circulo de Calidad expone su Proyecto “Conciencia Joven™ en el
Congreso “The Eigth Annual ASQC. Koalaty Kid.” En Ocala, Florida




El Circulo de Calidad después de un trabajo
exhaustive un merecido descanso
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ELHORTE/ESPECIAL
Un dia, en la clase "Ciudadanos del Siglo XXI%,
nueve estudiantes de secundaria del Liceo An-

Francés sa toparon con una definicidn de la
palabra calidad: “hacer las cosas bien a In pri-
mera”... y decidierun convertirla en su lema ira-
bajando en equipo.

Con la inquictud de aplicar sus conocimien-
{05 fuera del aula, Carmen Vézquez, Denisse Ta-
mez, Geraldina Lipez, Daniela dela Gurza, Juan
Antonio Guerra, David Nocedal, José Luis Mer-
cado, Paloma Cordero y Laura Mata decidieron
formar un “Circulo de Calidad”.

Ahora, este grupo de entusiastas quinceafie-
tos vinjard a Ocala, Florida, para participar, del
20al 22 deabril, en el Cangreso de Calidad Edu-
cativa Foalaty Kid, donde en representacion de
México mostrardn su trabajo reatizado en me-
nos de seis meses,

En

cepeion, pamjue estd dirigido a maestros, quienes
comparten sus experiencias de como onganizarse
para mejorar sus hermmientas didéicticas.

Lideres en potencia

Los chicas del “Circulo de Calided”, fueron selec-
cionados para participar en el congreso por un
proyecto que aplicaron en los meses de enero y
febrero, en las secundarias Antonio Solis e lgna-
cio Maya, de Sabinas Hidalge.

La idea era ofrecer conferencias sobre alea-
holismo, tabaguismo, drogadiceidn y sida a Ja-
venes de su misma edad. Para seguir con una

primero e de

st velunr i que
los sabinenses presentaban sabre los lemﬁ.
Tras los resullados, los nuove alumnos del Li-
ceo prepararon una exposicién audiovisual con-
sultando libros, revistas y herramientas moder-
nas como la red mundial de informacidn, inter-

net.

Despuds, ayudindose con un sondeo de veri-
ficacidn, corroboraron el
aprendizaje delos estudiantes
y se dieron cuenta de que el
plan habiz sido todo un-éxito.

“A mi la SEP me presentd i
posibilidad de que los mucha-
chos participaran en el Con-
greso Koalaty Kid, nos dieron
los datosy me puse enconlac-
to con ellos, vi los requisitos y
Jes hice une propuesta de
nuestros alumnos y después

Nancy nos invitiron”, explicd Nancy
Westrup Westrup Villarreal.

La Direclora del Licen Anglo
Francé porprimera dixi -

par-
licipard en este Congreso y Io trascendente es
que sean jivenes de secundaria los que compar-
tan su expericnela con maestros de Estados Uni-
dos, Canndd y otras partes del mundo.

“El congreso es de maestros y se trata de llo-
var lo que hecen las escuelas en el drea de cali-
dad. Es importante que vean que en Méuco te-
nemos una juventud sana, activa, que estd tra-
bajando, ¥ a lo mejor ellos pueden hacer lo mis-
mo para eyudar a que su juventud no tenga tan-
tos problemas de drogadiceién y sida”™

Westrup Villarreal, con mis de 20 afios en el
magisterio, tije que la clase "Ciudad: del Si-

;A0S S &
Los javenes del Liceo repr: en Florida /
Circulo de excelencia
Para los chicos del Liceo, lo mas significativo de
representar a México es que hablard por los J&-
del Paisq Lin p p las adic-
ciones al tabaco, drogas v aleohol v & enferme-
dades como el sida.

“Tenemos lzoportunidad de Hovar alld lo que
nosotros hicimes aqui por gente de una comu-
nidad local y demostrar que México también sa
preocupa por lener una juventud sana que pue-
de hacer algo por el pais a futuro”, dijo Juan An-
tonio Guerra.

glo XXI", materia aplativa de tercer grado de se-
cundaria en Nuevo Ledn, aporta o los jovenes

creatividad, iniviativa, y despierta las aptitudes
de liderazgo.

Ayoda
L& invitacion al congreso no cubrelos gastos de
transporie y hospedaje, asf que los jivenes estdn
realizando actividades para recaudar fondos.
Par lo pronto, el proximo martes realizardn

i A

a calidad de Ia educa

i en Nuevo Lean.

una rifa de 3 mil pesos y en una fecha ain no
definida, la Orquesta Sinfonica Juvenil de Nue-
vo Ledn dard una funcién a beneficio.

Si usted desea colaborar adquiriendo un bo-
leto, que cuesta 20 pesos, comuniguese al 378-
3673 con Nancy Westrup.
Son cuerditas
Los miembros del Cireulo de Calidad deben reu-
mir las siguientes caractoristicas:

m Promedio superior a 9.

m Dedicar su tiempo libre a los proyectos del

Brupo.

m Dominar el inglés y francés.

m Manejar el Internel y paguetes computa-
cionales como Power Point

® Tienen como bandera la responsabilidad,
Ia tolerancia y el respeto.

erﬂit-.m enla UDEM
TLC educativo

fue siiper padre, la educacion es

Con calidad,
* deMonterreyak

Son adolescentes, pera en cuestione:

calidad, estos regios tenen ya un l¢

hasta un vigje preparado a Florida
P compartir sus experiencias. Son nue
* alumnos del Liceo Anglo Franeés qu
§ excepcionalmente, participardn def,
3 22 de abril, junto con maestros, en |
£ Congreso de Calidad Educativa Koo
Kid en representacion de Méxdco

Chices de calidad...

Fotee £ HOW

TN

Frases de grande
“Ex importante que todos s¢
den cuenta que los jovenes i
Ficanos estamos lﬂ”lﬂ.l!ﬂ'" a
ciencia de nuestros problen
7 queremos wn wndo mejo)
buscando que todos lengan |
suficiente informacion”.
CARMEN VAZOUEZ FUENTES 1

“Una persona de calidad tiene
las herramientas bdsieas para
servir al futuro, p se preocupa
por mejorar el mendo del wa-
riana, a ser parle de él; si tra-
bajas con calidad, es logico que
vas a apudar p no @ estar ali
sin interesarte en lo que pasa alrededor™.

DEMNISSE TAMEZ SANCHEZ 11

“Ser una estudiante de ca
dad es algo mug valioso, (e
convieries en una persona

wionar sobire el mundo, es
muy bueno empezar desde
ahorita a realizar progecto
para que todos mejorentos”.

GERALDINA LOPEZ ROMERD 11

“He aprendido a hacer lax cosas
bien ala primerv; ir a Sabinas

diferente, pero ellos tieven dere-
cho a aprender p i Geves la
aparturidad de transmitiles al-
g0 pues es algo nag bowilo”,

DANIELA DE LA GARZA TREVIRO /¢

“Lo que he aprendido me e
apudando hop p sirce para
Juluro, en cualquier trabedji
L se necesilan herramientas |
calidad, en cualguier empr
§ sa. Hacer bien las cosas a |
primera p aprender de los
errores le va a servir lode tu vida, kast
que-te mueras”.

JUAN ANTONIO GUERRA CALDEROM 1

“Cuandlo se trabaja con cali-
dad se alorra tiempo p sabes
que st le equivocas te tienes que
lerantar. Nosotros, cuando es-
[emos en wnd carrerd, tnos a
saher que teneinos las posibili-
dades de apudar p hacer algo
por mtestra gente p por wiestro pais”™,

DAYID HOCEDAL LONGORIA 1




ANEXO 2

NOTAS PERIODISTICAS ACERCA DEL “PROYECTO CONCIENCIA JOVEN”
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_ ntentos y !Ios PAra S iﬂje a,iai.
Demostraran
su ‘calidad’
en Florida

AR

Alumnosregios 7
participan

~ desde hoy en
Koalaty Kids

EL NORTE/ESPECIAL
Entre recomendaciones ma-
ternales da “no se desvelen
_ muche” y “pértense bien”,
ayer pattieconrimboa Gca-
1a, Florida, los nueve adoles-
centes del Liceo Anglo Fran-
cés que participarén, del 20
al 22 de abril, en el Cengre-
so Internacienal de Calidad -
Rducativa Kealaty Kids,

En un hecho inusual,
porque ! evento es exclusi-
vo para maestros, Carmen
Vézquez, Denisse Tamez,
Geraldina Ldpez, Danicla de
ia Garza, Juan Antonic Gue-
rra, David Nocedal, José Luis
Mercado, Paloma Cordero y
ILaura Mata realizardn una
exposiclén audiovisual -en
inglés~ dsl proyecto que
aplicaron en dos escuelas de
Sabinas Hidalgo.

Los estudiantes de se-
cundaria viajan acompa-
fiados de las profesoras
Marfa Teresa Encise y Ma-
ria de! Roble Floros y re-

tarnarédp a Monterrey el 24
An ahril




’ : ELNOGRTE/ ESPECIAL
.El idloma no fza ung barrera, of tampoco ser quin-
«ceafieros y saber que presentaban su propuests de
caifdad en la educacidn a decenas de maestros de
£ Sueela, Brasil, Australia, Canadd y Estados Unidos.

Diez estudiantes de secundarfa det Liceo Anglo

s~ Francés fuvieron una brillanie participasion enel Ge.
* tayo Congresode Calidad EducativaKoalaty Kids, reae
izado durante sbril en Flarida, bajo el auspicio dela
+.ASGE (American Secisty for Quality Control), orga-

nsmo internacionsl que promuete e tontrol de ca-
£74dad en todes los t0s.

"~ Camen Viques, Denlsse Tame., Geraldina Lopez,
»Danieis de la Garza, Juan Antenio Guerra, David No-
edal, Josd Lais Mercado, Paloma Congere, Lanra Ma-
A8 y Carlos David Tslas, integrantes def “Circalo de
5.Jalidad”, ganaron ¢l detechio de asistir &l congrese

por un proyecie que aplicaren a principios dal afe
w dos secundarias do Sabinas Hidalgo, .

" Losregios causaron sorpresa y admiracién duran-
#36 51 ponencia, ya que por primera vez en ocho afios
,"‘:zmicipmn sdelescenites en el congresn, 496 reiine
i35 experiencias de miembros del magisterio deseo-
.0 do mejorar sus hermmientas diddcteas,

“E! desempefio da los'alimuos fue excslents, los
{-watuaron masstvos de diferentes pafses que se que-
daron imprestonadas con su desenvolvimienio en ef
s'dioma Inglés ¥ por su propuesta de cdmo apHearon
fad calided en ia educacion”, sedala Marfa Teresa Bo-
Fiso, masstr de la materia “Nuavoleoneses del Sigho
XTI ¥ acompafiatits de los jovenes en su viajs,
_ Durants Iz intertencién de los jdvenss, que durd
{ aroximadamerte una hora, Jog asistentes conogle-
ton of proyecto det "Clrenlo de Calidad™ {que consis-
aa an impartir conferenciag 4 chicos de su edad so-

con su clase de ¢z

Los adurnas explion
“Cirenio de Colidd %! .

bre Sida ¥ adleclonis) v les cuestionaron odfae ha-
bian apltcado {a calidad e sus vidas, ~5gR: -

Yo les respendf que en | persanal, antes me des-

valabia por hacer trabajos de iiftime moments y aho-
1% me organize y Jos hage con mayor tiempo da an-
ticlpacion ¥ poiigo mi esfuerzo para que todo salga
bien a la primera”, comenta José Luis Mereado, una
de los chicos partidpantes, & - g -

Perg aqui no tarmina todo, A peticién de la Secre-
tarfa de Educacién, los estudiantes dedicardn of res-
todel afie escolar 2 compartir su experienciz conotras
eseielas, pars formar grapos repetidores que redun-
den ep una cadena de calidad educativa,

™




Adolescentes son motivo de congreso

Organizan reunién
internacional enfocada,
alaatenciéndela '
probleméticadel
adoleseente

Fpr SILVIARUAND .
Porgue los adolescentes ¥ 1a gente que los |
rodes estin dvidos de informacidn, aten-.
cifin, ctividades y ecfoques hacia sus ne-
cesidades, a Ascclacién de Padres de Ado-
lescentes tendr4 en Montervey el Primer Con-
graso Internacional “Como Atender 2 Nues-,
tros Adolescentes™. : T

El evenio, sin precedentes y que preten-
de ser sobre todo de ufilidad préctica para
los participantes, se realizard sl mestes 3y
miéreoles 4 de junio en unz sede por
definirse, entre ponencias y resas de didlo-
g0 que se desarrollardn eatre fas 8:00 y las
12:00 heras.

México se ha cividado de gue existen
los adoiescentas, que 50N uNL grupo eSpeé-
cial que requiere mds atencidn de la gue
podria pensarse, pese a gue el 40 por clen-
to de su pohlacién se ubica en ese Tango,
dijo Pldcido Garza, presidente de la Aso-
ciacidn.

Prescupados por ese, explics, los padres
ge familia organizaron Uy evento en el que

s concrotan ideas ¥ esirategias que aynden. .

al desarroilo de los adolescentes- .
El evertto pretende reunir a todas las per-

" ‘jonasquePudieran estar invelnérados co es-

{e sector: padres de familia, maestros, dires-

tivos de escuelas, médioos, psietlogos, psicoa-
nafistasy psicoterapeutas interesados o mvo- -

lucrados én 1a atencida de ks adolescentes,
Estas personas podrén

bajo en e} drea, de Australis, Estados Uni
dos ¥ México, . : .
Fintre Jos bemas gue 2bordardo, dijo Gar-

za, 8¢ cuentan la rebeldia, viokencia, vanda-

lisme, dosafic a la antoridad, sexualidad y

prevenciin del Sida, tendenciasautodestiue.

tivas, indicadores deprasives, el divordie y
sus efectos, oedicing, chesidad y dietas sa-
nas, dapoztas, ¥ motivacion.

Valor m.;reqado

Garza hizo hincapié en que ef evento, que

pretonde brindar una ayuda real y présiica
2.quienes asistan, 1o serd uns serie de con-
ferencizs técnicesy aburridas.

La idea 85 quelos especialistas hablen de
problernas reales y que COmpartan 5us ex-
periencias sin complicaciones.

“No vienen 2 leer de Jo gue elfos pismos
han escrito en sus lifiros, sino & hablar con
claridad sobre problemas comunes de los
adolescentes”, dijo.

Por esta razén se ha dispuesto cna me-

escuchar a16 po- .
nentes especialistas, reconoidos porsa tra- |

: 4 . chnica que dard oportinidad 2 los asisten.
.tesde despejar tudas sus dudas. Y
Le Jdea, dijo, es gug lo3 ponentes in
vengan une iras oro; sin interrupelones par-
. Taqgueak finalizar 12 jornada, todos jantos
atiendan al pablice ~sin limite de tempd
en sestones de diflogo eblertn, <+
& Ademds, quienes asf Jo deseen, tendrdn
. gportunidad de consultar en privado con el
* especialista de sa electién en forma gratufsy

ta.
. “Sog especialisias que normalmente to-
" hran hasts mil d6fares por consulta y aqud’
oq van a teper gratis”, indics Gagza.

Y &5 que todos los ponentes, sohald, vie-
1en 2l Congrase con 1 comproniso adicio-
nal: el de Racer labor comunitaria de asis-
teneimsocial, . et 0¥

Poresto mismo, anteaydespuds del event
10, participardn en hrigadas de atencifn 4
zonas marginadas del dree metropolitana
con problemas de drogadiceidn, violenciay
¢ vandalisma donde estin invoitcrades ado-
lescentes. . :
rl L cugt de recuperacién para asistic al
§ Congreso serd de mil 584 pasos por persona
3 hasta antes det 25 de mayo, rmil 800 después
E del 26y 2 mil los dfas det evento, Para estu-
5 diantes de psicologia se ofrecerd un 50 por
£ clento de descuento. :

Para mayores informes ¢ inscripciones,
Tlamar al 369-6633 & 369-6534. Fuera de
Monterrey, comuniguese al 61800-83312. -©

o

La problematica dei adeflescente serd
analizade en wn congreso.



oo

OR ERNESTO SANCHEZ

os adolescentes $oh Unos groseros, apaticos, irespetuosos, mal educe- mente se tienen de los adolescentes. Generalmente no nos poNemMos @ pensar

dos, mal agradecidos, flojus, malhumorados, son la verglenza de la familia, : gue la adolescencia es una etapa necesaria, que nadie se convierte por arte de

son ios delores de cabeza de |la mamé. Podriames seguir enumerando pagi- magia en ese “intolefante ser” y menos aln refiexionamos sobre la extremna in+
1as y paginas de estereotipos negativos y conceptes equivocados que comun- portancia que ese periodo tiene en nuesira vida posterior.

i Siezra béadre, EL NORTE / Vicmes 18 de funiodn 1997 Vines 13 de Junile de 1997 / ELNORTE. Skerva Madse
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B1envemdos a LAF Rock Café...

s
Generaclon 1996 de secundaria del Liceo Anglo Francés

Con mucha algarabia, y luego de trabajar
_arduamente durante el ciclo escolar, la gene-
racién 1996 de secundaria del Liceo Anglo
Francés inauguré su cafeteria el 25 de abril,
La inauguracion de LAF Rock Café corrié a
cargo de Nancy Westrup, directora general,
quien dio un mensaje a los alumnos de sexto
de primaria, maestros, coordinadores y la

asuclacion de padres de familia.

Durante los recreos este grupo de alumnos
administra 1a tienda escolar, que se rige por
un sistema de calidad total y mejora continua.

LAF Rock Café tiene un enfoque dirigido al
cliente, y los Ingresos econdmices gue se
desprendan de ellz servirdn para costedr la
graduacion de esta generacion.



ANEXO 3

RECONOCIMIENTOS OTORGADOS AL PROYECTO “CONCIENCIA JOVENY



AL CONTESTAL CITESE No. DE OFICIO Y EXPEDIENTE

- ESCUELA SECUNDARIA Nao. 1
PROFR. ANTONIO SOLIS
REG. EST, 07 CLAVE FED. 19EESQ08SK

GREGORIO RAMIREZ 5/N TEL. 2-10-%0
SABINAS HIDALGO, N. L

Oficio No, 049/96-97

GOBIERKG DEL ESTADO

medi 005/96-91
DE NUEVO LEON Expediente /
SECRETARIA DE EDUCACION ASUNTO Agradecimiento.

A QUIEN CORRESPONDA:-

Por medio de la presente a nombre

del Personal Directivo, Docente y Adminlstrativo, agradecemos-

1a valiosa participacidn del COLEGIOH~—LICEO ANGLO FRANCES DE-

MONTERREY "( Secundaria ) por 1asvconferencias sustentadas en-
N 3

la Esc. Secundaria No. 1 n PROFR. ANTONIb SOLIS " de Sabinas -

—n St

4:‘-1...
Hidalgo, N.L., asi coma 105 Test aplicados ‘2 los alumnos de la

e <

misma en la materia de Orlentacién Educatlva, ¢coh los temag:~

Bsi m:sino ¥ "1; |
L _‘,,f :

ATENTAMM E NTE.
.m ESTUDIO Y DISCIPLINA ES PROGRESC "

s
Sabinas Hidalgo, Nuevo L@é’;@}?ﬁ&e de Febrero de 199if.

O % Fun .

PROFR. JOSE FRANCISCO vaw GARZA.
DIRECTOR DEL PLANTEL. .

PROFR. SAN JUA
C.¢.p.- Archivo: MAESTRA AUXILIAR.
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SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ACADEMICO
E INVESTIGACION

Otorgan el presente

Ly

RECQN-@C]IMI[ENT@

d

PROFRA. MA, TERESA ENCISO BAUTISTA

~ Por su entusiasta participacion en la
Segunda Muestra Estatal Estudiantil de Calidad 1996
enmarcada en los objetivos de la asignatura:
«Nuevoleoneses del Siglo XXI™.

L :‘
’ ISMAEL V ELGADO aommm;?,’:i oo N
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO ACAREMIfpSizmcear — LIDER DEL PROYECTO

oS MY 0 | EONESES DEL SIGLO XXI”

E INVESTIGACION £ INVESTIGACICH

A
3

ANGEL ZARATE ROJAS

‘Monterrey, N. L. a 2 de Julio de 1996.




SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

Otorga Ia presente

B 4. TERESA ENCISO
A BAUTISTA
-4 Por su entusiasta participacion en el

IV Foro Internacional
Calidad en la Educacion

Edilberto Cervantes Galvan

Neecretario de Educacion

EN LA ERPUCACION
1Y FORO INTERNACIONAL

Monterrey, N. L. Junio 27 y 28 de 1098




El Comité Organizador de

generacion noventa VY Seis

otarga el presente

RECONOCIMIENTO

a:__ LICEO ANGLO FRANCES

por su brillante participacién en:
£ PROVECTO TIENDA ESCOLAR

oearte 1+ SEGUNDA MUESTRA ESTATAL ESTUDIANTIL DE CALIDAD

llavado(a) a cabo en generacién *noventa y sals de. 26 al 30 de junio de 1996

EL\/D

SoAAL IDE OV

GRUPQ INDUSTRIAL Cintermex & Montarray, Nusva Ladn, México.




