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INTRODUCCIÓN 

Al enteranne que la Universidad Pedagógica Nacional, daba la oportunidad de titularse en un 

programa estratégico de titulación para los egresados de la licenciatura escolarizada Plan 1979, con el 

que se pretende recuperar del desempeño profesional una experiencia pedagógica significativa, 

inmediatamente pensé en el curso denominado Nuevoleoneses del Siglo XXI. 

El impartir este curso durante cuatro años ha sido muy significativo para mi práctica profesional, 

porque me permitió realizar algo diferente a la enseñanza tradicional. 

La experiencia pedagógica que a continuación se describe, se efectuó en la escuela secundaria del 

Liceo Anglo Francés de Monterrey en el estado de Nuevo León y responde a las expectativas que se 

planteaba la Secretaria de Educación de Nuevo León ante el Plan de Desarrollo (1988-1994). 

En el año de 1992 me integré a la planta docente de la escuela antes mencionada, para impartir el 

curso Nuevoleoneses del Siglo XXI e inmediatamente me vi involucrada en cursos de autoestima, 

calidad y valores. 

Al conocer la filosofia del Programa de Calidad Total en la Educación Básica de Nuevo León, el 

entusiasmo me invadió porque se pretendía que el educador desempefiara el papel de facilitador y el 

actor principal del proceso enseñanza-aprendizaje sería el alumno, era olvidarse de la educación 

tradicional y así que con gran optimismo empecé algo diferente. 

Al tratar de visualizar esta experiencia a la luz de la teoría, no sólo me permite el obtener el título, 

sino también reflexionar de mi actuar como docente inmerso en las expectativas de un Plan de 

Desarrollo. 

Mi práctica docente me ha permitido convivir con maestros de diferentes entidades de la república, 

como Puebla, D.F., Oaxaca y Nuevo León y observar el gran interés y preocupación por la 

educación, el gran entusiasmo y esperanza con que son acogidas las nuevas expectativas, pero 

también la gran desilusión, frustración y desaliento cuando de la noche a la mañana se cambian o 

surgen otras, haciendo caso omiso de las opiniones y sugerencias de los maestros. 

En el caso de los docentes de Nuevo León la mayorla que impartió la asignatura observamos en los 

alumnos los cambios de actitudes, desarrollo de habilidades y su interés por lo que realizaban en el 

aula y fuera de ella, sin embargo al iniciar el año escolar 1996-1997 la Secretaría de Educación de 

Nuevo León da la opción a los maestros de esta asignatura de proseguir con este programa o impartir 

Geografía del Estado. Una vez más las autoridades educativas se enrolaban en otro proyecto. 
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Ante esta nueva perspectiva nos preguntábamos ¿Por qué se cambia o surge un programa paralelo 

cuando aún no se obtienen los resultados del programa anterior? ¿Por qué no hay un seguimiento de 

los programas implementados? ¿En dónde quedan las propuestas y sugerencias de los maestros?. 

Las respuestas que se pueden dar son muy variadas pero podrian resumirse en que los programas 

responden sólo a expectativas políticas del momento y no a las de la realidad educativa mexicana. 

La realidad de la educación la conoce el maestro que está dentro del aula y es urgente que él rescate 

su papel corno educador y no lo inmovilice la frustración, sino que encuentre los espacios para la 

crítica al sistema educativo, la autocrítica a su papel como docente y a retomar lo positivo de las 

experiencias pedagógicas de su práctica educativa. 

Para mi es importante contar con este espacio porque me permite, lo que muchos compañeros 

maestros han deseado plasmar por escrito a manera de reflexión su actuar dentro de la docencia. Es 

un ejercicio que te pennite ir de la teoría a la práctica y de ésta a la teoría en una forma dialéctica. 

Tal vez si todos los maestros lográramos hacer esta reflexión de vez en cuando, pudiésemos aportar 

propuestas para la educación de jóvenes· que viven en una sociedad de continuos cambios 

económicos, poJíticos, sociales y tecnológicos. 



l. CAPITULO PRIMERO 

EXPERIENCIA PEDAGÓGICA CON EL CURSO 

"NUEVOLEONESES DEL SIGLO XXI" 

6 
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l. Contexto General. 

En los últimos cuarenta años países desarrollados como Suiza. Suecia, Noruega, Corea, Japón y en 

países de América Latina como Argentina, Chile, Perú y México se han invertido grandes esfuerzos 

para elevar la calidad en la educación. Es así como se empíeza hablar de Calidad Total en la 

Educación. 

En México a partir de 1990 y como parte del Plan Nacional de Desarrollo tanto gobierno como 

particulares han desarrollado procesos de Calidad Total en la Educación. Por Calidad Total en la 

Educación se entiende un conjunto de fllosofias, métodos, procedimientos, actitudes, y desarrollo de 

actividades que tienden a formar un ciudadano consciente de su responsabilidad ante la comunidad. 

La Calidad Total se define como un que hacer fundamental en donde por calidad entendemos como la 

búsqueda de la mejora continua y de la excelencia.' 

Se entiende por mejora continua a la capacidad de cambio del proceso educativo en busca de la 

excelencia, y la excelencia se logra cuando se satisfacen las necesidades del cliente ( alumno, 

maestro, padre de familia ). 

A la escuela se le visualiza como un centro de formación humana, de hábitos de excelencia y trabajo 

en equipo entre la autoridad educativa, los gobiernos, maestros, padres de familia, tutores y alumnos. 

Las universidades y los centros de educación son percibidos como subsistemas de un sistema 

educativo, que tienen por objetivos el desarrollo y formación de lideres con una educación no solo 

informativa, sino también formativa. Plantea una escuela que puede responder a los cambios que 

requiere la sociedad actual, formando cuadros docentes y profesionales con una cultura de servicio 

con visión de valores que den un valor superior a la sociedad. 2 

Destacan por implementar este programa en los niveles básico, medio superior y superior los 

estados de Chihuahua, Tamaulipas y Nuevo León. 

En el presente trabajo se describirá y analizará una experiencia relacionada con el programa de 

Calidad Total en la Educación en el estado de Nuevo León, en el que participan tanto sectores 

oficiales como particulares, y es así como el Gobierno del Estado y el Centro de Productividad de 

Monterrey pro1?-ueven la aplicación masiva de programas de Calidad Total en preescolar, primaria, 

secundaria y educación especial. En las instituciones de medio básico y superior se destaca el 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y popularmente conocido como 

TEC que inicia el Proceso de Calidad hacia dentro de la institución para mejorar la calidad en los 

estudios y servicios del ITESM en el Campus Monterrey y en el Campus del Estado de México, ya 

1Cruz, José. Calidad Total en la Educación, Ed. Orión,1997. Pag. l 
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que esta institución había creado con anterioridad el Centro de Calidad más antiguo de México para 

asesorar empresas. 

Bajo la tesis de que dependiendo de la calidad de la educación en México será posible el desarrollo y 

el progreso del país, se ha implementado en el estado de Nuevo León un proyecto denominado " 

Modelo de Calidad Total en la Educación" que más adelante abordaremos. Empezaremos por definir 

como es el contexto social, político y económico del estado de Nuevo León. 

El Estado de Nuevo León tiene 51 municipios, su capital es Monterrey y cuenta con 3 549,273 

habitantes . Es un estado altamente industrializado, existen fábricas de todo tipo y ocupa el primer 

lugar en fuentes de empleo e ingreso para todos. El 92.8% de la población económicamente activa se 

encuentra ocupada y el 7.2 % desocupada. La población urbana empleada en el área de Monterrey, 

según ramas de actividad son las siguientes: 

Sector Servicios: 40.8 % 

Industria Transformación: 23 .1 % 

Comercio: 19.7 % 

Construcción: 6.3 % 

Comunicaciones y Transp: 5.8% 

Gobierno: 2.9 % 

Otras ramas: 1 .4 % 

El nuevoleonés se autodefine como devoto del trabajo, con espíritu emprendedor, tenaz para lograr el 

éxito y con apertura y adaptabilidad ante nuevas situaciones sin descuidar el respeto por los valores 

tradicionales de la familia. Está consciente de que su sociedad está inserta en un conglomerado 

nacional e internacional, por lo que en su reciente conmemoración de los 400 años de su fundación, 

se reunieron aproximadamente 500 líderes de opinión con el fin de definir el futuro de la zona 

metropolitana de Monterrey para el año 2020. 

Este grupo de líderes fue seleccionado por su experiencia y visión, por su papel individual al 

contribuir al mejoramiento y progreso de su comunidad, incluyendo desde el Gobernador del Estado 

hasta líderes universitarios, pasando por empresarios, funcionarios públicos, políticos, dirigentes de 

organizaciones no gubernamentales, rectores de universidades locales, líderes obreros todos ellos 

regiomontanos. Reunión que dio como resultado el proyecto "Visión: Monterrey 2020", 

"Construyendo nuestro futuro", supervisada metodológicamente por el ITESM y el Centro de 

Productividad de Monterrey. 4 

2Ibidlntroducción 
3 Anuario Estadístico del Estado de Nuevo León. INEGI 1996, 
4 Visión 2020 Construyendo nuestro futuro. IIBSM.1996 
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Las estrategias propuestas para lograr los objetivos de este proyecto fueron las siguientes: Crear un 
sistema educativo de vanguardia, construir una cultura de calidad y productividad de clase mundial, 
lograr un sistema político honesto, eficiente promotor de la industria y servicios, construir una fuerte 
base tecnológica empresarial, generar una cultura empresarial moderna y dinámica definida y 
apegada a los valores, crear una infraestructura de comunicación de primer mundo y una 
infraestructura legal que propicie y proteja a1 desarrollo tanto económico como social, establecer 
mejores relaciones con la Federación para una sociedad participativa y crítica, establecer contacto y 
apertura con el resto del mundo con una cultura definida y apegada a los valores del regiomontano, 
alcanzar un desarrollo urbano de la ciudad que propicie el desarrollo integral de sus habitantes, 
mantener un medio ambiente flsico que satisfaga las necesidades de los regiomontanos y se conserve 
para las generaciones futuras, generar mayor participación y liderazgo a nivel mundial, brindar 
apoyo al desarrollo estatal y regional, servicios públicos eficientes y financieros eficientes de clase 
mundial. 5 

Ante estas estrategias podemos intuir a una sociedad preocupada por resolver su problemática, 
determinando líneas de acción en los factores primordiales de éxito, en Jo que e11os consideran como 
factor elemental a la educación básica y que requiere transformarse tanto en su calidad como en su 
efectividad y cobertura. 

Con esta fonna de ver la educación como pivote primordial del desarrollo y progreso, se efectuaron 
cambios en la Educación Básica, a partir del sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-
1944) que conforme a la Ley de Planeación vigente, se elaboró el Plan Nacional de Desarrollo 
incluyendo un diagnóstico respecto de la educación. 
Se procedió a la realización de una consulta nacional para la modernización, se recabaron opiniones y 
aportaciones de maestros, padres de familia, investigadores, comisionados del SNTE, organizaciones 
obreras, empresariales y en general de todos los sectores. 
La respuesta a esta consulta del Estado de Nuevo León fue el Proyecto de Calidad Total en la 
Educación Básica aún vigente y cuyo objetivo es: «:Mejorar el sistema educativo del Estado, para 
ofrecer una formación integral relevante y útil, que satisfaga las necesidades de los usuarios y que 
transfonne significativamente la calidad de vida de los nuevoleoneses adaptando particularmente el 
enfoque de Calidad Total en las escuelas oficiales de Nuevo León". 6 

En enero de 1996 del boletín oficial, la Secretaría de Educación del Estado de Nuevo León, en el 
artículo 39 da a conocer lo que a la Unidad de Calidad Total le corresponde como tarea: 

5 Ibid. 
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l. Capacitar en materia de Calidad Total a todo el personal de los planteles educativos. 

2. Promover e implementar el modelo de Calidad Total en la Educación Básica. 

3. Apoyar en la definición y aplicación de los indicadores en materia de calidad en las distintas 

unidades administrativas de la Secretaría y en las escuelas. 

4. Desarrollar métodos para implementar la filosofia de Calidad Total dentro del Sistema Educativo 

del Estado. 

5. Organizar eventos de promoción y reconocimiento a la Calidad. 

6. Asesorar a las escuelas de Educación Básica y a las distintas unidades administrativas de la 

Secretaria en los conceptos de Calidad y Mejora Continua. 7 

Los objetivos que pretende alcanzar la Secretaría de Educación en este proyecto son: 

• Integrar a la comunidad en el proceso 

• Promover las relaciones humanas en la escuela 

• Encabezar el proceso de enseñanza para satisfacer los requerimientos de la sociedad 

• Crear estrategias para promover el cambio 8 

El proyecto de Calidad Total en la Educación establece como prioridades que el estudiante: 

• Sea capaz de leer, entender, escribir y comunicarse eficientemente. 

• Aprenda cómo aprender. 

• Desarrolle su inteligencia y habilidades. 

• Alcance un nivel internacional y competitivo en ciencias y matemáticas. 

• Sea responsable con espíritu de servicio para ser mejor persona, practique los valores universales 

y contribuya al medio ambiente.' 

Es importante señalar que este enfoque de Calidad To tal tuvo su origen en las empresas. que se 

encuentran inmersas en programas de calidad participando en el Premio Nuevo León a la Calidad 

establecido en 1989, reconocimiento anual que otorga el Gobierno del Estado en coordinación con el 

Centro de Productividad de Monterrey; pretendiendo así estar preparados a la competencia 

internacional. Para el empresario regiomontano es importante cuidar de la calidad de sus productos y 

setvicios, para ser competitivo, entendiendo por competitividad a la capacidad de una región, para 

preservar, expandir y transformar los recursos que posee en productos y servicios de alta rentabilidad, 

basados en una estrategia de calidad, atención al cliente, velocidad de respuesta ante los 

requerimientos del cliente. 

6 Secretarla de Educación del Estado de Nuevo León. Nuevo León Total Quality Model for K 12Education. 1997. 
"Ibid. 
8Ibid 
9Ibid 
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El sector Educación, aún cuando desde 1990 había empezado con el proyecto denominado Calidad 

Total en la Educación Básica, es hasta el 31 de mayo de 1996 que el Comité Coordinador del Premio 

Nuevo León de Calidad , formado por la Secretaria de Desarrollo Académico y el Centro de 

Productividad de Monterrey,AC. emite por primera ocasión el modelo oficial para el Premio Nuevo 

León a la Calidad. 

Dentro de este Proyecto de Educación Básica la Secretaria de Educación atiende a 4250 escuelas y 

1200 están integradas al programa de Calidad Total en Educación que significan el 28% de su 

población. Se pretende promover e incorporar en el personal directivo, el personal docente, 

administrativo y de intendencia de las escuelas oficiales, la filosofía, valores , conocimientos y 

metodología de la Calidad, a través de capacitación, asesoría y evaluación con el fin de elevar la 

calidad en el servicio y mejorar la calidad del aprendizaje con las siguientes líneas de acción: 

l.- Mejora Continua e Innovación 

A) Proyectos de mejora 

1.-Mejoramiento de los procesos de aprendizaje 

2.-Desarrollo de innovaciones pedagógicas 

3.-Equipamiento y mantenimiento del edificio escolar 

B) Capacitación permanente en calidad 

1.-Capacitación en calidad 

2.-Curso-taller a directivos 

3.-Asesoría a Consejos de Calidad 

II.- Liderazgo participativo 

A) Consejos de Calidad 

B) El accionar del líder 

C) Trabajo en equipo 

III. - Medición 

A)Evaluar rendimientos observables 

B)Replanteamiento de proyectos de mejora y toma de decisiones10 

Con estas lineas de acción se quiere mejorar la educación en los siguientes aspectos: cambiar las 

conductas y actitudes, técnicas de enseñanza-aprendizaje, la comunicación y las relaciones humanas e 

interpersonales entre todas las personas que intervienen en un proceso educativo, es decir, se 

involucra desde la forma de como se administra y se optimizan los recursos, así como la forma como 

se educa, las técnicas de aprendizaje, el desarrollo de una cultura participativa y un trabajo en equipo, 

10 Secretaría de Educación del Estado de Nuevo León. En folleto Lineas de Acción. 
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una visión de liderazgo y una búsqueda continua de los valores , tanto en la vía de superación de los 

maestros como de los educandos, los padres de familia y todos los que intervienen en un proceso 

educativo. 11 

Calidad Total en la Educación no es un fin, sino un medio, es una manera de hacer las cosas, una 

manera de convertir una filosofia y unos sistemas en parte integral de la administración de la 

educación, de los planteles educativos y del proceso enseñanza-aprendizaje. 12 

La Calidad se puede definir como la satisfacción de un consumidor, de tal forma que se logre un 

desarrollo integral y armómco del hombre, de la empresa y de la comunidad. Entendida la Calidad de 

esta fonna, no se limita tan solo a la calidad del producto, sino que también se refiere a la calidad de 

vida, a la calidad humana, calidad de la administración, calidad del ecosistema, calidad del trabajo, 

calidad de la información, calidad de los objetivos, calidad de la compañía, calidad del proceso, 

calidad del servicio, calidad de la comercialización _y calidad del consumidor. Es decir calidad del 

hombre en su entorno y en sus realizaciones. 13 

La sociedad y las empresas es vista como un sistema integrado por un conjunto de elementos que 

tienen un propósito común y están relacionados entre si, por ejemplo: los organismos vivos consisten 

un sistema biológico, la familia puede ser considerada como un sistema, también la escuela, un 

equipo de futbol, etc. 

En todos estos ejemplos se aplica el concepto esencial de la teoría de sistemas que a1 afectar a una 

parte se afecta a todo el sistema, así podremos observar que cuando una persona contrae una 

infección intestinal se afecta a una parte de su sistema fisico, tal vez sentirá dolores de cabeza, 

dolores musculares, etc. En la familia cuando algo le pasa a un miembro de ella los demás miembros 

también se ven afectados. 

La Calidad Total en la escuela pretende incorporar a todos lo involucrados en el sistema educativo en 

la filosofla, valores, conocimientos y metodologías de calidad en todas las actividades del plantel. 

La Calidad es la filosofía que enseña a realizar procesos y actividades bien a la primera vez y todas 

las veces y la productividad se entiende como optimizar los recursos disponibles, es decir dar mas 

con menos. Calidad y productividad unidas dan como resultado la competitividad. La competitividad 

se logra maximizando el "valor" para el cliente. 

Valor = Calidad * Servicio/ Precio * T. entrega14 

ucruz, José. Op. Cit. Introducción 
12 ldem. 
13Idem. 
14 Secretaría de Educación del Estado de Nuevo León. Nuevoleoneses del Siglo XXI.1994.Pag.58 
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Es importante destacar el énfasis que se hace de que para producir con calidad se requieren personas 

de calidad, por lo que se pretende que "la calidad no está en las cosas que hace el hombre .. sino en 

el hombre que hace las cosas". Carlos Llano. (empresario) " 

Las personas de calidad según esta filosofía deben cuidar siete áreas de vida: la social, la económica, 

la profesional, la física, la mental, la espiritual, la familiar. 

Para producir con calidad es importante la mejora continua, entendiendo por mejora continua: a la 

aplicación de conceptos y herramientas de calidad en acciones que producen un incremento en las 

caracteristicas de calidad de los productos y servicios haciendo que éstos ya no sean los mismos. 

Gráficamente se visualiza de la siguiente fonna. 

/ Actuar Planear 

Verificar 

\ 
Hacer / 

2, Asignatura Nuevoleoneses del Siglo XXI 

A.-Obj etivo General 

La asignatura Nuevoleoneses del Siglo XXI responde a la normatividad marcada por la Secretaria de 

Educación Pública en la que establece un espacio curricular en el Programa de Educación Básica 

destinado al estudio de contenidos regionales y aspectos particulares del Estado. Se imparte en el 

tercer grado de la escuela secundaria, con tres horas a la semana. (los alumnos contaron con libros de 

texto especialmente editados por el Gobierno del Estado durante los cursos escolares 94-95 y 95-96.). 

El estudiante cursa español, matemáticas, química, historia de México, educación artística, educación 

1 5 Ibid. Pag. 25 
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flsica, ingles, francés, orientación educativa, fonnación y la asignatura opcional Nuevoleoneses del 
Siglo XXI. 

Los contenidos que se abordan en esta asignatura tienen como eje rector la filosofla humanista, la 
cual establece que en la medida que el hombre se conozca mejor estará en posibilidades de lograr su 
autorealización: este proceso requiere del trabajo de sus actitudes, valores, habilidades, sentimientos 
y capacidades que le permitan desarrollar todas sus potencialidades. 16 

El objetivo general es que el alumno adquiera conocimientos, desarrolle habilidades y actitudes de 
calidad en su trabajo como estudiante, así como en su vida personal. 

Blogues.17 

El curso está integrado por cuatro bloques: 

Valores y actitudes 

En este bloque se revisan los diferentes marcos teóricos que fundamentan el conocimiento de la 
persona; sus valores y actitudes; la autoestima; las relaciones interpersonales en la familia, el aula, la 
escuela, y la comunidad; para finalmente poder c]arificar las metas a alcanzar en su vida como 
persona y como estudiante . 

. Principios básicos de calidad 

Este bloque proporciona información sobre e] concepto de Ca1idad y desarrolla la capacidad de 
ap1icar los valores, conceptos requeridos para el -desarrollo de una cultura de Calidad, que se 
manifiesta en los diferentes ámbitos en la sociedad nuevo1eonesa: famiJia, escuela, comunidad y 
trabajo. 

Educación, trabajo y desarrollo productivo 

Este bloque informa al alumno sobre las bases sobre las que se sustenta el progreso del estado de 
Nuevo León: las condiciones educativas, laborales y de incorporación del avance científico y 
tecnológico a las actividades productivas en un marco de equidad social abarcando temas como: 

• Nuevo León. Su gente y su cultura. 

• Un sistema educativo de vanguardia. 

• El culto al trabajo. 

• La ciencia y la tecnología. 

15 Secretaria de Educación del Estado de Nuevo León. Nuevoleonescs del Siglo XXI. Actitudes y Valores. 1996. Pag.57 
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Desarrollo sostenible, una estrategia mundial 

Este bloque pretende concientizar al alumno de que las actividades y progreso de los pueblos, no 

deben generar un impacto negativo en la sociedad ni comprometer la capacidad de las generaciones 

futuras para satisfacer sus propias necesidades. Abarcando temas como: 

• Desarrollo sostenible. 

• El movimiento mundial en pro del desarrollo sostenible. 

• El ser humano y el desarrollo sostenible. 

• Acciones en favor de un desarrollo sostenible. 

Metodología. 

La metodología que se aplica es la denominada participativa que consiste en favorecen la 

autogestión, los grupos de análisis y de encuentro que le permitan al estudiante generar experiencias a 

través del estudio de sus roles y la identificación de sus problemas y necesidades; mismas que lo 

llevarán a un cambio de actitud y a un proceso de maduración personal 

Las técnicas didácticas a utilizar fueron: 

• Lluvia de ideas 

• Mesa redonda 

• Philips 66 

• Cuchicheo 

El papel de docente consiste en facilitar, motivar, moderar, sugerir, escuchar y aportar alguna 

opinión. 

Evaluación. 

La forma de evaluar es una autoevaluación cualitativa a través de tests en donde los alumnos valoran 

su propio desempeño en las diferentes actividades y experiencias. La participación del docente es 

como moderador. 

Escuelas participantes. 

A partir de 1993 la Secretaría de Educación implementó el programa piloto de la calidad total de la 

educación con 111 escuelas; en 1994 con 170; en 1995 con 1,014.; en 1996 con 1,188. y en el año de 

1997 se integraron ya 1,200. Escuelas, tanto públicas como privadas del estado de Nuevo León, de un 

total de 4,250. 

Asesorías. 

La Secretaría de Educación implementó un programa de servicios de entrenamiento y consulta 

dirigido al personal docente, administrativo y de servicio consistente en: 

11 Secretaria de Educación Pública 1994. Indice 



• Juntas para intercambio de experiencias. 

• Cursos de entrenamiento para la Calidad Total. 

• Implementó el premio Nuevo León a la Calidad en la Educación. 

• Visitas. 

• Juntas de consulta. 

• Congreso anual de la Calidad de la Educación. 

Curso 
Calidad Total en la Educación QC 
Calidad Total en la Educación. maestros . 
Calidad en los Servicios. 
• 5"S"+ !, Calidad de vida en el trabajo. 5 
Directivos con Calidad. 40 
Técnicas de setvicio ara intendentes. 10 

Técnicas de servicio ara secretarias. 10 

Nuevoleoneses del siglo XXI. 20 
3er. Grado de Seo. Asesorías maestros . 
TOTAL. 

Fuente: Folleto Secretaría de Educación. Tabla de resultados. 
Estado de Nuevo León. 

*Nota: Traducido del japonés significa: 1 S Seiri: Seleccionar, 2S Seiton: Organizar, 

Seiso:Limpiar,4S Seiketsu: Estandarizar, 5S Shitsuke: Se~ir estándares 

Problemas detectados. 

Los inconvenientes que se presentaron fueron: 

• Falta de comunicación para la asistencia de los maestros a las asesorías. 

• Los libros de texto para los alumnos se recibieron con 40 días de atraso 

• 
B.~Descripción de la experiencia. 

Liceo Anglo Francés de Monterrey. 

16 

7,502 
388 

2,603 
1,206 

757 
1,290 

944 
1,480 

16 170 

El Liceo Anglo Francés de Monterrey es una institución educativa privada, fundada hace 16 años. 

Pertenece al Desarrollo Académico, A. C. al que pertenece la Universidad Regiomontana. Se imparte 

educación aproximadamente a 725 alumnos desde el nivel maternal hasta tercero de Secundaria. 

La institución participa activamente en actividades cívicas y cu1turales y está dentro del Programa de 

Calidad Total en la Educación del estado de Nuevo León. En la actualidad esta reuniendo los 
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requisitos para participar en el Premio Nuevo León a la Calidad en la Educación, que consiste en ser 

certificada como institución de Calidad ya que cumple con las especificaciones requeridas para este 

premio. 

En el año de 1994-1995 en la escuela secundaria se empezó a impartir la asignatura opcional 

Nuevoleoneses del Siglo XXI, pero es hasta el año escolar 1995-1996 cuando se realiza un proyecto 

para implementar la metodología de la calidad, sus principios básicos, las herramientas y así 

solucionar a algún problema detectado por los estudiantes dentro de su comunidad. 

Es oportuno aclarar que esta asignatura consta de cuatro módulos, el primero de ellos, Valores y 

Actitudes no se imparte en el tercer grado de esta institución porque en su particular caso éste es 

impartido en una asignatura llamada Fonnación en el primer y segundo año, por lo que se imparten 

sólo los módulos: Principios Básicos de Calidad, Educación, trabajo y desarrollo y Desarrollo 

Sostenible, una estrategia mundial. 

Dentro del segundo módulo, Principios básicos de Calidad se realiza simultáneamente a la teoría un 

proyecto en donde se implanten los conceptos básicos de calidad y mejora continua. 

El primer proyecto se denominó Tienda Escolar y consistió en que los alumnos dieran el servicio a la 

comunidad estudiantil implementando la metodología de Calidad, por lo que desde un principio 

plantearon sus objetivos, el alcance y durante el año escolar fueron utilizando cada una de las 

herramientas de calidad sugeridas en el curso. 

A continuación se describirá la experiencia del segundo proyecto que se denominó Conciencia Joven 

y se llevó a efecto en el año escolar 1996-1997. En este proyecto se aplicó la metodología de Calidad 

que paralelamente se llevaba a nivel teórico. 

La idea de realizar un proyecto de estas características surgió en la c1ase de Orientación Educativa, en 

donde se dieron a conocer las consecuencias que sufre la comunidad con problemas como la 

contaminación, las adicciones, los embarazos no deseados, desempleo, enfermedades de transmisión 

sexual tan graves como el SIDA, etc. 

Para seleccionar el tema del proyecto que los ocuparla durante el ciclo escolar se realizaron los 

siguientes pasos: 

1. Se formaron equipos de trabajo de cinco alumnos. 

2. Cada equipo escogió un tema del programa de orientación. 

3. Cada equipo expuso su tema en clase. 

4. Se eligió por consenso el tema mejár desarro1lado y que despertó mayor interés dentro de la 

comunidad escolar. 

5. Se seleccionó el material más adecuado sobre el tema. 
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6. Se integró un grupo de 1 O alumnos de los diferentes equipos para formar parte de lo que se 

llamaría Círculo de Calidad. 

Los requisitos para formar parte del Círculo de Calidad fueron: 

1. Haber participado activamente en la investigación del tema. 

2. La utilización de la computadora como herramienta indispensable. 

3. Tener dominio del idioma Inglés ( 70%) 

4. Dedicar dos horas semanales por las tardes al proyecto. 

5. Utilizar la metodología de la Calidad en la realización del proyecto. 

Plan y programa de trabajo de Círculo de Calidad. 

En el desarrollo de un proyecto se ponen en práctica los conceptos básicos de Calidad que permite a 

los estudiantes detectar problemas de su escuela, familia o comunidad. Es oportuno aclarar que al 

diseñar un proyecto con esta metodología se debe considerar el porque la importancia de realizarlo, 

qué es lo que se pretende lograr, por Jo que se plantea la Visión de Proyecto; se entiende como Visión 

el formar en la mente algo no existente, pero que puede ser realidad; posterionnente se establecen las 

acciones que permitirán lograr esta Visión y a lo que se llamará Misión. Se plantearán los objetivos, 

el alcance que se desea, las acciones o actividades utilizando las herramientas de Calidad, los valores 

universales en los que se pondrá énfasis y por último los logros esperados y no esperados del 

proyecto. 

Para facilitar el logro de los objetivos de un proyecto con la metodología de mejora continua es 

necesario seguir los siguientes pasos: 

1. Definir el objetivo del proyecto. 

a) Identificar un área de oportunidad para mejorar. 

b) Conocer las expectativas de los clientes. 

2. Realizar un diagnóstico. 

a) Describir la situación actual. 

b) Realizar identificación de causas. 

3, Definir las acciones para lograr el objetivo. 

4. Realizar un plan para implementar las acciones. 

5. Implementar las acciones. 

6. Medir los resultados. 

7. Promover el mantenimiento de los resultados. 
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En el siguiente esquema se pueden observar las herramientas básicas utilizadas en las cuatro fases de 

la m~jora continua. 18 

3. Definir las.acciones para el 
logro deJ objetivo. 

4. Realizar un plan para 
implementar las acciones 

6. Implementar fas acciones 

Investigación de expectativas 

Hoja de verificación y de recoleeelón de datos 
Encuestas 
Entrevistas 
Análisls causa efecto 
Diagrama de Pareto 
Estratlffcaclón 
Diagramas de flujo 

Lluvia de Ideas 
Jdentmcación de variables 

Organización de actividades 
Método de las 7 preguntas 
Gráfica dé Gantt 
Análisis de problemas en potem::ia 

Reportes de seguimiento 

Hojas de vermcación y recolecclón de datos 
Entrevistas 
Encuestas 

Lluvia de ideas 
Nueva planeaclón 
Documentación del proyecto 

PROYECTO "CONCIENCIA JOVEN" 

Prevención de Adicciones y SIDA 

Visión: Que los jóvenes se conscienticen de los daños causados por el tabaco, alcohol, drogas y de 

la necesidad de una oportuna educación sexual, como factor importante para prevenir e1 contagio 

de enfermedades transmisibles sexualmente. 

18 Secretaría de Educación del Estado de Nuevo León.1994 Op. cit.Pag.121 
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Misión: Formar grupos de adolescentes que deseen conscientizar a sus compañeros de los daños 

causados por las adicciones y de la necesidad de una oportuna educación sexual. 

Objetivo General: Conscientizar y compartir con compañeros de escuelas secundarrias oficiales los 

conocimientos adquiridos sobre las adicciones y enfermedades transmitidas por vía sexual. 

Objetivos Específicos: 

• Realizar un diagnóstico sobre los conocimientos que del tema tienen los alumnos. 

• Realizar una investigación bibliográfica, hemerográfica e Internet sobre los temas. 

• Dar conferencias sobre los temas 

• Realizar un diagnóstico final para corroborar los adelantos. 

Valores: 

Respeto Tolerancia 

Responsabilidad Solidaridad 

Actividades: 

l. Encuesta 1 30 de Enero 

2.Conferencia 7 de Febrero 

3. Conferencia 20 de Febrero 

4. Encuesta 2 20 de Febrero 

Lugai·: 

Escuelas Secundarias oficiales de Sabinas y Lampazos. 

Grados de Secundaria: 

Primero, Segundo y Tercero 

Muestra: 450 alumnos 

LOGROS: VINCULACIÓN DE MAESTROS-PADRES-ALUMNOS. 

Durante el desarrollo del Proyecto "Conciencia Joven" se logró la integra~ión de los tres elementos 

en el proceso enseñanza-aprendizaje, maestros-alumnos y padres de familia que permitió salir de los 

muros de la institución para proyectarse en la comunidad nuevoleonesa. 

A continuación se desarrollarán brevemente los logros de estos 3 elementos. 
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Con respecto a los alumnos se observó: 

• Convivencia de los alumnos entre sí y con estudiantes de otras escuelas. 

• Compartieron experiencias y conocimientos entre sí y con sus compafieros. 

• Aprendieron y aprovecharon las experiencias de los compañeros. 

• Aprendieron-haciendo. 

• Participaron en eventos de servicios a la comunidad. 

• Adquirieron autocon:fianza. 

• Practicaron valores como la honestidad ~l expresar sus ideas, tolerancia al admitir las diferentes 

formas de pensar, respeto a las ideas, espíritu de servicio para su comunidad, y la solidaridad al 

sentirse parte integrante de un equipo, de su meta y de su sociedad. 

• Integraron al maestro como un elemento más del equipo. 

• Establecieron comunicación con autoridades, padres de familia, compañeros y maestros. 

Los logros del maestro fueron: 

• Establecer una excelente comunicación con los adolescentes y padres de familia.} 

• Convertirse en un facilitador del aprendizaje. 

• Lograr los objetivos del curso. 

• Lograr el aprendizaje a través de la investigación y un proyecto diseñado por los propios 

alumnos. 

• Aprender a escuchar a los alumnos. 

• Integrarse a un equipo de trabajo y sentirse parte de el. 

Con referencia a los padres de familia: 

• Padres de familia interesados en las actividades de sus hijos. 

• Padres de familia integrados con maestros, y actividades de apoyo en lo económico para el viaje a 

Ocala, Florida. 

• Padres de familia satisfechos al observar los adelantos de sus hijos en conocimientos y la 

desenvoltura al participar en diferentes eventos de la comunidad. 

Es oportuno hacer mención de que las autoridades educativas, municipales y del Gobierno del Estado 

y Empresas Privadas dieron su apoyo a este proyecto, ya sea otorgándoles el apoyo económico 

cuando fue necesario, siendo el caso del municipio Garza Gacía, y de empresas como American 

Express que otorgó el costo de un boleto de avión de uno de los alumnos, o el apoyo del Gobernador 

Benjamín Clariond Reyes-Retana, al conceder una entrevista al equipo de trabajo y mostrar gran 

interés en el proyecto, la solicitud de la participación del proyecto "Conciencia Joven'', no sólo en 

las escuelas para quienes estaba diseñado, sino que fue so1icitado también para la escuela Secundaria. 
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Ignacio Ramírez del municipio del Cd. Juárez N.L. o del DIF del municipio de Garza García y de la 

Asociación Nacional de Padres de Adolescentes en su Primer Congreso Internacional "Cómo atender 

a nuestros hijos adolescentes", y la participación en Ocala, Florida en el XIII Congreso de American 

Society for Quality Control (A.S.Q.C.). 

La participación del Círculo de Calidad como se denominó al equipo de trabajo despertó gran interés 

en los medios masivos de comunicación del Canal 2 de N.L. y del Periódico El Norte que 

frecuentemente siguió el desarrollo del Proyecto. 
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11. CAPÍTULO SEGUNDO 

REFLEXIONES EN TORNO A LA EXPERIENCIA 
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Expectativas del Programa de Calidad Total de la Educación Básica en el Estado de Nuevo 

León. 

México, ante el reto de la modernización y de la globalización de las economías, del libre mercado 

y de la Integración del Tratado del Libre Comercio, implementó el Plan Nacional de Desarrollo, 

visualizando a la educación y al desarrollo del país estrechamente vinculados. A la educación se le 

entiende como un instrumento estratégico para alcanzar el desarrollo deseado. 

Con la Federalización de la Educación, cada entidad de la república mexicana realizó sus propias 

reformas a la educación básica; y así se elaboraron y publicaron libros de texto que 

complementaron las asignaturas de geografia e historia con contenidos regionales, ecología, se 

favoreció el uso de la computadora y aprendizaje del inglés. 

En el afio de 1993 el Estado de Nuevo León a través de la Secretaría de Educación desarrolló un 

proyecto denominado Programa de Calidad Total en la Educación Básica. Que cubrió los aspectos 

tanto administrativos como pedagógicos, tratando de englobar la administración de recursos como 

el proceso enseñanza-aprendizaje, las relaciones humanas y el propio desarrollo humano. 

Una de las estrategias del Programa de Calidad Total de la Educación dentro de proceso enseñanza

aprendizaje fue el curso llamado Nuevoleoneses del Siglo XXI impartido en el tercer grado de la 

escuela secundaria. 

La asignatura tuvo como objetivo motivar y formar un estudiante de calidad en su desarrollo como 

tal y en su percepción de producir con calidad, ya sea en sus tareas escolares, logro de objetivos, 

actitudes positivas, así como emprender acciones de ayuda a la comunidad, compromisos consigo 

mismo y con la sociedad. 

En este apartado se analizará el Programa de Calidad Total en la Educación a través de la 

experiencia de la asignatura Nuevoleoneses del Siglo XXI. Se expondrán en primer término las 

expectativas del Programa de Calidad de la Educación en el Estado de Nuevo León y en segundo 

lugar las posibilidades del programa en el país. Es importante realizar este ejercicio, ya que la 

propia filosofia de calidad percibe a la escuela como un subsistema de un sistema llamado 

Secretaría de Educación y este a su vez es subsistema de la Secretaria de Educación Pública y la 

propia Secretaóa es subsistema del Sistema Gobierno Mexicano. 

El Gobierno del Estado de Nuevo León al establecer el Programa de Calidad Total de la Educación 

Básica responde a los requerimientos de una sociedad altamente industrializada preocupada por la 

internacionalización y la competencia; por lo que se plantea la necesidad de una mano de obra 
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calificada para producir productos de calidad, competitivos a escala mundial. Se pretende la 

internacionalización de su industria, para lograr mayor desarrollo y bienestar social. 

Las universidades privadas, públicas están inmersas en programas de calidad y mejora continua en 

su proceso educativo, preparando así a sus futuros cuadros y Jíderes empresariales. 

El Gobierno de Nuevo León congruente con la expectativa de estado industrializado y con miras a 

la modernidad desea abatir el rezago educativo, que es de los más bajos de México; el abatirlo 

repercutiría en mano de calificada, mejores salarios y mejorar la distribución del ingreso. Tal como 

señala Reich ( 1991 ) declaran que el bienestar de los ciudadanos de un país no depende de los 

éxitos de las empresas, corporaciones o economías nacionales, sino de su competitividad , entendida 

como una función del va1or que los individuos son capaces de agregar a la economía global 

mediante sus habilidades y conocimientos, por lo que son importantes las habilidades y la 

preparación . Es prioritario para la planta productiva formar mano de obra calificada capaz de crear, 

asimilar, utilizar y desarrollar nuevas tecnologías. 19 

Se considera a la educación y al desarrollo como procesos interdependientes que requieren a 

mediano y largo plazo de una organización económica eficiente, una inversión en el Capital 

Humano y un cambio tecnológico. Obviamente sin perder de vista en el cambio del sistema 

educativo, a los sistemas social, político y económico, lo que se puede apreciar en la propuesta 

denominada Visión Monterrey 2020 Construyendo Nuestro Futuro presentada por representantes de 

la comunidad durante la conmemoración del Aniversario 400 de la fundación de la ciudad de 

Monterrey. 

Al implementar el Programa de Calidad Total en la Educación Básica en el sistema educativo se 

impartieron cursos a personal docente , administrativo, y de servicio sobre calidad, relaciones 

humanas y desarrollo humano. Las escuelas públicas fueron dotadas de computadoras, de cursos de 

inglés, así como también cursos de valores , autoestima y calidad dentro de la asignatura 

Nuevoleoneses del Siglo XXI. 

Fue de vital importancia gestar el cambio desde el mismo ser humano, ya que según la teoría de 

Abraham Maslow existe una correlación entre necesidades y expresa los siguiente " .. cuando se ha 

logrado la realización personal por uno mismo, se descubre el fuerte impulso de ayudar a otros a 

llegar adonde uno ha llegado." Para Maslow todo hombre necesita crecer y satisfacer necesidades 

fisiológicas, de pertenencia de reconocimiento, y autorrealización personal. Un ser humano 

19 COLEGIO NACIONAL DE ECONOrvtIST AS. México: Desarrollo de Recursos Humanos y Tecnologta la. ed. , 
México Ed. M':iguel Porrúa, 1993. P.152 
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satisfecho desarroJla mejor su autoestima en base al cambio personal para ser mejores seres 

humanos. 20 

Se considera imprescindible desarrollar la autoestima de maestros y alumnos para lograr el 

crecimiento personal en actitudes, valores y habilidades para vivir mejor y generar el cambio de 

adentro del ser mismo. Si se desea el cambio del sistema educativo éste debe partir del mismo ser 

humano. 

La insistencia de partir del ser humano se antoja ser congruente al planteamiento del Programa de 

Naciones Unidas para el Desarrollo ( PNUD) en el "Informe sobre el Desarrollo Mundial 1995." 

Coloca al hombre en el centro del desarrollo definiendo a éste como " el proceso que conduce a la 

ampliación de las opciones que disponen las personas". Estas opciones son vida larga y saludable, 

conocimientos, educación, nivel de vida decoroso, libertad política, oportunidad de ser productivo y 

creativos entre otras cosas. Es un concepto de desarrollo fincado en valores, en el afán de garantizar 

el autorespeto de cada persona, la solidaridad y la vigencia de los derechos humanos." 

Importante es que el Estado de Nuevo León no olvidara que es parte de una Nación con 

diferencias geográficas, económicas, políticas y sociales. El proyecto de educación del Estado 

deberá ser congruente con el proyecto de Nación, sin que esto implique que para un estado 

altamente industrializado con mayores posibilidades tecnológicas y económicas no avance en su 

desarrollo productivo, porque existen otros estados como Chiapas o Oaxaca que no cuentan con la 

misma infraestructura ni las condiciones son iguales. Sería oportuno que estados como Nuevo León, 

Jalisco y México Tuvieran muy presente la reflexión que sugiere el PNUD en no hacer únicamente 

énfasis en el desarrollo productivo, sino que la realización del hombre como tal. El pugnar por la 

realización del hombre en el trabajo para lograr un desarrollo productivo que beneficie no solo al 

capital sino a una comunidad. 

2° CRUZ, José, Calidad Total en la Educación, la cd., México, Ed. Orión, 1997, p. 21 
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Posibilidades del Programa de Calidad en la Educación Básica en México. 

Para llevar a efecto un análisis de las posibilidades del Programa de Calidad Total en la Educación 

Básica en México es muy importante definir algunos conceptos como educar y política educativa. 

Por educar entenderemos, ayudar a tomar conciencia de una identidad dinámica pero preestablecida, 

aprenderse a si mismo para aprehender la propia herencia cultural. 22 

Para educar a las nuevas generaciones es necesario que se conozcan así mismos, se identifiquen con 

su herencia cultural y conscientes de que son producto de creencias, costumbres, lenguaje que les han 

sido legados por otras generaciones, que representan a una herencia cultural base de las sociedades 

como lo expresa Carlos Fuentes en el Espejo Enterrado. 23 

Según Pablo Latapí en el proyecto de nación la política educativa no puede responder únicamente a 

resolver pr?blemas de "mercado"; satisfacer demandas, diseñar programas nacionales de "recursos 

humanos" optimizar la relación costo beneficio o mejorar la calidad educativa desde una óptica 

utilitarista y unidimensional, sino que aunque limitada en la manera en que el Estado puede hacerlo, 

debe procurar que el ser humano se invente así mismo permanentemente, es decir el ser humano tiene 

el poder de decidir el futuro y en este caso el destino de México. 

La política educativa en México implementada por un Sistema Educativo aunque deficiente ha 

expresado valores y ha marcado derroteros en un destino colectivo. 

Es necesario también precisar en que sentido se quiere modernizar la educación, por lo que es 

importante aclarar cada concepto. 

"Calidad y Excelencia" puede implicar exclusión social injusta; "Eficiencia y Competitividad" 

conducir a distanciamientos y desigualdades. La descentralización puede llevar a pérdida de 

capacidad para compensar a grupos relegados como son los indígenas. Latapi propone una alternativa 

a este problema y lo realiza a partir del análisis de los documentos: Programas de Naciones Unidas 

para el Desarrollo y en Enfoque del Banco Mundial de 1995. 

Se menciona que el Documento del Banco Mundial es fatalista y esperanzador, porque expresa por 

una parte que en las °'economías latinoamericanas han empezado a despegar los salarios, que han 

aumentado ... " y por otra que "existe el peligro ... de que el despegue nos resuelva los problemas de 

desigualdad", ya que existe la competencia de los bajos salarios de Asia y puede no lograrse una 

suficiente capacitación de mano de obra, pero se condiciona que con una "acción concertada" de la 

política económica del país y con una coyuntura internacional favorable se podrían crear condiciones 

21 op. Cit p. 65 
22 Latapí, Pablo. Tiempo Educativo Mexicano 1.1996. Pag.24 
23 Citado por Latapí. Op.cit. Pag. 24 
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propicias y luego entonces los trabajadores tendrlan empleo, negociar sus cambios de trabajo y 

decidir la educación de sus hijos. 24 

El Banco Mundial da por un hecho y reafirma su fe en la globalización y la preeminencia del 

mercado siempre y cuando se adopten políticas correctas. 

A diferencia del Informe del Banco Mundial la visión del informe del PNUD; invita y descubre 

posibilidades a través de las siguientes preguntas: "¿Cuál es el significado del crecimiento 

económico, si este no se ve reflejado en la vida de las personas?, ¿No depende la ventaja competitiva 

de los países en desarrollo de las inversiones intel~gentes en sus pueblos?, ¿No hay alternativas a los 

conceptos convencionales al fijar prioridades de desarrollo, administrar el proceso y distribuir los 

resultados?"25 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) destaca desde 1990 que la estructura 

de la economía mundial está a revisión y anualmente ha _propuesto poner al hombre en el centro de 

desarrollo, definiendo éste como "el proceso que conduce a la ampliación de las opciones de que 

disponen las personas" como son: vida lar_ga y saludable, conocimientos, educación, nivel de vida 

decoroso, libertad política, oportunidad de ser productivos y creativos ... "Es un concepto de 

desarrollo fincado en valores, en el afán de _garantizar el autorespeto de cada persona la solidaridad y 

vigencia de los derechos humanos. El regreso al hombre como razón de ser de la economía, "la 

verdadera riqueza de un país está constituida por su pueblo".26 

Retornando la idea de Pablo Latapi en la actual coyuntura mexicana las contradicciones de estos dos 

documentos están presentes. Por una parte se desea el desarrollo productivo para obtener los 

beneficios para los ciudadanos del país y por otra se condiciona este desarrollo a las correctas 

políticas gubernamentales y a una coyuntura favorable internacional. Se antepone el crecimiento 

económico al beneficio y desarrollo del hombre mismo, es decir, se reduce al hombre a insumo o 

recurso; si se propone como meta el "bienestar", reducen al hombre a beneficiario; cuando el 

desarrollo se centra en la satisfacción de las necesidades básicas, se limita a su alcance a la equidad y 

concluye Latapí los seres humanos son mucho mas; el desarrollo debe concebirse como un proyecto 

abierto a nuevas posibilidades.27 

En el proyecto de nación que pretende México punto primordial es la educación y por un lado el 

gobierno implementa acciones en su política educativa y por el otro existen muchos organismos de la 

sociedad civil, como instituciones académicas serias lideres religiosos importantes y grupos políticos 

24 op. cit. p65 
25 PNUD p.135 
26 op. cit. p15 
21 op.cit. p.65 
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de diversa afiliación, que proponen en reorientar el desarrollo del país y coinciden en mucho a lo 

propuesto por el PNUD. 

Pablo González Casanova en artículo periodístico reciente denominado Educación, Ética y 

Democracia destaca que en un proyecto de democracia para todos se tiene que luchar contra el 

populismo representado por el autoritarismo populista o neoliberal que frecuentemente cae en 

políticas clientelistas y corporativistas, beneficiando con concesiones excluyente a amigos del 

poderoso, que formar grupos de presión; luchar contra el corporativismo y gremialismo excluyentes y 

que no permiten elevar la calidad de la educación superior por miedo a la competencia y se apoya al 

elitismo de la educación privada; Juchar contra la corrupción de los dirigentes, que fue fomentada por 

grupos de apoyo de arriba y debajo de la sociedad civil. 

Con respecto a la organización jurídica-política se deberá poner en marcha y organizar a la 

ciudadanía para la practica de la ética y política. Fomentar el respeto mutuo entre ciudadanos, 

representantes y funcionarios y poner freno a acusaciones infundadas, a no solo participar en los 

partidos políticos sino también en organizaciones de la comunidad, formar redes de delegaciones y 

municipios. 

Las organizaciones procurarán no solo fomentar las prácticas morales en la política, sino también la 

tolerancia a las ideas, con dialogo respetuoso, acuerdos por consenso o mayoría. 

Se pugnará por crear una cultura de gobernabilidad democrática y de capacidad ejecutiva en donde 

participen los ciudadanos y se impida la corrupción y burocratismo. 

Un gobierno democrático debe tener como objetivo ético-político el disponer de bienes y servicios de 

inversiones y gastos con criterios de justicia social, aumento de empleo, de aumento de la producción 

y la mejoría de calidad en servicios y productos. 

Crear un sistema de convenios-compromisos entre el sector privado y el sector social de la economía, 

para que participen los excluidos y marginados del empleo, la producción y los servicios. Es 

importante que estos sectores pennitan conciliar intereses económicos y sociales. 

Para González Casanova es de vital importancia no dejar que se acumule la demanda insatisfecha y 

plantea como una buena opción los sistemas abiertos. 

Este proyecto incluiría todos los niveles de educación. Se establecería la política llamada Árbol de 

Conocimiento. Esta política es un sistema que pone en movimiento a comunidades enteras. En cada 

comunidad se le pregunta qué sabe y qué quiere saber, qué sabe y qué quiere enseñ.ar. 

González Casanova citando a dos educadores Michael Autheen y Paul Leroy nos dice: ''la 

democracia es la república del porvenir, se fundará en la apropiación de una tierra invisible, la del 

Saber, que ya se ha convertido en el principal elemento de la producción". Si la democracia es la 
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República del Porvenir y ya desde ahora "el Saber" es el principal elemento para la producción, para 

la construcción y para la creación de un mundo y un México menos injusto y más libre. 

Y concluye de la siguiente forma "El proyecto político de nuestro país y de todos los países debe 

vincular el conocimiento científico, técnico y humanista y extenderlo al mayor número de jóvenes, de 

ciudadanos, trabajadores, pueblos indios y no indios... Se debe educar y organizar la voluntad 

personal colectiva a la práctica del interés y bien común". 28 

En el estado de Nuevo León el Programa de Calidad Total en la Educación Básica ha surgido del 

sector privado y lo ha secundado el gobierno del estado, en el han participado escuelas públicas y 

privadas, se han involucrado a través de la secretaría de Educación del Estado diferentes sectores 

sociales de la sociedad regiomontana. En la conmemoración de los cuatrocientos años de fundación 

de la ciudad de Monterrey se realizó el proyecto '"Monterrey 2020" en el que participaron diferentes 

líderes de diversas organizaciones civiles. 

La preocupación que plantea el Estado de Nuevo León acerca de lo que pretende ser como sociedad 

en el próximo siglo XXI se aprecia al establecer las propuestas de la educación que quiere para los 

futuros ciudadanos. 

Es imprescindible que esta sociedad se plantee también el objetivo primordial del desarrollo 

productivo que desea y que en este caso no se debe perder de vista al propio ser humano. Se trata de 

que no solo el estado de Nuevo León con una sociedad altamente industrializada se desarrolle, sino 

ver las posibilidades que tiene el país para implementar este tipo de programa a los diferentes estados 

de la república. No hay que olvidar las grandes diferencias tanto económicas, políticas, sociales y 

geográficas de nuestro territorio. 

28 González Casanova, Pablo. Educación, Etica y Democracia. En La Jornada, 1996.Pags. 10-11 
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Reflexiones 

Durante el desarrollo de las estrategias del Programa de Calidad Total en la Educación Básica del 

estado de Nuevo León, se observó que ha respondido a las sugerencias del Banco Mundial, al 

pretender capacitar a la mano de obra con la mira de obtener mayor productividad y entrar a la 

competencia en el mercado internacional. 

En la sociedad industralizada del estado de Nuevo León se puede apreciar claramente la gran 

preocupación por responder al reto que implica responder a los estándares internacionales de calidad 

para ser competitivos, que aún cuando tienen el 95.6% de población alfabetizada y tan sólo un 4.4% 

es analfabeta las empresas privadas y el Gobierno del Estado, con la alianza del Centro de 

Productividad y Gobierno del Estado se han propuesto abatir no sólo el rezago educativo de Nuevo 

León sino pugnar por elevar la calidad de la enseñanza a través de este programa, tanto en las 

escuelas de públicas como particulares. El mismo esfuerzo se ha observado en la educación media y 

superior, la Universidad de Monterrey, el ITESM, UR, UANL, han implementado con anterioridad 

programas de Calidad Total, todas ellas supervisadas por el Centro de Calidad del ITESM, fundado 

en el año de 1979, cuyo objetivo es apoyar a las empresas fungiendo como traductor del modelo de 

Control Total de Calidad surgido en Japón denominado JUSE. 

La misión del Centro de Calidad es "investigar, diseñar, experimentar y promover modelos de 

Control Total de Calidad, especialmente diseñados a la realidad mexicana que estén dirigidos a 

acrecentar la competitividad de las organizaciones"29 

El proceso implica el diseño de misión con modelos de enseflanza aprendizaje y por otro contar con 

un modelo que guíe la implantación e incorporación de sus elementos en la vida cotidiana de la 

empresa, para así lograr la satisfacción de sus clientes.3° 

Con este programa se pretende preparar una mano de obra altamente calificada para responder a las 

necesidades de las empresas industriales del Estado que al aumentar su productividad y demanda ante 

la competencia mundial repercutirá en los salarios y por ende en el bienestar social del ciudadano. 

Ante esta propuesta es necesario tener cuidado, ya que la relación aumento de productividad y 

aumento de salario no es tan directo. Es importante tomar en consideración las oportunidades que se 

les presentan a los trabajadores, determinadas por la estructura de sus economías, las sociedades en 

que viven, los conocimientos que han acumulado inculcados por sus padres y en la educación formal 

además de que el gobierno adopte políticas acertadas tanto nacional como internacionalmente. 

29 INSTI11JTO TECNOLÓGICO Y DE ESTIJDIOS SUPERIORES DE MTY. 1-1.page. Cursos y Programas. Proceso de 
Implantación de CTC. MÉXICO. ITESM 1997. p.l 
30 op.cit p.2 
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Por otro lado ante lo planteado por el PNUD; de que no es posible nada mas responder para lograr 

una mayor productividad y distribuir equitativamente, sino que es importante de las generaciones 

venideras la participación de los ciudadanos en los procesos y toma de decisiones. 

Está latente la preocupación por preparar a los recursos humanos en una "cultura de calidad" que 

enfatiza que es de la formación de seres humanos de calidad depende una sociedad de calidad. Se 

entiende por seres humanos de calidad a quienes desarrollan actitudes de beneficio propio y para su 

comunidad. 

La sociedad regiomontana es altamente participativa, en procesos electorales, al plantear sus 

demandas como en el caso del movimiento de maestros que hicieron valer sus derechos en la llamada 

Jubilación Dinámica, que a ningún otro Estado se le ha otorgado. 

La Secretaría de Educación del Estado de Nuevo León a través de la Dirección de Calidad, cada afio 

ha realizado encuestas al magisterio y especialmente a los maestros que imparten la asignatura 

Nuevoleoneses del Siglo XXI, con el objeto de mejorar este proyecto, ya que habiendo surgido con 

una visión empresarial, algunos conceptos no correspondían al proceso enseñanza-aprendizaje. Se 

pudo observar una gran apertura para escuchar y efectuar cambios en el diseño del proyecto según lo 

que los maestros sugirieron. Por ejemplo: 

• Que el proceso enseñanza aprendizaje no era igual a cualquier otro proceso productivo. 

• Que un maestro no entrega un producto terminado. 

• Que el producto es un ser humano que responde a sus circunstancias políticas, económicas y 

sociales. 

La respuesta de la Secretaría de Educación a estos cuestionamientos fue de realizar cambios en los 

libros de texto, hizo énfasis en el desarrollo humano y diseñ.ó un libro para el maestro sobre temas 

como Autoestima, Valores y Actitudes. Desgraciadamente en el año de 1996 se suspendió el libro de 

texto para el alumno ocasionado por la reducción de presupuesto del gobierno del Estado a la salida 

del Gobernador Sócrates Rizzo. 

A1 impartir esta asignatura se observó que es una buena opción para que la educación en la escuela 

secundaria se transforme de aburrida y monótona a dinámica. Al desarrollar en forma de curso taller 

la materia se incita a investigar a detectar problemas de la comunidad y se interrelacionan diferentes 

asignaturas. 

En el Proyecto "Conciencia Joven" se integraron conocimientos de asignaturas como Matemáticas, al 

realizar las estadísticas; de Español, con la redacción del documento y presentación oral del proyecto; 

de Biología, investigando los daños que ocasionan las drogas y el virus del SIDA; del Inglés al 

redactar y exponer oralmente el _Qro_yecto en un país de habla inglesa; de Orientación Educativa, al 
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sensibilizarse en la importancia de conscientizar a otros jóvenes;en la materia de computación, con el 

manejo de paquetes de Power Point e Internet y en la asignatura de Formación se observaron 

cambios de actitudes ante el estudio, ante su comunidad, se despertó el interés en obras de servicio 

social y el gusto por el trabajo en equipo, es decir que implementar este modelo no sólo beneficia a la 

empresa en témiinos de elevar la competitividad y la eficiencia de una mano de obra calificada, sino 

que se ha podido comprobar, en la práctica que los conocimientos obtenidos en esta asignatura son de 

gran utilidad para formar o bien llenar de contenido humano a lo que seria la "cultura de calidad", es 

decir la formación de seres humanos de calidad. 

El alumno se vincula más con la comunidad y desarrolla actitudes que incluso repercuten en su vida 

personal. No sólo se responde a las necesidades de la industria, empresa, etc., sino a las necesidades 

de la vida cotidiana del individuo. 
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Conclusiones 

Al plantearse la descentralización educativa las diferentes entidades de la nación han realizado 

esfuerzos en mejorar la calidad de la educación, pero es pertinente recordar que existen estados con 

diferencias geográficas, económicas, politicas y sociales, por lo tanto se corre el riesgo de que los 

estados más fuertes económicamente logren el desarrollo productivo anhelado y los más pobres 

cada día sean más improductivos y el rezago educativo más pronunciado. 

En el caso del estado de Nuevo León respondiendo a sus propios objetivos ha implementado su 

Programa de Calidad Total en la Educación Básica pretendiendo preparar a la futura mano de obra y 

líderes empresariales que en el siglo XXI se harán cargo de su planta productiva. Siendo un estado 

industrializado pugna por ser altamente competitivo a nivel nacional e internacional, mientras 

estados como Oaxaca, Chiapas responden a un desarrollo de agricultura de subsistencia con 

expectativas muy diferentes al estado del norte de la república, por lo que es importante señalar que 

si deseamos un sistema educativo eficiente para la realidad nacional, deben considerarse las 

diferencias geográficas, económicas, sociales y politicas de cada una de las entidades del país. 

Si un proyecto educativo estatal debe estar de acuerdo con un proyecto educativo nacional 

circunscrito a un proyecto de nación. Los esfuerzos que se realizan tal parece que no están 

considerando las diferencias existentes, sería oportuno reflexionar sobre el proyecto de nación que 

deseamos y que podemos tener según las fuerzas económicas, políticas y sociales del entorno 

nacional e internacional. 

Aún cuando es muy válido pugnar por el progreso de tal o cual entidad respondiendo a la perspectiva 

de desarrollo, ésta en sus planes no puede olvidar que es parte de un país de un sistema educativo que 

tiene que ser transformado, .no sólo desde arriba, de las sugerencias del Fondo Monetario 

Internacional, sino de por las propuestas nacidas de las experiencias de los involucrados directamente 

en el proceso educativo, es decir del maestro, alumno, padre de familia y. comunidad en general. 

La realidad social y educativa no puede ser considerada como expresa Hugo Boites una 

''caja negra" en donde por un lado entran insumos o variables detenninantes y por otro salgan 

resultados o productos porque se pierde la esencia de los fenómenos sociales. No es cuestión 

nadamás de combinar tales o cuales variables para obtener un producto determinado. Es importante 

tomar en cuenta las interacciones de los protagonistas del proceso educativo en su contexto 
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institucional y social, es decir las relaciones que ocurren en el salón de clase, en la escuela, entre la 

escuela y la comunidad, como lo que ocurre entre clases y grupos sociales. 31 

Estas relaciones son las que detenninan en un momento dado la incorporación de libros de texto, 

materiales escritos, salarios de maestros y así poder definir la prioridad para obtener la mayor o 

menor eficiencia a mediano o largo plazo. 

Para determinar lo que la realidad educativa mexicana requiere será necesario no sólo las 

consideraciones de los expertos con la manipulación de ciertas variables, sino que será necesario un 

proceso más democrático en el que intervengan todos los actores e interrelaciones de éstos en el 

proceso educativo. 

31 Aboites., Hugo. Viento del Norte.1997.Pag.297 
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Propuestas 

Se considera que para estructurar un proyecto educativo nacional congruent~ con la realidad actual, 

cuidando de no hacer más grande la brecha entre las entidades estatales industrializadas y no 

industrializadas, es importante considerar las sugerencias y propuestas de los elementos del proceso 

enseñanza-aprendizaje, alumnos, maestros y padres de familia implementando un foro donde sean 

escuchados. 

La Universidad Pedagógica Nacional podría convocar a egresados y no egresados de esta institución 

a escribir sus experiencias pedagógicas y vivencias, y así partir de una realidad reciente y veraz de lo 

que se está viviendo en los salones de clase para que especialistas en educación incidieran en el 

proyecto nacional de educación y no solamente surgiera éste desde las perspectivas del Banco 

Mundial, administradores y políticos. 

Se podria implementar una encuesta nacional a alumnos y padres de familia para conocer sus puntos 

de vista de la educación actual. Esta encuesta sería supervisada por un grupo formado por 

investigadores de reconocido prestigio en educación y sin ningún nexo político. 

Si se desea hacer el proceso más democrático es imprescindible que la sociedad civil participe en las 

decisiones de lo que depende el futuro de los ciudadanos del siglo XXI. Los especialistas de la 

educación con verdadero interés en ésta deben dejar de solamente de dar sugerencias y realizar 

críticas sino implementar acciones que permitan incidir en la toma de decisiones. Que se parta del 

conocimiento de sus investigaciones en educación para elaborar el proyecto educativo. 

Los elementos importantes del proceso educativo como son los maestros y alumnos deberán 

aprovechar los espacios que se les presenten para lograr el cambio desde las aulas. Siendo criticos no 

únicamente del actuar del gobierno sino de sus propias acciones dentro del proceso educativo. 

Los padres de familia deberán participar más activamente para elegir a sus gobernantes, hacer 

efectivo su derecho al voto y al respeto de éste, así como también exigir se considere en la toma de 

decisiones la mejor opción y el bienestar común sobretodo en el renglón de educación. Solicitar que 

se aclare oportunamente los gastos del sector educativo y cuales fueron los criterios tomados para su 

realización. 
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ANEXO! 

FOTOGRAFÍAS DEL CÍRCULO DE CALIDAD 
DURANTE EL DESARROLLO DEL PROYECTO "CONCIENCIA JOVEN" 



El Círculo de Calidad visita las instalaciones del Gobierno del Estado 
y comparte sus experiencias con el Gobernador Lic. Benjamín Clariond Retana 



El Círculo de Calidad visita y recibe ayuda económica de la Presidencia 
Municipal de Garza García N.L de manos del Lic. Fernando Margáin Berlanga 

El Círculo de Calidad en el Liceo Anglo Francés de Monterrey 



El Círculo de Calidad en Sabinas Hgo. N.L impartiendo sus conferencias 



El Círculo de Calidad en convivencia en Sabinas Hgo. N.L 



El Círculo de Calidad rumbo a Ocala Florid¡t 



El Círculo de Calidad expone su Proyecto "Conciencia Joven" en el 

Congreso "The Eigth Annual ASQC. Koalaty Kid." En Ocala, Florida 

l)IH 1, \llllll 110\ 



El Círculo de Calidad expone su Proyecto "Conciencia Joven" en el 
Congreso "The Eigth Annual ASQC. Koalaty Kid." En Ocala, Florida 



'• c.~~ 

... .,. ,-,,.t .... ,_ 

t\ . , 
lii 

------ ---1-
El Círculo de Calidad d . 

exhaustivo un meres~dues de un trabajo 
ec, o descanso 



~bril 

"""' ·~ JU[I•~.: 
,o n.n., Tww; 

~m 

Arle, Salud, Educación y Religión 

- Son chicos de calidad 
EL HORTUESPECIAL 

Un tlfn. en la dllSG •ciudadanos del Siglo xxr. 
nueve esLull!IUllCS de 5'nlndaria del Uooo An• 
glo Fnrncb se toparon mn una de.nnlddn de la 
palabra calk:ad: ºIYctt W CO:SM IMen a la pri
mrra· _ )' deddlffllfl con,-erttrta msu lema tra· 
baj3.ndo tn equipo. 

Con la Inquietud de aplicar su.s omoclmien-

~riu~~:1~~~~:1~:1J~:•~~u! 
Antonio G11erra. D~1d Nocedal. Jos6 Luis Mer• 
cado. Pa.Joma Cordtro y Ulura M3ll deddieron 
íonnar un ·ctrculo de Catidmr. 

Ahora. este grupo de enh1"iiUtas qulncmñe
ro.s ,iajnrt a Oca.la. 1-loricb. p:lna p.vtlcip;1r. del 
20nl 22 doabrll.en el Congreso do Cruidnd Edu• 
catlva Koalaty Kld. donde en rcprcsic11toclón de 
México mostrnn111 su trabajo rc.,llmdo en me
nos dc sels 11eses. 

Encsteamg1SlosP,mcsnglosfflDOOJ.et· 
..,.... . ..,..,eesLld,rigjdoa"""'""'qua,cs 
IDil¡nrtm sus r,;periclla.1.\ de c:dmo oq;miza.rsc 
p.11"'J. mcjomr sus htrmmient.os dld.'\clfms. 

Lideres en pohncl1 
LoschlcmdeJ ºCirculo dcCaJidad•. fueron sclt.'0-
donados para putidpar en d mn,gn50 por un 
prorecto que oplkaron ni Sos meses de: mero y 
ícbrtro. en IM5«UruhriasAntonlo SoUs e: lgna· 
cio Maya, de Sabinas llido.Jgo. 

La Idea era or~r conrerenda.1 sobro aleo• 

!l:~::!t°e~:k!~~l~:fa~cc~rrs~~~t 
.. mclodo!ogfa. pr:imrro apllC4J'On enruustas de 
111,¡;nó~tico µ..1 • ,., aiuar lu:i. OJ•,.JQlllu.'llll6(\Ut 

tas $3..bine~ presentaban 50bre los temas. 
Tou los rosultados. lmnUC\11 alumnosdcl Ll

eco prcp.vnron una exposición oudlD~isuaJ oon
sultando hbros. nwtstas y l\crrnmlenw moder
nas mmo 111 rod mundial de lnfonn11ti6r1, In ter• 
noL 

DespuM. a)'Udindose con un ~eo de \'eri• 
ncac.ioo, corroboraron el 
aprcndmtjcdelostsludiantcs 
y se dieron cucnw de qua el 
111:ul hab!a sido todo un éxilo. 

;i~::¡:J~:~I~~~~~~ 
d10"i particip,,11111 en el Con
greso Koabt)· Kkl. nm dieron 
klisdatosymepusemmntac• 
toameUos. vi lo:s requisitos y 
le.s hice una propuesto de 
nuestros alumnos y desputs 

N1ncy oos imilaton•, c.,]l.liaS Nancy 

Wellrup ~CSD~~=Lku) Anglo 

fnudstxpre¡séqueporprirneni.,-uMé.-dcopar• 
tici¡J.3..rá en esto Con,grtSO )' lo LnUa:ndente rs 
que sean jó\'Cncsde 5(!Cundruia los que compar
tnn su e.\'pericncbcon macs1rosdcEstndosUni• 
dos. Can:ul.1 y otras partes del mundo. 

"El coiwesoesdc ltl4fStros )'se trata de Ue• 
,w k> que battn las escudas en d t\rea de cali
dad. Es importante que \un que m Mé\KD te
nemos unajl,a\l'fllud sana. acth'a, que f5tá. lr.i· 
b;:úando. )'A lo mrjor ellos pucckn hacer lo mis· 
mo pa.ra a)'\JIID.r" que su jU\'tfltud no tenga tan• 
tos problemas de drogadicción y sfita·. 

\\'e:strup Vill:urcal, mn rrub dC! 20 aiios en ~, 
ma,gislcrio, dUoque la dasll ºCiudad.um dcJ Si• 
g1oxxr .mMW0p14lh"adetertergadodese
cundaria tri i,.\Mr\o lM), apona • los j6n:nes 
cn13tMcbd. tnkiath-a. ydtsplerlA 1M aptitudes 
de Jidenu¡;o. 

Círculo dt txctlHcll 
Para los chKUi 1lel Lkto. l~ 111&.S.sign¡l\c:atno M 
repre.senlnrn México es que IWll&rá:1 porlosj6-
\'tllOSdel Pals que esuln preocupados ~\ll' lu adíe· 
dones al lab.lco. drogas y olrohol fa tní, nn~ 
d:idcs aimo fl sida. 

'"lhlemoslaoportunldaddellm-v -'loqu 
nosotros hicimos aquf por ple dr na cnmu 
nidad loc3J y dmiostrar que México wi ; i,.-i 
preocupa por tentrunajU\-enludsan1qo, Jl'H 
do h:u::cr nJgo por el ¡1315 a ruturn·. d1,'0 Ju.:tn An· 
tonloCuena 

------~ 
Ayud1 ttonólhka 
La Jn,iladón al a,ngreso no cubre los p.-.lO!I de 
transporteylmptdajt,ufquelosj.s,1.no~ 

rw,:,::;:::~::1~rfx:or::r ~~n 

una rifa de,, J mil pe5115 > en una f«ha aun no 
defuuda, ta Orqucsb. SinfiAd;-a JU\mil de \'u• 
,,. león d&r6 111'"11. fllnción • bfflrfü::io 

Si u.\ll'd dr-.mlabonlradq111nendoun bo
leto. (¡U1 cubt& 20 peso-;. c:omunfqu,r-;,,• aJ 378 
3673 a'lft ~ant) \\1 WUp 

S.~tu 
l.osrm.-m.bl"OlddCimlJodrC 'ld.Add.:beort11· 
nitla.,~l'Jk!nla~Í< 

• rromtdlo supmor a 9 
■ Dt'dicnr 5U tlrmpo Ubre I los llnJ)-«tal del 

grupo 
• Oom1rw d ~ > fran,U-
■ \Ll.nrjlr el lnternel J piq!Kt.es eteput»

cian&IIII como f'l:Mt:r f'Dtnt 
■ Timt:n oomo bandtn LI mspans.,.bilid.Jd. 

la IOltTancia yd respeto 

Con ralidad .. 
ele Monterrey a E 
Son adolaccnlcs, poo en alt$tÍOlla 
co.lidod.. estos rrgiOJ limm ga w, t, 
r.au.a un ROjt prrporodiJ a Florida 

1 c;;:J::t/d1r:!1o°f ,;::;;: 
! ~,j::~-:,~= :'; 
1 OJngm:o de Calidad Educotica KOG 
G AllltnrtptCSl1llotióndeMl.ritn 

Cllbs de clliud.,_ YIDAI 

Frases de grande 
"fa ÍUlf}flrllllllr(flll' 10<.fox M( 

tfru t11l!l1la qm· /o.,jólY'm~ 1¡ 
.l'hvmrM Ntmt<i• touuuttlo ,~ 
Nntt1n efe• mu"41nu, JJmhlru, 
r qm•n>i11m 1111 umur/tJ 1nrj11 
bm,;t.'fmtlfJ t/lll' t11do11 ltllf/<111 j 
,u(/i<-ientr htfon11t1<•ióu ". 

WKOI 'f'AJ:Ml rutxTt1 ,~ 

..lúa ¡K:nflmn dt• rolidmf lit1u· 
lalf /l(•m111tit?1tt1.'f fxí1ficv,s ¡11,m 
M.•rrirnlf11l11m. f1 xc Jlrl.YR'll/lfl 

¡xw 11u:jomrd 1111111do dti 11111-
ilmm. ti MT ¡>t1rle,leél: IU lm· 
fxut1s Nm N1fidtllf, ex ftir,,n, qm· _ 
m.s a urmlar f1110 a {'Jt/nr 11/rí 
l'ill Íllll•n>:fm1<•t·u lo t/11<' ¡111.'1((111/rnll'flor"'. 

oamsc rua SAMCNa u 

-.'-t. r mm C'11-lmliau/e de fYl 

tlad e, al{lo nm.n raliu.."«,, ll• 
murierlt"lf ,,,, mm JJ''"Oltll 
mu mlort?t, <•t1t¡Ji1·.:m111 l'tj 
ritmar 1(()/m.• ,.¡ 1111111tfo. ,.,, 
mur buruo 1·111¡H~1rdNfe 
(l/u,rila a rrv1/i,;nr pro_r«1, 

paro qm· todm, 111tj}n·11m,,-: 
mAltfN.A LOf'U IICMt:tlO 1l! 

•·Jtt apn·utfit/,111 /11u,;trivrn11V11 
hin1n/J1 pn1111 n1:irt1 .\t1lm111 

/ill' ,uípcr /Nllfff, '" ('(ÚU'f/l'Ítl/l l 7' 

tlifi.-n'll/t•, ,,..m,1/t,s lit.1w11 tln1."
C'ho a npn·nd,r p t<i linmt ftt 
OJKJrtmlic/111/ ,IA· tnm.<111ilirl,'lf ,J
fl'' ¡11,e• <1r alr,, mur lxmilu ': • 

,.._..KlAWUtlmllo 

" l .fJ que fu· 11pn·mlülo 1111· ,, 
flfmlmulo lwr p •irr(' pan, 
fttluro, C'll nmlquic·r trofH<J' 
~(' m'N!Silm1 lwm1111ic·11la!< 
{'fl fidml. cu rm1/q11iere111¡,r 
,'(fl. llm1,rbif't1 /1111 NJ.'ffll~ n l 
¡1rimem r aprr11drrdc fo.~ 

l"rrof'f"X IC' r11 11 xcrrir Unla t11 ricia, l,11.,1, 
(fllt' lf!IIIIWl'tlll'". 

JUAN ANTotllO .UO&A CAUlllON 

"0111111/,1 • "' lml>t(jt1 m11 lYlli 
cfaú~11/mmtlil'l1IJ"JOfWIIJt.71, 

que tti fe l'tf1timcm1 fr l i<'ll('11 ,¡w• 
frrmtlnr. \f•JlroA. NtmtdO fJJ• 
ltwto?t Clt 111111 Ntrrem. Clllllf>S ll 

,'ft1brr qur ll•11i ·111011 lt111 ¡x i.vibi/i
tlades efe urmlar r, lmccr ntrµ, 
pór 1mt'itlra (J('lll ep ¡x,r um.,Jro J)lÚ8 ... 

DAYIO HOCCD,U l ONGOIIA 1o 
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•,: :tt 
tauraMalaCarda'. 

14 eiios 
~Fue Wt compromisó . 
enorme, qtte rtos• dio 

: muclws sal~acdorws, 
po,r¡wz demostramos la 
é9Íldad de educacfó11 

.. de nuestro Esto.do y 
- P:q/s", .. ,.. .. ,.··.: ... · .... :.,.: 



Contentos y listos para su viaje aMiami. 

Demostrarán 
su 'calidad' 
en Florida 
Alumnos regios 
participan 
desdehoyen 
Koalaty Kids 

EL NORTE/ESPECIAL 
Entre reoomendaciones ma
ternales de "no se desveJen 
mucho~ y ~pórtense bien~, 
ay0rpai'tieron riimbo a Oca
la, Florida, los nueve adoles
centes del Liceo Anglo Fran• 
cés que participarán, del 20 
al 22 de abril, en el Congre
so Intemadonal de Calidad 
Educativa Koalaty Kids. 

En un hecho inusual, 
porque el evento es exclusi
vo · para maestros, Carmen 
Vázquez, Denlsse Tamez, 
Geraldina López, Daniela de 
la Garza, Juan Antonio Gue
rra, David Nocedal, José Luis 
Mercado, Paloma Cordero y 
Laura Mata realizarán una 
exposición. audiovisual -en 
inglés- del proyecto que
aplicaron en dos escuelas de 
Sabinas Hidalgo. 

Los estudiantes de se
cundaria viájan acompa
ñados de las profesoras 
Mar la Teresa Enciso y Ma• -
ría del Roble Flores y re
tornaráµ a Monterrey el 24 
,fo ~l,ri\ 



. ELHORTE/ESPECfAt 
,,..El idioma no fue una barreta, oi tampoco ser quin• 
,, ~eros y saber que presentaban su propuesta de 

calidad en la educación a decenas de maestros de 
(. $uecla. Brasil, AÚstralla, Canadá y Estarlos Unidos. 
· Diez estudiantes de secundarla del Uceo Anglo 

.r•franeés tuvieron una.brillante participaclón en el Oe· 
L. ·tavo Congresode.CalidadEducativaKoalaty Kids, rea
_.Jjzado durante abril en Florida. bajo el auspicio de la 
i.,,,ASQC (American Society for Quality Control), orga-

nismo iutemaeional que promueve el control de ca
(:idad en todos!~~-
- Carmen Váquez, Pellisse Tumez. Gera!dtna López, 

r-l)aniela de la Garza, -,Uan Antonio Guerra. David No• 
"·éeda.l, José Luis Mercado, Paloma Cordero, Laura Ma
rta y Carlos David Islas, integrantes del "Círculo de 
c.:alidad-, ganaron el detecllo de asístir al congreso 

por 110 proyecto que aplicaron a principios del año 
('tt dos secundarlas de Sabinas Hidalgo. · 
·' Lostegioscausaronsorpresayadmiraciónduran

"~ su ponencia. ya que. por-primera vez en ocho años 
tt.jjarticiparon adolescentes en el congreso, que reúne 
)as experiencias de miembros del magisterio deseo
LJ.is de mejorar sus llemunientas didácticas. 

·ru desempeño de los'alumnos fue excelente. los 
[tra.!uaron ma.estl'OS de diferentes países que se que
daron impresionados QlO su desenvolvímiento en el 

i1ioma Inglés y por su propuesta de cómo aplicaron 
&.1á calidad en !aeducaci6u-, señala María Teresa En• 
~,tjso, maestra de la materia "Nuevoleoneses det Siglo 
L,Xr y acompañante de los jóvenes en su viaje. 

Durante la intervención de los jq,venes, que duró 
4· proximadamente una hora, los asistentes eonocle
fon el proyecto del ~crreu10 d11 Calidad· (que consis• 

t\1 en impartir conferencias a chicos de su edad so· 

Los nlwlon ~limronenFIÓridasupro¡/IJCU) 
'Circulo d, CalúMd". ,-.,/t ' 1 , , ,, , 
bre Sida y adicciones) y les cuesliooaron 9('imo ha
bían aplicado ta c.3lidad en sus vidas. ~,~?1'!i~~- · 

--yo les ri;spondf que en lo pem:mal,. antes.me des
ve.laba. por hacer trabajos de último momento y aho
ra me organizo y los bago con mayor tiempó de an
ticlpadón y poilgo mi esfuerzo para qua _todo salga 
bien a la prtrnera·, comenta José Luis Mercado, uno 
de los chicos participantes. .,J.· · (:✓, · 

Pero aqui no termina todo. A petición de la Secre
taría de Edllcación, los estudiantes dedicarán el res
to del año escolar a compartir su experiencia con otras 
escuelas, para faTI!l81' grupos repetidores que redun• 
den en una cadena de ca.lldad educativa. 



Adolescentes son motjy9 de congreso 
se concrnt.en ideas y estrate¡;w que ayudeIÍ. . 
al desarrollo de los adolescentes. Organizan reunión . 

internacional enfocada 
a la atención de la 
problemática del 
adolescente 

El evento pret:endc reunir a todas las per
, ·sonasqueplldieran estaririvolucradosoon es. 

te sector: parlres _de familia. maestros. direo
ti~deeséuelas, médioos. psicólogos, psicoa• 
naliStasypsioot.erapeut.as interesados o invo
lucrados 'en la atención de los adolescentes. 

PorSllYIARUANO 
Porque los adolescentes y la gente que los 
rodea est.án ávidos de información, aten-, ' 

ción, actividarles y enfoques hacia sus neo 
cesidades. la Asociación de Padres de Ado
lescentes tendrá en Monterrey e.! Primer Con
greso Internacional "Cómo Atender aNue5-
tros Adolescentes". · 

El evento, sin precedentes y que p!'eton
de ser sobre todo de utilidad práctica. para 
los participantes, se realizará el martes 3 y 
miércoles 4 de junio en una sede por 
definirse, entre ponencias y mesas de diálo-
go que se desarrollarán entre las 8:00 y las 
19:00 horas. 

Méx:ico se ha olvidado de que existen 
los adolescentes, que son un grupo espe. 
cial que requiere más atención de la que 
podría pensarse. pese a que el 40 por cien• 
to de su población se ubica en ese rango. 
dijo Plii.cido Garza, presidente de la Aso-
ciación. 

Preocupados por eso, explicó, los padres 
de familia organizaron un evento en el ~e 

Estas personas podrán escuchar a 16 po
nentes especialistas, reconocidos por su tra
bajo en el área. de Australia, Estados Uni
dos y México. . 

Entre los temas que abordarán, dijo Gar-: 
za. se cuentan la rebeldía, violencia, vanda
lismo, desafío 11. la autoridad, sexualidad y 
nrevonción delSída, tendenciasautodestruc
tivas, indicadores depresivos, el divorcio y 
sus efect:os, medicina, obesidad y dietas sa
nas. deportes. y motivación.. 

V.altr agregado 
Garza hizo hincapié en que el evento, que 
pretende brindar una ayuda real y práctica 
a quienes asistan, no será una serie de oon
ferencias técnicas y aburridas. 

La idea es que los especialistas hablen de 
problemas reales y que compar:tan sus ex
periencias Sin complicaciones. 

"No vienen a leer de lo que ellos mismos 
han escrito en sus libros, sino a hablar con 
claridad sobre problemas comunes de los 
adolescentes~. dijo. 

Por esta razón se ha dispuesto una me• 
La problemática del adolescente será 
arwlizadaenunoongreso. 

cánica que i"lará oportúnidad a los asisten~. 
. tes-de !jespejar todas sus dudas. , 

La.idea, dijo, es gue los ponentes inter• 
ve'ngan uno tras otro; sin interrupciones pa,: 
raque al finaliuu- la jornada, todos juntos; . 
atiendan al püblico ..,sin límite de tiemJ.l!i¿ 
en sesiones de diál.ogQ abierto. · · ~.\ . 

Además, quienes así lo deseen, tendrán , 
oportUnidad de ·consultar en privado con el · 
especialista dB su elecei6n en forma gratut:a-r ta. ' ... 

. "Son especia]jstas que nonnalrilente·eo- · 
bran hasta mil d6lareS por consult.a y aquf 
1os van a tener gratis", indicó Garza. 

Y es que todos 1os ponentes, señaló; vie-
nen al Congreso con un compromiso adicio
nal: el da. hacer labor comunitaria de asís~ 
tenciasocial. 

I'oresto mismo, ant{)Sy después del even., 
to, participarán en brigadas de atención li/ 
zonas margin~ del área metropollt.ana 
con problemas de drogadicctón, violencia·y , 

11 vandalismo donde están involucrados ado-
¡ 1ascenms. ' · 

9 La cuota de recuperación P(U"a asistir oJ 
J Congreso ~ de mil 500 pesos por persona 
::, basta antes del 25 de mayo, mil 800 después 
i del 2óy 2 mil los días del evento. Pamestu· 
d diantes de psicología se ofrecerá un 50 por 
! ciento de descuento. 

Para mayores informes e inscripoio~ 
llamar al 369-6633 ó 369..fi634. Fuera de 
Monterrey. comuniqUese al 01800-83312. 

{i~íifA_!lo,lii.sé~nié.';:{,r;:·')\_ ;, 
\Cl:J,estis'tbarravrranciWl , --_ 

t}tr:t~:-~~~~:!1"J~i~t_':-. 
_0:-'f.J,Grüij-~Cfrcul~'dé:c.ifl~ .. : :'". 
i,_!s'.da.d'\10-áfumnos dell:!ceoi: .
!t: 'An·~t~rfraiiéés:" ,' _,.,..,~ , .• :',: >- \ · 
Stl,~-~f,'.'¡:;:;:c''.;~:?~~:~:q,i/'.'.f~ 

.,,,.>:;· 



ORERNESTO SANCHEZ 

Los adolescentes son unos groseros, apáticos, frrespetuosos, mal educa

dos, mal agradecidos, flojos, malhumorados, son la vergüenza de la familia, 

son los dolores de cabeza de la mamá. Podríamos seguir enumerando pági-

1as y páginas de estereotipos negativos y conceptos equivocados que comun-

;_ t.~. ~ .·:--:~ .i: -;~ .~ ' . --•. •·.· ·.· .. ' ... ,,G. "·•¡· 

mente se tienen de los adolescentes. Generalmente no nos ponemos a pensar 

que la adolescencia es una etapa necesaria, que nadie se convierte por arte de 

magia en ese "into!e@nte ser'' y menos aün reflexionamos sobre !a extrema im

portancia que ese periodo tiene en nuestra vida posterior. 

il!;~~.~\·· 
:ro-"·;·qrg:~ 111~ ~' 
¡ , . . i: . • ; \~~I 

s~~r:,~1~~s~;~,;_;:·:.~~10i~w~Jr:r~j¡ f~!:::;m,11:.0,,, 

;S!«t<""""'-ELXO,:n;/"=>«1'10.J=odo!(/97 
Vl=lSO.pmlOdol997/;:1,NO,m:.~-



A~fst:;·~i~'.~:·¡3o"~~~~~;as 
_,.,_ -----.- a Congreso Intemacmnal sobre Ado\escencia 
,¡,o¡nprnr,,,/ww/,-'/,,¡,W,,~y 
.. 1o1,...,,,n,,,·. to ""'""' <IOl p1foll,~ OI Mm0t 

r.,nQr<OO!n10m .. l<)OM'<:6moA!<nole, I 
NOC""'' Molooi<11!••·· ,.~ .. <\ 1M•• '" 
OX,t<OIII\I"''• ~•n 1~ 10l•11w <OlldOó di 
"'ll5ll!Zll<lóo.rni\ml<1t~il.N"O!Mal ,ll!l'l!lf/e> 
<loMll_.,.¡m,¡,~~!• "''llil>IOlllO<ll"IO; 

,l~~A,~~~:~~~~P'~""~ 
a,i1i,,,<llk>$, 

W1JO<ln~olo~m111:,"""""""~""""" ,,.,,.~or'"·"'u1r110.p~<,11o¡¡¡:,,,,o1,,J1<11ra, 
J·"""t<Jo,"''""'"td''"'"·'"™º'l't/lo. 1u,1C11>1lojlOr1,t1\ldMOO""Llcl1jti!lpo.,,otJ111 

:::~ .. ~.~1:i:ti.::'1i\""':: 
~ l'"".~~~"''""'"" 1""081,t>'lllc• tom,mi 

R•ri'fflo <'o""M•. 'Ch',l/11/d.:i; r:..~•,~::::::::~:1~':':..;.'~'::I:': 
IIIMl'M/6" /MrO at>ader U la• ..,p11,~°""' la, /1J<110lllc! dct tlllMl1'/I 
lld"",1"111«', O;,Ji., !al/O llto;.«><~;,t .. , """"""'" 

P<"l•"""!LO'l<•""'W,,tlU•~·iílO"'ll~itortll 
pr[yaOO,on , .. "l'MIIM••·"'b"<" .. 
'$ltdr,, .... 10010no,k,¡ 000 ,., ílll<t> 
""'IC11001!tSr.lOd1>1<Sll<l1"'1"1""<1\lt•"*"" 
111$!1troo ll...,o<ll~l"11>il<l~ lt/ltll ll!ili{\Gar"III 
'"'"™'"11Ml""''·''""l~.IO/b<l>O$etloo 
'"""'m .. , .. ~10i.,~, °"" <lro~lk>'liiffllMIO 
<1<1..i,"""""' 

''"'"'!'""""'"''"'"'"""'""'"' ll<!~fa.•¡,< ilu••• '""'""'" looor.,~;,;_¡; 
--'•!l~Oll>'";,a<10,r,!oe•,•"'"'" 
'""''-~.!¡~~¡¡, 
"''""'"'""'t"oi.n,4 V,,Otlquo,o 

'"""""""'"'"" ,\¡!1'1<~>1"""",..U1ll,l>Ollióll,J"'"'~"'I 

~"'1,wi:. ,;,,.1,•, ·•'"""''"'"""' ):;~~
1:~~;:t·~-""""""','''.""".,,¡,' lli'"' ¡.rr!,,,¡ ,r, WJOI//, ;Wtt, r,imo ijillr!itto< o lw lfff(iJ¡i,; ~OiJ,00:b~, 

.,_,,.,¡;,,,.,M1"'"""'...,-""""''""''"•"..i,i;11."w.i10·,1,~m.Jii,i.<11rn1, 
,.. ,~, ;r¡¡,,,.,¡,¡¡,,-,,·. M ~11,11., "'""' ,1u,~1/11.11;111:. 

¡;/ll/,litif<lol<oéf/)(J$/l<tM<""1~ooo 
f/,'l"~•rlt!M"!'lmol•i>rt/H?"Oi~l!I! 
¡,,~ll'tt/•'111,-;;,ra·IIW'O,JJé" 
~ .. ~,,,,.,~o,iJ/iOl>l<'flW. lít>_M {l¡Jfj 

:~r:;:/:hfJ;!,7';;.,:,~ 
r>hl•~I• ,r,, 1, /lt. ru"'W" de r., ~.,, .• u,.,,,, 1·,1,-.,1<mt.• ,h· 1:, rm 
1,.,..,r¡p,mn ''"'"" p.,isr,•nrr,, ,1,, 
'"''""1/oJ"c., '"'"'"" srm•• 
;li!//<wl!leJO(l,dmR",J-lmri! IW"1/W • 
h~-.,,1¡.W!( /i(r,,i.S,m.t ~•,...,,...~ 

0

1M,"'""' Mml<h I/J ,..r,,, "'''"'" 
,.~"''""1-"''"''"''""'"'""'~'~''''~ ¡;-"""'""/°' o, l',fl;OIIJl'la ,Jol• 
"'""'"ldn,/ d,• """/'""·'' ~,o• 
JW/1<~""" !~fl>O ,,"'11,'IJ/M l-"•'Oó 
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Bienvenidos a LAF Rock Café.~ 

Generación 1996 de secundaria del liceo Anglo Francés 

Con mucha ·ajgarabía, y luegQ de trabajar 
. arduamente durante el ciclo escolar, la gene
ración 1996 de secundaria del Liceo Anglo 
Francés inauguró su cafetería el 25 de abril. 

La inau'guradón de LAF Rock Café corrió a 
cargo de Nancy Westrup, directora general, 
quien dio un mensaje a los alumnos de sexto 
de primaria, maestros, coordinadores y la 

asociación de padres de familia . 
Durante lqs recreos este grupo de alumnos 

administra la tienda escolar, que se rige por 
un sistema de calidad total y mejora continua. 

LAF Rock Café tiene un enfoque dirigido al 
cliente, y los ingresos económicos que se 
desprendan de ella serv:lrán para costear la 
graduación de esta generación. 



ANEXO 3 

RECONOCIMIENTOS OTORGADOS AL PROYECTO "CONCIENCIA JOVEN" 



GOBIERNO DEL E.STADO 

DE NUEVO LEON 

:::.'ECRETARL-\ DE EDUCACION 

ESCUELA SECUNDARIA No. 1 

PROFR. ANTONIO SOLIS 
REG, EST. 07 CLAVE FEO, 19EES008SK 
GREGORIO RAMIREZ S/N TEL 2-10-90 

SABINAS HIDALGO, N. L 

Oficio No, 049/96-97 

Expediente 005/96-9/1 

ASUNTO Agradecimiento. 

A QUIEN CORRESPONDA:-

Por medio de la presente a nombre 

del Personal Directivo, Docente y 
0

A:dministrativo, agradecemos

la valiosa participaci6n del COLE~Ici ,( ~IcÉo ANGLO FRANCES DE
.. ~,;- . 1· ·. ¡ 

MONTERREY"( Secundaria) por las7éonferencias sustentadas en-
, ,-,.: .. 

. • •. -~~~ ..... • : ., ! 

la Ese. Secundaria No. ~---; P!~:;-.,~~-~O~~O,,,OLIS " de _sabinas -

Hidalgo, N.L., así. como los Test :aplicados ·a los alumnos de la 
... ,. ,· '·--~'"I 

misma en la materia de Orien'ta~f6~- Educ~tiva, con los temas:-
- ~-'"3 .1 

SIDA, TABAQUISMO y Atlc.oiioumii~:-·¡ ¡ ; V! 
, · ; 1,1' 

·?· ... : ~½-:·-~: ,.._~,_¡ 1!1.; 
., A73í. Illisino.:f~~Jcitamos y agradece---·__.... .. -~:;..,::--'-...::-/ 

, -·- ✓-:íC" •·\ ·\:,/ 

mas al Director(a) de ese Plantel;_:;Y~s .ál'umnos encargados -
-. ,.;..- -- ---==¿.-- )t} . 

de llevar a cabo el desarrollo-~de--esá·-·ma"t.ez:ia. 
·~-~'..,_•.~·~"·"' 

A T E N T A M E N T E. 
ESTUDIO Y DISCIPLINA ES PROGRESO 

sabinas Hidalgo, Nuevo Febrero de 199~. 

O,..: -:1· ?,.L /7 . ':_:,, ,~'.°''?~,,~ _ 7,)7 7ttfib. 
PROFR. JOSE FRANCISCO GAW!AI'I GAR¡IA..';'·'.~_. ROSENDO MARTINEZ PEREZ. 

DIRECTOR DEL PLANTEL •. ·". , e .. s, ;SUBDIRECTOR-SECRETARIO. 

PROFR. SAN JU~¡~~S R~NGEL. 

c.c.p.- Archivo' MAEST~~LIAR. 
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SECRETARIA DE EDUCACIÓN 

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ACADÉMICO 
E INVESTIGACIÓN 

Otorgan el presente 

RE C O N-0 CIMIENTO 

a 

PROFRA, MA, TERESA ENCISO BAUTISTA 

Unidad 
de 

integración 
educativa 
NUEVO LEÓN 

_por su entusiasta participación en la 

Segunda Muestra Estatal Estudiantil de Calidad 1996 

enmarcada en los objetivos de la asignatura: 
"Nuevoleoneses del Siglo XXI". 

ISMAfLV~:Oo --~) ~Gel ~w 
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO AC~~~,;~;;¡;:\~76.~""" LÍDER DEL PROYECTO 

E INVESTIGACICÍN • ":,';\,';;~º~OLEONESES DEL SIGLO XXI" 

Monterrey, N. L. a 2 de Julio de 1996. 



SECRETARIA DE EDUCACION 

~ECBET.ilBLl. DE EDUCA..CION 

Otorga la pr~ente 

M4. TEÍIBSA ENCISO 

A., ••· .BAVTISTA 
:· ·' • Por su entusiasta participación en el 

· IV Foro Internacional 
Calidad en la Educación 

Edilberto Cervantes Galván 
Secretario de Educación 

Q,\l.'4i, 
EN I A EDUCACION 
IV FORO l~TERNACIO~'AL 

Jtlonterrey, N. L. .Junio :ai;, y 2S de tnmi 



El Comité Organizador de 

gsl'\sr~ciÓl'\ l'\OVSl'\t~ y seis 

atarga el presente 

(ti~,~; 
1i:rW 

'f,"X~ • & 
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RECONOCIMIENTO 

a : LICEO ANGLO F~ANCES 
par su brillante participación en: 

a PROYECTO TIENDA ESCOLAR 

OORANTE u. SECUNDA MUESTRA. ESTATAL ESTUDIANTIL DE CALIDAD 
llavado(a) a cabo an ganaraalón 'noventa y seis' d&, 26 al 30 da junio da 1996 

- • _...,.,H.,.."'611,Máica. 


