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INTRODUCCION.,

Ante un panorama internacional cambiante, donde Ia competencia cientifica y
tecnoldgica es la columina vertebral que permea a cualquier proyecto politico, social,
econdmico, administrativo y educative de las naciones; la lucha per generar nuevos
paradigmas en los conocimientos reflejados en los sistemas educativos como también en los
modos de produccion, parecen ser la plataforma que garantizara a los paises un desarrollo
autosuficiente y sustentable para el futuro.

En el caso mexicaro,'la educacién juega un papel determinante, puesto que se concibe
como factor estratégico de desarrollo econdmico, politico y social, al menos, desde un enfoque
funcionalista , siende esta el consenso de la mayor-parte de los estudios realizados sobre
educacion. .

Dado entonces la importancia que se le confiere a la educacién, los supervisores,
directores, docentes, alumnos, padres de familia, antoridades educativas locales, autoridades
municipales y sociedad en general tienen cada vez mdas mayor compromiso para formar a las
nuevas generaciones con las caracteristicas, habilidades y conocimientos que demandan el
mundo moderno. Asimismo, incorporar en los procesos de ensefianza-aprendizaje los medios i
electrénicos y de comunicacién son tareas inherentes del actual administrador educativo '
(director escolar), pero debe tener precaucién de las implicaciones que se generarfan en ol
educando y no olvidar que la misién principal de la accién educativa, es lograr mediante el
proceso de la ensefianza-aprendizaje una formacion integral del sujeto, haciéndolo creativo,
reflexivo, critico, analitico y sobre todo humanistico, para asegurar una vida en sociedad mas
Justa, més distributiva y mas solidaria, sin mengua de las libertades individuales,

En el caso de la Educacién Primaria Indigena, objeto de estudio de la presente
investigacién, el compromiso requerido para el profesorado, alumnado y demés entes sociales
€8 una tarea que implica doble esfuerzo en comparacién con otras entidades educativas del :
mismo nivel, ya que no sélo tiene que hacerse un uso cficiente de los limitados recursos y '
espacios con que se cuenta para cumplir los objetivos educacionales vigentes a nivel nacional,
sino que también, implica adaptar esos contenidos educativos a las exigencias del grupo
social énico a fin de evitar el desfasarniento del nifio con su realidad social, sin olvidar las
exigencias de la realidad nacional ¢ internacional en el mundo contemporaneo, Ello implica
entonces contar ¢on una administracién escolar més dindmica, responsable y comprometida
con el Estado mismo, con los nifios v con la sociedad mexicana en general para formar a los i
T educandos con base a las exigencias presentes, fufuras y en términos del Articulo Tercero
Constitucional.

Con el 4nimo de contribuir al mejoramiento de la labor adminisirativa, misma que
consideramos, redundard en abatir minimamente algunos de los problemas que tanto aquejan |
al Sistema Educativo Mexicano ( SEM ) y elevar la calidad educativa del nivel que nos
ocupa, se tiene como objetivo principal en este trabajo de Tesis “ Establecer log Fundamenios
Tedrico-Metodoldgicos para lograr una Administracién Integral de Ja Educacidn Primatia
Indigena ”, cuyas bases y principios administrativos serdn de mucha utilidad para eficientizar
la adminisiracién y gestién escolar.

Asi entonces, en la presente investigacion se ha querido correfacionar la politica :
educativa del Estado mexicano: problemas educativos, importancia de la educacion, calidad y ’
prospectiva con los fundamentos y bases administrativos, ya que partimos del hecho de que la




calidad de la educacién depende en dltima instancia de la calidad administrativa. En este
sentido, se da un peso fundamental a la accién de los directores escolares, porque en ellos
depende de que la comunidad educativa se desempefie con eficiencia y eficacia en la
realizacidn de las actividades bisicas de la escueiz, es decir, son el eje motor en torno al cual
giran todos los recursos y elementos de la comunidad escolar y dependiendo del grado de
inteligencia, conocimientos, experiencia, responsabilidad y compromiso que asuman con la
labor educativa serd el grado de eficacia o ineficacia de la institucién escolar que presiden.

Con el objeto de ofrecer sisteméticamente los Fundamentos Tedrico-Metodolégicos para
una Administracién Integral de 1a Educacién Primaria Indigena, este trabajo de Tesis se
estructura en 4 capitulos organizades secuencialmente en orden de importancia en el que se
vierten los conocimientos y principios que han de ser del dominio de los supervisores y
directores de escuela para hacer de su labor digno de elogios.

En el primer capitulo se aborda ¢l marco tedrico conceptual de la Administracién
Integral de la Educacién Primaria Indigena, en el que se conceptualizan los términos centrales
que conforman el hilo conductor de esta investigacién; administracion, administracién
integral, sus fases, principios, elementos y fines; educacién, sus fines y lo que es la
Administracién Integral de la Educacién Primaria Indigena y su Prospectiva para este estudio,
cuya finalidad es ofrecer a los directivos escolares la variedad conceptual e importancia de la
administracion y Ia educacién desde diferentes enfoques a fin de que comprendan la magnitud
del compromiso que asumen con la sociedad y el Estado, Asimismo, les permitird crear
conciencia de lo que se persigue siempre en una organizacién social es la eficiencia y eficacia
de los trabajos para cumplir satisfactoriamente con los objetivos de la misma, mediante el
esfuerzo coordinado del factor humano y el aprovechamiento racional de los recursos,

En el segundo capitulo desarrollamos los antecedentes histéricos de la Administracion
Integral de la Educacién Primaria Indigena, en el que se integran superficialmente los
antecedentes histéricos de la administracion y administracién educativa, resaltando log
principales elementos que se recuperan de las distintas teorias administrativas;
consccuentemente aludiremos a la administracién de la educacién en México, seflalando
brevemente la adminisiracién centralizada, la desconcentrada, la descentralizada y ¢l marco
del Nuevo Federalismo Educativo. En esta dltima, ahondaremos mas, puesto que interesa
sefialar claramente las atribuciones y responsabilidades de los tres ordenes de gobierno:
Federal, Entidades Federativas y Municipal, asi como también de los directores, maestros,
alumnos, padres de familia ¥ sociedad en su conjunto, ya que una de las caracteristicas
sobresalientes de este nuevo régimen educativo, es la educacién compartida y corresponsable
entre caca uno de los 6rdenes de gobierno y Jos sectores sociales.

Referir los antecedentes histéricos de la administracién permitird a los directores
escolares tomar consciencia del desarrollo paulatino de esta disciplina a lo largo del tiempo y
la importancia de su labor, ademas, podran comprender maés ficiimente el nuevo escenario ¥
universo en el que estén actuando, el reto que deben enfrentar en el momento presente y los
problemas futuros a resolver, porque hoy méas que nunca en que el mundo s¢ torna complejo
con la politica de integracidn econémica, en donde las barreras arancelarias y los Secretos de
Estado se rompen, la funcién administrativa escolar revierle mayor importancia para formar a
las nuevas generaciones con las hahilidades y conocimientos que demanda el mundo moderno.

En el tercer capitulo desarrollamos ¢l marco referencial de esta investigacién y es Ia
parte sustantiva de] trabajo. En este capitulo se abordan los siguientes temas: importancia de la
educacion, los diversos problemas educativos v las medidas institucionales que se han




adoptado para solucionarlos, Asimismo se vierte ta serie de problemas administrativos con sus
respectivos  fundamentos Tedrico- Metodolégicos, aplicando las fases del Proceso
Administrativo: planeacion, organizacion, integracion, direceion ¥ control,

En la fase de integracién se profundizaré sobre las diversas teorias existentes relativos
al manejo de personal, ya que este elemento es lo mas complejo dentro de la institucién
escolar, por lo que conviene que los directores de escuela conozean de estas teorfas a fin de
que comprendan la diversidad de conductas que adoptan los miembros de la comunidad
educativa y sepan adrninistrarlos adecuadamente. En este mismo apartado se da el perfil del
administrador y del docente educativo asi como el perfil del tipo ideal del administrador o
director escolar.

Dentro de la fase de direccién del Proceso Administrativo o Administracién Integral,
términos que se manejan indistintamente en esta investigacion, se hace énfasis sobre el papel
del director en la Escuela Primaria, los principios de direccién, supervisién, liderazgo,
autoridad y se da la tipologia de los distintos administradores educativos a fin de dar las
diversas actitudes administrativas,

También sefialaremos dentro de este mismo capitulo la prospeciiva de la Educacién
Primaria Indigena hacia el afio 2020 , en donde resaltaremos el enfoque que debe seguir v los
compromisos que han de asumir los administradores educativos (supervisores y directores
escolares), maestros, alumnos, autoridades educativas, autoridades municipales ¥ el conjunto
de la poblacidén para tener una educacién de calidad en ef futuro,

El cuarto y ltimo capftulo se refiere a las alternativas ¥ propuestas que se hacen en este
trabajo de Tesis, en el que se resalta la necesidad de establecer para los supervisores,
directores y docentes de 1a Zona Escolar 23 de Educacion Indigena en ¢l Estado de Oaxaca
irabajos grupales denominados Circulos de Calidad, a fin de que puedan enriquecer sus
conocimientos e intercambiar sus cxperiencias y expectativas, que finalmente redundari en la
calidad educativa del nivel. En este capitulo se dilucida el funcionamiento de los Circulos de
Calidad, su filosofia y los mecanismos para evaluar los trabajos escolares,

También existen aclaracién de términos a pie de pagina cuando no ha sido posible
incluirlas en el texto,

Al final de este trabajo de investigacién se abre un apartado de conclusiones en la que se
recuperan los elementos substanciales de esta Tesis, Asimismo se incluyen algunas
recomendaciones que ayudaran al director escolar eficientizar la labor administrativa y en
consecuencia elevar la calidad educativa, También se incluye la bibliografia consultada en la
realizacién de esta obra v un euadro de anexos con mformacién actualizada que contiene el
concentrado estadfstico de educacién elemental de fin de cursos donde se refleja el nimero de
alumnos inscritos, desertores, aprobados y reprobados; directorio de personal que refleja el
perfil profesional de los directivos y docentes en la zona escolar nimero 23, y el inventario de
inmuebles y aulas que manifiesta las condiciones reales de la infraestructura existente en la
escucla.



CAPITULO 1

1.-MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE LA EDUCACION PRIMARIA INDIGENA

En este capitulo se desarrollan los referentes teéricos de la Administracién Integral de la
Educacién Primaria Indigena y su Prospectiva.  Conviene aclarar que los conceptos de
administracién, administracién integral, fases, principios, elementos y fines; educacién, sus
fines y Administracién Integral de la Educacién Primaria Indigena y su Prospectiva son
términos claves para cumplir con el objetivo de la Investigacién que es el de “Establecer los
Fundamentos Tedrico- Metodoldgicos para lograr una Administracién Integral de la
Educacion Primaria Indigena.

Es importante sefialar que hoy més que nunca, en que el mundo moderno cambia a una
velocidad sorprendente con las innovaciones cientificas y tecnoldgicas dentro del ambito de Ja
vida social, politica y econdmica, que moldean pautas de conducta y generan nuevos
mecanismos para aprovechar eficiente y racionalmente los recursos con que se cuenta, la
administracién y gestién de los bienes y servicios son puntos claves para asegurar un
desarrcilo ascendente y equilibrado. Dentro del ambito social, la educacién se considera
determinante para .auspiciar mejores niveles de vida ¥ potenciar un desarrollo autosuficiente y
sustentable en los diferentes &mbitos de la vida en sociedad,

En el caso especifico de la Educacion Indigena, 1a administracién y gestién escolar del
nive] de Educacién Primaria Indigena son fundamentales para cubrir los objetivos
educacionales que marcan los Planes y Programas Educativos actuales a nivel nacional y la
adecuacion de éstos conforme a las necesidades reales del grupo social, a fin de evitar el
desfasamiento cultural de los nifios indigenas y facilitar de esta forma su insercion positiva en
la vida productiva de la sociedad, ya sea a nivel local, nacional e internacional.

Por ello, con et fin de elevar la calidad educativa via la accién administrativa en el nivel
de Educacién Primaria Indigena de una zona escolar especifica en que se cierne esta
investigacion, se ird dando una serie de Fundamentos Tedtico- Metodolégicos para garantizar
que la labor administrativa de los directores y supervisores escolares se desarrollen bajo
conocimientos y principios sistematicos. Para ello seri necesario que en cada Jefatura de
Zonas de Supervisidn se organicen cursos de gestidn y administracién escolar para directores
y supervisores escolares, cuya modalidad se recomienda se haga en trabajos colegiados
llamados Circulos de Calidad, con el objeto de intercambiar experiencias ¥ aprovechar el
cimule de conocimientos que poseen estos mismos profesionales educativos. Dolar de los
conocimientos bisicos administrativos y técnico-pedagdgicos a los supervisores y directores
escolares del medio indigena es condicién necesaria para coordinar eficientemente todos jos
elementos y recursos que se emplean en !z Escucla Primaria, puesto que existe insuficiencia
de recursos escolares, dispersidad geografica de los alumnos v bajos niveles socicecondmicos
de los mismos, lo que hace que ¢l proceso de la enseflanza-aprendizaje y su administracién se

“tornen  mds dificiles; sin embargo, las exigencias institucionales y Sociales son mayores

porque no sélo hay que formar a los alumnos con las caracteristicas v aptitudes que marca el
Articulo Tercero Constitucional, sino que también formarlos de acuerdo a la realidad social

/del grupo étnico al que pertenecen, respetando valores, costumbres y formas culturales. En

Vd
/

este sentido, el directivo escolar tiene fincado un compromiso social e institucional de



considerables dimensiones, porque esth bajo su responsabilidad toda la accion educativa de
este nivel, S6lo si se toma consciencia de que los nifios indigenas requieren de mayor
sacrificio y dedicacién en el proceso de la enseflanza-aprendizaje para su formacién integral,
estaremos en posibilidad de brindarles mievos y mejores conocimientos e integrarlos al
campo de la ciencia y la tecnologia que demandan hoy el mundo contemporaneo.

Asi pues, en este trabajo de Tesis se reconoce la responsabilidad de los directivos
escolares quienes fungen en la escuela como agentes de cambio, innovacién y formadores
indirectos de los jévenes del futuro que han de ser la plataforma del México del mafiana. Por
ello es indispensable lograr la cooperacion y colaboracién de los maestros a su cargo de
manera ircondicional y que ambos se comprometan a dar lo mejor de ellos para asegurar una
educacion de calidad. Pero, también es imprescindible el apoyo de los padres de familia, los
mismos alumnos con su dedicacidn al estudio, las autoridades educativas locales, las
autoridades municipales y finalmente, la sociedad en su conjunto, asumiendo cada quién los
compromisos que sefiala la Ley General de Educacién de acuerdo al Nuevo Federalismo
Bducativo. Sin embargo, cabe destacar que podremos obtener el apoyo incondicional de los
diferentes actores sociales dentro de la accidn educativa, pero si no contamos con una buena
plancacidén, organizacién, integracion, direccién y control escolar, dificilmente podremos
ambicionar a una educacién de calidad. Es parte de toda esta preocupacién en que se inserta
csta investigacidn y pretende contribuir minimamente a que Ia labor administrativa se realice
cada vez més con eficiencia y eficacia a fin de contribuir 2 la solucidn de algunos problemas
educativos, Es preciso entonces dotar de los elementos tedrico-metodoldgicos a los directores
escolares para que su labor no se lleve a cabo bajo principios empiricos e intuitivos, sino que
s¢ basen en fundamentos metodoldgicos para planear, organizar, integrar, dirigir y controlar
toda la accién educativa a su cargo, al mismo tiempo, puedan hacer uso eficiente de la
infraestructura existente, gestionar y dotar de los materiales necesarios a 14 planta docente para
conducir el proceso de la ensefianza- aprendizaje de los nifios de Educacién Primaria Indigena.

1.1. Concepto de administracién

Como cualquier trabajo de investigacién, antes de entrar de lleno en la materia es
necesario sefialar una serie de conceptos del que se compone el objeto de estudio v, tés ain,
cuando e! objetivo de la investigacién consiste en “ Establecer los Fundamentos Tedrico-
Metodoldgicos para lograr una Administracién Integrai de la Educacién Primaria Ind gena” y
en el que se considera fundamental la aplicacién de las bases y principios administrativos por
parte de Jos directores escolares para hacer un uso racional de los recursos o elementos con
que cuenta la escuela y lograr eficazmente los objetivos del Plan y Programa Fducativo actual
de Educacién Primaria’

Los conceptos centrales de Ia investigacién que integran los principios tedricos para
consolidar el hilo conductor de esta Tesis son: administracidn, administracién integral, fases,

'Los Planes ¥ programas de Estudio cumplen una funcién insustituible como medio para organizar la ensefianza y
para establecer un marco comin del trabajo en la Escuela de todo el pafs. Contiene las metas y objetivos que se
quiere lograr con la educacién en cada una de las asignaturas o materias y no debe considerarse como algo
acabado e inflexible sino que susceptible de perfeccionarse y adecuarse al contexto social, econdmico y politico
de] nifio en donde se imparte la educacién, Véase Plan y Programa de Educacién Primaria de la SEP, México,
1993, Pag. 10




principios, elementos y fines; educacidn, su finalidad y Administracién Integral de la
Educacién Primaria Indigena y su Prospectiva,

Estos conceptos serviran como fuentes de referencia para que los supervisores y
directores escolares amplien sus conocimientos ¥ su visién y tengan una mayor perspectiva en
cudnfe a la trascendencia de la labor administrativa, de modo que sean agentes de cambio y
propongan nuevos modelos educativos, estrategias y procedimientos para cubrir eficazmente
los objetivos educacionales vigentes con base a los términos del Articulo Tercero
Constitucional y se satisfagan las expectativas de desarrollo, movilidad social ¥ mejoramiento
de los niveles de vida que la sociedad espera de la educacién. Es asf entonces, en gue los
conceptos se recuperan desde diferentes enfoques a fin de enriquecer ¢l ciumulo de
conocimientos que deben poseer los administradores o directores escolares de este nivel,

Desde Ia perspectiva de los primeros tratadistas de la administracién remontindonos al
siglo XVIII, ésta se concebia corno actividad del Estado y cuya finalidad era brindar el
bienestar comin a todos los miembros de una sociedad deterininada, Asi tenemos que
Guerrero Orozeo retoma los fundamentos de la administracién en los tratados de la Ciencia de
la Policia Europea de 1756 de Juan Enrique von Justi, en donde la policia “son las leyes y los
reglamentos que conciernen al interior del Estado, que tiran a afirmar y aumentar su poder, y
hacer buen uso de sus fuerzas, procurar- la felicidad de los stbditos, en una palabra, e}
comercio, la hacienda, la agricultura, el descubrimiento de las minas, las maderas, los bosques,
etc., atendiendo que la felicidad del Estado depende de la inteligencia con que todas estas
cosas son administradas ", Obviamente la accidn educativa es ya parte interesante de la
actividad del Estado’® y al mismo tiempo, en esta concepcidn s¢ encuentran presentes los
clementos de la definicién que enuncian los modernos tratadistas administrativos, que en este
caso serfa la existencia de leyes y reglamentos legalmente aceptados; el gjercicio del podery la
autoridad; los principios de eficiencia y eficacia, la presencia de individuos o subordinados Y,
fa persecucién de objetivos que en ltima instancia redundarfan en la prosperidad de los
miembros de la sociedad y en consecuencia, del Estado mismo. Desde luego lo que salta a la
vista, es que en la escucla lo que se debe perseguir con la accién administrativa es la
concordancia y armonia entre todos los elementos Y recursos que se emplean para lograr
eficazmente los objetivos educacionales.

La definicidn anterior la recuperan Lorenzo von Stein ¥y Juan Bodino quienes enuncian a
la administracién como “el gobierno en accibnr”, desde luego, en esta definicién se
sobrentiende la existencia de objetivos, la presencia de individuos quienes dirigen y realizan la

- aceidn y los recursos con que se realiza la actividad del Estado, :

Asimismo, Del Castillo recupera a Max Weber quién enuncia la Teorfa de Ia
Burocracia, en donde “ la administracién bajo esta forma de pensamiento administrativo se
centra en el seguimiento de normas, reglas ¥ procedimientos, asf como el concepio de
racionalidad, considerandose éstos como elementos torzles para que la organizacién alcance

*GUERRERO OROZCO, Omar. Las Ciencias de Ia Administacion del Estado Absol tista. Pdp, 21

% E Estado es la organizacin pelitica soberana de una sociedad humana establecida en un territorio determinado,
bajo un régimen juridico, con independencia y autodeterminacién, con drganos de gobiemo y de administracién
que persignen determinados fines mediante actividades concretas. En sintesis, el Estado se constituye por un
régimen de gobiemo, por una pobiacitn ¥ un territorio. Yéase Teoria General del Derecho Administrativa de
Acosta Romero Miguel. Pég. 38
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sus objetivos. La racionalidad en las acciones se convierte en sindnimo de eficiencia™, El
término burocracia que Weber emplea no tiene la connotacidn peyorativa que actualmente se
le atribuye, sino que para él significa el empleo de nermas y procedimientos a que deben
sujetarse todos los miembros de una organizacion, a fin de que toda esta disposicién se ejerza
de manera impersonal.

Las definiciones anteriores se engloban dentro de lo que es la Administracion Pablica,
sin embargo, es importante sefialar que estos conceptos s¢ vinculan con el presente estudio, ya
que en Mexico la educacidn se concibid como una tarea fundamental del Bstado desde la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, aunque anteriormente en la
Constitucién de 1824 ya se reconocia que la labor educativa era una actividad inherente a éste
¥, en la actualidad prevalece esta responsabilidad del Estado en materia educativa, aunque con
cierto matiz, ya que hoy dia la educacién debe ser de manera corresponsable entre los distintos
drdenes de gobierno, padres de familia, maestros, alumnos y sociedad.

Se retoma la Teoria Weberiana porque la educacion en la actualidad se rige bajo
principios legalmente aceptados contenidos en el Articulo Tercero Constitucional y en fa Ley
General de Educacion, en donde precisamente se establecen los diferentes ambitos de
competencia de los tres drdenes de gobierno: Federal, Estatal y Municipal dentro del Nuevo
Federalismo Educativo para lograr calidad, eficiencia y eficacia educativa en el nivel de
Educacion Primaria.

En ofra connotacién, “ la administracién es una relacién social, pero no entre seres
humanos en condiciones de igualdad, sino entre desiguales, entre los que detentan los medios
de produccién y los que no tienen mas que su capacidad de trabajo, entre los que la dirigen y
los que son dirigidos: por tanto, la esencia del fendmeno administrativo estd en el trabajo
humano™®. En esta acepcidn, estd presente la idea de que la administracién es una relacién
social que se desarrolla bajo principios de autoridad ¥ subordinacion,

Aungne no necesariamente relaciones de preeminencia y subordinacién, en la escuela
existe una autoridad responsable del Centro Escolar que sé encarga de coordinar y vigilar que
el quehacer educativo se lleve a cabo con eficiencia y eficacia para lograr la formacién integral
del nifio, que en este caso, es el director del plantel escolar,

Remitiéndonos a Ia definicién nominal o etimolégica, la palabra “ administracién » se
forma con el prefijo ad, hacia, y con ministratio; esta iiltima palabra proviene de minister,
vocable compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo, ter, que fimge como
término de comparacion.

La etimologia del vocablo minister es diametralmente opuesto a la de magister; de
magis, comparativo de superioridad, y de ter.

Si “ magister ” ( magistrado ) indica una funcién de preeminencia o autoridad- el que
ordena o dirige a otros en una funcién-, “minister” expresa precisamente lo contrario:
subordinacién u obediencia, el que realiza una funcién bajo ¢l mando de otro, el que presta un
Servicio a otro,

Asi, la etimologia de administracién da la idea de que ésta se refiere a una funcidn que
se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se presta. Servicio y subordinacién son,
pues, los elementos principales obtenidos®

*DEL CASTILLO Mancebo. El Administrador v su Extomno . Pdg. 61

*FLORES CRUZ, Cipriano. La Administracidn italista def Trabajo, Pag, 18

‘REYES PONCE, Agustin. Administracién Modema. Pég. 2
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Nominalmente administracidn significa prestacién de servicio bajo el mando de otro,
sin embargo, esta definicion nos puede llevar a una visién de la administracién de dependencia
y completa sumisién, lo que seria erréneo en la escuela, ya que aqui lo que debe prevalecer es
una actitud de coordinacién, colaboracién y armonia entre todos los elementos que intervienen
en la accidn educativa, por tanto, la funcién del director escolar, es de asesoria, orientacién y
solucién de problemas inherentes al aspecto técnico-pedagdgico y a la optimizacién y
administracion de los recursos,

Cabe resaltar que el maestro Agustin Reyes Ponce’ hace referencia a una serie de
autores, los cuales expresan lo que para ellos significa administracién:

Para Henri Fayol, administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar

Para J. A. Fernéndez Arena: es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado,

Koontz y O Donnell afirman que es la direccién de un organismo social, y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes

Peterson y Plowman la califican como una técnica por medio de la cual se determinan,
 clartfican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano en particular,

Para F. Tannebaum significa el empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar
subordinados responsables, con el fin de que todos los servicios que se presenlan sean
debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa.

Para Reyes Ponce, 1a administracidn  es el conjunto sistematico de reglas para lograr la
méxima eficiencia en las formas de coordinar un organismo social ™

Los autores citados por Reyes Ponce resaltan la existencia de objetivos, autoridad,
direccién y coordinacién dentro de un organismo social. Asi tenemos entonces que la
administracién implica una accién que tiene que ver con los objetivos, el liderazgo o
autoridad, la coordinacién, la planeacidn, la direccidén de un conglomerade humano que
trabaja o presta sus servicios en una organizacion social y la evaluacion constante de las
acciones que se realizan en la consecucién de los objetivos. Si bien es cierto que la
administracién hace posible el cumplimiento de los objetivos organizacionales, también es
necesario considerar que en dicha actividad confluyen una serie de recursos: humanos,
materiales y financieros, por ello, adoptamos la siguiente definicién de administracion: es la
actividad encaminada a la optimizacién de los recursos para ¢l logro eficiente de los
objetivos de una organizacién social con estructura definida Y jerarquizacién de
responsabilidades y atribuciones, mediante el esfuerzo coordinado de los miembros de
Ia misma, bajo preceptos y normas legalmente aceptades, Dicha actividad se nutre
ademis de ciertos principios cientificos y metodologicos (planeaci6n, organizacion,
integracion, direecién y control ) que ayudan a vistumbrar el mejor camino para lograr
la eficiencia y eficacia de la organizacion. La eficiencia se refiere a la optimizacién de los
recursos en el proceso de realizacién de las actividades y la eficacia al logro de los objetivos
conforme a los estAndares planteados con antelacién.

En el caso concereto de la administracién de la Educacién Primaria Indi gena, se refiere al
manejo y optimizacién de los recursos: personal docente, alumnes, padres de familia,
infraestructura, contenidos educativos, materjales necesarios, recursos financieros y la relacién

"Ibid. Pag, 3,4.
*Ibid. Pag. 14
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interactiva e interdependiente de los mismos para cubrir los objetivos educacionales en forma
eficiente y eficaz. Dependiendo el grado de eficiencia con que se administren estos recursos,
serd el grado de la calidad educativa del nivel que nos ocupa en esta investigacion,

1.2.Concepto de Administracién Integral,

El concepto de Administracién Integral es aquella que sefialan los autores Clésicos
(Henri Fayol y Harold Kooniz ) y Modemos ( Laris Casillas y Reyes Ponce ) referentes al
Proceso Administrativo y en este sentido se entiende que es una actividad encaminada a la

 planeacién, organizacién, integracién, direccién y control de las actividades que se realizan en
un organismo social. En el caso concreto de la Escuela Primaria, alude a todas aquellas
acciones que tienen como finalidad brindar en forma eficiente y eficaz el servicio educativo a
los nifios para lograr su formacién integral.

Al conceptualizar a la Administracién Integral como aquella actividad que tiene que ver
con la planeacién, nos referimos al establecimiento y formulacién de un plan y programa de
trabajo, donde sc sefialan los objetivos que se quieren lograr, los recursos necesarios y los
escenarios en que se desarrollarén las actividades; asimismo se disefian las estrategias, los
procedimientos, las politicas y el tiempo de realizacién de cada una de Jas actividades para
cubrir los objetivos que se pretenden alcanzar por la organizacién, En la escuela, planear todas
las actividades implicara la prestacién de una mejor educacién a los nifios para su facil
insercién en el mundo de la productividad econdmica, social ¥ politica, asf como el-desarrolio
de la capacidad para generar nuevos conocimientos.

Al hacer referencia a la etapa de organizacién, se alude al establecimiento de niveles
Jerarquicos de autoridad y comunicacién, la asignacién de responsabilidades y atribuciones de
cada uno de los miembros que intervienen en la organizacién para la consecucién eficiente y
eficaz, de los objetivos planteados. En la institucién escolar, se debe sefialar claramente las
responsabilidades y atribuciones del director, del personal docente, de los alumnos, de la
Asociacién de Padres de Familia, de los padres de familia, segin las necesidades especificas
de cada Centro Escolar, sin descuidar los objetivos generales del Sistema Educativo
Mexicano {SEM ) que deben cubrirse con la accién educativa.

Cuando se menciona la etapa de integracién, nos referimos ya a Ja parte operacional del
Proceso Administrativo o Administracién Integral y consiste en la optimizacién de todos los
recursos humanos, materiales y financieros del que dispone la empresa u organismo social
para la consecucion eficiente y eficaz de los objetivos. En esta etapa la comunicacién y la
coordinacién son elenientos claves para 1a buena marcha de la organizacién, puesto que si no
existe coordinacién entre los diversos departamentos en que se constituye la empresa y
tampoco comunicacion entre eflos, dificilmente puede llegar a cubrirse los objetivos de la
empresa en forma dptima, aunque contara con suficiente personal capacitado para la
realizacién de las tareas especificas, La coordinacidn y la comunicacion entre los maestros y
el directivo, entre los docentes con sus alumnos y entre todos fos demés miembros de la
institucidn escolar, asi como la buena aplicacién de los recursos son factores claves para la
consecucion eficiente y eficaz de los objetivos educacionales de la instruceién primaria.

Al referimos a la direccidn, estamos aludiendo al gjercicio de autoridad y mando por
parte de los directivos de la organizacién o empresa, a la toma de decisiones y a la forma de
coordinar y dirigir todas Jas acciones para lograr resultados satisfactorios. Fsta parte directiva
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es fundamental para que el organismo social pueda accienar, ya que sin una orientacién
directiva es dificil pensar en el desarrollo eficiente de alguna tarea. Por ello, los gerentes o
directores en una empresa juegan un papel determinante para el logro éptimo de los objetivos
de la misma, '

En el caso de una institucién escolar y concretamente de la Escuela Primaria Indigena
esta parte directiva es fundamental para que se logren los objetivos educacionales que marcan
los Planes y Programas Educativos actuales, cuyo elemento integrador y articulador debe ser
en todo momento la coordinacion y la comunicacién de las acciones emprendidas entre los
miembros que intervienen en el quehacer educativo.

Cuando mencionamos a la etapa de control nos estamos refiriendo a la evaluacién
permanente de las actividades que se realizan y al cumplimiento cabal de objetivos prefijados
en el plan de la institucidn, en consecuencia, estamos viendo las desviaciones y limitaciones
de nuestras acciones, por tanto , nos permite hacer adecuaciones ¥ replanteamientos de todo
aquello que no estamos logrando a fin de obtener el maximo rendimiento posible de todas
nuestras acciones y esfuerzos. Esta etapa juega un papel determinante dentro del Proceso
Administrativo puesto que nos remite a una revisién periddica de los avances v retrocesos que
la organizacidn tiene en la consecucién de sus objetivos y permite readecuar las politicas, los
procedimientos, los manuales de organizacién y la asignacién de nuevas responsabilidades ¥
atribuciones.

1.2.1.Fases de la Administracién Integral

Las fases de la Administracion Integral difieren segun puntos de vista de varios autores,
hay quienes dicen que constan de cinco etapas, hay otros que le denominan elementos como
es ¢l caso de Henri Fayol, pero hay otros que la subdividen en cuatro, seis y siete etapas. A
continuacién veremos algunas de esas clasificaciones para fener una vision méas global de
como éstas se han ide modificando v tener nocién de que la clasificacién que se hace con la
Administracién Integral es meramente convencional, por lo que los administradores o
directores escolares podran adoptar cualesquiera de estas clasificaciones, seglin se adecuen a
sus necesidades pricticas o intereses.

Para Henri Fayol considerado uno de los pioneros de la moderna administracién lo
clasifica en cinco elementos, y he aquf una de las grandes diferencias que no entraremos en
discusién puesto que no constituye el objeto estudio, ya que él llama clementos a las fases de
la Administracién Integral y ésta fo nombra como Proceso Administrativo. Fayol habla de
cinco elementos que a saber son; prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. Para é1

L.- Prever, significa hacer un prondstico del futuro para poder planear.

2.- Organizar, sc refiere a la estructura u organismo material y social,

3.- Mandar, significa dirigir al personal.

4.- Coordinar, es ligar, unir, armonizar todos los acios y esfuerzos.

3.- Controlar, es vigilar que se cumplan las érdenes expedidas v [as reglas establecidas.

Para Harold Koontz y Heinz Weihrich, proponen una divisién de Ia Administracién
Integral en 5 fases que son la planeacion, organizacion, integracidn, direccién y control.
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Segin Lyndall Urwick, la administracién lo clasifica en parte mecanica y parte
dindmica. Para ¢l la parte mecénica comprende la prevision, planeacién y organizacién y la
dindmica, integracion, direccién y control.

Sea cual sea la clasificacién mas acertada, para efectos del presente trabajo, la
Administracion Integral o Proceso Administrativo quedari clasificado en cinco fases que
son la planeacién, la organizacién, la integracion, la direccién y el control, Es decir, se
asume la concepcién clisica, véase supra, pagina 12, misma que se explicard en los
Fundamentos  Teérico- Metodoldgicos que se consideran aplicables dentro de lo que
comprende las tareas educativas y que conforman las bascs fundamentales para lograr una
Administracién Integral de la Educacion Primaria Indigena.

Cabe aclarar que en esta investigacién se manejard indistintamente los términos fases o
etapas de la Administracién Integral o Proceso Administrativo, E conocimiento y aplicacién
de las fases del Proceso Administrativo redundard en beneficio de la eficiencia y eficacia
educativa, porque se parte del hecho de que si no existe una teoria que oriente las funciones
tanto del supervisor y director escolar dificilmente los docentes pueden trabajar
satisfactoriamente a pesar del esfuerzo, la preparacién y la buena voluntad que tengan, porque
siempre y en todo lugar es necesario la direccion ¥ la coordinacion de los trabajos cuando esto
se realiza dentro de un grupo social o una organizacién y como la escuela es una organizacidn
social, compleja ademés, que cumple también intereses diferentes y de beneficio colectivo, es
necesario entonces una administracién eficiente y eficaz de los recursos y elementos para su
aprovechamiento éptimo y el cumplimiento cabal de los objetivos educacionales.

Como se ha dicho, en este estudio la escuela se considera como una organizacién social
compleja que consta de elementos interactiantes e interdependientes en donde contenidos
educativos, alumnos, maestros, director, padres de familia, autoridades educativas locales,
autoridades municipales y sociedad en su conjunto conviven, se relacionan, proponen,
discuten y suman esfuerzos para dotar de los recursos y materiales necesarios a la institncion y
buscan a forma més idénea de conducir el proceso de la ensefianza-aprendizaje de los nifios (
enfoque del Nuevo Federalismo Educativo )i por tanto, el papel del director para coordinar
satisfactoriamente estos elementos resulta trascendental, ya que el no considerar a alguno de
estos recursos y elementos repercutira finalmente en la falla de la escuela { enfoque sistémico
), ¥ en consecuencia, no se lograrin satisfactoriamente los objetivos educacionales de los
Planes y Programas Educativos actuales de Educacion Primaria,

Hemos sostenido que la Administracién Integral contiene cinco etapas fundamentales
sin los cuales no es concebible el buen funcionamiento de toda organizacién social, Estas
fases son la planeacién, organizacion, integracién, direccin ¥ control. Pero ademds de estas
fases o etapas existen una serie de principios que ayudan al administrador a eficientizar el uso
de los recursos de la organizacion cualquiera que sea su objetive o los fines que persiga.

Estas fases y principios pueden ser aplicables dentro de lo que es el contexto educativo,
salvo que los resultados en vez de verlo en términos de rentabilidad y productividad inmediata
deben ser en términos de aprovechamiento de los contenidos educativos por los alumnos y la
trascendencia posterior que tienen estos conocimientos en ¢l desenvolvimiento cotidiano de
los mifios dentro de su entorno socjal y fuera de ello. Es decir, la inversién en educacidn, es
una inversién a plazos prolongados porque finalmente repercutira en una mejor o peor calidad
vida del nifio- ahora adulto- y de la seciedad en el futuro.
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L.3. Principios Generales de la Administracién.

Henri Fayol considerado como el padre de la Administracién Moderna enuncié catorce
principios los ‘cuales deben ser observados en toda organizacion para su buen
funcionamiento, estos principios son flexibles y deben ser adaptados segun las necesidades
del ente social determinado. Para el caso especifico de esta investigacidn sdlo se recuperan
algunos que se consideran los mas importantes y aplicables al Ambito educativo,

1.- Division del trabajo, es decir que cada miembro realiza una funcion determinada.
En la Escuela Primaria Indfgena, este principio se aplica cuando se distribuyen comisiones y
asignan grupo y grado al personal docente a efecto de brindar a los nifios una formacién
integral. Dentro de las comisiones que comdnmente se manejan estin los de Higiene,
Puntualidad y Asistencia, Accién Social, Educacién Fisica, Educacion Artistica, etc., cuya
asignacion se recornienda que el directivo escolar tome en cuenta las aptitudes y actitudes de
los maestros para que desempefien eficientemente esta comisién. De i gual modo este
principio se encuentra presente en lo que a atribuciones y responsabilidades del director, de
los maestros, de los alumnos, etc. se refiere. Este principio permite que los trabajos asignados
sean desarroflados con mayor eficiencia y eficacia porque permite la especializacion y
dominio de habilidades y técnicas especificas en determinada actividad.

2.- Autoridad y responsabilidad, necesariamente importante para que el organismo
social pueda funcionar. En este sentido, el que mayor responsabilidad tiene en la escuela es el
director, quién debe ser ¢l eje motor para que los demds puedan desempefiar bien sus
funciones. Aunque también se requiere que los docentes, los alumnos y padres de familia sean
respensables para que se cubran eficientemente los objetivos educacionales del Plan y
Programa de Educacién Primaria.

3.- Disciplina, es decir, en la escuela debe reinar la armonfa y la concordia enire todos
los elementos que intervienen en el quehacer educativo y fomentar el mutuo respeto entre los
mismos.

4.- Unidad de mando, quiere decir, que un subordinado no debe recibir érdenes de otros
jefes més que del inmediato responsable de él. En la escuela, el director es el responsable
inmediato del personal docente a su cargo. Sin embargo en vez de mando ¥ subordinacién en
la escuela, lo que debe prevalecer es la coordinacién y la comunicacion para sacar adelante los
problemas y necesidades. Parte importante es que al momento de expedirse intrucciones por

- parte de ta direccidn escolar o autoridad superior competente se tenga bien definido el motivo
de la orden para no dar una contraindicacién en ta ejecucion del trabajo, ya que ello significa
perdida de energia, recurso y tismpo del que ejecuta la orden y ademas crea en el individuo la
incertidumbre, la desconfianza y el descrédito hacia su superior.

5.-Unidad de Direccién, es decir, que los esfuerzos se deben enfocar hacia un sélo
objetivo segin ¢l plan de [a institucién y que exista una cabeza ejecutiva quién dirija y
coordine todas las acciones. La escuela debe enfocar todos sus esfuerzos Y Tecursos a que se
cumplan los objetivos del Plan y Programa de Educacion Primaria y se logre la formacién de
los alumnos como lo sefiala el Articnlo Tercero Constitucional, esto es, de manera integral. En
este sentido, quien debe velar porque se cumplan los preceptos constitucionales en materia
educativa, es el director de escuela, ya que es é] quién tiene fincado una gran responsabilidad
por parte del Estado y lo que suceda al interior de 11 escuela y fuera de ella, sea positive o
negativo sera por la pericia y maestria con que dirija y coordine a la institucion educativa.
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Desde luego, se requiere también la colaboracién, el compromiso y la responsabitidad del
supervisor escolar para asesorar, orientar, motivar ¥y coordinar al cuerpo directivo y a la planta
docente de los centros educativos hacia metas y acciones enfocadas al mejoramiento de la
enseflanza-aprendizaje de los alumnos y a la optimizaci6n de los recursos.

6.- Subordinacién del interés personal al interés general, los miembros de la
organizacion no deben perseguir sus objetivos personales sino el de la empresa. En el caso de
la escuela, tanto directivos y docentes deben de estar conscientes de que la sociedad tiene
depositados en ellos su confianza y se debe anteponer la labor educativa y que esta sea de
calidad, antes que cualquier otra actividad, '

7.- Remuneracién al personal, que debe ser suficiente péra brindar una vida decorosa a
los que estdn involucrados con la labor educativa. En este caso, se recomienda, que el
directivo escolar busque mecanismos de financiamiento para compensar aquellos docentes que
s¢ destaquen en su desempefio profesional, obviamente, se requiere la colaboracién y anuencia
de los padres de familia, autoridades educativas y municipales de la comunidad.

8- Linea de Autoridad, o sea jerarquizacién de responsabilidades que deben estar
visibles y claramente estipuladas en cada institucién escolar.

9.-Ordenes: orden material y orden social, significa “un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar”, En el caso de la escucla, deben estar bien distribuidas los espacios y
asignados los salones, materiales y recursos seglin las necesidades de cada grupo y de cada
grado escolar .

10.-Equidad, equivalente a una justa direccién de los subordinados, en este caso, a una
Justa direccién del personal docente por patte del directivo.

11.-Estabilidad del personal, en este sentido se recomienda al director que brinde las
asesorias pertinentes al personal a su cargo en aquellos aspectos donde tengan dificultades
para conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje; brinde seguridad y confianza, gestione y
promueva la basificacién para aquellos maestros que no cuenten con una plaza o bien, para
ascenderlos a otras categorias de mayor jerarquia , segiin el mérito ganado en su desempefio
profesional, pero siempre en coordinacién con la representacién sindical a fin de evitar
conflictos en la comunidad educativa,

12.- Iniciativa, es decir, que los maestros y directivo tengan inquietud y prospectiva
para proponer, discernir e instrumentar nuevas formas de conducir el proceso de la ensefianza-
aprendizaje y la eficientizacién de los recursos para mejorar la calidad educativa.

13.- Espiritu de grupo, fundamental en la escucla que todos colaboren para realizar las
actividades inherentes al proceso educativo y exista apoyo mutuo entre los que intervienen en
esta loable tarea y no divisionismo entre los mismos.

1.4. Recursos o Elementos de Ya Administracién,

Para toda actividad administrativa es necesario la presencia de los recursos o elementos:
humano, material y financiero, puesto que desde el simple hecho de archivar un documento o
elaborarle, estamos ya empleando estos tres recursos; humano, la persona que realiza la
aclividad; material, la hoja o el documento que se archiva o ¢labora v, financiero, el costo del
mnaterial , :

En toda institucion escolar siempre estaran presentes estos recursos porque sin ellos no
es posible realizar las actividades inherentes a la accidn educativa, en consecuencia, no se
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pueden cubrir los objetivos que marcan los Planes ¥ Programas Educativos de la Educacién
Primaria. Segiin Arias Galicia’ la clasificacién que hace de los recursos son los siguientes:

Recursos Materiales. quedan comprendidos el dinero, las instalaciones fisicas, la
maquinaria, los muebles, las materias primas, etc,

En el caso de la escuela, quedan comprendidos en este apartado los bienes inmuebles
(edificios, salones, bibliotecas, ete. ) y muebles (equipos de oficina, sillas, mesas, pizarrones,
material diddctico, etc.,)

Recursos Humanos, se refiere al esfierzo y actividad humana para conseguir los
objetivos organizacionales o institucionales. Aqui entrar: los conocimientos, las experiencias,
la motivacidén, los intereses vocacionales, las aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades,
salud, etc. . Estos recursos son los mas importantes, porque con ellos se pueden realizar todas
las actividades de la organizacién, elaborar los manuales, los procedimientos, los
organigramas, los instructivos, etc. En la Escuela, el director, personal docente, los alumnos,
los padres de familia, las autoridades educativas locales y municipales y la colaboracién de Ia
sociedad en general son determinantes para cubrir los objetivos educacionales actuales de
Educacion Primaria..

1.5. Finalidad de la Administracién

“La tarea de organizar y administrar los esfierzos de los individuos para lograr un fin

comin, es tan antigna como la civilizacién. La Biblia y las inscripciones egipcias y
babilénicas nos hablan ya de ello. Tanto en la Iglesia, como en el gobierno, ¢l ejército o en los
negoctos, la administracién juega un papel muy importante™'®

As{ tenemos entonces que el fin de toda actividad administrativa es lograr la maxima
eficiencia y eficacia en la consecucién de los objetivos de [a organizacidn sea cual sea la
actividad que esta desarrotle, Por consiguiente, implica la coordinacién y utilizacién de los
recursos material, humano y financiero en forma ptima y racional,

Desde 1a perspectiva de Agustin Reyes Ponce, nos enuncia que “ La administracidn
busca, precisamente en forma directa la obtencién de resultados de méxima eficiencia o
aprovechamiento de los recursos materiales, tales como capital, materias primas, maquinas,
ete, ™! | pero cuyo elemento de capital importancia es la comunicacidn y coordinacién de
todas las acciones para conseguir el objetivo de la organizacién.

Para Stephen P. Robbins, la administracién es wun proceso que consiste en lograr

- eficientemente las actividades de la organizacidn con y por medio de las personas'*

En la escuela dado a ia escasez de recursos, ¢stos deben aprovecharse eficientemente a
través de una acertada administracidén por parte de los directivos escolares de cada plantel
educativo del nivel de Educacién Primaria Indigena, teniendo como fin primordial Ja
formacion integral de los alumnos para auspiciarles mejores niveles de vida,

*ARIAS GALICIA, Fernando. Administracién de Regursos Humanos Pag, 24
¥ LARIS CASILLAS, Francisco Javier, Administracidn Intzpral, Pag. 21

''Idem. Phg. 21
" ROBBIN P. Stephen. Administracién Tearfa y Practica Pig. 15
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L.6. Concepto de educacion.

Hermoso Nijera refiere el origen etimoldgico de la palabra y dice: ™ sabemos que
educacién, viene del latin educare, que a su vez se formd del verbo educere que quiere decir
conducit, asi es que por su significado primitivo la palabra da la idea de conduccién "%, En
cuanto a una definicion més amplia, atendiendo su funcién sabre la sociedad establece que Ja ™
Educacion es un fendmeno social, derivados de la naturaleza y ta convivencia humana, que
consiste en la transmisién a las nuevas generaciones, de todas las creaciones materiales y del
pensamiento de una cultura, para que las conserven ¥ las aumenten en beneficio del grupo
humano™*. La definicién anterior podria cuestionarse en cuanto acepta a la educacién como
una activided transmisora, restindole mérito a las generaciones nuevas de explotar su
capacidad creativa. Por lo anterior, en esta investigacion formulamos la siguiente concepeidn
de la educacién, como el conjunto de factores ideolégicos, sociales, politicos y econémicos
que determinan y coadyuvan em la formacién integral de los individuos mediante el
proceso de la ensefianza-aprendizaje en la escuela ¥ en interaccién con la sociedad en
donde viven, para que éstos desarrollen sus potencialidades fisicas y mentales,
adquiriendo una capacidad creativa, critica, analitica, reflexiva y humanistica para la
solucion de sus problemas y necesidades individuales o coleetivas, garantizando la
continuidad de la cultura y la filosoffa del grupo humano al que pertenecen y la
constante bitsqueda de nuevos valores y mejores niveles de vida. Esta definicién da ia idea
de que la educacién es constante y se adquiere lo mismo en la escuela que en la sociedad,
desde luego, la educacion que se imparte en la escuela lleva toda una secuencia légica vy
sistemdtica y es la tnica que se le atribuye una mayor validez para el trabajo y gjercicio de
cualquier profesién o actividad.

El concepto de educacién que se dio después de la Revolucién Mexicana, se €xpresa en
los siguientes términos, “ La educacién se concibié como un medio para cohesionar y darle
identidad al ser mexicano, para impulsar valores universales, comprender y solucionar los
problemas del pais, inculcar el espiritu cientifico ¥ romper prejuicios que impiden conocer la
verdad. Pero sobre todo, la Revolucién dej6 la idea de que la educacién responde al interds
general de la sociedad porque estimula y promueve el bienestar y el mejoramiento econémico,
social y cultural del pueblo ™"°

La concepeidn de la educacién asentada en uno de los parrafos del Articulo Segundo de
la Ley General de Educacién se expresa en los siguientes téminos: * La educacion es medio
fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que
contribuye al desarrollo del individuo ¥ a la transformacién de la sociedad, y es factor
determinante para la adquisicién de conocintientos ¥y para formar al hombre de manera que
tenga sentido de solidaridad social '®

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU en 1948, 1a educacion
se concibe como un derecho, asf se asienta en uno de sus articulos:

PHERMOSOS NAJERA, Salvador. Técnica de la Inspeccion Educativa. Pag. 9

"Ibid. Pig, 14
“MURNOZ Garcia, Humberto. Revista de Ciencias Politicas y Sociales Num. 154, Pag. 164
“SEP. Articulo Tercerg Constituéional y Ley Gral, de Educacién. Pag. 51
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“ Articulo 26.

1.- Toda persona tiene derecho a la educacién, La educacién debe ser gratuita, al menos en
lo concemiente a la instruccién elemental y fundamental, La instruccién elemental serd
obligatoria . La mstruccién téenica y profesional habré de ser generalizada; el acceso a los
estudios superiores serd igual para todos, en funcién de fos méritos respectivos.

2.- La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos y a las libertades fundamentales;
favorecerd Ia comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos.

3.- Los padres tendrén derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habra de darse
2 sus hijos "'’

Segln el Articulo Tercero Constitucional'® La educacién que imparta el Estado-
Federacién, Estados, Municipios, tender4 a desarrollar arménicamente todas las facultades del
ser humano y fomentara en €I, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia. Dicha educacién sera laica, se basaré en los
resultados del progreso cientifico, lucharé contra [a ignorancia y sus efectos, las servidumbres,
los fanatismos y los prejuicios. Ademas: sera democratica, nacional, y contribuird a la mejor
convivencia humana para la dignidad de la persona y la integridad de l1a familia, la conviccién
del interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de
fraternidad ¢ igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de
religion y, ademds, sera gratuita

Esta concepcién educativa es lo que debera estar presente al momento de dirigir una
institucién escolar y debe ser compromiso social por parte de los educadores para dar
cumplimiento cabal a estos preceptos. De aqui entonces que el director o administrador
escolar tiene encomendada una gran misién que cualquier hombre de otra profesidn,

1.6.1. Fines de la Educaciéu Primaria Indigena.

Conviene sefialar que en las 12 fracciones del Articulo 7o. de la Ley General de
Educacion se encuentran estipulados los fines de la educacién a los que debe sujetarse también
la Educacion Primaria Indigena, mismos que a continuacién se transcriben a efecto de tenerlos
presente en la planeacién y organizacién del trabajo escolar tanto por la parte administrativa
como por los docentes, y que a ia letra dice;

Articulo 7o, La educacién que imparia el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con auterizacién o con reconocimienio de validez oficial de estudios tendrd,
ademds de los fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 3o. de la Constitucién
Politica de los Estados Unides Mexicanos, los siguientes;

L- Contribuir al desarrollo integral de! individuo, para que ejerza plenamente sus
capacidades humanas;

IL.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientes, asi como la capacidad
de observacién, anélisis y reflexién criticos;

' COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS, Boletin. Sin pagina
""Constiracién Polkitica de los Estados Unidos Mexicanos. Pags. 1,2,
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ITL- Fortalecer la conciencia de Ia nacionalidad y de Ia soberania, el aprecio por la historia,
los simbolos patrios y fas instituciones nacionales, asf como la valoracion de las tradiciones
y particularidades culturales de las diversas regiones del pais;

IV .- Promover, mediante la ensefianza de la lengua nacional - el espafiol -, un idioma conmin
para todos los mexicanos, sin menoscabo de proteger ¥ promover ¢l desarrollo de las
lenguas indigenas;

V.- Infundir el conocimiento y la prictica de la democracia como la forma de gobiemo y
convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones para el mejoramiento de
la sociedad,;

VL- Promover el valor de la justicia, de la observancia de 1a Ley y de la igualdad de los
individuos ante ésta, asi come propiciar el conocimiento de los derechos humanos y el
respeto a los mismos;

VIL- Fomentar actitudes que estimulen Ia investigacién y la innovacién cientificas y
tecnologicas; ’

VIIL- Impulsar la creacién artisticn y propiciar la adquisicion, el enriquecimiento y la
difusidn de los bienes y valores de la cultura universal, en especial de aquellos que
constituyen el patrimonio cultyral de Ia Nacion;

I1X.- Estimular la educacién fisica y la préctica del deporte;

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre la
preservacion de la salud, Ja planeacion familiar y la patemnidad responsable, sin menoscabo
de la libertad y del respeto absoluto a Ia dignidad humana, asi como propiciar ¢l rechazo a
los vicios;

XT,- Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de los recursos
naturales y de la proteccién del ambiente, y )

XI1.- Fgmentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar
general .

Ahora bien, la educacién primaria es la que se adquiere en los primeros afios de la vida
del nifio, entre los 6 a 14 afios de edad y es la plataforma fundamental que ha de guiar al
individuo para la bisqueda constante de conocimientos y aptendizajes en €l futuro, en ella se
sientan las primeras bases por ¢l aprecio del saber y desarrollo de la inteligencia humana asi
como de las capacidades fisicas para una integracién positiva en la sociedad en que vive. Esta
educacién primaria debe apegarse a lo que marcan los Planes ¥ Programas Educativos a nivel
nacional, cuya observancia es obligatoria, tanto para los grupos indigenas como aquellos que
no lo som,

Seglin se menciona en el Segundo Informe del Gobierno Federal, presentado el lo. de
septiembre de 1996, es en “ esta etapa en la que se adquieren y desarrollan los conocimientos
¥ aptitudes que marcarin todo aprendizaje posterior (-..) En clla se forman habitos y se
adquiere la identidad nacional »*°,

En el caso de la Educacidn Indigena, esta etapa se considera como un proceso de
trascendental importancia para acceder a la vida moderna del pafs, asi en este sentido * {,..) Ia
educacion indigena servird para el fortalecimiento de una sociedad mas participativa y plural.
En donde los grupos étnicos participen en la gran tarea de seguir construyendo una nacién
fuerte y unificada™'

“ El reto de la Educacién Indigena es hacerla congruente con el desarrollo nacional. Por
elle es necesario elevar la catidad de sus contenidos y métedos; articular niveles; vincularse a

'” SEP. Articulo Tercero Consti cional y Ley Gral Educacién. Pégs, 50-52.

“PODER EJECUTIVO FEDERAL. Segundo Informe de Gobierno, Pag. 70

"'SEP y DGEL Programa para la Modernizacidn de ia Edueacion Indigena, P4g, 7
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procesos productivos; equipar y ampliar la infraestructura educativa e incorporar a los padres
de familia, a las comunidades y a [a sociedad en general, en su desarrollo. Asimismo, serd
indispensable capacitar y mejorar las condiciones de vida del magisterio bilingile, a fin de que
mantenga su fiel tradicion, de ser 1a mejor plataforma para fincar las bases del futuro™?,

Como puede apreciarse en esta viltima cita, la tarea de los administradores educativos
indigenas, docentes, alumnos, padres de familia, autoridades educativas, autoridades
municipales y sociedad en general es realmente monumental, por lo que hoy més que nunca
debemos centrar nuestra atencién y sumar esfuerzos para brindar a los nifios indigenas los
conocimtientos y habilidades que demandan el mundo contemporéaneo y esto requiere no
mantenerse a la expectativa y estar esperanzados de los pocos recursos que destina ¢l Estado
en esta materia, sino que nosotros mismos debemos de buscar nuevos mecanismos y modelos
educativos, asi como los recursos necesarios para brindar una educacién integral a los nifios,
de modo que puedan insertarse productivamente en la vida social, politica y econdmica, pero
ello implica, no sélo cubrir los Planes y Programas Educativos actuales, sino también
adecuarlos a tas necesidades y realidades del nifio en donde sc imparte a educacién, por lo
que serd necesaric que los directores escolares, maestros, alumnos, etc., muestren dinamismo
y determinacion para proponer e idear nuevas estrategias educativas e incorporar en la medida
de lo posible, el uso de las nuevas tecnologias dentro det campo educativo, porque sélo asi se
estard forjando a los nifics con una actitud critica, reflexiva, humanistica ¥ basados en el
progreso cientifico y tecnoldgico. Deberd ademas cuidarse de que en la escuela se adquieran
los copocimientos y valores propios de cada grupo étnico Yy s¢ conozcan los medios de
produccion a fin de evitar el desfasamiento del nifio con su entorno social en ¢l que vive,

Asi entonces, ¢l fin viltimo de toda educacién es desarroliar arménica, creativa, reflexiva,
critica y humanisticamente las capacidades psiquicas y fisicas del individuo, de modo que Jos
conocimientos y saberes adquiridos le sirvan para resolver sus problemas y necesidades y
contribuir positivamente al desarrolio de la sociedad en donde se desenvuelve,

Para Benjamin Sachs, “ el enaltecimiento del individuo, quienquiera que sea, es la meta
de toda buena educacidn, de la direccién educacional ¥, ciertaments de nuestra sociedad™®,

Para el caso de la Educacién Primaria Indigena, ésta debe enfocar sus esfuerzos hacia
este abjetivo citado por Sachs y hacia Jos preceptos del Articulo Tercero Constitucional y la
Ley General de Educacitn mencionados ya con antelacién, ya que sélo asi, los grupos étnicos
podréan insertarse en forma positiva, productiva y contributiva al desarrollo de la nacidn en
matetia econdmica, politica y social, asi como beneficiarse del empleo de la ciencia y la
- tecnologfa en los modos de produccién particulares, parz también lograr. un desarrollo
especifico en todos los aspectos. Pero cllo requiere perfeccionamiento  y preparacion
constante de todos aquellos que estan directamente vinculados con el quehacer educativo, en
este caso, se alude a los directores, maestros y alumnos,

En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 se menciona que “ La educacién
deberd (..) fortalecer en los educandos el sentido de pertenencia y sobre todo, de
responsabilidad con cada uno de los ambitos de que forman parte: la familia, la comunidad, la
Nacion, la humanidad: la educacién tendrd que reafirmar su cardcter nacionalista de manera

2 1dem. Pag. 7

BSACHS, Benjamin M. Administracion )g. Organizacion Bducacional..,, Pig. 9
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compatible con las nuevas responsabilidades surgidas de un mundo cada vez mas
interdependiente™*

Es conveniente asentar que sélo con vocacién de servicio en el proceso formativo de los
alurmnos, dedicacion profesional, perfeccionamiento constante de los conocimientos sobre
modelos educatives y administrativos y deseo sublime de trascender y legar a las
generaciones futuras los pocos conocimientos que nos sirvieren para hacer frente a nuestros
problemas y necesidades, estaremos en posibilidad de brindar cada vez mas una mayor calidad
educativa. En el momento en que se asuma esta responsabilidad y se tenga la plena conviccion
de que ser maestro no es tener un horario nj cumplir con una jomada de trabajo, sino que es
algo mas, algo asf como la esperanza de la sociedad hacia el mafiana, alge asl como Ja luz que
brilla en el firmamento y que dependiendo de lo que hagamos hoy como educadores sera
nuestro futuro como humanidad. Dependiendo de lo que sembremos hoy serd la cosecha del
maiiana, por tanto, no debemos engafiarnos y hacer que educamos, sino que realmente s un
compromiso serio el quehacer educativo, porque con la educacién estamos forjando el futuro
de nuestros hijos. Vocacién, profesionalismo y deseo de trascender con la sociedad son
compromisos que debemos asumir como educadores. Es asi que kemos considerado integrar
en el siguiente apartado algunos referentes conceptuales que se vinculan con el objeto de
estudio que nos ocupa.

1.7. Administracién Integral de la Educacién Primaria Indigena y su Prospectiva.

La Administracién Integral de la Educacién Primaria Indigena y su Prospectiva implica
una accidn que tiene que ver con la planeacion, organizacidn, integracién, direccidn y control
de todo el proceso educativo que se realiza en una institucién educativa; en este caso, en la
escuela primaria se refiere al cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan y Programa
Educativo actual del nivel, a la adecuacion de los mismos, al empleo de los recursos: humano
( maestros, directivos, padres de familia, alumnos, ete. ), Material ( Libros de textos,
materiales didActicos, aulas, materiales audiovisuales, etc.) y financiero { aportaciones de
padres de familia, donativos, etc. } en forma eficiente v eficaz; al establecimiento de politicas,
estrategias y procedimientos; a la asignacién de finciones y responsabilidades; a la estructura
misma de la escuela; a la coordinacidn Sptima de todos los elementos que intervienen en la
labor educativa y al control permanente de esta accién educativa,

La prospectiva s refiere a la proyeccién de esta educacién hacia el futuro y los retos a
sortear por los maestros, directores, alumnos, etc, para lograr una educacion de calidad. Esta
conceptualizacion se vierte desde el aspecto microadministrativo, porque dentro del aspecto
meso y macro administrativo comprende toda la politica general a la que se sujeta y desarrolla
el Subsistema de Educacién Indigena.

Sc recomienda que en la planeacidn sectorial y federal de la Educacién Primaria
Indigena, los directivos escolares y docentes participen con propuestas ¥ proyectos
prospectivos de modelos y estrategias educativas,

La definicion que da Francisco Covarrubias Villa sobre Administracién Educativa puede
aplicarse al concepto de Administracion Integral ¥ en este sentido quedarfa de la siguiente
manera:  “la administracién educativa es una disciplina de conocimiento social que privilegia
los aspectos de la practica educativa, en sus procesos de construccién de conocimiento.

*PODER EJECUTIVO FEDERAL. Programa de Desarrollo Edueativo 1995-2000, Pag. 11
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Cuéntanse entre ellos las instalaciones en las que se imparte ensefianza, los recursos técnicos,
¢l personal, los sistemas de imformacién, los recursos financieros, la ubicacidn territorial
geografica de los centros educativos, la planeacién de la practica educativa, el control del
proceso de ensefianza-aprendizaje, la armonia de los récursos y procesos, etc. Es decir, la
Administracién Educativa estudia [a realidad social bajo la dptica del desarrollo eficiente y
eficaz de la practica educativa, independientemente del tipo de institucion, organizacién o
proceso social de que se trate y de los objetivos especificos que cada practica se proponga”?,
En forma mds especifica, alude a la administracién eficiente y eficaz de todos los elementos
que se emplean en el proceso educativo de una escuela primaria, entre ellas, la infraestructura,
las instalaciones, el personal, los recursos financieros, los contenidos y planes educativos, etc..

Otra counotacién es que “ La administracién  educativa tiene como proposito
fundamental servir de apoyo a las tareas académicas, con objeto de que éstas puedan realizarse
satisfactoriamente dentro del marco de las politicas y objetivos que establezca cada una de las
instituciones. Pretende también lograr un uso racional de los recursos de que dispone, con
objeto de adecuar los resultados con los objetivos y meltas propuestas™®

Por consiguiente, para que se pueda lograr una Administracién Integral de la Educacion
Primaria Indigena es necesario que se contemplen estos factores al momento de dirigir o
administrar dicha institucién, por ello se requiere que los administradores educativos de este
nivel adopten una actitnd dinamica vy participativa y no sélo se adecuen a las peliticas
normativas que se determinan desde otras instancias educativas, pero esto implica tener un
constante perfeccionamiento en cuanto a conocimientos v capacidad cultural, a fin de ver con
realismo lo que se requiere para la sociedad en donde la educacién se esté impartiendo, sin
descuidar también e! universo internacional, que obviamente requiere formacion de sujetos
con ofras capacidades, habilidades y conocimientos.

Como se ha dicho, el aspecto prospectivo se refiere a los retos que han de enfrentar los
futuros administradores educativos para garantizar una educacién de calidad y a la proyecci6n
misma de esta noble tarea.

“ La prospectiva es primero un acto imaginativo y de creacion; luego, una toma de

conciencia y una reflexién sobre el contexto actual; y por iltimo, un proceso de articulacién ¥
convergencia de las expectativas, deseos, intereses y capacidad de la sociedad para alcanzar
ese porvenir que se perfila como deseable™’. La prospectiva es una actitud de la mente hacia
la problemética del porvenir; parte del futuro para incidir en el presente; nos ayuda a mantener
una mente abierta para vislumbrar miltiples futuros alternativos a la que quisiéramos llegar
‘por muy utépicos e imposibles gue pudieran resultar, por lo tanto, nos permite enfocar
nuestras acciones, recursos y esfuerzos hacia ese futuro probable, deseable v posible una vez
confrontada la realidad presente, ponderando recursos, esirategias, procedimientos y
finalmente disefiando escenarios rezles y posibles de realizacién. En sintesis, la prospectiva
genera visiones alternativas de futuros deseados; proporciona fmpulsos para la accidn; nos
incita a obtener informacién relevante del futuro deseado; nos muestra diversos escenarios
alternativos y, permite establecer valores y reglas para liegar a ese futuro deseable, posible y
probable.

BCOVARRUBIAS Villa Francisco. “El Problema del Objeto de Estudio de Ia Administracién Piblica” en,
Revista de IAPEM ndm, 10. Pég. 57.

*ARIZMENDI RODRIGUEZ, Roberto. Planeacion v Administracién Educarivas, Pég. 63

“MIKLOS, Tamis y TELLO, Ma. Elena. Planeacién Prospectivy Pag, 56
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Para una planeacién prospectiva de la Educacién Primaria Indigena, los directores,
supervisores y docentes deberan cuestionarse sobre el futuro deseado de la educacion, es decir,
cual es el tipo de educacién que quisiéramos para nuestros hijos; que tipos de material
apoyaran nuestra labor docente para ofrecer una educacién eficiente y eficaz; cuil sera el
papel del maestro hacia ese futuro deseable, probable y posible de la educacién; cudles serin
los escenarios en que se han de mover nuestras futuras generaciones para integrarse
positivamente al mundo de la ciencia y la tecnologia. Pero la accién no sélo se limitars a lo
que deseamos sino que también realizar la confrontacién del futuro con el presente a fin de
evaluar recursos, disefiar escenarios reales, plantear objetivos viables, vislumbrar
protagenistas y actores, etc.

Hoy en la actualidad los maestros deberiamos de cuestionarnos sobre el papel que
asumiremos en el aula de aqui a 20 afios, ya que la situacién parece indicar que el dia de
mafiana, fos medios electténicos de comunicacién suplirin la tarea del maestro para estar
frente al grupo y el proceso de ensefianza-aprendizaje se conducir via equipos audivisuales en
donde la inferaccién maestro-alumno va no sera tan directa, Sin embargo, como educadores
debemos de buscar las estrategias pertinentes Para seguir siendo el actor principal de conducir
el proceso de enseflanza-aprendizaje de los alumnos y esto solo serd posible en la medida en
que revolucionemos nuestros conocimientos ¥ nos mantegamos actualizados en los
conocimientos técnico- pedagdgicos, administrativos e incursionemos paulatinamente en ol
empleo de la ciencia y la tecnologia en los procesos de formacién integral de los nifios.

Obviamente habra que realizar planeaciones prospectivas de largo alcance y esto
requiere un serio compromiso por parte de los actores principales: supervisores, directores,
maestros y autoridades educativas asi como también de los protagonistas: alumnos, padres de
familia y sociedad en su conjunto, ya que es compromisce de todos decidir, modificar y
estructurar los Planes y Programas Educativos conforme a las aspiraciones del mafiana,
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CAPTITULO I1.

2.-ANTECEDENTES HIST(.')RIFOS DE LA ADMIN’ISTRACION INTEGRAL
DE LA EDUCACION PRIMARIA INDIGENA.

En este capitulo integraremos genéricamente los antecedentes histéricos de Ia
administracion y administracién educativa en forma muy superficial, resaltando los principales
elementos que se recuperan de las distintas teorfas administrativas; finalmente aludiremos a la
administracion de la educacién en México, sefialando brevemente la administracion
centralizada, la desconcentrada, la descentralizada y el marco del Nuevo Federalismo de la
Educacién Basica. En esta tltima, ahondaremos mais, puesto que interesa sefialar claramente
las atribuciones y responsabilidades de los tres ordenes de gobierno: Federal, Entidades
Federativas y Municipal, asf{ como de los directores, maestros, alumnos, padres de familia y
sociedad en su conjunto para brindar educacién a los nifios, ya que una de las caracter{sticas
sobresalientes de este nuevo régimen educativo, es la educacion compartida y corresponsable
entre cada uno de los érdenes de gobierno y los sectores sociales.

2.1, Surgimiento de la Administracién,

Desde una visién muy general, la administracién nace en el momento mismo en que las
sociedades empiezan a tener cierto grado de desarrollo y en el que las relaciones humanas se
hacen cada vez mds complejas, por lo que se hace necesario instrumentar una serie de
pricticas organizativas sefialando funciones y responsabilidades para la produccién de
alimentos, organizacién para la defensa de la tribu, construccién de obras de beneficio
colectivo, etc., en donde implicitamente existe ya una jerarquizacién funcional y directiva,
esta efapa puede catalogarse como [a fase empirica de 1a administracién.

Més tarde, surge una serie de principios y normas bajo los cuales se conduce la
administracién de la sociedad para defender sus intereses ¥ propiciar su mejor desarrollo, pero
siempre con la mira de que la sociedad funcione con eficiencia y eficacia para garantizar que
se logren los objetivos que produzcan el bienestar social de la colectividad.

“ En las tribus primitivas la organizacién social estaba fincada en la propiedad comin de
todos los medios de subsistencia: 1a tierra era de toda la tribu, asf como los rudimentarios
instrumentos de trabajo y el producto de las actividades de los individuos; en esas condiciones,
las mujeres y los nifios participaban activamente en todas las tareas del grupo, teniendo, por lo
mismo, derechos semejantes a los que disfrutaban los otros miembros de la tribu”2.

Con el objeto de ilustrar la antigiiedad de la administracién podemos citar “la obra
monumental de la Teoria Politica de 12 Administracidn Publica, el Artashastra de Kautilya,
escrita presumiblemente en el siglo IIT a.c.”” en cuya obra se encuentran los principios sobre
el arte de gobernar y la forma en que se obtienen las aptitudes administrativas para conducir
exitosamente un Estado,

Asimismo, en las ciencias camerales desarrollado en los Estados Alemanes durante e]
siglo XVIII se encuentran asentados va formalmente los principios del buen gobierno y el arte

PHERMOSO NAJERA, Salvador. Op, cit. Pig. 1
PGUERRERQ, Omar,_Los Lspejos de Principes Musulmanes;,, Pig, 45
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de administrar. De igual modo, la Ciencia de la Policia Europea ( Francia, Espaiia, etc.) son

elementos claves para rastrear el origen de la administracion.

En fechas mds recientes, a finales del siglo XIX y principios del XX, se encuentran los
trabajos de Federick Winslow Taylor ( americano ), Henri Fayol ( francés ) y Max Weber
{(aleman ), cuyos tratados son puramente administrativos y conforman los fundamentos
cient{ficos de la administracién modema, cuya finalidad es lograr Ia eficiencia y eficacia de
las organizaciones. Estos trabajos son ya mds sistematicos y conforman la plataforma bajo los
cuales se conducen hoy las grandes organizaciones tanto publicas como privadas,

En los trabajos de Wilson Woodrow que se titula The Study of Administracién ( El
Estudio de la Administracion ) publicado en 1887, se sefialan las técnicas y métodos para
mejorar la prictica administrativa,

Para Taylor el principal objetivo de la administracién es lograr la méxima eficiencia y
eficacia de las organizaciones via especializacidn y segmentacién det trabajo en unidades mas
simples, objetando que la prosperidad de la organizacién se traducirfa en prosperidad
econdmica de los miembros que colaboran en dicha organizacion, puesto que sostenia que los
hombres permanecen en la empresa porque les interesa ganar dinero. El propone un sistema de
control piramidal en donde las decisiones mas importantes lo toma el gerente quien se
encuentra en la cispide y los demas tienen que acatar dichas disposiciones sin que se les
considere su opinién. Los principios que se retoman de esta teorfa son los de eficiencia y
cficacia, mismos que deben ser aplicables al dirigir una institucién escolar v al momento de
conducir el proceso de la ensefianza- aprendizaje con los nifios.

Fayol afirma que la esencia de la accion administrativa radica en cinco elementos
fundamentales y que a saber son la previsidn, organizacién, mando, coordinacin y control,
asimismo desarrolla catorce principios dentro de los que destacan la unidad de mando y de
direccién, la divisién del trabajo, la autoridad v la responsabilidad, mismos que han sido
descritos, vedse supra capitulo I, referenies a los Principios Administrativos de esta
investigacion,

Weber ‘en esa misma época desarrolla la teorla de la burocracia para conducir
exitosamente los destinos de una organizacién; clasificé a esta teoria en seis principios
fundamentales.

1. Una distribucién del trabajo basada en la especializacién funcional. Ello significa, que cada
miembro en la organizacién realiza una actividad especifica. En la escuela por ejemplo, los
maestros se dedican a la docencia, el director, a los trabajos técnico- pedagdgicos y
administrativos y, los alumnos, al aprendizaje,

2. Una jerarquia de autoridad bien definida. Se ha dicho que l2 autoridad en quien recae la
méxima responsabilidad en la escuela es el director de] plantel.

3. Un reglamento que abarque los derechos y los deberes de los empleados.

4. Un sistema de procedimientos para resolver Jos problemas del trabajo. Esto implica que -
deben existir instructivos en la escuela sobre la forma de como llevar a cabo las actividades
escolates para que éstos se realicen con eficiencia y eficacia

5. Impersonalidad en las relaciones interpersonales. Fs decir, que los miembros de la
institucién educativa deben observar el cumplimiento de las disposiciones normativas para
llevar a cabo la accidn educativa.

6. Scleceidn y promocién basados sdlo en la competencia técnica. En este sentido, el personal
que labora en un centro escolar se debe promover conforme a sus méritos.
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Scglin Weber, el aparato burocratico deberia ser muy impersonal, reduciendo al minimo
los factores individuales, irracionales ¥ emocionales ¥ dejando en libertad a todo el personal
para trabajar con la menor friccién o perturbacién posibles. Fsto conduciria, segun él, a prestar
a los clientes de las organizaciones un servicio id6neo, imparcial y sin compromisos. 15| decia
que las organizaciones deblan conducirse bajo principios de racionalidad y eficacia sustentado
en 101mas y reglamentos.

Otra contribucién de gran trascendencia son los trabajos de Luther Gulick y Lindall
Urwick, quienes clasifican a la administracion en parte mecanica y dindmica, sintetizando los
principios de unidad de mando y direccién, control y delegacitn de responsabilidades

*Desde lusgo, la Administracién Educativa ha recopilado parte de estas teorias para
aplicarlos a su campo especifico de accién con el objeto de lograr una calidad educativa,

2.2. Necesidad de Administrar,

La administracién no nace por capricho ni por azar, surge de la imperiosa necesidad de
la misma sociedad por aprovechar mejor los recursos con que cuenta, ya que siempre y en
todo momento éstos son escasos, por consiguiente, debe ser optimizado, racionalizado y
preservado para asegurar una utilidad eficiente y eficaz y de mayor alcance. Asf entonces,
administrar significa contar con una estructura organjzacional, con personal, con recursos
materiales v financieros, mismos que deberan emplearse racionalmente, facilitando en todo
acto la correspondencia de cada una de las acciones para lograr el objetivo principal que Ja
organizacién persigue. Ademés, dependiendo de la coordinacién que sc tenga de las acciones
¥ la buena comunicacién e interrelacién entre todos los miembros de la organizacion,
redundar4 finalmente en la eficiéncia y eficacia de la organizaccion.

En la Escuela Primaria debera ser preocupacion constante del director de escuela
aprovechar optima y racionalmente los recursos con que cuenta la institucién educativa y
vigilar que haya concordancia y armonia entre los diversos actores ( directores, maestros,
padres de familia, etc. ) y protagonistas ( alumnos ), teniendo siempre en cuenta, que la
misién de la Escuela Primaria es sentar las primeras bases del saber para que ¢l nifio pueda
lograr un desarrolio integral en el amplio sentido de la palabra.

2,3, Surgimiento de la Administracién Fducativa

Querer limitar en tiempo y espacio el surgimiento de la Administracién Educativa, es
tarea un tanto corprometedora, puesto que podriamos argiiir que desde los comienzos mismos
de la civilizacion fueron perfilindose una y otra forma de instruirse y en consecuencia una
forma de organizar esa instruceién, Claro estd que la instruceion de las primeras civilizaciones
v la forma de organizar esta instruccién eran apenas muy incipientes, ya que esa ensefianza
consistia éinicamente en la transmisién de las técnicas de la agricultura y- ganaderia en forma
rudimentaria; mas tarde, al crecer Ia poblacién y cambiar [os modos de produccion, la
ensefianza se va perfeccionando conforme a las necesidades y aspiraciones de la sociedad, por
consiguiente, también su forma de organizarse o administrarse, .

Es aqui donde comienza de cierta forma los cimientos de una Administracién Educativa,
sin embargo, estos fundamentos son apenas una inquietud, un brote sin wn cauce fijo, es el
tiempo del empirismo, elio significa, que fos administradores sélo se basan de su buena
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intuicién y de las experiencias adquiridas en la practica educativa para proponer y disefiar
nuevos modelos educativos de acuerdo a los requerimientos de la sociedad,

También podriamos decir que con el triunfo de Ia Revolucién Francesa ( 1789 ), que €s
alli donde se formulan las nuevas estructuras politicas, econémicas, sociales, ideolégicas y
administrativas de la Modema Ciencia de la Administracion Priblica, se hayan también
consolidado las bases de la Administracién Educativa,

Naturalmente, las bases de la Administracién Educativa no surgen como tal, puesto que
sus fundamentos estdn en proceso de consolidacién ¥y es la Gltima de las ciencias en adoptar un
estudio sistemético; més ain, se encuentra en tela de Jjuicio y en una discusién efervescente
por los especialistas de ta materia si ésta es una ¢iencia, una técnica o un arte; sin embargo, si
retomamos los elementos que distinguen a la administracién ta) como lo designa Agustin
Reyes Ponce la administracion tiene estas tres caracterfsticas; de ser una ciencia por valerse de
conocimientos y principios; técnica porque da los elementos esenciales para realizar una
actividad determinada y arte porque en ella se usa la creatividad y el ingenio del administrador
para lograr eficientemente los objetivos de un organismo social, por lo que podriamos
catalogar a la Administracién Educativa dentro de este rango.

Robert G. Owens dice que las rafces de la Administracién Educativa * hay que
buscarlas en los antiguos campos de la administracién, especialmente de la Administracién
Pitblica ™ De aqui entonces que sus fundamentos estin en las antiguas Ciencias Camerales
del Estado Aleman, de la Ciencia de 1a Policia Buropes v de los tratados del buen gobierno de
Juan Bodino, en el que se identifica a la administracién como el arte del buen gobierno o el
gobierno en accidén cuya finalidad es garantizar el bien social.

En forma concreta, las bases de una Administracién Educativa en forma sistemética y
ordenada se da en Estados Unidos a mediados de este siglo { XX ). Antes de esa fecha, la
Administracién Educativa se hasaba en el empirismo. Segin Owens, “ la Administracion
Educativa ha sido ensefiado tradicionalmente por antiguos superintendentes escolares, cuyos
conocimientos sobre la materia provenian, en gran medida, de afios de dura experiencia en la
préctica diaria. Y los cursos sobre la misma se enfocaban en particular hacia el cémo resolver
los problemas a base de las experiencias de los administradores en active™', Sin embargo este
empirismo administrative pronto iba a cambiar por teorias cientificas que en el futuro
subsecuente sirviera de apoyo y aliciente para los administradores educativos y realizaran sus
tareas de manera mas eficiente y eficaz, ya que a partir de 1950 puede considerarse como
fecha ,muy importante en que se empieza a producir ya los primeros tratados de
Administracién Educativa. En estos tratados administrativos se recupera gran parte los
fundamentos de la Gerencia Cientifica, de Jas Relaciones Humanas y del Enfoque Conductual.

La Gerencia cientifica ( 1910-1935 ) se caracterizd por darle mayor prioridad a la
productividad y rentablidad de Ia organizacién sin considerar tanto el factor humano, ya que se
tenia la idea de que si la empresa producia, esto autométicamente se traduciria en mejoras
salariales para los trabajadores, lo que les harla sentirse bien. Los autores mas representativos
son Taylor, Fayol, Weber y los seguidores .de éstos Luther y Gulick. Sin embargo, esta
concepeién pronto iba a cambiar con Jos aportes que realizé Elton Mayo después de realizar
los experimentos en la Fabrica Hawthorne de la Western Electric, para encontrar 1a relacién
entre iluminacién de las secciones laborales con la productividad, ya que se decia en los

POWENS, Roberto G. La Escuela como Organizacién: Phg. 19
M'ibid, Pag. 38
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trabajos de Taylor que entre estos dos elementos habia una relacién directa, es decir, que a
mayor iluminacién y mejor ambiente laboral se podria obtener mas productividad. Sin
embargo con el trabajo de Elton Mayo se pudo comprobar que este factor no tanto incidja en
la productividad de la empresa, sino que importaba mucho mas las relaciones interpersonales y
el grado de aceptacion y pertenencia del individuo con la empresa y con los grupos mformales
que se forman dentro del campo laboral, ya sea por afinidad de intereses, por simpatia, por
afinidad de tareas, etc.

El enfoque de las Relaciones Humanas { 1935-1950 ) ponie mis énfasis en el factor
humano y encontré que la variabilidad de la conducta humana era una causa determinante en
la produccién, por lo que se tendria que considerar este factor para que la organizacidn
alcanzara una mayor productividad y rentabilidad. En este sentido era necesario considerar la
satisfaccion personal de los miembros que trabajaban en la organizacion, su grade de
participacién y colaboracién con la empresa, la moral de los mismos, los grupos informales
que se gestan en Ia organizacién y contar con una supervision méas democrética y no
autoritaria.

El Enfoque Conductual fusiona estas dos teorias y sostiene que tan importante es que los
trabajadores obtengan mayores ganancias con el producto de sn trabajo, pero también es mds
importante que se sientan contentos y tranquilos con las actividades que realizan y con la
organizacion, por consiguiente, es necesario brindarle mejores ambientes laborales, periodo de
trabajo més reducidos y no largas jornadas y descansos suficientes que le ayuden a reparar sus
fuerzas desgastadas.

Si bien en un principio y en forma incipiente los administradores educativos retomaron
algunos elementos de la Gerencia Cientifica y enfocaron sus tareas hafo principios Hgidos de
rentabilidad y costo por alummos; con las innovaciones de la Teoria de las Relaciones
Humanas comprendieron que sus actividades no sélo se limitaban a la obtencién de la
eficiencia y eficacia educacional a costa de lo que fuera, sino que entendieron que la escuela -
era una unidad compleja en donde no sélo importaba el logro de los objetivos educacionales,
sino también la forma en que se lograban, ello sugeria tomar entonces mds en cuenta la vision
de los que intervenian en el proceso educativo, tales como los alumnos, docentes, padres de
familia, directores, autoridades educativas, etc., quienes jugaban un papel importante para que
se¢ lograran los objetivos educativos sin crear conflictos en fa comunidad educativa, Bn esta
etapa pues, las relaciones interpersonales y la interaccion de los miembros de la organizacion

. son determinantes para incidir en la consecucion eficiente v eficaz de los objetivos escolares.

Owens nos dice que uno de los grandes intentos por teorizar vy metodizar la
Administracién Educativa lo realiza La National Conference of Professors of Educational
Administration, NCPEA (Conferencia Nacional de Profesores de Administracién Educativa )
que se origind en 1947 en cuya conferencia se analizé sobre la importancia del liderazgo para
administrar una institucidn educativa, resultando de dicha conferencia un informe titulado
Lideres Educativos, su Funcién y Preparacién en el que se retoman importanies conocimientos
aplicados ya en la industria, en la milicia, en log negocios y en la Administracion Piblica, La
conferencia se realiza afio con afio a partir de esta fecha en que s¢ siembra 1a primera semilla.

La Asociacién Americana de Administradores Tscolares { AASA) American Asociation
of School Adminsitrators } ofrece desde 1948 cursos y seminarios intensivos de caracter
practico como un intento de proporcionar a los superintendentes ( supervisores ) escolares
nuevas respuestas a los problemas con que se enfrentan en su accionar diario,

30



La Fundacién Kellogs, cuya actividad principal iba enfocado al mejoramiento de la
salud, ia felicidad y el bienestar de los nifios y jévenes sin discriminacién en cuanto a su raza,
religién o residencia, concebia a la escuela como factor importante para garantizar estos
satisfactores, pero que sin embargo, estos proyectos de trabajo eran con frecuencia
entorpecidos por los limitados conocimientos y habilidades de los administradores escolares,
por lo que esta Fundacidn patrocind a otros organismos tales como la Asociacién Nacional de
Superintendentes de Distritos y Areas Rurales y ¢l Consejo de Oficiales Jefes de las Escuelas
def Estado para que se estableciera un Programa Cooperativo Sobre Administracién Educativa
tendientes a mejorar la formacién de los administradores educativos. Otra institucién que se
preocupd por mejorar los niveles de conocimiento de los administradores educativos es la
organizacion Ford.

Haber hecho esta remembranza nos muestra la importancia que tiene el quehacer
administrativo y que el éxito de las escuelas y de la educacién depende en gran medida del
trabajo administrativo. Ademas permite tomar conciencia de que los fundamentos ¥y principios
administrativos se van modificando en el tiempo y en el espacio, por consiguiente, como
administradores escolares podemos generar nuevos conocimientos dentro del campo de la
Administracién Educativa.

2.4, La Administracion Educativa en México,

Hablando del caso especifico de México, antes de implementarse el Programa para la
Modermnizacién de la Educacién Basica ( 1988- 1994 ), 1a Administracién Educativa, era una
tarea inherente y exclusiva del Estado, asi en términos de Ricardo Uvalle Berrones, “ la
Administracién Educativa es un campo de estudio y gjercicio profesional que sélo al Estado
concierne ™%, Actualmente, la tarea educativa no sélo es competencia del Estado sino que es
necesaria la coparticipacion social para brindar educacion al conglomerado social, segin se
estipulé en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Bésica ( ANMEB ),
pacto firmado en mayo de 1992 entre el Gobierno Federal y las Entidades Federativas, en
donde el primero transfiere toda la infraestructura, recursos y personal a los gobiemos
estatales para que estos sean los que dirijan la accidn educativa en sus respectivos dmbitos de
competencia. Asimismo en la Ley General de Educacidn se sefialan las bases bajo el cual debe
conducirse la educacién; las atribuciones y responsabitidades de los tres érdenes de gobierno,
los directivos, maestros, alumnos, padres de familia y sociedad,

Si rastreamos ligeramente el procese de la Administracién Educativa en Meéxico
podemos damos cuenta que ésta paulatinamente se ha venido adecuando con base a las
necesidades sociales, econdmicas y politicas del pais.

La Administracién Educativa estuvo en manos del clero durante el periodo colonial y
medio siglo después del México Independiente, sin embargo, la separacién legal se hace con
la pronunciacién de las Leyes de Reforma en 1859, donde la educacién pasa ser competencia
exclusiva del Estado y en el que se instruye la enseflanza gratuita, laica y obligatoria, basado
en ¢l uso de Ia razén y el espiritu cientifico. Pese al esfuerzo anterior, los resabios clericales en
la educacién no fueron abatidos en ningin momento ¥ nuevamente en la Constitucién Politica
de Los Estados Unidos Mexicanos de 1917 se reitera que la educacién debe ser ajena a toda

UVALLE Berrones, Ricardo. “ Perfil y Orientacién del Licenciado en Administracion Educativa * en Revista
de JAPEM, mim. 0. Pag, 4]
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doctrina religiosa, pero a la vez, en esta constitucién se reconocia la autonomia de las
Entidades Federativas y Municipios para conducir y normar la accién educativa basica y
normal, sin embargo, dado a las limitaciones de algunas Entidades ¥ Municipios para financiar
la educacién se tuvo que buscar una salida estratégica para hacer llegar los beneficios de la
educacién a todos los rincones del pals, sin menoscabo de los estratos sociales; asi tenemos
que en 1921 se crea la Secretaria de Bducacién Piiblica en que la tarea educativa lo asume
formalmente el Estado. Desde esa fecha, la educacién ha adoptado diversas modalidades
administrativas: centralizada, desconcentrada, descentralizada y el Nuevo Federalismo
Educativo, pero siempre se ha perseguido como objetivo la formacién integral del sujeto y hoy
dia, el enfoque educativo estd plasmado en el Articulo Tercero Constitucional y en la Ley
Generat de Educacidn.

A continuacion se sefialardn algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de estos
tipos de Administracién Educativa, proceso que ha surgido de las mismas necesidades
sociales, politicas y econémicas del pais, porque la educacién se considera como la plataforma
elemental que potencia el desarrollo del pais en los distintos 4mbitos de la vida social.

2.4.1. Administracién Educativa Centralizada.

Antes de iniciar a describir las caracteristicas esenciales de la Administracién Educativa
Centralizada conviene primeramente aclarar lo que sc entiende por centralizacidn
administrativa ya que este es el régimen de organizacién que adoptd la SEP desde 1921 para
coordinar la accién educativa y perdurd por més de siete décadas, situacién que de algin modo
limitd la participacién de los directivos, maestros, alumnos, padres de familia y autoridades
educativas y municipales locales en la propuesta de esquemas y modelos educativos que
coadyuvaran a la calidad de los servicios educativos. i

Asi tenemos segin  Andrés Serra Rojas en su obra sobre Derecho Administrativo, “la
ceniralizacién es un régimen administrativo en el cua) el poder de mando se concentra en el
poder central, que es la persona titular de derechos, ta cual mantiene la unidad agrupando a
todos los 6rganos en un régimen jerarquico™. En la centralizacién administrativa todo el
poder viene del Estado, que es considerado como la tinica persona juridica titular de derecho,
Centralizar equivale a concentrar todas las facultades en un solo ente que actia de manera
unilateral. Las facultades de Ia centralizacién administrativa son:

l.- Facultad de mando, decisién y nombrariento, es una caracteristica suprema del

- poder piblico e implica la expedicién de lineamientos y disposiciones generales legales, °

drdenes, instrucciones y circulares para normar el trabajo de los drganos administrativos
inferiores. En el caso de la Educacién, significa que toda accidn educativa debe limitarse con
base a los lineamientos normativos que la SEP establece.

2.- Facultad de vigilancia, permite a la autoridad administrativa conacer los actos que
realizan las autoridades administrativas inferiores. Fn el ambito educativo, actualmente la
facultad de evaluar el funcionamiento de los servicios educativos estd a cargo de la SEP,
independientemente de la evaluacién que realizan los organismos inmediatos sobre el
aprovechamiento académico de los alumnos.

3.- Facultad disciplinaria, es un procedimiento de represion administrativa contra todo
lo que perjudique a la Administracién Piblica y a los particulares, por la accién indebida o

* SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Administrativo, Pag. 499.
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irregular de los servidores publicos, fijandose asi responsabilidades: civil, penal y
administrativa,

4.- Facultad de revisién; permite a la autoridad superior revisar, aprobar y obligar a la
autoridad inferior el cumplimiento de las leyes o disposiciones que emanan del poder central.

5. Facultad para resolver conflictos de competencia en los términos que establecen las
teyes™, En el momento actual de acuerdo al esquema del Nuevo Federalismo Educativo, los
gobiernos de las Entidades Federativas y los Municipios podrin resolver problemas o
conflictos que surjan dentro de la institucidn educativa, siempre y cuando sean del dmbito de
competencia de los mismos,

Para Miguel Acosta Romero, “ la centralizacién es la forma de organizacién
administrativa en la cual, las unidades, drganos de la administracién piiblica, se ordenan y
acomodan articuldndose bajo un orden jerarquico a partir del Presidente de la Republica, con
el objeto de unificar las decisiones, el mando, la accién y la ejecucion ™,

Durante més de siete décadas, la Secretaria de Educacién Publica ( SEP ) siguié este
régimen de administracién centralizada para dirigir y coordinar Ja educacién pitblica bésica y
normal, con ¢l objeto de unificarla y garantizar que la pureza ideolégica de los contenidos y
las précticas educativas a nivel nacional llegaran a todos los mexicanos por igual,

“La centralizacién del sistema educativo llevada a cabo por la SEP dio como resultado a
lo largo de los afios la concentracién del poder y la toma de decisiones en las oficinas
centrales burocriticas, asi como la creacién de una estructura poiitica piramidal en la que las
determinaciones importantes se tomaban en la clipula y discurdan por una complgja y
jerérquica estructura institucional "

La centralizacién de la educacion se prolongd hasta 1992. En el ciclo escolar 1991-1992,
la SEP controlaba 117 mil escuelas en todo el pais y era el patron directo de 650 mil maestros
y trabajadores y ofrecfa educacién a 16 millones de alumnos en todos los niveles y
modalidades’. Dado al crecimiento fenomenal de la SEP tanto en personal como en
infraestructura y en atencién cada vez mas creciente de la poblacidn estudiantil, pronto
iniciaron los problemas de control y coordinacién con todos las esferas de la estructura
organizacional de la misma, aunado también a una constante presién sindical, que hacia que Ia
SEP poco control tuviera del personal a su cargo de las distintas Entidades Federativas, lo que
las més de fas veces complict la tarea de seleccionar ¥ confratar personal y el oportuno pago
de salarios. En suma, para cnalquier asunto relacionado con la operacién y funcionamiento del
sistema educativo, se tenfa que hacer largos y engorrosos tramites administrativos, situacion
que implicaba tiempo v costo.

Durante el periodo en que imperd el centralismo educativo { 1921-1978 ), 1a SEP se
preocupé més por la expansién educativa, sobre todo del nivel de educacién primaria, que por
la calidad; se caracterizé por afianzar una estructura rigida piramidal; por desestimular la
accidn educativa de los estados v ia participacién de la sociedad y las autoridades locales; por
aplazamiento de reformas requeridas para su propio y mejor funcionamiento, haciendo
entonces que el sistema tuviera un funcionamiento rutinario; la lucha por los recursos; los
conflicios politices entre camarillas; la duplicacién de funciones; la falta de comunicacién

* Ibid, P4g. 515.
3 ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Administrativo. Pag. 103

*¢ ORNELAS, Carlos. El Sistema Educativo Mexicano, Pag. 292
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borizontal y vertical y una relacién muy pobre con la sociedad, lo que lo hacia ineficiente e
ineficaz para atender los problemas y necesidades inherentes al sistema educativo nacional,
Sin embargo, no todo pinta mal en un régimen centralizado, ya que la SEP logrd
grandes avances en cuanto a creacién de infraestructuras; elaboracién de contenidos, planes y
métodos educativos, contratacién de personal docente, y cobertura educacional para la
mayoria de la poblacién en edad escolar.
En términos de Alberto Arnaut citado por Carlos Ornelas nos dice que

* La Centralizacién no es mala en si misma; la unidad de la autoridad es indispensable, por
civilizadora, en cierto periodo de la evolucién de los pueblos, como lo demuestra en todos
momentos la historia del mundo. La centralizacién sélo Hega a convertirse en obsticulo para
el progreso cuando tiende a deprimir la iniciativa local, cuando esa iniciativa a Hegado a su
mayoria de edad, cuando ya es consciente de si misma, cuando ya siente su dignidad y se
revela su poder precisamente como feliz resultado y en virtud de una buena
centralizacién™" :

Esta madurez de la SEP llegé en el afio de 1992 con la firma del Acuerdo Nacional para
la Modernizacién de la Educacién Bisica,

Durante el centralismo educativo, los inspectores o supervisores escolares ¥ maestros
tenian que acatar las disposiciones normativas dictadas desde la SEP y cumplir su observancia
al pie de la letra, sin que se tomaran en cuenta las iniciativas locales, asimismo las autoridades
educativas y municipales locales tenfan participacién nula para proponer iniciativas que
estuvieran enfocadas al mejoramiento del proceso educativo dentro de 1a escuela y ni que decir
de los padres de familia que ni siquiera se consideraban que tuvieran injerencia en la accién
educativa.

La ineficiencia ¢ ineficacia de la SEP motivé al sexenio topezportillista en 1978, para
iniciar un proyecto de desconcentracién educativo a fin de elevar la calidad del servicio,

2.4.2. Administracién Educativa Desconcenirada.

Los organismos desconcentrados conservan ciertas libertades, pero sin desvincularse del
poder central, por lo tanto, la toma de decisiones sigue estando concentrados por el organismo
central; no tienen autonomia financiera ni patrimonio propio®®, Esta es la connotacién que se
le dio a la Administracién Bducativa durante el sexenio lopezportillista  (1976-1982 ), Asi

_tenemos, segin el Manual de Operacidn del Sistermna de Fducacion Primaria que la
desconcentracién es la “lransferencia de funciones, recursos y facultades de decision a drganos
de la administracién, con ubicacion geogrifica diferente de la de los drganos centrales, que a
pesar de recibir tales elementos, siguen dependiendo de la autoridad central”®. Con esta
politica educativa se crean algunas instituciones como es €l caso de la Universidad Pedagégica
Nacional cuya misién principal serfa el de profesionalizar al magisterio normalista, asimismo,
con el fin de dar atencién a los grupos indigenas del pais, se funda en ese mismo afio |2
Direccidon General de Educacién Indigena, desde luege, reservandose ciertas facultades el
poder central educativo ( SEP ), sin embargo, es un intento por acercar la comunicacidn entre

* Ibid, Pag. 296
¥ SERRA ROJAS, Andrés. Op, Cit, Pég. 298

** SEP. Manual de Operacién det Sistema de Educacién Primaria en los Estados, Pag. 169
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los Dbeneficiarios de la accion educativa con aquellos organismos que se encargan de
impartirla. En este periodo proliferan las Delegaciones Generales de la SEP en cada una de
las Entidades Federativas.

La desconcentracién de los servicios educativos del nivel basico y normal “pretendia
infundir al sistema una mayor flexibilidad para mejorar la calidad de la ensefianza mediante el
establecimiento de un vinculo més estrecho entre los directivos ¥ planificadores educativos, la
escuela y los destinatarios de la educacion, asi como una mejor comunicacién entre las
diversas, dreas y niveles de la SEP ***' . Salvo la creacion de algunas instituciones, la situacién
no mejoré mucho en e] Ambito educativo para ofrecer un servicio de mejor calidad, sin
embargo, es un paso coyuntural que trata precisamente de ir descentralizando ia educacién del
poder central,

2.4.3. Administracion Educativa Descentralizada.

La descentralizacion administrativa alude a la delegacién de ciertos poederes y funciones
a los organismos o entidades piblicas, los dotan de cierta autonomia para la toma de
decisiones y el manejo de sus recursos; poseen un régimen juridico propio, o sea, leyes o
estatutos internos que deben cumplir para realizar sus funciones; cuentan con patrimonio
propio y tienen una finalidad especifica y son creados por Decreto del Ejecutivo Federal o
bien por Ley del Congreso de la Unién. Las relaciones entre el poder central y Jos organismos
descentralizados son mds bien de coordinacién que de subordinacién,

La descentralizacion educativa es una descentralizacion por servicio, que en este ¢aso es
el servicio educativo, Las bases politicas de esta descentralizacién inicié en forma mds
contundente en el periodo del Presidente Miguel de la Madrid ( 1982-1988 ), sin embargo sblo
quedd en una ideologia y un propésito politico que se cristalizé casi diez afios después con la
firma del Acuerdo para la Modernizacién de la Educacién Basica (ANMEB).

“Volver al espiritu de la Constitucién de 1917 ( en esta Constitucién la Edueacion
Primaria estaba a cargo de los municipios y la secundaria y normal por parte de las entidades
federativas ) fue la frase medular del anuncio de la descentralizacidn educativa hecho por el
presidente Miguel de la Madrid el 1 de diciembre de 19827, Ello significaba transferir la
respongsabilidad absoluta de la educacién bésica y normal a los gobiernos locales, se trataba de
una politica mds radical; sin embargo esta descentralizacién no se llevé a efecto por la fuerte
oposicién del Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacidn, porque para ellos
significaba una amenaza a su existencia como tal, ya que durante muchos afios de Iucha y
existencia habfan generado grupos de poder y control y estaban afianzados por seguir la
politica de control central; asimismo, hubo resistencia por parte de los gobernadores, ya que
esta politica de descentralizacién implicaba para ellos graves responsabilidades poliiicas,
laborales, administrativas y econdmicas que no estaban en condiciones de asumirlas, Y
ademas porque no existian lineamientos jurldicos normativos contundentes que sefialaran los
dmbitos de competencia y responsabilidades del Gobierno Federal, Entidades Federativas y
Municipios. Sin embargo, con el propésito de infundir un nuevo sello a la educacién y un
enfoque distinto, las Direcciones Generales creadas en 1978 cambiaron de nominacién para
ser  Umdades de Servicios Educativos a Descentralizar y estos finalmente pasaron a ser

* JEREZ TALAVERA, Humberto. Revista Pedagdgics Mexicana Nam, 32 Pags. 247-248
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Servicios Coordinados de Educacién Piblica en cada Entidad Federativa, factor gue puede
considerarse como un avance significativo y que forjaron Ja base para que se firmara el
ANMEB en 1992, para federalizar 1a educacién basica y normal. .

Se ha dicho que la descentralizacién de la educacién es una descentralizacién por
servicio, asi tenemos entonces que este tipo de descentralizacidn “es un modo de organizacién
administrativa, mediante la cual se crea el régimen juridico de una persona de derecho piblico,
con una compelencia limitada a sus fines especificos y especializada para atender
determinadas actividades de interés general, por medio de procedimientos técnicos™, en este
sentido, lo que se pretendia con la descentralizacién educativa durante el sexenio del Lic.
Miguel de la Madrid era conferir facultades especificas a las Entidades Federativas y a los
Municipios, porque con ello se pretendfa que la educacién que se impartiera a los diferentes
estratos sociales estuviera més acorde a sus problemas y necesidades.

La descentralizacién educativa a pesar de imprimirle cierta dindmica a la educacién por
tratar de considerar la pluralidad cultural del pais y legar cierta autonomia y decisién propia a
las Entidades Federativas, lleva implicita un afianzamiento del poder ceniral de la SEP en
cuanto se reserva ciertas atribuciones para garantizar que la educacién tenga cobertura
nacional y que sea gratuita { nivel bésico ), laica y democratica, Asimismo sigue siendo el
drgano central que dictamina las disposiciones generales a la que debe sujetarse la educacién
publica en sus distintos tipos ¥ ‘modalidades. Sin embargo promueve cierta flexibilidad
educativa porque permite adecuar las politicas y los Planes y Programas Educativos conforme
a las necesidades ¢ intereses reales de la sociedad en donde se imparte 1a educacién, ademas
facilita que los gobiemos locales propongan contenidos que consideren sea necesario
incluirlas en los Planes y Programas Educativos especificos de cada regién. De igual modo, la
dinimica de las relaciones también cambia, en vez de una relacién de mando y subordinacién,
¢sta se convierte en una relacién de coordinacién y corresponsabilidad para atender la
demanda educativa. Al mismo tiempo establece una participacion mds activa de los diversos
sectores sociales, padres de familia, directivos, maestros y alumnos, en consecuerncia,
podemos decir, que existe una relacién mas estrecha entre el organismo que presta el servicio
con los usuarios y beneficiarios del mismo.

En el caso de la Educacién Indigena, este acontecimiento de la descentralizacion debe
ser un factor determinante para que la comunidad educativa y demas organismos sociales v
particulares aprovechen esta coyuntura para proponer estrategias, métodos de ensefianza y
contenidos que tengan como finalidad promover una educacién de calidad, tomando en cuenta
las exigencias educativas a nivel nacional e internacional ¥, desde luego las exigencias del
nivel regional. S6lo si se asume esta responsabilidad ¥ se crea consciencia de los diversos
actores educativos, estaremos en posibilidad de formar integralmente a los sujetos capaces de
incursionar por los distintos contextos sociales en forma positiva,

“ ACOSTA ROMERO, Miguel. Op Cit. Pig. 712.
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2.4.4. La Administracion de 1a Educacién en el Nuevo Federalismo Educative

Actualmente, la Administracién Educativa cobra un matiz. diferente, ya que con el
Nuevo Federalismo Educativo, 1a Federacion, las Entidades Federativas y Municipios tienen
fincado responsabilidades muy especificas ¥ comprometedoras para impulsar la educacién en
todos sus niveles, pero sobre todo la educacién basica ¥ en forma inuy especifica la Educacidén
Primaria es de sumo interés tanto para el Estado como para la sociedad, por lo que la
participacién de los maestros, alumnos, padres de familia, directivos escolares y la sociedad
son determinantes para ofrecer una educacitn de calidad a los diferentes estratos sociales. Al
impulsar la participacién social en el quehacer educativo se propicia una mayor atencion de la
comunidad en el correcto funcionamiento de la escuela, sus instalaciones, su mobiliario, ¢l
material didéctico de que disponen sus maestros, y el cumiplimiento de los planes y programas
de estudio, en consecuencia permite reducir los Indices de reprobacién y desercidn escolar,
POrque & asume tn mayor compromiso entre escuela y sociedad,

En la exposicién de motivos para formular la Ley General de Educacion ( 1993 ) se
reconoce que * hasta hoy, la colaboracion e incluso la comunicacién entre maestro y padres de
familia habian sido muy débiles, pues se interponian el centralismo y la burocracia. Gracias al
Federalismo Educativo, la Ley conferiria al maestro, a los padres de familia y a la comunidad,
un Ambito adecuado en cada escuela para compartir las tareas de educar a los nifios Y
jovenes”™ .

“La exigencia de una educacién de cobertura suficiente y calidad adecuada es una firme
demanda social, pero igualmente es un imperativo que estd imponiendo el perfil del mundo
contempordneo a todas las naciones, ricas y pobres, desarrolladas o en desenvolvimiento. Sin
distingos de formas de gobierno, orientaciones ideolégicas y riqueza de recursos, la educacién
es aquilatada por igual en el Norte y en el Sur, en Occidente y en Oriente, como un
componente fundamental de desarrollo™; Esto es asi porque actualmente existe una politica
de integracion econémica a nivel mundial, en donde el dominio de la ciencia y la tecnologia
son los que asegurarin un desarrollo potencial de las naciones ¥ ello sélo serd posible lograrlo
via una educacién de calidad.

Ante este imperativo de la educacién, ¢l gobierno salinistz desde ol momenlo en que
asume la gestién piiblica en 1988, convocs a una consulta general a nivel nacional para que
les distintos organismos sociales, maestros, alumnos, investigadores, especialistas educativos
y empresarios participaran y propusieran una serie de alternativas Gue fuefan enfocadas al
mejoramiento de la calidad educativa, accién que dio como resultado la formulacién del
Programa para la Modemizacién Educativa 1988-1994, en e que se pretende imprimirle a la
educacion un papel mas dingmico, con un matiz diferente de lo que habia sido hasta ese
entonces, con una responsabilidad més compartida entre Estado y sociedad, llegéndose a
suprimir la ensefianza por reas y estableciéndose la de asignaturas. Desde luego, ello requeria
también cambios en la-administracién, por lo que ¢l gobierno salinista llevd hasta sus Gltimas
consecuencias ¢l proyecto de la descentralizacién educativa que habia iniciado el gobierno
delamadridista, que finalmente dio como resultado la firma del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica ( ANMEB ) en mayo de 1992 con los 31 Estados
Federativos y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn. En dicho pacto se

* SEP. Articulo Tercera Congstitucional y Ley General de Educacign, Pég, 45
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establece que los gobiemnos estatales deberin de encargarse de “ la direccidon de los
estabiecimientos educativos con los que la Secretaria de Educacion Piblica ha venido
prestando, en cada estado y bajo todas sus modalidades y tipos, los servicios de educacién
preescolar, primaria, secundaria y para la formacién de maestros, incluyendo la educacién
normal, la educacion indigena y los de educacion especial™®, En consecuencia, el Gobierno
Federal traspasa y el gobiemo estatal recibe los establecimientos escolares con todos los
elementos de caracter téenico y administrativo, derechos y obligaciones, bienes muebles ¢
inmuebles y el correspondiente financiamiento que la SEP habia venido operando hasta ese
entonces.

La transferencia de recursos no implica la desatencién de la educacion piiblica por parte
del Gobierno Federal a través de la SEP, sino que al contrario refuerza y conserva ciertas
atribuciones especificas para asegurar que la educacion que se preste cumpla con los preceptos
del Articulo Tercero Constitucional.

Las responsabilidades y atribuciones de los tres érdenes de gobierno: Federal, Entidades
Federativas y Municipios quedé formalmente asentado en la Ley General de Educacidn,
reformado en 1993,

A continuacion describimos brevemente cada una de estas funciones segin esta Ley

Artieule 12, Corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa federal lag
atribuciones siguientes:

I- Determinar para toda la Repiblica los planes y programas de estudio para la educacién
primaria, la secundaria, la normal v demis para la formacién de maestros de educacidn
bsica, a cuyo efecto se cansiderars la opinién de las autoridades cducativas locales y de los
diversos sectores sociales involucrados en fa educacidn, en los términos del articulo 48;

IL.- Establecer el calendario escolar aplicable en toda la RepGblica para cada ciclo lectivo de
la educacién primariz, la secundaria, la normal y demds para la formacién de maestros de
educacion bisica;

II- Elborar y mantener actualizados los libros de textos gratuitos, mediante
procedimientos que permitan la participacién de los diversos sectores sociales invelucrados
en la educacion;

IV.- Autorizar el uso de libros de texto para la educacidn primaria y secundaria;

V.- Fijar lincamientos generales para el uso de material educativo para la educacién
primaria y la secundaria,

VI.- Regular un sistema nacional de formacién, actualizacién, capacitacién ¥ superacidn
profesional para maestros de educacion bisica;

VII.- Fijar los requisitos pedagdgicos de los planes y programas de educacién injcial y
preescolar que, en su caso, formuien los particulzres;

VIIL- Regular un sistema nacional de créditos, de revalidacién v de equivalencias, que
faciliten €] trénsito de educandos de un tipo 0 modalidad educativo a otro;

IX.- Llevar un registro nacional de instituciones pertenecientes al sistema educative
nacional;

X.- Fijar los lineamientos generales de caricter nacional a los que deban ajustarse la
constitucién y el funcienamiento de los censejos de participacion social,

XI.- Realizar la planeacion y la programacién globales del sistema educativo nacional,
evaluar a éste y fijar los lineamientos generales de la evaluacidn que las autoridades
educalivas locales deban realizar;

XI1.- Tementar, en coordinacién con Jas demas autoridades competentes del Ejecutive
Federal, las relaciones de orden cultural con otros paises, e intervenir en la formulacidn de

** SEP. Acuerdo Nacional para {a Modernizacién,., Pig. 8
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programas de cooperacién internacional en materia educativa, cientifica, tecnologica,
artistica, cultural, de educacién fisica y deporte, y

NIIL- Las necesarias para garantizar ef cardcter nacional de la educacién bésica, la normal y
demis para la formacidn de maestros de educacién bisica,

Artieule 13.- Corresponde de manera exclusiva a las autoridades educativas locales, en sug
Tespectivas competencias, fas atribuciones siguientes:

L.- Prestar los servicios de educacién inicial, basica -incluyendo la Indigena-, especial, asi
come la normal y demds para la formacidn de maestros;

IL.- Proponer a la Secretaria los contenidos regioneles que hayan de incluirse en los planes y
programas de estudic para la educacidn primaria, la secundaria, la normal y demas para la
formacion de maestros de educacién basica;

II1.- Ajustar, en su caso, el calendario escolar para cada ciclo lectivo de la educacién
primaria, la secimdaria, la normal v demids para la formacion de maestros de educacidn
bédsica, con respeto al calendario fijado por la Secretaria;

TV.- Prestar los servicios de formacién, actuatizacién, capacitacion y superacién profesional
para los maestros de educacién basica, de conformidad con las disposiciones generales gue
la Secretarfa determine;

V.- Revalidar y otorgar equivalencias de estudie de la educacion primaria, la secundaria, la
normal y demds para la formacion de masstros de educacidn bésica, de acuerdo con los
lineamientos generales que la Secretariz expida;

VL. Otorgar, negar y tevocar autorizacién a los particulares para impartir l2 educacién
primaria, la secundaria, la normal y demds para la formacién de maestros de educacién
bisica; '

VIX.- Las demds que con tal cardeter establezcan csta ley y otras disposiciones aplicables

Articulo 14.- Adicionalmente a las atribuciones exclusivas a que se refieren los articulos 12
¥ 13, corresponden a las auteridades educativas federal ¥ locales, de manera concurrente, las
atribuciones siguientes:

L- Promover y prestar servicios educativos, distintos de los previstes en las fracciones I y
IV del articulo 13, de acuerdo con las necesidades nacionales, regionales v estatales;

V.- Editar libros y producir otros materiales diddcticos, distintos do los sefialados en la
fraceidm I del articulo 12;

VL- Prestar servicios bibliotecarios a través de bibliotecas piblicas, a fin de apoyar el
sistema educativo nacional, a la innovacién educativa y a la investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica;

VIL- Promever permanentemente Ja lnvestigacién que sirva como base 2 la innovacién
educativa, e

VIIL- Impulsar ¢l desarrollo de la ensefanza tecnoldgica y de Ja investigacién cientifica y
tecnoldgica.

Articulo 15, El ayuntamiento de cada municipio pedrd, sin perjuicio de 1a concurrencia de
las autoridades educativas federal ¥ locales, promover y prestar servicios educativos de
cualquier tipo o modalidad. También podra realizar actividades de las enumeradas en las
fracciones V a VIII dei articulo 14.

El gobiemo de cada entidad federativa promoverd la participacion directa del ayuntamiento
para dar mantenimiento y proveer de equipo bédsice a las escuelus publicas estatales y
municipales.

Ei gobiemo de cada entidad federativa ¥ les ayuntamientos podran celebrar convenios para
coordinar o unificar sus actividades educativas y cumplir de mejor manera las
responsabilidades a su cargo®,

“* SEP. Axticulo Tercero Constilucional ¥ Ley Gral, de Educacién. Pags, 54-59
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Como puede apreciarse en los articulos 14 y 15 de la presente Ley, los Municipios
tienen ciertas facultades para promover la accidn educativa e incidir en la calidad de la misma,
por lo que es preciso aprovechar esta coyuntura politica y legal para buscar nuevas estrategias
y modelos educativos que tiendan a fomentar y desatrollar las capacidades, conocimientos y
habilidades del individuo medianie el proceso de la enseflanza-aprendizaje en la escuela para
facilitarle la integracién hacia la sociedad en forma productiva. En el ambito de la Educacion
Indigena, los directivos escolares deberdn buscar los canales de comunicacidn y las estrategias
pertinentes para que conjuntamente entre escuela, sociedad y autoridades: educativa y
municipal locales participen en programas cuya finalidad sea elevar 1a calidad de los servicios
educativos.

Esta facultad de los Municipjos tendrd que tomarse muy en cuenta por la administracién
escolar y sacar provecho de esta situacion para decidir coordinamente (Ayuntamiento y plantel
escolar } el rumbo que la educacién debe seguir de acuerdo a ias necesidades ¢ intereses a
nivel local, sin descuidar los requerimientos educativos a nive! nacional ¢ internacional

En materia de financiamiento, en el articulo 25 de la Ley General de Educacion sefiala
que debera ser de manera concurrente entre el Gobierno Federal y las Entidades Federativas.

En el articulo 26 de la misma Ley, establece que el Gobierno de cada Entidad Federativa
proveera de los recursos necesarios a los Ayuntamientos para que cumplan con sus
responsabilidades educativas.

En el articulo 32 se establece [a equidad educativa como el derecho del individuo 2
recibir educacién y asegurar su permanencia en la escuela. Ademas, en el Articulo 34, se
establece 1a responsabilidad del Gobierno Federal de llevar a cabo programas compensatorios
en aquellas Bntidades Federativas que presenten mayor indice de rezago educativo.

En lo relativo a la participacion de los padres de familia en Ia escuela, el articulo 65 de la
presente Ley establece como derecho de los que ejercen la patria potestad o la tutela: obtener
inscripei6n de sus hijos en las escuelas piiblicas {nivel bésico ); colaborar con las autoridades
escolares para la superacién de los educandos v el mejoramienio de los establecimientos
educativos, y participar en la conformacién de la asociacién de padres de familia y consejos de
participacién social, mismos que funcionarin en cada municipio ¥ podran proponer en forma
coordinada y consensada con el centro escolar todas aquellas acciones que tiendan a elevar la
calidad de los servicios educativos®.

Salvo estas caracteristicas distintivas de la administracién de la educacién (centralizada,
desconcentrada, descentralizada y el nuevo federalismo educativo ), en materia de  estudios
tedricos e incorporacién de principios administrativos para elevar la calidad educativa poco se
ha hecho y es por ello que existen serias carencias de Jos directores escolares para planear,
organizar, dirigir, integrar o coordinar y controlar toda la accién educativa. Fn forma mas
concreta, esta deficiencia se observa mas en las dreas rurales e indigenas, donde el director y
en este caso el administrador escolar, poco uso hacen de los principios administrativos, va que
solo se basan de la experiencia y la buena intuicién para conducir una organizacidn escolar,
ademds muchos de ellos cumplen una comisién temporal y no ticnen la plaza para desempefiar
la funcién administrativa y caen en el desdnimo porque la comisién no representa mejoras
salariales y sin embargo, si representa mayor compromiso y responsabilidad con la tarea
educativa. Esta situacién, aunado a la falta de cursos especificos a la tarea administrativa,

¥ Véase funcicnamiento de los consejos de participacion social en los articules 68-73 de la Ley General de
Educacidn.
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hacen que el producto de la accién educativa sea de deficiente calidad, fendmenc que se
refleja en el bajo indice del rendimiento escolar de los alunmas.

2.5.- La Administracién de la Educacién Indigena.

La Educacion Indigena es una tarea sumamente dificil y ha sido posible edificarla
gracias al interés de pensadores ilustres y eminentes politicos ( Ignacio Manuel Altamirano,
Ignacio Ramirez, Justo Sierra, José Vasconcelos, Moisés Saenz; Benito Juirez y Lazaro
Cardenas ) quienes propugnaron siempre por brindar educacion a los indigenas, de acuerdo a
sus problemas y necesidades particulares y de acuerdo también a las exigencias del desarrollo
nacional. ‘

En los afios inmediatos a la Conguista, la Educacién Indigena “fue humanitaria y
evangelizante; desde fines del sigle XV hasta mediados del siglo XVIII, catequistica y
compulsiva; a parlir de entonces y pricticamente hasta la Revolucidn de 1910, opresiva y
verbalista™

La Educacion Indigena durante los primeros afios de] México Independiente no tuvo
impulso, sin embargo, en lo ideoldgico se lograron algunos avances, sobre todo al triunfo de
las ideas liberales que se cristalizaron en las Leyes de Reforma del gobierno Juarista ( 1859 )
aunque no se llevaron a la préctica, puesto que el porfiriato poco apoyo proyectos relacionados
a los indigenas.

Es a partir de 1910 en que se inicia un proceso ascendente de impulso a la Educacién
Indigena; en 1911 se crean algunas escuelas rudimentarias destinadas a los individuos de raza
indigena. Ya en 1921, al fundarse la Secretaria de Educacién Pablica { SEP ) se incluyen
dentro de sus acciones la Educacién y Cultura para la Raza Indigena; se nombran maestros
misioneros para que fundaran escuelas rurales federales o Casas del Pueblo; se crean las
Normales y las Misiones Culturales, cuerpos que servirian para capacitar a los maestros en
servicio; se consolidan los primeros grupos de supervisores y se funda la Casa del Estudiante
Indigena. Sin embargo el principal obsticulo que encontraron los maestros al querer educar a
los grupos indigenas para que abrazaran Ja cultura nacional y un idioma comin { espafiol )para
todos los mexicanos fue la existencia del monolingtiismo indigena, situacién que frustrs la
labor educativa, porque se les exigia a los maestros que na emplearan la lengua indigena en el
proceso de la ensefianza-aprendizaje.

En 1936, ¢l Presidente Cardenas crea el Departamento Auténomo de Asuntos Indigenas,
con el propdsito de atender problemas de tipo agrario v educativo. Se implanta la Educacién
Bilingile ( empleo de la lengua indigena en el proceso de enseflanza-aprendizaje ) en la region
tarahumara de Chihuahua, cuyo disefic y ejecucion del proyecto estuve a cargo del Profr. José
Hernandez Labastida,

En 1939 se fortalece la doctrina indigenista, con motivo de la celebracién de la
Conferencia- Nacional de Educacién, convocada por el Sindicato de Trabajadores de la
Educacién de la Repiiblica Mexicana que entre sus puatos principales reconoce Ia diversidad
de los problemas indigenas y la necesidad de amcldar su programa y sus métodos a las
realidades etnolégicas de cada ambiente indigena, ademas de reconocer el derecho que tienen
fos indigenas para que se les respete su idioma ¥ sus costumbres, por tanto, las escuelas rurales
indigenas deberfan ser atendidas por maestros nativos, conocedores del idioma.

* SEP. México Pluricultural... Pg. 49-50
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En 1944 se promueve la elaboracion de cartillas bilingiles para castellanizar a los
mdigenas y atender el problema del analfabetismo.

En 1947 desaparece el Departamento Auténomo de Asuntos Indigenas Y Su§ servicios
son incorporados a la SEP como una unidad administrativa mas.

En 1948, para dar cumplimiento a acuerdos internacionales suscritos por México,
aprovechar la rica y propia experiencia indigenista y concretar las inquietudes de los
cientificos sociales ( Moisés Séenz, Julio de la Fuente, Gonzalo Aguirre Beltrdn v Alfonso
Caso }, se crea el Instituto Nacional Indigenista ( INT ).

A partir de 1951, el INI crea los Centros Coordinadores Indigenistas en diferentes
puntos de la Repiblica Mexicana; las funciones de estos centros serfa el de coordinar la
accion educativa considerando el bilingilismo ( uso del espafiol y lengua indigena } en el
proceso de la ensefianza-aprendizaje y tomando en cuenta las necesidades, intereses Y
aspiraciones .de la comunidad, relacionados con el mejoramiento ambiental, fomento
agropecuario, recreacion, defensa de los bienes y derechos y el rescate, conservacién y
desarrollo de las manifestaciones culturales autéctonas con la valiosa participacién de
promotores y maestros indigenas, quienes son conocedores de su realidad social y cultural |

En 1963 con el fin de acabar con los problemas del rezago de las comunidades
mdigenas, la SEP convocé a la VI Asamblea Nacional Plenaria del Consejo Nacional Técnico
de la Educacién donde se consensé que habia que fomentar el modelo educativo del NG,
porque sélo asi se podria reducir los indices del problema del rezago educativo™.

Tenemos entonces asi que la SEP  asumié esta responsabilidad en forma mas
contundente desde 1964, creando asf el Servicio Nacional de Promotores Culturales Bilingiies,
cuyc modelo educativo reconocia la necesidad de emplear la ensefianza bilingtie para
castellanizar y educar a todos los grupos indigenas.. Fn este esfuerzo se centrd la accion
cducativa de 1964 a 1978, porque se pensé que de este modo, el indigena se integraria a una
vida més productiva en e! aspecto econdmico y que se traduciria en el progreso mismo del
sujeto y de la sociedad mexicana..

En esta filtima fecha { 1978 ) se crea la Direccién General de Educacion Indigena
(DGEI), cuya misién principal es de dar viabilidad al proyecto educativo nacional destinado a
los indigenas, ademas de normar, supervisar y evaluar estos servicios. Desde ese entonces a la
fecha, se han hecho serios intentos por adaptar el curriculum de educacién primaria vigente a
nivel nacional, de mode que los indigenas puedan integrarse at conocimiento de Ia ciencia y la
tecnologia y elevar su calidad educativa que se traduce en una calidad de vida,

Hoy en la actualidad, la Educacion Indigena estd a carge de los Institutos Estatales de
Educacién Piblica de cada Entidad Federativa de acuerdo al pacto establecido en el ANMEB
¥ la Ley General de Educacién, pero cuyo organismo articulador a nivel nacional sigue siendo
la Direccion General de Educacién Indigena, perteneciente a la SEP.

Como se ha visto, la Educacion Indigena no estd ajenoc a las distintas modalidades que
ha adoptado la SEP para coordinar la accion educativa a nivel nacional, par o que hoy en el
momento presente, scglin enfoque del Nuevo Federalismo Educafivo, se abre un abanico de
oportunidades para que los directores indigenas de Educacion Primaria, maestros, alumnos,
padres de familia y organismos de los distintos estratos sociales propongan nuevas alternativas
del cémo mejorar la Educacién Indigena. '

* Ihid. Pags.49-57
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CAPITULO III.

3.-MARCO REFERENCIAL DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
EDUCACION PRIMARIA INDIGENA Y SU PROSPECTIVA (1995 - 2000),
' ZONA ESCOLAR 23, OAXACA.

En este capitulo se abordan los siguientes temas: importancia de la educacién, los
diversos problemas educativos y las medidas institucionales que se han adoptado para
solucionarlos. Er este mismo capitulo se vierte la serie de problemas administrativos con sus
respectivos  fundamentos Tedrico- Metodoldgicos, aplicando las fases del Proceso
Administrativo: planeaci6n, organizacion, integracion, direccién y control

3.1.-Importancia de la educacién.

La educacién desde un enfoque funcionalista y sociopoiitico siempre se ha concebido
como elemento fundamental para el progreso econémico, polftico ¥ social de la sociedad
mexicana. El estado via la educacién pretende transformar a los individuos hacia mejores
niveles de vida, mejores salarios y hacia una vida mds digna, mas sana y decorosa. Para
muchos, la educacién es sinénimo de movilidad social y brindar este servicio ha sido
preocupacién constante para muchos pensadores y filésofos. Asf tenemos que durante el siglo
XIX hombres como Ignacio Manuel Altamirano pugnaban ¥a por una educacion para todos,
Mds tarde, en los albores del siglo XX, Justo Sierra y José Vasconcelos lucharon porque la
educacion llegara a todos los rincones del pais sin menoscabo de las culturas indigenas, ni
diferencias de credo, raza ni condicién social; en suma, se queria una educacién masiva que
beneficiara a todos los mexicanos. Asi con esta encomienda surge la Seeretar{a de Educacién
Piblica en 1921, que entre sus atribuciones y responsabilidades seria el de normar y coordinar
la Educacién Piiblica nacional, en sus niveles basica, media superior y normal y en sus
distintos tipos ( formal e informal ) y modalidades (educacién abierta y escolarizada).

Mis especificamente, la educacién formal basica es la que se considera como la
plataforma clemental que moldea y determina pautas de comportamiento del ser humano, y es
ahi donde se adquieren los conocimientos, los valores, las aptitudes y actitudes con caricter
critico, reflexivo, analitico, creativo y humanistico basados en el conocimiento y progreso
cientifico que han de guiar toda accién humana en el futuro. Esta educacién necesariamente se
imparte en la escuela,

Sin embargo, como las necesidades sociales van cambiando, el enfoque del sistema
educativo también cambia, adecudndose a los requerimientos sociales, econémicos y politicos
del momento y es en las instituciones educativas donde se vierten y reflejan estos cambios.

Las instituciones educativas sufren transformaciones profundas en el curso de la
evolucion de las sociedades, puesto que estdn vinculados a ellos dos aspectos de primer orden
de la vida social, Por una parte son, si no los dnicos, s los més desarrollados centros de
transmision det conocimiento de las técnicas de produccién, aunque éstas pueden ser
aprendidas en el hogar, en el taller, en el campo, en la fabrica, en el ejercicio profesional, pero
la escuela, en sus distintos niveles, proporciona su conocimiento mas depurado, sistemético ¥
complejo, tas funda cientificamente, v estimula ¥ potencia su desarrollo,

Como segundo aspecto, las instituciones educativas son también los centros més
desarrotlados para la transmision de los principios de la reproduceién de la sociedad, tanto en
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Sus aspeclos mds positivos y negatives. * Estas instituciones educativas inculcan, desde edades
muy receptivas, la tradicion, la historia, la moral, el derecho, las concepciones y valores
artisticos,, las creencias, el sentido del deber, 1a lealtad patridtica, los significados del mundo
simbolico, las bases de la jerarquia social, las supersticiones, los prejuicios, el odio, el
fanatismo, el amor, la solidaridad, el sentido de la cooperacion (... ) En la escuela esta el
germen del futuro mediato y del inmediato, (...) esté el pasado y futuro de la sociedad™
Actualmente, en ¢l Programa de Desarrollo Educative 1995-2000 (..) “se considera a la
educacion factor estratégico det desarrollo, que hace posible asumir modos de vida superiores
y permite el aprovechamiento de las oportunidades que han abierto  1a ciencia, la tecnologia
¥y la cultura de nuestra época”

Asi pues, a la educacion se le atribuye un papel fundamental que sacara al hombre de las
cadenas del subdesarrollo, sin embargo, la realidad manifiesta que las inequidades educativas
estdn presentes en nuestro pueblo mexicano. asi se reconoce en el mismo Programa de
Desarrollo Educativo 1995- 2000 en donde asienta que la educacién bésica no fega a todos, “2
millones 514 mil mexicanos de entre 6 y 14 afos no asistian a la escuela ™ en 1990 y en
1995, la estimacién de esta misma poblacién era de 2 millones de nifios. Los datos registran
que donde més se observan estas deficiencias son en los Estados de Guerrero, Chiapas y
Oaxaca. Hl rezago educativo, la faita de financiamiento suficiente, infraestructura adecuada ¥
la calidad educativa son problemas que atin faltan por resolver,

Pero no sélo para el Estado Mexicano es importante la educacién sino que también a
nivel global, el discurso versa que los paises podran salir def subdesarrollo via la educacidn,
asi se puede apreciar en la siguiente cita * (...) la educacién es un “ componente vital del
desarrollo nacional ”, porque le da a la gente la oportunidad de * volverse mas productivos,
escapar a la pobreza e improvisar la calidad de sus vidas ™. La educacién incrementa también
la capacidad de “managers, ingenieros y cientificos para inventar y adaptar tecnologfas.
Refuerza la identidad nacional y profundiza las raices sociales y culturales. Fn breve, aumenta
la capacidad de los ciudadanos para participar en el desarrollo, beneficiarse de los servicios de
satud y planeacién familiar y para proteger y mejorar la ecologia™

En forma més concreta y especifica y dentro de los limites en que se inserta el presente
estudio, fa educacién tiene un peso fundamental para potenciar el desarrollo de la comunidad
oaxaquefia, asi tenemos que en el 4o. Informe de Gobierno del Lic: Diddoro Carrasco
Altamirano expresa que “ Los Oaxaquefios conferimos a la modernizacién educativa especial
atencién. La entendemos come el principal instrumento para llevar a cabo las
- transformacjones profundas en lo social, lo politico, lo econémico y lo cultural,

En materia educativa nuestros retos consisten en aumentar el nivel promedio de
escolaridad, abatir el analfabetismo, mejorar los niveles de eficiencia de los educandos,
ampliar ]a cobertura v elevar la calidad de los servicios, adecuar los programas educativos,
vinculédndolos a las necesidades econdmicas y sociales presentes y futuras de la comunidad™.

Ante estos problemas que enfrenta el sistema educativo estatal oaxaquefio, ¢s pertinente
precisar que en la presente investigacion, cl papel del supervisor y director escolar se

“LOPEZ AUSTIN, Alfredo. De Ia Edugacién de los Antiguos Nahuas I, pags. 42-43

“PODER EJECUTIVO FEDERAL Op. Cit, Pég. 9

*Thid, Pag,. 72

*CHOMSKY, Noam y DIETERICH, Heinz, La Secicdad Global .. Pag. 83
$GOBIERNO DE OAXACA. Cuarto Informe de Gobierno, P4g. 189-190,
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consideran determinantes para incidir en algunos de estos problemas: mejorar los niveles de
eficiencia de los alumnos, adecuar los planes y programas educativos al contexio regional sin
descuidar el contexto federal e internacional, disminuir los Indices de desercion, ausentismo y
reprobacion escolar, variables que se asocian a la calidad educativa, aunque existen otros que
escapan al control de la accion administrativa que mis adelante se mencionaran.

Merece reconocer que se han hecho esfuerzos considerables por parte del gobierno
oaxaquefio para resolver cstos problemas, asi tenemos que en educacién primaria la
cobertura se elevéd a 94% en 1996; la eficiencia terminal es el 70.4% v el indice de
analfabetismo se redujo a 23 %..

Para el ciclo 1995-1996 se registrd una matricula de 644 mil 932 nifios. Se otorgaron
becas a 41 mil 713 becas para disminuir la desercion escolar. Para elevar la calidad educativa
se distribuyeron 2,250 paquetes de material didéctico, se han editado libros y gufas didacticas
para el maestro y paquetes compensatorios para aquellos que trabajan en zonas de alta
marginacién, Ademds, para garantizar la permanencia en las escuelas siguen funcionando
los albergues escolares en donde se les brinda a los nifios alimentacién y hospedaje.

En Educacién Primaria Indigena la poblacién atendida para el ciclo escolar 1995-1996
fue de 147,061 alummnos entre los cuales 70,131 lo conforman los nifios y 76 930 las niftas”’

Cabe pues sefialar que la educacién en Oaxaca es de atencion prioritaria puesto que en
clia se tiene fincada la esperanza del mafiana, Pese a lo anterior, los retos que atin hay que
enfrentar son multiples para brindar una educacién de calidad, por lo que el trabajo de Jos
directores , supervisores y docentes son determinantes para sacar a los futuros jévenes que
han de ser baluarte del pueblo vaxaquefio, obviamente con la participacién corresponsable de
los padres de familia, autoridades educativas, autoridades municipales y sociedad en sy
conjunto para buscar alternativas, estrategias y mecanismos de accién que garanticen la
permanencia de los nifios en la escuela vy que los conocimientos adquiridos les sirvan para
resolver necesidades individuales y colectivas en los diversos aspectos de la vida.

*S1bid. Pigs. 191-193.
*' SEP. Estadistica Basica de! Sistema Educative Nacion 1, Pag. 146,
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3.2.-Situacién Real de 1a Educacion Primaria en el Estado de Oaxaca,

A pesar de la importancia que e] Gobierno Federal y ¢l Gobierno de Oaxaca atribuyen
a la educacién, concibiéndola como factor estratégico de desarrollo econdmico, politico y
social; que fomenta la adquisicién de los conocimientos basicos para una integracién positiva
al mundo de la competencia cientifica y tecnoldgica que caracteriza hoy a la modernizacion,
los problemas y deficiencias que ain faltan por resolver en materia educativa son maltiples,
asi se reconoce tanto en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 del Ejecutivo
Federal como en el Cuarto Informe de Gobiemmo del Lic. Diddore Carrasco Altamirano,
presentado en septiembre de 1996, En este Informe se resalta la necesidad de superar en
Educacién Primaria los signientes problemas:

Aumentar el nivel promedio de escolaridad.

Abatir el analfabetismo,

Mejorar los niveles de eficiencia de los educandos.

Ampliar la cobertura educativa.

Adecuar los Planes y Programas Bducativos con base a las necesidades,
econdmica, social y politica del Estado y de los propios grupos étnicos.
Elevar la calidad de los servicios educativos.

Ampliar y adecuar la infraestructura de los espacios educativos.

* Disminuir los indices de desereién escolar y ausentismo.

» Disminuir el indice de reprobados™:.

 ® & & 2

En fechas més recientes, la movilizacién masiva v plantén de maestros de las
Entidades Federativas: Oaxaca, Guerrero, Michoacan, Tlaxcala ¥ D.F en la Ciudad de México,
del lo.al 31 de mayo del afio en curso (1997 ), puso una vez mas en evidencia los serios
problemas que enfrenta el sector educativo a nivel nacional. Aunque las demandas fueron un
tanto diferentes de lo que oficialmente se reconoce, entre los cuales podemos mencionar: el
bajo salario del maestro; la insuficiencia de los libros de textos gratuitos y, en general, la
insuficiencia de recursos econdmicos para materiales de apoyo pedagdgico, becas y paquetes
alimenticios para los alumnos en extrema pobreza, son factores que de algin modo interfieren
en la permanencia de los mismos en la institucién escolar, por consiguiente, aumentan los
[ndices de desercién y reprobacién escolar; éstos aunado a ia existencia de infraestructuras
poco adecuadas para llevar a cabo la practica pedagdgica, conducen en definitiva a la baja
calidad educativa,

3.2.1.- Sitnacién Real de 1a Educacién Primaria en la Zona Escolar 23

Cuando aterrizamos al campo real de los hechos, los problemas antes mencionado son
alin més acentuados, tal es el caso de la Zona Escolar Niim. 23 de Edueacién Indigena en el
Estado de Qaxaca, donde los niveles de eficiencia y rendimiento académico de los educandos
son realmente bajos, situacion que se manifiesta cuando los alumnos quicren ingresar a otras
instituciones de educacién secundaria, ya que en ocasiones tienen que realizar un curso
propedéutico de un afio para hacer la nivelacion académica con los alumnos que vienen de

* GOBIERNO DE OAXACA. Op. Git. Pig. 190.
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otras escuelas y cursar posteriormente el primer afio de educacién secundaria; como caso
gjemplo, podemos citar a la Escuela Secundaria de Matagallinas, fundacién Ford, que
funciona en la comunidad de San Pedro ¥ San Pable Ayutla, por lo que la situacion, es
realmente preocupante,,

El problema del bajo rendimiento y eficiencia terminal de los alumnos se reconoce ya
desde algunos afios, sin embargo esta situacién no ha mejorado mucho en lz actualidad (1997),
véase en anexos el Concentrado Estadistico de Educacidn Elemental de Fin de Cursos. Asi,
Guevara Niebla, en su libro de la Catastrofe Silenciosa maneja que el bajo rendimiento
académico se refleja en las calificaciones de los alumnos en examenes que los interrogan sobre
los contenidos de los planes de estudio que han cursado. Los exdmenes de admisién que se
aplican para el ingreso a secundaria de escuelas piblicas, arrojan calificaciones promedio
reprobatorias.’

De igual modo reconoce la baja eficiencia terminal de los alumnos que en el momento
presente se manejan cifras de entre 60 a 70 %, es decir, que de cada cien alumnos que ingresan
a la primaria logran terminar de entre 60 a 70 alamnos, sin embargo en las zonas indigenas
esta cifra de la eficiencia terminal es més baja. Asimismo, el problema que hay detras de todo
esto es la * endeble formacién del magisterio, actualizacién deficiente de sus conocimientos y,
sobre fodo, mala supervision de su desempefio en el aula, una de las carencias centrales de
nuestro sistema educativo™’. La mala supervision significa o da la idea de una inadecuada
administracién. _

Los problemas estin ahi presentes y sin embargo en los diversos discursos de cardcter
politico siempre se enfatiza la importancia de que los nifios accedan a una mejor educacién.
En el caso especifico de Qaxaca se dice que la atencién a los nifios y a las nifias son una
prioridad, “ Continuaremos trabajando para hacer de su infancia una ctapa que permita su
desarrollo, con pleno respeto a su integridad, propiciando un ambiente de armonia y de
confianza; que propicie su disfrute y los encauce a compartir los beneficios y compromisos de
la vida comunitaria

& Pero qué hacer entonces con estos problemas que mencionan tanto la parte oficia)
como la disidencia magisterial y que no se circunseriben sélo a nivel local, sino que se
reconoce por diferentes fuentes informativas que los problemas antes mencionados son de
caracter nacional ?.

En este trabajo de Tesis se considera que es posible incidir en algunos de estos
prablemas mediante una administracién escolar mas acertada, evitando el uso inadecuado de
los escasos recursos, optimizando su aprovechamiento y rendimiento y, buscando en forma
conjunta con los padres de familia, las autoridades educativas locales, las autoridades
municipales, los directivos, docentes, alumnos y demis organismos sociafes, alternativas que
garanticen la permanencia de los alumnos en las escuelas y eleven su nivel de
aprovechamiento académico, asegurando asf una calidad educativa, Pero ello requiere el
dinamismo y liderazgo del director o administrador escolar para que logre coordinar
eficazmente al conjunto del personal docente, integrar & los diferentes agentes en la labor
educativa y aprovechar racionalmente los recursos con que cuenta la Escuela Primaria
Indigena. Esto solo serd posible si se aplica con sapiencia una serie de téenicas y métodos

¥ GUEVARA NIEBLA, Gilberto, La Catéstrofe Silencioss, Pag. 15
“ Tbid.. Pap. 18

“'GOBIERNO DE OAXACA. Op. Cit, Pag. 154
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administrativos, relativos a la planeacion, organizacion, integracién, direccién y control
escolar, a fin que [a tarea educativa se lleve a cabo con eficiencia y eficacia.

Los problemas en el que consideramos se puede incidir si se labora con compromiso,
responsabilidad, adecuada coordinacién y articulacién de todos los elementos y recursos que
intervienen en la accién educativa y se logra la participacién corresponsable de los alumnos,
padres de familia, autoridades educativas locales y municipales, podrian ser los siguientes:
aumentar ¢l aprovechamiento académico de los alumnos; mejorar los niveles de eficiencia
terminal de los mismos; adecuar los Planes v Programas de Estudios de Educacion Primaria
con base a las necesidades econdmicas, sociales y politicas reales del grupo étnico en donde se
imparte la educacidn a fin de conservar su cultura, su tradicion, los usos, valores y formas de
vida en general, pero sin descuidar los requerimientos del contexto estatal, federal e
internacional para no caer en una parcelacién y enclaustramiento educativo local; disminuir
los indices de desercion, ausentismo y reprobacién escolar mediante la instrumentacitn
adecuada de estrategias y medios a nivel Jocal en la medida de lo posible, que garanticen la
permanencia y formacién integral de los nifios en la escuela, y se logren en el educando la
formacion de una conciencia solidaria, humanistica y productiva, que en ef futuro sirvan como
ejes de desarrollo social, econdmico y politico. Estos son compromisos que deben ser
resueltos inteligentemente por la administracion escolar de Educacién Primaria Indigena en el
momenio actoal..

“El director de escuela de educacién primaria bilingite debe tener como preocupacion
diaria, y permanente el abatir los indices de desercién y reprobacién que se presenten en los
grupos escolares™?. Entre las aciones que sc sugieren esté la motivacion de los padres de
familia para que envien constantemente sus hijos a la escuela; promover actividades que
motiven a los alumnes { concursos de conocimientos, excursiones, eventos deportivos y
culturales, participacion activa en actividades de produccién y mejoramiento ambiental, etc.);
intercambic de materiales did4cticos de grados afines a nivel interno ¥y externo; reunion
periadica con la Asociacion de Padres de Familia; hacer evaluaciones constantes de
aprovechamiento académico de los alumnos y reatizar reuniones de concientizacién y
convencimiento con la comunidad en general, destacando la importancia de 1a educacion para
auspiciar mejores condiciones de vida,

Existen otros factores externos que son dificiles de ser controlados por la
administracién escolar, como son el caso del - financiamiento, las caracteristicas
soctoecondmicas del nifio, los problemas fisico y psiquicos del educando ¥ la construccion de

-infraestructura adecuada para la prictica pedagégica, que indudablemente condicionan la
calidad educativa; sin embargo, no significa pasarlos por desapercibido en 1a gestion escolar,
sino que se ha de procurar se busquen estrategias y recursos en forma conjunta por los
distintos entes que participan en el servicio educativo directa o indirectamente..

Se reconoce que hasta hoy, los directores escolares han realizado su labor basado sélo
en las experiencias de su practica pedagégica (muy rica por cierto ), por lo que su labor resulta
no de mucha calidad a pesar del esfuerzo que realizan para coordinar eficazmente 10s recursos
y elementos de la comunidad educativa y por brindar una educacién de calidad a todos los
alumnos que llegar al centro escolar en donde ellos dirigen.

De aqui entonces la trascendencia que tienc el conocimiento de los principios
administrativos en la funcion directiva para poder dirigir y coordinar exitosamente una

% SEP. Manual del Director de la Escucla de Educacion Primaria Bilingite Pag. 56
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crganizacidn escolar, ya que esta funcidn es el eje principal para que el sistema escolar
funcione dentro de los limites de la eficiencia y eficacia y cubrir los objetivos educacionales
mediante el aprovechamiento optimo de los recursos con que cuenta la institucidn escolar, es
decir, de manera integral. Por ello la insistencia de que los supervisores y directores dominen
las técnicas de planeacidn, organizacidn, integracion, direceién y control escolar, y que los
esfuerzos se enfoquen al aspecto pedagdgico, porque la funcién primordial de la escuela es
formar a los nifios y jovenes del futuro potenciando todas sus capacidades y esto sélo es
posible ograrlo mediante una adecuada administracidn y ejecucién de la practica pedagégica.
Ello implica, que el director y el docente deben accionar pensando siempre en el aspecto
sustantivo de la escuela, que es la conduccidn eficiente y eficaz det proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos a fin de cumplir con los objetivos educacionales de acuerdo a las
necesidades reales tanto local, estatal, federal e internacional, buscando estrategias, recursos y
mecanismos que garanticen la formacidn integral de los nifios ( desarroflo de las capacidades
fisicas e intelectuales del nifio), para que sean creativos, reflexivos, criticos, analiticos, pero
sobre todo, humanisticos.

Con una educacién que forme a sujetos creativos se estard en posibilidades de
descubrir y proponer nuevos valores y modos de ser y de existir, es decir, tendrenios el camino
forjado para descubrir e inventar conocimientos que nos ayuden a resolver nuestros problemas
y necesidades positivamente.

Al formar sujetos reflexivos, se estard forjando individuos comprometidos con su
realidad, con sus aspiraciones y por consiguiente serdn mis responsables y propiciard
colectivamente una mejora en todos los dmbitos de la vida social, politica y econdmica.

Ser sujetos criticos y analiticos implica tener una mente abierta, plural, capaz de
entender la complejidad humana y la naturaleza misma para incursionar en nuevos campos del
conocimiento y la produccion, ya que el hombre tiene la potencialidad y la capacidad
suficiente para modificar y aprovechar el medio conforme a sus problemas y necesidades mds
apremiantes.

Finalmente, si la educacion no forma a los sujefos con principios morales y
humanisticos, dificilmente se hablard de una sociedad unificada, comprometida, libre de las
corrupciones y de Jos vicios que atentan contra la integridad fisica y moral de todos los demds
miembros de la comunidad o nacién.

Tenemos asi que la tarea educativa no es tan facil, sino que hay un compromiso que va
mas aild de lo que cualquier hombre ordinario realiza, puesto que en la educacion esté fincada
la esperanza del mafiana y se considera como la piedra angular para potenciar mejores niveles
de vida en lo social, politico y econdimico.

Pero educacion es un término en abstracto y requiere de elementos y sujetos quienes
estén comprometidos con esta noble tarea, de aqui entonces que en ¢l presente trabajo de
investigacion, se concibe a la accién de los directivos escolares como el eje motor que mueve
a todo el sistema escolar a su cargo. Dependiendo de la capacidad y habilidad con que se
conduzca el director de escuela para facilitar canales de comunicacion, articulacién,
asesoramiento, participacion y coordinacion de todos los elementos y recursos que se emplean
en la accién educativa, derivara en la eficiencia y eficacia del plantel escolar v de la calidad de
ia educacion.

“Los directores considerados como eficaces por sus superiores y por sus profesores
buscan la comunicacién frecuente y completa, dedicando una especial atencién a sus
relaciones con Jos demiés dentro de la organizacién. Tales directores seran probabiemente
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sociales, amables, sensibles, seguros de si mismo, ademas de poseer bastante facilidad de
palabra” *, Asimismo, los centros escolares que son eficaces  casi siempre se puede indicar
que el liderazgo del director es la clave del éxito”®

Asi entonces, el director le compete vigilar y sugerir a los docentes que se desempeiien
de la mejor forma en el proceso de ensefianza-aprendizaje; le corresponde vigilar que los
espacios educativos estén en condiciones dptimas para desempeiiar la practica pedagdgica;
gestionar que los recursos sean suficientes para el desarrolio elemental de las actividades
educativas; velar porque la escuela tenga buena imagen y presencia ante la comunidad en
donde opera; velar que haya orden y disciplina tanto por los alumnos como por parte de los
maestros, ete.

Con toda esta magna tarea que tiene encomendada la direccién escolar, es de mucho
valor que el director escolar conozca ademis los principios sobre manejo de personal,
responsabilidad, liderazgo, ejercicio de autoridad, tipo ideal del director, sus aptitudes v
actitudes que debe reunir, etc. y ser consciente de que el sistema escolar que preside es un
organismo complejo en donde interacttian una serie de elementos como son los docentes,
alumnos, padres de familia, autoridades educativas locales y municipales; recursos de diversa
indole como los financieros, los materiales, los técnicos ( contenidos educativos, manejo y
elaboracion de materiales didécticos ) y todos los demés materiales que tienen aplicacién
directa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, cuyos elementos y recursos requieren
una adecuada administracion para que la escusla funcione en forma eficiente y eficaz

Pero ademas el director escolar no debe perder de vista que la escuela no se encuentra
al margen de los acontecimientos sociales, econdmicos y politicos que se suscitan en el
contexto regional como a nivel macroregional, porque estas circunstancias de alguna o de otra
forma inciden en la realizacién éptima o deficiente de los objetivos educacionales que se
pretenden lograr. De aqui entonces que el director escolar debe ser un visionario ¥
emprendedor, ello significa adelantarse a los acontecimientos que estdn por venir, pero esta
tarea no es tan sencilla, sino que implica la constante preparacion det directivo escolar, porque
s6lo asi podrd visualizar nuevos escenarios, nuevos mecanismos de financiar la escuela ¥y
nuevos metodos del cémo lograr mejor y eficazmente los objetivos educacionales

“El directivo escolar es un elemento clave dentro del sisterna educativo, pues en su
motivacion, conocimientos, capacidad y experiencia, descansa gran parte de Ia responsabilidad
que tiene el Estado de proporcionar el primer servicio a que tienen derecho los mexicanos que
es una educacidn de suficiente calidad que coadyuve a clevar sus condiciones de vida™®

El directivo escolar al administrar un plantel tiene l2 funcién de integrar armoniosa y
Optimamente a todos los elementos que intervienen en la escuela, pues en ella cobran vida los
contenidos y materiales educativos y se facilita la interaccién entre los alumnos, maestros,
padres de familia y sociedad en general.

St los directivos no cuentan con los elementos y conocimientos basicos administrativos
y téenico-pedagdgicos dificilmente podrén realizar bien su labor aungue tengan ¢l entusiasmo
y la buena voluntad de servir de la mejor forma posible . Sélo para gjemplificar, dificilmente
podriamos esperar la victoria de un ejéreito en una batalla si no se les dota de las armas,
equipo y provisiones necesarias para hacer frente al enemi g0.

% OWENS, Reberto G. Op. Cit, Pags. 148-149
“ P. R, Pascual.etal Bl Liderazge Trans aciopal en los Centros Dogentes, Pag. 28

% SEP. Manual del Director de Gscuela de Educacién Primaria Bilingiie, Pag. 11
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Por esta razén, a los directores escolares se les deberd brindar una constante asesoria ¥
preparacion 2 fin de dotarles de nuevos principios y enfoques administrativos que les ayuden a
fomentar una cultura administrativa y los motive para eficientizar su labor, porque sélo asi
podran prestar un servicio educativo de calidad. En este caso, sera larea y responsabilidad de
los supervisores de zonas escolares gestionar y organizar cursos enfocados a gestiones
administrativas con el fin de elevar la calidad de esta labor. Como propuesla se sugiere que se
organicen cursos colegiados entre supervisores, directores y docentes para que conjuntamente
enriquezcan sus conocimientos y practicas tanto administrativas como pedagégicas,

Es necesario la asesoria y preparacién constante de los directivos escolares porque se
ba dicho en los distintos medios informativos que ellos presentan graves deficiencias. La
mayoria de los directivos en la zona escolar son maestros normalistas y cumplen solo una
funcion temporal, véase en anexos el Directorio de Personal. En el Programa para la
Modernizacién de la Educacién Indigena, se reconoce que los supervisores presentan serias
deficiencias, gran parte de ellos “muestran carencias técnicas ¥ de formacion que los limita
para brindar el apoyo y asesoramiento necesarios a los maestros de grupo, Adermas, su labor se
ve minimizada en el aspecto técnico-pedagdgico por las multiples tareas administrativas que
deben realizar, as{ como por la diversidad de servicio que atienden v la escasez de presupuesto
para visitas periddicas a los diferentes centros de trabajo”™® . En este caso, se recomienda para
cada centro escolar de organizacién completa, se asighe una secretaria gjecutiva para la
claboracién de documentos, y se dote de computadoras para eficientizar el manejo de los
documentos educativos.

Si estas son las deficiencias que presentan los supervisores, en los directores escolares
se acentian mas estas carencias, sin embargo, como se ha dicho en apartados anteriores, no
debe ser una justificacion para no realizar nada, sino que debemos buscar conjuntamente
alternativas del cémo hacer que la labor administrativa de los directores se enriquezea cada dia
mas y se asimilen las técnicas administrativas que serdn en beneficio de una mejor educacidn,
que logicamente, redundara en beneficio de los nifios indigenas.

Aqui se podria cuestionar la afirmacién de que la funcidn adminisirativa puede incidir
en los problemas de la eficiencia de los alumnos, la desercién, ausentismo y reprobacién
escolar para elevar la calidad educativa, puesto que muchos dirdn que la eficiencia de los’
alumnos depende en (iltima instancia del desempefio académico de los maestros y también de
la realidad socioeconémica del nifio, mientras que la desercién, ausentismo y reprobacién
escolar pueden estar ligados mds bien a las relaciones y problemas familiares y de otros
factores externos, o que dificilmente podrian sotucionarse por parte de la administracién
escolar; a lo que se responderd que indudablemente estos factores influyen, pero que es
mayor el grado de incidencia cuando los directores escolares se muestran apéticos e
indiferentes por mejorar los niveles educativos, es decir, si el director escolar no muestra
dinamismo y aplomo en sus acciones, los docentes dificilmente hardn de su labor una
actividad de calidad.

* 8EP y DGEL Op. Cit, P4g. 17

51




3.3.-Acciones y esirategins institucionales implementadas para abatir los
problemas educativos.

Las acciones que se han implementado hasta hoy, tal como se menciona en el
Programa de Desarrollo Educativo { 1995 -2000 } del Gobierno Federal y e forma especifica
conio lo sefiala €] Gobernador de! Estado de QOaxaca en su Coarto Informe tienden a aminorar
los problemas antes mencionados; dentro de estas acciones destacan las signientes:

3.3.1- Apoyo a alumnos:

* Dotacidn de Becas a los alumnos de escasos recursos para asegurar su permanencia en las
escuelas.

En este rubro podemos sefialar, que la dotacién de becas que menciona ¢l Gobierno de
Oaxaca es realmente limitado, ya que para cada centro escolar solamente se asignan becas para
un limitado mimero de alumnos, por lo que no cubre la necesidad real que la escuela tiene,
puesto que la mayoria de los alumnos carecen de recursos econémicos suficientes, debido a
que la actividad principal del seno familiar se cenira en la produccidn agricola y ésta sélo se
emplea para fines de autoconsume, por lo que o representan ingresos econdémicos para la
familia, lo que hace entonces que los gastos para financiar la educacion de los nifios sean
incipientes por parte de los padres de familia; sin embargo, esta situacién no debe ser una
Justificacién para descargar la responsabilidad educativa s6lo en el Estado ¥ ctuzamos de
brazo para dejar a muchos nifios sin los beneficios de la educacidn, puesto que en la
actualidad debe ser una activided compartida y corresponsable, entre familia, sociedad,
autoridades educativas local, estatal y federal, por lo que deber{a de buscarse nuevas formas
de financiar la educacién de los nifios indigenas a nivel local. Aquf la funcién directiva es
importante para proponer estrategias de accién del cémo obiener financiamiento adicional del
asignado por el Estado. Como sugerencias podrian ser: trabajar una parcela escolar, formar un
fondo comunitario local con aportacién voluntaria de la sociedad para financiar la educacion
de los nifios en exirema pobreza, crianza de aves, cultivo de hortalizas, rifas, bailes, cte. cuyas
actividades completarian 1z formacién de los alumnos ¥ representarian a la vez ingresos para
la institucidn escolar, pero cuyos fondos deben asignarse a objetivos especificos y que su
manejo sea claro para evitar fricciones con los padres de familia, los donadores y sociedad en

- general. Esto implica desde luego un mayor compromiso por parte de la administracidn
escolar y de la comunidad educativa,

Lo que mas preocupa, es que la beca se adjudica a los alumnos que mds destacan en su
desempefio académico y que por lo regular éstos cuentan con © mejor ambiente familiar” lo
que propicia desde este momento una accién selectiva. Pero / qué pasa entonces con los
alumnos que ni siquiera tienen los recursos y que se ven forzados a asistir a la escuela por
estar mas preocupados en lo que comerfn el dia de hoy o qué hardn para subsistic en el
mafiana ?. Por lo que es necesario que se presten atencion a estos problemas, va que si
queremos ambicionar a una integracion en el mundo moderno ¥ competir ¢n el carnpo de la
ciencia y la tecnologia se deben propiciar los minimos elementos necesarios para una
educacién de calidad y fortalecer la capacidad fisica y mental de los alumnos indigenas -
cualesquiera que sea su condicién social - quicnes pueden en el future contribuir a la solucidn
de problemas y necesidades a nivel global.
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¢ Suministro oportuno de recursos a los Albergues Escolares existentes para apoyar la
alimentacion y hospedaje de los alumnos que vienen de lugares alejados a la escuela.

En lo que corresponde a este apartado, no ha habido creacién de nuevos albergues
escolares y los existentes resultan insuficientes para atender la demanda de alumnos que
vienen de lugares alejados, pero al mismo tienipo, estos albergues se quejan de que no cuentan
con el financiamiento suficiente para atender los 50 alumnos que institucionalmente les
marcar.

Deniro de la Zona Escolar en estudio, las comunidades que cuentan con servicios de
albergue para alumnos son: Tepuxtepec, Llano Crucero y Cerro Pelon, mientras que las
restantes, del total de diez escuelas - contemplande a escuelas de organizacién completa en
donde funcionan los seis grados de !a instruccién primaria y a los de organizacién incompleta,
que sélo cuentan con algunos de los grados - carecen de este servicio, Pareciera pues que esta
es una actividad que hay que prestarle mayor atencién y en el que la direccién escolar no tiene
tan fuerte incidencia, pero que sin embargo, no se descarta la posibilidad de proponer algunas
iniciativas a las autoridades locales sobre el mejor funcionamiento de los mismos y que es lo
que se pretende en este {rabajo de investigacion de que los directores escolares se muestren
més resueltos a presentar proyectos ¢ iniciativas para buscar estrategias educativas y mejorar
la calidad def servicio,

Aqui cabe hacerse una reflexion por parte de los directores, maestros, alumnos
autoridades educativas locales, autoridades municipales y sociedad en conjunto para tomar
conciencia de que el reto de la educacion indigena es sumamente complejo puesto que por un
lado debemos educar y educamos conforme & los problemas y necesidades locales, es decir, al
contexto social, eultural, econdmico y politico del nifio, y por otro, debemos de pensar fuera
de ese contexto local conforme a los problemas y necesidades del contexto nacional e
internacional, ya que el mundo es sofisticado Yy cambiante; entonces, si queremos integrarmos a
la par con el desarrollo del mundo moderno, nuestro compromiso como directores,
educadores, estudiantes y sociedad requieren esfuerzos adicionales en comparacién con la
educacién de otras sociedades en donde los avances de la ciencia ¥ la tecnologia se emplean
ya desde los primeros afios del proceso de enseflanza-aprendizaje.

3.3.2.- Apoyo Técnico Pedagégico.

+ Dotacion oportuna de materiales didécticos a las cscuelas.

* Dotacién de Equipo Audivisual con programas de contenido educativo.

o Elaboracion y dotacién de Guias Didacticas para el docente,

* Estimulos y recompensas para aquellos maestros que laboran en zonas de alta marginacién.

Segtin se menciona en el Cuarto Informe de! Gobiemno de Oaxaca, las escuelas se han
dotado de suficiente material didactico, equipos audiovisuales, gufas did4cticas para el
magstre, libros de texto para los alumnos en forma oportuna y compensaciones para los
maestros que laboran en zonas de alta marginacién; la situacién muestra todo lo contrario , asi
lo constatamos en la visita realizada a las escuelas de organizacion incompleta y de
organizacién completa.
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De las escuelas visitadas a principios del afio de 1997, se corroboré que solamente 2
una escuela es la que se habia dotado de equipos audiovisuales para fines educativos y que es
la Escuela Primaria Bilingile Condoy, Clave: 20 DPB 0555 H y de las demés réstantes, nj
siquiera tienen noticias de este apoyo, pero Jo que llama la atencion, es que la direccidn y el
cuerpe docente opinan que los paquetes y programas educativos que acompafian este equipo
no satisfacen las expectativas pedagdgicas para un mejor desarrollo del proceso de la
ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

En cuanto a las escuelas de organizacién incompleta, los paquetes de apoyo
pedagdgico ni siquiera se suministran, por lo que la labor educativa en estos centros escolares
es de muy baja calidad.

Los dnicos appyos y materiales pedagdgicos que llegan a los centros escolares son los
libros de texto gratuito para los alumnos, pero expresan los directores que estos también son
insuficientes. Precisamente la dotacion de los libros de textos gratuitos fue una de las
demandas de tos maestros durante la lucha sindical que se inicid e! primero de mayo del afio
en curso en la ciudad de México, en el que participaron maestros de Durango, Guerrero,
Hidalgo Michoacdn, Oaxaca, Puebla y Tlaxcala

En lo que corresponde a las guias y programas de estudio para auxiliar la tarea docente,
los directivos manifestaron que estos nunca llegan, o bien, si se suministran son en cantidades
muy limitadas que no alcanzan para proporcionarselos a los maestros y ni que decir, de los
manuales y documentos administrativos para apoyar la funcidn directiva. :

En lo relativo a la compensacién de maestros que laboran en zonas de alta
marginacion, solamente dos centros de trabajo: Rio Rama! y Loma Linda Tepuxtepec cuentan
con este beneficio y las escuelas restantes se les ha restringido de este apoyo aunque las
condiciones geograficas y socioccondmicas son similares.

3.3.3.- Programas de actualizacion docente.

En este aspecto, para cada ciclo escolar se realizan dos cursos de actualizacién para
docentes con el objeto de orientar y dotar de los elementos necesarios a los maestros y que
¢stos puedan eficientizar su labor en ¢l proceso de la ensefianza - aprendizaje, sin embargo,
muchos manifiestan que estos cursos no corresponden a solucionar los problemas sobre
manegjo de contenidos y otros aspectos que tienen que ver direclamente con el aspecto
pedagégico, puesto que se centran mis a la ensefianza de la lecto-escritura de la fengua
indigena, descuidando aspectos sustantivos que lienen gue ver con la consecucién de los
objetivos de los Planes y Programas Educativos actuales, En este sentido entonces, conviene
que la direccion escolar y los doceates propongan los conlenidos que deben contener los
cursos de actualizacién a fin de responder con las expectativas y solucionar los problemas que
enfrentan diariamente en el desarrollo de la practica pedagégica.

Lo que merece sefialar en este apartado, es que los cursos para directores son
realmente escasos y muchos de ellos manifestaron que seria preferible que se les impartiera un
curso sobre archivo de documentos, plancacion de actividades, contenidos sobre liderazgo,
autoridad, responsabilidad, efc. por lo que en el prescnte trabajo se pretende responder a esta
- inquietud, a fin de que en lo sucesivo, la tarea administrativa se desarrolle cada vez més con
criterios de eficiencia y eficacia y sobre bases tedricos-metodoldgicos administrativos,
propiciando que supervisores, directores y docentes sean més dindmicos, responsables,
propositivos y prospectivos, con plenc compromiso de lo que implica su actuacién dentro de
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la escuela, incidir en el mejoramiento e innovacién de la accién educativa para marchar 2 la
par con el cambio constante del mundo contemporaneo..

3.3.4.- Infraestructura y adecuaci6n de espacios educativos.

El panorama en este apartado no pinta tan bueno, ya que en la mayoria de las escuelas
s¢ tienen serios problemas sobre las condiciones de las aulas, y existen casos, en que los
espacios que se ocupan como aulas no cubren los requisitos téenicos de amplitud, capacidad y
ventilacion propias para desarrollar la tarea pedagégica, véase en anexos Inventario de
Inmuebles y Aulas. '

Esta insuficiencia de infraestructura para desarrollar la practica pedagogica, se
reconoce en el Programa para la Modernizacién de la Educacién Indigena elaborada en 1994.

A pesar del tiempo transcurrido la situacién en este rubro no ha cambiado en los centros -

escolares donde se realizé el presente estudio. La siguiente cita viene a refrendar esta
afirmacion:’

" Por lo que respecta a la infraestructura fisica para la prestacién del servicio, la
situacién es preocupante, ya que en muchos casos no se cuenta con edificios escolares
adecuados para llevar a cabo las tareas educativas, hecho que obliga a utilizar galerones o
casas acondicionadas como aulas. Esta realidad vy el ritmo de crecimiento de la Jaoblacic’m
indigena son factores que agudizan el desajuste entre la oferta y demanda educativa™’

Es digno reconocer los esfuerzos insfitucionales y de gobierno para disminuir los
problemas educativos que tanto lesionan al sistema educativo nacional, pero también es
necesario que educadores, autoridades y sociedad en general infervengan en la planeacién,
orgamizacién y control de las tarcas educativas, Ello implica desde luego mayor compromiso
de la administracién escolar. Por eso la pertinencia e insistencia que la calidad del servicio
escolar depende directamente de la calidad administrativa.

3.4.- Contexto General de la Administracién Integral de la Educacién Primaria
Indigena y los Retos del Administrador Educativo.

Ahora bien, es necesario sefialar el panorama actual en que actian los administradores
(supervisores y directores) de Educacién Indigena con el fin de que consideren la magnitud
del compromiso que tiene fincado en ellos el Estado ¥ la sociedad para coordinar y dirigir la
accion educativa de los nifies que acceden a la Educacién Primaria Indigena. Seiialar el
contexto actual implica cumplir con uno de los objetivos especificos de esta investi gacion que
es el de “ integrar bajo una visidn general el contexto en que se inserta la Administracién
Integral de la Educacién Primaria Indigena y los retos del adminisirador educative que ha de
enfrentar en el futuro para lograr una educacion elemental de calidad .

Anie un panorama internacional cambiante, donde la cotnpetencia cientifica y
tecnoldgica parece ser la columna vertebra! que permea a cualquier proyecto politico, social y
econdmico de las naciones y la lucha por generar y aplicar los conocimientos cientificos y
tecneldgicos en los modos de produccién y en los sistemas educativos parece ser la plataforma
que garantizar a los paises un desarrollo autosuficiente y sustentable en el futuro. Para el caso
mexicano, se requerird entonces de una administracién escolar mas dindmica, responsable y

“"SEP y DGEL Op. Git. Pag. 16.
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comprometida con el Estado misme, con los nifies v con la sociedad mexicana en general
para generar nuevos conocimientos y formar a los educandos en términos del Articulo Tercero
Constitucional y en base a las necesidades regionales de cada etnia, sin descuidar la phuralidad
cultural nacional e internacional. Esto deber4 ser asi porque:

“Las sociedades desarrolladas estin transitando hacia la sociedad de conocimientos, en Ia que el
capital, el trabajo y la tierra pasan a un segundo plano, y el principal “medio de praduceién” de la
vida material de Ia sociedad del futuro serd la capacidad de generar conocimiento. No bastard a la
sociedad del futuro desarrollado que los profesionales de cualesquiera disciplinas hayan adquirido
las destrezas para repetir determinadas operaciones {formular una demanda, obturar una pieza
dental, extirpar Ia vesicula biliar o erigir los muros de una casa ). Lo fundamental seré la capacidad
para generar permanentemente conocimiento nuevo por el mayor nimero posible de los individuos
de una sociedad, la competencia efectiva para resolver los intrincados nuevos proeblemas que estd
planteando el presente y el futuro previsible, para los que no hay recetas,

Una alta calidad y rigor en el conocimiento sélo pueden ser alcanzados por una educacién donde
exista una pluralidad real en enfoques y concepeiones, y siempre que se trate de un conocimiento y
uua educacién rigurosamente laicas™®

Con base a lo anterior, la educacion juega entonces un papel importante, puesto que se
concibe como factor estratégico para generar conocimientos y auspiciar el desarrollo
econdmico, politico y social, al menos, desde un enfoque funcionalista y es el consenso de la
mayor parte de los estudios realizados sobre educacidn.,

Dado entonces la importancia que tiene la educacion, los supervisores, directores,
docentes, aluminos, padres de familia, autoridades educativas y municipales involucrados en
ella tienen cada vez més mayor compromiso para formar a las nuevas generaciones con las
caracteristicas, habilidades y conocimientos que demandan el mundo modermo. Asimismo
incorporar en [os procesos de enseflanza-aprendizaje los medios electrénicos y de
comunicacién son tareas inherentes del actual administrador educativo, pero debe de tener
precaucion de las implicaciones que se generarian en el educando y no olvidar, que la misién
principal de la accion educativa, es lograr mediante el proceso de la ensefianza-aprendizaje
una formacion integral del sujeto, haciendo que éstos sean creativos, reflexivos, criticos,
analiticos y, sobre todo, humanisticos, para asegurar una vida en sociedad més justa, mds
distributiva y mds solidaria, sin mengua de las libertades individunales, _

En el caso de ia Educacién Primaria Indigena, el compromiso requerido tanto para los
educadores como para los educandos es una tarea que implica doble esfuerzo en comparacion

_con ofras entidades educativas del mismo nivel, ya gue no sélo tiene que hacerse un uso
eficiente de los recursos y espacios con que se cuenta, sino que ademds requiere cumplir con
los objetivos educacionales vigentes a nivel nacional y la adaptacién de los mismos conforme
a las exigencias regionales del grupo social étnico a fin de evitar el desfasamiento del nifio
indigena con su realidad social local y con la realidad nacional e intemacional en ef mupdo
contemporaneo.

Hasta ahora, los enfoques que se le han dado a la Educacién Indigena han sido por dos
vertientes: Primero desde que se crea la SEP en 1921 el compromiso era castetlanizar a todo
nifio indfgena para que pudiera ficilmente integrarse al desarrollo del pais de ese entonces, tal
chjetivo tuvo la campafia de alfabetizacién y las misiones culiurales emprendidas por José
Vascongelos, sin embargo, esta situacién acarred una desvinculacidn del nifio y sociedad,

5 La jornada, afio 12, mim. 4322, Septiembre de 1996. Pag. 7
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porque haber pasado largas jornadas en la escuela tratando de aprender con mucha dificultad
la lengua espafiola, le orilld a descuidar ciertas actividades propias de su entormo social y, méas
atn, ya en fechas mds recientes, cuando el nifio indigena se di6 cuenta de que los pocos
conocimientos adquiridos en la escuela de nada le servian para integrase a la sociedad en
forma productiva, porque ni mercado de trabajo existia para ellos que sdlo contaban con
preparacion de primaria y secundaria, pero tampoco, podian emplearse en las labores
cotidianas de su entomo social, lo que les generd una cierta desadaptabilidad social, Asi,
Buenfil alude a Marx, quién decia en el sigio XIX, la escuela “al ocuparse solo de ia
instruccién intelectual, mediante largas jornadas unilaterales e improductivas, destruye estéril
¥ nocivamente el tiempo, la salud y la energia de los nifios™®. El proponia una educacién
combinada con el trabajo productivo, la ensefianza y la gimnasia.

El segundo enfoque de la educacién indigena, propugnado por el INI (1948 )y la
DGEI ( 1978 ), es de que los Planes y Programas Educativos se adecuen con base a las
necesidades reales del nifio y de la sociedad, vinculdndose a las formas de produccién locales
¥ a las necesidades econdmicas, politicas y sociales de cada grupo, sin embargo, darle este
rumbo a la Educacién Indigena, nos limita a contemplar dinicamente aspectos de caricter local,
descuidando todos los demés aspectos del contexto nacional e internacional, lo que cabria
esperarse, en lo sucesivo un estancamiento de esta educacién, porque los individuos se
estarfan enclaustrando a un ambiente y espacio reducido, cosa que no es posible en el mundo
moderno cuando cobra vigencia la politica de integracién de los palses subdesarrollados hacia
los paises del primer mundo para formar un sélo blogue comercial vy en donde las barreras
arancelarias y los secretos de Estado se han ido disipando cada vez mas. Sélo para gjemplificar
los errores en que incurrieron los docentes con esta politica educativa de la DGEI y del INI,
muchos maestros decian que no era posibie ensefiar el funcionamiento de los semaforos
cuando en la comunidad indigena no existia, lo que generd precisamente una vision reducida
de la educacién. Sin embargo, consideramos que tan valioso son los conocimientos de caracter
universal como aquellos que son de cardcter local.

Por tanto es necesario que la FEducacién Indigena se adecue conforme a los
requerimientos del mundo moderno, debe saber conjugar * tradicién y cambio, pluralismo e
identidad, universalidad y pertinencia, humanismo y conocimientio técnico, calidad y equidad
en la enseflanza, intereses individuales y colectivos; asimismo la participacion v
responsabilidad se conciliarin en un ejercicio libre y democrdtico de la sociedad en su
conjunto”’”

Eilo sugiere entonces que los administradores educativos de Educacién Primaria
Indigena no se limiten a tomar ciertas actitudes adaptativas, sino que sean sujetos dinAmicos
en la planeacion, organizacién, coordinacién y control del proceso educativo que dirigen y
esto sélo es posible si se aplica una serie de principios y procedimientos administrativos para
hacer de esta labor més eficiente y eficaz. E} compromiso de toda administracidn escolar es
lograr la formacién de los nifios con las caracteristicas sefialadas en el Articulo Tercero
Constitucional, considerando los problemas y necesidades reales del nifio indigena y sin
descuidar el desarrollo politico, econémico ¥ social a nivel global, puesto que sélo asi

podremos integrarnos a la globalizacién de mercados en forma positiva, propésitiva y no
adaptativa.

® BUENFIL BURGOS, Rosa Nidia .El Debate Sobre e] Suieto cn l Discurso marxista... Pag. 247
" SEP y DGEL Op. Git, Pag, 29
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Esta no es una tarea sencilla, requicre un doble esfuerzo por parte de los supervisores
escolares, directores, maestros, alumnos, padres de familia, autoridades educativas y
municipales tanto local, como estatal y federal para propiciar una educacién integral dei nifio
indigena. Pero sobre todo, es un compromiso que concierne mas directamente a los actores
que estan més estrechamente y en constante comunicacidn con los alumnos, en este caso, se
alude a los maestros, directivos, auvtoridades educativas locales y padres de familia. Esto
significa que no podemos justificarnos de que el Estado no destina recursos suficientes para la
educacién, sino que nosotros mismos debemos ser actores para buscar nuevas formas de
financiamiento, porque nuestros nifios indigenas seran los que en el futuro enfrentarin nuevas
formas de vida; por tanto, es pertinente idear nuevos mecanismos para educarlos. Por ello es
compromise de ia administracidn escolar, buscar estrategias del como allegarse de los recursos
necesarios y garantizar el dptimo aprovechamiento de los existentes a fin de brindar una
educacion de calidad y que garantice al nifio su insercién en otros contextos sociales,

Al considerar el contexto social del nifio, le estamos brindando los elementos
esenciales que le ayudarén a hacer frente los problemas y necesidades propios de su medio,
por tanto, resulta muy importante, que el nifio conozea los modos de produceidn locales, Ia
organizacion politica, sus usos ¥ costumbres, etc. a fin de que lenga una identidad propia; pero
también es determinante que conozca el contexto nacional e internacional en los mismios
aspectos ¥ en los nuevos avances cientificos Yy tecnoldgicos para garantizarle el acceso e
integracién hacia otros contextos sociales, sin que tenga que librar una batalla infernal para su
integracién al mundo de la produccion y la competencia cientifica ¥y tecnologica,

Muchos podran decir, que la competencia cientifica y tecnologica sélo es posible
lograrlo con alumnos del nivel universitarjo, sin embargo, aqui se respende que los cimientos
de una actitud cientifica e investi gativa debe forjarse en los primeros afios de la instruccién del
nifio, sobre todo en el nivel de educacion primaria, ya que en esta elapa, cl aprendizaje se
vuelve més significativo para el nifio ¥ existe una mayor capacidad receptora, por lo que se
debe fomentar la curiosidad y creatividad del nifio y el aprecio por el saber, situacién que
garantizard en lo sucesivo que el nifio incursione en nuevos campos del conocimiento
humano.

Es cierto que lo primero que se cuestionard con este enfoque es de que ; como es
posible pensar en una educacidn integral si no se cuenta con los recursos elementales 7, se
requetiria por lo menos de fuerza y espiritu titAnicos para aspirar a este tipo de educacién.
Aqui viene a colacidn un argumento que un director escolar dijo en el momento de Ia
entrevista y que es digno de elogiarse “el que quicte servir, lo hace sin afdn de tucro o interés
personal” porque la educacion es un servicio ¥ no es un servicio cualquiera, sino que es un
servicio que tiene el firme compromiso de formar a los nuevos jovenes del mafiana; por
consiguiente, esta en nuestras manos todo el future de la misma socicdad. Asi entonces, lo que
nos queda es comprometernos a readir lo mejor posible dentro del campo de la educacion,

Los indigenas debemos asumir este compromiso, no s6lo como directores o maestros,
sino como integrantes de una sociedad que cada dia cambia méas y m4s. Sin embargo como
agentes directos de formacidn de los nifios, los directores o administradores de una institucidn
educativa de] nivel de primaria, la formacion integral del nifio es trabajo inherente de Ia
accién educativa, puesto que la esperanza de la sociedad estd fincada en la Jjuventud del
mafiana.

A continuacitn desarrollamos los distintos problemas de la accién educativa como la
serie de elementos tedrico- metodolégicos que ayudarin a directivos escolares desempesfiar
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mejor sus atribuciones, responsabilidades v podrén coordinar y manejar més eficazmente
todaos los recursos que tienen » disposicién. En este sentido se dan las pautas de la planeacién,
organizacion, integracidn, direccién ¥ coatfrol, pero al mismo tiempo, cuando hablamos de
direccién, necesariamente tracremos a colacién lo que a supervistén, liderazgo, autoridad,
responsabilidad, se refiere, porque dirigir una institucién escolar requiere no sélo temer
conocimientos sino que también saber a ciencia cierta que el organismo que mangjamos es un
sistema complejo en donde maestros, alumnos, autoridades educativas locales, autoridades
municipales, padres de familia y sociedad en su conjunto interactiian, y que depende de la
diligencia y perspicacia con que se administren y coordinen estos elementos, ademas del uso
adecuado de los recursos materiales ¥ financieros, ser4 la calidad del servicio educativo.

3.5.-  Principales Problemas Administratives y Fundamentos Teorice
Metodolégicos para una Administracion Integral de 1a Educacién Primaria Indigena.

En este apartado se ir4 desarrolando a la par los principales problemas administrativos
detectados en la investigacién de campo con los fundamentos tedrico-metodolégicos en cada
‘une de las fases del Proceso Administrativo, Pero antes de desarrollarlo serd necesario
esclarecer los términos: teoria, método ¥ metodologia.

3.5.1.- Teoria, Método y Metodologia.

La teorfa busca una explicacién sistematica de las cosas tal como son o por lo menaos,
tomo se presentan a los cjos del investigador; es un instrumento que nos sirve de. guia para

racional abstracto que bien puede ser de origen subjetivo u objetivo, pero lo que si, siempre
tendrd un referente en la realidad.

Para Owens, la teorla es un proceso del pensamiento, una manera de discurrir sobre la
realidad para poder comprenderla mejor y describirla con més precision; es una representacion
de la realidad, es decir, un modelo de la realidad 7!

En el caso concreto de esta investi gacion, la teoria sirve como un referente que trata de
explicar la complejidad de los fenémenos presenies en la institucion escolar, los cuales deben
ser considerados por la administracion escolar para que ésta se desarrolle de manera eficiente
y eficaz, ello significa, emplear un conjunto de prineipios y reglas sistemdticas,- sin que esto
quiera decir que son principios o reglas rigidas o inmutables, sino como se ha dicho, sélo son
referentes- para comprender mejor la realidad escolar

Martinez Chavez retoma la definicién de método y metodologia en Los Métodos
Actuales del Pensamiento de Bochenski y parafrasesndolos se vierten estos términos .a
continuacién.

Método, la palabra se deriva de Jos vocablos griegos meia; a lo largo y odos: camino,
y significa literalmente ir a lo largo del ( buen ) camino. El método s la forma v manera de
proceder en cualquier dominio, es decir, de ordenar la actividad y ordenarla a un fin,

" OWENS, Roberto G. Op. Cit. Pag, 64
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Metodologia, si a la palabra método le agregamos la palabra griega logos, que
significa tratado o estudio, tenemos entonces que metodologia es teoria del método, es decir,
€s una teoria que nos guia por el buen camino para llegar a un fin especifico’”.

3.5.2- Princtpales Problemas Administrativos

Para detectar la serie de problemas administrativos que s¢ enfrentan en los centros
escolares, se realizd entrevistas con directores y maestros en cada centro escolar, en donde fos
directivos sefialaron la serie de actividades que cominmente realizan, ya sea para coordinar a
su personal, rcalizar gestiones, organizar reuniones, distribuir comisiones, etc, Los datos
obtenidos se agruparon dentro de las fases del Proceso Administrativo o Administracion
Integral para efectos de presentacién del trabajo de investigacién que nos ocupa.

Cabe sefialar que la inquietud que motivé la presente investigacién, parte del
conocimiento de causa de ocho afios de experiencia en la labor docente ¥ en el que se pudo
observar que los directores se conducen empiricamente para planear, organizar, integrar,
dirigir y controlar todo el proceso educativo del plantel a su cargo y que la mayoria de las
veces i siquiera brindan las asesorfas pertinentes al personal docente cuando estos tienen
dificultad para ensefiar un contenido, manejar planes v programas de estudio, elaborar
material didactico, etc. asi como tampoco cuentan con un calendario de visitas a cada una de
las aulas para verificar el desempefio académico de los maestros, por lo que se ve la clara
ausencia de coordinacién, motivacién y asesoramiento. Pero esta actitud no se da porgue si,
sino que consideramos que aquf hay un elemento clave, que es el desconocimiento de las
teorias administrativas, ya que en su accionar diario los directores sélo se guian de Ia buena
intencién o propésito y lo poco que conocen lo aplican dentro de la préctica administrativa,
Tienen entonces una vision reducida del compromiso que realmente implica Ia practica
educativa.

Por los motivos expuestos anteriormente, o que se pretende también con la presente
investigacidn, es contribuir medianamente a subsanar las deficiencias que presentan los
directivos escolares en cuanto a conocimientos tedricos administrativos se refiere, pero esta
teoria sélo serd posible aplicarlo si se organiza en la zona escolar circulos de estudio de los
directivos a fin de analizar su practica y enriquecer sus conocimientos administrativos
.mediante el intercambio continuo de experiencias y analisis de nuevas teorfas administrativas,
para asi lograr una administracién escolar adecuada e inteligente, que necesariamente

-Tepercutird positivamente ¢n la solucién de algunos de los problemas educativos que antes se
han mencionado y en la calidad educativa.

Cabe recordar que en la escuela se conjugan una serie de factores y elementos que
muchas veces no estdn al atcance de la direccién escolar ¥ que sin embargo interfieren en el
buen funcionamiento de la institucidn, en consecuencia, afectan el nivel de aprovechamiento

académico de los alumnos; tales factores son la situacién socioecondmica del nifio, la -

ubicacién geogrifica de la escuela en relacién con el habitad dej nifio, problemas fisicos y
psiquicos, ete, Sin embargo, ello no timita a presentar proyectos alternativos para incidir en
- estos problemas, porque no hay que clvidar, que la funcién primordial de la Escuela Primaria
es desarrollar armonica, creativa, reflexiva, analitica, critica y humanisticamente todas las
capacidades fisicas y psiquicas del nifio en sus primeros afios, ya que aqui se encuentra la base

" MARTINEZ CHAVEZ, Victor Manuel. Teoria y Préctica del Diagndstico Administrative, Pag. 25
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para adquitir nuevos conocimientos y resolver los intrincados problemas y necesidades del
individuo y de la sociedad en el futuro,

Como se ha dicho en apartados anteriores el objetivo de este estudio es  “Establecer
los Fundamentos Tedrico- Metodologicos para lograr una Administracion Integral de la
Educacién Primaria Indigena”, en el que se da un peso fundamental a la accién directiva,
accidn que debe ser conducida bajo principios tedricos ¥ metodolégicos para que esta tarea no
se desarrolle tinicamente en forma empirica. Esta es la finalidad de la signiente investigacion,
en donde se sefialan precisamente las teor{as y técnicas sobre planeacién, direccion,
_organizacion, integracién y control escolar, asi como también, los principios sobre liderazgo,
autoridad, responsabilidad, personalidad, funciones y perfiles que debe reunir un director
escolar para lograr una eficiente .administracién escolar dentro del contexto del mundo
moderno y en el marco del Nuevo Federalismo Educativo, en donde la escuela tiene cierta
autonomia para generar proyectos educativos que sean capaces de conjugar desarrollo regional
con desarrollo nacional ¢ internacional, en donde se ponga ¢énfasis la pluralidad cultural y se
busque incansablemente los conocimientos de la ciencia ¥y la tecnologia a fin de aterrizarlos
en los dmbitos de la vida social, econdémica ¥ politica. Este es un reto de los actuales
administradores escolares.

Por lo antes sefialado, Ia presente investigacién de tesis aborda a tres factores distintas -
que se enlazan con la accién administrativa: importancia que ¢l Estado y sociedad atribuyen a
la educacién y en el que se confiere un papel central a los directivos y maestros para cumplir
ton este propdsito; los problemas educativos actuales que antes se han enlistado, en el que
también consideramos en esta investigacion que algunos de ellos pucden ser solucionados
mediante el trabajo conjunto del personal docente, padres de familia, autoridades educativas
locales, autoridades municipales y sociedad en general, pero sélo si existe compromiso y
responsabilidad por parte de la administracién escolar, ya que ésta, via la accién del director,
se considera como el eje motor en torno al cual giran los demds elementos ¥ recursos de la
institucién educativa; entonces si el directivo logra articular adecuadamente estos elementos y
recursos y elevar el aprovechamiento académico de los alumnos, ademds de propiciar la
interaccién constante entre escuela ¥ comunidad; vincular el proceso educativo con el
productivo y cumplir cabalmente con los preceptos del Artfculo Tercero Constitucional,
podremos decir que se esta logrando una Administracion Integral de la Educacién Primaria
Indigena, es decir, una calidad de Ia educacion.

A continuacién se citan los principales problemas en cada una de las fases de la
Administracién Integral asl como los fundamentos teérico- metodologicos que deben
cumplirse para una mayor eficiencia administrativa,

3.6.- Planeacion.-

En esta etapa se tratd de verificar si los centros escolares cuentan con un plan
operativo anual basado en las necesidades reales de la institucién. El resultado al se Hegé es
que si se elabora efectivamente un plan de trabajo al finalizar cada ciclo escolar, mismo que se
aplicara en el ciclo escolar siguiente.

Los aspectos que contempla dicho plan son los signientes; Organizacién Escolar;
Control Escolar; Supervision, Extensién Educativa; Servicios asistenciales; Recursos
Humanos; Recursos Materiales; Recursos Financieros; Aspecto Técnico Pedagogico y la
Planeacidn respectiva.
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Pese al esfuerzo que realizan los directores y docentes, se puede constatar de que este
tipo de plan tnicamente es enunciativo, con aspectos muy generales y que pocas veces sc
emplean para realmente mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto puede uno
verificarlo ficilmente porque no acompafian programas de accién con objefivos precisos,
asignacion de recursos y responsables, por lo consiguiente, sencillamente cumplen con una
indicacién superior que en ocasiones escapan a las necesidades reales de Ia escuela

Otro aspecto que merece atencion, es de que al pian no se Je da una evaluacién y
seguimiento, ya que raras veces se consulta para realizar las actividades institucionales yenel
momento de rendir el informe final de actividades, solamente se reproduce el mismo plan
como accidn realizada y terminada, independientemente de si éste se realizé 0 no, por lo que
puede concluirse, que no se asume una responsabilidad y compromiso con la labor educativa y
sobre todo, parece que a los directores escolares les resulia poco util planear las actividades,
porque opinan que lo que se anticipa jamés se llega a cumplir.

Cabe destacar, que en cuanto a planeacién de infraestructura, personal, mobiliarios,
proyeccion de alumnos, efc., se requisitan estadisticas a principios de cada ciclo escolar, pero
que la mayoria de las veces estos planteamientos nunca se concretan.

En este aspecto los maestros y directivos argumentan que las autoridades educativas
superiores hacen caso omiso de todo Jo que se planea, por ejemplo: afio con afio se programa
construccion de infraestructura y que sin embargo esto munca se realiza aunque las necesidades
reales de la escuela lo ameriten; otro giemplo que podemos citar, es la requisicion de personal
para el siguiente ciclo escolar estimando la proyeccién de fos alumnos de acuerdo a las
estadisticas del Censo de Poblacidn que se realiza al principio de cada ciclo escolar en la
comunidad donde ia escuela funciona, sin embargo, al iniciarse el siguiente ciclo escolar se da
el caso de que no hay maestros para cubrir tal o cual grupo, por consiguiente, se desatiende a
los nifios fo que finalmente les repercute en su aprovechamiento académico,

¢ Entonces que actitud adoptan los maestros y directivos 7 caen en el desénimo yla
rutina porque piensan y sienten que sus problemas y necesidades jamas son escuchadas. Por lo
que se invita a los organismos competentes de dar seguimiento y evaluacién a Ia planeacién
de todo el proceso educativo ¥ se busquen vias alternativas de solucién,

Ahora bien, consideramos necesario en esta investigacién dilucidar lo que implica la
fase de planeacién dentro del Proceso Administrativo v la forma en que deben los
administradores escolares conducirse para garantizar la calidad en la prestacion del servicio
educativo a los nifios indigenas de instruccién primiaria.

La palabra planeacién cuéntas veces no la hemos escuchado, sin embargo no le hemos
prestado suficiente atencién y la importancia que tiene para desarrollar ciertas actividades en
forma sistematica, légica y con el minimo esfuerzo para lograr un objetivo que nos hayamos
trazado. .

La planeacién se define de muchas maneras, pero s¢ coincide siempre en que es una
actividad que consiste en fijar objetivos a conseguir, asignacién de recursos para cada evento,
fijacién de tiempo y lugar de reatizacién. Asf, cuando viajamos trazamos un plan o un
itinerario, elegimos el tipo de transporte que vamos a utilizar Y las personas quiénes nos
acompafiardn, disponemos el gasto que vamos a emplear, medimos el tiempo que durard el
viaje y de antemano, tenemos un punto fijo ai que queremos liegar, independientemente de los
sitios o lugares en donde vayamos pasando. Asimismo, nos autoimponemos una serie de
hormas que deberemos cumplir, como por ejemplo, comer a tales horas y en tales sitios, o
bien, la forma er que nos divertiremos edmo ¥ con quienes, ete. Todas estas acciones Ia Mmayor

62




de las veces lo realizamos en forma inconsciente y muy pocas veces conscientemente,
Entonces lo que se trata con la planeacidn es de que todas nuestras acciones vayan enfocadas a
un objetivo especifico o a algo que nos propongamos conseguir, es decir, actuar de manera
consciente, previendo de antemano los resultados que obtendremos.

Desde la optica de Reyes Ponce, en la planeacién debemos responder al siguiente
cuestionamiento ¢ qué se va a hacer ? ademas de que en esta etapa se deben de fijar las
politicas, los procedimientos, los programas, los presupuestos y las estrategias, es decir, la
forma y los recursos con que se van a lograr los objetivos.

Al hablar de politicas nos referimos 4 la serie de disposiciones normativas, generales o
especificas, que debemos cumplir para que el objetivo establecido se cumpla cabalmente. En
las politicas se sefialan lo que esta permitido hacer o también lo que ests prohibido. Por lo
general, las politicas se formulan a tiempos futuros y con el reflexivo “se” de la tercera
persona. Ejemplo: “se extenderdn diplomas a los alumnos que tengan un promedio minimo de
8 en su aprovechamiento académico "

Cuando hablamos de procedimientos, nos referimos a cada uno de los sefialamientos
que se siguen para desarrollar alguna actividad especifica. Estos procedimientos deben mostrar
a detalle cada uno de los pasos en forma secuencial y cronoldgica, de principio a fin cada
actividad. Ejemplo:

“la formacién de los alumnos en la escuela primaria indigena antes de entrar al saldn
de clases”

Primer paso; ¢l maestro de guardia dard tres silbatazos de aviso para que los nifios se

preparen para formarse.

Segundo paso: a los cinco minutos del silbatazo de aviso, el maestro de guardia dara

otros dos silbatazos para que los nifios se formen,

Tercer paso: se dan todas las rdenes de formacion de los alumnos que el maestro de

guardia considere necesarios.

Cuarto paso: si existen comisjones de limpieza y puntualidad se hace la revisién y el

conteo en la misma formacién.

Quinto paso: se ordena a cada maestro de grupo que conduzca sus alumnos al salén de
clases.

Los programas sefialan la serie de actividades necesarias para conseguir las metas Y
los objetivos del plan. Ejemplo: los guiones de clases que elaboran los maestros con sus
respectivas actividades y mecanismos de evaluacion,

Los presupuestos indican la cantidad asignada para cada actividad, En el caso de la
escuela primaria ind{gena, dado la escasez de recursos econémicos, los dircctores escolares
deberin de priorizar aquellas actividades que tengan incidencia directa en el proceso de la
enseflanza-aprendizaje y no incurrir en aquellos gastos que poca relevancia tengan con la
accién ecucativa.

Las estrategias nos indican los mecanismos y la forma de llegar a las metas ¥ objetivos
de algin plan. Podemos decir que son los instrumentos y medios necesarios para llegar al
objetivo,

Para Laris Casillas, en la planeacién se debe hacer la siguiente interrogante ; Qué debe
hacerse ? o sea, decidir por anticipado lo que va a hacerse. Fste mismo autor nos dice que la
eficacia de la planeacién reside en responder a Jos siguientes cuestionamientos:
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1. ¢ Qué accién es necesaria ? nos indicara la respuesta a los actos necesarios, el orden en que
deben de ejecutarse, la descripcion y facilidades de €quipo necesario,
2. ¢ Por Qué ? nos permitird incluir sélo las actividades necesarias para la obtencién de los
© objetivos. .
3. ¢ Dénde ? nos indicard el [ugar preciso en que se ejecutard el plan,
4. ¢, Cuanto ? nos indica el tiempo en que se ejecutaré el plan, asf como cada una de sus
paries,
5. % Quién ? fija las obligaciones y responsabilidades a los miembros, implica
aprovechamiento de las habilidades especiales de cada persona.
6. ¢ Cémo ? Sefiala la forma en que debe cjecutarse el trabajo y sirve cotno revision a todo ¢l
proceso’.

Para Harold Koontz, “ La planeacién incluye seleccionar misiones y objetivos, y las
acciones para lograrlos; requiere la toma de decisiones, es decir, escoger entre diversos cursos
de accién futuros *™

Segun José Pereznegron, en su obra Disefio y Evaluacion de Proyectos para el Sistema
Educativo Nacional ( DEPSEN ) “ La planeacién es la seleccién racional de objetivos, metas y
de los medios necesarios para alcanzarlos™*

Ahora bien en lo que concieme propiamente a la planeacién escolar de Educacién
Primaria Indigena, los directores escolares deberin cuestionarse lo siguiente: , Qué podemos
hacer como institucién 7 ; Tenemos los recursos suficientes o podemos conseguirla ?
{disponemos del tiempo necesario para realizar dicha actividad 7 jcontamos con personal
idéneo para los objetivos que nos proponemos lograr ? ¢, Existe aceptacién por parte de la
comunidad lo que pretendemos realizar ? ;, es de utilidad para los nifios ? ¢, les ayudamos en su
formacién ? ¢ no nos quita mucho tiempo de las labores académicas 7 4 que acciones son
necesarias para llegar al objetivo ? 4 cémo se realizardn dichas actividades ? ¢ podrin
comprometerse los demas que consideramos elementos claves ? ¢ quiénes estaran a cargo de
dicha actividad ? ; céimo se medira el itnpacte de lo que realizamos ?

Conviene aclarar que muchas de las cuestiones que aqui se plantean se repetiran en las
siguientes fases de la Administracién Integral de la Educacién Primaria Indigena, esto es asi,
porque en la planeacién se determina anticipadamente todos aquellos recursos o elementos
que intervendrdn en la cjecucién de un plan, asimismo, se sefialan los tiempos v el lugar de
realizacion de cada una de las actividades y la forma en que se irdn coordinando v evaluando

- los avances y retrocesos.

De aqui entonces, que el éxito de cualquier actividad depende en gran medida de una
buena planeacidn,

En la escuela primara indigena, parte importante del proceso de ensefianza-

aprendizaje’® es de que los maestros disefien con antelacién su programa de clases, seflalando

* LARIS CASILLAS, Javier. Op, Cit, Pég. 80

"HAROLD, Koontz y HEINZ, Weihrich. Administracién, Pig. 66

PPEREZNEGRON, José. Disefio y Evaluacién de Proyectos., Pag. 19

" La enseflanza-aprendizaje se define como el conjunio de experiencias cientificas, organizadas
pedapdgicamente, donde interachian educaderes, educandos, contenido programatico en forma dindmica ¥
constante, en cuye ejercicio se requiere ademas de edificios, muebles, libros, cuadernos de trabajo, normas y
procedimientos para lograr una formacion integral del nifie. Véase Manual Técnico Pedagdgico del Director de
la Escuela Primaria, pag. 23 )
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claramente los objetivos que pretenden lograr con los alumnos, la serie de actividades de
aprendizaje a emplear ordenandolos secuencialmente en orden de importancia y los
procedimientos y mecanismos de evaluacion, acciones que deberdn ser permanentes. Claro
esta que esta forma de planear la actividad del proceso de ensefianza aprendizaje no debe ser
lineal, puesto que se deja a discrecién de los docentes sobre la mejor forma de conducir este
proceso y readecuar los objetivos del Plan y Programa Educativo actual conforme a las
realidades del nifio, pero sin descuidar la formacién que se requiere a nivel macroregional.

Segln varios estudios realizados en Estados Unidos, la planeacion de las actividades
escolares se reflejan en la eficiencia y eficacia de la institucién y en el nivel de
aprovechamiento de los alumnos. “El proceso de planificacién tiene un beneficioso efecto
inmediato de cardcter psiquico, puesto que suscita un sentimiento de confianza y reduce la
incertidumbre™’ de los prestadores educativos. '

Los docentes que se consideran eficientes en el proceso de la ensefianza - aprendizaje
planean bien sus actividades y proceden por lo regular de la siguiente manera:

» Inician cada leccién con una breve revisién de lo aprendido anteriormente;

* inician cada leccién con una sucinta exposicién de los objetivos;

* presentan los materiales nuevos muy lentamente, dejando que el estudiante participe
después de cada etapa;

* dan instrucciones y explicaciones claras y detalladas;

» proporcionan un elevado nivel de préctica activa a todos los estudiantes;

» formulan muchas preguntas, verifican la comprensién de los alumnos y obtienen respuesta
de todos los estudiantes;

* gufan a los estudiantes durante la préctica iniciat;
corrigen y proporcionan realimentacién sistematica;

* dan instrucciones y asignan practicas explicitas para el trabajo escrito; y cuando  &s
necesarjo supervisan a los alumnos durante la realizacién del trabajo’®.

Solamente si planeamos cualquier actividad estaremos en posibilidad de que nuestros
planes de trabajo se cumplan y no queden sélo como simples enunciados, ademds de que
sabremos las consecuencias de nuestra labor,

Muchos podrén argiiir que de nada sirve planear todas las actividades porque nunca se
cumplen, ya que existen circunstancias externas que nos limitan a conseguir nuestros
objetivos. Ante esta confromtacion, respondemos: que si no planeamos, estaremos méas
propensos a sufrir los embates circunstanciates porque ni siquiera nos habremos adelantado a
lo que podria suceder.

Por ello planear no es un juego, en ella se condensan todas nuestras experiencias y se
mezcla la creatividad y el ingenio con 1a realidad en que se vive, es por csta razén en que toda
vez que hagamos algln plan, debemos realizar un diagnéstico de la situacién real, es decir,
debemos saber cuales son los problemas, cudles son las circunstancias limitantes y cudles son
las circunstancias que nos favorecen. En ¢l diagnostico se precisa la magnitud del problema.

En el Manual Técnico Pedagégico-del Director de Educacién Primaria Bilinglie nos
enuncia que planeacion cs ** establecer objetivos, metas y politicas que guien el desarrollo de

" WITTROCK, Merling C. La Investigacion de ly ensefianza, HI Pag. 474

® Ibid. Pag. 589.
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las actividades del proceso administrativo y prever los recursos humanos, materiales y
financieros requeridos para su logro™”. Aqui debe agregarse que la planeacién no tiene ningin
sentido si no es referido a la accidn educativa, porque ella sirve como medio ¥ e como un fin
en si mismo. En la definicién anterior se confunde a ésta como si fuera un fin al referirse como
guia de Jas actividades del proceso administrativo.

Parte importante de la planeacion escolar de un centro educativo es que el director
considere el niimero de visitas que va a realizar durante el afio escolar a cada grupe, el nlimero
de asesorias a los docentes, estimar el material didactico requerido para cada grado escolar,
proyectar el nimero de mobiliarios requeridos para los siguientes ciclos, el personal que se
requerird, etc., sin descuidar el aspecto sustantivo de la escuela que es el de formar
integralmente a los nifios.

Las funciones especificas que deben cubrir los directivos escolares en materia de
planeacién son los siguientes:

1. Recibir, analizar y autorizar los planes y actividades anuales presentados por los profesores
de grupo.

2. Levantar, con el apoyo del personal docente, el censo anual de poblacion en edad escolar
que habita en el contorno de influencia de la escuela,

3. Prever las necesidades anuales de recursos humanos, materiales y financieros de la escucla

4. Detectar las necesidades de mantenimiento, conservacion, remodelacién o ampliacién que
requiere la escuela a su cargo. ‘

5. Elaborar el programa anual de trabajo de la escuela a su cargo, con base en el censo escolar,
las necesidades detectadas y en los planes de actividades quc le presenta el personal
docente®

Para ¢l caso de los docentes, en materia de planeacién debe cumplir con las siguientes
funciones:

1. Elaborar y presentar al director de 13 escuela el plan de trabajo que desea desarrollar con el
grupo que le fue asignado.

2. Estimar y cuantificar los recursos técnicos que se requieran para la realizacién de su plan de
trabajo.

3. Auxiliar al director de la escuela en el levantamiento del censo de la poblacién en edad
escolar a cfecto de estimar 1a demanda del servicio educativo.

4, Participar en la preparacién de la estadistica escolar®'. _

5. Proponer acciones enfocadas al mejoramiento de la institucion escolar o del sistema de
ensefianza -aprendizaje de los alumnos.

6. Participar activamente en la elaboracién del plan de trabajo anual de la institucién escolar.

PSEP, ico dei Director de Esc ién Primaria Bilingfie Pag.17

a de Educacid
* SEP. Manual del Director de Escuela de Educacion Primaria Bilingite. Pig.16-17
*' DGEL. Manual para el Dogente Indipens. Phg. 47-48.,
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3.6.1.- Principios de la Planeacién
Para Pereznegron®® los principios basicos de la planeacién son: racionalidad,
previsién, universalidad, unidad, continmidad, inherencia, interdependencia y
flexibilidad.

El principio de racionalidad se refiere a Ja seleccidn de alternativas y objetivos en
forma inteligente, es decir, en forma tal, que se acerque lo mas posible a la realidad.

La previsi6n, consiste en visualizar escenarios futuros, formulando planes y
programas, ftjando plazos de ejecucién, asignando recursos y medios para su realizacién.

El principio de universalidad se refiere a que debemos contemplar en la planeacién
los acontecimientos econémico, politico ¥ social que en algin momento limitasen la
realizacién de nuestro objetivo,

Principio de unidad, alude a que todas nuestras acciones confluyan en la realizacién
del objetivo.

Principio de continuidad, esto implica que la planeacion es siempre dindmico y que
no tiene fin en el tiempo, es decir, a medida que avanzamos vamos replanteando nuevas
acciones y asignando recursos a fin de que logremos dptimamente nuestro objetivo planteado.

Principio de inherencia implica que todas nuestras acciones deben de estar contenidas
en el plan para garantizar su efectividad.

Principio de interdependencia, implica que todo los agentes involucrados en la
consecucion de los objetivos deben de estar en constante comumicacidn porque la falla de
alguno de elles, incide finalmente en la consecucion del objetivo que perseguimos.

Principio de flexibilidad, alude a que todo plan no debe considerarse como algo rigido
sino que susceptible de perfeccionarse ¥ readecuarse en el proceso, por eso es de mucha
importancia el seguimiento y evaluacién de todas las acciones que se vayan realizando a fin de
replantearlos para lograr la eficiencia y eficacia de la institucion u organizacién, y en
consecuencia, lograr los objetivos..

Todas estas acciones requieren compromiso, responsabilidad y dinamismo, en primer
lugar del director de cada plantel educativo ¥, en segundo lugar, de los docentes y alumnos.
Parte importante de la planeacién escolar en la actualidad, es de que el director de escuela
propicie 1a participacién activa de los docentes, alumnos, padres de familia ¥ convoque a Jas
autoridades educativas locales y municipales a fin de que las acciones y objetivos que se
pretende realizar en la escuela, se aborde de manera compartida y corresponsable entre todos
estos entes. Bn suma se trata de vincular escuela y comunidad, porque ya no es posible de que
la primera se encierre en sus cuatro muros y desconozea lo que acontece al exterior de esta
unidad. Por ello es importante que la gestién escolar sea dindmico, abierto a las discusiones y
sugerencias, inferactivo, comunicativo, colaborador y sobre todo creativo y propésitivo para
generar conjuntamente nuevos contocimientos o nuevas formas de canducir el proceso de
enseflanza-aprendizaje de los alumnos. Esta es 1a dindmica escolar que demanda el actual
sistema educativo con el Nuevo Federalismo Educativo, va que existen atribuciones y
responsabilidades especificas sefialadas en la Ley General de Educacién para cada uno de jos
entes que intervienen en la labor educativa

PPEREZNEGRON, José. Op, Cit Phgs. 21y 22
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3.7.- Organizacion.

En este rubro se tratd de constatar si se encuentran definidas las responsabilidades y
atribuciones del director y el personal docente; en cuestiones técnicas pudimos observar que
no existe algin manual en donde se sefale claramente las funciones del director y personal,
asimismo, se les cuestions a los directivos si conocfan el Manual Técnico-Pedagdgico del
Director de Escuela de Educacién Primaria Bilingiie( Indigena ) y el Manual del Director de
Escuela de Educacion Primaria Bilingiic editados por la SEP en 1985 y que son los aplicables
hoy dia segin se supone porque no hay otros més actualizados, a lo que en la mayoria de los
casos respondieron que no tenfan nocién de ello, sin embargo, se puede inferir que sl lo
conecet, ya que en la prictica aplican algunos de los principios contenidos en el Manual.

De igual modo se observé que no existe un organigrama en las instituciones escolares,
en donde se pueda reflejar rapidamente la estructura de la escuela ¥ los niveles jerdrquicos de
comunicacién. A pesar de la inexistencia de instrumentos técnicos que apoyen la funcién
administrativa, las atribuciones y responsabilidades en forma practica se asumen, aungue no
con la eficiencia y eficacia esperada. En este caso, el director reconoce que es el responsable
tltimo del centro escolar, e sigue el subdirector, los maestros que estén de guardia { séloenla
semana en que desarrollan esta actividad porque ésta es rotativa ).

El Comité de la Asociacién de Padres de Familia que funciona en la escuela, solamente
funge como organismo de apoyo y la opinién de éste sélo es considerado cuando se trata de
frabajos manuales o materiales, pero en aspectos pedagogicos poca consideracitn tienen. Hoy
en la actualidad, El Comité de la Asociacién de Padres de Familia debe participar
creativamente en el disefio de mecanismos de ensefianza y evaluacion del proceso educativo
en la escuela primaria indigena y vigilar que se cumplan la aplicacién de éstos,

Al inicio del ciclo escolar se les pide a los maestros que lleven la lista de asistencia de
los alumnos, elaboren el horario de clases y el 1ol de aseo del aula, realicen evaluaciones
mensuales para medir el aprovechamiento de los alumnos, etc.

Para llevar el control de asistencia de los maestros se lleva una lbreta de entradas y
salidas, que se firman diaramente especificando la hora y salida de cada maestro.

Asimismo se pudo observar que se encuentran distribuidas algunas comisiones para el
buen fiuncjonarniento de la escuela, tales como comisién de Higiene, Puntualidad y Asistencia,
Accidn Social, Elaboracion de Periédico Mural, Educacién Fisica , Educacién Artistica,
Distribucidn de Guardias, ete.

De igual modo manifestaron los directores escolares que al inicio de cada ciclo escolar,
lo primero que se hace es una reunién con los maestros para integrar el Consejo Técnico
Consultivo, cuya funcién serd analizar los diversos problemas que se vayan suscitando en la
escuela a lo largo del ciclo escolar y que repercutan en la funcién educativa, para asi plantear
alternativas de solucién de manera conjunta por el personal docente y la direccidn escolar a fin
de requerir el apoyo necesario a los padres de familia, autoridades educativas locales y
autoridad civil de la comunidad. El periode de sesiones que posteriormente adoptan varia en
cada centro escolar, pero reconocen que mensualmente se deberfa realizar esta reunién. Por
cada reunién que realizan se elabora un acta de acuerdos o minutas segln el caso,

Lo que es de mucho aprecio es la forma en que los directores proceden para tomar
decisiones, ya que en la mayoria manifestaron, que todas las actividades que se emprenden
siempre se realiza con la anuencia del personal docente, por lo que podemos concluir que
estdn fuertemente democratizados.
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Ademds de lo que se realiza en esta fase del Proceso Admunistrative, consideramos que
sera de mucha utilidad para los directivos escolares v docentes conozcan sus funciones
generales, con el objeto de cada quién asuma su responsabilidad y propiciar un ambiente
favorable para todos los que concurren en la institucién escolar.

Dentro de la fase de organizacién del Proceso Administrativo se define la forma en
que vamos a desarrollar las actividades para lograr los objetivos de una institucién, En este
sentido fijamos lincas jerirquicas de comunicacién ¥ coordinacién, establecemos una
estructura organizacional y asignamos atribuciones y responsabilidades. *“ La organizacion
puede simplificarse en tres etapas: actividades v funciones; Jerarquia que sirve para situar
niveles de autoridad, y por Gltimo, obligaciones que deben asignarse a cada persona™. Hay
que tener siempre en mente que debe existir en todo momento articulacién, coordinacién y
comunicacién de todas las funciones que se asignan y de las actividades que se realizan,

En esta fase sc debe conlestar el signiente cuestionamiento ¢ ©0mo se va a hacer ? y
que corresponde especificamente a la estruciura de la organizacidn, las Hness de
comunicacion, y las jerarquias establecidas y las funciones. Reyes Ponce define a esta etapa
como “ la estructuracién técnica de las relaciones que deben darse entre las fimciones,
jerarquias y obligaciones individuales necesarias en un organismo social para su mayor
eficiencia ™

Para Harold Koontz y Heinz Weihrich, organizacién significa distribucién de tareas
especificas para cada elemento de la organizacién; identificacidn y clasificacion de actividades
a la luz de los recursos humanos y materiales disponibles, y la mejor manera de usarlos;
asignacion de funciones y responsabilidades donde debe considerarse la existencia de grupos
formales ¢ informales y las necesidades, afinidades y costumbres de éstos ¢ interrelacionarlos
adecuadamente con los objetivos de la institucién; delegacién de autoridad, en este caso
conviene que la persona a quien se le confiere una responsabilidad sea capaz de ejercerla; “si
un gerente delega claramente autoridad para emprender una tarea bien definida, un
subordinado bien capacitado podra hacerla con un minimo de tiempo y atencién del
superior”™®, En suma se trata fijacién de niveles jerdrquicos de comunicacion ¥ coordinacion
para la ejecucion del plan de trabajo de un organismo social. Organizacién indica también
estructura del organismo, es decir, las partes en que se constituye una institucién.

Stephen P. Robbins distingue a la fase de organizacién en funcional y estructural. La
organizacion como funcidn es una tarea de la administracién que se “ocupa de escoger qué
tareas deben realizarse, quién las tiene que hacer, cémo deben agruparse, quién se reporta a
quién y dénde deben tomarse las decisiones™. Para &l la organizacion estructural describe el
marco de la organizacién, sus normas, politicas y procedimientos.

En el caso de la organizacion escolar, se refiere a todas aquellas actividades que se
realizan para estructurar el trabajo escolar. Segin José Antonio Aguilar y Alberto Block, la
organizacion escolar responde a los cuestionamientos siguientes: ; cuindo deben tener lugar
las acciones y quién debe hacer ese trabajo 7, lo que da entonces como resultado una divisién
del trabajo, su distribucién y delegacién de autoridad; es decir, la organizacion sirve “ para
distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y reconocer la autoridad necesaria™®’,

* LARIS CASILLAS, Fco. Javier. Op. Cit. pig. 91
“REYES PONCE, Agustin. Op. Cit, Pag.

** HAROD KONTZ y HIENZ WEIHRICH. Op. Cit. Pég. 191
" ROBBINS P, Stephen . Op. Cit, Pag. 159

¥ ANTONIO AGULAR, José y BLOCK Alberlo. Planeacién Escolar y Formmlacion de Proyegios Pag. 47
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Deduciendo de los fundamentos anteriores, tenemos entonces que en la organizacién
escolar se estipulan las funciones y responsabilidades de cada wno de los elementos que
colaboran en la accién educativa; se distribuyen los grupos y los grados para cada maestro
tomando en cuenta su preparacién profesional; se asignan comisiones a cada docente con el
propésito de brindar una formacién integral al nifio, considerando las habilidades y
conocimientos del personal a fin de que pueda desempefiar eficientemente fa comisidn
asignada; se constituye el Consejo Técnico Consultivo cuya mision serd el de ir solucionando
problemas inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje; se integra i Comité de Asociacion
de Padres de Familia en reunién de éstos y en donde estén presentes las antoridades educativas
local y municipal; se establece las horas a cubrir semanalmente para cada asignatura; se fija el
horario de entradas y salidas del personal y de los alumnos; sc asignan las guardias a cada
grado y grupo escolar; se distribuyen los materiales didécticos y los libros de texto segin la
estadistica de cada grado y grupo; sc establecen criterios y lineamientos que deben cbservarse
por los maestros, alumnos, padres de familia, etc.; se fijan calendario de reuniones con los
padres de familia, con el Consejo Téenico Consultivo; se asignan mobiliarios y espacios para
cada grupo y grado; se disefia la libreta de entrada y salidas del personal v, demés actividades
que vayan enfocados a la prestacioén del servicio educativo en forma eficiente v eficaz. En
suma, hay una organizacidn funcional y estructural,

Cuando se esté organizando el trabajo escolar es conveniente tomar en cuenta las
aptitudes, actitudes, habilidades, conocimientos y experiencias de los docentes y demés
personal involucrado en la labor educativa para asignar determinadas funciones Y que
realimente exista aceptacién, compromiso y gusto por paric de la persona quien va a
desempefiar alguna actividad especifica, ya que sélo asf estaremos garantizando el
cumplimiento de las actividades y que éstas no se vean con malos 0jos o se acepten sélo por
coercién o imposicién por parte de la direccién escolar

3.1.1.- Organizacién de la labor docente,

Organizacion escolar por parte de los maestros, se refiere a todas aquellas actividades
que el docente realiza para el buen funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. En
ella se distribuyen comisiones de puntualidad, higiene, orden v disciplina; se nombra el jefe de
grupo; se elabora el horario de clases para cada grado y grupo a discrecidn del profesor con el
iinico requisito de cubrir las horas que marca el plan y programa de educacién primaria; se

~hace el rol de aseo del salén; se solicita a los alumnos el material { cuademos, lapices,
boligrafos, borrador, diccionarios, etc. ) necesario para su mejor aprovechamiento académico;
se distribuyen los libros de texto gratuitos y se sefiala la dininlica de trabajo que ef docente va
a adoptar con fos alumnos, haciendo alusién al cumplimiento de tarcas, la forma de conducir
el proceso de ensefianza-aprendizaje y Ia respectiva evaluacién para que el nifio educando
tenga un mejor desempetio académico,

Cabe sefialar que el alummno debe considerarse como sujeto activo dentro del proceso
de la enseflanza-aprendizaje, por consighiente, es importante tomar en cuenta sus mtereses
personales, la significancia de los contenidos para estos nifios, a fin de cumplir con Ia
tendencia actual de la accién educativa de ser constructivista del sweto o del individuo y ello
requiere que se faciliten a los nifics desarrollen sus potencialidades creativas, criticas,
analiticas, reflexivas, propositivas, sin descuidar su formacién humanistica para que puedan
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generar conocimientos nuevos que se traduzcan en bienestar social para la sociedad en sy
conjunto, _

Es importante sefialar que al momento de hacer Ja planeacidn y la organizacién de las
actividades escolares se tengan en cuenta los fines de la educacién y las demas que considere
necesarios la autoridad educativa local, cuyo Unico requisito es que no atente contra la
integridad fisica y mental de] individuo, ni con la paz y seguridad nacional e internacional vse
mantenga ajena a toda doctrina religiosa y luche contra los fanatismos, la servidumbre ¥ la
ignorancia y propicie la investigacion cientifica y fecnoldgica.

Como se ha dicho, en la etapa de organizacidn se establecen las funciones principales
de todos aquellos que intervienen en la labor educativa y sélo a manera de gjemplo,
seflalaremos las funciones generales del director y del docente por considerarse éstos como los
gjes principales de darle vida a la escuela y de llevar a cabo el proceso de la ensefianza-
aprendizaje de los alumnos.

3.7. 2.- Funciones Generales del Director o Administrador Escolar

1. Planear, asesorar, coordinar, dirigir y controlar que el Plan ¥ Programa Educativo actual se
logre eficazmente, o en su caso, se adecuen a las exigencias regionales sin descuidar los
imperativos a nivel macroregional

2. Formular plan y programa anual de actividades en forma conjunta con el personal docente
contemplando aspectos sustantivos de la accién escolar,

3. Establecer polfticas normativas y enunciativas para desarrollar las actividades escolares.

4. Convocar a reuniones de trabajo a los docentes para evatuar y dar seguimiento de las
actividades que realizan,

5. Gestionar recursos de diversa indole para la institucidn escolar a su cargo.

6. Supervisar el desarrollo de las actividades académicas del docente y evaluar el rendimiento
académico de los alumnos.

7. Tomar decisiones que tengan por objetivo elevar la calidad y eficiencia de la accion
educativa,

8. Asesorar a los docentes en aquellas actividades que les presenten mayor dificultad o en el
mangjo de contenidos educativos,

9. Orientar a los docentes sobre el ¢émo mejorat su practica pedagégica.

10.Requerir informe trimestral de actividades a los docentes,

11.0rdenar los expedientes de todos los movimientos administrativos que realice, asf como de
los docentes y alumnos.

12.Informar a las autoridades educativas competentes que asi lo requieran de las actividades
realizadas en el centro escolar.

13.Elaborar en forma conjunta con el personal docente mecanismos de evaluacion para medir
¢l rendimiento académico de los alumnos.

14.Establecer buzones para recibir sugerencias de supervisores, directores , docentes y padres
de familia cuya finalidad sea elevar la eficiencia de la actividad escolar.

15.Canalizar a centros de educacion especializados a nifios que presenten problemas de
aprendizaje.

16.Sugerir a los docentes nuevos métodos ¥ técnicas de ensefianza-aprendizaje.

17.Vigilar que los docentes cumplan con fos Planes y Programas Educativos actuales.
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18.Requerir al personal docente la planeacién de las actividades académicas en forma
constante

19.Asistir a 1as reuniones de trabajo que convoque la autoridad inmediata superior.

20.Programar en forma conjunia con las demds instituciones existentes la realizacién de
actividades civico - sociales.

21.Proponer ante las instancias correspondientes nuevos modelos Y esquemas educativos, fruto
del trabajo colectivo del personal escolar a su cargo y cuya finalidad sea el de elevar la
calidad de la educacién.

22 Propiciar en todo momento un ambiente laboral favorable y el dinamismo de los docentes
para proponer e idear nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje y evaluacién de los
alumnos

23.Facilitar canales de comunicacién y articulacién de acciones entre directivo - docente;
docente- alumnos; docente - padres de familia ; docente - docente; alumnos - directivos, en
suma, que exista siempre una estrecha interrelacion e interaccién tanto con los elementos
internos de la escueta como con los externos.

Alvarez Fernindez nos dice que la funcidn de un director de centro se dividen en dos
categorias importantes: basicos y concretos,

3.7. 2. 1.-Las responsabilidades basicas son:

 Conseguir la méxima calidad de ensefianza entendida esta como una educacion instructiva,
formativa integral y afectiva bajo la orientacidn personal y gropal del profesor y tutor
quienes planifican y programan colectivamente los recursos pedagégicos. Ello significa
dejar de lado la instruccién memoristica del alumno y formarlo con espiritu creativo,
reflexivo, critico, analitico y humanlstico.

s Conseguir el méximo rendimiento de los recursos: humanos, estructurales y materiales.

¢ Formacion de directivos a efecto de que esla labor no sea vitalicia Y $e promuevan nuevos
candidatos para que asuman esta labor.

3.7.2.2.- Las responsabilidades coneretas son:

* De coordinacién. Una administracién que gestiona el presupuesto de la escuela, que vigila
porque esta institucién se mantenga limpia, que exige la unidad de esfuerzos para
conseguir los objetivos educacionales, que anima y coordina en el trabajo para lograr una
calidad de la ensefianza y una formacién integral a los alumnos, puede decirse que existe
una buena coordinacién por parte de Ia direccion escolar. Coordinar entonces 1o es
controlar ni evaluar, cs velar porque no se produzcan disfunciones en la realizacién de lag
tareas, es unificar esfuerzos y pedir que se realicen los objetivos cuando éstos se desvian.

* De representacién. El director es ¢l responsable tiltimo de dar cara Yy cuenta de las acciones
que se realizan en la institucién escolar a las autoridades de la administracién ptblica
federal, estatal y municipal, a los padres de familia, a los docentes y a la sociedad en
general, '

» De seleccidn de profesorado. Al momento de asignar grupos, funciones y comisiones al
personal docente, el director de escucla toma en cuenia las caracteristicas del profesor, sus
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conocimientos, sus habilidades, su experiencia, es decir, realiza cierta seleccion del
personal con que cuenta para asignarlo en el puesto o funcién adecuada.

* De control y evaluacién. Conviene que el director del centro tome en cuenta las iniciativas
¥y propuestas sobre la mejor forma de controlar y evaluar los resuitados, los alcances y las
desviaciones a fin de evitar un contro} autoritario y rigido que muchas veces acarrea
conflictos en la jnstitucién escolar. En cambio, considerar Jas iniciativas de los docentes
para evaluar los hard sentirse més comprometidos y responsables de Jos mecanismos de
evaluacién de los alumnos y de su desempefio profesional.

* De orientacién y motivacién. Ello significa preocuparse constantemente por el
perfeccionamiento y motivacién del profesorado,. Para ello es necesario organizar grupos
colegiados de trabajo, incentivarlos para que asistan a los diversos cursos de actualizacion y
mejoramiento profesional, crear un ambiente de convivencia gratificante, tomar en cuenta
las iniciativas del personal, invitarlos a que participen en los distintos eventos que la
escuela organice, etc. ‘

* De informacion. El director debe conocer la legislacién que rige en materia educativa para
orientar al personal cuando lo requiera; debe conocer todos los movimientos de refovacién
pedagdgica y dominar las técnicas més vitales a nivel instructivo, metodologico general y
estructural, condicién que se adquiere s6lo con una constante preparacién y actualizacién
de contenidos v conocimientos,

En el Manual del Director de Escuela de Educacién Primaria Indigena sefiala como
funciones generales del director lo siguiente:

1. Controlar la aplicacién del plan y programa de estudio conforme a las normas, lineamientos
y demds disposiciones e instrucciones en materia educativa que establezca la SEP.

2. Prever y organizar las actividades, los recursos y apoyos necesarios para el desarroilo del
plan y programa de estudio.

3. Dirigir, dentro del 4mbito de la escuela, la ejecucién de las actividades de control escolar y
extension educativa,

4. Evatuar el desarrollo y los resultados de las actividades del personal docente bilingiie en Ia
escuela, las aulas y la comunidad,

Hoy en la actualidad, las funciones generales del director no se limitan sélo a estos
cuatro aspectos, sino que hoy mds que nunca el dinamismo de los directores para proponer ¢
idear nuevos modelos educativos y métodos de evaluacién deat aprovechamiento académico de
los alumnos como del rendimiento de los docentes en su labor cotidiano debe ser una de las
grandes tareas; ademas debe buscar constantemente en sectores externos financiamiento y
materiales educativos que ayuden a desarrollar ja practica educativa en forma eficiente v
eficaz. '

Ademas de las funciones gencrales antes sefialadas es conveniente asumir las que se
establecen en forma especifica dentro de lo que a organizacién escolar se refiere en el Manual
del Director de Escuela de Educacién Primaria Indigena y que son las si guientes:

1. Establecer ¢l Conscjo Técnico Consultivo de la escuela para facilitar la labor educativa,
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2.

3.

Integrar en reunién del Consejo Téenico Consultivo todas aquellas comisiones que se
consideren necesarias para apoyar el desarrollo de la tarea educativa

Promover 1a formacion de la asociacién del Comité de Padres de Familia al inicio del ciclo
escolar, en coordinacién con la autoridad municipal.

- Atender las iniciativas del personal docente, cuya finalidad sea ¢l de mejorar 1a calidad del

servicio educativo que se presta.

. Distribuir el tiempo que debe cubrirse semanaimente para cada asignatura,
- Tomar a su cargo al grupo que eventualmente quede sin profesor y, de ser necesario,

adoptar las medidas que garanticen su atencién permanente.

. Mantener informados a los padres de familia v al personal docente de los asunios

relacionados con el funcionamiento de la escuela y propiciar Ja participacién de los
mismos para lograr el desarrollo integral de los educandos.

- Presentar al Jefe de departamento de Educacién Indigena las iniciativas para el

mejoramiento de la organizacién y funcionamiento de 1a escucla,

. Promover el establecimiento de principios y etiterios que impliquen orden, cooperacion y

respeto entre los alumnos, padres de familia, personal docente, administrativo y demés
sujetos que colaboran en la accidn educativa,

10,Controlar el libro de visitas de la escuela,

9.

3.7.3.- Funciones Generales del Docente

. Conducir el proceso de enseflanza-aprendizaje de acuerdo con ias caracterfsticas de los

alumnos y el grado escolar correspondiente conforme al plan y programa de estudio
vigentes, propiciando la participacién activa y dinémica del nifio para su formacisn
integral.

- Elaborar el plan anual de trabajo, destacando las actividades a desarrollarse en cada

asignatura, de acuerdo al plan y programa de estudio vigentes,

. Solicitar a la direccién escolar material necesario para el desarrollo de sus actividades

docentes.

. Informar a la direccion escolar de los avances académicos de los alumnos.
+ Llevar registro de las actividades desarrolladas en cada sesién de clases,
. sugerir a la direccién escolar formas de trabajo para un mejor desarrollo de la actividad

docente,

. Llevar un control estricto de los avances y dificultades de los alumnos en su

aprovechamiento académico.

- Observar y aplicar aquellas disposiciones de caracter normative ¥ téenieo - pedagégico para

eficientizar su labor educativa.
Participar activamente en las actividades de planeacién, organizacién y demas actividades
escolares,

10.Participar en los cursos de mejoramiento profesional que la direccion escolar convoque o

las autoridades educativas realicen,

I L.Participar activa y constantemente en el intercambio de experiencias académicas que

organice la autoridad educativa local o bien a nivel centro de trabajo, para enriquecer asi su
practica pedagdgica.
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También deberén cumplirse las funciones que se especifican en el Manua) del Docente
Indigena, que a saber son: :

* Asislir y participar en las sesiones convocadas por el Consejo Téenico Consultivo de la
Escuela,

* Cumplir las comisiones para las cuales fue designado en reunién del Consejo Técnico
Consultivo de la Escuela.

* Asistir a la escuela 10 minutos antes de iniciar las labores con su grupo y 30 minitos antes
cuando le corresponda la vigilancia de la entrada de los alumnos,

* Cubrir las guardias periddicas o eventuales de vigilancia en las ceremonias, en la formacién
Y en el recreo, ajustandose a las disposiciones de la direccion de Ia escuela.

+ Organizar la documentacién de fin de curso y entregarla al director de la escuela, conforme
a sus indicaciones™,

En lo que se refiere a la estructura de la Escuela Primaria Bilingtie y la jerarquia que
ocupa con las ofras instituciones educativas es como se muestra en el organigrama siguiente:

* DGEL Manual para el Docente Indigena. Pag. 52
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3.8.- Integracién.

Desde la perspectiva de Laris Casillas, integracién “es la reunién en una empresa de
los elementos humanos y materiales necesarios para lograr los objetivos de [a empresa, dentro
del marco de su estructura orgénica”®” ‘

En el Manual del Director de Escuelz de Educacién Primaria Indigena, integracién
consiste en “ seleccionar a los elementos del personal que se encargaran de las funciones
especificas de cada drgano o comisién particular de trabajo, asl como proveer los recursos
materiales y financieros requeridos para el adecuado funcionamiento del plantel educativo™,

Para efectos de andlisis y presentacién del trabajo de investigacion, en esta etapa se
agrupa todo aquelic que se refiere a los siguientes aspectos: Administracién de Personal
(Recursos Humanos ), Recursos Materiales, Recursos Financieros, Servicios Asistenciales,
Extension Educativa y el Aspecto Técnico - Pedagégico. Cabe aclarar que en el Manual del
Director de la Escuela Primaria Bilingile estos aspectos se consideran aislados ¥ se hace una
clasificacién en diez apartados.

La clasificacién que aqui se presenta se realiza en base a los fundamentos de Ia
Administracién Integral o Proceso Adntinistrativo y ademds esta es la parte operativa o
dindmica de la administracién segin la clasificacion que hacen Lyndall y Urwick.

Aqui se verd la forma en que la direccién escolar administra estos recursos y aspectos,
as{ come los clementos que debe tomar en cuenta para manejar eficazmente cada uno de las
fases del Proceso Administrativo y lograr una administracién integral de la educacién, A
continuacidn se enlista las actividades mds importantes en cada caso:

3.8.1.- Administracién de Personal ( Recursos Humanos ).

Para llevar un buen control sobre ¢l manejo de personal, al principic de cada ciclo
escolar ¢l Dircctor del plantel abre un expediente para cada uno de ellos, conteniendo los
datos generales del docente y su perfil profesional, En este expediente se controlarin los
permisos y las licencias que el personal vaya solicitande durante el ciclo escolar, Reconocen
que las licencias econdmicas son de tres dias por tres veces durante el afio como lo marca las
Condiciones Generales del Trabajo y, los permisos de un dia se autorizan sélo en casos
especiales, tienen cardcter interno y no pueden exceder de tres durante el afio escolar,

En algunas ocasiones, el director comisiona al personal docente para que asista a una
reunién o gestién cuando éste no puede, por atender asuntos de la comunidad u otros casos
que tienen relacién directa con la prestacién del servicio educativo

Para controlar la puntuzlidad v asistencia de los maestros, la direccion escolar cuenta
con una Libreta de Entradas y Salidas, misma que es firmada diariamente por los docentes y el
control de ésta estd a cargo del maestro de guardia en turno, que normalmente es de una
semana, quién tiene la facultad para hacer los reportes necesarios a la direccidn en caso de
anomalias. :

La dircceién escolar reconoce que las sanciones administrativas no son operables
puesto que el sindicato tiene fuerte influencia para defender los intereses del trabajader y que
ta mayoria de las veces el fallo que se dicta después de haber practicado unz Acta

* LARIS CASILLAS, Qp. Cit. Pég. 103

** SEP. Manual del Director de Escuela de Bducaci imaria Bilingiic P4g. 64

76




Administrativa por abandono de empleo sin causa Justificada, es a favor del docente quien
incurri6 en la falta, pero que estas sanciones se dan en tiempos muy esporadicos. Entonces lo
que hace la direccion es de propiciar siempre un mejor ambiente laboral invitando a los
maestros de que no falten, de que cumplan con su funcién, ya que es en bien de la misma
comunidad, y el maestro * es espejo de esa comunidad”. Pero reconocen que en la escuela no
faita nunca la oveja negra, sin embargo, dice el director de una escuela, el que quiere ser utit lo
es, sin 4nimo de lucro o de interés personal, ya que la mision del maestro es una actividad de
cardcter social cuyo compromiso es educar a los jévenes del futuro.

En lo que se refiere a la relacién con los alumnos, la direccién escolar semanalmente
invita a éstos para que pongan lo mejor de cllos, sin embargo, pareciera que los nifios no
tienen conciencia o no prestan atencidn sobre Ia importancia que tiene educarse para sortear
las barreras del fututo. Por oftro lado, los padres de familia les interesa mas una educacidn
préctico utilitaria, es decir, que los conocimientos que se adquieran en la escuela le sirvan al
nifio para resolver trabajos y actividades que tienen que ver con su realidad social y cultural,
por lo que es preciso que se adecuen los planes Y programas educativos con base a las
exigencias de la comunidad local, pero sin descuidar los rubros generales que exigen la
educacion nacional.

Para efectos de superacidn profesional , a los maestros se les invita que asistan a lfos
cursos de actualizacidn; de igual modo, siempre se les dice que preparen las actividades con
antelacidn para conducir el proceso de la ensefianza-aprendizaje,

En lo relativo a las relaciones con los padres de familia se procura mantenerlos
informados sobre el avance de sus hijos en cuestiones educativas ¥y se procura tener abierta las
puertas para ¢l didlogo e intercambio de experiencias o sugerencias que ellos quieran realizar
para mejorar el aprovechamiento de sus hijos,

De igual modo, con la autoridad educativa y municipal de la localidad se busca
siempre la armonia y la buena relacién con ellos, ¥ €n casos en que se tenga que realizar
alguna actividad que implique erogacién de recursos ¥ que tenga por objetivo elevar la calidad
educativa, se realiza entonces, de modo coordinado.

Como se ha dicho anteriormente, el problema que més a menudo se enfrenta es la falta
de personal a principios de cada ciclo escolar, ya que los maestros por lo regular piden cambio
de adscripcién a ofros centros de trabajo, lo que hace que en algunos centros escolares se
desatienda a los alumnos. Como alternativa a esta problematica se sugiere que los cambios se
realicen antes de finalizar ¢l ciclo escolar ¥y se extienda la orden de comisién desde ese mismo
momento a fin de que los maestros se presenten oportunamente en su nuevo centro de trabajo
durante Ia primera semana del periodo de reinscripciones, y cuando las actividades escolares
s¢ inicien, no se afecten ya a los alumnos, porque en ellos esté el futuro de la sociedad y
depende de lo que hoy hagamos, ser4 el frato del mafiana.

Es importante sefialar que en el manejo del factor humano deberd considerarse las
habilidades, los conocimientos, las experiencias y necesidades de los individuos a efecto de
conferirles alguna funcién que puedan ejercerla con capacidad y conciencia y que no se vean
lesionados sus intereses, anhelos y potencialidades.

Dentro del manejo de personal estan las actividades relacionadas con la contratacién
de personal que contempla las siguientes fases: reclutamiento, seleccién, entrenamiento,
rermuneracion y estimulos y, administracion de sueldos ¥ salarios, que se divide en analisis de
puestos, valoracién del trabajo y calificacién de méritos,
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Si bien la administracién escolar no reatiza lIa contratacion de personal, ne por ello
indica que no se puedan realizar algunas de las actividades o fases que sefiala éste, como es el
caso del entrenamiento de personal, remuneracion y estimulos,

En lo que concieme al entrenamiento de personal, consideramos en este trabajo de tesis
que cl administrador escolar en coordinacién con los demsas elementos de la institucién
educativa deben propiciar constantemente el intercambic de expetiencias y conocimientos del
personal docente a fin de clevar la prestacién del servicio educativo. En este sentido, se
sugiere que se organicen circulos de estudio entre docentes y directivos.

Cuando nos referimmos a Ia remuneracion, es conveniente seiialar que el director del
plantel educativo vigile, o en su caso, gestione que el personal a su cargo perciba el salario
justo segin la categoria o plaza que ostenta, cuide que no existan descuentos indebidos,
oriente y asesore al personal de nuevo ingreso sobre las cliusulas de las percepciones y los
descuentos y facilite los mecanismos necesarios para que los docentes no vean lesionados sus
intereses salariales.

Al referimos 2 los estimulos, es preciso que ¢l directivo escolar busque en
coordinacién con las autoridades educativas locales y autoridades municipales mecanismos
que estimulen o reconozcean la labor que el docente realiza a fin de incentivarlo dia a dia y que
este se sienta comprometido con su labor.
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Conviene ademas que en el manejo de personal, el directivo escolar considere los
siguientes factores: aquellos que sirven para crear satisfaceion de las personas en el trabajo vy
aquellos que crean descontento. He considerado necesario integrar este cuadro basindome con

el criterio de mi experiencia profesional como docente en la Escuela

Primaria Indigena y por

la formacién académica recibida en la Licenciatura de Administracién Educativa en la

Universidad Pedagégica Nacionat,

3.8.2.- Factores de satisfaccion e insatisfaceion en el trabajo.

Factores de satisfaccidn en el trabajo

Factores de descontento en el trabajo.

1.- Obtencion de metas en el tiempo y periodo
establecido. Consideracidn de iniciativas
presentadas por el personal docente en la
planeacién de las actividades bésicas ‘de la
escuela,

1.- Politica excesiva vy mala administracion
relacionados con  aspectos del personal.
Autoritarismo del director hacia el personal
docente.

2.- Reconocimiento a lo bueno de la labor del
personal. '

2. Falta  de
supervisién.

competencia técnica de

3.-Trabajo interesante y labores creativas para
los alumnos, promovidas por el director del
centro, tomando en cuenta las sugerencias y
aportaciones del personal docente,

3.-Malas condiciones y cxcesiva carga de
trabajo

4.- Comunicacidn permanente y abierta del
director de escuela con el personal docente
para la solucibn de los problemas y
necesidades de la comunidad educativa.

4.-Malas relaciones con ¢l director del centro

5.-Delegacién de funciones considerando
aptitudes y conocimientos,

5.-Trato inequitativo del personal. Asignacion
unjlateral de responsabilidades al personal
docente,

6.- Interés del director ecscolar por las
propuestas y participacion activa del personal
en las tareas inherentes a la accién educativa.

6.- Desinterés del directivo escolar de las
propuestas innovadoras del personal.
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Asimismo, serd necesario que el director de escuela tome en cuenta los factores que
conducen al éxito o fracaso del profesor dentro del proceso de la ensefianza-aprendizaje,

segun las actitudes y aptitudes que manifiesten.

3.8.3.- Factores Profesionales de éxito o fracaso en los Docentes,

Factores
[fracaso

que  producen

Factores que generan éxito

1. Intereses no pedagdgicos. Indiferencia o
repulsion por los nifos

L. Interés por la tarea. Palabras y actos
que testimonian un interés por los nifios en
la escuela y fuera de ella.

2. Miras mds prosaicas: descuido moral ,
ligereza, falta de escriipulos, cinismo.

2. Ideal Educativo. Palabras y actos que
testimonian este ideal.

3. Falta de autoridad por debilidad o
autoritarismo

3. Autoridad sana, natural; influencia fici]
v educativa. Bondad, justicia.

4. Anmimo lento, limitado. Necesidad de
repeticiones; dificilmente capta lo esencial;
le cuesta penetrar en el pemsamiento de
otro

4.Inteligencia: comprende tanto los textos,
las materias a ensefiar como a los nifios:
tiene cultura, buen juicio, memotria, humor,

5. Conformismo, conservadurismo
pedagégico.  Tradicionalismo  excesivo,
Conducta profesional blanda por falta de
originalidad; rutina

3. Inventiva: desde el aspecto de su clase
hasta los detalles de su pedagogia muestran
que tiene imaginacion creadora,

6. Molicie. Desinimos  repentinos;
versatilidad; curiosidad pasajeras.

6. Capacidad de trabajo. Perseverancia.
Capacidad de desarrollar durante mucho
tiempo un proyecto pedagégico, de
mantener esfuerzo. Continuidad.

7. Rigidez. Egocentrismo. Se enfrenta
bastante con los adultos o con los alumnos.
No tiene espiritu de colaboracién,

7. Flexibilidad. Es cooperativo con los
adultos y desarrolla en sus alumnos el
espiritt de cooperacién (trabajo por
grupos)

|8 Trasiornos nerviosos. Agotamiento.
Tendencias  psicasténicas;  ciclotimia,
temperamento neurdtico ansioso,

vulnerable, a veces agresivo,

8. Salud mental. Optimismo. Duefio de si,
resistente a las agresiones y a la fatiga
nerviosa; equilibrado,

9. Ineficacia relativa; casos de fracaso
(repeticién, fracaso en los exdmenes ).
Nivel de clase bajo

9. Eficacia. Ensefla y educa de tal modo
que obtiene buenos resultados. Especialista
en casos dificiles”! '

o DELAIRE, Guy y ORDRONNEAU, Hubert. Los Lguipos Dogentes, Formacién .,, Pags. 26-27
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3.8.4.- El ser humano como organismo biopsicosocial.

En la administracién de personal es importante tener en cuenta la complejidad de esta
funcion y no perder de vista que ¢l ser humano es un organismo biopsicosocial,- al menos
desde ia concepeidn de las ciencias del comportamiento - , que se caracteriza por ser “ una
unidad indivisible en la cual concurren tres grandes vertientes: bioldgica, psicolégica y
social™™ con el fin de comprender mejor la conducta humana® .

Al considerar al hombre como ser biologico debemos de tomar muy en cuenta que éste
posec una serie de necesidades bioldgicas: sed, hambre, suefio, el acto de respirar,
reproducirse v las necesidades de caracter fisioldgico, factores que determinan la adopcion de
cierto tipo de conducta,

Por otra parte, al considerar al hombre como un organismo psicolégico debemos de
TEConocer que posee una serie factores o elementos coma son memoria, inteligencia, atencién,
imaginacion que se van desarrollando y perfeccionando conforme se desarrolla el hombre ¥
que le permiten ademds ir aprendiendo del medio que le rodea y que interfieren o determinan
también cierta conducta,

Cuando consideramos al hombre como ser social, le atribuimos la efiqueta de que el
hombre no puede vivir aislado de sus semejantes sino que necesita la aceptacion y
comprension de los demds y que, dependiendo de] grado de adaptacién con éstos, se refleja en
cierto tipo de comportamiento. Ello significa que el hombre se nutre de las diversas
manifestaciones culturales,

Por lo anterior es necesario que el administrador educativo de la escuela primaria
indigena busque constantemente la identificacién de las conductas adoptadas por los
clementos que dirige al momento de asignar o conferir alguna responsabilidad y tratar en todo
momento que €stos se sientan a gusto y.con compromiso con a labor educativa. Es preciso
entonces decir, que dependiendo de la inteligencia con que identifique cada una de las
cualidades, aspiraciones y necesidades de sus integrantes y los emplee en el puesto adecuado o
asigne el grado escolar en el que mayor dominio, conocimiento y experiencia tenga, redundara
en la calidad educativa y mejorari por ende, el indice de aprovechamiento de los alumnos.

3.8.5.- L.a Teoria de Maslow.

Segin la Teoria de Maslow el hombre posee una escala de necesidades que es
necesario considerar en el momento de dirigir o trabajar con personas. Bstas necesidades son:

Fisiologicas o necesidades primaria: son aquelias  indispensables para la
conservacion de la. vida: alimentarse, respirar, dormir, etc. que forzosamente necesitan ser
saciadas para que el hombre pueda sentirse a gusto y con ganas de laborar. Por ello es
importante que el directivo escolar busque en coordinacién con las autoridades educativas
locales y mumnicipales ambientes favorables para que los docentes cuenten con un lugar
apropiado para vivir y descansar, condicién necesaria para reponer las energias desgastadas
¢n el trabajo escolar, asimismo, es necesario que los espacios educativos cuenten con los

" ARIAS GALICIA, Fernando. Op. Cit, Péa. 53

* La conducta humana se califica como €l comportamiento que adopta el ser humano a la presencia de ciertas
sitvaciones o estimulos que recibe, por consiguiente, csta conducta depende de sus mecanismos bioldgicos, de
las experiencias pasadas, del medio ambiente y de los estimulos que recibe;
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requisitos pedagdgicos para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo de la
mgjor forma.

Necesidades de seguridad: El hombre por lo regular desea sentir seguridad en el
ambiente laboral, desea sentir respeto, desea que su familia nada le falte ¥ la necesidad de
conservar ¢l empleo. Por ello es necesario que ¢ directivo escolar oriente a su personal que
fomenten el ahorro interno entre ellos mismos, que realicen tandas, que aprovechen el uso de
los seguros, etc. .

Necesidades sociales: El hombre requiere aceptacion en el grupo y en la comunidad
donde presta sus servicios, necesita sentir que es parle importante dentro de la comunidad
cducativa y constantemente busca interrelacionarse con los demés, De ahi la importancia del
directivo de facilitar los canales de comunicacién y coordinacién de las actividades
académicas a fin de que el personal docente sienta que sc le considera, que es parte del sistema
escolar y que se aprecia la labor que realiza. Sera preciso ademés fomentar el respeto entre
macstros y alumnos, entre sociedad y maestro, pero elfo sélo es posible, si el docente muestra
también simpatfa por ¢l grupo y por la comunidad en donde labora v si se comporta dentro de
los limites de lo permisible y no lo permisible por la sociedad.

Necesidades de estima: el sujeto siempre necesita ser reconocido por la labor que
presta, desea tener cierto prestigio, destacar y que se le reconozean los méritos alcanzados. Es
por ello que el directivo escolar debe buscar conjuntamente con los demés elementos que
participan en la accién educativa estimulos y recompensas a los docentes que més destacan en
su desempefic profesional y se desarrolle en el centro de trabajo un ambiente de camaraderia,
de coordinacion, de cooperacién, de buenas relaciones personales y de trabajo en equipos.

Necesidades de autorrealizacién: el ser humano, como ser dindmico ¥y creativo busca
incansablemente expresar sus conocimientos e ideas, requiere trascender, desea dejar
huella de su paso en este mundo, por consiguiente, desea hacer uso de su libertad a su juicio
y libre albedrio - siempre y cuando no atente contra la integridad de los demés - e innovar y
proponer nuevos modelos o ideales que coadyuven a ia formacién ¥y superacién de los demis.
Es por ello, que el director del plantel escolar, deberd propiciar un ambiente favorable para que
el personal a su cargo explote sus potencialidades y sean agentes de cambio y desarrollo
dentro de la practica pedagégica®™.

Estas necesidades del ser humano estan compietamente jerarquizados segin Maslow,
las necesidades primarias son las més inmediatas, una vez satisfechas estas, el ser humano se
lanza a la siguiente , que seria la de seguridad ¥, la mas alta de las necesidades v la mds
- sublime es la de avtorrealizacién. . ) :

Segn el Manual del Director de Escucla de Educacién Primaria Bilingiic las
funciones especificas que debe realizar ¢l director de 1a escuela en materia de administracién
de personal son las siguientes:

1. Conceder los permisos econdmicos zl personal a sy cargo.

2. Comisionar al personal para atender asuntos oficiales de la escuela cuando las necesidades
asf lo ameriten,

3. Llevar el libro de asistencias del personal.

4. Levantar cuando procedan las actas administralivas o abandono de empleo del personal.

% Thid, Pag. 70
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5. Expedir los créditos escalafonarios del personal®,

Como puede apreciarse estas funciones son netamente de control, por lo que ahora mas
que nunca, el directivo escolar, no debe limitarse 2 gjercer un control casi autoritario en el
personal, sino que debe buscar la comunicacién y coordinacién permanente con ellos ¥ tomar
en cuenta sus inquietudes, iniciativas, aspiraciones como seres humanos y no como simples
prestadores de servicios de la educacién.

Resultara de mucha trascendencia que la direccién escolar gestione el ascenso del
personal, reconocimiento de méritos, estimulos, etc. Pero para cllo es necesario que el
directivo escolar amplie sus conocimientos en cuanto a manejo de personal; identifique ¥
resuelva los problemas buscando siempre salidas alternativas satisfactorias entre las partes en
conflicto; difunda y aplique entre el personal los conocimientos sobre los derechos y
obligaciones expresados en las Condiciones Generales de Trabajo de la SEP y demas
disposiciones en materia laboral; promueva el trabajo en equipo y la colaboracién entre los
miembros del personal docente; asuma una actitud de responsabilidad e interés cuando el
personal docente plantee sus necesidades y expectativas profesionales; propicie la entusiasta
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa ¥ busque permanentemente la
sensibilizacidn, motivacién, interrelacién e interaccion entre todos lo miembros de la
comunidad educativa®, :

3.8.6.~ Perfil del administrader educativo ( director de escuela )

En el trabajo cotidiano en la Escuela Primaria Indigena no hay que olvidar que la
educacién se concibe como una alternativa para transformar y mejorar las condiciones de vida
de la sociedad, entonces el administrador educativo { director escolar )} se encuentra
comprometido para que se cristalice este ideal educativo. Por tanto, “ el administrador
educativo debe considerarse como un agente de cambio. Del cambio deseado y esperado. Del
cambio que conserva sin destruir y cuida sin excluir lo vital de la sociedad. Su tarea como
profesional radica en reformar y modernizar mas que romper a rajatabla lo que existe. Pero
reformar y modemizar le exigen ademés su preparacién 6ptima, imaginacién y sentido
histérico de lo que es la sociedad con la fuerza de Ia educacién y qué_futuro le espera cuando
con caleulo y eficiencia, propone y ejecuta programas de gobierno™’ . Para el administrador
educativo, el desarrollo de la sociedad significa impulsar sus fuerzas productivas hacia la
incorporacién (til en el conjunto del sistema econdmice, estimulando a la vez, el
indispensable cultive moral e intelectual.

De aqui entonces que el director del plantel educativo debe ser agente de cambio,
dindmico, responsable, con vocacién de servicio, conocimientos y consciente de su gran labor
para impulsar el desarrollo de la sociedad en sus distintos aspectos via una educacién de
calidad.

** SEP. Manual del Dirgctor. Pég, 22

™ La comunidad educativa se refiere en este caso a la escuela primaria indigena, en donde convergen y participan
activa y arménicamente, educandos, educadares, empleados, autoridades escelares y miembros de Ja comunidad
para lograr, a través del preceso de la enseilanza -aprendizaje los objetivos educacionzles de este nivel,

UVALLE Berrongs, Ricardo. Qp, Cit Pag. 53
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En el Manual del Director de Escuela Primaria Bilingtie sefiala que debe reunir las

siguientes caracteristicas:

Escolaridad: Titulo de profesor de educacion primaria.

Experiencia: Haber desempefiado el puesto de promotor cultural bilingiie y de
profesor bilingiie, con dictamen escalafonario.

Criterto: Para tomar decisiones respecto al desarrollo de la educacién primaria indigena,
mangjar adecuadamente las relaciones humanas ¥ sugerir cambios,

Iniciativa: Para proponer opciones de trabajo, plantear soluciones y resolver problemas
Capacidad: Para organizar y dirigir grupos

Actitud: De respeto, compromiso y responsabilidad®,

Ademas de las aptitudes y cualidades antes sefialadas serd necesario reunir también

los que a continuacién se mencionan:

Aptitudes:

Que conozca tos Planes y Programas de Educacién Primaria ¥ que sea capaz de disefiar,
programar, supervisar y evaluar dichos programas.

Que sepa dirigir, organizar, coordinar y mangjar personal educativo

Que tenga capacidad de gestorfa, facilidad de palabras y don de mando,

Que sea responsable en sus actividades y respete los horarios que establece la SEP y las
Condiciones Generales del Trabajo.

Que no padezca de alguna enfermedad del sistema nervioso,

Que tenga interés por mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la educacién primaria.
Que tenga ingenio, creatividad y espiritu cooperativista en la realizacién de sns funciones.
Que tenga control minucioso de los expedientes de las actividades administrativas que
realiza y rinda los informes necesarios que las autoridades educativas inmediatas les
solicite.

Que pueda tomar decisiones ante situaciones estratégicos que tengan relacién con el
mejoramiento del quehacer educativo en la zona escolar a la que est4 adscrito.

Que tenga vocacién de servir en el ambito educativo para mejorarla y dignificarla.

Que anteponga los intereses personales a los intereses de la educacion primaria.

Que cultive buenas relaciones sociales con los docentes, alumnos, padres de familia
autoridades educativas y civiles.

Actitudes:

Que tenga trato amable y coriés con el personal, alumnoes, padres de familia, autoridades
educativas y civiles.

Que pueda tomar decisiones frente a situaciones imprevistas.

Que desarrolle un ambiente de camaraderia, colaboracién, apoyo y orientacién con el
personal docente a su cargo en la resolucién de los problemas y necesidades que enfrenten
en su desempefio educativo.

* SEP. Qp. Cit._ Pig. 23
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Disponibilidad;

Que tenga disponibilidad en todo momento de atender las demandas y sugerencias que
presenten los maestros, alumnos, padres de familia, autoridades educativas ¥ municipales
para resolver problemas y necesidades de la escuela y elevar la calidad educativa,

Que pueda desplazarse facilmente en otros contexto sociales para gestionar y atender
problemas inherentes a la accion educativa dentro del ambito de su competencia.

Que tenga disponibilidad para residir en el centro escolar que se le asigne.

Que tenga disponibifidad para desplazarse para recibir capacitacién u orientacién del como
realizar sus funciones cuando asf se le requiera.

3.3.7.- Tipo Ideal del Director o administrador Escolar,

Pozner clasifica en tres grandes vertientes el perfil que debe reunir un director escolar

en el momento actual: dominio de conocimientos, métodos y cualidades. A continuacion se
enlistan estas caracteristicas que podriamos considerarfas como ¢l tipo ideal:

s & ¢ @

* & »

Conocimientos ( saberes ) que debe reunir:

Dominio de una cultura amplia.

Dominio de lo seciopolitico.

BPominio organizacional,

Dominio de lo cultural- educativo,

Dominio de lo curricnlar - pedagégico.

Dominio de lo juridico y administrativo.

Dominio de lo comercial, econdmico ¥ financiero.

Los métodos ( saber-hacer ) que debe dorminar son:

Meéiodos de animacién y comunicacién.
Métodos de diagnéstico

Meétodos de analisis prospectivo.
Métodos de gestion.

Métodos de regulacién y evaluacién.
Meétodos de resolucién de problemas.

Las cualidades personales ( saber- ser y estar ); actitudes y aptitudes que debe reunir

S011,

Pro-activo
Emprendedor.

Sensible a los cambios.
Capacidad de construir.
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» Capacidad de anticipacion.

Capacidad de convocar a participar.
Flexibilidad.

Saber escuchar,

Persistencia y dedicacién

Desarrollo de la paciencia y ia voluntad.
Seguridad en sf mismo.

Descontento creativo,

Razonamiento légico y analégico.
Capacidad de organizacién

Capacidad para “pensar de pie”, llevar la lucidez a cuestas.
Creatividad y rigurosidad.

® Saber mirar para ver y actuar,

= Poder delegar.

e Capacidad de critica y de sostén,

s Dominar ¢l arte de la argumentacién.

* Flexibilidad conceptual®.

Segiin Alvarez Ferndndez, “ el director de un centro docente debe ser un profesional,
un técnico en el sentido mas amplio de la palabra. Dada la relevancia y responsabilidad de!
puesto, no puede ser una persona que suple su falta de formacién especifica con buena
voluntad, intuicién pedagdgica o actitudes serviles™®.

Las aptitudes o capacidades que debe reunir son las siguientes:

Espiritu de equipo.

Significa no sdlo la voluntad de crear equipos pedagdpicos, sino ser capaz él de
trabajar en equipo, repartiendo responsabilidades y tomando decisiones colegiadas.

Capacidad de organizaci6n e iniciativa,

Organizar la tarea de un colective no significa imponer un estilo de trabajo, sinc
- vender proyectos que ilusionen al Claustro ( escuela ) y a los padres de familia, que hagan mas
eficaz v atractivo el trabajo de todos.

Capacidad de renovacion,

Hs fundamental que el director sea una persona con capacidad de arriesgarse, de
confiar en el espiritu creativo del grupo, de aceptar la posibilidad de que la gente se equivoque
y rectifique y sobre todo, no puede tener miedo al conflicto, porque este es dindmica normal
de un grupo al momento de buscar alternativas.

* POZNER DE WEINBERG, P. El Directivo comg Gestor de Aprendizajes Escolares, Pég. 126127
' ALVAREZ FERNANDEZ, Manuel., Organizacién y Repovacién Escolar, Pag. 104
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Capacidad de relacién Humana

Solo una persona, que tenga la cualidad de empatizar con la gente, de saber
comunicarse a nivel individual y grupal, serd capaz de conseguir un clima de trabajo que
gratifique a los ensefiantes para que sobrevalore la calidad de su trabajo sobre su situacion
social vy econémica,

Capacidad de proponer estructuras de funcionamiento ¥ autocontrol.

El director debe velar por el cumplimiento individual de las decisiones colectivas y
Icgislacién educativa, respetando siempre la autonomia que deja la ley o que la presupone.
Debe tener la flexibilidad suficiente para adaptar Ia estructura 2 las innovaciones que surjan
del equipo, para proponer y adelantar nuevas formas de trabajo en funcién de fa calidad, pero
debe ser consciente de ser el iltimo responsable de la institucion escolar.

Espiritu de empresa,

Significa que el director de un plantel educativo posea las cualidades de empresario,
ello es, capacidad para incentivar los recursos potenciales: estructurales, econdémicos y
humanos en funcién de una mejora cualitativa del producto ( formacion del alumno ). Esto
implica entonces no aceptar al pie de la letra las decisiones que emanan de las esferas
superiores, sino que el de analizarlas y emplearlas en caso de su utilidad para que la labor
educativa sea de calidad'”!

Ademés de estas cualidades enunciadas, el director del plantel educativo debe manejar
una serie de teorfas enfocadas a las relaciones humanas y buscar permanentemente la
motivacién del personal que dirige. La motivacién © est4 constituido por todos ague[]os
factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo "%, Esta
funciona como motor para que los individuos adopten ciertas formas de conducta. Arias
Galicia retoma una serie de argumentos filoséficos de autores célebres sobre los factores
motivacionales que ¢l hombre busca constantemente satisfacer, entre estos, los siguientes:

Demécrito decfa que el hombre busca ta felicidad interior - entendida esta como un
estado de reflexién y razonamiento y que perdura durante el fiempo -, antes que las cosas
materiales. Mientras que Epfcuro sostenia que el hombre busca el placer; sin embargo, decia
que se debe buscar los placeres mentales mas que los fisicos. Para Nietzsche el deseo del
poder era la causa de las acciones humanas. Para otros fildsofos, €] amor constituye el motor
que mueve a los hombres'®,

Me.Clelland formulé una teorfa sobre motivacién y el nos dice que las personas se
sienten motivadas por tres factores: uno de realizacién, de logro; otro de afiliacion y otro de
poder. En el primer caso, las personas desean lograr cosas, se plantean metas y objetivos para
alcanzarlos. Las personas motivadas por afiliacién estAn més interesadas en establecer
contactos personales calidos, es decir, buscan constantemente la socializacién ¥ la aceptacion
entre los demés y, aquellas motivadas por el poder, tratan de influir siempre en los demds. La

"“"bid. Pags. 104-106
" ARIAS GALICIA, Fernando. Op, Cit. Pag. 65
" Thid, Pag. 61
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motivacion es un factor importante que debe interesar a todo administrador porque sin ella
seria imposible alcanzar el funcionamiento correcto de su organizacién'%,

La teoria “Y” de Mc.Gregor enuncia una serie de supuestos, politicas y expectativas
que es necesario considerar al momento de trabajar con personal,

Supuestos:

a) La gente tiene iniciativa y es responsable;

b} quiere ayudar a lograr objetivos que considera valiosos;

t) es capaz de ejercitar autocontrol y autodireccion ¥,

d) posee mas habilidades de lo que normalmente emplea en su trabajo,

Politicas o condiciones que debe establecerse:

a) crear un ambiente propicio para que et personal contribuya con todo su potencial a la
organizacion.

b} el personal debe participar en las decisiones.

¢) El director debe respetar la autonomia del personal ¥ ejerzan su capacidad de autocontrol y
autodireccion,

Expectativas que se esperan lograr al considerar los supuestos y las politicas anteriores

a} La calidad de decision y la actuacién mejora.
b) El personal ejerce sus potencialidades para lograr los objetivos valiosos de la organizacién.
¢) Se sienten més satisfechos y comprometidos con la organizacion.

3.8.8.- Perfil del docente:

Conviene sefialar que en la Propuesta Sobre la Formacién de los Docentes Mexicanos
se clasifica en dos rubros importantes las caracteristicas ¥ conocimientos que debe reunir el
personal para laborar como docente.

a) Perfil de ingreso:

Se define como el conjunto de caracteristicas indispensables para que una persona
pueda ingresar al campe de la docencia en el nivel de educacidn primaria indigena..

e Manifestar vocacion para el servicio docente,

* Manifestar facilidad para establecer relaciones interpersonales,

* Mostrar hbitos de trabajo individual y colectivo.

e Manejar adecuadamente el lenguaje oral y escrito como elementos basicos de
conunicacion

* Demostrar capacidad de interpretacién, analisis vy sintesis.

* Mostrar sensibilidad estética,

' Ibid, Pags. 75-80
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Manejar un bagaje cultural amplio y actualizado.
Poseer los elementos de una cultura general que corresponde a un egresado de bachillerato,

b} Perfil profesional,

Este se define como el conjunto de conocimientos, hdbitos, habilidades, actitudes y

valores que debe poseer la persona para desempefiarse comao un docente:

De cardcter general:

Aplicar los elementos de la cultura en la adquisicién de nuevos conocimientos en su
interaccién con sus semejantes y el ambiente,

Practicar acciones que coadyuven a la preservacién de la salud fisica y mental,

Emplear adecuadamente los elementos de la comunicacién,

manifestar una actitud reflexiva, critica y propositiva ante los acontecimientos politicos,
sociales y culturales.

Mostrar actitud de superacién profesional constante,

Practicar y valorar las tradiciones nacionales para reafirmar su identidad nacional.

Como Docente

Conocer las caracteristicas fisicas, psicologicas v sociales def educando para propiciar su
desarrollo integral,

Conocer las bases juridicas, filoséficas y de politica educativa que sustentan el Sistema
Educativo Nacional.

Poseer informacién teérico-metodolégico actualizado sobre el proceso  ensefianza-
aprendizaje que coadyuve a la creatividad, Ja innovacién y la vinculacién tedrico-practica.
Poseer elementos que le permitan planear, evaluar e investigar para hacer eficiente su
practica docente,

Conocer la estructura organizativa, normativa v operativa del Sistema Educativo Nacional,
tener informacién sobre ¢l contexto socioecondmico y cultural donde se desempeifiara.
Ejercer su préctica educativa con profesionalismo, honradez y responsabilidad.

Coadyuvar en el logro de un ambiente adecuado para los aprendizajes de los alumnos.
Concientizar a los alummnos y sus familias sobre la trascendencia de sus acciones en
beneficio de la comunidad.

Promover la creatividad del educando a través de distintas manifestaciones,

Mostrar actitud positiva en las tareas de la comunidad escolar para solucicnar problemas
académicos, administrativos y organizacionales del plantel,

Contribuir a evaluar los resultados de aprendizaje de las actividades educativag
desarrolladas con y por la comunidad.

Ejercer la actividad educativa con una clara conciencia del desarrollo econdmico, politico,
social y cultural del pais, sustentada en los principios de nuestra constitucién poiftica para
la consolidacion de los valores nacionales y universales.
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¢ Coadyuvar en la prictica de la democracia y de la solidaridad humana, en las actividades
comunitarias.

* Asumir en la vida cotidiana los princigios de honestidad, responsabilidad, comprension,
Justicia, equidad y respeto a los demas'® .

Lo que hemos querido demostrar es la complejidad del factor humano y los diversos
méviles que le impulsan a conducirse de una o de otra forma; por tanto, sera necesario tener
presente esta variada gama de factores que determinan el comportamiento humano al
momento de manejar personal y tratar en lo posible de evitar la creacién de conflictos o
frustraciones en los individuos que colaboran en la esctiela, ya que esto determinara en gran
medida el éxito o fracaso de la institucién escolar al momento de realizar las actividades
educativas. También hemos querido destacar las cualidades esenciales que debe reunir el
director de escuela y el docente para lograr una administracién escolar eficiente y eficaz.

3.9.- Recursos Materiales.

En lo que se refiere al manejo de los recursos materiales, la direccién escolar
anualmente realiza un inventario en donde se especifican los bienes muebles e inmuebles con
que cuenta la institucion, :

En el caso de que se haga alguna adquisicién, el Comité de Padres de Familia es el que
realiza la transaccién, ya que la direccidn escolar no maneja recursos financieros, por lo que
entonces foda la papeleria y los materiales de oficina que se requieren lo suministra la
Asociacién de Padres de Familia

En refacién al manegjo de materiales de apoyo pedagdgico como son las laminas, guias
para el maestro y libros de texlos gratuitos actualmente ¥a no se registran en inventarios
porque son materiales perecederos. De igual modo se procede con los articulos de limpieza y
mantenimiento de la institucién,

En recursos materiales se tiene que estimar los espacios necesarios requeridos para los
trabajos académicos subsecuentes; esta estimacion se registra en un formato llamado cnadro
de necesidades.

En ¢l Manual del Director de Escuela Primaria, las funciones especificas sobre la
administracion de recursos materiales se sefialan las siguientes:

1} Llevar el registro y control de los bienes muebles e inmuebles y del contenide del archivo
que  constituyen el patrimonio de la escuela,

2) Informar al Departamento de Educacidn Indigena sobre las zltas de bienes adquiridos
mediante los ingresos propios de la escuela a cfecto de notificarlos a Ja Subdireccion
General de Servicios Administrativos para su control.

3) Solicitar ante la Subdireccidn General de Servicios Administrativos, la baja de aquellos
bienes en desuso.

4} Recibir la dotacién de libros de texto del alumno y el material de apoyo didéctico.

5) Distribuir entre el personal docente los libros de texlo para los alumnos y los materiales de
apoyo didéctico.

" SNTE. Propuesia Sobre la Formacién de los Dogentes Mexicanos Pégs. 33-35
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6) Organizar los servicios generales relativos a la conservacion, mantenimiento, archivo,
correspondencia y reproduccién grafica,

7) Solicitar a] Departamento de Educacién Indigena que gestione ante las instancias
correspondientes las necesidades de conservacion y mejoramiento de ia planta fisica
escolar,

8) Coordinar los trabajos de conservacién y mantenimiento de la institucién escolar con la
Asociacion de Padres de Familia. .

9) Controlar el uso del sello, la papeleria oficial y la documentacién que ampare la propiedad
de los bienes instrumentales, asi como custodiar et contenido del archivo de la escuela. ‘

10)Verificar que Jos bienes instrumentales y el material de apoye didactico se conserven en
condiciones dptimas de uso.

i1)Realizar las compras de material y equipo que requiera la escuela en coordinacién con el
Comité de la Asociacién de Padres de Familia.

Ademis de las funciones anteriores, serd necesario que ¢l director del plantel educativo
vigile, controle y gestione constantemente con las autoridades educativas locales y autoridades
municipales la dotacién de materiales y equipo de diversa indole con fines pedagégicos, con
el propésito de propiciar un ambiente agradable para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos.

3.10.- Recursos Financieros

La obtencién de recursos econémicos por parte de la institucién escolar es realmente
muy escasa, ya que el tinico ingreso que perciben son las aportaciones anuales de los padres
de familia que oscilan entre $ 5.00 a 10.00 pesos, razén por el cual, las escuelas dificilmente
pueden realizar la labor educativo con eficiencia y eficacia, aunado a la falta de apoyos
técnicos o paquetes didécticos.

Entre las opciones sugeridas para obtener financiamiento adicional estin las gestiones
2 empresas privadas para que aporten donativos, a instituciones gubernamentales, organizar
rifas, trabajar parcelas escolares, efc., pero claro estd que debe ser bajo proyecto especifico y
ademis se requiere del dinamismo y compromiso del directivo escolar y de los docentes.

Actualmente con la descentralizacién administrativa de la educacién plasmada en el
ANMERB, las autoridades municipales pueden destinar un porcentaje de sus ingresos al
fomento educativo, en los que puede incluirse 1a adquisicién de equipos y materiales que
vayan enfocados a elevar la calidad educativa. Pero asimismo requicre la gestién, el
compromiso y la disposicion de los directores y maestros, porque de nada sirve que haya
suficientes recursos si no se emplean con la diligencia y cuidado que merecen tener dado la
escasez de los mismos. Por ello es compromiso dei director ¥ de los docentes aprovechar a su
méxima capacidad las instalaciones Y equipos con que se cuenta,

Los recursos que se vayan logrando adicionalmente a las fuentes ordinarias, se podrian
aprovechar para compensar aquellos maestros que destaquen en la labor académica y en su
desempefio profesional. Perc aqui hay que tener cuidado, va que los estimulos no siempre van
a ser de tipo econdmico, sino que podria instrumentarse una serie de alternativas donde el
magsiro sienta que realmente vale su labor ¥ que es estimado por los alumnos y la sociedad.
Estos estimulos podrian ser diplomas, vigjes de estudio, becas para realizar algin estudio
técnico, ete. Este tipo de acciones pueden circunscribirse a una localidad o zona escolar
especifica, pero debe ser de comtn acuerdo con las autoridades educativas locales y
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municipales; estos llimos haciendo uso de las facultades que le confiere el Articulo 115
Constitucional en cuanto a su autonomfa y el articulo 70 de Ia Ley General de Educacion
vigente, porque estd dentro de los lineamientos normativos que las autoridades educativas
locales y municipales incenliven a los maestros que hayan destacado en la prestacién del
servicio educativo mediante ¢l Consejo de Participacién Social. Asi, segin el articulo 70 de la
Ley General de Educacion, en cada municipio funcionara este Consejo que:

“pestionaré ante el ayuntamiento y ante la autoridad educativa local el mejoramicnto de los
servicios educativos, la construccién y ampliacidén de escuelas piblicas y demds proyectos de
desarrgllo educativo en el municipio; conocerd de los resultados de las evaluaciones que realicen
las antoridades educativas; llevara a cabo labores de seguimiento de las actividades de las escuelas
publicas de educacion biisica del propie municipio; estimularé, promovera ¥ apoyard actividades de
intercambio, colaboracién y participacién interescolar en aspectos culturales, civicos, deportivos y
sociales; establocerd la coordinacién de escuelas con autoridadss y programas de bienestar
comunitario; hard aportaciones relativas a las particularidades del municipio que contribuyan a la
formulacién de contenidos locales a ser propuesios para los planes y programas de estudio; podrd
opinar en asuntos pedagdgicos; coadyuvard a nivel municipal en actividades de proteccion civil y
emergencia escolar; promoverd la superacién educativa en el ambito municipal mediante
certimenes interescolares, promoveri actividades de orientacién, capacitacion y difisién dirigidas
a padres de familia y tutores, para que cumplan cabalmente con sus obligaciones en materia
educaliva; podri proponer estimulos y reconocimientos de cardcter social a alumnoas,
maestros, dircetivos y cmpleados escolares; proewrard la  obtencién de recursos
complementarios para el mantenimiento fisico y para proveer de equipo bésica a cada escuela
piiblica y, en general, podrd realizar actividades para apoyar y fortalecer la edueacidn en el
municipio®®,

Ademds es importante sefialar, que en el articulo 21 de la misma Ley, el educador s
promotor, coordinador y agente directo del proceso educative. Deben proporciondrsele los
medios que le permitan realizar eficazmente su labor y que contribuyan a sn constante
perfeccionamiento

Las autoridades educativas establecerfn mecanismos que propicien la permanencia de
los maestros frente a grupo, con la posibilidad para éstos de ir obteniendo condiciones Y mayor
reconocimiento social; otorgarén reconocimientos, distinciones, estimulos Y recompensas a los
educadores que se destaquen en el ejercicio de su profesién y, en general, realizaran
actividades que propicien mayor aprecio social por la tabor desempefiada por el magisterio.'"’

Para un mejor maneje de los escasos recursos econémicos, se recomienda al direcior de
la escuela la claboracion de un programa presupuesto en donde se asigne una cantidad
especifica para cada una de las actividades de mayor relevancia para la accién educativa.

Como se ha diche, es conveniente que se tenga més en cuenta el aspecto pedagogico
para asignar recursos, ya que la razén de ser y cxistir de la escuela es lograr la formacién
integral de los alumnos y esto s6lo serd posible en la medida en que se cuente con un adecuado
ambiente laboral y suficiencia de materiales de apoyo pedagégico, desde luego, ¢ manejo de
esos materiales debe ser del dominio de los docentes. Por ello es importante que ellos
participen al momento de realizar la planeacion y la formulacién del presupuesto, para que con
sus aportaciones y sugerencias indiquen los materiales necesarios para hacer mas eficiente la
concluccién del proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios,

1 SEP, Articulo Tercero Congtitucional e le Educacion, Pags. 84 - 85.
Y Ibid. Pag. 61
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3.11.- Servicios Asistenciales

Se entiende cono el conjunto de acciones que tienen por {inalidad prestar un mejor
servicio educativo a los alumnos en general y a los de escasos recursos, con el fin de estimular
su aprovechamiento en su desempefio escelar.

En este rubro la escuela trata de trabajar en forma coordinada con instituciones de
salud como son las Unidades Médicas de cada localidad, a fin de desarroliar campaiias sobre
higiene y previsién de enfermedades, platicas sobre educacién sexuat a los nifios de So. y- Go.
grados y sobre el cuidado vy la limpieza de sus dientes,

Es importante sefialar que la direccién escolar y el personal docente presten mayor
atencién a los alumnos que presentan problemas de aprendizaje, ausentismo y desercion
escolar, porque puede ser que estos tengan problemas de cuestién econdmica, familiar o de
alguna otra indole y en la medida de lo posible buscar formas estratégicas de codmo garantizar
su permanencia en la institucion escolar, o la posibilidad de asignarle al glin recurso o becarlos,
Es conveniente también fomentar en los alumnos Ja consciencia de la solidaridad, el respeto
mutuo y la cooperatividad, para que en casos de desastre natural o de chalquier otro tipo,
presten apoyo a la sociedad en donde ellos se desenvuelven. .

Ademés vigilar que los alumnos colaboren en el aseo y limpicza de lugares publicos
cuando se trate de realizar alguna actividad de cardcter civico o social v en el que se espera la
concurrencia de un gran niimero de personas, ya que ello les fomentara la conciencia de
pertenencia al grupo y a la sociedad y de que es apreciado por ellos todo cuanto aprenden en
la escuela. :

3.12.- Extension Educativa

En este apartado, las actividades que comtinmente se desarroflan son las relativas a
eventos socio-culturales, eventos deportivos y recreativos, elaboracién de periddico mural con
informacién alusiva de acontecimientos importantes o mensajes sobre alimentacion, higiene,
etc., excursion de los alumnos y, en general, todas aquellas actividades cuya finalidad es dar a
conocer a la sociedad la formacién que reciben los nifios en la escuela primaria indigena.

En el Manuel del Director de Escuela Primaria, especifica que se deben cumplir con
los programas que elaboran las distintas comisiones que los docentes tienen encomendadas
para una mejor formacién del nifio; promover la participacidn activa de los alummnos en los
eventos civicos - sociales que la escucla y comunidad organicen, coordinarlos, dirigirlos y
organizarlos a efecto de fomentar el conocimiento de los valores ¥ !a cultura indigena,

Cabe destacar que serd necesario organizar eventos deportivas interescolares y actos
culturales donde se den a conocer la danza, la misica y la poesia {ue se fomenta en la escuela,

3.13.- Técnico - Pedagégico.l

Se define como el conjunto de actividades que ticnen por finalidad desarrollar,
verificar, estimular, coordinar y controlar el proceso de Ia enseflanza-aprendizaje  de los
alumnos en cada uno de sus etapas formativas de la instruccién primaria. Incluye el
seguimiento de los contenidos educativos, su adecuacion conforme a las necesidades reales del
grupo étmico sin descuidar los fines educativos que se deben lograr a nivel nacional;
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metodologia y apoyo didéctico; técnicas e instrumentos de evaluacion del aprendizaje de los
nifios y programas para ta superacion profesional del docente.

Dentro de este rubro, los directores escolares manifestaron que una de las
recomendaciones esenciales que se les hace a los docentes es que planifiquen sus clases,
dosifiquen y jerarquicen por orden de importancia los contenides a ensefiar del Plan y
Programa de Educacién Primaria, descartando aquellos que no sean significativos para el
aprendizaje e los nifios.

Asimismo expresaron que al inicio de cada ciclo escolar, al momento de asignar grupos
4 los docentes que conducirdn durante ¢l gjercicio escolar, se les invita para que realicen un
examen de exploracion del grupo asignado y conocer de los avances y deficiencias de los
mismos, con el fin de retroatimentar aquellos conocimientos en donde se presenta mayor
dificultad.

Los directores agregan que actualmente los planes Y programas son muy legibles vy
sencillos de entender, porque se especifica claramente los propésitos que se guieren lograr en
cada una de las asignaturas, se mencionan las actividades necesarias que hay que realizar y la
metodologia a seguir; practicamente los contenidos siguen siendo los mismos, salvo algunas
variaciongs y lo que més se ha modificado es el enfoque de la accién educativa, ya que en a
actualidad Ja funcidn escolar es “ constructivista” ¥ no conductista como en afios anteriores se
venia haciendo, Al hablar de una educacién constructivista nos referimos a que el alumno es
sujeto activo, dindmico y participativo dentro del proceso de enseflanza-aprendizaje, en
consecuencia, requiers también de un maestro que sea investigador, creativo, reflexivo ¥ con
respeto a la libertad de manifestacién del alumno, |

También se recomienda a los maestros que compren libros auxiliares para cada
asignaturz y enriquecer su acervo cultural para propiciar una enseffanza mis de calidad, sin
embargo, se reconoce que los docentes presentan mucha resistencia para autoprepararse;
también se sugiere que los docentes elaboren material diddctico fomando los elementos y
recursos del medio en donde se imparte la educacién ¥ pregunten con sus compafieros o
director escolar las dudas que surjan en la funcién académica de los mismos,

Dentro de las funciones especificas técnico-pedagdgicas que debe asumir el director
de la escuela primaria s¢ mencionan los siguientes:

Orientar al personal docente en el manejo de fos planes y programas.

¢ Auxiliar y orientar al persenal docente en el manejo de las guias didacticas y los libros de
texto gratuitos de los alumnos. .

* sensibilizar y motivar al personal docente para que mejore la calidad y el rendimiento de su
trabajo.

¢ Orientar al personal docente para ¢l disefio de los instrumenios de evaluacion de los
alumnos,

* Supervisar a los grupos, cuando menos ung vez al mes, para estimular su aprovechamiento
¥, apoyar al profesor en la solucidén de las deficiencias o desviaciones observadas,

* Vigilar el camplimiento de los objetivos programaticos del plan de estudios.

* Promover ¢l disefio de métodos, técnicas y procedimientos que permitan e! togro eficiente
de los objetivos del plan de estudios.

* Vigilar que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se vincule la teoria con la prictica a fin
de que el aprendizaje del alumno sea significativo,
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* Motivar al personal docente para que aprovechen los medios Yy recursos naturaies con fines
didacticos.

e Estimular que el docente lleve un registro de las actividades realizadas con e! grupo y los
objetivos en cada una de ellas.

» Propiciar la participacién activa del personal docente en la instrumentacién de estrategias y
metodos de ensefianza-aprendizaje para elevar la calidad educativa.

* organizar circulos de estudio a fin de intercambiar constantemente las experiencias
pedagdgicas y dilucidar Jos problemas que cominmente enfrentan los docentes en la
conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje,

* Participar en las actividades de mejoramiento profesional que las autoridades educativas
organicen.

« Invitar a los docentes para que asistan a los cursos de actualizacién ¥y mejoramiento
profesional.

e Capalizar a los alumnos que presentan problemas de aprendizaje a instituciones
especializadas para su atencién.

» Gestionar en coordinacién con la autoridad educativa local y municipal materiales con
fines pedagdgicos'®,

Deberd prestarse mayor atencidn en estos aspectos porque es el ¢je de las acciones
en torno al cual giran las demés. Pero ademds debers tenerse presente los objetivos que se
deben alcanzar en cada una de las asignaturas del actual Plan y Programa Educativo, A
continuacién se menciona genéricamente Ios objetivos o propasitos que se pretenden lograr en
cadauna de las asignaturas:

Espaiiol.

Propbsito: Propiciar el desarrollo de las capacidades de comunicacién de los nifios en los
distintos usos dc la lengua oral y escrita.

Para elle es necesario que Jos nifios:

* Aprendan eficazmente el uso de los elementos basicos de la lectura v la escritura,

* Se expresen oralmente con claridad, coherencia y sencillez.

* Aprendan a redactar textos de distinta naturaleza { marracién, descripcién, anécdotas,
cuentos, textos literarios, elc.) vineulados con su familia, comunidad, escuela, pais, con su
yo interno , sus metas de vida, etc.

¢ Logren la comprensién de lecturas de diferentes géneros.

* Adquieran habilidad autodisciplinaria para corregir sus textos.

» Conozcan las reglas y normas del uso de la lengua tanto oral como escrita (la seméantica yla
sintaxis, la ortografia, los signos de puntuacién, etc. )

¢ Sepan buscar informacién en diferentes fuentes y adquicran la capacidad para procesar la
informacion

* Desarrollen su capacidad para resumir, sintetizar, interpretar y exponer la informacion
recopilada ante ¢l grupo.

" SEP, Manual Técnice Pedagbgico Pags. 48 - 50
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Matemiticas

proposite: Que los nifios desarrollen sus habilidades para plantear y resolver problemas de
distinta naturaleza, sean problemas aritméticos o geométricos, ya sea con niimeros naturales o
fraccionarios en sus distintas formas y modalidades y que ademas sepan aplicar estos
conocimientos en sus vivencias cotidianas,

Para ello es necesario que los nifios:

* Conozcan la utilidad € importancia de los mimeros enteros y fraccionarios, positivos y
negativos y adquieran la habilidad para empleario en la solucién de sus problemas y
necesidades.

» Scpan realizar con eficacia las cuatro operaciones fundamentales: suma, resta,

 multiplicacién y divisién tanto con nimeros enteros y fraccionarios al término de su
instruccion primaria con la complejidad que sefiala el Plan y programa Educativo
Nacional,

» Sepan realizar trazos de figuras geoméiricas de distinta naturaleza y lo relacionen con
materiales y cosas que los nifios manipulan cotidianamente en su hogar y comunidad,

» Construyan y manipulen cuerpos sélidos ( cubos, silos, prismas, etc. ) .

* Resuelvan problemas de geometria { célculo de perimetros, dreas, voltimenes, etc. ) en
superficies y sblidos.

* Realicen précticas para aplicar sus conocimientos de geometria en la delimitacién de
superficies de distinta forma y dimensién. _

* Planteen problemas en donde apliquen sus conocimientos de geometria y aritmética de
acuerdo a Jos problemas y necesidades que ellos encuentren

¢ Conozcan y manejen en forma 6ptima las unidades de medicién: longitud, masa y tiempo.

* Conozcan ¢ interpreten la representacion grafica de los niimeros enteros y fraccionarios en
la recta numérica y en otras presentaciones. .

Ciencias Naturales

Propdésito: Que el alumno adquiera conciencia de la importancia que tienen los seres
vivos y el medio ambiente y su conservacién, puesto que constituyen una riqueza natural
susceptibles de ser aprovechados por €l hombre para garantizar una vida saludable ¥ mejor.

Por ello es necesario que el nifio:

s Comnozea la clasificacién taxonémica del reino animal y vegetal; sus caracteristicas mas
esenciales, su habitad, etc.

» Sepaque el hombre esta clasificado dentro del reino animal con una caracteristica distintiva
que es la racionalidad.

s Conozea el funcionamiento del cuerpo humano y adquiera conciencia de que su perfecta
funcionalidad garantiza una vida saludable.

* Conozea y adquiera conciencia de la interdependencia de los seres vivos con su medio
ambiente y ¢c6mo éstos inciden en la transformacion del mismo.
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» Conozca la interdependencia entre los mistmos seres vivos ( cadenas alimenticias ).

» Conozca la importancia del medio ambiente y adquieran los conocimientos basicos para
aprovechar mejor las riquezas naturales ( procesamiento de la materia y la energfa y sus
diferentes manifestaciones ).

» Conozca de los descubrimientos cientificos y tecnolégicos vy la forma en que estos
repercuten para lograr una mayor productividad y asegurar un desarrollo social y
econdmico mejor.

Historia, Geografia y Civismo.

Propésitos: Que los nifios adquieran conciencia de pertenecer a una sociedad heterogénea, en
donde existen una gran diversidad de tradiciones, costumbres, culturas, etc. Pero a la vez,
fomentar el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad, para garantizar un desarrollo
unificado, nacionalista y de libertades.

Por ello es importante que ¢l alumno conozca.la distribucién geografica, los
principales rios y mares, Jas montafias, etc. También que conozca de los acontecimientos
importantes de su localidad, estado y nacién.

Asimismo es necesario que ¢l alummno conozca la organizacién politica del grupo
étnico al que pertenece como también de su estado y nacién. Ademés que sepa interpretar los
simbolos patrios y el significado que éstos tienen'®”.

Nota: Estos propésitos difieren en grado y complejidad dependiendo del grado escolar que Jos
nifios estén cursando.

3.14.- Diveccion

Esta es definida como el derecho de gjercer la autoridad y responsabilidad en la
entidad educativa para el curplimiento de los objetivos y metas propuestas mediante el
desamrollo adecuado de las actividades en 1a escuela.

En el caso de la presente investigacién se manejard como la capacidad para dirigir,
coordinar, supervisar y confrolar armonicamente toda la accién educativa mediante el esfuerzo
coordinado de maestros, alumnos, padres de familia y demds elementos que intervienen en el
quehacer escolar.

También es conveniente mencionar que en este apartado se aludira a lo que es el
liderazgo, autoridad y responsabilidad, asl como ‘los distinlos tipos de direclores o
administrados escolares y las técnicas de la misma.

Es preciso recordar que en el director de la escuela descansa gran parte de la
responsabilidad educativa, por ello requiere que ponga a trabajar toda su capacidad,
entusiasmo, habilidades y conocimientos para lograr una Administracién Integral de la
Educacién Primaria Indigena:

En la investigacién de campo los directores escolares manifestaron que tratan en todo
momento de facilitar la commnicacién entre el personal que labora en la institucién, de
supervisar constantemente la accidn pedagégica de los mismos, de que los trabajos que se
emprendan se realicen de manera coordinada y, cuando se requiere la toma de decisiones para

1% Para mayores detalles en relacion a lo que se debe lograr en cada una de las asignaturas de 1a instruceion
primaria remitirse al Plan y Programa de Educacién Primaria Vigentes, editado por la SEP
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un asunto especifico, siempre se discute en reunién con los docentes, padres de familia y
autoridad educativa local y municipal, cuando el caso asi lo amerita o el asunto no estd de
darse solucién por la misma direccién escolar.

A pesar de haber manifestade los directores que supervisan constantemente a los
docentes para evaiuar su desempefio académico y que por lo regular lo hacen tres veces
durante el ciclo escolar, se llegd a la conclusién de que pocas veces el director del plantel se
para dentro de las aulas escolares, porque estd mas tiempo en asuntos netamente de caricter
administrativo { papeleo que le exige las autoridades educativas del nivel inmediato superior).
La misma conclusién se llegé cuando a los docentes se les preguntd de que si recibian
asesoras constantes o resolucién de dudas por parte de la direccion escolar, muchos
manifestaron que por lo regular nunca se disipaban las dudas o deficiencias por este organo,

3.14.1.- Papel del director en la Escuela Primaria,

Segun Jane Franseth, Bl director de la escuela contribuye al mejoramiente del
programa  de estudios, empleando varios procedimientos Yy esirategias para coordinar la
accion educativa. Bl éxito en la coordinacién de los servicios depende, en gran parte, de la
habilidad del director para mantener abierta la comunicacién entre los miembros de la entidad
educativa ( supervisores, maestros, alumnos, efc. )1 10

Roberto Pascual apunta que “ la direccion escolar debe servir para dar unidad y sentido
global a toda la accitn educativa. No basta que la funcién sea participativa, sino que ésta debe
abarcar también & la funcién docente, a las relaciones profesor-alumno, de tal manera que en el
dia a dia, y en el corazén mismo de la comunidad educativa se haga realidad 1a nueva cultura
que queremos crear en la escuela y para toda la sociedad™ !

La gestion escolar debe incentivar Ja apertura del mundo escolar al medio que lo rodea,
el medio de trabgjo, el medio ambiente natural, ias instituciones comunitarias, los medios
masivos de comunicacién, cuidando siempre que el proceso de ensefianza-aprendizaje propicie
fa creatividad del alumno, la capacidad para resolver problemas y necesidades, para
seleccionar y procesar informacién, para tomar decisiones v irabajar en equipo, Propiciar una
verdadera comunidad educativa implica lograr unas reiaciones interpersonales dindmicas y
una autentica identidad del individuo donde cada quién asuma un rol para desarrollar sus
capacidades con autonomia y responsabilidad. El directivo escolar es responsable de
garantizar la calidad y coherencia de las acciones educativas; de fomentar en los alunmos una
- moral auténoma para que construyan valores fundamentales como la igualdad, solidaridad,
tolerancia, reciprocidad, democracia y justicia; de garantizar que Ia practica pedagdgica se
desarrolle con eficiencia y eficacia y, de prever ¥ gestionar todo lo indispensable para llevar a
cabo la tarea de educar a los nifios, En sumz, se encarga de darle vida a ]a institucién escolar.

""" FRANSETH, Jane. Supervisién Escolar como Guia, Pég. 124

"' POZNER DE WEINBERG, P. Op. Cit. Pag. 103104
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3.14.2.- Principios de direccidn,

Al momento de dirigir la institucién escolar, el director del plantel debe tener presente
los siguientes principios:

i) Diagndstico de problemas y necesidades, es decir, situacion interna de Ia escuela y su
relacion con el ambiente exterior.

) Claridad en los objetivos educacionales en cada una de las asignaturas del plan y programa
de estudios, Para ello es necesario que: .

Disefie los procedimientos y estrategias para lograrlos

Asigne personal adecuado y recursos para cada actividad,
Especifique tiempo y lugar de realizacién para cada actividad,
Elabore instrumentos de control y evaluacién de las actividades,

L

3) Coordinacién de intereses de los elementos de la comunidad educativa,

4} Bjercicio de autoridad del director de manera natural, como producte del consenso de los
que intervienen en la accién educativa.

5) Solucidn de conflictos que se susciten al interior y exterior de la escuela dictaminando
soluciones satisfactorias para las partes.

6) Ejercicio del liderazgo en la institucién educativa y fuera de ella.

7) Control y coordinacion de todas las acciones mediante informes e instructivos adecuados,
inspeccién personal u observacion directa.

8) Asesorfas y orientaciones necesarias al personal docente a efecto de que mejoren su
desempefio académico. :

9) Capacidad de trabajo grupal,

3.14.3.- Autoridad, responsabilidad y liderazgo del director de escuela,

Como se ha diche, el director de la escuela le compete planear, organizar, coordinar,
dirigir y controlar que las actividades se desarrollen de manera cooparticipativa, dindmica e
interactiva, dentro de los limites de la eficiencia y eficacia para lograr los objetivos del Plan ¥
Programa de estudios de Bducacién Primaria, Para eflo hace uso del poder o autoridad que le
confiere el puesto que ostenta o bien recurre al liderazgo. El poder representa la posibilidad de
utilizar Ja fuerza que se cjerce a través de las sanciones Y recompensas al personal docente
segilin se cumplan o se infrinjan los lineamientos normativos que rigen la accion educativa.

Lz autoridad se entiende como el derecho de usar la fuerza, es decir, de aplicar las
sanciones y recompensas en caso de faltas o éxitos del personal, Sin embargo, ef derecho de
usar la fuerza de modo autoritario sin considerar las sugerencias del personal que se dirige
para el control de las actividades escolares, conlleva en muchas ocasiones a generar un
ambiente de desconflanza, desinterés y conflicto entre personal y directivo y entre los demés
miembros de la comunidad educativa, por lo que se recomienda que el director de escuela
lome en cuenta las opiniones y sugerencias que realicen Jos maestros ¥ que ¢l sistema de
sanciones y recompensas se decida de manera colegiada, obviamente, sin desviarse de lag
especificaciones que sefiala la Ley Federal de Trabajo.
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Segun Max Weber el ejercicio del poder y autoridad proviene de tres fuentes:

1} Autoridad Legal o Legitima: que proviene del derecho legal que una persona tiene para dar
ordenes y exigir obediencia. En el caso de la Escuela Primaria Bilingiie o Indigena, la
fuente de poder se halla en las Condiciones Generales de Trabajo de la SEP y en los
Manuales del Director de Escuela Primaria, en donde se especifican los Ambitos de
competencia del director de escuela, :

2) Autoridad Tradicional: proviene de tradiciones ancestrales en la cual al sefior se le debe
obediencia y se le guarda respeto. En este caso esta fuente de poder no existe en la
institucion de educacidn primaria.

3) Autoridad Carismatica o Liderazgo. La autoridad se confiere a la persona por sus
cualidades personales, por la forma de dirigir al grupo o por sus hazafias''?

Lo ideal es que el director combine tanto el gjercicio del poder que le confieren los
estatutos legales y también sus atributos y cualidades personales a fin de lograr la aceptacién
en el cuerpo docente, Cuando el director procede de esta forma ¥y tiene aceptacién entre el
grupo de docentes, alumnos, padres de familia y comunidad en general y se muestra atento ¥
colaborador con los problemas y necesidades que enfrentan éstos en el quehacer educativo,
+ podemos decir, que el director ejerce un liderazgo.

Para Roberto Owens, el liderazgo * implica el equilibrio entre la necesidad de que el
Jefe mantenga la organizacién y la de crear nueyas metas o nuevos métodos para conseguir los
objetivos prefijados”''?

Robbins nos dice que * toda organizacién incluye personas, ¥ es responsabilidad de la
administracién dirigir y coordinar a estas personas, Esta es 1a funcién de liderazgo. Cuando los
administradores motivan a sus subordinados, dirigen las actividades de otras, escogen el canal
de comunicacién mis adecnado, resuelven conflictos entre sus miembros o solucionan su
resistencia al cambio, realizan funciones de liderazgo™'**

Se ha dicho que et director escolar es el tltimo responsable en la institucién educativa,
esta responsabilidad debe entenderse como la capacidad de dirigir toda la acci6n educativa v el
compromiso que asume para llevarla a un buen fin de acuerdo a los preceptos del Articalo
Tercero Constitucional.

3.14.4.- Principios de la supervisién o in(speccién escolar.

Se ha mencionado que el director de la escuela tiene una serie de responsabilidades,
dentro de ellas estd la supervisién del trabajo escolar. A continuacion veremos algunos
principios que debe considerar en ¢l momento de practicar esta actividad.

1) La inspeccién  ( supervision ) es mas efectiva para el progreso de la ensefianza y del
aprendizaje cuando contribuye eficientemente a la solucién de problemas y a la obtencién
de las metas consideradas de importancia por los maestros ¥y los supervisores,

2) La buena inspeceidn crea un ambiente de armonfa entre los maestros ¥ los miembros del
personal, logrando éxito en las actividades,

"' WEBER, Max. Economfa_y Sociedad. Pég. 172,
"'* OWENS, Roberto, Qp, Cit. Pag. 35

""" ROBINNS, Stephen P, Op. Cit, P4g, 6
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3) La buena inspeccion favorece un ambiente de simpatia, apoyo y comprension que ayuda a
las personas a adquirir sus propias experiencias y el conocimiento de su capacidad mental y
moral ¥ les motiva a aprender mejores métodos de ensefianza,

4) La inspeccion efectiva conduce a la resolucion cientifica de los problemas y procura que las
personas actiien sobre las bases del cuidadoso estudio de adecuada y cabal informacién.'"

La supervision escolar debe entenderse come una guia que ayuda a solucionar los
distintos problemas inherentes a la accién educativa; como una accién que propicia un
ambiente de confianza, ayuda y comprensién, que estimula a los docentes a confiar en si
mismos , haciendo que se sientan con mas libertad para acluar y proponer estrategias y
sistemas de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

3.14.5.- Tipos de directores o administradores educativos.

Con el fin de ofrecer a los directores escolares la tipologia de los distintos
administradores educativos y que puedan identificarse y evaluarse cual es la caracteristica o
dinimica que coménmente adoptan, presentamos a continuacién los siguientes:

Autéerata Consumado:

Para dirigir al grupo de docentes, se apoya tnicamente en la autoridad que le confiere
el puesto o la organizacidn, ello significa adoptar una actitud autoritaria, sin considerar al
personal como sujetos con deseos y aspiraciones, sino como simples prestadores de servicios.
Las posibles reacciones del grupo son: sumision ¥ resentimiento; aceptacién minima de
responsabilidad; irritabilidad v, la gran satisfaccién de! grupo, es hacer tonto al director.

- Autécrata benévolo:

Asume una actitud paternalista; trata con suavidad y carifio a sus empleados como si
fueran sus hijos. Las reacciones del grupo se manifiestan en: mostrar simpatia hacia el
director; ausencia de iniciativas, sumisién y carencia de propuestas positivas que emerjan del
Brupo, porque éstos siempre estan esperanzados que el dirigente lo solucione todo.

El Diréctor indiferente:

Es una persona que poco interés y responsabilidad muestra en sus acciones ¥ €n sus
ernpleados; por consiguiente, los trabajadores producen lo minimo y tienen poce interds por
mejorar sus acciones. No hay espiritu de grupo ni trabajo en equipo. Nadie sabe qué hacer ni
qué esperar. En suma, hay un completo desorden en el trabajo ¥ en los empleados.

Demderata:

Es un individuo que afronta su responsabilidad Yy respeta a sus trabajadores; da mayor
autonomia y autodireccién al personal que dirige; se preocupa por los resultados de las

''* FRANSETH, Jane. Op, Cit Pag. 34-38
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labores, pero también considera a sus subalternos como seres que tienen urn sin fin de
necesidades y aspiraciones y que es necesario prestarles atencién, brindandoles palabras de
aliento, aclardndoles sus dudas y tratando de comprenderlos, orientarios, asesorarlos ¥
estimularlos en cada uno de los momentos en que realizan sus actividades''®

La clasificacion que hace Richard Wallen en la Obra del doctor Martines Chavez sobre

los diferentes tipos de administradores se aprecia en el siguiente cuadro:

Emociones

Acepta la agresién y
rechaza el afecta

Acepta el afecto y
rechaza la agresién

Rechaza tanto el
afecto  como Ia
agresion

interpersonales.

Objetivos

El domimo

La aceptacién

La correccién y Ia
exactittd en todos
los aspectos

Juzga a los demas
por medio de:

la fuerza y el poder

La cordialidad y 1a
simpatia

Habilidad para
conocer a los demas

Inftuye en los demas
por medio de:

La direccion y el
control, intimidando
a los demads, control

Ofrece comprensidn,
aprecio 'y amistad;
hacer favores

datos estadisticos y
argumentos légicos

hurnildad

de  permisos vy
licencias

Métodos que | Exige y disciplina  |Presta apoyo, relaja Define, aclara,

considera  valiosos la tensidn y trata de |obtiene informacion

en la organizacion mantener la armonia { critica y examina

Hace uso exagerado | La rina La bondad El anélisis

de:’

Esta persona llega a|Repugnante  hacia | Demasiado Pedante,

ser; los demds sentimental,

| Teme; Ser suave o|La desercién y el|Los sentimientos y

depender de  los|conflicto los actos irracionales
demas

Necesita: Cordiahdad, Fuerza, integridad, | Conocer los
consideracion, firmeza, confianza | sentimientos, tener
objetividad, en sf mismo habilidad para

querer y refiir

Fuente: Martinez Chavez Victor: Teora

Mexico, 1995. Pag. 17

116

ARIAS GALICIA, Fernando. Op Civ Pag. 150
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3‘15.; Control Escolar,

Las tareas que cominmente se realizan se refiere més a organizacién de expedientes
que de seguimiente de actividades y reordenamiento de éstas que es en donde se ha observado
mayor deficiencia y deberla servir para generar un servicio educative de mayor calidad.
Dentro de los expedientes que més se manejan  estin: registro de inscripciones vy
reinscripciones, lista de asistencia de log alumnos, boletas de evaluacién, manejo de
documentos estadisticos, expedientes del personal, inventarios de bienes muebles e inmuebles.

El control de las acciones debe de ser penmanente, ya que ello permite prevenir
situaciones poco agradables y realizar las correcciones necesarias para replantear los objetivos
Yy metas a alcanzar. El control debe realizarse con base a los objetivos y metas de los Planes y
Programas Educativos; vigilar que se cumplan los fineamientos normativos de la institucién,
las responsabilidades y atribuciones de cada uno de los entes que participan en la accion
educativa; vigilar el use adecuado de los recursos financieros y materiales. Las observaciones
del control deben ser oporfunas, claras, confiables, concretas, diddctica y atractiva.

La accién del control tiene que basarse pricticamente en el plan y programa de trabajo
de la escuela, ya que sélo asi se puede ver los aciertos y desaciertos obtenidos durante la
accién educativa y poder evaluar y, replantear los objetivos, asignando nuevos Tecursos,
responsables, espacio y tiempo.

El método de control es un auxiliar valioso que sirve para realizar examen o analisis de
resultados; vigilar que todas las acciones y operaciones se efectien de acuerdo a los ohjetivos
planteados. El control compara, discute y critica; enriquece la plancacion; simplifica y
fortalece la eficiencia; faciiita la coordinacién; pone en marcha objetivos especificos dando
drdenes, observando, inspeccionando y registrando los progresos a fin de comparar resultados
con afios o periodos anteriores. Sirve como un elemento directriz de todas las acciones,
permite esclarecer dudas, Sirve como un instrumento preventivo y correctivo de los esfuerzos
realizados para la consecucién de los objetivos

Los instrumentos de control deben ser eficientes para detectar duplicidad de funciones,
cumplimiento de objetivos, metas, aplicacién de recursos, realizacién de actividades en
tiempos, a fin de reorientar y establecer zcciones futuras; debe tener cierta flexibilidad y
constar en instrucciones previas, precisas , sencillas ¥ legibles,

Para efectos de llevar un buen control de las actividades, los resultados de las acciones
deben constar en informes breves y sencillos cuyo objeto servird como instrumentos
comparativos en posteriores efercicios.

En la escuela Primaria Indigena se debe buscar el seguimiento del rendimiento
académice de cada uno de los alumnos a fin de comparar su desempefio en cada grado escolar,
esta accion servird también como punio de referencia para medir la eficiencia del docente en el
quehacer educativo,

Para medir 1a eficiencia de los docentes y de la institucién escolar en cuanto a nivel de
aprovechamiento académico de fos alumnos, desercidn ¥ reprobacién escolar puede
emplearse los datos estadisticos de fin de curso para comparar porcentajes del rendimiento
escolar,
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3.16.- Los Retos de 1a Educacién Primaria Indigena
Hacia el Afio 2020

Ante un panorama internacional cambiante en donde los avances cientificos y
tecnolégicos juegan un papel determinante para asegurar el crecimiento econdmico, social y
politico de los paises ya sean subdesarroltados o desarrollados. En éstos ultimos el empleo de
la robética, la microelectrénica y la biotecnologia en tos procesos de produccién hacen que se
sitlen muy por encima de os paises apenas en vias de desarrollo, puesto que ofrecen una
gama variada de arliculos a un razonado costo y ademas poseen una mayor flexibilidad de los
factores de produccion para adaptarlos a la ley de la oferta ¥ la demanda de los productos en el
mercado. En consecuencia ofrecen mejores de niveles de vida.

La posesion de las tecnologfas de punta de los pafses desarrollados hacen que sus
empresas y organizaciones sean competitivos en comparacién con las organizaciones de los
paises subdesarrollados. Ademas la posesién de mayor volumen de capital de Jos primeros les
permite realizar fuertes inversiones en investigacién cientifica y tecnolégica lo que les
garantiza estar a Ja vanguardia en este rubro,

El empleo de las nuevas tecnologias de punta hace necesariamente que cambie la
dindmica de las organizaciones, buscéndose asi nuevas formas de administrar los elementos
humanos, materiales y financieros, con el fin de lograr una mayor productividad y calidad en
los productos, asimismo, reducir los costos de produccién ¥ generar una mayor rentabilidad a
tas empresas y al pals en donde se estén generando estas tecnologias.

La produccién masiva y en serie de los bienes y servicios propiciado por el empleo de
la ciencia y la tecnologfa en los factores de produccién estan cambiando los habitos de
consumo de la sociedad y la orientacidn politica de los programas de gobierno con vistas a
lograr cada vez mis mayor productividad, diversidad, competitividad y flexibilidad en los
factores de produccién y en los volimenes. La descentralizacién de algunos departamentos
con funciones muy especificas de las organizaciones para atender las demandas en aquellos
sectores neurdlgicos en donde exista un mayor consumo de la produccién es una de las
actuales tendencias administrativas.

Bajo este contexto mundial se encuentra México y no puede desentenderse de lo que
acontece fuera de su Ambito territorial v tampoco puede vivir al margen de los adelantos
cientificos y tecnolégicos que invaden a casi todos los confines del Globo Terraqueo. Esto
implica que se han dado rupturas como el de los Secretos de Estado y hoy dia la politica de

- integracién en el mundo econémico toma considerables dimensiones. '

La integracién de los paises en vias de desarrollo en un sélo bloque universal cs Ia
politica macroecondmica vigenie en la actualidad.

Ante este panorama surge una pregunta central ; cudl es el factor fundamental que ha
hecho que los paises sumamente desarrollados se sitien muy por encima de los paises
subdesarrollados y los ha dotade de los conocimientos hisicos para emplear la robética, la
microefectronica y la biotecnologia en los procesos de produccién y asegurar el auge
econdmico, politico y social ?

La respuesta obviamente no es sencilla ni tnica, sin embargo, s¢ puede aseverar sin
temor que la educacién de cada pais es el factor fandamental que dota de los conocimientos
biésicos para que se logre un desarrollo ascendente, equilibrado y competitivo. Pero para que
cl sistema educativo funcione deben confluir otra serie de factores como son el
financiamiento, la politica de gobierno en materia educativa, la conciencia y perspectiva
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social de la educacién, o sea, la importancia que la sociedad atribuye a ésta, Mas
especificamente, es en la educacion formal, donde se forma a las nuevas generaciones que han
de ser la fuerza del futuro segin los requerimientos y las necesidades de una sociedad ‘
determinada del mafiana,

Si bien es cierto que la educacion es la que auspicia mejores niveles de vida - aungue
no es la tinica como se ha dicho -, ; hacia dénde entonces deben enfocarse los esfuerzos
"educativos del futuro en el caso mexicano ?

La respuesta parece ser que los esfuerzos educativos deben de encaminarse hacia una
formacién integral multidisciplinaria y polivalente del individuo, capaz de generar
conocimientos y que sean sujetos creativos, reflexivos, criticos, analiticos, pero sobre tado,
humanisticos,

Al hablar de una formacién integral y multidisciplinaria, nos referimos a que se
cumplan cabalmente los sefialamientos que estipula el Articulo Tercero Constitucional, en lo
que hasta hoy, ha sido una tarea dificil de cumplir, puesto que atin nos agobian los problemas
de la eficiencia terminal, Jos rezagos educativos, la escasez de infraestructura en las zonas
rurales o indigenas, el ausentismo, la desercién escolar y la insuficiencia de recursos
financieros.

Cuando hablamos de una educacién multidisciplinaria, hacemos énfasis en el dominio
que debe tener el sujeto educando de las distintas 4reas del conocimiento humano v este sera
un reto personal de cada individuo, ya que de aqui dependerd su insercién o no al mercado
laboral y al mundo de los conocimientos.

Al referimos a una educacién polivalente, conferimos a las distintas instituciones
educativas, dar el reconocimiento legal de los conocimientos adquiridos en los centros
escolares, pero no como una simple certificacién, sino como el reconocimiento mismo del
domimio de la profesién que se certifica por parte del sujeto,

¢ Por qué debe ser asi 1a forma de educacién en México para el futuro ? porque es el
reto que se estan planteando actualmente las naciones del Primer Mundo, es decir, las grandes
potencias duefios del capital, de las grandes industrias y de los medios masivos de
comunicacién ( EE.UU., Canad, Japén, Alemania, etc. ), paises que estan transitando hacia
una sociedad generadora de conocimientos, para potenciar la produccidn material y aumentar
la calidad de la misma.

Entonces para ser sujetos generadores de conocimientos necesitamos cambiar la
actitud pasiva del estudiante en sujeto activo, capaz de transformar e incursionar por lo
diversos campos del saber. Esto sélo es posible en Ja medida en que se asuma un compromiso
¥y una responsabilidad més consciente de todos aguellos que estan directamente vinenlados con
la accion educativa,

¢ Pero cudl es entonces el reto de la Educacion Primaria Indigena hacia el afio 2020 |
seglin el contexto actual descrito 7

Se ha dicho que la Educacién Primaria es la plataforma fundamental que ha de guiar at
individuo para la busqueda constante de conocimientos y aprendizajes en el futuro, en ella se
sientan las primeras bases por ¢l aprecio del saber ¥y desarrollo de la inteligencia humana asi
como de las capacidades fisicas para una integracién positiva en 1a sociedad en que vive, De
aqui entonces, que la edncacién indigena debera ser capaz de cumplir con los preceptos del
Articulo Tercero Constitucional; adecuar los Planes y Programas Educativos a las necesidades
locales, pero a la vez, saber cumplir con las exigencias del mundo moderno a nivel nacional e
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internacional, ya que sélo asi se propiciard una formacion integral y se posibilitard a los
indigenas de que sean en el futuro generadores de nuevos conocimientos.

“ El reto de la educacién indigena es hacerla congruente con el desarrollo nacional. Por
ello es necesario elevar la calidad de sus contenidos y métodos; articular niveles; vincularse a
procesos productivos; equipar y ampliar la infraestructura educativa e incorporar a los padres
de familia, a las comunidades y a la sociedad en general, en su desarrollo. "Asimismo, sera
indispensable capacitar y mejorar las condiciones de vida del magisterio bilingtie, a fin de que
mantenga su fiel tradicion, de ser la mejor plataforma para fincar las bases del future™ 7,

Aqui cabe hacerse una reflexion por parte de los directores, maestros, alumnos
autoridades educativas locales, autoridades municipales y sociedad en conjunto y tomar
conciencia de que el reto de la educacion indigena es sumamente compleja puesto que por un
lade debemos educar y educarnos conforme a los problemas y necesidadés locales, es deeir, al
contexto social, cultural, econémico y politico del nifio, y por otro, debemos de pensar fuera
de ese contexto local conforme a los problemas y necesidades del contexto nacional e
internacional, ya que el mundo es sofisticado y cambiante; entonces, si queremos integrarnos a
la par con el desarrollo del mundo moderno, nuestro compromiso como directores,
educadores, estudiantes y sociedad requieren esfuerzos adicionales en comparacién con la
educacion de otras sociedades en donde los avances de la ciencia y la tecnologia se emplean
ya desde los primeros afios del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pero en estricto sentido, el compromiso y la responsabilidad por parte de los directivos
escolares y los docentes son determinantes para que los objetivos educacionales de educacién
Primaria Indigena se cumplan. Dependiendo de la capacidad y habilidad con que se conduzca
el directivo escolar para facilitar canales de comunicacién, articulacidn, asesoramiento,
participacién y coordinacién de todos los elementos y recursos que se emplean en la accién
educativa, derivard en la eficiencia y eficacia del plantel escolar. Pero, también es
imprescindible el apoyo de los padres de familia, los mismos alumnos con su dedicacién al
estudio, las autoridades educativas locales, las autoridades municipales y finalmente, la
sociedad en su conjunto, asumiendo los compromisos que sefiala la Ley General de Educacién
para cada uno de estos entes politicos y civiles. Asimismo deberd prestarse mayor atencién
para realizar una adecuada planeacion, organizacién, integracion o coordinacién, direccién y
control escolar, ya que sin eflo, dificiimente podremos ambicionar a una educacidn de
calidad,

Es necesario pues que los esfierzos de la accidn educativa del nivel de primaria
indigena se enfoquen a los siguientes objetivos para garantizar una educacidn de calidad:

» Aumentar el nivel promedio de escolaridad.

* Abatir ¢l analfabetismo.

* Mejorar los niveles de eficiencia de los educandos.

s Ampliar la cobertura educativa. :

¢ Adecuar los Planes y Programas Educativos con base a las necesidades, econdmica, social
y politica del Estado y de los propios grupos étnicos.

e Elevar la calidad de los servicios educativos,

¢ Ampliar y adecuar la infraestructura de los espacios educativos.

* Disminuir los indices de desercién escolar y ausentismo.

"' SEP y DGEL Op, Cit. Pag. 7
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¢ Disminuir el indice de reprobados.

Lograr estos objetivos no es una tarea facil, sino que hay un compromiso que va més
atla de lo que cualquier hombre ordinario realiza, puesto que en la educacion esta fincada la
esperanza del mafiana y se considera como la piedra angular para potenciar mejores niveles de
vida en lo social, politico y econémico, pero sobre todo, una adecuada administracién escolar
es determinante para cumplir con los objetivos sefialados.

La tarea de los administradores educativos indigenas, docentes, alumnos, padres de
familia, auteridades educativa y municipal y sociedad en general es realmente monumental,
por lo que hoy méds que nunca debemos centrar nuestra atencién y sumar esfuerzos para
brindar a los nifios indigenas los conocimientos y habilidades que requieren el mundo
contempordnec y esto requiere no mantenerse a la expectativa y estar esperanzados de los
pocos recursos que destina el Estado en esta materia, sino que nosotros mismos debemos de
buscar nuevos mecanismos y modelos educativos, asi como los recursos necesarios para
brindar una educacion integral a los nifios, de modo que puedan insertarse productivamente en
la vida social, politica ¥ econdmica, pero ello implica, no sdlo cubrir los Planes y Programas
Educativos actuales, sino también adecuarlos a las necesidades y realidades del nifio en donde
se imparte la educacién, por lo que serd necesario que los directores escolares, maestros,
alumnos, efc., muestren dinamismo y determinacién para proponer e idear nuevas estrategias
educativas ¢ incorporar en la medida de lo posible, el uso de las nuevas tecnologias dentro del
campo educativo, porque sdlo asi se estard forjando a los nifios con conocimientos
polivalentes y con una actitud critica, reflexiva, humanistica, basados en el progreso cientifico
¥y tecnoldgico.

Debera de tomarse en cuenta que el fin Gltimo de toda educacién es desarrollar
arménica, creativa, reflexiva, critica y humanisticamente las capacidades psiquicas y fisicas
del individuo, de modo que los conocimientos y saberes adquiridos le sirvan para resolver sus
problemas y necesidades y contribuir positivamente al desarrollo de la sociedad en donde se
desenvuelve.

De aqui entonces que los directores, supervisores vy docentes deberin cuestionarse
sobre el futuro deseado de la educacién, es decir, cudl es el tipo de educacién que quisiéramos
para nuestros hijos; que tipos de material apoyarén nuestra labor docente para ofrecer una
educacion eficiente y eficaz; cudl serd el papel del maestro hacia ese futuro deseable, probable
y posible de la educacién; cuiles serdn los escenarios en que se han de mover nuestras futuras
generaciones para integrarse positivamente al mundo de la ciencia y la tecnologia. Pero la
accién no solo se limitard a lo gue deseamos sino que también realizar 1a confrontacién del
futuro con el presente a fin de evaluar recursos, disefiar escenarios reales, plantear objetivos
viables, vislumbrar protagonistas y actores, eto.

Conviene pues sefialar que el reto de la educacién indigena es hacerla congruente con
el desarrolio nacional e internacional, pero sin descuidar los problemas y necesidades propias
del grupo étnico, y ello requiere compromiso y responsabilidad por parte del gobierno federal,
autoridades locales educativas y municipales, directores, maestros, alumnos, padres de familia
y sociedad en general para buscar nuevas estrategias y modelos educativos, que pueda ser
capaz de’ vincular educacion con modos de produccién, pero sobre todo, potenciar la
generacion de conocimientos nuevos, para garantizar una vida social mas digna, mas humana
y mas solidaria.
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CAPITULO 1Vv.
4.1,- ALTERNATIVAS Y PROPUESTAS.

Como la teoria por si sola no puede producir 1a magia del éxito y llegar a los resultados
esperados por ella, se hace necesario instrumentar la practica a efecto de aplicarla dentro del
campo real o de la accién. Asi mucho de lo que ha aqui se ha descrito en relacién a la forma de
proceder para realizar la planeacién, organizacidn, integracion, direccién y control escolar no
tendra nunca el efecto esperado si continuamos con esa pasividad v estatismo de esperar €n
todo momento que las expectativas y sugerencias educativas nos lleguen desde el exterior,
Consideramos que la fuente de toda teoria significativa debe emerger de la préctica misma y
servir para la préctica. Por ello en un intento de que panlatinamente se vayan asimilando los
principios y teorias administrativas expuestas en este trabajo de investigacién de tesis para la
abtencion del Titulo de Licenciado en Administracién Educativa, se sugiere que en la zona
escolar en donde se realizo el estudio de campo se organicen los trabajos grupales llamados
Circulos de Calidad a fin de analizar los diversos enfoques administrativos que presentan los
materiales y documentos administrativos con que cuentan las instituciones educativas,
aplicables hoy dia dentro de la accion educativa. Estos trabajos de grupo  deberdn
desarrollarse tanto para los supervisores, directores y docentes. El objetivo primordial de los
trabajos colegiados es sacar adelante los diversos problemas que aquejan el quehacer
educativo tanto a nivel local como a nivel macroregional, partiendo del supuesto de que los
supervisores, directores y docentes poseen un ciimulo de experiencias y conocimientos de los
que es preciso sacar partido y aprovecharlos.

Pero ahora bien, es necesario sentar claramente qué son los Circulos de Calidad, en
dénde surgen, cémo operan, qué resultados arroja en otros contextos organizacionales fuera
del dmbito educativo y cudles son los esperados en la escuela primaria Indégena.

4.1.- Los Circulos de Calidad.

Los famosos Circulos de Calidad surgen en Jap6n después de ta Segunda Guerra
Mundial y haber quedado derrotado militar y econémicamente este pafs. Su fundacién se e
atribuye a los esfuerzos de los Drs. Edwards Deming y Joseph para revitalizar precisamente [a
economia del pafs. En ese entonces las técnicas de fabricacion y calidad en Japén alcanzaban
- bajos niveles en la competencia mundial,

Los Circulos de Calidad no son otra cosa mas que la formacién de equipos y los
trabajos colegiados en donde 1a toma de decisiones y estrategias se hacen de manera conjunta,
compartida y corresponsable por los elementos de una organizacién, quicnes participan
activamente con la finalidad de sacar adelante algin problema o eclevar la calidad de los
servicios que se brindan al piblico usuario.
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4.1.1.- Filosofia de trabajo de los Circulos de Calidad

La filosofia de los Circulos de Calidad se basa en el hecho de “que sean los que hacen
las operaciones quienes nos digan cémo mejorarlas™ '"*. En el caso de la Escuela Primaria
Indigena se pretende que sean los mismos supervisores, directores de escuela y docentes
quienes participen en el disefio de nuevos modelos administrativos y nuevas formas de
conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alummos a fin que cada vez mds se preste
un servicio eficiente y de calidad.

Los principios del trabajo de los Circulos de Calidad son:

1) Servir al piiblico a su completa satisfaccién, en el mayor grado posible,

2) Esperar de nuestros servicios una remuneracion justa ¥ no el maximo de utilidades. _

3) Hacer todo lo que esté al alcance para proporcionar al cliente Jo méximo en valor, calidad y
satisfaccidn por su dinero.

4) Continuar capacitindonos, y a nuestros asociados, de modo que los servicios que damos
cada vez sean egjecutados con mis y mas inteligencia.

5) Mejorar constantemente el factor humano en nuestro negocio.

6) Someter a todas nuestras Igoliticas, métodos y acciones a la siguiente prueba , se apegaalo
que es justo y correcto 7!

Si bien estos principios son aplicables dentro del campo de la industria no descartamos
la posibilidad de que también sean efectivos dentro del 4mbito educativo, ya que nuestros
clientes serfan los alumnos, los padres de familia y 1a sociedad en general quienes nos confian
la custodia de sus hijos para guiarlos por el camino del éxito, por lo que es preciso no
defraudarlos con esta confianza que mos han conferido. Asimismo el tercer principio se
aplicaria a la biisqueda constante de mejorar nuestros métodos de ensefianza y aprendizaje y
del conjunto del quehacer educativo. Pero ello requerird de una superacién constante como

“bien Jo sefiata el cuarto y quinto principio y, por wltimo, debemos velar porque el acio
educativo cristalice los ideales del Articulo Tercero Constitucional y se potencie la capacidad
fisica y mental del individuo para que pueda sortear las barreras del futuro en el campo
econdmico, politico y social.

En tanto los supervisores, directivos y docentes participen explorando sus experiencias
¥ conocimientos para enriquecer la accion educativa se estard en mayor posibilidad de brindar
una educacién integral a los nifios indigenas. Es condicién necesaria la participacién de todos
los elementos que intervienen en la labor educativa porque son ellos los que estan mas en
contacto con los nifios y con los problemas reales que enfrentan en su accionar diario en la
prestacion del servicio educativo. Por eso mas que nadie, la solucién de los distintos
problemas que enfrentan debe emerger del mismo grupo escolar, s6lo es cuestién de un poco
de sacrificio y meditacién y ponderar el precio de lo que significa ser educadores de una
sociedad. .

Al tomar parte en las decisiones los elementos que conforman la comunidad educativa
¥ generar ellos mismos las distintas alternativas para solucionar los problemas y mejorat la

""* JABLONSKY, Joseph R. Total Quality Management ( TOM) o Administracién para la Calidad Total, Pig,

X1
™ Tbid. Pags. 10-11
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calidad educativa, los compromete mayormente para que busquen en todo acto el
cumplimiento de los objetivos que se hayan propuesto, o bien, los que marcan los planes y
programas de estudic. Por esto es importante que el administrador escolar propicie la
participacién interactiva de todos los elementos que conforman la comunidad educativa a fin
de que surjan acciones conjuntas y comprometidas. Depende de la diligencia y perspicacia
que logre el director o administrador escolar para manejar su personal serd la oficiencia ¥
eficacia de la accién educativa. “Los gerentes { directivos } eficaces pasan menos tiempo
supervisando el trabajo 9} mis tiempo ayudando a su personal a aprender cémo resolver los
problemas por si solos”'?

Segln estudios realizados para detectar las deficiencias de las organizaciones que
constituyen su falta de calidad pueden citarse los siguientes sintornas: queja constante de los
clientes, en este caso, de los padres de familia, alumnos, maestros, ete.; sefialamiento
permanente de culpables y aumento de reuniones infructuosas sin llegar a ejecutar los
acuerdos, Por fo que es conveniente tener presente estos sintomas en la accién educativa, ya
que ello indicard que la comunidad educativa no estd cumpliendo con su misién: lograr la
formacion integral del individuo.

El éxito que produce los trabajos colegiados en las organizaciones, al menos en el
campo industrial y econdmico parece por demas obvio, ya que Japdn actualmente es una de las
grandes potencias del mundo después de quedar pulverizado en la Segunda Guerra Mundial.
Aunque naturalmente ha habido otra serie de factores que han propiciado este crecimiento
asombroso, pero consideramos que ha sido determinante el compromiso ¥ responsabilidad de
cada uno de sus habitantes para sacar adelante a su pais.

Denire del campo educativo podremos obtener resultados satisfactorios para uno
mismo, para la sociedad y para la economfa mundial si actuamos decididamente con
compromiso y responsabilidad de forjar realmente individuos capaces de hacer uso de su
creatividad, ingenio, dinamismo y si ereamos conciencia de que el mundo es complejo y
cambiante y que necesitamos luchar incansabliemente para aspirar a mejores niveles de vida.

Es momento de actuar y organizarse en equipos colegiados para exprimir de nuestras
mismas experiencias y conocimientos sobre la mejor forma de educar a los nifios. A
continuacién se presenta a manera de ejemplo, la dindmica que deben adoptar los Circulos de

‘Calidad para Docentes de Educacién Primaria que serd tarea inherente del administrador
escolar organizarlos, cuya finalidad es enriquecer la experiencia técnico - pedagdgica para
obtener la eficiencia y ¢ficacia de Ja accidn educativa.

4.2.-Los Circulos de Calidad en la Escuela Primaria
* Objetivo:
Lograr cl intercambio de experiencias de los docentes para desarrollar con eficiencia

y cficacia la imparticion de las diferentes asignaturas dentro del proceso de la ensefianza-
aprendizaje.

" 1bid. Pag, 5
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* Dinamica propuesta:

Se sugiere que el Consejo Técnico Consultivo de la escuela organice sesiones en
grupos colegiados de por lo menos una hora para cada asignatura ( Espafiol, Matemalicas,
Ciencias Naturales, Historia, Geografia y Civismo } a fin de analizar, resolver y plantear
aiternativas sobre los diferentes problemas que enfrentan los docentes en el desarrollo de Jas
actividades dentro del proceso de enseflanza-aprendizaje, tales como: elaboracién de material
didédctico, manejo de planes y programas, organizacién de trabajos grupales o dindmica de
grupos, manejo de fos materiales de ensefianza, deteccién de problemas de aprendizaje de los
nifios, métodos de ensefianza, disefio de instrumentos de evaluacion, aplicacion de nuevas
metodologias de ensefianza, interpretacién de teorfas pedagdgicas, etc.

Las sesiones anteriores deben cubrirse semanalmente en horarios extrasscolares (
fuera de las clases normales con los alumnos para no afectarlos en su proceso formativo).
Dichas sesiones podran adoptar las siguientes modalidades:

* Andlisis de los contenidos educativos del actual Plan y Programa,

* Discusion, reflexiones, exposiciones, sugerencias, propuestas etc. por los mismos docentes.

* Nombrar un moderador responsable para cada asignatura tomande en cuenta sus
conocimientos, habilidades y desempefio profesional, con el objete de que pueda conducir
y tegistrar exitosarente todas las aportaciones que realicen los docentes para mejorar la
préctica educativa.

+ El Director es el inmediato responsable de organizar al personal a su cargo para que se
lleven a cabo las actividades de los Circulos de Calidad, tales como fijacién de horarios,
local, materiales necesarios e indispensables, etc. y la evaluacién de las mismas,

* Ll Moderador que se nombre debe tener dominio en la asignatura que asesore.

* Para problemas dificiles de solucionarse y que no puedan ser atendidos por los mismos
docentes, se plantea que debe de existir por lo menos en cada zona escolar un pedagogo y
un psicélogo para que brinde las asesorias pertinentes en cada centro escolar.

El Seminario se apoya en la filosofia de que dos cabezas piensan maés que uno, por
lo que el trabajo colegiado puede aumentar la eficiencia del maestro en el desarrollo de sus
actividades ya que el docente posee una serie de experiencias sobre conduccién del
proceso  de ensefianza-aprendizaje, cualidad que debe ser aprovechada mediante el
intercambio continuo de experiencias para brindar una educacién de calidad a los niflos de
habla indigena,

4.2.1,-Evaluacién de los trabajos de Circulos de Calidad en la Escuela
Primaria,

El referente inmediato de la eficacia de los trabajos colegiados serd el nivel de
aprovechamiento académico de los alumnos, su dinamismo dentro y fuera del salén de clases,
su capacidad para resolver y plantear problemas, etc. Para ello se sugiere una supervision
directa a fin de evaluar estos indicadores. En esta supervision deberd prestarse mayor atencién
al dinamismo de los alumnos en el proceso de Ja ensefianza-aprendizaje, a la dindmica de
grupos que maneja el personal docente, a los materiales didicticos elaborados, los métodos
educativos que emplea, ctc. Asitnismo, la estadistica de fin de cursos serd un indicador de
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capital importancia para comparar resultados de la accién educativa con ciclos escolares
anteriores,

También se sugiere que al inicio-y al final del ciclo escolar se haga una encuesta a
cada uno de los maestros en donde seflalen las dificultades que méas comunmente enfrentan en
la ensefianza de las diferentes asignaturas a efecto de instrumentar los trabajos colegiados y
finalmente evaluar su eficiencia al término del ciclo escolar.

La encuesta puede contener las siguientes preguntas a grandes rasgos.

1.- ; En qué materias tiene mayor dificeltad para impartir su clase ?

2.- Especifique claramente los temas que mayor dificultad le presenta en cada una de las
asignaturas:

Espafiol:

Matemaéticas:

C. Naturales:

Historia:

Geografia:

Civismo:

3.-; Que sugiere para resolver estos problemas que usted plantea?

4.-Numero de materiales didacticos que elabora para cada asignatura anualmente
a) menos de cinco lminas. b)De Sadiez ¢) mas de diez

5.~ ¢, Prepara sus clases con base a los contenidos del plan y programa actual ?
6.~ §, Que dificultades encuentra para preparar su clase 7

7.- Mencione las dindmicas de grupo que maneja actualmente

8.-(Consulta al director 0 a sus compafieros docentes cuando tiene alguna dificultad ya sea
para preparar su clase o para ensefiar contenidos 7

9.-¢ Tiene problemas para realizar 1a evaluacion de sus alumnos ? 4 cudles ?

10.-; Qué porcentaje de alumnos aprende realmente con usted, es decir, cuanios realnente
aprueban las materias ?

11.-; Qué porcentaje de alumnos debe aprobar segiin los criterios normativos ?
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12.- ¢, Ha asistido a algin curso de actualizacion en donde se les haya solucionado sus dudas
en relacién a como disefiar material diddctico, manejar planes y programas, etc.?

Mencione cuales.
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CONCLUSION.

Hemos sustentado y fundamentado en esta investigacién que la educacién tanto en la
praxis como en feoria se considera como factor estratégico de desarrollo social, politica y
ccondmico, al menos desde un enfoque funcionalista. Por eflo es importante que la
adininistracién y gestion escolar en Ja actualidad sea cada vez mds dindmica, més propositiva,
mds participativa y prospectiva e involucre a padres de familia, maestros, alumnos,
autoridades educativas locales , autoridades municipales y sociedad en general en la
_planeacion de las actividades basicas de la Educacién Primaria Indigena para lograr una
Administracion Integral de la misma. Al contar con una administracién escolar mas acertada y
mis dindmica, se estard en posibilidad de incidir en algunos de los problemas que tanto
aquejan al Sistema Educativo Mexicano: aumento de la eficiencia terminal de los alummos,
disminucién de los indices de desercién, ausentismo y reprobacién escolar, en consecuencia,
aumento de la calidad del servicio y los contenidos educativos que se imparten en la Escuela
Primaria Indigena. De aqui entonces que la calidad educativa dependera en tltima instancia de
la calidad administrativa.

En Educacién Indigena, dado la escasez de recursos, la adecuada administracién ¥
gestion escolar serd determinante para cumplir con los objetivos educacionales vigentes a
nivel nacional y con las exigencias de cada grupo social étnico sin descuidar los
requerimientos en el contexto de la globalizacién econdémica actual.

Asf, el objetivo principal de esta investigacién ha sido * Establecer los Fundamentos
tedrico-metodoldgicos para lograr una Administracion Integral de la Educacién Primaria
Indigena y su Prospectiva ” en donde se han vertido una serie de teorias que consideramos
servirdn como ejes de apoyo para eficientizar la labor administrativa de los directores y
supervisores escolares.

Se ha puesto mayor énfasis en lo dificil que se torna la Educacién Indigena en la
actualidad y el doble compromiso que se requiere por los directores o administradores
escolares, maestros, alumnos, autoridades educativas, autoridades municipales, padres de
familia y sociedad en general para brindar una educacién de calidad que respete los valores,
usos, costumbres y tradiciones de los grupos étnicos y a la vez cumpla con las exigencias del
mundo social contemporneo a nivel macroregional, dando asf cumplimiento a los preceptos
del Articulo Tercero Constitucional en el que se resalta que la educacién que imparta el
Estado-Federacién, Estados y Municipios, tenderd a desarrollar arménicamente todas las
. facultades del ser humano y fomentard en &1, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia v en la justicia. Dicha educacién serd laica, se
basard en los resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia ¥ sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. Ademés, serd democritica, nacional, y
contribuird a la mejor convivencia humana para la dignidad de la persona y la integridad de la
familia, la conviceidn del interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en
sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los
privilegios de razas, de religién y, ademés, serd gratita. Se trata pues de una educacién
funcional constructivista en donde se fomente la actitud creativa, critica, analitica, reflexiva ¥
humanistica del alumno para una vida en sociedad més justs, mas distibutiva y solidaria,

En este sentido, dado la relevancia de la administracion y Ja educacién, hemos
asentado que adminisiracion es una actividad encaminada a la optimizacién de los recursos
para el logro eficiente de los objetivos de una organizacion social con estructura definida ¥
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jerarquizacion de responsabilidades y atribuciones, mediante el esfuerzo coordinade de los
miembros de la misma, bajo preceptos y normas legalmente aceplados, Dicha actividad se
nutre ademds de ciertos principios cientfficos y metodolégicos {planeacidn, organizacion,
integracién, direccién y control ) que ayudan a vislumbrar el mejor camino para lograr la
eficiencia y eficacia de la organizacién; de igual modo, la educacién se ha definido como el
conjunto de factores ideologicos, sociales, politicos y ccondmicos que deferminan y
coadyuvan en la formacién integral de los individuos mediante el proceso de la enseiianza-
aprendizaje en la escuela y en interaccién con la sociedad en donde viven, para que éstos
desarrollen sus potencialidades fisicas y mentales, adquiriendo una capacidad creativa, critica,
analitica, reflexiva y humanistica para la solucién de sus problemas y necesidades
individuales o colectivas, garantizando la continuidad de Ia cultura y la filosofia del grupo
humano al que pertenecen y la constante busqueda de nuevos valores y mejores niveles de
vida.

Las fases de la Administracién Integral que se recupera en esta investi gacion atiende a
la clasificacion que hace Harold Koontz y Hienz Weihrich en el que contempla la planeacién,
organizacidn, integracién, direccién y control, sélo que enfocado al &mbito educativo.

Los principios que se han retomado son los enunciados por Fayol en el que destacan la
divisidn del irabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, subordinacidn
del interés personal al interés general y espiritu de grupo, mismos que consideramos aplicables
al momente de administrar una institucién educativa.

También hemos asentado que el fin Gltimo de toda administracién es la consecucién
eficiente y eficaz de los objetivos de una organizacién social. Asimismo hemos determinado
que el fin ultimo de todo acto educative es lograr la formacién integral del individuo mediante
el proceso de la enseftanza-aprendizaje en la escuela potenciando sus capacidades fisicas y
mentales.

La Administracion Integral de la Educacidn Primaria Indigena la hemos expresado
como la actividad encaminada a la planeacién, organizacidn, integracidn, direccién y control
de todo el proceso educativo que se realiza en la escuela para el cumplimiento de los objetivos
educacionales y la adecuacién de los mismos conforme a los requerimientos sociales del
mundo contemporéneo, en donde el aprovechamiento optimo y racional de los recursos:
humano, material, financiero y técnico son determinantes para lograr la eficiencia y eficacia
educativa.

. Asimismo, los orfgenes de la Administracién Educativa en forma sistemdtica se inicia
a mediados del siglo XX en Estados Unidos, aunque anteriormente ya existian una serie de
teorfas relativas al mejoramiento de la administracién escolar. Las diversas teorias aplicables
hoy dia en la Administracién BEducativa han sido retomados de los fundamentos
administrativos de la Gerencia Cientifica, de las Relaciones Humanas y del Enfoque
Conductual, en la que se resalta, en esta ditima, la importancia de considerar las
necesidades, metas y aspiraciones del factor humano al memento de dirigir una organizacion,
en este caso, la institucidn escolar.

En el caso concreto de México, la Administracion Educativa a adoptado diferentes
modalidades: centralizada, desconcentrada, descentralizada y hoy dia se rige bajo el marco del
Nuevo Federalismo Educativo en el que el enfoque de la cducacidon cobra un matiz diferente,
y& que en la actualidad ésta debe ser una actividad compartida y corresponsable entre gobierno
y sectores sociales, cuyas bases juridicas se encuentran contenidas en la Ley General de
Educacién en su apartado del Federalismo Fducativo, en donde se sefialan los ambitos de
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competencia de los tres ordenes de gobiemo: Federal, Entidades Federativas, Municipios
(articulos: 12-15, 25, 26, 32 y 34 } y sectores sociales { articulos: 68-73 ).

La Educacion Indigena no ha estado al margen de estas modalidades administrativas,
aunque ha sido dirigido por el INI, la DGEI y actualmente estd bajo la direccién de los
Institutos Estatales de Educacion Piblica de cada Entidad Federativa

Como se ha dicho anteriormente, la educacidn es fundamental para potenciar el
desarrollo politico, econdmico y social de la sociedad mexicana. El estado via la educacién
pretende transformar a los individuos hacia mejores niveles de vida, mejores salarios y hacia
una vida mas digna, sana y decorosa. Para el Gobiemno de Oaxaca, la educacién se concibe
como el principal instrumento para lievar a cabo las transformaciones profundas en lo social,
lo politico, lo econdmico v Io cultural.

Pese a la importancia de la educacién, los retos que afin faltan por resolver son
miiitiples: aumentar el nivel promedio de escolaridad, abatir el analfabetismo, mejorar los
niveles de eficiencia de los educandos, ampliar la cobertura educativa, adecuar los planes ¥
programas educativos con base a las necesidades reales de la sociedad, elevar la calidad de los
servicios educativos, ampliar y adecuar la infraestructura de los espacios educativos y
disminuir los indices de desercién, ausentismo y reprobacién escolar. Hasta hoy, las medidas
institucionales adoptadas para atender estos problemas han sido insuficientes, como es el caso
de la dotacién de becas para los alummos de escasos recursos, la dotacion de los paquetes de
apoyo técnico-pedagdgico, los programas de actualizacién docentes y la construccion y
adecuacidn de los espacios educativos; esto aunado a las deficiencias administrativas, hacen
que la educacion sea de deficiente calidad.

Ast entonces la administracidn escolar debe centrar su atencidn hacia una buena
planeacién de las actividades bésicas de la escuela, una mejor organizacién, un mejor
aprovechamiento de los recursos, una direccién mas dindmica y responsable ¥ un control mas
eficiente, evaluando permanentemente cada una de las actividades emprendidas en la
comunidad educativa, sea administrative o netamente pedagdgico

En planeacién escolar deberd considerarse los factores externos e internos que
favorezcan el desarrollo de las actividades, teniendo como principal objetivo la formacién
integral del nifio. Por ello, deberd propiciarse la participacién de los padres de familia,
maestros, alumnos, autoridades educativas, autoridades municipales y sociedad en general a
fin de asumir la labor educativa en forma compartida y corresponsable entre educadores,
gobiemno y sociedad. Asimismo, serd determinante evaluar Jos recursos con que contamos;
fijar las potiticas v los procedimientos que nos ayuden llevar a feliz términe los objetivos que
debemos alcanzar con la accidn educativa; elaborar el programa de actividades, fijar el tiempo
de realizacion, asignar el presupuesto y el lugar de ejecucion, teniendo cuidado de readecuar el
plan de trabajo conforme a los resultados que se vayan obteniendo, ya que una de las
caracterjsticas de éste es-su flexibilidad. Parte importante en la planeacion de las actividades
basicas de la escueia es el nimero de visitas que realizara el director en cada una de las aulas
de clases, a fin de evaluar el desempefio académico del docente y el dinamismo del grupo
escolar.

También se ha dicho que la planeacién de la clase por parte del docentes, tiene un
efecto inmediato en el rendimiento académico de los zlumnos, ya que fomenta la confianza ¥
disminuye la incertidumbre del maestro para estar frente al gropo, lo que garantiza que la
conduccién del proceso de la ensefianza-aprendizaje de los nifios sea de calidad,
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Los principios de la planeacion que enlista Pereznegron son: la racionalidad que
implica la seleccion de alternativas y objetivos en forma inteligente; la prevision que consiste
en visualizar escenarios futuros a efecto de anticiparse a ellos; la universalidad que significa
considerar los factores politicos, econdmicos y sociales que limiten o favorezcan la gjecucion
del plan de trabajo de la institucién; unidad, que consiste en actuar conjuntamente para lograr
los objetivos del plan; continuidad, flexibilidad e interdependencia.

En organizacion escolar es conveniente tomar en cuenta las aptitudes, actitudes,
habilidades, conocimientos y experiencias de los docentes y demas personal para asignar
determinadas funciones, responsabilidades y atribuciones, teniendo cuidado que exista
aceptacién y compromiso de la persona a quien se le confiere una mision para garantizar el
cumplimiento de las actividades. Asi, en esta etapa se estipulan las funciones ¥y
responsabilidades de cada uno de los elementos que colaboran en la accion educativa; se
distribuyen los grupos y los grados para cada maestro tomando en cuenta su preparacion
profesional; se asignan comisiones a cada docente con el propésito de brindar una formacién
integral al nifio, considerando las habilidades y conocimientos del personal a fin de que pueda
desempefiar eficientemente la comisién asignada; se constituye el Consejo Técnico Consultivo
cuya misién serf el de ir solucionando problemas inherentes al proceso de ensefianza-
aprendizaje; se integra el Comité de Asociacién de Padres de Familia en reunion de é&stos yen
donde estén presentes las autoridades educativas local y municipal; se establece las horas a
cubrir semanalmente para cada asignatura; se fija el horatio de entradas y salidas de] personal
y de los alummnos; se asignan fas guardias a cada grado y grupo escolar; se distribuyen los
materiales didacticos y los libros de texto segin la estadistica de cada grado y grupo; se
establecen criterios y lineamientos que deben observarse por los maestros, alumnos, padres de
familia, etc.; se fijan calendario de reuniones con los padres de familia, con el Consejo
Técnico Consultivo; se asignan mobiliarios y espacios para cada grupo y grado; se disefia la
libreta de entradas y salidas del personal v, demas actividades que vayan enfocados a la
prestacion del servicio educativo en forma eficiente y eficaz. En suma, hay una organizacién
funcional y estructural. Asimismo, las funciones generales que debe cubrir el director o
administrador escolar, destacan las de planear, asesorar, coordinar, dirigir y controlar que el
Plan y Programa Educativo actual se logren eficazmente o se adecuen a las exigencias
regionales; de igual modo resalta su capacidad interactiva con la comunidad educativa y fuera
de ella, de asesoria, gestoria y toma de decisiones.

La etapa de integracion la hemos conceptualizado como la concatenacidn N
aprovechamiento dptimo de los recursos materiales, humanos y financieros existenies en la
Escuela Primaria Indigena. En el manejo de personal se tiene que considerar que el hombre
posee una serie de necesidades: biologica, psicolégica y social que necesitan ser saciados para
lograr su rendimiento en los trabajos escolares. Por ello, se ha insisitido en la importancia que
tiene contar con un ambiente laboral favorable, la existencia de una comunicacién constante,
la articulacion y coordinacién de las actividades y el respeto de la diversidad de intereses que
presentan los individuos a fin de comprenderlos y evitar en lo posible el surgimiento de
conflictos internos y extemos en la comunidad educativa. De aqui entonces la necesidad de
que el director escolar sea una persona capaz de organizar e innovar en la accion educativa,
que tenga espiritu de grupo, que tenga capacidad de relacionarse y espiritu de empresa, seglin
Fernandez Alvarez.

Asimismo, damos las caracteristicas del tipo ideal del director o administrador
educativo, en el que se enfatiza el dominio de una cultura amplia y espiritu cooperativista por
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parte del directivo escolar, a fin de garantizar que maestros, alumnos , padres de familia y
sociedad cooperen incondicionalmente y se desarroile un ambiente de camaraderia,
corresponsabilidad y compromiso con la labor educativa. En suma, el director o administrador
escolar debera cumplir con el siguiente requisito: saber, poder y querer hacer. cs decir. que
tenga conocimientos, que pueda aplicarlos y que desee utilizarlos..

En direccién escolar se pone de manifiesto la autoridad, liderazgo y papel del director
para coordinar exitosamente los destinos de la  escuela y dependiendo del grado de
inteligencia, conocimientos, pericia, dinamismo, experiencia y entrega que tenga éste con la
accidn educativa serd el éxito o fracaso de la institucién escolar, ya que es en torno a la accion
del director de escuela en que giran todos los demés engranajes de la comunidad educativa.
Por ello no debe perder de vista que 1a misién principal de la escuela es lograr la formacién
integral de los nifics y esto slo es posible mediante un desarrollo eficiente y eficaz de la
practica pedagdgica en su proceso de consiruecitn de conocimientos.

En control escolar se tiene que tener cuidado la aplicacién de las sanciones y
recompensas, para ello  es importante que los maesfros, alummnos, padres de familia,
autoridades educativas y autoridades municipales intervengan en el disefio de los mecanismos
de contrel a fin de evitar conflictos en la comunidad educativa.

Los Circulos de Calidad serdn un valioso apoyo para realizar los trabajos colegiados de
la institucién educativa, ya que se pretende que los mismos directores de escuela, maestros ¥
alumnos organicen sesiones para intercambiar conocimientos, experiencias, expectativas y
resuclvan problemas neurdlgicos enfocados a la administracién, a los problemas técnico
pedagogicos, a los recursos materiales y financieros, al aprovechamiento académice de los
nifios, etc., ya que la filosofia de los Circulos de Calidad se sustenta en que los trabajos
grupales pueden llevar a la eficiencia y eficacia de la organizacién. Dicho de otra forma, dos
cabezas piensan més que una, por tanto, es necesario resolver y tomar las decisiones de
manera conjunta, compartida y corresponsable a fin de fundar compromisos serios con los
miembros de la institucion escolar.

En sintesis, podemos decir que en esta investigacién se ha querido concatenar la
importancia de la educacidn, los distintos problemas de Ja misma v su calidad con la accién
administrativa, ya que se parte del hecho de que el grado de eficiencia y eficacia del centro
escolar depende del grado de 1a calidad administrativa. Ello requiere entonces una planeacién
escolar mas a conciencia y real; una distribucién de las responsabilidades y atribuciones
(organizacién ) con base a conocimientos, experiencias y compromiso con la labor educaliva;
un empleo racional y éptimo de los escasos recursos { integracién ) que se manejan en la
escuela; una direccién escolar mas abierta al didlogo y a la concertacién en donde se respete la
pluralidad de sugerencias, aportaciones y expectativas del personal docents, de los alumnos, y
de cuantos participan en la accién educativa y una constante retroalimentacién de los trabajos
realizados a fin de redisefiar mecanismos de evaluacidn, replantear objetivos, reasignar
responsables, reformular normas y procedimientos, etc.
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RECOMENDACIONES.

En la Escuela Primaria Indigena, deberd ser preocupacion constante del supervisor,
director de escuela y de los docentes aprovechar éptima y racionalmente los recursas con que
cuenta la institucién educativa y vigilar que haya concordancia y armonia de las acciones en el
quehacer educativo, a fin de brindar una educacién de calidad a los nifios indigenas mediante
el proceso de la ensefianza-aprendizaje, para su formacién integral.

Para lograr lo anterior, se considera necesario que los directores y personal docente de
cada ceniro educativo promuevan con los alumnos actividades enfocadas a la motivacion de
los padres de familia, tales como concurso de conocimientos, excursiones, eventos deportivos,
participacion activa de los nifios en actividades de produccion y mejoramiento ambients], etc.

Asimismo se sugiere que la evaluacién de los alumnos sea constante en el proceso de
la enseflanza-aprendizaje a fin de medir el rendimiento tanto del escolar como del docente,
También se recomienda realizar intercambio de materiales didacticos y de apoyo pedagdgicoe
entre los docentes de cada centro de trabajo, asi como también a nivel interescolar, con el
objeto de eficientizar la prictica pedagdgica de los maestros y garantizar que la educacién que
se imparte a los alumnos sea de suficiente calidad,

Con el objeto de brindar los principios, fundamentos y herramientas administrativas
necesariag a los directores de escuela, se recomienda que en cada zona escolar se organicen
trabajos colegiados para los directores, supervisores y auxiliares administrativos enfocados a
la administracidn y gestién escolar.

En los centros educativos de organizacién completa se sugiere a las instancias
correspondientes, en este caso, al Departamento de Educacidn Indigena de Oaxaca, se adseriba
una secretaria ejecutiva para que se encargue de elaborar la documentacién que el director de
escuela vaya requiriendo; asimismo se invita a las mismas autoridades para que se vaya viendo
la_ manera de dotar de equipos de cémputo a cada centro escolar con el fin de agilizar la
papeleria administrativa que se maneja en las escuelas,

Para poder financiar las actividades basicas de la escuela, se sugiere que la direccion
escolar en coordinacion con el personal docente, autoridades educativas locales y autoridades
municipales organicen actividades enfocadas a recabar recursos, entre las que se mencionan
las siguientes: formar un fondo comunitario local con aportacién voluntaria de los padres de
familia; organizar rifas; bailes, trabajar una parcela escolar; ete.

Con el fin de elevar Ia calidad educativa en el proceso de la ensefianza-aprendizaje de
los alunnos, se sugiere que los docentes adguieran libros y materiales de apoyo pedagdgico
para cada una de las asignaturas que se imparten en la escuela. Asimismo, se sugiere que en
los cursos de actualizacion docente, fos maestros propongan el contenido del programa al que
debe sujetarse dicho curso a fin de atender los distintos problemas que surgen en el seno de fa
practica pedagdgica.

Se invita al Instituto Estatal de Educacién Publica de Qaxaca dar seguimiento al plan
de actividades gue los centros de trabajo elaboran al finalizar el ciclo escolar, porque en él
estan plasmados las necesidades més urgentes y apremiantes de las escuelas, sobre todo, en lo
que concierne a Ja construceién de infraestructuras y requerimiento de personal.

La administracién y gestién escolar debe tener cuidado de vineular los conocimientos
impartidos en el proceso de la enseftanza-aprendizaje de los nifios con los requerimientos
utilitarios de la comunidad en general.
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En la administracién escolar se ha de procurar que los docentes participen activamente
en la planeacion de todas ias actividades que se emprendan en la escuela.

Con el objeto de fomentar la estabilidad econémica del persenal, se sugiere que en
cada centro escolar se fomente el ahorro interno con los docentes, se empleen los seguros de
vida, se organicen tandas, etc.

Al nomento de establecer sanciones y recompensas tanto para los alumnos como para
los docentes, se sugicre que ellos participen en su disefio a fin tomar en cuenta sus iniciativas,
ya que son quiénes en un momento determinado pueden ser Ios recompensados o sancionados.

No debe perderse de vista nunca que la finalidad Gltima de la administracién escolar €s
garantizar la formacidn intepral de los alumnos mediante ¢l proceso de la ensefianza-
aprendizaje y el aprovechamiento racional de los recursos: humanos, materiales y financieros.
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ANEXOS.

Por la importancia del contenido de la investigacion se integra este apartado de anexos,
el cual tiene como propdsito auxiliar y fundamentar con mayor detalle la informacién que
refleja las condiciones reales y actuales del objeto de estudio, es decir, las condiciones en que
operan las escuelas de Educacion Prirnaria Indigena en la Zona Escolar Nam. 23 del Estado de
Oaxaca. Fistos apéndices son los siguientes: Concentrado Estadistico de Educacién Elemental
de Fin de Cursos, Directorio de Personal e Inventario de Inmuebles y Aulas.

En el Concentrado Estadistico se podré apreciar el movimiento y aprovechamiento de
los alumnos de Educacién Primaria de las diferentes escuelas que conforman lz Zona Escolar.
En este Concentrado se puede determinar el niimero de alumnos desertores en cada grado,
sacando la diferencia entre la inscripcién total de alumnos con la existencia de los mismos, para
luego estimar su porcentaje. De igual modo se puede proceder para estimar el mimero de
alumnos reprobados, haciendo la diferencia entre la existencia de los alumnos con el nimero de
aprobados. Asi pues, este Concentrado Estadistico refleja la desercion, reprobacién y
aprovechamiento de los alumnos de la Zona Escolar en estudio, factores gue pueden
eficientizarse mediante una adecuada administracion escolar.

El Directorio de Personal refleja la formacion profesional de los directores y docentes y
las funciones que desempefian. Como dato importante de este Directorio es que la mayoria de
los maestros que desempefian la funcién directiva sélo cumplen con una comisién temporal,
puesto que no tienen la clave presupuestal del puesto directivo, que en este caso serian las
claves: E1481 y 111483, que son las de mayor nivel, mientras que las claves: E1485 y E1487
son las més bajas, razén entonces por la cual los directores de escuela se sienten poco
motivados para innovar y eficientizar [a labor administrativa, ya que el puesto implica una
mayor carga de trabajo y responsabilidad pero no una mejora salarial. Sin embargo, las
exigencias para cumplir con el puesto directivo implican la erogacion de un sin nimero de
gastos, sea para asistir a las reuniones de trabajo, o bien, para costear los mas indispensables
materiales para llevar a cabo las tareas de la administracién escolar.

En el Inventario de Inmuebles y Aulas se muestran las condiciones de la infraestructura
existente en las escuelas y que en su mayoria son locales adaptadas por la misma comunidad
que no cumplen con los requisitos técnicos de amplitud, capacidad y ventilacion propios para
llevar & cabo la tarea pedagogica, fendmeno que condiciona la calidad educativa,
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