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INTRODUCCION

"~ o productivo de la tecnologia computacional ya se observa con
Lamplitud en los diversos niveles de la industria, negocios y en la vida

social de México; por lo que el sector educativo no puede quedarse

tezagado, por ello s imporante gque su proceso de modernizacién sea de igual
manera que en las demas areas, y soOlo se dara esta nivelacion llevando los

peneficios de Ia computacion a los salones de clases.

Lo gue intento con sste trabajo, s mostrar, a partir de mi experiencia laboral
las deficiencias existentes en la ensefianza de la computacién en una institucion

particular del nivel medio superior de nuestro Sistema de Educacion.

Basado en esio, considero que las computadoras son una hetramienta de trabajo
gue puede favorecer y estimular la construccién de conocimientos por los alumnos;
siende la microcomputadora, el soporte tecnoldgico con ol que se facilita el trabajo

de investigacion documental.



En el primer capltulo de este trabajo harro mi experiencia como docente de
la materia de computacion a nivel medio superior en la escuela ICEL Plantel
Balbuena; asf mismo describo las condiciones de fisicas y organizativas la
institucion, respecto de las Ultimas hago una& presentacion de sus programas del
material didéctico, de los instrumentos tecnologico disponibles en dicha Institucion

aducativa.

En el segundo capitulo, realizo una sistematizacién de mi experiencia
profesional desde el punto de vista pedagdgico Y tecnolégico a partir de aufores
como: Skinner, Dewey Y Pressey por mencionar solo algunos ¥ expongo también
algunas carencias en la ensefianza de l1a computacion en México, sefialando algunos
de los factores que segln mi apreciacion deben ser tomados en cuenta para la

elaboracion de planesy programas de computacion en México.

En el tercer capftulo hago una resefiay evaluacion como docente y ! disefio
de un programa en cuanto a mi experiencia laboral en dicha Institucién educativa y
planteo un programa de ensefianza en la materia de Computacion y como segln mi

criterio deberia de impartirse”.
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CAPITULO|
DESARROLLO CONTEXTUALIZADO
DE LA EXPERIENCIA

- ANALISIS DE CONTENIDOS



141 DESCRIPCION DELA EXPERIENCIA

- FUNCIONES -

Ubicacion Y Caracterizacion del Lugar :

a experiencia que parraré se ubica en el tiempo del segundo semestre de

L1993 por el mes de Oclubre vy finalizé en el mes de Enero de 1994;
cuando ingrese al grupo I.C.E.L. a impartir las clases de computacion a

los siguientes semestres ; 3%, 4% Y 52 en las cuales iba a impartir las materias de
LOTUS, LENGUAJEC Y coBOL respectivamente; en dicha institucién, en particular,
en ese plantel habia varias carencias tanto administrativas oMo materiales (que
posteriormente mencionare } y didacticas, de ostas Gltimas eran de tal grado gue no
se me proporciono ninglin temario 6 en su defecto programa de los cursos qQue
impartirfia en dicha institucion. En vez de elio se me entragaron unos cuadernillos que
los alumnos tenian gue resolver de acuerdo a o que s les ensefiaba, de tal modo
gue BS0S cuadernilios los tome como pardametro para impartir las clases; pero 850 No
era todo sino que, 108 alumnos a la hora de impartir mi clase no te que no entendian la

terminologla que use, ni los procedimientos que expliqué, por lo tanto les pregunte si

habfan entendido y ho hubo respuesta , €€ miraban uno a otros, entonces me di



cuenta de gue no sablan de lo que les estaba hablando y me decidi por preguntarles,
que fue lo que habfan visto en los anteriores cursos que hablan tomado, U respuesta
fue que los maestros anteriores no les habian explicado bien, aungue es una respuesta
en parte para justificar su situacion en ese momento, pero 1a realidad que los alumMNos
no entendian de que les hablaba, entonces con mayor confianza ya aclarado el
problema les repeti la pregunta y fue enionces que dijeron que hablfan palabras gue
olios no entendfan ¥y algunos procedimientos que les habfa dado, por 10 cual, les
proporcione pibliografia de dicclonarios de computacion, en los cuales podian

encontrar las palabras que no entendfan.

Eso solucionaba en parte el problema, pero taltaba lo referente a jos
procedimiento, pero esto no represento mayor dificuitad ya que cada programa fiene
sus propios procedimientos, jo cual para aprender olro programa diferente Nno
necesitan de un conocimiento previo mas que el manejo de un sistema operativo y NO
del conocimiento del programa anterior. Aun que tuve que dar un repaso general de los
fundamentos de fa computacion Y re-ensefar nuevamenite ¥ darles una breve
explicacion de la historia de la computacion, también les tuve queé proporcionar los
manuales de o8 programas gue lgs impartitia ya que la insttucion no 10S
proporcionaba, otra de las cosas que tuve que hacer fue la de conseguir los disquetes
de los programas, ya que jos pocos que habla eran atrasados ¥ estaban infectados de
virus ya gue ne habfa un estricto control en cuanto ja introduccién de los disquetes,

&ste era de una manera indiscriminada a tal grado que 1as propias maguinas también



estaban infectadas; una aclaracién las computadoras eran AT 86 6 sea que eran de

los tiempos de inicio de la computacion en México.

Por lo tanto tuve que conseguir un programa para vacunar las computadoras y
los disquetes, ya solucionado el problema, el siguiente paso fue elaborar un programa
emergente debido 2 las circunstancias en las cuales se habia desarrollado los
acontecimientos, dicho programa devia de estar disefiado para que les diera
oportunidad a los alumnos de ponerse al coriente y a la vez les diera tiempo para

aprender el programa que $& verfa en ese curso.

1.2 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Pero no termino en solucionar esas adversidades, sino que, después de
todo los alumnos no se mostraron interesados por los cursos gue tenfan
gue tomar, sino que, elios 6 parte de ellos \es interesaban otros tipos de
programas que en un momento dado manejaban en su centro de trabajo, entonces
ellos me manifestaron que deseaban aprender otro tipo de programas, por [0 que tuve

que planteario a la directora, para ver sl se podia Impartir otro programa y la respuesta



a la peticion que habian hecho los alumnos fue negativa,'pero a pesar de la negativa
por parte de \a directora y viendo & problematica de gue a los alumnos les era méas Util
aprender de los que etlos preguntaban, que lo que les iba a ensehar y considerando la
respuesta de Ia directora, de que et programa de estudio no seé podia modificar y que
debia de seguir (pero cual programa ), lo cual me llevd a tomar una decision para dar
solucion a esta problematica ¥ les propuse & los alumnos due hicieran el cuademillo y

les ensefiaba lo que a elos les interesaban.

Tomando en cuenta Jas inquietudes de los alumnos y él interés de parte de que
pusieron por aprender NUevVOS programas y viendo que era 1a inica manera de atraer
su atencion, decidf incorporar al curse nuevos programas que fueran mas actuales Yy
de interés para ellos, asf que los programas que me sugirieron ellos para impartiries
fueron: LOTUS, D'BASE 3 PLUS Y WINDOWS; En un principio se mostraron
desconcertados por mi actitud que fue un poco inusual de mi parte, por el hecho de
gue me porie de una manera, para elios fuera de 108 parametros gque mostraban los

demas profesores.

Y comencé por cambiarles el horario de clases, ya que el anterior era de tres
gesiones por semana, dos de teotia y una de practica de Jaboratorio de computacion y
lo modifique de la siguiente manera: dos sesiones de practica de laboratorio de

computacion, por una de teoria, el siguiente paso fue el de replantear ol programa que



en un principio tuve gue elaborar y adaptario a la nueva expectativa de trabajo que se

seguiria a partir del replanteamiento de los alumnos en cuestion.

De osta manera la dinamica de estudio 6 del modelo de ensefianza-aprendizaje
e lové de manera distinta 8 Ja planteada en un principio, ya que los alurmnos tendrian
mayor participacion 'y el progreso del proceso, ellos mismos lo tenfan que ir marcando
de acuerdo a las hecesidades que se [8s iban presentando en su centro de trabajo,
pero no eran las mismas necesidades de todos los alumnos, aquelios a quienes les
movia el interés nada mas de aprender, jlevaban otro ritmo de trabaljo, por lo tanto fuve
la necesidad de llevar dos dinarmicas en el mismo grupo, en el pi‘imero de los casos los
alumnos marcaban el rimo de trabajo y el tema & desarrollar, en el segundo caso yo
ora el que les imponia las tareas a realizary los objetivos a alcanzar durante el curso y
solo asf se llegé aun entendimiento, armonia, compatibilidad de intereses ¥ una mejor
interaccion de alumno-maestro, en la interaccion de enseﬁanza-aprendizaje, los
resultados fueron satisfactorios, ho buenos, por lo apremiante del tiempo y la manera
de como se tuvieron gue hacer las cosas y de la misma manera, lievarlas a cabo, el

desarrolio y empefio de los ostudiantes dio por resultado una experiencia satisfactoria.



1.3 CONDICIONES INSTITUCIONALES

a ubicacién del lugar donde se desarrollo la experiencia que rotome fue: En la
Lcolonia Balbuena al orienté de la ciudad de Méxice, a unas cuadras de la
Delegacion Venugtiano Carranza, en un edificio mal acondicionado para escuela;
las putacas en mal estado, 108 pizarrones cayéndose, uno que otro sobrepuesto en

sillas; esa es una descripcion particular del plantel Balbuena del grupo I.C.EL.

La poblacion estudiantil, estaba compuesta por alumnos gque formaban parte de
la poblacion de la clase trabajadora, activa 0 productiva {ensu mayorfa }; la otra parie
aran estudiantes que habjan sido expulsados 0 rechazados de otvas instituciones
educativas, en su pocas palabras estos alumnos estaban estudiando por cumplir con
un requisito, ya sea exigido por su centro de trabajo 6 por sus padres de tal modo se
vefan obligados & sstar en la escuela y eran pocos 08 alumnos que asistian a clases

por conviceion propia.

Las circunstancias en las que se desarrollaron las cosas en psta experiencia no
tueron lo Mas propicias para un buen desarrollo de 128 clases, pero la finalidad de

cualguier curso es. ol de cumplir con los objetivos propuestos desde un principio



independientemente de las circunstancias aun due los programas estan planeados de
scuerdo a los madios, politica y alcances de las instituciones, pero & veces hay cosas
gue en determinado momento no sé pueden prevenir 0 medir, hasta un punio dado
esto no debe de ser un factor determinante para no poder desarrollar el objetivo del

curso.

Una problemética que detecte en esta institucion { LC.E.L. } fue una falta de
coordinacion entre 1as autoridades y personal docente, por lo menos en mi ¢aso,
también la comunicacion entte docentes no era del todo plena por lo cual tuve gue
trabajar practicamente sélo y empece por 1a situacion de que los estudiante no tenfan
jos conocimientos suficiente de la computacion estamos hablando de gue no tienen el
manejo elemental como ol conocimiento previo de lo que es un software, un hardware,
el manejo de un sistema operativo y el manejo de un lenguaje de cormnputacion; esta
situacion me llevo a un reeplantiamiento del programa ya que la materia que impartiria
en ese curso era necesaric este conocimiento previo para un entendimiento mutuo
eritre alumnos-maestro; aun que la computacién no es como las demas materias que
se necesita de un seguimiento para pasar a la siguiente fase, lo {inico que se necesita
saber de la computacion , como sonocimiento previo es lo que mencione anteriormente
ya que el aprendizaje de un programa de computacion no esta vinculado con otro
programa, por ejemplo si un alumno s inscribe en curso para aprender D’'BASE y no
logra pasar el cursoy después decide tomar ol curso siguiente que seria el de LOTUS,

ol alumno no tendria ningan problema para cursarlo ya gue los cursos no tiene



yvinculacion entre gi, s0lo que fuera por politica de la institucion, pero debido a que no
hay vinculacion entre los dos programas no veo ningun impedimento para que tomara
al ofro cursd, de hecho el Gnico vinculo que existe en ios mismos programas as dentro
del mismo programa, debido a la constante variacién de la versiones del programa que
ge dan en un periodo aproximado de cada sels meses, por lo cual debe de haber una
constante actualizacién de los programas de computacion, pero estos cambios en l0s
programas de hecho no 50N muy profundos, los cambios son en cierta forma una

forma de simplificacion de procedimientos del anteriot,

En el instituto los cursos gstan divididos en semestre del 1 al 62 semestre en los
cuales se les jmparten 108 cursos de computacion en gl primero se les da una
introduccion a ja computacion, en o cual se les informa sobre 1o que es un software ¥
los componentes del hardware; en el segundo semesire se les ensefia el manejo de un
sistema operative, también como € le da un formato a un disquete, como crear un
directorio, como abrir un archivo, copiatio, & vacunarlo, manejar una computadora
desde un disco flexible con sistema operativo, imprimirlo, etiquetar un disquete y ya en
ol tercer semestres cuando se les empieza a instruir en &} manejo de paqueteria o]

lenguajes de computadoras.

En el tercer semesire se les impartié el lenguaje C; este programa de
gomputacion se pasa en un sistema de formulas para crear un jenguaje. En el cuarto

semestre se les imparte el programa de Lotus, es el manejo de una hoja de calculo, s



orrores a la hora de trabajar con 1a cqmputadora, este es otro de los obstaculos que se
ve con los alumnos, el miedo a cometer errores a la hora de estar en la computadora,
estas adversidades se pueden solucionar como anterior mente les mencione, de esta
manera se les da confianza & los alumnos y ya adquirida esta confianza, hay la

disponibilidad por parte de ellos.

1.4 EVALUACION

| tipo de evaluacion puede ser diverso segun la metodologia y la didactica

que se apligue en el saién de clases; lo que respecta a mi experiencia, la

evaluacion que aplique fue: una evaluacion continua, lo lleve de la

siguiente manera; De acuerdo & lo que les explicara y 1o tradujeran a la practica, les
evaluaba, de manera que en cada clase habla una evaluacién, al termino de la samana
se hacia otra evaluacién de acuerde a lo practicado durantse la misma; al termino de
un objetivo espacifico se hacfa otro examen y al termino del semestre se aplico un
examen global del curso; de esta maneta s¢ vé que habfa uha constante evajuacion
pertinente en este caso Pof la constante practica obtenida durante el semestre, lo cual
me daba una idea mas precisa del aprovechamienio de los alumnos y en el caso de
presentarse alglin retrasc por parte de ellos, podria detectarlo a tiempo y darles una
atencién adecuada para que su desempefio fuera de acusrdo al de sus compafieros

de clase con esto evitar un rezago.
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El modo de svaluacion que apligue en desarrolio del cursc me parese pertinente
por la razén de que debe de habser un seguimiento constante del avance de los
alumnos, para gue su desarrollo de estos mismos sea pa_re'jo y una manera factiple
para gue esto s de con mayor éxifo es usando una dinamica de tutoria & sea que los
alumnos que tengan tacilidad de aprender rapidamente, ayude a SUS demas
compafieros a su avance, debido a que el profesor no puede atender a todo el grupo al
mismo tiempo, es necesario que sé auxilie de dos © ires alumnos para poder llevar al
parejo al grupo Y no se presenten casos de alumnos que por no entender las primeras
lecciones se gueden estancados ¥ NO puedan continuar el curso por falta de atencion
por parte dei profesor y de esta manera puedan reprobar el curso & en su defecto no
lleguen & dominar el paquete que s les impartio debido a la setie de inconvenientes

mencionadas con anterioridad.

1,5 RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta experiencia, no fuoron del todo
satisfactorios debido a una serie de circunstancias: En primer termine, ja
descontextualizacion del programa ya implementado &N el instituto
anteriormente referido, el otro aspecto serfa la falta de gooperacion de los alumnos,

por su apatia a la clase; ofra cuestion determinante para que no cedieran 108
4
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‘resultados deseados fue la falta de tlempo Y asto se debié a la replantacion del
psquema de trabajo, cambio de programa, ja dindmica Yy metodo!ogfa gue se aplicaron
diferentes a las del primet plan‘teamientq gue hizo lé institucion y este replanteamiento;
con el tiempo perdido con ol otro programa disminuyo 12 posibilidad de asimilamiento
del 100% del programa, debido a que no se pudo llevar a cabo en su totafidad, en este
aspecto digo que no fue bueno; Pero en el aspecto del cambio de Programa,
Metodologla, Didéctica y & cambio de actitud de los alumnos, tanto en la aceptacion
del programa, disponibilidad para aprender, como su patﬂcipacién (De alguno de ellos),

ayudo para ol desarrolio al parejo det grupo-

En este GHimo punto si s puede hablar de resultados, por los cambios
obtenidos que fueron hastante satisfactorios, que se rmenciohan anteriormente Y &
dinamica de las clages resuito eficiente y fiuida, gracias & & colaboracion de 108
alumnos gue actuaron como tutoriales; para gue Sus compafieros tuvietan un
desatrolio més © menos homogéneo lo mayor posible, que 58 pudiera, con esto se
logré un desarrollo mMas parejo del grupo en cuanio a su aplicacién de los
conogimientos impartidos durante el curso y la recuperacion de los temas, que la
mayoria no manejaba; me refiero a la‘recurperacién de aspectos basico, due se
suponfa gue elios ya deblan de mansjar con anterioridad, que debieron de ver en

cursos anteriotes.



CAPITULO Il
SISTEMATIZACION DE

LA EXPERIENCIA



13

2.1 DIDACTICADE LA COMPUTACION

a diddctica que se emplea en la ensefianza de la computacion en cierto
Lsentido es diferente a la aplicada en otras areas de la educacion media
superior, debido a qué esta materia es de resiente incorporacion al

curriculum de este nivel y ademas es de caracteristicas muy particulares, ya gue e
necesita de un salén especial que tiene gque tener un squipo de computacion: software
y hardware adecuado para los cursos gue se deben impartir segin el programa de
ensefianza de la institucion 6 que la S.E.P. exija para instituciones de educacion

media superior.

El empleo de la computadora dentro del aula, considerada como medio gque
propicia actitudes y despierta aptitudes que estimutan el aprendizaje del estudiante, ha

dado lugar a gue se emitan un sinnumero de opciones, algunas de ellas controvertidas.

La aplicacion de métodos de como ensefiar computacion sen variados y en
diversos casos se tienen que adaptarse segun las circunstancias y necesidades que se
presenten en cada caso o institucion; en mi caso el programa de estudios que se

aplicé en ese momento no era el adecuado y debido a las necesidades de 1os



14

estudiantes y & sus caracteristicas de ellos, tanto la aplicacicn como la transmision del
curso se transformaron © fueron cambiadas, por lo antes mencionado Y sé llevo de la
siguiente manera Se dio en pare bajo los lineamientos de una didactica de
motivacién del alumno, en base a lo que Brophy dice “ Sugiere a los ensefianies la

utilizacion de tres estrategias de caracter general™: !

A) Destacar el valoryla importancia del trabajo escolar en la vida cotidiana.

B) Demostrar ¥ plantear al a!urﬁno gue se espera que cada uno disfrute del
aprendizaje.

C) Plantear las prusbas de evaluacién no como una forma de conirol por pare
del docente, sino como un medio para comprobar el progreso personal de cada

estudiante.

La oira parte de la didactica usada en esta experiencia fue la de el mansjo de
wutorfas, que consistfa gue los alumnos que tenian ta facultad o facilidad de
aprendizale, les ayudaran a Sus compafieros de grupo, para que, cediera una
asimilacién de los conocimientos de manera motivacional para ellos Y esfos no
tomaran una direccin de autoritarismo por parte mia y de esta manera la presion que
ejerce el profesor ¢omoe autoridad se convirtiera en confianza para Jos alumnos, esta
forma la exponen Hez y Berlyn en los afios sesenta: “ La motivacion por explotar,
descubrir, aprender y comprender esté presente en mayor © menor grado en todas las

e ——
' Hernandez, Farnando y Sancho, Juana M2 ". Para snsefgt no hasta con saber la asignatura”,,
BARCELONA, Paldos, 1093, p. 65



personas, la actividad exploraioria s convierte en un poderoso instrumento para la

adquisicion de nUevos conocimientos.

Desde un punto de vista pedagogico, esto conduce a la propuesta de
confrontar al alumno con situaciones que poseen una serie de caracteristicas (
novedad, complefidad, ambigiedad, incongruencia, etc.) suscepiibles de activar la
motivacion intrinseca Y de este modo, provocar una curiosidad epistémica y una
actividad exploratoria dirigida a reducir el conflicto conceptual, la incertidumbre y la
tensién generada por 1as caracteristicas de 2 situacion “¢ . En concreto la finalidad de
la dinamica es, que el alumno se siena libre de cualquier presion que elerce
comunmente el profesor y de esta manera el alumno tenga un desarrollo, asimilacion,

comprension significativa.

En esta concepcién del aprendizaje no se limita a ia explicacion de los actos
habituales o de la inteligencia empirica 0 practica, sino gue Nos muestra el mecanismo
svolutivo de todas las formas de inteligencia didactica. Nos permitira superar las
insuficiencias de la cohcepeion pragmatica. Nos brindan un conocimiento de las
génesis de la inteligencia, de los tipos de aprendizaje que acompafian a este
desarrollo, y dela evolucion de su logicidad; en parte el trabajo del profesor €s guiar el

aprendizaje, poner al alumno en contacto con su realidad y sera un facilitador de los

e
2 CESAR COLL S, ° PRENDIZAJE ESCOLAR Y CONSTHUCCION DEL CONQCIMIENTC,
BARCELONA, DE. PAIDOS, 1990, p. 24
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elementos necesatios para su desarrollo, de este modo ol alumno se ha de manejar
mediante estructuras formales, que no requieren practicamente una hase objetiva o un

soporte empltico.

2.2 LABORATORIOS DE ENSENANZA

En términos précticos los laboratorios de ensefianza en cuanto a la
computacion son practicamente nuUeVos, aungque las computadoras
surgen a finales de la década de los 30's, estas tenian la idea de
efectuar célculos matematicos y no como herramientas que faciliten e! desarrollo del
individuo o sus labores, esta idea de que la computadora tuviera el uso de una
herramienta facilitadora de las labores del hombre surge a fines de los afos 60's, treé
décadas después de su descubrimiento o invencidn, en las primeras aplicaciones de la
ensefanza por computadora en educacién se le empleaba a manera de “ Magquina de
Ensefianza * ( cuyo precursor fus Skinner ) para realizér principaimente ejercicios
rutinaries de repeticion en topicos tales como: aritmética, ortografia, geografia, etc. 8
Hasta llegar al uso de lag computadoras en la ensefianza como se intenta utilizar

actuaimente con la introduccién del uso de tutoriales basados en Inteligencia Artificial y

I —————

8 REBECA DE LOS SANTOS QUINTANILLA Y CARLOS VILLEGAS QUEZADA,” LA EDUCACION Y
LOS SISTEMAS TUTORIALES ™. ORGANO DEL CENTRO DE DIDACTICA, UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA, CTONO '90. p. 66




Ciencias Cognoscitivas; en los cuales los usuarios adquieren los conocimientos a

través de la accién y pensado en lo que transmiten a la computadora,

2.3 PROCESO DE APRENDIZAJE

nte todo, hay que insistir en que aprender no significa adquirir
conocimientos, eso equivaidria a que el alumno fuera simplemente un
receptor pasivo; pero no ocurre asl, ya que el aprendizaje es una
actividad compleja, realizada individuaimente por cada sujeto, que implica esfuerzo,
creacién, satisfaccién, superacion de la persona, Se define pues el aprendizaje, como
una elaboracién de personal de conocimientos, mediante la propia participacién; y por
lo tanto, la ensefianza, como la gufa o direccion de esa actividad del alumno,
encaminada a 'a formulacion de sus propios conceptos, cuidando, naturalmente, de
que ostenten un objetivo y una validez cientifica.” El alumno es el actor de su propio

aprendizaje, al par que el maestro es el conductor o encausoador de esa accion ul

El proceso de aprendizaje implica la actuacion del alumno; y en dicha actuacion,
éste despliega, con ampiitud y con intensidad, un esfuerzo cuya meta es la adquisicion
de determinados conocimientos. Pero esta adquisicién no debe entenderse como una

recepcion de simple, © como un almacenamiento del saber, sino como 1a elaboracion

¢ VILLALPANDO, José Manuel. Didéctica. De. Porrua S.A,, México, 1970, 206 p.109
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por propio esfuerzo; s decir, que cuando el alumno adguiere un concepto, en realidad
lo ha elaborado. EN otras palabras, asie conocimienio €8 ol resultado de una muy
personal actividad realizada por gl alumno; pero dicha elaboracién de gonocimientos,
requiers una direccion , para que el esfuerzo realizado no ¢ pierda por falta de un

adecuado cauce, Y PO ello recibe el auxitio de! maestro.

Ensefiar, lampoco significa llevar al alumno a 1a elaboracién del conocimiento,
ein una previa Y necesaria dificultad, sino due consiste en ir administrando
‘gradualmente las diﬁcu\tades, para que también gradualmente las vaya salvando el
alumno, Por lo cual el maestro también debe hacer que el aprendizaje del alumno No
nada mas sea elaborado, sino que sea significative para sy mejor acepcion Y
conservacion del conocimiento adquirido duranie el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Este concepto directivo de ensefianza, €8 correlativo del concepto dinémico del
aprendizaje', el alumno elabora los conocimientos , ¥ ol maestro dirige esa elaboracion.
Ensefianza Y aprendizaje SO pues, conceptos que reciprocamente 58 suponen;
ambos son activos, pero mientras uno implica esfuerzo intencionado, el ofro

corresponde a & direccion de esé esfuerzo.

Conforme & 1o mencionado anterior mente vemos que la ensefanza y el

aprendizaje se vinculan entre sf; segun estudios efectuados, * aprendemos solo y un
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7% de lo que oimos, pero un 87% de los que observamos; ademas tiende & recordarse
unh 20% de lo gue s escucha y un 30% de lo que se ve®, Por consiguiente, sé ha
llegado & pstablecer que una imagen ensefia mas, y € recuerda con Mayor facilidad,
siendo un slemento fundamental en la rhayorfa de los auxiliares didacticos, por tal
motivo la microcomputadora ofrece a los profesores ia oporturiidad de empleatla como
" una verdadera ayuda para el aprendizaje de los alumnos, al motivarios a guiar el
desartollo de sus mentes, en lo que se refiere al pensamiento i6gico v al aprendizaje
metodolégico y como medic de ampliar sus percepciones durante sus anos mas

favoritos.

Sep sabe que ¢l objeto principal en el proceso de enseﬁanza—aprsndizaie
consiste en lograr qué ol alumno adguiera al 100% de los conocimientos transmitidos. '
gin embargo, 108 porcentajes de retencién en la realidad varian, dependiendo de los

métodos empleados en dicha tramsmisic’m:6

- e —

5 INSTITUTO LATINOAMERlCANO DELA COMUNICACION EDUCATIVA. Gaceta. México, D.F. . De.
1L.CE, 1593, p. 3

6 yICARIO Soldrzanc, warina Claudia. Resumen la ponencia presentada en ¢l Seminario “La implementacion de la

Computacion en 1a Baucacion”. Guatemala, Febrere-Marzo, 1990. p. 22
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Método de transmision % de Retencioén

Auditiva

Visual-auditiva

Practica

Con la intervencion de l1a computadora en ja educacion como medio de
transmision de informacion, es posible acercarse al 100%, ese porcentaje, ya gue en
ella se aplican métodos préctico—audiﬂvo-visual. La ensefianza practica, mediante
software permite, interactuando con el sistema, experimentar, obsetvar y analizar el
comportarniento de un fenémenc. Esto €s atil para explicar © ejemplificar concaplos
{edticos ¥ ademés, brinda la posibilidad de aplicar 108 conocimientos adquitidos, asi

como de evaluar su aprovechamien‘to.

En la escuela activa s€ torna en cuenta ia manera como el alumno, al pperar en
un entorno complejo como es Su medio ambiente, &S capaz de obtener el conocimiento
y aprender a efectuar 1as operaciones que considere necesarias 0 interesantes. E£ste
principio s estd utilizando en la glaboracion de 108 programas de apoyo didacticos que
se estan estructurando de manera logica Y psicoldgica, ¥ comprenden una tematica

coherente, interrelacionadas con temas de la misma Area y con femas de otras areas.
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Dentro de este proceso esnseﬁanza—aprendiza]e, tanto el alumno COMO el
maestro, tienen cada uno una determinada funclén, cuya interaccion e basa
operandose con esto un cambio significativo en el papel que desempena el maestro en
su labor cotidiana, dejando de ser un proveedor de informacion ¥ convittiendose en
agente activo, donde interactué constantemnente en su grupec y fomente en el alumno el
deseo de construlr sus propios conocimientos, SN ja necesidad del ¢ palo y la

zanahoria"7 . involucrando los aspectos creativos de la ensefianza.

2.4 LA IMPORTANCIA DE LA COMPUTADORA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EDUCAC\()N

'EN NUESTRO PAIS.

El desarrolio de la computacion fue un trabajo de siglos en el qué
participaron personas de diversas naciones y due ahora, para SU

aplicacién, nos gompromete a todos.

En el mes de julio de 1958, se instalé en la Universidad Auténoma de México,

la primera computadora electronica que funciond en nuestro pais y de hecho, en

e
7 MULLAN, AP.El ordepador en 12 educacion bisica. De. Gustave Gili, Barcelona, Bapafia, 19853, 7. 37
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Latinoamaética. Era un cerebro electrénico IBM 650, que utilizaba bulbos como
componentes iGgicos un tambor magnético como memoria y aln cuando SUS
dimensiones eran considerables, su capacidad de calculo y almacenamiento era
inferior a la actual. El acceso a la maguina guedod restringido a una peguefia élite de

investigadores, pues el lenguaje que manejaban era complejo.

En 1960 se adquitio un segundo equipo, la Bendix G-15, en el ceniro de céiculo
de la UNAM. Este equipc permitié ampliar ol circulo de usuarios al incorporarse
estudiantes y profesores. Esta computadora fue la pase para difundir su uso en el pals.
Pero el plan no se conhcluyd, debido un accidente que incendié la magquina,
substituyéndose por otra nueva y méas potente, tanto en 1a UNAM como en ef IPN. En
este Gltimo se cred el Centro Nacional'de Célculo conocido como CENAC, en el que se
formé un grupe de estudiantes que junto a los egresados de la UNAM, més tarde

habtian de dirigir los principales centros de computo del gobierno 'y la industria privada.

Para 1970, un buen numerc de instituciones de educacién superior contaban
con sus proplos centros de cémputo, distinguiéndose de las mencionadas; los
institutos Tecnolégicos Regionales, la Universidad Auténoma de Chapingo, las de
Nueve Leon y Veracruz. Ei gobiemo dio los primeros pasos para ufilizar ia
microcomputadora como auxiliar didactico en el proceso ensefianza-aprendizaje en el
afo de 1985; para lo cual cred el programa COEEBA-SEP, que actualmente funciona

an la educacion basica.
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2.5. APLICACIONES DE LA COMPUTACION

EN EL. PROCESO EDUCATIVO.

Aqui cabria mencionar las siguientes aplicaciones de la computadora en el

proceso educativo:®

a) Como instrumento de tecnologia educativa 0 cOma un disposttivo de
gjercitacion ¥ practica, fundamentalmente para el reforzamiento de las destrezas

basicas numéricas y de lenguaje.

b} Gomo medio par crear y acceder a sistemas de informacion gue permite a
los alumnos almacenar, analizar, recuperal’y comunicar informacién en forma

coherente,

e
b g ANTOS QUINTANILLA, Op. Cit. p.17
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C) Como medio de interaccion educativa directa, como en los sistemnas
conocidos Ensefianza Auxiliada por Computadora Computer Aided Learning ¥
Computer Assis’tt_ad Instrusion gue comprende diversas tormas de interaccion
tutarial, snirenamiento de integracién, de solucion de problemas, de stiuaciones

de simulacién o de juegos.

© Skinner reconoce ain embarge, como aportacion muy importante de Pressey &l
papel active del estudiante en st interaccion con la méquinag , vale decir con su propio
aprendizaje. A los principios de aprendizaje propuestos por Skinner, se pueden agregar
los derivados de la corriente cognositivista, tales como: el conocimiento de los
objetivos, 1a organizacion por configuraciones globales Y la retroalimentacién

cognoscitiva.

Las computadoras personales utilizadas en el campo sducativo, constituyen el
futuro de las magquinas de ensefanza, como 1as de Pressey y otras descritas por
Skinner en su Tecnologia de la Ensefanza, tan recientes (1968) vy @ ja vez tan
remotas, toda vez gue ese futuro es ya en un presente que incluye no golamente
paises altamente industriatizados, sino otros que, COMO México, estan én el umbral de
serlo. La presencia de las computadoras $& desarrolla en todos los niveles educativos;
fuera del ambito escolar, cada vez seran menos los lugares donde no esté presente la

computacion glectronica.

e ———
5 SKINNER, B.F.Tecnologla de 1a Ensefianza. Labor. Barcelona, Espafia, 1979.D. 44
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La postura de Skinner, encuadrada en la corriente denominada “Tecnologia
Educativa”, ha sido y s un tema controvertido. Sin embargo existen otras teorias que,
con argumentos muy distintos, validan las potencialidades sducacionales de las
magquinas de ensefianza, como 1o afirma Ana Maria Gonzélez Garza, destacada
humanista: “ L.a microcumputadora, & través de la utilizacion det software, no solo es
atil para fransrnitir datos ¥ conocimientos, sino también es capaz de ensefar nuavas
habilidades y promover procesos de pensamiento l6gico. La computadora permite al
alumno conducir su propia investigacion sobre el mundo en una escala nunca antes
asignada. De acuerdo con &l pensamiento de Dewey, Rogersy Ereinet, el educando
aprende significativamente & través de la practica, 1a acclon y la experiencla, elementos

que el empleo de |2 computadora proporciona”."”

2 6 DISENC O PLANEACION

CURRICULAR

n cuanto disefio ¥ planeacion de ja cutricuta de esta materia, hay una

diversidad de opiniones en. cuanto como se debe de impartir la materia

————
0 ONZALEZ Garza, Ana M*, Instruccidn de la Compitacion en 1a Educacién Basica. Instituto Latinoamericanc
de la Comunicagion Educativa ILCE) . Maéxico, 1988, p.14
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en los diferentes niveles de educacién existente en nuestro pafs; algunos opinan que
desde una edad temprana se les impartan lenguajes de computacién como: Logo,
Basic y Pascal, otc.; esto seria desde la primaria, « ggguin ellos esto es lo gue

opinan”**:

« Maestro Papacostas. en la educacion primaria s deberfa introducir al nifio

" en la informatica, concretamente, por medio de la manipuiacion de objetos
tales como cartoncitos con los que 56 introduzca y extraiga informacién de las
celdas de memoria, de modo que puedan comprender como s transmiten,
almacenan y procesan jos datos dentro de la computadora. sobre la base de
esta informacion acerca del funcionamiento intermo de la maquina s€ pueden
introducir sutiimente al nifio en el aprendizaje de un lenguaje de computacion,

especiﬁcamente, el LOGO.”

Juan Jose Aivaud: En México 88 necesario una educacion para usar fa
computadora, Es vital que la méquina sirva & los estudiantes como una
herramienta que les brinda apoyo, proporcionéndoies experiencia mediante
la simulacién de situaciones reales; como sucede con el LOGO, es efecto de
las primitivas se puede ver al momento de invocarias y se facilita su

comprension.

.
i GONZALEZ ¥ Hernandez, Guillersnina Penelope. Propuesta de Egsefianza con compuladora. Revista
Microensefianza, UNAM, México, 1950. Vol 3 p. 14
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De esta manera les muestro dos opiniones de maestros que plensan que es
mejor ensefarles un lenguaje- de computacion a los nifios, y asi como elios hay
muchos mas, pero de acuerdo con mi experiencié laboral, efectuada en la escuela
ICEL, a nivel medio superior; de nada les sirve a 108 alumnos de esta edad escolar que
aprendan lenguajes de computacion debido que se les dificulta de una manera, que s
fastidian en poco tiempo ¥ ademéas no les seria de utiidad a los alumnos gue egresen
de este nivel y no contintien con sus estudics, por verse en Ja necesidad de
incorporarse a la fuerza laboral, debido & circunstancia ajenas & sus intereses ( de las
cuales no hablare , ya gue no es el objeto de gstudio ), en ese caso ia seria més Ut el
aprender clertos paquetes de computacion, que lenguajes de gomputacion, ya dque en
la mayoria de los trabajo se manejan paguetes como: el D'BASE, LOTUS, EXCEL,
WORCK PERFEC, MS DOS efc., que para mansjar lenguajes necesitarian tener un
grado de licenciatura sistemas computacionales, ingenieria en informatica o técnicb

programador.

Por lo tanto los programas de estﬁdio en cuanto a la materia de computacién en
el nivel medio superiot debe de set elaborado de acuerdo a las necesidades de los
alumnos y no las ideologfas de los profesores, por los cual en este sentido se les debe
suministrar a los alumnos los programas necesarios para su desarrolio de éstos,
dichos programes deberan estar vinculados con las necesidades que el alumno

requiera para su desarrollo social, individual e intelectual..
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Una de las dificultades existentes 0 gue enfrentan los profesores para elaborar
un programa de .estudios para dicha materia es: ¢l poco tiempo de vida de los
softwares existentes en ol mercado; debido a que el desarrollo de estos &s en cierto
modo rapide, ya due en lo que tarda en salir al mercado una nueva version de los
mismos es, de medio a un afo; lo cual tendria como conhsecuencia una modificacion
constante de los programas de estudio; y otro factor también jmportante serfa el de que
se tendrfa que comprar esios softwares para su aplicacion en los laboratorios de

computacion.

Paro también hay criterios que debemos de tomar en cuenta pafa Ja elaboracion
de los programas de estudio para dicha materia como la calidad de los sistemas que

se veran incrementadas en la medida que sean considerados ciertos punios como:*?

La adaptabilidad. Si hay algo que reduce el tiempo de vida de cualquier
sisterna es la obsolencia y € Mas tacll caer en ellas si 58 trata de un sistema rigido al
que el ysuario tenga que adaptarse. Cuando un software tiene la facilidad de adaptarse

a las necesidades usuario se convierte realmente eh una herramienta de apoyo.

La pettinencia. Se dice que un software &3 pertinente cuando hace lo que debe

hacer y ho cuando fimita el que hacer.

2 YICARIO, Op. Cit.. p. 21
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La robusteZ. Podr(a considerarse la caracteristicas de un software & prueba de

todo y de todos y 5€ logra, principalmente, al validar las entradas al sistemna.

La amigabilidad. Es el grado en que un sistema se comporta de manera
amable con el usuario. Para hacer de una herramienta una aplicacion es necesario que
facilite su uso a los demas, por lo que los mobdulos de interaccion con el usuario

{ments, iconos, lenguajes natural, etc.) deben ser cficientes pero principalmente

ingeniosos.

Los programas de educacion de computacion se apoyan en lo digéctico estan
conformados dentro de un modelo pedagégico cuyos principales rasgos son; presentar
contenidos cruciales propios de los programas de estudio oficial, estan estruciurados
para permitir su uso & un grado escolar determinado, asi como el empleo total 0
anicamente parcial del contenido para reforzarto, profundizario © complementarlo

adecuandolo a las caracteristicas de dicho grupo 'y necesidades del docente,

Si se hace un analisis del contenido de 08 programas y planes escolares nos
daremos cuenta que en su mayoria no estan acordes con la realidad y época en que
vivimos. Porgue dichos programas son soluciones a problemas antetiores o situaciones
que s vivieron en el pasado, mismos que se van manejando Y renovando sin

detenerse un momento y plantearse lo gque pasod, sino la problematica seria plantear
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los problemas que deberan enfrentar en un futuro no muy lejano, para dar solugion

anticipada, que permita encararios de la mejor manera posible.

Otra de las dificultades que presentan los planes de estudio son: gue estos son
planteados con esquemas de problematicas distintas a la realidad de nuestro pais o
son tomados de modelos extranjeros ¥ ya €s tiempo gue se retome la problematica de
la educacién nacional y s le de una solucién de acorde con las perspectiva que
relacionen la vida soctal con los estudios de los mexicanos, con una vincutacion social
de nuestro pais y de dejarnos de retomar planteamientos que s¢ hacen en otros pals,
que a fin de cuentas no fienen que ver en casi nada la problematica educativa en
nuestro pais, ni con nuestra sociedad; los programas se formula con estereotipos
trafdos de otros lugares Y tomados de situaciones ajenas, diferentes a nuestras
necesidades educativas. Por ejemplo: un pais eminentermnente desarroliado y poseedor
de una alta tecnologia exigira més de su educacion; con nuevos métodos, técnicas e

investigaciones gue le permitan proseguir y acelerar su desarrolio.

— La educacion debe partiry programarse después de un exhaustivo examen de
nuestras condiciones reales, para después proyectarse en el futuro y prever 1os
requerimientos factibles que den soluciones reales y aplicables a nuestra educacion,
las quales deben ser acordes con 1as necesidades de huestra realidad educativa. Debe
tomar en cuenta, No el tipico modalo de educacién, sino Uno relacionado en todos los

aspectos con el actual modelo de los alumnes a quien se les va a aplicar, influenciado
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por el mundo del cual le tocd formar parte. El mundo en el cual se desenvuelve el
alumno, el cual se va enfrentar y la percepcion de éste la obtienen atraves de los
diferentes medios de comunicacion como: 1a television, periddicos, libros, revistas, el
trabajo, etc.; esto determina un ambiente historico y concreto en gl alumno vy la
perspectiva del contenido tedrico Y préctico, representan una experiencia de
aprendizaje que implica, presupone y conlieva un método, el método vy el contenido no
pueden estar separados uno del otro, ya que esta ruptura nos llevaria a una
desvinculacion de fa sscuela con la socledad, 1o cual no es una de las finalidades, sino
lo coniraric esa vinculacién que debe de existir, porque de lo contrario este
descarrilamiento entre ambas cosas, nos darfan una sociedad desubicada fuera de la

realidad.

Por lo cual la educacion tecnolégica, concebida ésta como el conjunto de
medios, procedimientos y sistemas que faciliten y optimicen el “que hacer * educativo
de una manera consciente e intencicnada, tiene un amplio potencial que debe ser
explotado debidamente en nuestro pais. La tecnologfa en la ensefianza no es un fin en
sf misma, sino un medio para optimizar el aprendizaje, ante las exigencias educativas
del momento histérico en al que vivimos se hace necesaria una adecuada
implementacion de la misma en nuestras aulas escolares, con el propésito de capacitar

y formar alurmnos, mejor preparados, para enfrentar los retos gue les depara el futuro.



CAPITULO Il

EVALUACION Y PROPUESTA
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3.1 EVALUACION DEL PROGRAMA REDISENADO

Y DE Mi PRACTICA DOCENTE.

Hablaré'en primer término de mf labor como docente; la experiencia que
tuve on la practica de la ensefianza de impartir la materia dé
computacion  en el nivel medio superior, fue verdadel;amente
satistactoria, por la forma en que se dieron las cosas, coimenzando por dque fue mf
primera gxperiencia como docente de la materia de computacion; por 1o cual tuve que
afrontar situaciones novedosas para mi, pero con la conviccion de que podia manejar
cualquier- situacién gue se presentara adentro y fuera del salon de clase, en los
particular me agrada dar clase en ese nivel, por la particularidad de que los alumnos
son o estan en una edad en las cual ya saben lo que se les dice, aunque también
como es sabido a esa edad se sienten duefos de! mundo y que no hay nada que ellos

no pudenda hacer.
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Por consiguiente estaba conciente que tendria ratos desagradables, pero
sabiendo como hablarles 0 dirigirse a los alumnos No habria mayor problema, aun asf

ias dificultades que se fiene uno que enfrentar no soN nada faciles.

En los primeros dias de clase, lo que intenté fue conocer, hasta clerta manera a
los alumnos para saber como debfa de darles la clase, aunque de cierta manera esta
mal hecho clasificar & las personas, fue lo que hice para determinar el modo de
dirigirme al grupo, £s0 me ayudo para tener un acercamiento con ellos, para tener una
comunicacién aceptable, puscando o teniendc cOmo finalidad que se diera ia
interaccion: maestro-alumno y viceversa, siempre he procurado que &sta interaccion
_sede de una manera simple y sencilla, tratando de gue la relacion se de, de tal manera
de que no vean al profesor como una persona autotitaria, sino como un facilitador del

aprendizaje.

Los programas de astudio que tenia que impartir en dicha escuela ( ICEL ), eran
gn cierto modo inadecuados para los alumncs a los cuales iba dirigidos, ya gue s
debia de ensefiar pagueteria, en ves de los programas de lenguajes de computacion;
en primer lugar por que son inadecuados para la educacion media superior, Como lo
dicen algunos autores, que lenguajes de computacion son propios para educacion
béasica, para el desarrolio del nifio, pasa mas o menos, como si se le ensefiase a leery

escribir a un adulte, tienen mas o menos la misma dificultad de asimilacién de la lecto-



34

escritura y los lenguajes de computacion, por lo cual recomiendo sé implemente solo
software de paqueteria en este nivel de educadion, ademéas porque les son de mayor
utilidad a los alumnos del nive! medio superiof, debido a que en las empresas U
oficinas gubernamentales Yy particulares, en su mayoria es lo que utilizan, en un

momento dado se les podria ensefiar en ol 6° semestre una base de datos.

Ahota en cuanto a o referente al redisefio de los programas de estudio de la

institucion educativa en cuestién (ICEL ), lo replantee de la siguiente manera;

En el tercer semestre, 1es segul dando el programa gue venia en el programa

ya que era adecuado, este programa era el de Lotus.

-En el cuarto semestre, aquf si lo cambie en el programa venia, Lenguaje Cy lo

cambie por Windows.

-En el quinto semestre, ellos deberian de tomar. Cdébol, pero se los cambie por

D Base lll Plus.

En los tres grupos les cambie también el esquema del horario de clases en
cuanto a los dias que deberiamos de tener clase de teorla y clase de laboratorio

(practica ), de dos clases de teor(a por una de practica, lo cambie a dos de laboratorio
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por una de teorla, por semana; la dindmica tambien cambio debido a gue el tiempo se
habia reducido, por lo cual implemente una dinamica de tutores, los cuales eran
alumnos avanzados, que les ayudaban a sus compafieros rezagados y de esta
manera, se tratd de llevar un avance parejo de la clase y un seguimiento més cercano

de cada alumno.

3.9 PROPUESTA DEL PLAN

DE ESTUDIO

n cuanto al plan de estudio gue propengo, de acuerdo con mis espectativas,
E pasadas en mi experiencia, opinion de algunos profesores y de algunas lecturas,
va encaminada a gue sea congruente con la realidad y necesidad de los
alumnos a los cualés va dirigida; también con el sentido de una funcionalidad para &l

propio alumno.

En el primer semestre: propondria que s€ les impartiera la materia de:
“Introduccion al mundo de las computadoras’; en el cual se les darfa lo
siguiente:

Mistoria de la computacion

-4, Que es un software ?

- Que esun hardware ?
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- Vocabularlo de computacion.

En el segundo semestre. se les ensefiaria: un sistema operativo, que bien
podria ser el MS-DOS, que es el mas usado, del cual verian:

-4, Coma funciona el teclado ?

- 4 Para que sirve un sistema operativo 7

- 3, Como se formatea un disquete 7

-¢, Como se crea un directorio y subdirectorio, etc. ?

- Ensefiarles el Cédigo ASCCI.

- Y por Gltimo los comandos del MS-DOS.

En el tercer semestre: se los impartirfa la materia de: Introduccién al Windows,
ia cual abarcarfa los siguientes aspectos;

-, Como introducirce al programa desde un sistema operativo 7

- Ensefiarles los diferentes tipos de iconos existentes en el programa

- Las funciones de Windows.

. El manejo del icono * Principal *.

- El mangjo del icono “Administrador de programas ",

- El manejo de “ Utlleria “.
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En el cuarto semestre; s€ les impartiria un procesador de palabras ( Work,
world, etc.), el nombre del procesador NO importa, puede ser cualgulera y de

esto se les ensefaria:

-En primer lugar 3,comob poder ingresar a el desde Windows?

-Ensefarles qué es una ventana

. Ensefiarles las funciones de los iconos.

“EnseRaries con ejercicios relacionados, todas las funciones del procesador

de palabras.

En el quinto semestre: s€ les ensefiarfa una Hoja de Céalculo ( Lotus, Excel,

efc.), fambién no interesa cual sea, y seles ensefaria:

-El manejo de las paries de la ventana,
- Sus funciones.
-La diferencia de un procesador de palabras y de una hoja de calcule

- Y con ejercicios secunciales ensefiarles 108 procedimientos.

En el sexto semestre; sé les ensefiaria una base de datos como el D'Base M

Plus, esto se les ensefiaria de la siguiente manera;
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representa en el aprendizaje del alumno, la concepcion del fin perseguido. De este
modo e! aprendizaje, desde el punto de vista del alumno, se reduce a una actividad
esforzada, que es comin con la gue asume su rol; el docente debe sefialar con toda
precisién, el objeto que se persigue, adaptarse a la naturaleza de los contenidos,
buscar la armonia con la vida social del alumno, tener la congruencia del aprendizaje
con la asimilacién conceptual de la materia, alcanzar el mayor rendimiente con el

menor asfuerzo de! alumno o éste esfuerzo sea bien empleado.
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