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INTRODUCCION

La vida en los centros de trabszjo, es un escenario vivo de la interaccion. Se
intercambian explicita y tacitamente ideas, valores e intereses de sus integrantes, los que

se interrelacionan en concordancia al contexto social comunitario.

Una tarea importante, si se desea formar parte de una comunidad escolar, es crear
en ella una cultura escolar propia, acorde al contexto social comunitario, y con la

participacion y la gestion activa, constante v enlusiasta de todos los miembros que |2
integran.

La cultura de un grupo escolar, no nace de la noche a la mafana; es el frulc del
tiempo transcurrido juntos, de la dedicacion, del esfuerzo, del trebajo directivo en el hacer

cotidiano, en el que se construye.un proyecto comin, que otorga sentido, a la realidad
individual y grupal.

La direccion escolar es una responsabilidad con base en la funcién propia del
organo de gobierno del centro de trabajo y/o institucion; es una funcion determinada por
la naturaleza de la organizacion; y es también, una cultura; considero a ésta, como
aspecto fundamental de todo organizacién, y uno de los factores que con mayor peso

inciden en los niveles de eficacia y congruencia, que en los contextos sociales
especificos, se pretenden alcanzar,

Los érganos directivos, ejercen una doble funcion; son responssbles de los niveles
de “eficiencia y rendimiento”; y por la ofra, deben establecer claramente qué es lo que se
pretende alcanzar: objetivos, metas a corto, mediano y largo plazo; asi como también,

como [os medios para conseguirlo. Las funciones del directivo som:

a) velar por [as finalidades y la mision especifica de la institucin.,



b) obtener un trabajo productivo y lograr que &l frabajador consiga resultados.
¢) encauzar las influencias y las responsabilidades sociales,

Si el directivo deja de atender a los fines de la organizacion, o si la organizacion no
cuenta con fines especificos, de hecho no estaré cumpliendo con la funcién directiva, y

dejara de lado la creacion de una culiura de participacion comunitaria.

En el ejercicio de la responsabilidad directiva, de velar por la finalidad v la mision
especifica de la escuela, a pariir de favorecer el trabajo productivo de sus integrantes y
legrar que los profesores y los alumnos consigan resultados, en el contexto social
especifico de !a escuels; se presentan cofidianamente problemas, basicamente de
relaciones interpersonales; por lo que el objeto de estudio surgié & pariir de preguntarme:

¢. Como influyen las relaciones interpersonales adecuadas o inadecuadas en la gestion
escolar ?

El presente ensayo contiene, en primer térming, la formulacion del problema, en el
que, a partir de la definicion de las actitudes, - fundamento de las relaciones
interpersonales - y de una indagacion diagndstica, & través de una entrevista de caracter
informal, sobre las causas de las inadecuadas relaciones interpersonales en la
comunidad escolar, rescato las opiniones de los integrantes del centro de educativo,
analizo las respuestas y opiniones vertidas; pesieriormente, con base en los resuliados,
plarteo, delimito y justifico el probtema, considerando que los procese de socializacion, -
transformacion del individuo biolégico en individuo sotial - se llevan al cabo, a partir de
ias relaciones humanas; procesos gue duran toda la vida. Vierto también algunas
reflexiones sobre la importancia del grupo en los procesos de socializacion, sobre ia
gestidn escolar y Jas experiencias vividas a Jo largo de diez y nueve afios de practica
directiva " . Por Ultimo, disefio los objetivos.

' Mi desempefio como directora inicié en el afio de 1977 en que estuve a cargo de la Escuela, posteriormente, en
1978 se me comisioné para ejercer ja direccion y, finzlmente en 1980 recibl la Clave 21.
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En segundo término, el marco teérico y conceptual, lo realizo con base en los
principios de las teorias sobre las relaciones humanas, la gestién escolar y la
participacion en la formacién de grupos de trabajo; abordo la confrontacion de |a teoria
con la practica, tomando como puntos de la reflexidn, las actividades realizadas en Ja vida

cotidiana del centro escolar; asi mismo, pfesento algunas estrategias direclivas de
participacion escolar, fundamentadas en las principales ideas sobre las relaciones
humanas y la dindmica de grupos.

£n {ercer término, presento algunas conclusiones y consideraciones finales.

Por dltimo, incluyo la bibliografia consultada, base tedrica del presente ensayo; asi

mismo, inserio el apéndice y los anexos por considerarlos pertinentes al tema.

Con el presente trabajo, pretendo en primer término, obiener el grado de
Licenciatura en Educacion Primaria ; asi como también, proporcionar a los compafieros
docentes, una aliernativa de organizacién del trabajo grupal, con base en las relaciones
humanas; comparto mi experiencia, con la cerfeza de que en el presente ensayo
encontraran algunos apoyos tedricos y metodolégicos para el desempefio de la préctica
directiva; estoy cierta de que con la implementcién de una cultura activa, creativa y

participativa en el ambito escolar, logrardn una mayor participacién y compromiso de sus
infegrantes.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Anfecedentes

En el centro escolar donde Iaboro °, los miembros que participan en 8, establecen
una continua interaccion, en la que se manifiestan la actitud v la conducia de quienes se
interrelacionan; el andlisis y la reflexion sobre las actitudes en dicha interaccién, nos
revela la reatidad cultura! del grupo escolar.

La actitud de acuerdo a Santillana, es una predisposician relativamente estable de
conducta. El término actitud, proviene de Ia psicologia social v, las caracteristicas de la
actitud pueden determinarse como que son:

a) una predisposicién ( no se confunde con la conducta);
b) incluye procesos cognitivos y afectivos;

c) es referencial { evoca a un objetob sector de la realidad,
d) es relativamente estable y,

e} involucra todos los ambitos o dimensipnes del sujeto *.

Las actitudes son, por tanto, estructuras funcionales que sustentan, impulsan,

orientan, condicionan y/o posibilitan, y dan estabilidad a la personalidad. Son los ladrillos
de la estructura dindmica de la personalidad.

3 Ver apéndice n® 1, Contexto social da la escuela, .
Dizctonario de las Ciencias de la educacién, Publicaciones Diagenal. Santillana para profesores. 1983,




Las funciones de las actitudes pueden concretarse en:

- a) facililadoras de la conducta, atin cuando no produeen la conducta;
b) motivacionales; promueven fa ruptura de la indiferencia;
¢) orientativas, facilitan la emergencie de |a respuesta adecuada; y
d) estabilizadoras, conforma los rasgos de la personalidad.

En el centro educativo, de acuerdo a los anexos 1y 2 °, se establecen relaciones
enire;

director - supervisor

director docentes

docentes : supervisor

director : ' padres de familia
docentes | padres de familia
director personal administrativo
director personal de intendencia
docentes - personal administrativo
docentes personal de intendencia
director - alumnos

docentes ' alumnos

En el cenfro educativo, es comin escuchar comentarios saobre las relaciones
interpersonales existentes; comentarios gue se centran en las actitudes que se detectan
en la vida cotidiana, formas y concepciones muy particulares de decir lo que se dice, de
actuar, y de externar juicios sobre el trabajo propic y el de los demas,

§ Veranexa n® 1 *Correlacién de las funcienes téenico - pedagbgicas del director con el supervisor y e docente®. -
Ver anexo n® 2 "Gufa para ef cumplimiento de las funciones Técnico - Pedagégleas del Director”, Mapual Técnico -
Pedagbgica del Director del plante! de Educacién Primarla. SEP. Octubre de 1986,
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Con base en la observaciéon de actitudes, sumeda a |a experiencia empirica,
obtenida durante el trato diario, puedo sefialar que las relaciones interpersonales entre
Jos integrantes del centro escolar no son satisfactorias; por lo que me di a la tarea de
indagar las causas, a partir de preguniarme ¢ Cémo son las relaciones interpersonales
entre los integrantes de la institucion escolar 7, ¢Por qué?, ;Qué puedo hacer, desde la
direccién escolar, para mejorarlas?.

En primer término, me interesé por conocer la opinién de los participantes en el
contexto escolar, sobre las actitudes que causan las deficientes relaciones
interpersonales que se establecen entre sus miembros, realicé una indagacién
diagnostica, a parlir de una entrevista de carécter informal, con la que recogi varias
opiniones de profesores, padres de familia, autoridades educativas y, personal
adm.inistrativo y de intendencia; solicité al personal que respondieran la siguiente
pregunta: §, En su opinion, sefiale las actitudes que causan las inadecuadas relaciones
interpersonales en la comunidad escolar 7.

A continuaclén expongo las respuestas:

a).- 'La actitud de no permitir que se les sefialen sus errores, y por tal motivo
siguen cargando con ellos, perjudicando al grupo de trabajo y sobre todo a los alumnos”.

b).- “La actitud de prepotencia con reiacién al personal de intendencia tanto de
profesores como del director”,

¢).- “La actitud de desconfianza sobre el manejo del dinero, tanto del director al

profesor como del profesor al director y, en esa misma relacion, por los padres de familia”.

d).- "La actitud de critica al trabajo de los demés delante de los otros, ocasionando
con eslo, que la persona de la que se expresan mal, sea rechazada”.



e).- “L.a actitud comodina de no respensabilizarse, bajo el estribillc de: "hacen como
que me pagan, hago como que trabajo”.

f).- “La actitud de no dialogar en relacion a los problemas, ocasionando malos
entendidos, fricciones y rupturas®.

a}.- “La actitud de cuidar de su arreglo personal, que impide que el maestro salga
de su escritorio y del aula, por no desalifarse.”

h).- “La aclitud individualisia de no me interesa que pasa fuera de mi dmbito de
accion, y asi, no tengo problemas: “de fa puerta para dentro es mi trabajo, pasando ésta,

lo demas no me interesa”.

{}.- “La actitud de no disponer de tiempo, si no es en el horario de clases”,

j).~ "Laractitud de no involucrarse en fas actividades de la escuelg, y, se incapacitan
cada vez que quieren, argumentando enfermedades”.

k).~ “La actitud de aislamiento, que impide e! trabajo en conjunto”.

[).- “La actitud agresiva e impositiva, de quienes creen tener la razén, sobre la
opinion de los deméas”,

m).- “La actitud de inconformidad de quienes estan prolestando siempre” vy, "los

que no protestan pere estén inconformes con todas las disposiciones”.

n).- “La actitud de no involucrarse, como padre de familia, en el quehacer de sus
hijos”.

0).- “La actitud de quien esté enterdndose de todo Io que sucede en la escuela, v,
lo pregona luego en todos los sitios”.



p).- “La actitud de comparar lo que se hace y no se hace en la escuela, cuando en
ofra escuela las acciones son tal y cual...”.

q).- ‘La actitud de descalificar a los profesores que forman el cuerpo docente de la
escuela’,

r).- “La aclitud de dar la razén af alumno ante todo problema, en detrimento de |a
opinién del docents®.

s).- “Las actitudes de critica que devalban la autoridad de los qus la tienen frente al
alumno”.

t).- “El uso frecuente de palabras altisonantes para dirigirse a los demas”,

u).- "La actitud de los padres de familia de negar el incumplimiento del alumno en
el aula, argumentando que en casa sf trabaja’.

v).- “La actitud de poner en tela juicio las observaciones que se aportan en
beneficio de los alumnos”,

w).- “La actitud de permanente ‘“conquista’, que desvirtia las relaciones
académicas, llevando éstas a terrenos de la coqueteria y el flirteo”.

X).- "La actitud de broma permanente, que impide tratar seriamente los asuntos de
interés institucional”.

Al sistematizar las respuestas, detecté algunos problemas eje, como:

Falta de compromiso con la institucidn, con el desempefio laboral y con fa tarea
educaliva(a, e, h,i.jn,0,p, 1 s 1, v, wxh



Falta- de “atencién” a los procesos de la informacién y de la comunicacién, que

incide en las relaciones interpersonales y grupales, (¢, f, k, m, t).

Actitudes de prepotencia y descalificacién del trabajo institucional, (b, d, h, |, 1, t, }.

Detectar cuales son los factores que imposibilitan las relaciones interpersonales,
no es {area fécil. Las opiniones vertidas remiten a experiencias personales y laborales de
quienes las expresan, Por mi parte, considero que son varios los aspectos que inciden en
estas; pueden ser aspectos internos y aspectos externos. Entre los aspectos internos, se
encuentran todos aquellos que se relacionan con el proceso de formacién y desarroiio
personal en la vida familiar y social; del que se desprende la conceptualizacién que de las
relaciones humanas tienen; las relaciones humanas se aprenden en el contexto familiar y
social, a partir de las experiencias y el trato con los ofros; en el contexto en el que cada
persona se desenvuelve y crece, Los aspectos externos son aquellas actitudes y
conduclas aprendidas durante los procescs de sociacializacion de cada cual; abarca los
aspectos familiares, laborales, culturales, econdmicos y sociales.

Los integrantes del centro educative, conforman un grupo con tareas educativas en
comun, por lo que es necesario desarrollar una cultura de grupo, y tener sentido de
pertenencia al mismo. Por supuesto que, un grupo no es la simple suma de individuos
aislados, (un conglomerado de personas gue aguardan por un autobls u observan un
juego de foot-bol en el estadio, nc constituye un grupo). Un grupo, es un conjunto de
personas gue interactlan directamente entre si, { cara a cara), reunidas alrededor de un
objetivo comdn, y que llegan a integrar una formacion relativamente estable en &l tiempo,
con una determinada estructura, que se define en las funciones yfo responsabilidades,
reglas o normas grupales, y en el compromiso que se asume con la tarea individual y
grupal; un grupo también, posee procesos dinamicos internos, es decir, tiene sus propios
estilos de informacién y de comunicacion, que por lo general, generan un determinado
grado de coheéién, de motivacion y, su particular forma de fomar decisiones; por lo que,
un grupo se define asf mismo, por el modo especifico de establecer las relaciones

interpersonales entre sus miembros; esos modos especificos de relacionarse entre sf,
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constituyen la cultura del grupo, Censidero que el desarrolio de habilidades que permitan
a los Integrantes del centro de escolar establecer relaciones interpersonales gratificantes,
constituye un recurso indispensable. para acceder al conocimiento, a la socializacién y a
la convivencia, como son: la capacidad de escuchar a los demas, saber dominar las
situaciones inesperadas, ser ablerto, receptivo a la critica, respetar las opiniones de los
ofros, trabajar con base a objetivos individuales y grupales, cooperar en el logro de los
propositos institucionales, las relaciones interpersonales son la fuente de la comunicacién
y la socializacion, por lo que su atencién en el centro de trabajo es prioritaria,

Siempre que interacttian varios seres humanos que conforman un grupo, gue se
relinen durante varias sesiones para solucionar una tarea o problema, se ponen en
accién numerosas fuerzas psicologicas gue van desde la confraternizacién a la lucha
abierta y enconada entre diferentes molivaciones, intereses, actitudes, conductas e ideas
de las diversas personalidades que lo componen. A este conjunio de fuerzas que hace
que el funcionamiento de un grupg, en lo fundamental, bastante distinto al de cada uno de

sus integrantes por separado, es lo que se ha dado en llamar dindmica de grupos,

Por las experiencias vividas, se que el trabajo en grupo ofrece ventajas, tales
como; servir de punto de comparacidn al sujeto para evaluar las habilidades y
capacidades individuales, ofrece fambién distintos estilos y estrategias de actuacién que
pueden servir de modslo. El| trabajo en grupc puede proporcionar, ademas, una
‘retroalimentacion més rica y variada que la que puede dar un individuo a ofro, incrementa
tas expectativas de cada persana ante el problema y disminuye la ansiedad del sujeto al
enfrentar |a tarea, al ver que no esta solo y que hay ofros que enfrentan una situacion
similar. El grupo es, también, un sistema de trabajo econdmico, que permile entrenar o
preparar un determinado numero de personas en el dominlo de técnicas que posibilitan
solucionar creativamente los problemas en poco tiempo, La escuéla es una de las
instancias sociales que mayor influencia ejerce en el desarrollo de las capacidades
individuales y grupales, por lo que se necesita organizar al grupo escolar, para generar
relaciones interpersonales gratificantes y con sllo, obtener una cultura productiva y de
participacién comunitaria,
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Planteamiento del problema

Es el proceso de socializaclén el que transforma al individuo biolégico en individue
social por medio de la transmisién y el aprendizaje de la cultura de su sociedad. En e}
proceso de socializacion, el individuo adquiere las capacidades que le permiten p.articipar
como miembro efectivo del grupo y de la sociedad global. El procesn de socializacion
consiste también, en la adquisicidn de reglas de interpretacion con las que el individuo
aplica y construye las normas de su comportamiento. Los procesos de socializacion se
llevan al cabo, a partir de las relaciones humanas y s un proceso que dura toda la vida,

El problema de las relaciones interpersonales en los centros escolares es
complejo; en él inciden factores individuales y sociales de todos y de cada uno de sus
integrantes; para superarlos y armonizarlos en beneficio de la colectividad, se requiere de
la voluntad, del interés y de 1a colaboracion de las autoridades educativas, del director del
piantel, de los padres de familia, de los docentes y de la comunidad educativa en general.

A lo targo de mi trabajo magisterial he detectado que los integrantes de la
comunidad escolar, presentan severas deficiencias en las relaciones interpersonales, lo
que influye, posteriormente, en las relaciones grupales, Es éste, uno de los problemas
més agudos y frecuentes que he tenido que afrontar como directivo escolar para fin de
ejercer las correspondientes funciones institucionales.

Desde la funcidén como directora, he observado que la faita de unas relaciones
humanas satisfactorias, obstaculiza el trabajc en la escuela, es causa de malos
entendidos, malas interpretaciones, inconformidades, formacién de grupos diversos v,
genera falta de relacion de unos grupos con ofros. Los integrantes de la comunidad
educativa se quejan de las malas relaciones interpersonales, y con razén o sin elia,

vuelven sus ojos hacia los padres de familia, las autoridades del centro escolar, los
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alumnos, o hacia los docentes, encontrandolos culpables de la incémoda situacién en aue
se desarrolian las relaciones al interior del centro escolar.

Cén base en mi experiencia direcliva, puedo sefalar que, si los integrantes deal
centro escolar no establecen relaciones humanas satisfactorias, no interactdan entre si,
no comperten los mismos intereses con relacion a los objetivos educativos de la escuela,
descalifican el trabajo institucional, no se comprometen con la institucion, vy si, no se
atienden, por parte de la dicecion, los procesos de informacién y de comunicacién, no se
logra tampoco, desarrollar las tareas satisfactoriamente; ya que, al alterarse el proceso de
socializacion comunitario el ambiente se vuelve hostil, mecénico y sin un sentido de
participacion y coopearacion, |

Para resolver los problemas de las relaciones interpersonales en el centro
educative, es necesario gue el director, hable sobre los problemas, con todos y cada uno
de los paricipantes del centro; escuchar sus apreciaciones y aporiacionses; hacer
conciencia de las actitudes y acciones que fos provocan; fijar normas para las relaciones
y el trato de unos para con los otros y, sobre todo, conformar un grupo de trabajo; a partir
del cual se organicen las actividades equitativamente, con la participacién de todos los
integrantes, tomando en consideracion, las habilidades y destrezas de cada uno, de tal
forma, que todos y cada uno, concreticen Ja importancia de su participacién, en relacion

con &l éxito del desarrollo del centro escolar y de las labores educativas.

Por lo referido anteriormente, en el presente trabajo, pretendo abordar el problema
de |a gestidn escolér, atendiendo a las relaciones interpersonales: individuales y
grupales, - para lograr una cultura de participacion - asi mismo, aporio algunas
sugerencias, para dar atencién a las relaciones interpersonales en ia realizacion de
actividades de participacién cultural en el centro escolar. Considero, que el desarrollo de
habilidades para acceder a la integracién, formacion, permanencia y pertenencia a un
grupo de trabajo, es de suma importancia durante el proceso de socializacion de sus
infegrantes.

12



Delimitacion de! problema

En ta educacion institucionalizada, la relacién educativa es la que se establece
entre las personas gque participan en el proceso educativo: entre alumno - profasor, entre
los mismos alumnos, entre profesores entre si y con el personal directivo, administrativo y
de intendencia, y entre la escuela y el exterior; las auloridades educativas, los padres ds
familia y la comunidad en general,

El grado de participacion de cada uno de los integrantes del centro de trabajo
depende del punto hasta el cual la estructura organizativa de la escuela se acerque a un
sistema de organizacion vertical, horizontal ¢ mixts, de ta! forma que a mayor verticalidad
y rigidez en las relaciones entre los distintos niveles, mayor control central habré y menor
participacién de los miembros de base en la toma de decisiones. Entre alumnos v
profesores y entre director y profesores se ha establecido tradicionalmente una relacién
vertical, en la que os profesores hacia los alumnos y el director hacia los profesores,
sustentan la autoridad y competencia, y en la que iog alumnos en el primer caso y los
profesores en el segundo, mantienen una actitud pasiva y de dependencia con respecto a

la autoridad.

En el desarrollo del presenie trabajo, considero y delimito a la gestién escolar,

desde la propuesta de ia participacién cultural, entendigja como:

Un conjunto de presupuestos basicos inventados, descubiertos o
desarroflados por un grupo determinado, el intentar adecuarse a los
problemas de adaptacién externa e integracion interna y que han
funcionado suficientemente bien para ser considerados y por lo tanto
para ensefarlos a los nuevos miembros como una manera adecuada
para percibir, pensar y sentir con relacién a los problemas y asi
proponer alternativas para un mejor rendimiento en el proceso de
ensefianza - aprendizaje ©,

BF’acheco, Reberlo Pascual. "La funcién directiva en &! contexto seclo educativo actual’, En:_La gestian educativa ante
la_innovacién y ef cambio. Madrid. Narcea 1988, p. 23.
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Justificacién

. Dentro del centro escolar, la participacion implica la.colaboracién activa - segun los
distintos modelos y grados - en el planeamiento, gestién, desarrolio y evaluacion del
procesa educativo de todos los elementos que intervienen.

Las relaciones que se establecen en el centro de trabajo estan en estrecha
conexion por una parie: con el modelo de organizacion al que se ajusten; vertical o

jerarquico, horizontal y mixto; y, por la oira, con la gestion escolar,

Lz funcion directiva depende, la mayoria de las veces, de las aclitudes y conductas
de flexibilidad y autocontrol, como respuesta a estimulos que contradicen, se oponen o
incluso violenta el sistema de valores, creencias, opiniones, etc., de un grupe humano en

un contexto institucional y social especifico.

La escuela, lugar del trabajo docente, es ahi, en donde observo pautas culturales
de agrupacion y de diferenciacién social; dentro de la escuela se expresan, las luchas
scoiales y culturales que se desenvuelven fuera de ella. La escuela en si, viene a ser la
segunda casa de los alumnos y de gquienes laboramos en ella; ahi ge inicia en los
primeros, la soclalizacion mas amplia; y, en los segundos, se sjustan los procesos de
socializacion individual y colectiva; la escuela es pues una instancia de socializacion

parmananie.

Las acciones que emprendo en beneficio del contexio sacial donde se desarrollan
las refaciones humanas de los que participan en el centro escolar, son un deber como
directivo; ya que con elias, faverezeo los procesos dé socializacion que habilitan a sus

integrantes para la vida en comunidad.
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Las relacicnes humanas insatisfactorias, provocan un sinnlimero de problemas en
el desarrollo del trabajo escolar, e inciden en los procesos de socializacion de sus
integrantes; por lo que el presente trabajo lo inscribo en las é&reas psicopedagogicas y
sociologicas del desarrallo personal y grupal.

En el presente contexio, el directivo que no desarrolla una relaciones humanas
satisfactorias, fracasa en la mayoria de las relaciones que establece, no se desenvuelve
adecuadamente ante las exigencias del medio que le 'demanda dialogar, interactuar,
cambiar impresiones, reflexionar criticamente, retroalimentar, opinar, etc.; al no hacerlo,
se ve impedido a desarrollarse en plenitud desde el punic de vista intelectual, social,
emocional y permanece aislado.

Las relaciones humanas insatisfactorias, en los centros de trabajo, son un
problema, que entre ofras causas, proviene de la inadecuada aplicacién de técnicas y
métodos para intervenir en problemas de tipo técnico pedagégico y por consiguiente un
problema interno que competle a la direccion y a su cuerpo docente resolver: buscando
soluciones y sallernativas para darles un nuevo enfogue, pero sin olvidar, que la
participacion de los padres de familia es indispensable.

Al propiciar relaciones humanas satisfactorias, los integrantes del centro de trabajo
se auto - evalian favorablemente, porque se saben productivos, apreciados,
comunicados, aceptados; enriquecen su potencial humano, se informan, refroalimentan,
confrontan experiencias, se comunican, socializan y adquieren el habito y el gusto por el
trabajo en grupo.

Contrariamente, guien no lo consigue, se le dificulta socializar en el centro
educativo; el desempefio de sus labores se vuelve tedioso, angustioso, y amenazante,

praduce aislamiento y actitudes defensivas y de agresion hacia los demas.

Lo referido con anterioridad, justifica ampliamente atender el tema propuesto.
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OBJETIVOS

1.- Presentar la funcidn de la direccion de acuerdo a los principios de las teorias sobre las
relaciones humanas, la gestion y la participacion en la formacién de grupos de trabajo.

2.- Presentar algunas esirategias directivas de participacion escolar con fundamentadas

en las princlpales ideas sobre las relaciones humanas,
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Suele presentarse por |a psicologla, la pedagogia y la sociologla, la distincién entre
socializacién primaria - aprendizaje de los elementos requeridos para todos los miembros
de la sociedad,~ y, socializacién secundaria, - preparacion para el desempefio de los
papeles especificos de los miembros de una colectividad 7. El efecto o la funcion de la
socializacion para el individuo, es la formacion de su personalidad por medio de la
asimilacién de la cultura. Las principales agencias de socializacién son: la familia, la
escuela, el grupo de compaferos en el trabajo, los medios de comunicacion de masas y
las iglesias. El centro escolar es, desde estas propuestas tedricas, una agencia
socializadora de sus integrantes. Es en las relaciones humanas, en el trato, en Ia
conexién, en la correspondencia y en la comunicacién de una persona con otra, y de ésta,
con el grupo humano entre quienes se desarrolla y crece, lo que permite transformar |a
naturateze y transformarse como individuo y como grupo social.

La expresion de relaciones humanas, en sentide amplio, se utiliza como sinonime
de relaciones interpersonales: “marco o situacion en que se producen procesos de
comunicacion e interaccién entre dos o mas personas” °. El ser humano desde que nace

tiene contacto con la naturaleza y con sus semejantes.

Las relaciones interpersonales, son de los grandes retos que ha tenido que
enfrentar el ser humano desde los albores de la historia, hasta nuestros dias; ya que las

refaciones son el contacto esencial de la vida v del desarrollo social.

Las relaciones interpersonales: * conexion, correspondencia, trato, comunicacion,

]

de una persona con ofra, relacion de pares™, vienen a formar parte de la vida cotidiana

? Diccionarie de fas ciencias de s educacion, Publicaciones Diagonal. Santiltana, para profesores. 1983.
Idem,

¥ Gran Digclonarlo Enclelopédico de seleccldn de Readers Digest.
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de la escuela; la vida cotidiana es, citando a Solangs “el entorno sensorial en e gue nos
desenvolvemos, los gestos, ademanes, las actitudes y comportamiento, tanto aislados
-como integrados en verdaderos complejos de practicas™.®. Las relaciones en la vida
cotidiana, son el factor fundamental en el ejercicio de nuestras actividades en relacion
con: padres de familia, alumnos compaferos de trabajo, direclivos y autoridades
educativas superiores. Al respeclo, Agnes Heller, sefiala que: “todos los hombres
hacemos mas o menos las mismas cosas en el ambito privado y en el marco diario, y Io
que hacemos resulia altamente revelador de ta realidad " *'.

La interaccidn, en las relaciones educativas, es el factor fundamental en e! gjercicio

de nuestras actividades profesionales; nos relacionamos con los compafieros y
autoridades educativas, con los alumnos, con los padres de familiay con la comunidad en
general, por lo que resulta importante que las formas de interaccién sean consideradas
como factor esencial en Ja parlicipacion de la vida cotidiana, en la gestién y en Ia
direccion escolar, ya que: “toca a la direccién de la escusla, nicleo de la gestion en el
establecimiento, articular las estrategias que, definitivamente son las gue perfilan las
prioridades para la accién del cuerpo docente de cada escusla,..” ™2, por lo que, la gestién
escolar cobra vida mediante procesos de articulacidén armoniosos o conflictivos, de las
dimensiones politicas, administrativas, organizacional y pedagégica. Gestion escolar es:
. un concepto de composicién plural y diversa, que permite apresar la sintesis
multidireccional e histéricamente presente en los planteles educativos” ™. es, el modo de
enfrentarse a la verdad, una forma de percibir y sentir; estd permeada de un particular
enfoque para entender y solucionar los problemas y los confliclos de todos los elementos
gue se ven involucrados en ia tarea educativa. La gestion, en toda organizacién, es pues,

una necesidad; en ella, participan todos y cada uno de los miembros de la comunidad.

10 Solange, Alberto, “Protagonismo de lo rutinario cotidiano® en: | Anuarlo conmemorative del V Centenario del
descubrimiento de Américe, México, UAM, Azcapotzalco. 1086, pag. 17- 21,

i Helier, Agnes, “El contacto cotidiane” en: Sociologla de |a vida gotidiana . 2° Ed. Barcelena, Peninsula, 1987, p. 359
12Espe|eta, Justa., "Anotaciones conceptuales en torno a la gestién_escolar . En: Un estudic de caso desde la

Eerspediva etnografica. México. D. F.;, 1994, 30 - 34
Pastrana, Lecnor, "Gestion escolar’, En: Qraanizacién, direccidn y gestion en la Escuela Primaria México DF: 1994,
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En |a direccién escolar & mi cargo, la organizacion y gestién se concepiualizan
como:

La forma concreta.., encuentra su punto de articulacién en la
direccién del plantel, por lo que describimos en este caso a Ja
conduccién escolar como construccidn local, no autodefinida y
relativamente concensada, que constifuye una peculiar manera de
pautar la dindmica del establecimiento para que ahi tenga cabida la
interaccién... ™

La direccion escolar constituye uno de los capitulos que més interés ha despertado
en los Ultimos afios en el campo educativo, motivado en gran parte, por los numerosos
estudios que se vienen realizando en el &mbito general de le direccion de empresas. Sin
duds, estas aportaciones han supuesto una valiosa ayuda, y asi, las distintas
aporiaciones para los sisiemas de direccion empresarial, aparecen también, como
sistemas de direccion educativa. La numerosas clasificaciones que sobre técnicas
directivas en general se han realizado son perfectamente transferibles al 4rea escolar. En
general, dichas técnicas varfan de sistemas més o menos autoritarios pasando por las de
tipo participativo, en mayor o menar grado, hasta el sistema més anarquico del: dejar
hacer. Sin embargo, hay que sefialar la importancia que en el campo educativo ha
adquirido la participacion a todos los niveles.

Han surgido numerosas clasificaciones de direccién, en lo que respeta

a estilos directivos: - entendidos como los modos de direccién que caracterizan a
‘una institucidn o a un dirigents -; como,

a técnicas directivas, entendidas como;

a) las distintas técnicas de direccion dependen unas de otras, y se relacionan
mutuamente,

" |dem, Espeleta...p.1
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b) no se elige una determinada técnica para su exclusiva aplicacién, sino que tal
eleccion va predeterminada por el estilo de direccién, las caracteristicas del centro

_educativo y los objetivos gue se pretenden lograr.
Estilos de direccién

Son varias las clasificaciones de estilos de direccion; para efectos del presente
estudio se considerarén las propuestas de Likert ®, autor que distingue cuatro sistemas
fundaméntales de direccion, dos de tipo autoritario, uno puente entre sistema autoritario y
participativo vy, por Uttimo, el estilo participativo.

a-_Sistema autoritario, Se caracteriza por un sistema organizativo muy
estructurado, con objetives fijados sin participacion, toma de decisiones concentrada, una
rigida distribucién de tareas, un minucioso sistema de control de resultados cualitativos v,

a corte plazo, unos cauces de comunicacién rigides y en un sélo sentido,

b.- Sistema autoritario mitigade. Es un sistema también autoritario, que procura una
cierla cordialidad en las relaciones, pero que prescinde totalmente de la participacién.
Hay mas preocupacion por el control que por la motivacién. En ambos sistemas no existe
preocupacion en los directivos en proporcionar estimulos variados al trabajo de los
subordinados, ni en facilitar y recibir informacién adecuada, ni en favorecer el trabajo de
equipo. La toma de decisiones no se realiza como participacion de los miembros del
centro, :

¢.- Sistema puente. El sistema puente entre el autoritarismo y la participacion

manifiesta una cierta confianza pero no completa. Los directivos supervisan todas las
decisiones antes de llevar al cabo lo decidido. No siempre se acepla la informacién

ascendente. Normalmente se consulta a los colaboradores anles de decidir sobre algo

¥ Likert, R,, "Un nueve método de gestién y de direcclon.”. en: Diccionario de las Clencias de la Educacisn, Deusto,
Bllbao, 1965.
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importante, pero no participan en la toma de decisiones, Respecto a los objetivos de la
organizacion, existe, a veces, una cierta resistencia a colabarar en su logro.

d.- Sistema participativo, Se caracteriza por un estilo de dirigir que asegura la
confianza y la libertad de eleccion. Existe un gran sentido de responsabilidad, pbr parie
de todos los miembros, en alcanzar los objelivos filados. Los cauces de comunicacion son
abiertos & todos los niveles. La toma de decisiones se realiza con la participacion de
todos los miembros de la organizacién, cada unc en su nivel. Los procedimientos de
control no estan excesivamente centralizados, y se utilizan como instrumento de reflexién
y formacién. Este tftimo sistema se basa en dos principios: uno, en Ia utilizacién por todo
directivo del principio de las relaciones de apoyo y, dos, en el trabajo en equipo pare la
toma de decisiones y la supervision.

Las diferencias entre estos cuatro sistemas, puede resumirse de la siguiente
manera: sustancialmente, los cuatro sistemas, establecen diferencias en el grado de
confianza entre directivos y colaboradores y, en consecuencia, poseen enfoques distintos
en el uso de la autoridad y de la participacién, en lo que se refiere a objetivos, toma de
decisiones, comunicacién, motivacion y control,

Es preciso sefialar que es dificil encontrar en los centros escolares, sistemas
directivos que respondan estrictamente a una clasificacion determinada; ya que no
siempre se consiguen los mismos grados de confianza entre cuerpo directivo y cuarpo
docente, como tampoco, se establecen relaciones similares con todos los padres de
familia, ni con los alumnos; un centro educativo estd conformado por diversidad de
personas y culturas, y por consiguiente, son diversos los criterios y los conceptos sobre el
uso de la autoridad, de la participacion, de la colaboracién, y de la motivacion; por o que
l6gicamente, los sistemas de interaccién, presentan en la practica, caracteristicas
diferentes entre sistemas directivos semejantes. Sin embargo, cuando el trabajo en la
escuela, se realiza considerando los bensficios de la comunicacion grupal, pueden

subsanarse muchas de las asperezas propias de! quehacer directivo
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Técnicas de direccién .

Todos los directivos escolares, tenemos nuestra propla conceptualizacion sobre e
desempefio de las funciones directivas, dichos conceptos se traducen en las normas que
eslablecemos, las decisiones que tomamos y las acciones que realizamos y que
implementamos para dirigir el plante! educativo.

Segin Riedmann, las distintas técnicas de direccidn son;

a.- Direccion por moetivacion. Tipo de direccidon preocupada fundamentaimente en
lograr fa méxima eficacia profesional, utilizando los conocimientos cientificos més
actualizados para motivar a los colaboradores de la manera més eficaz y alta, generando
el menor numero de conflictos,

b.- Direccion por delegacion. Esta técnica consiste, fundamentalmente, en ejercer
la direccion aplicando de forma sistematica |z delegacion de funciones entre
¢olaboradores.

- &= Direccion por objetivos. Esta técnica se basa en la medicion precisa de la
consecucion de |os objetivos logrades por cada sector e individuo dentro del contexto de
la escuela. Dicha medicién sdlo es posible cuando se estudian con rigor los objetivos

globales y especificos del cantro y se formulan con precision,

d.- Direccidn por excepcién. Esta técnica es conocida también con las

denominaciones de direccion de desviaciones, direccién de excepciones.
Fundamentalments, la técnica de direccion por excepcion significa la no entrstencién del
directivo en un proceso cuando el tal proceso se desarrolla segun la estrategia prevista. y
la inmediata intervencidn, adoptando las oportunas medidas correctoras, cuando surgen

desviaciones, anomalias, distorsiones o desajustes.

1 Riedmann, W.: “Técnicas de direcsién”, en: Dicclonarlo de les Cientlas de la Eduéaclén. Paraninfo, Madrid. 1981,
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g.-_Direccion por resultados. Es dificil diferenciar técnica de objetivos - ya

mencionada - y de resultados. La direccion por resuliados adopta estrategias

- conductuales al logro de los resultados dptimos: produccion maxima, aprovechamiento a
tope de los medios y productividad 6ptima,

f.- Direccion por sistemas. Se basa en la organizacion sistematica de toda actividad

directiva, adoptando varias modalidades, se caracteriza por:
- una sistematica estructuracién de {odas y cada una de las actividades;

- por la aplicacién minuciosa y cientifica de cuantos medelos, métodos de sistemas
y técnicas facilitan el analisis de problemas, el tratamiento de casos y la toma de
decisiones;

- recurre a la informacién sistematizada y al tratamiento electrénico de datos,

- Las tecnicas enumeradas, resullan ya clasicas, y estdn avaladas por
fundamentacion tedrica y experimentacion.

En los centros educativos, podemos implementar varios de los elementos descritos
en ias técnicas directivas enumeradas anteriormente, sin embargo, en la direccién escolar
del sector publico, no se puede hablar de sistemas directivos en toda la amplitud de ia
palabra, ya que en ellos, contamos con instancias superiores, que'son las que se
encargan de las funciones adrninistrativas mas amplias, y frecuentemente, los canales de
la informacion y de la comunicacion entre dichas instancias y el centro escolar no son
satlisfactorios.

Para efectos del presente trabajo, utilizo las técnicas de direccion en el contexto
factible del desempefio direclivo, referente a las actividades que desarrollo al interior de

la escuela, y también, las acciones con proyeccion comunitaria,

148273
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Manual Técnico Pedagdgico del Director del plantel de Educacién Primaria

. En 1984 la Secretaria de Educacion Publica puso en operacidn los Proyectos
Estrategicos, como instrumentos de coordinacién y apoyo de sus dependencias, los
cuales han permitido concentrar y sumar esfuerzos para la consecucién de los objetivos
del Programa Nacional de Educacién , Cultura, Recreacion y Deporle 1984-1988; los
lineamientos para la operacion de los proyectos estratégicos, estan contenidos en el
Manual Técnico Pedagbégico del Director del plantel de Educacion Primaria,'”

Entre los Proyectos Estratégicos destaca el denominado
“Fortalecimiento de la capacidad Técnica - Administrativa de los
directivos escolares”, cuyo objetivo especifico es fortalecer la
capacidad gestion administrativa y técnico - pedagégica de los
Directivos Escolares de Educacién Elemental, { ) para contribuir a
elevar la calidad de la educacion, optimar el uso de jos recursos y
hacer de la educacion un proceso socialmente participativo, que son
tres de los principales objetivos del Programa Nacional de Educacién
en vigor. El proyecto estd destinado a atender a Supervisores,
Coordinadores, Inspectores, Directores y Subdirectores del Sistema
Educativo Nacional *°,

Al determinar las acciones de este proyeclo, se considerd al directive escolar como
un elemento clave dentro del sistema educativo, pues en su motivacidn, conocimientos,
capacidad y experiencia, descansa gran parte de la responsabilidad gue tiene el Estado
de proporciona el primer servicio a que tienen derecho los mexicanos, que es una

educacion de suficiente calidad que coadyuva a elevar las condiciones de sus vidas.

E!l directivo del plantel escolar como administrador del plante!, tiens la funcion de
integrar armoniosa y éptimamente a todos los elementos de su comunidad educativa,
pues es en el interior del Plantel de Educacion Primaria donde cobrari vida los contenidos
de los planes y programas de estudio, en estrecha relacion con el tfrabajo de los
educandos, educadores y padres de familia; por lo que, mejorar la calidad de la

" SEP., MANUAL TECHICO PEDAGOGICO DEL DIRECTOR DEL PLANTEL DE EDUCACION PRIMARIA. *Proyecto

estratégico n® &7, FORTALECIMIENTQ DE_LA CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA DE LOS DIRECTIVOS

ESCOLARES. OCTUBRE 1988
[dem., pag. 5
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educacion plblica es tarea de todos; es también, donde, el directivo de cada plante! v el
equipo de maestros con gus cuenta, tienen un papel central que desempefar.

Por estas razones se asume que, el directivo escolar puede hacer una contribucion
de primera importancia para concentrar en cada aula de la escuela a su cargo, los
planteamientos del Programa Nacional de Educacion; tanto por el papel que debe
desempefiar como orientador técnico - pedagdgico del personal docente adscrito al
plantel, como' por su liderazgo dentro de la comunidad educativa, su autoridad moral e
intelectual y su caracter de administrador d los recursos d la escuela.

En el referido "Manual Técnico - Pedagogico del Director del Plantel de Educacidn
Primaria” se incluye la informacion sustantiva referente a: el subsistema técnico -
pedagdgico, el proceso de ensefianza-aprendizaje, la correlacion de funciones técnico -
pedagbgicas del director con el supervisor de zona y el personal docente y los
procedimientos para llevar al cabo visitas y reuniones técnico - pedagdgicas; todo con el
respaldo juridico normativo del Sistema Educativo Nacional. Acompafia este Manual del
Director del Piantel, un “Programa de Capacitacién y Fichas de Auto - evaluacién’ que
fueron elaboradas como complemenic y apoya a la capacitacion, las cuales permiten,
incluso, que el propio director estudie individuaimente el Manual y auto - evalle su
aprovechamiento.

En e p'resente trabajo se hace hincapié en el subsistema Técnico - Pedagdgico y
las funciones del Director, contenidas en el capitulo Ill, del referido Manual.'® “En Ia
conduccién del proceso ensefianza-aprendizaje dentro de un plantel educativo, cobra
refevante importancia el papel del Director como facilitador y coordinadoer de las acciones
que en él se realizan”,

En primer término se establece la correlacién que guardan ias funciones del
Director con las correspondientes al Supervisor y al Docente, lo que le permite tener una

vision global del fendmeno educativo y de la interaccién que de él se espera con su

¥ [dem. p. 37-.58,
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superior y colaboradores.”. Asimismo se presentan, para cada funcion, una serie de
actividades sugeridas, las cuales podran ser enriquecidas con base en la experiencia del
_propio Director y que pretende brindarle maybres elementos para el cumplimiento de su
tarea. Es importante que el director tenga presente que su fabor no se concreta a apoyar
o conducir a su parsonal docente, sino que es fundamental para el logro de Ios objstivos
del proceso educativo, la interaccion que establezca con el alumnado y con los padres de
familia.

Ademéas de conocer plenamente sus funciones, al Director le es necesario
contemplar la correlacion que éstas guardan con ias correspondientes a su personal
docente, con objeto de brindarle las crientaciones. téenico - pedagogicas que requiere
para el adecuado desarrollo del plan y los programas de estudio, Ja conduccién del
proceso del ptan y los programas d estudio, la conduccién del proceso d evaluacion del
aprendizaje, asi como promover y organizar la implantacién de los proyectos de apoyo
que enriquecen el trabajo. De igual manera, comprender como sus funciones se
correlacionen con las del Supervisor de Zona, le permiten aprovechar y prevenir los

aspectos que el Supervisor ha de revisar en sus visitas periédicas al plantel.

Para que el Director del plantel cumpla cabalmente con dichas funcionss es
necesario operacionalizarlas, derivando de ellas acciones concretas que le permitan
coordinar el proceso d ensefianza-aprendizaje, la capacitacién el plan y programa de
estudio, asi como de las actividades que se desarrollan en la preparacién o apoyo a estos

elementos; &) Manual sugiere actividades para sl Director”
Las funciones del Director
Orientar, auxiliar y orientar; supervisar; vigilar el cumplimiento de los objetivos;

promover que el proceso de enseflanza-aprendizaje se aplique; supervisar que los

procesos de ensefianza-aprendizaje se desarrollen; motivar al personal en el desempeiio

® fdem. Ver anexo 1 p.39 - 42,
2! {dem., Ver anexo 2 p. 43-56.
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de sus labores; verificar que el persona! lleve al corriente los registros de Avances
Programéticos; autorizar las estrategias y sugerencias que le presente el personal,
implantar los proyeclos de .apoyo; visualizar los problemas de acluslizacién o
capacitacion requeridos por el cuerpo docente; participar en las actividades de
mejoramiento profesional; canalizar hacia las instancias correspondientes de la
Delegacion General a quienes presenten problemas.; etc., Ademas, es responsable de
articular las funciones y parlicipaciones del Supervisor y de los Docentes en el contexto
escolar pare beneficio del mismo,

Las funciones del Supervisor

Orientar y asesorar al personal directivo v docente; verificar &l cumplimiento de
Planes y Programas, vigilar que la aplicacidn de éstos, sea con base al nivel de
conocimiento de los alumnos; vigilar la vinculacién enire teorfa y practica; vigilar que el
personal docente cumpla con los registros de los Avances Pragramaticos; presentar al
jiefe de sector las propuestas de mejoramiento; asesorar al personal directivo; concentrar
las necesidades de capacitacion y mejoramiente profesional; evaluar a! término dl afio las
acciones del plantel educativo: canalizar, cuando se le solicite, a los integrantes que
presentan problemas; eic,

Las funciones del personal docente

Analizar los programas de estudio; solicitar al director asesoria; elaborar los
instrumentos necesarios para evaluar; vigilar que los alumnos asistan y cumplan con las
disposiciones escolares; desarroflar con los alumnos d su grupo, los programas de
estudio; preparar el trabajo diario; elaborar y conservar actualizado el registro de los
Avances Programaticos; presentar al director iniciativas; vigilar el cumplimiento de las
fareas; comprobar la paricipacion de los alumnos a su cargo, en las actividades de la
escuela; vigilar que el desempefic de los alumnos se caractsrice por la cooperacion, el
ordeny el respeto; realizar evaluacion diagnostica, al inicio del curso; evaluar el proceso

de aprendizaje de cada alumno y evaluarlos también al finalizar el curso escolar; dosificar
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la aplicacién de los contenidos de estudio; conducir el procese de ensefianza-aprendizaje
con metedos procedimientos y formas didacticas adecuadas; preparar a diario el material
-de apoyo didéctico; concurrir a las juntas de estudio que convoque el director; realizar y
registrar observaciones continuas del desarrollo de la personalidad de los alumnos en el
aula y en las areas sociales del centro escolar; etc.

Todas y cada una de las actividades, responsabilidades, abligaciones y funciones,
mencionadas en los parrsfes anteriores, se llevan al cabo a partir de las relaciones
interpersonales, por lo que es hace necesario implementar un adecuado sistema de
informacion, una comunicacidn individual y grupal, que articule las funciones
administrativas y académicas del centro educativo, por fo gue sugiero las reuniones de
trabajo individual y grupal; en estas Ultimas se hace indispensable considerar y motivar a
sus irfegrantes como un grupe que comparte objetivos comunes y que esté dispuesto a
la dolaboracion y & la participacion.

1

Las reuniones de frabsjo en la escuela, son el escenario de las relaciones

interpersonales de sus integrantes; en dichas reuniones, ya sean de indole personal o

grupal, es importante considerar, que la informacidn y la comunicacién cubran sus
objetivos.

Escuchar y entender al ofro, hacer comprensible el mensaje o idea gque se tiens
respecto al tema que es objeto de atencidn en la comunicacion personal o en el grupo, es
un elemento esencial para &l desenveolvimiento de fa interaccion.

Es necesario, ejercer la direccidén con apoyos tedricos y practicos que apoyen el
frabajo; la funcidén directiva obliga al director a ser conductor, facilitador, gestor,
organizador, efc., es su responsabilidad, estar en contacto con todos y cada uno de los
miembros del plantel educativo, con los padres de familia, y también, establecer
relaciones inter - institucionales y comunitarias en apoyo a las labores escolares; por lo

que a continuacién, resefio los procesos de grupo.
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Los procesos de grupo
- .. Los procesos de grupo tienen su.base en log principlos de [a comunicacion,

El fundamento de la comunicacion es trasmitir mensajes vy saber escuchar; ambos
requieren claridad y respeto acorde al proposito, a las personas y al contexio en que se
realizan,

En los procesos de interaccion que se establecen en la escuela, con &l proposito
de tener una escucha efectiva, que garantice el logro de los objetivos en la comunicacion
individual y grupal, es bueno preguntarse: ;Comprendo en sentido literal lo que el otro
esta diciendo?. ¢Qué sentimiento desea expresar?. (A quien va dirigida realmente su
pregunta?. JPuedo yo responder a fo que mi interiocutor me pregunta?. ¢Estoy
consciente de mis dificultades en la comunicacion?, etc,

Por lo que se refiere a la comunicacion grupal, es imprescindible que no ocurra en
linea recta, sino en redes, no en una o dos, sinc en multiples direcciones, para lo cual
resulta necesario un clima abierto y franco. Esto, puede facilitarse dividiendo al grupo en

varios sub - grupos, cuando las condiciones y el estado de |a tarea asf lo permitan,

Ademas de |la comunicacion, existe ofro elemento en la atencion al grupo, que no
puedo pasar por alto, son los llamados fendmenos de las luchas por el poder o liderazgo.
“En todo grupo de personas gue comienzan a relacionarse entre si, siempre surgen
formas de comportamiento peculiares en funcidén de cémo el olro se relaciona con e}
resto. Una de lag mas caracleristicas es la que alguien de los reunidos trate de influir

sobre los demés. Este es el llder®,

A continuacién describo diferentes tipas de lider:

2 Betancour, Julidn, Chibas Orliz, Felipe vy otros.,_Crear individuaimente v en grupos: Reto del Sigic XXI., Editorial
Academia, La Habana 1983
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Autoritario: El lider trata a los miembros en una forma impositiva como si fueran
inferiores en rango a él. Por esta razén ignora criterios, desestimando ideas y
__Gesperdiciando el potencial total del grupo.

Anérauico: Es lider sblo de nombre. En realidad no coordina ni orienta al grupe;
produciéndose el desorden y la anaraufa.

Democrético: Es el que facilita la participacién de todos los miembros del grupo.
Respeta a cada uno por igual, tomando sus criterios en cuenta para cualquier decisidn.

Tebricamente, el lider democratico es el mas recomendable; sin embargo, en la
escuela, donde frecuentemente se conforman grupos encaminados hacia el analisis de
problemas complejos y a la produccion de salidas creativas para situaciones viejas, es
preferible més que la presencia de un lider democratico, la presencia de un conductor -
facilitador.

El nive| del conductor - factitador es cualitativamente superior al democratico, pues
mas que un lider es alguien que orienta y facilita Ia liberacicn del potencial creador del
grupe, y encauza y organiza las fuerzas que de por si éste posee. El en sl mismo se
ofrece al grupo como un recurso o herramienta para ser utilizado en 'a conduccion Y en
facilitar, organizar, encauzar, atender y/o resolver las tareas grupales. Por lo que debe:

Saber trabajar con un grupo y manejar diversas técnicas de trabajo grupal.

Saber como facilitar la comunicacitn entre los miembros del grupo para avanzar en
la solucion del problema,

Saber dominar las situaciones inesperadas.

Ser abierto, receptivo z la critica, sobre su forma de coordinar y orientar.
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Conocer la etapa de frabajo en que se encuentra el grupo, asi como el ritmo o

tiempo que puede asumir al enfrentar la solucién de un problema.

Tener conocimientos tedricos y précticos de lo que se pretende lograr

Prestar ¢l maximo de atencién tanto a los fenhomenos directamente observables en
la conducte grupal, como aguelios que requieren de interpretacién para ser comprendidos
por é y por el grupo, dado aue no son perceptibles directamente. Este Ultimo aspecto
representa una de las funciones fundamentales de la coordinacion. Estos significades de
la conducta grupal que no-son direciamentie observables, se pueden detectar
respondiendo a preguntas, tales como: ;Por qué interviene en este momento?, §con qué
infencién lo hace?, ¢a gue motivacion responde?, ;a qué necesidades se debe su
intervencién?, ¢qué angustia o ansiedad lo impulsa a intervenir?, é,qué quiere probar con
su intervencion?, gante quien lo quiers probar?, ¢qué as lo que en el fondo pretende
Iogfar?.

Muchos de estos significados no se expresan en intervenciones verbales, sino en
gestos, posturas, silencios, cambios de tono de voz, es decir, se vuelcan en lo gue

conoce como lenguaje extraverbal del individuo y del grupo,

Es necesario que toda persona gue se inicie en la direccidn y en la coordinacion de
grupos se auto - observe y se percate de cual de los tres estilos de liderazgo tiende a

predominar en su estilo de direccién yfo coordinacion y en dependencia de ello, es decir, |

conaciendo las virtudes y defectos que repite durante el trabajo coh grupos, construir su
propic modo de dirigir y de coordinar.

Toma de decisiones

Muy relacionado con tas formas de liderazgo o conduccion del grupo esté el de la

toma de decisiones. Una vez que el grupo ha trabajado en los diversos caminos
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Para entender que estd sucediendo es necesario tensr claro cudles son los
objetivos y metas del grupo, cuales son sus reglas y roles, asi como que piensan los

—integrantes con respecto a sl mismos y con respecto al grupo en-sl.

La solucién de un problema puede conducir a caminos opcionales, a tener gue
escoger enire unos y otros; algunas veces, la solucién se inclina por optar por caminos
distintos a los habifuales; esie optar por nuevos caminos provoca ambigiiedad, una
sensacién de ruptura del equilibrio interno de! grupo vy por ends, implica inseguridad en
sus integrantes, Este es uno de los motivos por los que &l grupo se resiste a avanzar en
la solucidn de problema.

Esia resistencia puede adoptar motiples formas: desde el cuestionamiento méas o
menos solapado de los métodos o técnicas que adopte el coordinador, hasta la técnica de
la agresidn abierta al coordinador - facilitador.

Otra tactica puede ser mucho més sutil y consiste en comenzar a realizar acciones
o trabajos que aparentemente van encaminados a alcazar la tarea u objetivo final que el
grupo se ha propussio lograr, pero en realidad no es més que otro modo de acomodarse
a lo ya conocido.

Para distinguir éstas y olras tacticas de resistencia, el coordinador debe tener muy
claro cuél es la tarea grupal, es decir, aquello gue ha permitido que individualidades tan
distintas se retinan para trabajar en equipo.

Solo comparando estas tacticas con la tarea, el coordinador podré distinguir entre
las acciones que realiza el grupo en funcion de alcanzar su meta, de las que ejecutan con
el fin de hacer pasar el tiempo, aparentando que se frabaja en la tarea, Cuando ello
suceda, tan pronto ses posible y se dé un momento oportuno, el coordinador le revelara a
los participantes lo que ocurre, a fin de sortear esta barrera y que el grupo pueda
continuar hacia adelante.
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Otro indicio de resistencia pueden ser los silencios. Pero serfa erréneo darles la
misma interpretacién en todos los casos, ya que pueden deberse a otras razones; por

__ejemplo, los miembros del grupo requiersn de tiempo para procesar. las ideas gque

precedieron al silencio.

También puede ocurrir durante el transcurso de las sesiones del grupo se instaure
una vivencia de frustracién que es un estado psiquico resultante de no alcanzar la meta
propuesta en el tiempo en que el grupo lo habia previsto.

Este sentimiento puede ser provecado por cambios en los planes de trabajo inicial,
porque los puntos de vista de los miembros se tornan irreconciliables o por falta de
claridad en el planteamienio de los objetivos. El grupo, entonces, puede manifestar una
conducta evasiva, no enfrentando la tarea, o, manifestar hostilidad consciente o
inconsciente hacia el coordinador. También, puede adoptar una pasividad paralizanie que
obstaculizara, en gran medida, la solucién del problema.-

Ante todas estas conductas, el coordinador debe mostrarse duefio de sl, v
menifestar &l grupo, el aprendizaje que se puede obtener de un fracaso si es bien
aprovechado, asi como, en qué momento del quehacer grupal se encuentra, e intentar
motivario, exponiéndole una nueva arista del problema.

Estas y ofras barreras son factores que pueden impedir el buen funcionamisnto del
grupo, superarios, es lo que constituye la tarea implicita del grupo. Se trata de ir
erradicando las pautas estereotipadas de conducta que dificultan e! avance del grupo y se
oponen al enfrentamiento de |a tarea propuesta. El buen desempefio y feliz término de la
misma, corresponde sobre todo al coordinador,

Elementos necesarios para el éxito del trabajo grupal.

De como se maneje la primera sesién y del ulterior encuadre gue de ella hagamos,
dependera en gran medida el éxito del trabajo grupal a lo largo del resto de las sesiones.
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Encuadre,

R Se entiende por encuadre la delimitacién clara y precisa de la tarea u objetivo
grupal y las normas de su funciocnamiento.

Dado que de seguro la mayoria de los participanies no estdn acostumbrados a
estas técnicas de trabajo en grupo, se producen en ellos una serie de dudas ¥ miedos que
no son ofra cosa que resistencias al cambio. Al quedar definido claramente el encuadre,
desde la primera sesién de frabajo, estas angustias y temores tienden disminuir,

El encuadre se establece en forma de acuerdo grupal. El coordinador debera llevar
al grupo una propuesta de encuadre, en la que deben quedar claras las reglas y
especificidad que regiran el funcionamiento de ese grupo durante todas las sesiones. Si
existe algin desacuerdo por parte de los miembros, se debatird el punto en cuestién
hasta arribar a un arreglo en el que estén d acuerdo tanto los participantes como el
coordinador.

Es preciso hacer énfasis que esta propuesta de encuadre que lleva el coordinador,
es sdlo eso, una propuesta y que las normas de funcionamiento en realidad las construye
el grupo con su frabajc en una primera sesion. Una vez obtenido ese acuerdo, se
delimitan las responsabilidades y funciones del coordinador y los participantes. Resulta
importante el momento de establecer el encuadre, distinguir las normas que ya vienen
impuestas por la institucion educativa a que pertenece el grupo, de las sugeridas por el
coordinador y su estilo de trabajo, y las que el misme deberd establecer con e! grupo..

A continuacién se dan algunos elementos que debe contener el encuadre:
L]

1.- Tarea o meta final; Objetivo que deberd ser alcanzado al final de las sesiones.

2.- Metodologia de trabajo: De acuerdo con Ja naturaleza de la actividad que se va

a realizar,
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3.- Instrumentos con los que el grupo cuenta para trabajar y el uso que se les dara.
4.- Funciones y responsabilidades del coordinador
5.- Funciones y responsabilidades de los paricipantes

8.- Ndmero de sesiones de trabajo: Comprende explicar los dias en que se habra

sesibn y por que, ademas de especificar |a fecha en que acabara

7.- Horaric de sesiones: se debe explicar el horario de inicio y de terminacion de
las sesiones

8.- Porcentaje de asistencia necesaria para continuar siendo admitido en el grupo,

si se tiene un ndmero limitado de ausencias y/o si las sesiones tienen carécter obligatorio

Reglas.

Es conveniente también que durante el encuadre se precisen cudles son las reglas
que facilitan la |labor del grupo. . Algunas de elias son las siguientes:

1.- Oir, escuchar y respetar los puntos de vista de todos los miembros

2.- Ayudar a que todos se sientan parte de la discusién

3.- Nunca decir que usted personalmente no estd de acuerdo con algo o alguien,
sino gue opina distinto

4.- No se considere obligado a refutar a alguien que tenga una opinién distinta a Ia
suya
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5.- Ayudar de manera voluntaria y consciente al reste de los participantes
. —.. 6.~ Sea abierto y.promueva gue los demas digan lo que piensan

7.- Cada uno de los paricipantes es responsable del desarrollo exitoso de la
reunion

8.- La tnica pregunta tonta es aquslla que no se hace
9.- Busque e} mérifo de las ideas de los demas

10.- Evite cualquier acto que retards la sesion

11.- Evite los conflictos personales

12.- Evite ser critico o sarcastico

13.- BEvile las conversaciones que distraigan

14.- No subestime ideas o preguntas suyas o de los demas, por absurdas o
extrafias que parezcan

15.- Mantenga en {odc momento una actitud amistosa

16.- Trate de aportar el mayor nimero de ideas posibles. No se aferre a la primera
solucién gque se e ocurra, proponga ofras.

Estas reglas ven encaminadas a fomentar las condiciones “psicolégicas”
necesarias para el trabejo de un grupo creativo que son: por una parte, seguridad
psicoldgica para crear, es decir, cuando en lugar de criticas y frenos a la creatividad

individual y grupal existe un clima en el cual el sujeto no se siente en constante situacién
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de ser puesto a prueba o que es constantemente evaluado; y por ofra, receptividad, esto
es, que toda idea es escuchada, y todos, no importa su importancia en el grupo, pueden
. .__emitir su criterio, respetandosele su juicio,

Condiciones ambientales

En cuanto a las condiciones ambientales que deben rodear el trabajo del grupo, la

literatura recoge una serie de recomendaciones, lales como:
1.- Ubicar a los participantes de modo gue todos puedan verse y hablarse

2.- No debe haber lugares o asientos prefijados para el conductor o el resto de los

participantes

3.- Se debe de trabajar en un sitio lo bastante amplio como para permitir
reubicacicnes y movimienios a los participantes

4.- Se debe invita a los presentes a olvidar Jos simbolos de prestigio ¥ rango social
que ocupan. En ese instante fodos son miembros del grupo con iguales derechos y

deberes

5.- algunos autores recomiendan el aislamiento el grupo con respecto a su entorno

habitual de las presicnes sociales cotidianas
Fases de desarrollo en el grupo

El desarrollo de las actividades del grupo, regularmente, atraviesa por cuatro fases,

a saber:

Primera fase: En la que se define el problema o tarea en fa que va a trabajar e!

grupo y se dejan claras las normas de funcionamiento del mismo,
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Segunda fase: Es conocida con el nombre de fase de evaluacion, y se realiza un

proceso de decantacion, mediante el cual se escogen las ideas mejores y se desarrolian

—utilizando los recurses de la ldgica. Agui se ubican en un-marce delerminado las ideas
que tuvieron un despegue imaginativo en [a fase precedente.

- Tercera fase: .Esta fase puede o no llevarse al cabo por el grupo. Comprende la
confeccion de un plan para implementar las soluciones o ideas importantes de la fase
anterior, Aqui se realiza un analisis de factibilidad: si estas ideas se pueden aplicar o no y
de ser esto posible, en que tiempo.

Cuata fase: Al igual que en [a tercera, puede gue &l grupo no lz realice. En ella se
pasa a implementar directamente en la préactica el plan de accion elaborado en la fase
anterior.

Para ganar en claridad muestro un encuadre tomados de las sesiones de trabajo
grupal realizadas durante el curso escolar 1995 - 1996 en la Escuela José Martiniano
Hernandez turno matutine. Se presentan en calidad de propuestas de trabajo grupal.

Ejemplo de acciones realizadas en ia Escuela a mi cargo.

Cbjetivo de la sesidn. Tema; conformacion de la Escolta.

Acciones: Motivar al personal sobre la imporiancia que tiene para la institucién la
confermacion de la escolta.

Se generan ideas por todos los participantes, donde las reglas son: receptividad y
na criticar las ideas que surjan,

Plantear y analizar los problemas que habra que resolver para conformar la
escolta.
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Se visualizan soluciones con base en la creatividad y a la imaginacion.

-—— - Desarrollar en los participantes, a partir de escuchar sus puntos de visia,
aportaciones, toma de decisiones y 'acuerdos, el sentimiento de pertenencia hacia el
proyecto de formacion de la escolta,

Seleccionar las ideas mejores y desarroliarlas, utilizando 1os recursos de la l6gica.

4

Establecer ta normatividad para la conformacion de la escolta; y, estabiecer

funciones y responsabilidades de los participantes.
Metodologia a utilizar: Técnicas de motivacion, erganizacion y paricipacion grupal.

Instrumentacién: Andalisis, investigacion de reglamentos clvicos y de participacion
escolar,

Roles y su funcién: profesor de educacion fisica, profesores de 5° y 6° grados.
a) Se considera en la planeacién del inicio del afio escolar.

b) Se organiza con base & la participacion de los dos Ultimos grados de educacion
primaria, ‘

c) Se responsabiliza a los profesores de 5° y €° grado y al profesor de educacion
fisica.

d) Se determina el perfil de los participantes.
e) Se sensibiliza a los alumnos del centro educativo de |z importancia de la

escofta, y de |a distincién que representa participar en la misma.
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f) Se programan las actividades de informacién y seleccion sobre los distintos
puestos en ia escolta.

) Se realizan las practicas y los ensayos correspondientes, hajo la supervision de
los profesores responsables,

Numero de participantes: 17; seis de la escolta entrante; seis de la escolta saliente;
dos profesores de educacion primaria; un profesor de educacién fisica; un alumno que da

‘as drdenes a la escolta y, el director de la escusla.
Morario de trabajo: 11 a.m, a 13 p.m.

Se recomienda:

a.- No perder nunca de vista la tares del grupo como punta de referencia y
comparacion esencial.

k.~ Crear un clima grupal agradable para lo cual deberé: -
b. 1) Propiciar un ambiente de confianza
b. 2 ) Garantizar condiciones adecuadas.

b.3 )} Promover la distribucion del liderazgo (qué no exista alguien que se atribuya
los dones de jefe y decida por el resto de los participantes).

" b.4) Estimular las decisicnes por consenso.

b. 5.) Propiciar las discusiones y el trabajo en equipo.
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b. € ) Individualizar los intercambios de los participantes a partir del uso del "yo

opino..". (el caracter personal, en las opiniones, responsabiliza a quienes las emiten).

b. 7 ') No estimular la critica y el "aplastamiento de ideas”, sino ia receplividad y la

escucha de cualquier idea.
b. 8 } Aceplar a los presentes con sus virtudes y defectos.
Para organizar la presentacion del encuadre inicial; hay que:
a) Explicar al grupo lo que se quiers lograr.
b) Efectuar la presentacién tomando en cuenta la experiencia previa del grupo.
c) Jerarquizar las ideas; distribuirlas de acuerdo con la disponibilidad del tiempo.

d.- Se recomienda, prestar especial cuidado a la motivacién y los afectos de los

participantes; para ello es necesario:
d.1.) Ulilizar técnicas de caracter creativo segun la tarea y el momenic de
desarrolle en que se halle el grupo.(Por ejempio si el grupo estd cansado, facilitar fa

reanimacion del mismo, por medio de alguna técnica de descanse creador).

d.2.) Estimular, alentar o elogiar a los participantes. Jamas ser indiferente o

insensible a la actuacién o rendimiento de los mismos.

d.3.) Retroalimentar o dar a conocer a los participantes los avances que =
progresivamente se van obteniendo.

e.- Mantener en elto la atencion. Ello se logre al:
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e.1.) Enfocar la atencién hacia un punto determinaco dentro de la farea que se
realiza.

e.2.) Cambiar a intervalos de canal de comunicacion: pasar de las palabras a los
gesios y de eslos a diferentes medios visuales, entre otros.

e.3.) Variar la interaccion: Dirigiéndose a veces al grupo; luego a un interlocutor en

especifico y retribuyendo las preguntas y respuestas de los participanies.

f - Variar las actividades. Lo cual se logra:

f.1.) Intercalando las intervenciones orales con técnicas y practicas grupales.
g- Estar el coordinador suficientemente preparado tedrica y practicamente:
g.1.} Estudiar ios diferentes modelos y teorias acerca de la dindmica de grupos. (

g.2.) Estudiar los fundamentos bésicos del problema en atencién, asi como

dominar los diferentes métodos de trabajes de grupo.
g.3.) Participar como observador en sesiones gue preparen otros coordinadores, w

g-4.) Participar en entrenamientos que disefien al efecto coordinador de mas
experiencia.

¢.5.) Ser receptivo a las observaciones que haga el grupo.

g.6.) Preparar cuidadosamente cada sesitn de trabajo, asi como la secuencia de
todas las sesiones,
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g. 7.) Preccuparse por poseer y ejercitar cualidades empaticas. Aprender a utilizar

el humor y |a risa como un recurso de trabajo.

h ~ Conocer la fase o etapa de trabaje en qus se encuentra el grupo.

y - Aplicacién del sub - agrupamiento: En determinados casos, cuando el ntimero
de participantes asi fo recomiende, puede resultar positiva la aplicacién del mecanismo
del sub - agrupamiento de sus miembros, pues puede facilitar los intercambios en el
grupo,
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

La vida en los centros de trabajo es un escenario vivo de la interaccion,

Una tarea importante, para el director del centro escolar, si desea formar parte de
una comunidad escolar, es crear en ella una culiura escolar propia, acorde al contexto

sccial comunitario, y con la participacidn de todos los miembros que la integran.

La direccién escolar es una responsabilidad con base en la funcidn propia del

organo de gobierno de |a institucion educativa.

Los organos directivos, ejercen una dobie funcidn, somos responsables de los
“niveles de eficiencia y rendimiento”, y, por otra, debemos establecer claramsnte los

objetivos que pretendemos alcanzar, las metas y los medios para conseguirlos.

Si como directivo dsjamos de atender a los fines de la organizacicn, de hecho no

estaremos cumpliendo con |a funcién directiva.

lLas relaciones interpersonales, llamadas también relaciones humanas son el
nicleo de fa interaccion en la vida cotidiana de la escuela. Los gestos, ademanes, las
actitudes y comporiamientos aislados, son integrados en verdaderos complejos de

practicas; v, lo que hacemos, resulta revelador de la realidad en que se vive,
Las actitudes gue los individuos asumen en la vida cotidiana, ante los otros, ante la
organizacion escolar, ante las responsabilidades de trabajo, v, scbre tods, ante el trabajo

colectivo, son reflejo de las relacicnes humanas imperantes en el centro escolar,

Las actitudes de los integrantes de una comunidad escolar se relacionan con el

proceso de formacion y desarrollo personal en su vida familiar y social.
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Las relaciones humanas se aprenden en el medio familiar, escolar y social.

Para lograr internalizar relaciones interpersonales satisfactorias en el centro
educativo, conviene, desde la funcidn directiva, favorecer la formacion de grupos de
trabajo para ta participacion y la gestion escolar. Los procesos de grupe comprenden
coma un aspecto basico la comunicacién, pues sin el intercambio consciente de ideas,
actitudes, y sentimientos, no es posible conformar un grupo; per lo que se recomiends,

apoyar la formacién de grupos, y el desarrolio del sentido de perlenancia a los mismos.

Las buenas relaciones interpersonales entre las personas involucradas en el
proceso educativo da como resuliado un mayor aprovechamiento de los objetivos

propuestos en la educacion.

En el centro escolar establecemos redes de relaciones interpersonales. La
comunicacién juega un papel decisivo en éstas, sobre todo, si favorecemos que esa
comunicacién se base en una libre igualdad de derechos y responsabilidades, de libertad

de expresion, de respeto y flexibilidad de criterios

Las acciones que emprendamos en bensficio del contextc social donde se
desarrollan las relaciones humanas de los que participan en el centro escolar, son deber
del directivo; ya que con ellas, favorecemos los procesps de socializacion que habilitan a

sus integrantes para la vida en comunidad.

Saber trabajar con un grupe equivale a manejar diversas técnicas de trabajo grupal,
como son: saber establecer las reglas del trabajo grupal, acordes a los objelivos que se
pretenden lograr; saber como facilitar la comunicacion entre los integrantes del grupo
para avanzar en la solucion de los problemas; saber dominar las situaciones inesperadas;
ser abierto v receptivo a la crilica; conocer la etapa de trabajo en gue se encuentra el
grupo; tener conccimientos tedricos y practicos de lo que se pretende alcanzar, y, tomar

decisiones.

46



Cuando actuamos como director impeditivo, autoritario y, con falta de visién a una
participacion cultural comunitaria dentro de la escuela a nuestro cargo, obstaculizamos el

. avance del procesc sducativo,

Las normas que establecernos dentro del centro escolar juegan un papel muy
importante, por lo que tienen que ser establecidas por el grupo de pariicipantes y
retomadas de manera oportuna per el director, con conocimiento de todos y de acuerdo a
los objetivos de la institucién.

Los padres de familia son un elemento més del grupo cultural de cada escusla y
debemos tomarlos en cuenta, atenderlos y respetarlos como un elementc central de ta
relacion profesor - alumno y escusla - comunidad.

El metodo de trabajo - colegiado y por equipes de trabajo, permite una interaccién

social necesaria y profunda enfre los propios profesores, direclivos, padres de familia y
alumnos,

Es recomendable, articular a la escuela con profesionales e instiluciones afines al
crecimiento y desarrcllo de los escolares, esto, favorece el funcionamiento de nuestro

quehacer educativo al fomentar unz cultura participativa dentro de la comunidad.

Cada escuela forma su propia cultura de aciterdo a las caracteristicas de Ja
comunidad; atendiendo al factor geografico, socioecondmico y cultural que prevalece en
elta, con una participacién decisiva de cada uno de sus integrantes

Directivos, profesores, padres de familia Yy comunidad en general, coma forjadores
de futuros ciudadanos, debemos ser promofores y gestores en la vida cotldlana de la
escuela, de la adecuada socializacién de los alumnos, aceptando y respetando las
diferencias individuales con base en las relaciones interpersonales positivas, en las que
prevalezca el respeto, la informacidn, la comunicacién, la participacién y la colaboracion
individual y grupal.
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Apéndice n° 1.

MARCO CONTEXTUAL

El ceniro escolar donde presto mis servicios como directora, se encuentra ubicado
en el fraccionamiento de Ciudad Granja *, dentro del Municipio de Zapopan; limita al
Norte con San Juan de Ocotén, al sur con el cerre del Colll, al oriente con la celonia
Santa Maria del Pueblifo y al Poniente con el anillo periférico; son 11 Km. jos gue lo

separan de la cabecera municipal.

Ciudad Granja, fue fundada en el afio de 1950 por los sefores Juan Merguecho y
Jesis Rodriguez; su evolucion ha sido muy lenta en virtud del incumplimiento de las
ofertas de los fraccionadores y el ebandono de las autoridades municipales. Cuenta con
una delegacion municipal y servicio de poiicia y vigilancia. Asi como también, con una

junta de mejoramiento civico y moral,

Este lugar queda situado en una desviacion de [a carretera México - Nogales, por
los que transitan distintas lineas de camiones foraneos y urbanos, pero sélo una de ellas
da servicio a la poblacion, entrando al fracccionamiento. Recientemente inicié una linea

de minibus, ia que aln no regulariza su servicio.

Cuenta también con servicio postal, correos y telégrafo y, en su mayoria la red de

servicio telefénico es regular en distribucion y servicio.

En el rengldn de educacion, Ciudad Granja cuenta con una escuela primaria del
sistema federalizado, una primaria estatal y otra pericular, una escusla secundaria
estatal, dos preescolares federalizados y uno particular, En territorio de Ciudad Granja se

ubico hace nueve afios el servicio universitario que ofrece la Universidad Panamericana.

% Ver apéndice n° 1.a., Plano del Fraccionamiento "Ciudad Granja"
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Existe un sanatorio particular y un centro de salud ubicade a media cuadra de la

escuela en donde laboro. El ceniro de salud ha sido de mucha utilidad para la comunidad

. -y para-la escuela en paricular, ya que en ella se realizan las campafas de nutricién,

odontologia, vacunacion, visia, eic., en las que como institucion educativa brindamos

colaboracion y apoya en todo lo necesario.

En Ciudad Granja, no se cuenta con ningun servicio recreativo; ne tiene pargues, ni
cines, ni campos depoertivos; los nifios juegan en los lotes baldios al foo! - bal o
simplemenie juegan en las calles. En afios pasados {1985) se promovid, por medio del
programa de solidaridad, la construccién de una unidad deportiva al Sudoeste de Ia
Colonia; la escuela a mi cargo, participé activamente ya que en lo particular formé parte
del consejo; las obras se iniciaron con las canchas de basguet - bol vy se suspendieron

posieriormente por falla de presupuestc y guedaron inconclusas,

En cuanto al comercio en peguefo, es realmente poco, se integra por algunos

tendejones y venta de los alimentos basicos, principalmente en negocios familiares.

Los medios de informacién y comunicacién cultural son los periédicos, la radio v la

television.

En cuestion de religion, se puede decir que el 80% de sus habilantes son catélicos

y el 20% restante pertenecen a ofras religiones.

Ciudad Granja cuenta con 12,748 de habitantes **; los que se dedican
principalmente a ia industria y al comercio. Entre las industrias con las que cuenta hay
glgunas muy importantes como son: las tostadoras de .cacahuate, productos de aluminio,
textiles, pinturas, mueblerias, carpinterfas, productos para alpinismo, ventiladores,
chocolatera, informacion cartografica; se encuentran también grandes bodegas de

gbarrotes,

% Datos del censo de 1990, INEGI, 1996,
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El nombre de |la escuela se debe a un persenaje que tomé parte en ta Revolucian
Mexicana como capitén, incorporandose a las fuerzas que comandaba el general Eutemio
 Figueroa, con el grado de sargento primere, Al retirarse del ejército se vino a radicar a
Ciudad Granja; viendo que carecia de escuelas, convirtié su casa en aulas; asi surgié la
primera escuefa en 1951 en Ciudad Granja. En 1960, se construyd el edificio que
actualmente ocupa la escuela estatal Juan A. Mateos %, '

La escuela José Martinianoe Herndndez %

se construyd en 1975, en terreno
municipal permutado por el terreno otorgado por los fraccionadores para la construccion
de la escuela, ya que el terreno con el que se contaba pera la construccién no reunia los
requisitcs sefialados por CAPCE para edificar una escusla. En reconocimiento a la labor
social en beneficio de la comunidad, ss postuld el nombre del capitan José Martiniano

Hernandez ¥ en la terna, para que el plantel fievara su nombre.

En el centro de trabajo donde me desempefic como directora, Escuelz José
Martiniano Hernandez * | se han atendido las relaciones interpersonales y de grupo, con
base en las relaciones humanas de la cooperacion, y con informacién y comunicasion
adecuads, entre direccidn y profesores; cuerpo directivo y padres de familia; cuerpo
docente y alumnos; con lo que se ha obtenido un desempefic colectivo, caracterizado por
una actitud positiva, activa y dinamica, ante los objetivos de participacion cultural y
comunitaria.

Comoe autorided directiva, acitio fundamentalmente como guia.

% La escuelz Juan Antonic Mateos, {a inaugurd el 8r. Lic. Adolfo Lopez Mateos durante su gestisn; llava el nombre de
su abuelo materne, distinguido escritor mexicano, .
% Ver apéndice n® 1. b, fotografia del lugar que fungié como escuela.

Ver apéndice n® 1,, c-, fotegrafia del Capitén José Mariiniano Hernéndez y anexo n® 1., d. posmas escritos por él
mismo,, publicados en: Herndndez, José Martiniano, Poemas y captares. Miscelanea. 2° Edicién, Guadalajara, Jalisce.
México 1860.
®  Datos obtenidos en e} archivo escolar. José Marliniano Hernandez, fue un promotar comunitatio; fundé la primera
escuela en la comunidad, pagaba a los maesiros que [a atendian por medio de |z junia de mejoras hasta gue se les dio
su nombrarmiento. Fue ciudadane distinguido que luehé por el mejoramiento de la colonia, construyé un poza de agua
para resclver los probiemas de suministro de agua en el lugar; se preocupd por el empedrado de las calles; promotor
de fiestas patrias, con la paricipacién de los cadetes y de la banda de gueria; en Navidad apoy6 a la poblacién con
despensas, dulces y ropa para los nifios. Ademds fue un distingulda poeta y escritor, edité en la Pensa Unida, poemas
¥, articilos de relevancia sobre filosofia, politica, ecenomia. En la colonia se recuerda su amor a la patrla, y su gran
respeto a los simbolos patrics; en Ciudad Granja queda aun la huella imborrable de su abra,
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La escuela desampefia sus servicios con un cuerpo docente calificado -

Puesio o grupo a Preparacion Antigliedad
su cargo afios en el servicio
Directora Pasante de Lic. en Educacién Primaria. 29 afos

Prof, 18 A 5° semestre de Licenciatura 18 afios

Prof. 1° B Pasantede LE A 7 afios

Prof. 2¢ A Lic. en Educacién Basica UPN (Titulado) 20 afios

Prof. 2°B Lic. Normal Superior (Titulado) 20 aios

Prof. 3" A 5% semestre de Licenciatura 22 afios

Prof. 47 A Lic. en Educacion Primaria {Titulado) 21 afios

Prof, 4° B Normal basica Primaria. 12 afios

Prof. 5° A Lic. en Inglés. Normal Superior. (Titﬁlado) 13 afos

Prof. 5° B Normal Superior, Mateméaticas y C. Naturales 18 afos

Prof. 67 A Normal Basica, Danza y Art. Plasticas 19 afios

Prof, 6° B Maesira Normalista, Lic. en Psicologia 21 afos

Miro. de Educ. Fisica 2° semestre de Maestria en Educ. Fisica 28 afios
Intendente Pasante de Lic. en Contaduriz Publica 11 afios

Actualmente la escuela cusnta con 11 aulas, dos direcciones * | un patio civico *',

un patic mas para recreos con una cancha de basquet - bol.

2 ver apéndice N°1., e. Perscha! de la Escuela en el periodo 1979 - 1980
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La escuela cuenta también con arboles, dreas verdes con flores muy bien

cuidadas, lo que hace que la escuela sea un lugar muy-atractivo y alegre.

La poblacién escolar es de 300 a 350 alumnos por afo; con un totai de 200 a 230

padres de familia, cuyas caracterfsticas socio - econémicas son de nivel medio y medio -

bajo; se desempefian en ocupaciones variables desde empleos domésticos, choferes, -

herreros, veladores, albafiiles, jardineros, carpinteros, obreros, comerciantes,

vendedores, contadores y maestros,

La prolongada permanencia de los padres de familia en sus centros de desempefio
faboral, provoca que los nifies pasen solos buena parte del horario que no estan en |Ia
escusla, motivo por el cual sus procesos de socializacion comunitaria estéan desligados de
los padres y de los adulios en general; es esta la realidad contextual en la que la escuela
prelende con su organizacion de participacidn culiural, brindar espacios de socializacion

enriquecederes y craativos,

0 ver apéndice n° 1., {-Folografla de la direccion de ja escuela y del velader de |z misma *Don Martin® que presta sus
servicios desde 1975 a |a fecha 1986,
Ver apéndices n®1.- gy h, el patio clvico,
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Apéndice n°l. c
fotografia del Capitén "José Martinianc H.*

A
! X

La Revolucién, supremo esfuerzo del
hombre por disfrutar de una vida justa,
es eferng; nacié con la explotacién del
hombre por g hombre Y morird con la
tltima injusticia social. -



CORACION DE UN N!'RO

Con lodo carifio, para mi sobring
LUCILA NAVARRO LARA.

Cnnozco !res carinos,

A quienes les debemos
Lo que somos de nifos,
Lo que grandes seremog,

El PADRE que luchande
Por darnos el suslenio,
Lonvierte lrabojando
Su toiler en un lemplo.

Nuesirc madie querida
Que postrada de hinojos
Nos olumbra  en la vidg
Con la luz de sus ojos.

Ll maesiro ebnegodo
Que nos hace beber
En e} cdliz scgrado

Lo virtud y el saber.

Jamds podria pagarles
Ni con e vido enierq,
Pero juro guardarles
Mi grotilud sincera

México, D. F., a 30 de Abril de 1950

Apéndice nel. 4d —35

_Poemas escritos por el
Capitdn *José Martiniano Herndndai



Apéndice n°l. e

Personal de la escuelam en el perfcdo
escolar 1979 - 1980. A la fecha continuamos -
laborando ocho de los once maestros de la fo-
tografia.
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Apéndice nel, f

Fotograffa de la escuel: y del velador
de la misma "Don Martin" que presta sus servicics
desde 1976.



Apéndice n°l. gy h
Patio civico de la escuela, centro de
‘reunién para diversas actividades civico-cul-

turales y sociidles:-
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DIRECTOR CON EL SUPERVISOR Y EL DOCENTE

Funcidn del supervisor

Funcidn del director

Funcidn del docente i
I

Oricntar y asesorar al personal directivo y docente
de Jos planteles de la zoma a su cargo en la
aplicacién, el desarrolia vy control del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Verificar que Ia aplicacién del plan v los programas
de estudio se efectien con base en cl nivel de
conocimiente - del  grupo vy mediante formas
diddcticas funcionales.

Orientar al personal docente en la interpretacion de
los lineamienos técnicos para el mancje de las
programas de estudie,

Aunxiliar y offentar al persomal docenie en la

interpretacién de los lincamientos téenicos para el
uso delos libros del macstro v los lextos del alumno.

Sensibilizar v motivar al personal docente para que
mejore la czlidad y el rendimiemo de su trabajo.

Orientar al personal docente para que el disefio de
las instrumentos de evaluacion sc ajusie a tas normas
psicotécnicas correspondientes.

Supervisar 2 los grupos, cuando menes una vez a Ja
semana, para estimular su aprovechamiento y, en su
caso, zpoyar al profesor en la solucidn de las
deliciencias o desviaciones obscrvadas.

Vigilar el cumplimiento  de los objetivos
problematicos del plan de estudios.

Analizar los programas de estudio correspondientes
al grado a su cargo.

Solicitar al director de la escuela. en su momento. la
asesoria para superar las deficiencias que surjan en
1a pperacién de los programas de estudie.

Elaborar los instrumentos necesarios para evaluar ¢l
aprendizaje de los alumnos. considerando en cada
caso, la naturaleza v el contenide de cada objetivo
program.atico.

Vigilar que los alumnos asistan puntualmenic a sus
clases.

Verificar que los alumnos del grupo a su cargo
cumplan con los gjercicios y las tareas asignadas.
Comprobar fa participacién de los alumnes a su
cargo en ¢l desarrollo  de las actividades de la
escuela. '

Vigilar que %! desempefio de los alumnos en el
desaitolie de los trabajos en el aula y Ja escuela se
caracterice por la cooperacion, el erden ¥ el respeto.

Realizar al inicio de la clase uma evaluacion
diagndsiica del nivel de cenocimiento de sus
alumnes. a cfecto de definir las esirategias para la
mejor aplicacian de los programas de estudio.

Dosificar la aplicacion de los programas de estudio.
conformg al calendario escolar y a los apovos
diddacticos
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CORRELACION DI LAS FUNCIONES TECNICO - PEDAGOGICAS DEL !

DIRECTOR CON EL SUPERVISOR Y EL DOCENTE

Funcian del supervisor

Funcién del dircctor

Funeion del docente

Vigilar que la aplicacion del plan v los programas de
estudia sc cfcctlien con base en el nivel de
conocimientos del grupo mediante formas didéctlicas
funcicnales.

Vigilar que el procese de ensefianza-aprendizaje se
efecttie en os planteles de su jurisdiccién, mediante
una adecuada vinculacion de la teoria con la
prictica.

Comprobar que ¢l personal docente elabore ¥
mantenga actualizado su  regisiro de avance
programitico, conforme a los  lineamientos
establecidos por la direccion general de educacién
primaria.

Presentar al jefe de sector las propuestas de
mejoramicnta a los objetivos programiticos del plan
de estudios, asi como lo relativo a las normas ¥
lingamientos para su aplicacién.

Agesorar al personal directivo ¥ docente en la
implantacién desarrolle y control de los proyectos de
anoyvo colateral al plan y les programas de cshudie

que ecstablezea la direccion general de educacion
primaria.

Promover que cn ¢l desarrollo del proceso de
ensefianza - aprendizaje se apliquen los mélodes ¥
Ias técnicas ¥ los procedimientos que permitan el
logro de los objctivos del plan v los programas de
estudio.

Controlar que el proceso de ensefianza-aprendizaje
se desarrolle vinculando la teoria con la prictica.
considerando en tode momento el medio en que
habita ¢l alumno y en ¢l que se ubica Ja escuela.

Motivar al personal docente. a efeclo de que se
utilicen en el trabajo escolar los materiales existentes
en ¢l medio.

Verificar que el personal docente ileve al corriente el
registro de avance progrimatico, a efecto de evalvar
el desarrollo del poseso de ensefianza-aprendizaje,

Autorizar las estrategias ¥ sugerencias que le
presenten ¢l personal docente. para mejorar 1a
aplicacién de los programas de cstudio de cada
arado.

Implantar los proyectos de apoye al desarollo del
plan v log programas de estudie gue envie a la
escucla fa direccian veneral de edugacién primaria.
por coenducte de fa delegacion general.

Fvaluar, al iémino del afio escolar e} proceso de
ensefianza - aprendizaje. a fin de identificar la
prospectiva  del  alumno. ¥ establecer  las
recomendsciones  y/fo  sugerencias, para el
mejoramicnte de la relacion alumno-profeser y ia
aplicacién de los programas de estudio.

Conducir el proceso de ensefianza-zprendizaje a
través de métodos. procedimientos ¥ formas
diddcticas Funcionales, que permitan al alumno la
asimilacién de los objetivos programatices,

Desarrollar. con los alumnos del grupo a su cargo,
los programas de estudio. vinculando la 1eoria con
la prac¢tica.

Preparar ¢l trabajo diarfo v el material de apoyo
diddctico necesario para el desarrollo DE SUS
actividades docentes. -

Elaborzr v conservar actualizade el registro del
avance programdtico. conforme a los lineamientos
técmicos establecidos por la direccion general de
educacion primaria.

Presentar al director de la escuela las iniciativas para
el mejoramiento de esnsefanza-aprendizaje.

Anexc n°l.



DIRECTOR CON EL SUPERVISOR Y EL DOCENTE

e MAS AS p e

Funeion del supervisor

Funcidn del direcior

Funcién det docente !

Concentrar  las  necesidades  de capacitacidn,
actualizacion y desarolio del personal de los
planteles de {z zona a su cargo. y twmarlas al jefe de
sector para su atencidn. ’

Evaluar al términe del afio escolar log resultados de
fa actalizacién educativa  desarrollada  en s
Jjurisdiccién, para detectar [as necesidades de
capacilacién ¢ mejoramiento profesional  del
personal directivo ¥ docente asi como jos problemas
generados en la aplicacion del plan ¥ los programas
de estudio.

Canalizar, cuando se lo dicten. a los alumnos que
presentan problemas de aprendizaje para que sean
atendides en los centros de esputacién especial.

Detectar  los  problemas  de  actualizacion 0
capacitacion del personal docente. canalizarlo hacia
¢l supervisor de zoma para su solucién cuando ésta
no puede gencrarse dentro del plantcl,

Participar en las nctividades de mejoramienio
profesioral que. para los dircclores de cscuela
organice la delegacidn general.

Canalizar hacia las instalaciones correspondientes de
la delcgacion general a los alumnos que presenten
problemas en el aprendizaje. a efecto de que se Jes
d¢ Ja atencién que requicran.

Concurrir a las juntas de estudio a que convoque el
director de 1a escuela.

Realizar v registrar observaciones continuas al
desarrollo de 1a personalidad del educando, s efecto
de detectar 105 casos que requieran atencién vlo
ubicacidn especia.

Anexo ne°l.
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Bt B

TECNICO - PEDAGOGICAS DEL DIRECTOR

ACTIVIDADES DEL DIRECTOR EN RELACION CON: i

FUNCIONES ESPECIFICAS SUPERVISOR DOCTENTE ALUMNO P. DIZ FAMILIA S
DEL DIRECTOR !
Oricntar al personal docente | Solicita oricntacién y asesorin j Promueve actividades | Verificar su participacién en cl Sensibilizacién  sobre  la
en la interpretacion de los|iéenica  para ¢l mancio enfocadag al conacimiento de | desarolle de los programas de | imporiancia de su

Tineamientos técnicos para el
maneie de los programas de
estudio.

Anxiliar y orientar al personal
docente en la interpretacion de
las lineamientos técnices para
el vgo de los libros del maestre
vy los de texto del alummna.

adecuado de los programas de
estudio.

Informar cen respecto a los
avances y/o dificultades que sc
presenian en la interpretacion
y mangjo de los programas de
cstudio.

Invita, coma observador y/o
asesor de sesienes de estudio.

Solicita orientacién ¥ asesoria
téenica con respecto al manejo
de los libras del maestro ¥ los
de texto del alumno.

los progromas de estudio a
iravés de junias téenieas

Oricnta ¥ asesora en ¢l andlisis
y maneje de los programas de
¢swidic correspondientes.

Verifica ln interpretacidn ¥
aplicacion correcta de  los
programas de estudio.
Estimula o en s caso.
rectifica la labor cducativa
realizada dentro de cada grupo
Unifica criterios con respecio
a los lineamientos técnicos
para ¢l manejo de los
programas  de estudio. parm
cada grado escolar. lomande
cneuenlra las opiniones
planteadas.

Organizar ¥ participar
agtividades  de  cvaluacion.
atoevaluacion e intercambio
de expericncias con respecio @
la aplicacion de los programas
de estudio.

Promucve actividades
enfocadas  al  andlisis ¥
conochmiento de los libros del
maestro. v de  1exto  del
alwmno.

estudio. a ravés de
observacioncs det trabaja en el
aula.

Supervisa que en los salones
de clase se wilicen tog libros
de icxto, propiciande  la
reflexién. v la obtencidn de
productes  de aprendizaje
esperados {concepto.
habilidad. actitudes!.

colaboracign, para el mejor
desarrollo de los planes ¥
programas de estudio.

Sensibiliza v orienta para una
adecuada colaboracién en <l
mangjo del libro de texto en el
hogar.

Anexo n.2
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ACTIVIDADES DEL DIRECTOR LN RELACION CON:

DEL DIRECTOR

[FUNCIONES ESPECIFICAS

SUPERVISOR

DOCENTE

ALUMNO

P, DE FAMILIA |

Sensibilizar ¥ motivar

mejore  la  calidad ¥
rendimiento de su trabajo.

al

personal  docente  para que

el

Informar sobre ¢l desempeiio
de los docentes a s cargo.

Omicnta vy ascsorin en ol
mangje adecuado de los Hbros
de lexto del alumno, come
nuxiites de lox proprmis
escolares.

Verifica la aplicacion correcia
de los libros de texto del
alumno. observando en ¢l
wrabajo del aula su adceunada
dosificacion.

Rearfenta tn sz caso. el
maneje adecuado det libro de
exto del alumno denwro de
cada grupo.

Analizar on jumas iéenicas:
métodos, procedimicmos ¥
formas didicticas que
permitan ¢l fogre  de los
objetivos programaticos.

Organizar  actividades  que
propicien el desarrollo
cualitativo  del procese de
enseflanza aprendizaje.

promueve el intercambio de
experiencias para mejorar la
calidad de senvicio educativo.
Premueve que  participe
activamenic en las actividades
organizadas dentre del plantel
escolar.

Obscrvar el desempefio  de
cada wno de los docentes con
el lin de asionar comisiones de
acuerdo @ su iNeTes.

Anexc n°2.




TECNICO - PEDAGOGICAS DEL DIRECTOR

ACTIVIDADES DEL DIRECTOR EN RELACION CON:

FUNCIONES ESPECIFICAS
DEL DIRECTOR

SUPERVISOR

DOCENTE

ALUMNGO

P.DEFAMILIA

Orientar a] personal decente
parz que el disciio de los
instrumentos de evaluacion sc
ajuste a  las normas
psicotécnicas
corespondientes,

Soliciia ¢l reconocimienio de
los docentes que se destaguen
en su labor educativa,

Solicita  los  lincamientos
vigentes para ¢l disefic de los
instrumentos de evaluacion v
los  correspondientes a |
proceso de  acreditacion ¥
certificacion,

Solicita oriemacidn v ascseria
sobre disciio 3 elaboracion de
instrumentos de evaluacién,

Considern sugerencia  que
contribivan a mcjorar  Ia
catidad dei trabajo docente,

Otorga cstimulos verbales o
cscritos o los docentes que
destagiten en su labor,

Sensibiliza con respecto a la
importancia de mantener una
actitud  reflexiva vy de
observacion constante de sus
alumnos  como  hase  del
proceso de evaluacion.

Proamueve actividades
enfocndas al conocimiento de
los  linemmientos  vigenles
schre ¢l particular.

Orienta y asesora sobre
disefia ¥ elaboracidn  de
instrumentos de  evaluacion.
considerando la naturaleza y el
contenido de los objetivos
progrematicos.

Sensibiliza con respecto a la
importancia de la aplicacién
oportuna de los instrumentos
de evaluacion.

Orienta v asesora. cuando lo
considera pertinente, en la
nterpretacion de ios
resultados de la evaluacién.

Supervisa periddicaniente csié
al comiente en sUs
evaiuaciones v los resultados
de {a misma.

Constata  que el  personai
docente informe
periddicamente  sobre  los
avances alcanzados por los
educandos v apova cuando cs
necesario.

Verifica la entrega eporuna de
las bolctas de evaluacién ¥ que
éstas sean devucltas con la
[irma de los padres.

Sensibiliza para Jograr mayor
;

 colaboracion, cuande sus hijos

presenie  desviaciones  en
relacién al.  aprovechamiento
del grupo. i

Anexo n°2.



AUTIVIDADES DEL DIRECTOR EN RELACION CON:

I’UNC‘]ONES ESPECIFICAS
NEL DIRECTOR

BUPERVISOR

DOCENTE

ALLIMNG

P D2 FAMILIA

Supervisar a los grupos.
cuande menos una vez a la
semana. para estimular su
aprovechamiento ¥, en su ¢aso,
apovar al profesor en la
solucién de las deficiencias o
desviaciones observadas.

Vigilar el cumplimiento de los
objetives programaticos  del
plan de cstudios,

Pone a disposicién. el registro
de visitas a los grupos para su
conocimienta,

Informa la solucién a las
deficiencias o desviaciones
abservadas.

Reporta los logros alcanzados
con base en asesoria brindada
a los docentes.

Informa sobre el avance de ios
cbjetivos programatices.

Constata gue la evaluacion s ¢
realice  deacuerdo con  los
lincamienios establecidos para
el proceso de acreditacién y
certificacion.

Verificn estd actualizada la
documentacion  individual ¥
arupal de Jos alumnos,

Informa acerca de lo
objetives  que  persiguen
através de Ja supervision.

@a

Observa Ja dinamica que se da
a cada  grupo en Ja
conduccion del proceso de
ensefianza-aprendizaie

Orienta sobre la solucidn de
Jas deficiencias o desviaciones
detectadas en as visilas a los
2rupos.

Retroalimenta al  persenal
sobre la labor realizada.

Analizar conjuntamente los
objetivos de los programas de
estudio v unifica criterios para
cada grupo escolar.

Revisa los resuitados del
diagndsiico v verifica que la
plancacian de Jos objetivos
programalicos sea coNngruenie.

Estimula el estudio v ¢l
aprendizaje paiticipativo.

Verifica que los trabajos
realizados en el aula sean
acordes con el objetive
programatica que 5C

desamrolia.

[

Estimula para que coadyuven
al mgjor rendimiento escolar
sus hijos.

QOrienta sobre las umidades v
objetivos de aprendizaje para
obtener su apoyvo v
celaboracidn en las tareas de
sus hijos.

Anexo n°2.



Guia DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
TECNICO - PEDAGOGICAS DIEL IIRECTOR

ACTIVIDADES DEL DIRECTOR EN RELACION CON:

FUNCIONES ESPECIFICAS
DEL DIRECTOR

SUPERVISOR

DOCENTE

ALUMNO

P. Bl FAMILIA

Promover que ¢l desarrollo del
proceso de ensefianza-
aprendizaje, se¢ apliquen los
meétodes, las ienicas v los
procedimientos que permitan
¢l logro de los objetives dei
pian y programas de estudio,

Contrelar que el proceso de
ensefianza-aprendizaje s
desarrelle vineulando la teoria
con la practica considerando
en todo momento el medio en
gue habita el alumno v en el
que se ubica la escuela.

Solicita oriemacién v asesoria
sobre el mancjo cerrecto de
métoedos. téenicas v
procedimientos  vigenies o
derivados de las innovaciones
encuilabas para facilitar el
cumplimiento de los planes v
programas.

Informa sobre la aplicacion de
planes y programas de estudio,

Presenta para su autorizacidn
propuesias de técnicas ¥
procedimientos didacticos
funcionales, generados dentro
de la experiencia escolar.

Solicita asesoria v orientacién
sobre las esirategias diddcticas
que propicien la inerrelacidn
de la teoria con la practica.

Propicia ¢l inereambio de

cxperiencias,

Orienta ¥ asesora sobre ¢l
mancjo carrecto de métodos.
téenicas vy procedimientos
vigentes o derivados de Ins
innovaciones educativas para
el ogro de los objetivos.

Verifiea gque en la conduccion
del proceso de  enscianza-
aprendizaje sc apliquen los
métodos, 1éenicas ¥
procedimientos adecuados.

Atiende y, en su caso, autoriza
sugerencias de téenicas y
procedimientos diddciicos.

/Oriema sobre  estrategins
didacticas que permitan la
relacion de la teoria con la
practica, a fin de preporcionar
en el alummno la aplicacién en
su vida diarda, de los
conocimientos v habilidades

adquiridos en Ia escuela.

Impulsa  su  creatividad e
iniciativa hacia la isqueda

Promueve su participacién en
actividades que organice la
escuela en beneficic de Ja
comunidad.

Propicia su apoyo en las
acciones que ef  alumne
camprenda en beneficio de la
comunidad.

Anexo
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GUIA DE ACTIVIDADES PARA IEL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIOKES
TECNICO - PEDAGOGICAS DEL DIRECTOR

ACTIVIDADES DIEL DIRECTOR BN RELACION CON:

FUNCIONES ESTECIFICAS
DEL DIRECTOR

SUPERVISOR

DOCENTE

ALUMNO

I DE FAMILIA

Motivar al personal docente, a
efecto de que se utilicen en ¢l
trabajo escolar los materiales
existentes en el medio.

Verificar que el personal
docente lleve al corriente el
Registro del Avance
Programatico  ¢fecto de

Solicita orientacidn sobre la

orientacion de Tecursos
didacticos utilizando
materiales existenics en ¢l
medio.

Presenta el Avance

Programatice de cada uno de
los grupos 2 fin de oplaren su
visio bueno.

de ncrinnes  didacticas  que
vineulen Ia leoriz con la
prictica. deacuerdo al medio
socio -- econdomice def alumna

Comenta ia wilidad de las
estrategias elegidas.

Promueve la wilizacion de los
materiales de la naturaleza v
de rehuso para la elaboracién
de apoyo didactico,

Promueve la investigacién de
los recursos didécticos
existenies en ¢l medio.

Orienta en la elaboracién v
abjetiva de los mismos a fin
de favorecer el procesc
ensefianza- aprendizaje.

Orienta sobre la elaboracion
del Avance Programatico ¥
vigila que Jo maniengan
actualizado conforme

Pramyueve su participacion en
Ia recoleccion de materiales de

ja naturaleza vy de rehuso
utilizables en ¢l trabajo
cscalar.

Sensibiliza sabre ia
importancia  de los  reaursos
cxislenies coma medios
valiosos para el desaTollo del

Proceso ensefianza -
aprendizaje.
Solicita ~ aportaciones  de

materiales de la naturaleza v
de rehuso.

Anexo
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GUIA DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTQ DB LAS FUNCIONER
TECNICO - PEDAGOGICAS DEL DIREECTOR

ACTIVIDADES DEL DIRECTOR EN RELACION CON:

FUNCIONES ESPECIFICAS SUPERVISQOR DOCENTE ALUMNQ P. DE FAMILIA
DEL DIRECTOR

evaluar el  desarrollo  del a los lincamicmtos idéenicos

procese ensefignza - cstablecidos.

aprendizaje.

Autoriza las estrategias y
sugerencias que le presente el
persenal docente para mejorar
1a aplicacion de los programas
de estudio cada grado.

Implantar los provectos de
apoyo al desarrollo del plan v
los programas de eswudio que
envie a la escuela la Direccidn

Infarma sobre las estrategias
regionales que s¢ proponen
para mejorar a la aplicacion de
fos programas de estudio.

Sclicita orientacién v asesoria
paz da bmplamtacion
desarrollo ¥ control de Jos

proyectos de apoyo colaterales

Solicita el reporie del Avance
programatico ¥
retroalimentacion al respeeto.

Analiza ¥, en su caso, autoriza
las estralegias v sugerencias
que e presemta. con el fin de
orlentar ¥ mecjorar  lag

apiicaciones de los programas.,

Sensibiliza sohre la
importancia de participar en
los  proyectos de apoyo
colateral a los planes v

Verifica la eficiencia de [as

esirategias v
autorizadas.

sugerencias

Estimula su paricipacion en
Ias acciones derivadas de los

Proyectos.

Invita a parlicipar en  los
evenlos organizados.
Concientiza scbre la

General de Educaciénia los planes y programas de programas de estudio, Promueve su  asistencia  a|imponancia de que. sus hijos
Primaria, por conducio de Iafestudio. museos, exposiciones o ugares | participen  en visitas o
Delegacién General. Orienta sobre su aplicacidn. que enriquezcan su | actividades extraclase

Informa v solicita amtorizacién aprendizaje. ’ tendientes a favorece su

para reslizar eventos civicos, | Vigila permanentemente se aprendizaje.

socig-culiurales, artisticos, | lleven a cabo en forma dptica

deportivos..y para llevar a |y asesora en caso necesario.

¢abo  wisitas  a  museos.

exposiciones... que coadyuven | Promueve la difusion de los

al mejor proyeclos a la

comunidad circundante,
Anexo n°2,




GUIA DE ACTIVIDADES PARA EL CUM PLIMIENTO DE

TECNICO - PEDAGOGICAS DI, DIRECTOR

LAS FUNCIONES

ACTIVIDADES DEEL DIRECTOR N RELACION CON:

FUNCIONES ESPECIFICAS
DEL DIRECTOR

SUPERVISOR

DOCENTE

ALUMNO

P.DE FAMILTA

Detectar los problemas de
actudlizacién o capacitacidn
del  personal  docente. ¥
canalizarlos hacia el
supervisor de zona para su
selucién cuando ésta no puede
generarse dentro del plantel,

aprendizajc de los alumnos,

Informa  tas  acciores de
capacitacion y  acrualizagién
realizadas,

Solicita  apoyo para  Ia
capacilacidn v actualizacién
de su personal.

cuando sea cl caso,

Propicia la  organizacicn ¥
cjecucidn de eventos civicos.

socio  -culturales, artisticos,
deportivos...... que
enriquezcan la labor

educativa.

Estudia v, en su caso. autoriza
las solicitudes para realizar
visitas a museos. exposiciones
¥y demis lugares que refiercen
el aprendjzaje de los alumnos.

()

Sensibiliza acerca de |
lrascendenciz de capacitarse.
actualizarse ¥ superarse
profesionalmente,
Premueve v wverifica Ia
asistencia a2  los  cursos.
conferencias.  seminarios.......
organizados en el plame! o por
las amtoridades educativas.

Propicia reuniones téenicas de
infcreambio de conocimienlas

Constata

los efectos de

la

capacitacion del docente en el

aula.

Sensibiliza sobre la
importancia de Ia actualizacion
¥ superacion prolesional de los
docentes. a fin de mejorar la
atencién  educativa que se
brinda a sus hijos.

Anexo ne2.
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GUIA DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIGNES
TECNICQ - PEDAGOGICAS DEL DIRECTOR

ACTIVIDADES DEL DIRECTOR EN RELACION CON:

FUNCIONES ESPECIFICAS
DEL DIRECTOR

SUPERVISOR

DOCENTE

ALUMNQ

P. DE FAMILiA

Participar en las actividades de
mejoramiente profesional que,
para los directores de cscucla
organice la Direccién General.

Canalizar hacia las instancias

correspondientes de Ja
Direccién  General a  los
alumnos que presenten

problemas en e] aprendizaje, a
efecto de que se les dé Iaz
atencion que requieran.

Aliende las convocatorias a los

eventes de  mgjoramiento
profesional, organizados cn Ja
Zenz o por Id  Direccidn
General.

Solicita apeyo de capacitacion
¢ actualizacidn de acuerdo a
sus necesidades.

Informa sobre los casos de
problemas de aprendizaje que
requieran atencidn
especializada.

3olicita apoyo vy orfentacion
para la canalizacion de los
alummnos quc requieran
ateneién especializada,

'Multiplica, en su caso, los

0 experiencias y de estudios
sobre las innovaciones
educativas entre los docentes
de un plantel.

Enriquece con orientaciones
técnicas de deacuerdo con los
aprendizajes obtenidos.

Coemparte con sus
colaboraderes los contenidos
recibidos en las actividades de
mejoramiento profesional.

cursos recibidos.

Sensibiliza acerca de Ia
impertancia  de  detectar
oportunamente cualguijer

dificultad de eprendizaie que
presenten Jos alumnos.,

Oriente en I3 identificacidn de

dificultades de aprendizaje
que puedan  resolverse
on ] aula

Verifica los resultados de Iz
atencién brindada a través de
observaciones en el aula.

Y forma sobre el tipo de
problemas de aprendizaje que |
frecuentemente se presentan en
los alumnos.

Sensibiliza acerca de Ja
importancia de la deteccién v
atencién oportusa,

Anexo nt2.




GUIA DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES

TECNICO - PEDAGOGICAS DEL DHRECTOR

ACTIVIDADES DEL DIRECTOR EN RELACION CON:

FUNCIONES ESPECIFICAS
DEL DIRECTOR

SUPERVISOR

DOCENTE

ALUMNO

P. DE FAMILTA

¥ los que requieren atencion
especial.

Famena y verifiea ¢! mancio
discreto de ia informacisn con
alumnes padres.

Asesora ¥ apova el proceso de
canalizacion.

Solicita informacién sobre la
evolucion de los alumnos que
presemtan  dificultades  de
aprendizaje.

Sensibiliza y orente a los
padres de los alumnos que
presentan algin problema de
aprendizaje. para que
coadyuven en su solugidn,

Anexo
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FE DE ERRATAS -

Pagina Parrafo Renglon Dice Debe decir
9 3 10 Sociacializacidn socializacién
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26 y 5 d estudio de estudio
26 2 5 d evaluacion de evaluﬁcién
26 3 3 d ensefianza de ansaﬁahéa
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35 K| 5 d acuerdo de acuerdo
38 6 1 invita invitar

39 3 1 cuata cuarta
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