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NINOS DE LA CALLE: EXPERIENCIA DE ATENCION



INTRODUCCION.

Dentro del conjunto de practicas realizadas profesionalmente en el ambito de la
educacion, la que mas me llamo la atencién para su replanteamiento, reflexion y
sistematizacion fue la experiencia que tuve en la ciudad de México con el tratamiento a
menores de la calle, a través de un programa de asistencia privada denominado “Casa
Alianza” v que actualmente sigue operando en las zonas mds criticas de la ciudad,

generadoras y receptoras de nifios y adolescentes de la calle: Garibaldi, Tepito, zona centro,

etc.

Actualmente mi practica profesional esta orientada a brindar atencion a esta misma
categoria de la nifiez mexicana en el estado de Morelos, en un programa oficial del DIF de
ia misma entidad, dendminado hasta hace poco “Menores en Circunstancias Especialmente
Dificiles” (M.E.C.E.D.), hoy Programa de Atencion al Menor y al Adolescente que opera

en la zona céntrica de Morelos y municipios circunvecinos.

Debido a que es mis reciente mi experiencia en el trato con estos menores en el
estado de Morelos, me referiré concretamente a esta {iltima experiencia, ya que si bien
existia a mi llegada una metodologia y sistematizacion de las acciones para el trabajo de
calle, no la habia claramente dilucidada (hasta hoy) para la atencion de este tipo de menores
en espacios cerrados o albergues, por no contar el gobierno del estado con un lugar para
ello, para dar albergue a nifios propiamente de la calle, con cierta experiencia de vida en
olla o en otras instituciones; sino hasta el afio de 1996 en que se inauguro LA CASA DEL
MENOR del DIF-MORELOS, que se creo precisamente para brindar albergue transitorio o

permanente a menores en situacion de calle y abandono.

En el primer capitulo, frato de explicar la metodologia de trabajo de calle realizado

primeramente en la Subsecretaria de Desarrollo Humano y posteriormente en el programa



Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles (MECED) del DIF-MORELOS,
describo las estrategias de atencién en la calie como Contacto y Acercamiento y Talleres de
Libre Expresion, el panorama fisico y social de la Ciudad de Cuemavaca y la categoria de
menores detectados a partir de la practica de las estrategias mencionadas. Como parte de la
descripeién de la experiencia menciono, también, el proceso de creacién de la casa del
menor, el objeto de su creacion, su organizacion interna y los problemas de operatividad

que se presentaron durante el inicio de la atencion intramuros.

En el segundo capitulo analizo el problema de los nifios callejeros haciendo una
contextualizacion del problema, ubicéndolo entonces como un problema de marginacion
social y familiar, que exige una explicacion, por lo que recurri a algunos autores que han
interpretado este problema como un problema de la vida animica del individuo marginal y
que se refleja en un sentimiento individual y colectivo de impotencia y menor valia ante sus
propios problemas de marginalidad; asi mismos, expongo en este mismo capitulo la
propuesta de Desarrollo Humano del Gobierno del Estado para impulsar el desarrollo de
grupos e individuos marginados a partir de si mismo, rescatando su potencial humano y su

capacidad natural que todo hombre tiene para resolver sus propios problemas.

En el Gltimo capitulo, hago una propuesta de atencidon a este tipo de menores en
espacios cerrados (casa del menor, del DIF-MORELOS); considerando sus principales
caracteristicas de vida (abandono, explotacion, maltrato, etc) y los problemas que presentan
como consecuencia de este modo de vida (agresividad, aislamiento, depresion, etc), en base
a los cuales propongo un modelo de atencién por asesorias personales, con el fin de proveer
al menor de la calle de una persona capaz de establecer una relacion empatica, congruente y
afectiva que lo conduzca hacia el encuentro de si mismo, con su problematica y hacia la
blisqueda de estrategias alternativas de autoatencié'/n, hasta lograr el equilibrio de su persona

y la seguridad en si mismo para llevar una vida independiente, libre y responsable.



CAPITULO I

EXPERIENCIA DE ATENCION A NINOS
DE LA CALLE EN MORELOS



L- EXPERIENCIA DE ATENCION EN MORELOS

En el mes de marzo de 1995 empece a prestar mis servicios como educador de calle
en 12 Subdireccion de Atencién a Niiios y Adolescentes de la Calle, dependiente de la
Subsecretaria de Desarrollo Humano, institucién que surge en mayo de 1994 como
proyecto de Atencién a la poblacién mas vulnerable del estado (ancianos en abandono,
nifios de la calle, pueblos indigenas, minusvalidos, etc.), ¥ como materializacion de uno de
los compromisos sociales del actual gobierno de Jorge Carrillo Olea: el combate a la
extrema pobreza. Entonces se me designo como funcién el desarrollar e implementar dos
guias metodologicas para la Atencién de Menores en Situacién de Calle: la guia de

Contacto v Acercamiento y la de Talleres de Libre Expresion.

Fue en la zona céntrica de Morelos donde inicie mi practica profesional en el estado;
o traves de la implementacidn y desarrollo de las dos guias téenicas mencionadas, cuya
gjecucidn y puesta en practica constituian el inicio de un proceso de Atencion y
descallejeriiacién del menor y cuyo resultado deseado era la r_eincorporaci(’)n del nifio a su
familia v a las actividades sociales que hubiera abandonado, como la escuela, el deporte

organizado, la recreacion, la cultura, etc.

Al trabajo de calle saliamos en parejas, un hombre y una mujer, en mi caso
acompafiado de una compaficra profesional en el area de comunicacion humana o
psicologia, que en ocasiones manifestaban poco entusiasmo por las actividades que
realizabamos en la calle, externando su preferencia por la atencién intramuros o de terapia
en el consultorio. Sin encambio, el interés de extranjeros por conocer el problema de los
nifios de la calle era notorio, ya que se integraron de tiempo completo al programa y las

actividades una practicante de servicio social de Bélgica Anne-Gaelle Baudot y oira



estudiante de psicologia social de Estados Unidos, Anne Brayan, con guienes se
intercambiaron experiencias de trabajo de calle. Durante estas primeras jornadas
realizabamos recorridos de observacion por aquellos lugares que pudieran ser sitios de
interés y de reunidn de nifios de la calle: chispas, terminales, parques, lugares turisticos,
zohas comerciales, cruceros, mercados, etc., realizabamos los primeros contactos, lo que me

permitid conocer el medio ambiente y el espacio fisico de la Cd. de Cuernavaca.

Asi, durante estos primeros recorridos de observacion pude darme cuenta de que la
cindad de Cuernavaca es comoda, tranquila, pintoresca y comercial, muy cercana al D.F,,
con sitios de recreo e interés histérico y un clima calido que la hacen atractiva al turismo
nacional y extranjero por lo que en el zocalo cotidianamente puede observarse a pargjas y
grupos de extranjeros; paseando tranquilamente, interrumpidos solamente por menores
hijos de artesanos indigenas que insistentemente les ofrecen sus productos, 0 por nifios de la
calle que les “Talonean” algunas monedas para comer, 0 por aquellos otros que les ofrecen
paletas, chicles, botanas o una boleada. Con todo esto, el ambiente general de Cuernavaca
es de tranquilidad, sin contaminacion excesiva, con minimas conglomeraciones humanas
(atin. cuando el comercio ambulante va en aumento, ocupando actualmente las principales
calles de la ciudad), y automovilisticas que disminuyen el stress de la ciudad y hacen
sentirse en un ambiente mas sano y limpio, al que contribuyen el clima y la vegetacion
existente, por lo que incluso a Cuernavaca se le ha dado el calificativo de “la Ciudad de la

Fterna Primavera”.

No obstante, dentro de este apacible paisaje, pude observar la existencia de tres

categorias de menores en sitnacién de calle y pobreza exirema:

* Los menores hijos de artesanos y de inmigrantes indigenas que se dedican
" la venta de artesanias y los menores hijos de indigentes indigenas que junio a

su_familia mendigan.



* Los menores con caracteristicas fisicas semiurbanizadas y que en su mayoria
provienen de municipios periféricos a la Ciudad de Cuernavaca, como
Temixco, Xochitepec, Jiutepec y oiros, dedicdndose a cargar bolsas y bultos
en el mercado de la Ciudad, vender dulces, cantar o payasear en el
transporte publico, limpiar parabrisas, o realizando cualquier otra actividad

informal en la calle o lugar publico.

& Lg ditima categoria detectada corresponde a los menores de la calle, que
pemoci‘an en el zocalo y lugares cercanos como el mercado, jardines,
edificios abandonados, terminales, efc. Y que en su mayoria se dedican a
pedir dinero a turistas, transedintes y comerciantes establecidos, explotando
su situacion de abandono, sobreviviendo principalmente de esta actividad y

en algunos casos de lo que puede robar.

Para brindar atencion y respuesta a esta problemaética representada por las tres
categorias descritas, las acciones se articulan en base a tres ejes de accion: prevencion,

atencion e insercion social.
1.- ESTRATEGIA DE CONTACTO Y ACERCAMIENTO

" El subproyecto de contacto y acercamiento, contemplado como estrategia de
atencién, constituia el instrumento téenico en base al cual se instrumentaban las

primeras acciones de atencién del menor en su medio y que incluian:

*

Recorridos de observacion

¥*

Investigaciones socicles e involucracion de la sociedad civil

*

Ubicacién de los puntos de encuéntro de los menores

*

Establecimiento de un primer contacto circunstancial con los menores
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x Visitas periédicas al lugar para el seguimiento de contactos subsecuentes,
afianzar la confianza, e invitarles a otras actividades como el taller de libre

expresidn, educacidn, etc.

De esta forma a partir del trabajo de calle, del contacto y acercamiento constante, se
iniciaba un proceso de rescate del menor en situacién de calle, en donde el componente
fundamental para lograrlo era el afecto, el establecimiento de una relacién cargada de
afectividad y compromiso con la situacion del mismo nifio que nos permitiera su
aceptacion y confianza , y una vez ganado este terreno, empezar las primeras
intervenciones en los aspectos mas vulnerables de la vida del menor, ya fuera alojamiento,
alimentacién, educacidn, atencién psicolégica, médica, etc., mediante las canalizaciones
pertinentes a los lugares indicados y con la plena aceptacion del menor, ya que esta
consciencia nos permitia sentir un cierto grado de confianza en que el menor de la calle
continuaria con su autoatencion en los lugares qﬁe le presentamos, aun cuando 1no

estuviéramos presentes.

2.- ESTRATEGIA DEL TALLER DE LIBRE EXPRESION.

Fl siguiente paso del proceso de rescate del menor en sitnacion de calle, lo
constituia el taller de libre expresién que se implementaba en dos puntos de encuentro
de mayor afluencia de menores: el zbcalo y el mercado “Adolfo L{’)pez. Mateos” de
Cuernavaca, y que consistia en la instrumentacién de cuatro modulos de actividades
que tenian por fin estimular la creatividad del nifio , su libertad de expresion y su
qutoestima mediante el reconocimiento de su participacion y su trabajo; asi, el taller
contaba con un médulo de manualidades, otro de juegos, uno de pintura y uvno mas de
moldeado, en los que el menor podia participar en ¢l momento que lo quisiera, tratando

de no conducir su participacién en las actividades. En este mismo espacio de trabajo y
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esparcimiento, se intensionaba atin mas el establecimiento de una red de relaciones
horizontales, auténticas y en lo mas posible afectivas que permitieran al menor
experimentar un ambiente més seguro por la ausencia de agresion y mas calido por el
trabajo creativo y de su edad, el juego, el compafierismo y la tolerancia a la
participacién y opinién de Jos otros. De esta forma el taller de libre expresion creia
lograr los objetivos (algunos) del programa, como lo eran rescatar la infancia de los
menores en situacion de calle, promover sus derechos, fortalecer su autoestima y
ensefiarle a ser autogestivo a sus propias necesidades, ofreciéndole simultaneamente

las facilidades para su autoatencion y el apoyo necesario para logrario.

3.- FUSION DE PROGRAMAS: DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
HUMANO A DIF-ESTATAL MORELOS

Actualmente se contimian desarrollando las dos estrategias de trabajo en la calle
anteriormente expuestas, no obstante la desaparicion, a principios del 1996, de 1a
Subsecretaria de Desarrollo Humano y a la fusion de su programa de “Atencion a
Nifios y Adolescentes de la Calle” con el programa de “Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles” (M.E.C.E.D.) del DIF-ESTATAL MORELOS vy en el que
actualmente continué coordinando las actividades de Atencién en la Calle como las
expuestas, ademas de realizar actividades alternas como la investigacion de casos
reportados sobre menbres maltratados, victimas de abuso y explotacion sexual,
abandonados, farmacodependientes, prostitucion, etc., realizando el seguimiento de los

mismos y las canalizaciones pertinentes.
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Es importante mencionar que hasta finales de 1996 afin no se contaba con un
lugar oficial para dar albergue a menores de y en la calle, sino hasta principios del afio
de 1997 que se inicio la atencion intramuros 3 menores de y en la calle en la recién

inaugurada “Casa del Menor” del DIF-MORELOS.
4.~ LA CASA DEL MENOR.

Surge como respuesta a ia demanda de una problematica social: brindar
albergue transitorio o permanente para menores en situacién de abandono, demanda
que fue constante y notoria desde antes de contar con este espacio, ya que los reportes
sobre menores de la calle, explotados, maltratados, victimas de abuso,
farmacodependientes, abandonados, etc., demostraban cotidianamente la necesidad de
contar con un lugar que contuviera a este tipo de poblacion infantil en tanto se definia

su situacién y procedimiento a seguir.

A mediados del mes de diciembre de 1996 cristaliza el proyecto de
construccién de la Casa del Menor y acude a su i_nauguracién el Gobernador del
Estado: Jorge Carrillo Olea. Al dia siguiente la casa empieza a brindar atencién
intramuros (educacion abierta, deportes, recredcién, alimentacidn, servicios médicos,
atencion psicologica, orientacion, etc.) a la poblacion infantil vulnerable captada hasta
entonces en los talleres de libre expresién y contacto y acercamiento en dos zonas

receptoras de la Ciudad de Cuernavaca: el mercado y el zbcalo de la misma ciudad.

Lo ideal es que la Casa del Menor hubiese quedado ubicada en la zona céntrica
de Cuernavaca, que es donde mas se manifiesta el problema del nifio callejero,
permitiendo asi su rapido acceso a los servicios que esta ofrece; sin embargo, la casa se
ubica en lalperiferia de la zona céntrica y al borde de la Autopista México-Acapulco

Km 93.3, en la colonia Chipitldn, enclavada en una pequefia barranca.

12
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_ La casa anteriormente sirvié como bodega de granos y fertilizantes por lo que
s6lo se remodelo para hacerla funcional, de acuerdo a los requerimientos de un
albergue: con dormitorio para 30 nifias con bafios y regaderas; dormitorio para 50
varones con bafio y regaderas; enfermeria, trabajo social y psicologia; casa del
personal, area administrativa, comedor y sala de usos miltiples, cocina-alacena,
cancha deportiva, bodega, taller multiple, area de hortalizas y granja de pollos y
conejos. En realidad la casa es grande, pues se disefio para dar albergue y atencidn a
més de 100 menores, sin que hasta el momento se haya llegado a albergar a mas de 20
menores de manera permanente, siendo su estancia transitoria, pues algunos de ellos
han sido canalizados al DIF de su Jurisdiccion, otros con su familia y otros mas han

salido de la casa por decision propia.
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5.. ORGANIZACION DE LA CASA

La Casa del Menor opera brindando alojamiento transitorio o0 permanente a
menores que por su situacion de vida (abandono, maltrato, violencia intrafamiliar, etc.)
asi lo requieren, por lo que la atencién en la casa es continua de dia y de noche,
durante todo el afio. Para ello se designo personal operativo que presta sus servicios en
ol turno de la noche, con el fin de cubrir las necesidades de atencién que el menor

demanda.

Durante el dia los menores realizan diversas actividades coordinadas por el
equipo operativo: desde el desayuno, limpieza de espacios de la casa, deportes,
educacién, capacitacion. para el trabajo, hasta el lavado de su ropay arreglo de sus
objetos personales. Sin embargo, existen ciertos momentos de ocio que en ocasiones
desconcierta a los menores y al personal, sin saber que hacer, tornandose en un tedio
acentuado por lo calido de la region. Durante la semana, los martes y juéyjes, reciben
atencién psicologica y médica general; reciben asesoria legal cuando lo requieren y
trabajo social hace el seguimiento de su caso en su familia, procurando su

reintegracion .

Por lo .general los paseos y las actividades de recreacidn fuera de la casa se
destinan a los fines de semana, por lo que su coordinacion queda a cargo del personal

de ese turno.

Por la noche, el personal asignado tiene la responsabilidad de vigilar el

descanso de los menores y evitar situaciones de contacto y promiscuidad entre los

Mismos,
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6.- PROBLEMAS DE OPERATIVIDAD EN LAS ACCIONES

Hasta hace poco el equipo operativo se habia visto confundido por la
multiplicidad de funciones que realizaba y por la carencia de un modelo precéncebido
de atencién a seguir con los menores internos, a pesar de la existencia de un manual de
funcionamiento de la Casa del Menor; por lo que se realizaron esfuerzos encaminados
a lograr Ia coordinacion de las acciones y la delimitacion de las funciones del personal
operativo fuera y dentro de la casa; sin embargo, y partiendo de una apreciacién
personal, lo que reaimente hace falta es un modelo pedagogico con Iﬁrincipios y fines
de este tipo, en el que se sustenten y refieran las acciones de atencion a los menores
internos, que defina y conceptualice la funcién del educador, la relacion que ha de
establecer con el menor, los fines de esta relacién y, en fin, contemple un cuerpo
teérico y metodologico que de lugar a los procedimientos, técnicas e mstrumentos que
en la practica permitan optimizar la atencién hacia este tipo de menores, hasta lograr,

en lo mas posible, su restablecimiento y desarrollo integro.

15

gz G WP s lddald wndd Edttae SMGERE @M 2haet Y e )EeN



CAPITULO I

ASPECTOS CONTEXTUALES Y TEORICOS DE LA
ATENCION OFICIAL A MENORES CALLEJEROS EN
MORELOS

16
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I.- CONTEXTO ACTUAL

El origen del fenémeno de los nifios de la calle en nuestro pais, no solo hay que
buscarlo en la violencia y desintegracién familiar, sino, ademas, en el sistema
socioeoon(’n;nico dominante que ha favorecido el incremento de grandes capitales en
manos de unos cuantos y generado una considerable cantidad de pobres, como precio
por la entrada al desarrollo, al libre cometcio y al primer mundo. Esta falia de equidad
en la distribucién de la riqueza ha dado lugar a crists econdmicas y sociales que en
mayor o mepor medida ban afectado a quienes conformamos la clase trabajadora y
remunerada del pais, ya que se hen visto reflejas en la disminucion del poder
adquisitivo del salario, en el desempleo y subempleo, en el ambulantaje, en la
inflacién, en el abatimiento del pequefio y mediano comercio e industria nacional, etc;
hechos que de alguna forma han afectado el bienestar de millones de familias
mexicanas, disminuyendo su nivel de vida, sobreviviendo, muchas de ellas, al margen
de los minimos de bienestar social, que las han orillado a implementar y practicar
diversas estrategias urgentes de sobrevivencia, que se tornan, por Su mcidencia
cotidiana, en fendémenos y problematicas sociales concretas, comd el comercio
ambulante, el trabajo temporal y descalificado (mil usos), el trabajo prematuro de
menores y explotacién de los mismos, la mendicidad y en el peor de los casos, la
prostitucion, el robo, el secuestro, el trafico y distribucién local de drogas, el

alcoholismo, el chantaje, etc.

Como fundamento a lo anterior, recurri a una revision hemerografica realizada
a partir de 1994 a la fecha, ya que considero que las noticias publicadas en los diarios
del pafs durante este tiempo, de alguna forma contextualizan la situacion econdmica,
social y politica del pais; por ejemplo, en un articulo publicado en “La Jornada” con el

titulo de “Certidumbre y continuidad de la crisis global”, Emilio Pradilla Cobos escribe
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al respecto que “El aeoliberalismo ba sido incapaz de resolver la crisis econémica
iniciada en los afios setenta, ha conducido a una profunda crisis social y ha puesto en
evidencia el caricter antidemocrético y violenio del régimen politico del partido de
Estado...La distribuoiéﬁ del ingreso y del gasto piblico ha empeorado la situacién de
las mayorias . . . entre 1982y 1992 los salarios han caido 15.2% (de 41.7% a 26.5%);
ol salario minimo ha perdido 55% y el medio 40% de su capacidad de compra real y el
desempleo y subempleo han ocrecido del 9.1% al 30.7% de la poblacién
scondmicamente activa; el 21.3% de la poblacion se encuentra en la pobreza exirema y
el 29.9% en la pobreza, dando un total de 5 1.2% . . ! Es decir poco mds de la mitad
de la poblacién total del pais vive con algin grado de pobreza, resultando mas
afectados los nifios, jovenes y adolescentes, las nuevas generaciones que se integran al
desarrollo en condiciones de marginacién y que constituyen un buen porcentaje de la
poblacién total: “47% son menores de 18 afios, de un total de 91 millones de
habitantes, de los cuales poco més de la mitad vive en condiciones de pobreza”, segin

estima el “El Programa Nacional de Accién en Favor a la Infancia 1995-2000"",

Pero regresando al articulo citado, Pradilla Cobos continua diciendo respecto a
la situacién social del pais que “El Neoliberalismo ha polarizado aiin més la estructura
social, haciendo mas ricos y poderosos a unos cuantos y més pobres y débiles a las
mayorias. . 7 por lo que, : “el pais esta cruzando por manifestaciones de
inconformidad y protesta. . . indigenas, campesinos pobres, obreros, policias,

_empleados publicos, maesiros, estudiantes, inquilinos, colonos urbanos,
manifiestan en voz alta o baja, en mitines, marchas o plantones, bloqueos, huelgas,

paros, su descontento por parte de toda la politica neoliberal. Hoy se escucha clara la

t “Certidymbre v continuidad de 1a crisis global” “La_jornada” México 2/mzo/94 p. 13. Art, de Emilio P.
Cobos.

% progama Nacionat de Accion en Favor de 12 Infancia 1995-2000 México 1994 Programa MLE.C.E.D. p.159.
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voz de los mas explotados y oprimidos, los indigenas de Chiapéxs (con el EZLN),

. (203
guerrero (caso aguas blancas), Oaxaca y otras reglones del pais™.

La crisis del sistema Politico Mexicano, s¢ ha hecho también notar de manera
violenta y fraudulenta con la muerte de importantes personalidades politicas como Luis
Donaldo Colosio y J. Francisco Ruiz M., candidato y dirigente del partido en el poder,
respectivamente, ocurridos en ol afio de 1994; asi como el enriquecimiento ilicito de
miembros de la familia politica, como lo es el caso del hermano del expresidente del
pais, Raul Salinas de Gortari, por mencionar algunas anomalias de nuestro sistema
politico y que en este ¢aso no €§ menester argumentar con citas hemerograficas pues

han sido palpables e impactantes a toda 1a sociedad. mexicana a partir de 1994

Dentro de este panorama de incertidumbre econdmica, politica y social, los que
han resultado mas afectados han sido los menores pertenecientes a familias de nivel
medio y bajo, que han tenido que ingresar al mercado de trabajo informal para apoyar
a la economia de sus familias, abandonando, gradualmente, actividades propias de su
edad que favorecen su desarrollo, como la escuela, el juego, el deporte, la recreacion,
etc., poniéndose en una situacidn de desventaja y marginacion, respecto a los menores

que aun disfrutan de estos minimos de bienestar.

Cuenta de lo anterior lo siguen dando los diatios, como en fechas recientes
aparecio en uno de los principales periodicos del pais, “La Prensa”, la siguiente noticia
que manifiesta la situacion escolar de millones de menores: “sin asistir a la escuela un

millén 400 mil nifios menores de 14 afos . . . Asi como 5.5 millones de menores de 15

3 «Certidumbre y continuidad de la crisis global” “La Jornada”, México 2/mzo/1994. pag, 13 art. de Emilio
Pradlilla Cobos. ' '
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afios y mas, que carecen de educacién basica; reveld la comision de poblacién y

desarrollo de la camara de diputados.”4

En el mismo diario aparece otra publicacién que agudiza el cuestionamiento de
la situacién actual de la infancia y la nifiez en México y su futuro vulnerable, en este
sentido se publica que “nace en la extrema pobreza el 80% de los nifios™. “Las
aproximadamente 4 millones de familias mexicanas que viven en exirema pobreza
padecen agudos problemas de desnutricion, situacién preocupante. . ., debido a que es
en ese sector donde nace el 80% de nuevos ciudadanos. Asi lo revelo un estudio del
Tnstituto Nacional de la Nutricion de la Qecretaria de Salud. . . Nifios que tendrian

. . . iy 5
pocas oportunidades para acceder a una alimentacion adecuada.”

“Fl Plan Nacional de Accion en Favor a la Infancia 1995-20007, también
contempla la situacion anterior y prondstica un futuro desfavorable a la infancia: “la
sitnacion descrita, aunada a la coyuntura economica adversa que hoy se vive, cuyos
ofectos se tesienten y probablemente incidan en el mediano plazo, pudieran
proporcionar un incremento en ‘ol nimero de habitantes en condiciones de
vulnerabilidad (cuatro millones de familias en pobreza extrema, actualmente, como
acabamos de citar) asi como un ensanchamiento de cada uno de los sectores en esa
situacién, como seria el caso de amplios grupos infantiles del ]_:)ais”l.‘5 ensanchamiento
que, segin el diario antes citado, asciende actualmente a 80% de nuevos ciudadanos en

gituacion de pobreza extrema.

En este contexto se nos revela y manifiesta el fenomeno de los nifios callejeros
y del que podemos ser testigos facilmente, al recorrer las principales calles de los

centros capitales de las Ciudades, como en este caso Cuernavaca, en las que podremos

4 Nacen mas indigentes” La Prensa. 25-junio-1 997 pag. 18
* Tbid. p.1.3.
S ibid p.160
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encontrar menores de la calle, menores que trabajan todo el dia en ella, menores
adictos inhaladores, mendres maliratados, menores indigenas, menores victimas de
abuso y prostitucion; menores que por lo general pasan desapercibidos por el
tumultuoso ir y venir de la vida citadina, pero que al momento de descubrirlos y de
detenernos pa:éa dirigir hacia ellos la mirada y un momento de atencién, nos damos
cuenta que existen y que en algunos casos su gituacién de marginacion es mas extrema
que la de cualquier otro adulto marginado, ya que desde temprana edad carecen dé
hogar, atencién y afecto familiar, educacién formal, recreacion, servicio meédico,
alimentacién, etc. Y en cambio cuentan con amplias probabilidades para quedar
atrapados en la farmacodependencia, prostitucion, explotacién, delincuencia,
énfermedad, etc., que disminuyen su esperanza de vida al nacer y lo ponen desde muy
temprano, al margen de los minimos que garantizan su desarrollo humano.

En Morelos la practica misma y la investigacién documental realizada han
demostrado que una de las principales causas por las que salen los nifios a la calle para
tomarla como espacio de vida y sobrevivencia, es la situacion de extrema pobreza en

que viven sus familias, agravadas por la actual crisis econdmica.

Sin embargo, segin documentos oficiales, Morelos es considerado como el
Estado con menos indices de marginacion, asi lo registra un estudio realizado por el
“C'onsejo Nacional de Poblacién v la Comisién Nacional del Agua” en 1990, al indicar
que Morelos “no tiene un solo municipio con marginacién alta o muy alta”; de igual
forma “ el Breviario Demografico de Morelos”, sefiala que este “es un estado con
fuerte atraccion migratoria, debido al Desarrollo Econémico presentado en los Gltimos
ahos”. |

Contrariamente a lo que nos sefialan los documentos citados, de un buen

panorama en la entidad, en ol mes de marzo de 1994 y durante las jornadas
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proselitistas del Lic. Jorge Carrillo Olea para la Gubernatura del Estado, el mismo
declaro en sus discursos y ante los medios de comunicacién que “los niveles de
pobreza rebasan mis calculos iniciales. Los registros son bajisimos. . . Morelos no es

mas un estado idilico y bien dotado”.”

En otro articulo publicado en “La Jomada” durante el mismo periodo citado
(marzo 1994), sobre el crecimiento urbano en la entidad en las ultimas décadas, se dice
que “Morelos es una de las entidades mas densamente pobladas del pais, solo abajo del
D.F. y EDOMEX. : 241 habitantes por Kilometro cuadrado. En los tltimos 20 afios se
ha transformado demograficamente v paso de ser una entidad predominantemente rural
a una urbana, donde la capital v sus municipios conurbados conceniran 40% de la
poblacion estatal. Actualmente 86% de la pdblaci()n vive en zonas urbanas y padece

agudos problemas de concentracion y planificacion urbana”®

Esta urbanizacion acelerada vy tal vez no prevista, ha ocasionado como se ha
citado, una considerable concentracién de 1a poblacién en el area céntrica y conurbada
de Cuernavaca, en los municipios como Temixco, Jiutepec, Emiliano Zapata,
Xochitepec, Tejalpa, vias de la estacién del tren y otros. El sismo que se registro en

‘Septiembre de 1985 y que afecto drasticamente la infraestructura de la Cd. de México,
seglin nativos morelenses, tuvo mucho que ver con la sobrepoblacion de Cuernavaca y-
qu urbanizacion acelerada, ya que muchas industrias, comercios y ciudadanos

afectados la eligieron como su nuevo lugar de residencia y vida productiva,

Empiricamente, también, se ha comprobado que la concentracion de la
poblacion en las zonas mencionadas, ha generado demandas emergentes en salud,

educacion, vivienda, agua, empleos, seguridad , etc. que son dificiles de cubrir a corto

? “pobreza y Derechos Humanos, males basicos de Morelos” La Jornada 19-mzo-94 p. ¢.p. y 16.
8 <] crecimiento urbano acelero 1a venta de tierras ejidales en Morelos” La Jornada”. 16/mzo/94 pag, 18
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plazo, ademas de ser lentos los procesos de cobertura, generandose, entonces, Zonas de
miseria y extrema pobreza de donde provienen la mayoria de menores que frabajan en
la calle o de aquellos que han hecho de ella un lugar permanente de vida, obligados por

las circunstancias familiares, economicas, sociales.

Por ejemplo, la Subsecretaria de Desarrollo Humano, a través de la
Qubdireccion de Atencion a Nifios y Adolescentes de la Calle, detecto, durante su
operatividad (Mayo de 1994 a Enero de 1996), en tan sélo el “Centro Comercial
Adolfo Lépez Mateos” y zbcalo de Cuernavaca a 300 menores que machetean y
cargan bolsas de mandado a sefioras y visitantes; de los cuales 111 son de Temixco, 33
de Jiutepec, 33 de Xochitepec, 40 de Emiliano Zapata, 63 de Cuernavaca ceniro y el
resto de otros municipios; nifios considerados en alto riesgo de ruptura con la
Institucién Primaria y Sustancial de la sociedad: La Familia y con otras instituciones
como 1z escuela, 1a religion, que en conjunto lo forman y lo insertan a la vida social.
En el zécalo de Cuernavaca solo se detectaron, mediante la practica de campo, a 30
menores de Ia calle que pernoctaban en la via publica y en lugares publicos como el
mercado de la ciudad, 1a iglesia de Tepetates, la Plaza de Armas del Zécalo, el Parque
CRI-CR1y el tianguis de artc-‘:\sanias”9 '

Sin embargo, actualmente se ha notado un considerable incremento de menores
que se dedican a trabajar de limpiaparabrisas, lanzafuegos, payasitos, vendechicles, en
los principales cruceros de la Ciudad y que segin el testimonio de los propios menores,
“aprendiendo a trabajar si se lleva uno los 100 a 150 pesos trabajando todo el dia, de
las 10 de la mafiana a las diez de la noche, por lo que a veces conviene faltar uno o dos
dias a la escuela para ganarce una feria mas, por eso hay algunos que ya ni van, por su

propio gusto o por que los dieron de baja por faltar mucho, 0 porque sus papas ya

9 “Informe de actividades 1995 de la Subdireccion de Atencion a Nifios y Adolescentes de la Calle”
Subsecretaria de Desarrollo Humano 1995. :
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nomas los mandan a puro trabajar y luego muchas veces no regresan 4 su ¢asa a dormir
porque se gastaron la feria en videojuegos v golosinas y tienen miedo de que les

peguen, algunos de plano ya no vuelven y otros juntan una feria y regresan.”w

Veamos a continuacion este Gltimo fenomeno desde el punto de vista tedrico de
la marginacion, a través de la revision de algunos autores que han analizado y dado

alguna respuesta a este problema de inequidad social.

10 astimonio de un menor que vende pericdico y limpia parabrisas en el crucero de las Palmas, en mi diario de
campo 1996,
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2.- MARGINACION Y NINOS DE LA CALLE.

No resulta innovador mencionar la relacién entre las situaciones de marginacion
social, econdmica, cultural y familiar y un nifio de 1a calle, ya que éste por su situacion
de vulnerabilidad y de encontrarse en circunstancias de vida extremadamente dificiles
(sin vivienda ni hogar, fuera del sistema educativo, sin acceso a la cultura, la
recreacion y el deporte formal, con una mala alimentacidn, excluido de los minimos de
bienestar social y expuesto, en cambio, a todo tipo de situaciones en la calle que
pueden provocarle dafios itreversibles, e incluso la muerte a temprana edad), puede
resultar un clato ejemplo de marginacion extrema, ya que en el se reunen,
lamentablemente a muy temprana edad, aspectos de vida que permiten indicar que se
encueﬁtra alienado, fuera de los beneficios del desarrollo y modernidad actual, aun
cuando sobrevive en medio de ellos, 6onvirtiéndose en la contradiccidn mas lacerante

del sistema actual de cosas.

Asi, podemos decir que el fenémeno de los nifios de la calle o callejeros, es un
problema tipicamente urbano, que se nufre de las condiciones de marginacion de la
poblacién en general, como la pobreza extrema, el desempleo, la violencia

intrafamiliar, la desintegracién familiar, el alcoholismo, la prostitucion, etc.

Sin embargo, para algunos teoticos hymanistas contemporéneos' (psicologos,
pedagogos, etc.), la marginacion, como fenomeno inherente al ser humano, sobrepasa
los limites de lo econémico material y se extiende hasta las estructuras mentales,
perceptivas y afectivas del individuo, llegando a conformar en comunidades
marginadas sentimiéntos compartidos de impotencia, menor valia, conformismo,

pesimismo, fatalismo, predestinacion al padecimiento, etc., de tal forma que impiden
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al marginado criticar e intervenir en las circunstancias socioculturales que le' conducen

a estas formas estereotipadas de pensar.

Oito Rihle, por ejemplo, en su libro El alma del nifio proletario plantea a la
marginacién como la “desposesion” a que es sometido el nifio de la clase trabajadora
en una sociedad de clases e hipotetisa que “el nifio proletario, carenciado en
alimentacion, arraigo, educacion, etc y sin posibilidades de vencer estas dificultades,
necesariamente construird su carfcter con un sentimiento base de menor valia,
quedando asi encadenado al yugo de la explotacion desde su constitucion psiquica”?
El planteamiento de Otto Rihle resulta interesante ya que nos muestra los efectos
reprimentes de la marginacion al nivel de la consciencia individual y colectiva del
sujeto y de su reproduccién social en la poblacién mas vulnerable: Los menores en
situacién de abandono y de calle. En este sentido, José Cuelli coincide en su estudio
“pgicocomunidad” con algunas caracteristicas que enuncia para los marginados: “el
desarrollo psicolégico de los individuos que componen a estas comunidades esta
severamente impedido en el 4rea de la cognicion, la relacién de causalidad se maneja a
nivel de un fatalismo extremo, sus aspiraciones para el futuro son bajas e irrealistas, el
juicio de realidad es muy pobre, la imagen que tienen de si mismos y de los demas esta
muy devaluada, el manejo del tiempo en la bﬁsqueda y el logro de satisfactores es a
muy corto plazo. En lo que respecta al proceso de comunicacion, entre los miembros
de 1a comunicacién se observa que se lleva a cabo a través de ordenes gutoritariamente

dadas, sin posibilidad de dialogo o explicacion. "2

Paulo Freire también distingue esta ausencia de dialogo, explicacion y
compromiso entre los habitantes de las comunidades marginadas, llegando a sefialar

acerca de los marginados que es “hombre minimizado v sin conciencia de serlo, siendo

{Ruhle Otto “El alma del nifio proletario” Ed.FCE, Mex, 1987 p.26
2 (ueli, José v Biro E, Carlos “psicocomunidad “de. Prentice Hall Internacional, Meéx. 1977, p. 409
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mas cosa que hombre”, por lo que no se comunica y se torna antidialogico: “en el
antidialogo (A sobre B) se quiebra aquella relacién de simpatia que caracteriza al

. . qs . . 3
dialogo. Por que el antidialogo no comunica, hace comunicados.”

Pero Freire descubre, también, algo muy importante en la constitucion de la
conciencia del oprimido, que le sera fitil en su practica pedagogica de liberacion y que
consiste en la conciencia de una vida lineal que el hombre marginado tiene de si; muy
pegada al presente, como Jose Cuelli también lo ha enunciado, (el manejo del tiempo
es a corto plazo) en donde el pasado (la historia, su historia) no tiene valor, pues no
comunica, es comunicada. Y el futuro, como proyecto de vida, pocas veces es re-
pensando, dialogado y explicado, viviendo en un hoy constante, siendo esta situacién
enajenante y contradictoria en el hombre, ya que, explica Freire, “El hombre y
solamente &1, es capaz de trascender a diferencia de el gato (ejemplifica) que no tiene
historicidad, debido a su incapacidad de emerger del tiempo, de discernir y trascender;
por lo tanto, se mantiene ahogado en un tiempo totalmente unidimencional; en un hoy
constante, de quien no tiene conciencia. El hombre existe en el tiempo, esta dentro.
Esta afuera. Hereda Incorpora. Modifica. Porque no esta preso en un tiempo reducido,
- en un hoy permanente que lo abruma, emerge de 4. Se moja en él. Se hace

temporal”

Sin embargo, se ha mencionado en la contextualizacion del problema que un
buen porcentaje de la poblacion infantil viven en circunstancias de marginacidn social
y familiar que les impiden desde sus primeros dias el estimulo y ¢ ercicio de su
facultad critica y creativa. Limitados por la desnutricién, la desatencion, el maltrato y
la desescolarizacién, se ven encetrados en un hoy constante que los abruma y les hace

madurar iempranamente, bloqueando su actividad reflexiva-cognitiva y el desarrollo de

3 Paulo Freire, “La educacion como prictica de 1a libertad” siglo X3 México 1978 p.105
4 .
Ibid. p.30
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esta capacidad que le conduzca hacia la adquisicion y estructuracidon de una
consciencia critica que le permita tomar postura en el mundo y aportar algo a él desde
su misma situacién: una critica, una propuesta, un hecho de liberacion; por ello, Freire
propone una educacion que hiciese posible la utoreflexion sobre su tiempo y su
espacio; ya que en “el acto de discernir por qué existe y no solo porqué vive se halla la
raiz del descubrimiento de su temporalidad, que comienza precisamente cuando,
traspasando el tiempo en cierta forma unidimencional, comprende el ayer, reconoce el
h(;y y descubre el mafiana’™ pero, ;Como lograr el transito de esta consciencia perdida
en el tiempo, hacia una conciencia ubicada en el tiempo, con capacidad critica y
reflexiva, dispuesta a la accion, el dialogo y la transformacién de y con el mundo,
“mediatizados por éste” ? ;Como ayudarlo?, (Coémo proporcionar al hombre medios
para superar sus actitudes mégicas o ingenuas frente a la realidad?, ;Como ayudarlo a
comprometerse con su realidad?. Frexre propone que la respuesta se ha]la en una
educacion desmitificadora, “« on un método activo, dialogal, critico y de espiritu
oritico™ con un método participativo que parta de situaciones concretas de la realidad;
deshaciendo el binomio tradicional educador del educando, por uno mas bilateral y
IeCiproco como educador=educando v un educando=educador; queriendo decir con
esto que nadie educa a nadie, que tampoco nadie se educa sblo, sino que los hombres

se educan entre si, mediatizados por el mundo.

La educacién que propone Freire como alternativa de liberacion para los
marginados, es eminentemente problematizadora, fundamentalmente  critica,
virtualmente liberadora, al plantearse junto con el educando marginado, la relacion del
hombre con el mundo como problema, exigiendo una pemianente postura reflexiva,
critica, transformadora y, por encima de todo, una actitud que no se detenga en el

verbalismo, si no que exija la accién. De otra forma, con la prictica de una educacion

5 Freire Paulo, “La educacion como practica de la libertad™ 8. 3CXI Mexico 1978 pag.30
5 Ibid, pag, 103
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politizada, astutamente planeada para la dominacién, alienante, esquematica y bancaria
desde el preescolar; dificilmente el hombre o nifioc marginado saldra de esta situacion,
quedando como ya se ha citado, encadenado al yugo de la explotacién y marginacién

desde su constitucién psiquica.

Es ante este problema de la marginacién, que han surgido varias propuestas de
intervencién, como la de Freire con su educacién concientizadora, dialogica, critica,
liberadora y como la de otros psicélogos comunitarios como José Cuelli, con su
modelo psicocomunidad, que ven en 1a intervencién directa con la comunidad
marginada, en el involucramiento con el conjunto de relaciones afectivas o conflictas
que constituyen el ambiente perceptivo del medio, como si se perteneciese a él, un
primer momento estratégico para acercarse © influir en la vida animica de los
individuos y empezar su desarrollo humano mediante la elevaciéon de la conciencia a
un nivel de aceptacion de su propia p.ersona y de la dignidad y respeto que como ser
humanos merecen, incrementando asi su autoestima, el rescate de sus valores e

incitando al potencial humano que lleva oprimido.

De esta forma, encontramos no tan sdlo a José Cuelli, Paulo Freire, ‘Otto Rule,
preocupados por el ser humano marginado y por su liberacién , sino también a una
serie de cientificos sociales que coinciden en que el ser humano debe ser el ceniro,
rector, y fin tltimo de todo proceso de desarrollo, por lo que toda accién que realiza el
hombre debe ser a favor de su desarrollo humano, arrancando de si la miseria y

marginacion, el analfabetismo y la insalubridad que limita y encuadran su desarrollo.

A este respecto del desarrollo humano, como corriente y propuesta tedrica de
intervencion social, creo conveniente hacer una pausa para revisar con un poco mas de
detalle el contenido y principales propuestas de autores (pedagogos, psicoterapeutas,

psicologos, ete.)- que se identifican con esta corriente, por el énfasis que ponen en el
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ser humano como determinante de su propio desarrollo o marginacién y, por lo tanto,

como unico ser capaz de superarse asi mismo; veamos, pues, 2 continuacién, a grandes

rasgos, en que consiste el concepto de Desarrollo Humano.
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3.- TEORIA DEL DESARROLLO HUMANO

La preocupaciéon por el ser humano, por el desarrollo de los grupos més
vulnerables de la sociedad en las Ultimas décadas, a dado lugar a propuestas de
atencién institucionales al problema de la marginacién y pobreza extrema en
comunidades, grupos e individuos, y se retfoma para su justificacién e instrumentacion
de sus modelos de intervencién comunitaria y grupal, a reconocidos pedagogos,
psicélogos, terapeutas, etc. que interpretan el problema de la marginacion, como un
problema de liberacién personal y colectivo, por lo que proponen y githan al ser
humano como el centro de toda atencion y fin unico de toda educacion y desarrollo,
considerando a ésta como una actitud que se debe asumir para facilitar e inducir al
marginado hacia el aprendizaje autoiniciado, autodirigido, participativo y, en fin, “al
aprendizaje social mas util on el medio moderno-como dice C. Rogers- el aprendizaje

del proceso de aprendizaj e”!

A).-Justificacién Institucional, Argumentacién Tradicional del Desarrolio Humano.

A continuacién se presentan definiciones extraidas de uno de los documentos que en
su momento justificaron tedricamente los programas de la Subsecretaria de Desarrollo
Humano, dirigidos a la poblacién marginada de Morelos: “ El desarrollo humano es un
proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano. . . las tres mas grandes son
disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los
recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente. Si no se poseen estas

oportunidades esenciales, muchas otras aternativas continuaran siendo inaccesibles.

I Roger C. “Libertad y creatividad en la educacion” Paidos, Buenos Aires 1975, p. 10
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Pero el Desarrollo Humano no termina alli. Otras oportunidades, altamente valoradas
por muchas personas, van desde 1a libertad politica, econémica y social, hasta la posibilidad
de ser creativo y productivo, respetarse asi mismo, segin este concepto de Desarrollo
Humano es obvio que el ingreso es solo una de las oportunidades que la gente desearia tener,
aunque ciertamente muy importante. Pero, la vida no solo se reduce a eso, por lo tanto, el -
desarrollo debe abarcar mas que la expansion de la riqueza y los ingresos. Su objetivo

central debe ser el ser humano.”

Este Gltimo parrafo parece sugerir que es posible lograr el desarrollo del ser humano
a expensas de sus condiciones materiales vy sociales de existencia, ya que eostas no
constituyen un fin; incluso, en este mismo documento se establecen criterios optimistas que
facilitan la intervencién institucional con grupos marginados, diciendo que es “posible lograr
niveles bastante respetables de desa:rrollo humano incluso con niveles de ingreso bastante
modesto, . . . los paises en desarrollo no son tan pobres como para no poder pagar por el
desarrollo humano y atender su crecimiento econdmico; no existe un vinculo automético
entre el crecimiento econémico y el progreso humano” 3 Es decir, que el desarrollo
humano puede resultar independiente del crecimiento econdémico y lograrse sin acumulacion
de riqueza: “algunos paises de bajos ingresos han demostrado que es posible alcanzar altos
niveles de desarrollo humano si utilizan habilmente los medios disponibles para ampliar las
capacidades humanas basicas. . . los miltiples problemas humanos de muchas naciones
industrializadas ricas demuestran que los altos miveles de ingreso, en si mismos, No
garantizan el progreso humano.” * | queriendo decir con esto que es posibie encontrar paises
pobres con personas saludables, educadas y trabajadoras y paciones ricas con graves
problemas sociales como alcoholismo, drogadiccion, desintegracion familiar, etc. Para

explicar lo anterior, el mismo documento oficial recurre a Aristoteles, quien advirtié en su

2 Qubsecretatia de Desarrollo Humano “Proyecto de Atencion a Grupos y Comunidades Marginadas”
justificacion teorica. Morelos 1994, pag. 11

3 Tbid pag, 13

* Ibid. pag. 16

32

- - I e T Y



s = e L

momento que las sociedades no debfan juzgarce simplemente por patrones tales como el
ingreso y la riqueza, sino que debian considerarse como medios para alcanzar otros
objetivos: “evidentemente la riqueza no es el fin que estamos buscando, ya que solamente es
util para otros propdsitos. . »? y asi como a Aristoteles se cita a otros filosofos humanistas y
economistas liberales del siglo XVII Y XIX, como William Petty, Gregori King, Emmanuel
Kant, Locke, Voltaire, Adam Smith, etc., que estan a favor del hombre y de su liberacién
econ()injca, cultural, politica, social, espiritual, etc., como condicién para el ejercicio pleno

de todas sus facultades y desarrollo.
b).- Fundamentos Metodoldgicos del Desarrolio Humano

Sin embargo, este punto de vista institucional del desarrollo humano, que pretende
educar y desarrollar integramente al individuo sin poner como obstaculo para ello su
marginacién econdmica que le demanda una atencién continua y frustra sus deseos e
intentos de desarrollo; este punto de vista, pues, retoma para la instrumentacion y
Justlﬁcaclon tedrica-metodologica de sus programas; modelos y experiencias de intervencidn
individual, grupal y comunitaria representadas, en lo pedagdgico, por Paulo Freire y en lo
psicopedagogico por destacados psicologos y terapeutas, que se han dedicado a la dificil
tarea de estudiar el desarrollo humano en lo organico, cognitivo y‘ socio-afectivo. Entre estos
psicopedagogos encontramos 4 Jean Piaget, Henry Wallon, Carl Rogers que con sus
propuestas conforman el sustento técnico v metodologico de los programas de desarrollo
humano dirigidos a los grupos y comunidades mas marginados, como el de los nifios de la
calle y de cuyos planteamientos haremos una breve revision, por su incidencia en el disefio

de técnicas de tratamientos grupal y comunitario.

Asi , por ejemplo, de Paulo Freire, en programas de alfabetizacién y de educacion

abierta, se ha retomado su método activo, dialogal, horizontal, critico, creativo y

5 Idem.
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participativo; utilizando para la alfabetizacion y reflexion del educando, su propio marco
referencial, su propio universo conceptual, de cuyo analisis se obtenian aquellas palabras
generadoras que le conducian simultineamente a la reflexion y al aprendizaje de la lecto-
escritura a partir de su propia realidad y experiencia de vida. Asi, las propuestas de Paulo
Freire de educacién popular, resultaron estratégicas ante los tetos de alfabetizacion y
disminucién del analfabetismo en grupos y comunidades; constituyendo actualmente en
programas oficiales de atencion social, un requisito indispensable para lograr el desarrollo
humano de los que menos tienen, considerando el dominio de ia lectoescritura como una
herramienta y medio que se facilita al hombre o menor marginado, para que por si mismo
logre el conocimiento y se libere de la desinformacidn, que considerablemente limita su
autorrealizacién. “aprender a leer y escribir es el primer paso de una persona hacia el
aprendizaje y la adquisicion de conocimientos; de manera que las cifras sobre alfabetismo
son esenciales en cualquier medicién del desarrollo humano . . . para el desarrollo humano

. . ' . b
basico, el alfabetismo merece el mayor enfasis.”” .

Esta conquista del conocimiento mediante el dominio de la lecto-escritura, constituye
uno de los valores primordiales del desarrollo humano, ya que se considera es la llave y
puerta de entrada a la expansion de 1a inteligencia, al escudrifio de su devenir historico, a la
razén y a su equilibrio, a lo moral, a lo espiritual, y a lo trascendentemente humano que le
ennoblece y enorgullece.. Por lo que el desarrollo humano no solo centra sa atencion en la
adquision de habilidades, como leer y escribir, sino que trata de tocar fondo con el desarrollo
arménico de actitudes, sentimientos y conductas inherentes al hombre que lo diferencian de
cualquier otro ser viviente; como el afecto, la amistad, la cooperacion, el amor, la
solidaridad, la lealtad, el trabajo libre y creativo, la tolerancia, la libertad, etc. Que
constituyen la parte noble y humana del hombre y de cuya atencién dependeria en gran parte

ol desarrollo de sus ofras 4reas, cognitiva y socio-afectiva; ya que como dice Teresa Litargue

§ Sybsecretaria de Desarrollo Humano “Proyecto de Atencion a Grupos y Comunidades marginadas,
justificacion Teorica” Morelos 1994 pag, 18
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y Carlos E. Biro, actualmente “estamos educando solo la parte cognitiva del ser humano,

olvidando su calidad de ser que siente. Por lo que actualmente se busca resolver esta

dicotomia entre el saber y el sentir”.’

El celebre psicopedagogo Jean Piaget no pudo pasar por alto esta dicotomia y advirtio
e incluso dio alguna respuesta a esta separacion que se hace entre la inteligencia y los
sentimientos, afirmando que: “sxiste, en efecto, un paralelismo constante entre la vida
afectiva v la vida intelectual, (y que), toda conducta implica también unos méviles y unos
valores finales: los sentimientos. La afectividad y los sentimientos son, pues, indisolubles y
constituyen los dos aspectos complementarios de toda conducta humana™ por lo que,
parece sugerir Piaget, se deben atender simultineamente para orientar los desequilibrios que
surgen durante los diferentes estadios del desarrollo evolutivo del nifio y ser humano. “el
desarrollo es, por lo tanto, en cierto modo una progresiva equilibracion, un perpetuo pasar de
un estado de menor equilibrio a un estado de equilibrio superior . . . . también en el terreno
de la vida afectiva, se ha observado muchas veces como el equilibrio de los sentimientos’
aumenta con la edad. Las relaciones sociales, finalmente, obedecen a esta misma ley de

estabilizacién gradual.” .

Estos momentos de transicién, de crisis, en cada etapa del desarrollo evolutivo del
nifio, Henry Wallon también lo distingue y ¢itha esta inestabilidad transitoria en estrecha e
indisoluble relacién con el medio, ya que el desarrollo del nifio para él, es la resultante de la

interaccion dialéctica entre lo orgénico y lo social, entre el individuo y su médio.

Asi. el desarrollo humapo, segin Henry Wallon, tiene un caracter dialéctico y

r

materialista, pues se da en un conjunto de relaciones sociales y contexto historico concreto

T Latirgue, Teresa y Biro Carlos, “Alternativas para el dialogo con comunidades marginadas” Uni. alhambra
Mexicana, México 1986, P.60

® Plaget Jean “seis estudios de psicologia” De. Origen Planta, México 1975, pag. 28

? Thid. p. 11

35

: S S e W
e eani aes AGSEREEIEN



y Carlos E. Biro, actualmente “astamos educando solo la parte cognitiva del ser humano,

olvidando su calidad de ser que siente. Por lo que actualmente se busca resolver esta

dicotomia entre el saber y el sentir”.

El celebre psicopedagogo Jean Piaget no pudo pasar por alto esta dicotomia y advirtio
e incluso dio alguna respuesta a esta separacién que se hace entre la inteligencia y los
sentimientos, afirmando que: “oxiste, en efecto, un paralelismo constante entre la vida
afectiva y la vida inteieotual, (y que), toda conducta implica también unos maoviles y unos
valores finales: los sentimientos. La afectividad v los sentimientos son, pues, indisolubles y
constituyen los dos aspectos complementarios de toda conducta humana™ por lo que,
parece sugerir Piaget, se deben atender simultaneamente para orientar los desequilibrios que
surgen durante los diferentes estadios del desarrollo evolutivo del nifio y ser humano. “el
desarrollo es, por lo tanto, en cierto modo una progresiva equilibracion, un perpetuo pasar de
un estado de menor equilibrio a un estado de equilibrio superior . . . . también en el terreno
de la vida afectiva, se ha observado muchas veces como el equilibrio de los sentimientos
aumenta con la edad. Las relaciones sociales, finalmente, obedecen a esta misma ley de

estabilizacion g'radua.l.”9 .

Fstos momentos de transicién, de crisis, en cada etapa del desarrollo evolutivo del
nifio, Henry Wallon también lo distingue y sitia esta inestabilidad transitoria en estrecha e
indisoluble relacion con el medio, ya que el desarrollo del nifio para él, es la resultante de la

interaceion dialéctica entre lo organico y lo social, entre el individuo y su médio.

Asi, el desarrollo humano, segin Henry Wallon, tiene un caracter dialéctico y

materialista, pues se da en un conjunto de relaciones sociales y contexto histérico concreto

" Latirgue, Teresa y Biro Carlos, “Alternativas para el dialogo con comunidades marginadas” Uni. alhambra
Mexicana, México 1986, P.66
8 Piaget Jean “seis estudios de psicologia’” De. Origen Planta, Mexico 1975, pag. 28
iy _
Tbid. p. 11
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que determinan el grado de desarrollo del individuo, segiin su situacion social: “el individuo
tomado como tal, es eminentemente social. Y lo es no a consecuencia de contingencia
exteriores, sino de una necesidad intima, lo es geneticamem:(-:.”10 En esta concepcién de
Wallon del desarrollo, el “Socius”, el “Otro”, es un perpetuo acompafante del yo en la vida
psiquica, que ademds le encuadra, 1o estimula o lo limita segim sea la naturaleza del medio:
“E] entorno mas importante para la formacion de 1a personalidad no es el entorno fisico, gino
el social, de manera alternativa, la personalidad se confunde. . . con el v se disocia. Su
evolucién no es uniforme sino hecha de oposiciones, e identificaciones: es dialéctica. Por
otro lado, la relacidn entre el nifio y el medio no es estatica y uniforme, pues los modos y los
caracteres de su interaccion varfan con la edad del nifio y los cambios del medio y ademas
determinadas capacidades y actitudes infantiles se ven potenciadas o inhibidas segim la

paturaleza del medjo.”“ )

De acuerdo a lo anterior es que seria comprensible el desarrollo inestable de un
menor en situacion de calle, marcado por momentos de crisis mas violentas y prolongadas en
cada fase de su desarrollo; ya que de por si el desarrollo del nifto, de cualquier nifio, esta
jalonado por crisis, por conflictos, segim Wallon; en condiciones desfavorables estas crisis
(organicas, intelectuales, afectivas) pueden afectar visiblemente la conducta del nifio y
manifestarce en actitudes agresivas, evasivas, maniaco-depresivas, etc.; por lo que “en todos
los periodos que atraviesa el nifio, es necesario saber preparar el siguiente. . . para evitar las
penosas crisis por las que la maduracion del nifio, de su ser I;Sicobiolc;gico, puede hacerle
pasar, enfrentandole a situaciones nuevas (de autosuficiencia en la calle, por ejemplo) a las
que no lo han preparado sus anteriores adpataciones,”lz , de ahi que, “la maduracion
orgénica y nerviosa definen una serie de posibilidades funcionales que el medio, a través de

la educacion, debe am_’tuaflizar.”13 de estos Gltimo se desprende, a juicio de Wallon, el objetivo

1 pajacios, Jesus “La cuestion escolar”, FCE, México 1970, pag. 129
U 1bid. p. 128-129

2 1bid p.138

 Toid.p.139
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de la educacion, que es “disponer esas condiciones materiales de manera tal que el nifio se
. . . . 14

encuentre ante situaciones y objetos que sean funcionales para su grado de desarrollo.””" ; en

este sentido, quien dispone esas condiciones es el maestro, convirtiéndose por tal hecho en

un facilitador de las condiciones para el aprendizaje.

Al igual que Wallon, Carl Rogers, en quien centro un poco mas la atencién por
considerar sus principios psicopedag(')lgicos adecuados para fundamentar la propuesta que al
final de este trabajo se.brinda; coincide en que la facilitacion de las condiciones para el
aprendizaje resulta la mejor manera para que el individuo dirija su propio desarrollo, ya que
estas dos cualidades - aprender y actualizacion que implica desarrollo y adaptacién- son
tendencias naturales del organismo; por lo que solo basta con estimularle y crear un
ambiente libre de amenazas al yo del individuo para que este se auto afirme y desarrolle por

$i mismo:

“El ser humano tiene la capacidad, latente o manifiesta, de comprenderse a si mismo,
de resolver sus problemas de modo suficiente para lograr la satisfaccion y la eficiencia
necesarias aun funcionamiento adecuado (. . .); tiene, igualmente, una tendencia a ejercer
esta c:apfslcid.‘:id,”15 pero esta capacidad natural, segin el mismo Rogers, no se manifiesta de
manera automatica, sino que necesita de unas condiciones adecuadas para que se desarrolle:
“E] gjercicio de esta capacidad requiere de un contexto de relaciones humanas positivas,
favorables a la conservacion y a la valorizacién del yo, es decir, requiere de relaciones

carentes de amenazas o de desafio a la concepcién que el sujeto hace de si mismo.”'® .

En estos dos principios que acabamos de citar, por sencillo que parezcai, se halla
condensada la propuesta de Rogers de la atencion centrada en el cliente, de la devolucién de

la confianza al paciente y de la no directividad en su tendencia actualizante, lo cual explicita

14 Tpa:
Tbid. p. 133 _
15 (0. Rogers y G. M. kinget “Psicoterapia y relaciones humanas” De. Alfaguera, Madrid 1971, T.1. pag. 28

16 Tbid, pag.29
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mds claramente en este enunciado: “Todo organismo eta animado por una tendencia
inherente a desarrollar toda su potencialidad y a, desarrollarla de modo que queden
favorecidos su conservacion y enriquecimiento.”” . Maslow, en este sentido, también define
al desarrollo liumano, “como el conjunto de diversos procesos que conducen a la persona
hacia la autorrealizacion definitiva.”'® por lo que, en situaciones favorables, el ser humano
siempre tiende al desarrollo; por esto, el terapeuta o educador no hace cambiar al sujeto o
sujetos; su labor mds bien consistiria en crear y facilitar las condiciones, la atmosfera, €l
ambiente, en las que el cambio sea posible. Las decisiones, las acciones, los planes de
tratamiento o de aprendizaje, tienen que salir del mismo sujeto vulnerable, por el debe ser
guiado el proceso, pues €s su proceso de restablecimiento, desarrollo y autoatencion, dice
Rogers: “Si podemos proporcionar al cliente la visién de la manera como se ve a si mismo,
el mismo puede hacer el resto.””’, como elaborar su plan de tratamiento, evidenciar sus
problemas de personalidad, disefiar estrategias para su autoatencion y sus modelos de
autoaprendizaje, asi como buscar formas para su autoevaluacidn. Por lo que en este
encuadre metodoldgico, el terapeuta o educador se convierte en sélo un ayudante, un asesor,

un factlitador.

Sin embargo, aun cuando los denominativos, ayudante, asesor, facilitador, denoten un
contenido funcional muy simple, el terapeuta o educador Rogeriano que trabaja en una
orientacién no directiva debe poseer tres caracteristicas, sin las cuales el trabajo centrado en
el cliente seria imposible y que consisten en la empatia, la autenticidad y la concepcion

positiva y liberal de las relaciones humanas.

Respecto a la empatia, Rogers la define como “La percepeion correcta de marco de

referencia de los demés (. . .) percibir de modo empatico es percibir el mundo subjelivo de

7 Ibid- pag. 29
1% Ibid, pag. 188
12 . Rogers “El proceso de convertirse en persona” De. Paidos, Buenos Adres 1972 p.41
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los demas “como si” fuéramos esa persona, sin perder de vista, sin embargo, que se frata de

Y - v 9920
una situacién analoga, como si.”

La autenticidad es para Rogers sinénimo de integracion, armonia, acuerdo,

congruencia, aplicados a la personalidad o al comportamiento.

La concepeion positiva y liberal de las relaciones humanas la refiere a la apertura
optimista del terapeuta para aceptar al individuo tal cual es, sin que su condicion de paciente

sea barrera para el establecimiento de una relacion auténtica, empatica y afectiva.

Estos principios y consideréciones que hace Rogers respecto al tratamiento del ser
hu'niano para facilitar su desarrollo, representan la razon por la que sus ideas cobran
relevancia en programas oficiales o privados para la atencion de menores en circunstancias
especialmente dificiles, ya que cubren las espectativas metodologicas de atencion que este
tipo de poblacién infantil requiere, de acuerdo a su historia personal de vida y de su
personalidad actual, en las que se requiere, dice Rogers, del manejo de una relacion afectiva,
empatica y congruente con el menor, a fin de elevar su autoestima y promover su
autoatencion a partir de la valoracidn y exaltacion de su yo de su aceptacion de si mismo, tal

cual es, como inicio de su tratamiento.
- Teoria Educativa de Rogers.

Pero aun falta explorar el pensamiento de Rogers, para darnos cuenta, todavia mas,
de 1o acertado de sus abstracciones respecto al trato con personas con alguna disfucionalidad
o desequilibrio y ver, tambien, como da una importancia sustancial a la educacion como
actividad homoioga a la terapia, puesto que para Rogers entre terapia y educacion existe un

isomofirmos casi completo. Veamos, pues, Jos conceptos que sobre

2 CRogersy G. Kihget “Psicoterapia y relaciones humanas™ De. Alfagurara, Madrid 1971, T L.
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educacion forja a partir de su practica terapeutica y que nos seran utiles para el sustento
metodolégico de la propuesta de atencién psicopedagdgica a menores de la calle en un

albergue de puertas abiertas, con que termina este trabajo.

Frente a la educacion tradicional, Rogers opone contextos institucionales
revolucionarios, abiertos y flexibles, calidos y afectivos, bumanos. A la preocupacion de la
educacién tradicional por las técnicas de ensefianza, Rogers contrapone su inquietud por las
actitudes para le aprendizaje; a los contenidos de aprendizaje programéticos de la educacion
tradicional, Rogers intenta facilitar el aprendizaje autoiniciado y la creacidon de un clima

libre de amenazas; frente a la pedagogia de la represién Rogers levanta la de la empatia, etc.

Ademas de estos postulados contratradicionales; el postulado basico para Rogers lo
constituye la confianza en las potencilidades del ser humano; el cree que el ser humano
posee un potencial natural para el aprendizaje y por lo tanto para la adaptacion en cualquier
medio social. En realidad es logico oreer.como él: que el ser humano posee, desde que ve la
juz al nacer, una curiosidad mmata por su mundo; curiosidad que le llevara a explorarlo,

tocarlo, sentirlo, analizarlo, asimilarlo ¢ interpretarlo desde su particular gituacion social.

Tsta actitud de confianza, segun Rogers, se manifiesta por conductas auténticas que
tienden a aceptar al alumno (Nifio de la Calle en nuestro caso) tal cual es y ayudarle a
aceptarce el mismo como s, con sus opiniones y sentimientos, como persona libre, capaz de
tomar sus propias decisiones, a creer que s una persona digna de confianza: “a mi entender-
dice Rogers- la confianza es el elemento importante del facilitador. El fundamento de todas
sus conductas es la confianza en la capacidad para desarrollar el potencial humano de ellos

2
COmMO grupo y como persona’” .

2 Rogers, C. “Libertad y creatividad en la educacion” De. Paidos, Buenos Aires 1975 p. 67.
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Asi como la confianza; la autenticidad, congruencia y empatia son actitudes que debe
valorar el facilitador en la relacion personal que establece con el menor y a las que nos
referimos mas adelante, por considerar pertinente abordar ahora el concepto de aprendizaje,
de la relacién para el aprendizaje, de las actitudes que debe asumir el educador Rogeriano y

del objetivo del aprendizaje y la educacion.
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- Aprendizaje

Rogers distingue dos tipos de aprendizaje: el aprendizaje tradicional, memoristico, y
coercitivo, que se trata de un aprendizaje estéril, sin vida, conseguido por la coercién y que
se olvida en cuanto las condiciones que lo hacian obligatorio desaparecen, y el aprendizaje
vivencial y significativo que pone en juego factores afectivos y cognitivos, es autoiniciado,
implica un compromiso personal en cuanto parte del interes del individuo: el aprendizaje que

se produce s penefrante pues se enlaza con la vida del sujeto.

E] aprendizaje significativo introduce una verdadera diferencia en vida del que lo
realiza, introduce una diferencia en 1a conducta del individuo, en sus actividades futuras, en
sus actitudes vy personalidad. Por lo que ol fomento de este tipo de aprendizaje es sustancial
para lograr la autorrealizacién del ser humano, y en el caso de menores con experiencias de
vida en la calle, el estimular este tipo de aprendizaje seria idoneo ya que daria lugar a la
libertad y respetaria la capacidad del nifio para decidir que es lo que quiere aprender, cuando
lo quiere aprender y como lo piensa hacer, sintiéndose libre de imposiciones y reglas que
tanto le molestan y que al final transgrede por no habersele marcado en etapas anteriores,

como Wallon advirtio.

Cabe mencionar que Rogers no se preocupa por la ensefianza, ya que para él, ensefiar
es una actividad relativamente poco importante. Uno de los principios fundamentales de
Rogets respecto a educacion es aquel segim el cual “no podemos ensefiarle a otra persona

directamente; solo podemos facilitar su aprendizaj e

2 Rogers, C. “Psicoterapia centrada en el cliente”. De. Paidos, Buenos Aires, 1975, pag. 33
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- Las Relaciones para un Aprendizaje Significativo

Sin embargo para que el aprendizaje sea ofectivo, es decir que influya en la conducta,
se requiere de ubas relaciones afectivas que impliquen éprender a mirar al ofto, a
considerarlo a fin de crear un ambiente de libre expresion y seguro, Qque propicie
aprendizajes significativos. De otra forma, en un ambiente de relaciones frivolas,
indiferentes, sin preocupaciéon por el ser humano, gerfan estériles todas las técmicas y
modelos de ensefianza, por modernos que sean. De ahi que el educador Rogeriano o
facilitador como el lo llama, debe valorar para ¢l establecimiento de relaciones humanas

carentes de amenazas al yo del menor, los siguientes aspectos.

- Actitudes del Asesor o Facilitador

En primer lugar, la congruencia, la autenticidad que Rogers define asi en el ambito
de 1a relacién educativa: “cuando el facilitador es una persona auténtica, obra segin es y
traba relacién con el estudiante sin presentar una mascara 0 una fachada, su labor sera
tendiente a alcanzar una mayor oficiencia. Esto significa que tiene conciencia de sus
experiencias, que es capaz de vivirlas y comunicarlas si resulta adecuado. Significa que va
al encuentro del alumno de una manera directa y personal, estableciendo una relacion de

persona a persona. Significa que es el mismo, que no se niega.”.}

Fl segundo tipo de actitudes necesarias para la facilitacion del aprendizaje, se refiere
ala cons1dera01on aprecio, aceptacion y confianza que el educador debe transmitir al nifio,
ya que sin la ejercltacmn de estas actitudes en la relacion terapéutica o educativa,
. dificilmente se podran lograr aprendizajes significativos; pues la desconfianza en la

_ capacidad que tiene el ser humano para comprenderse asi mismo, de resolver sus propios

» Rogers, C. “libertad, creatividad en Ia educacion” Ed. Paidos, Buenos Alres, 1973, pag.91
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problemas, estropearia su proceso natural, su tendencia invariable a la actualizacion y
desarrollo; mas bien le frustraria y le crearfa un sentimiento de impotencia y dependencia a
factores externos para su estabilizacion, de aqui, que Rogers de una importancia

considerable a la confianza que se deposita en el ser humano para su propia autorrealizacion.

Una tercer actitud que €l educador Rogeriano debe practicar es el de la comprension
empética y que se define como sentir el mundo del menor de la calle como si fuera el propio;
en terminos coloquiales pudiéramos decir que se trata de meterse en los zapatitos rotos de
estos menores, para percibir la vida tal como el la percibe, pudiendo después calzar los

propios e interpretar esta vivencia empatica.

Sin embargo y como hemos mencionado respecto a la importancia de la confianza en

la terapia centrada en el cliente, Rogers reafirma que:

“ g6lo se podran lograr estas ires actitudes y se llegara a ser un facilitador del
aprendizaje si se tiene una profunda confianza en el ser humano y sus
potencialidades. (. . . ). Si tepgo confianza en la capacidad del individuo para
desarrollar sus propias potencialidades, puedo darle oportunidad de elegir su

camino y su propia direccion en el aprendizaj &t

- Objetivo del Aprendizaje y ia Educacion.

Como hemos visto el aprendizaje, como actitud natural del hombre, con Rogers toma
el carécter de condicién para el desarrollo humano, pues al ser efectivo, significativo en la
vida de quien aprende, este se internaliza v produce una diferencia en la conducta y

repercute en sus actitudes y en su personalidad; por lo que el aprendizaje se orienta al logro

A Rogers, C. “Libertad y creatividad en la educacion™ Ed. Paidos, Buenos Aires 1975, pag.98
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de nuevas conductas 0 modificar las existentes como requisito de adaptacién al medio de
todo el organismo en su tendencia actualizante, en marcha a su autorrealizacion y libertad.
Debo decir que la educacién centrada en el que aprende es una facilitacion del aprendizaje
de 1a libertad: “un facilitador no es un maestro (...). Da funcionalmente a los estudiantes la
oportunidad de aprender a ser libres con responsabﬂidad”.ﬁ . Por lo que la libertad no solo
es un método pedagogico, sino que es también un objetivo de la educacion, Despuies de
todo, la finalidad de la terapia y de la educacién es conseguir que el menor de la calle, el
cliente, el estudiante, etc.” se convierta en una persona humana, autonoma, capaz de ser lo

que es y de elegir su rumbo;”* en una persona libre en definitiva.

Consciente estoy de que esta breve alusién al pensamiento de Rogers no cubre la
riqueza del mismo, pero confio en que los aspectos citados aqui de su teoria de la
personalidad y de la no directividad de los procesos de aprendizaje, seran suficientes, junto
con los de Paulo Freire para respaldar mi propuesta de atencion psicopedagodgica a menores
de 1a calle, la cual no constituira, logicamente, la innovacion en este campo del quehacer

educativo.

Sin embargo considero necesario revisar algunos aspectos de la personalidad del Nifio

de la Calle para tenerlos presenies como antecedentes del problema a tratar.

%% Thid. pag.100
% Ibid pag. 96
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4.- ASPECTOS PSICOLOGICOS DEL NINO DE LA CALLE

Primero, se considera como Nifio de la Calle a aquel menor de 17 aflos y mayor de 6
que ha sufrido un proceso de permanencia y adaptacion en la calle de por lo menos un afo,
tiempo que considero se ha adaptado al medio y elaborado estrategias de sobrevivencia
(conductas, habitos, actitudes, habilidades, etc.) que le permiten vivir de manera

independiente, libre, pero inconsciente.

En segundo lugar, quiero mencionar que un nifio de la calle no es siempre malo,
como el sentido comim le ha sefialado, es decir que apesar de vivir marcado por el abandono
y por titulos como drogadicto, ratero, agresivo, Mugroso, grosero, etc. Esto no engloba toda
su personalidad ni la define totalmente, pues dentro de ella también se encuentran aspectos
positivos como el deseo de superacion, de estudiar, de ser alguien y actitudes como la
amistad, la tolerancia, el altruismo, el respeto y Ja ayuda mutua entre el grupo de amigos; lo
qué sucede es que estos Ultimos aspectos de su personalidad los mantiene ocultos al puablico,
poniendo mas de manifiesto una personalidad agresiva 'y violenta, de acuerdo a las
exigenciaé del medio, minimizando su lado “buenc” y reafirmando su lado “malo”. De
hecho, ambas cualidades se encuentran en un mismeo menor, sea o no de la calle, solo que las
circunstancias de vida y el medio socio-afectivo en que se da el desarrollo potencian a una e

inhiben a la otra..
Asi, si el medio socio-afectivo donde se desarrolla el menor esta lleno de amenazas,
de carencias y maltratos, el percibird un mundo malo y, por tanto, adoptard una actitud

correspondiente, como estrategia de adaptacidn y sobrevivencia en su medio.

“Ppara Melanie Klein, el nifio divide su mundo en bueno o malo, de acuerdo a la

satisfaccion que reciba de sus necesidades primarias. Cuando el nifio no es atendido de
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inmediato, esa frustracién le hace percibir su mundo como agreswo malo. Pero, como el
nific atn no esta diferenciado del entorno, 1o malo se sitia en una continuidad hacia el
interior. Lo malo esta adentro en el mismo Y, asi mismo, esta afuera. El nifio empieza a
desarrollar mecanismo para protegerse. Cuando por el contrario, la frustracion no es
demasiado grande, cuando predomina la satisfaccién de necesidades, entonces el nifio

. . 7
percibe su mundo como bueno, y €so bueno esta adentro y afuera, en el mismo y en otros™

Esta cita de 1a Dra. Guadalupe Amezcua Villela, de su ponencia présenfada en 1996
en la universidad Auténoma de San Luis Potosi reafirma el supuesto de que un menor de la
calle ha desarrollado o potencilizado mds, como estrategia de sobrevivencia, cualidades
negativas ante un medio bostil, agresivo y lleno de carencias afectivas y materiales, sin
querer decir esto que su contraparte positiva, su tendencia a lo positivo, este totalmente
aniquilada, probablemente sélo se encuentre inhibida, minimizada, cautiva, en espera de ser

rescatada.

Pero continuemos con la reflexion de la doctora Guadalupe Amezcua, ya que resulta
interesante y apropiada para abordar el perfil psicoldgico del nifio de la calle, diciendo al
respecto: Llamar bueno o malo, no es en un sentido peyorativo, simplemente es una manera
. de nombrar en términos generales, lo basico para el nifio, que es la presencia o ausencia.
Presencia de afecto, de alimento, de cercania de cuerpo, de devoluciones ¢ intercambios.
Ausencia es privacién de esto mismo. Lo importante es que la presencia y ausencia estén en

equi]jbrio”28 .

2! Amezeua Villela, Gpe. “Estos soy yo Polaridades en el nifio” ponencia:” Los menores de la calle. .
Problematica actual y alternativas”, memorias 1996. UASLP San Luis Potosi, México Mz, 25,26, 27 1996

2 Tdem,
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Naturalmente el nifio tiene que buscar el equilibrio entre sus propios impulsos
(buenos o malos) y los requisitos del medio ambiente. Sin embargo, para lograr este
equilibrio con el medio callejero, muchas veces tiene que negar aspectos nobies de si, como
ol ser educado, respetuoso, amable, apacible, amigable, tolerante, comprensible,
perseverante, etc., ya que por ol caracter de sumedio tiene que asumir actitudes mas osadas,
que denoten mas valor y menos timidez: “el nifio tiene gran riqueza de respuestas
emocionales para responder a las situaciones, tiene capacidad de refr, de agredir, de llorar,
tener miedo, exitarse, enojarse, querer, odiar, estas y muchas mas son necesarias y el nifio
las contiene todas, pero debido a los requerimientos de su ambiente, de las personas que lo
rodean, de las faltas, de las presencias, ausencias, excesds, se va rompiendo el equilibrio, y
entonces unas empiezan a crecer mas y otras por el contrario se van quedando pequefitas,
asi empezamos a cojear por la vida. . . tenemos entonces nifios que son extremadamente
timidos, retraidos, que han renunciado a su agresividad y su capacidad de estar con otros, 0
bien, nifios agresivos, con poca tolerancia a la frustracion, controladores, que han perdido su
capacidad de espera, de confiar en los demas, ‘de estar con ellos mismos y con los otros, de
relacionarse afectivamente. . . cada vez-continua la Dra. Amezcua- se van quedando fuera
. otras formas de ser, pierde potencialidades y riqueza su personalidad. Esas partes que
quedan excluidas de alguna manera siguen estando alli, pero muy pequefias, saliendo
solamente a veces. Nuestra labor en estos casos es reconocerlos, ayudarles a buscar el

camino de salida”™

Con esta conclusion tan acertada de la Dra. Guadalupe Amezcua, podiamos cerrar
este apartado, ya que toca los prin.cipales aspectos dela personaiidad del nifio de la calle ; sin
embargo, me gustaria hacerlo incluyendo algunos aspectos psicoldgicos observados durante
el trabajo operativo con estos menores, tanto en la atencion intramuros en la “Casa del
Menor”, como en las actividades realizadas en la calle con el contacto y acercamiento y

talleres de libre expresion,

2 A mezcua Villela, Guadalupe “Estos soy yo. populatidades en el nifio”. . .
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Coomo se ha mencionado, el menor de la calle por la naturaleza de su medio, por lo

comin manifiesta las siguientes caracteristicas:

-Es agresivo
-Tiene poca tolerancia a la frustracion
- Tiene un pensamiento concreto que le induce mas a la actuacién inmediata que a la
reflexion del acto a realizar o realizado.
~Presenta paranoia (sentimientos de persecuci6n, de angustia, de miedo, de ansiedad,
etc.)
—Presenta estados maniaco-depresivos ya que de un momento de depresién profunda,
puede pasar rapidamente a uno de agresion y efusividad.
_Presentan cliptomania, tienden a la adiciény a 1a adopcidn de conductas antisociales
-Su ideal de ocupacion a futuro se identifica con roles que presentan agresividad y
autoridad, como el ser policia judicial, militar, narcotraficante, etc.
Presentan fallas superyoicas (inmoralidad, deshonestidad, falta de congruencia enire
lo que dice y hace, etc.)
Viven una sexualidad precoz
Presentan problemas de aprendizaje escolar y desarrollo cognitivo
Presentan problemas de orientacién espacio - tiempo
Muestran torpeza en sus movimientos y falta de coordinacién en los mismos.

Manifiestan irregularidades en la coordinacion de las ideas durante el dialogo, etc.
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Sin embargo, reitero, no todo esta perdido, pues existen momentos, a veces
espontdneos y efusivos, otros constantes y mds o menos prolongados en que el menor
reclama atencion para su desarrollo y preseﬁacién, por simple tendencia natural a hacerlo,
sin poder evitar esta tendencia innata al aprendizaje, al juego, 2 la creatividad, a la reflexion -
y al dialogo, s6lo que estos momentos, como menciono acertadamente la Dra. Amezcua
- Villela, en los nifios de la calle, son muy pequefios, emergiendo solamente a veces, por lo
que como ella misma menciona, es nuestra labor saber reconocerlos y prestarles atencion
inmediata, para ayudarles a buscar el camino de salida al exterior, de tal forma que su
ejercicio se imponga a la personalidad reprimida, minimizada y marginada del menor
callejero, hablando un poco metaforicamente, que lo “bueno” se imponga a lo “malo” en la

personalidad extremadamente polarizada del menor.

En base a lo anterior y a lo expuesto hasta aqui durante el desarrollo de este trabajo,
es que présenté a continuacién como inquietud personal, una propuesta de atencion
psicopedagdgica de atencion a aifios con caracteristicas como las aqui mencionadas, y que
tiene precisamente el objetivo de rescatar la parte noble y humana del menor en abandono
familiar y social; valorando su persona, incrementando su autoestima, guidndole hacia su
pIOplO autodesarrollo mediante el fortalecimiento de su yo; a través de una experiencia de
vida en un ambiente libre de amenazas, violencia, agresividad, drogadiccion, etc. cargado, en
cambio, de relaciones humanas calidas, afectivas y congruentes, que creen la atmosfera

idénea para el restablecimiento de su espiritu confundido por las circunstancias.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA A MENORES
DE LA CALLE, INTERNOS EN “LA CASA DEL MENOR” DEL
DIF-MORELOS '
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La propuesta de atencion que continuacién se presenta tiene como finalidad facilitar
los procesos de atuodesarrollo que conduzcan al menor de la calle hacia el restablecimiento
de su equilibrio personal, via el establecimiento de una relacién empatica, congruente y
afectiva entie el asesor y el menor, asi como con todas las personas que conforma el universo
humano de la Casa del Menor, buscando, como ya he repetido en varias ocasiones, la
empatia, la autenticidad, el dialogo, el compromiso afectivo en las relaciones humanas que
se entretejen y que conformaran el sustento ambiental y terapéutico sobre el que se actiie y
se implementepla metodologia de atencion por asesorias personales, que a continuacion se

propone considerando antes los siguientes factores.
a).- EL. AMBIENTE:

De nada valdria una buena organizacion de los recursos humanos, de los recursos
materiales y _fmancieros o de la abundancia de estos, si el medio donde se instrumentan es
esquemitico y rigido, por lo que las mismas relaciones que se generen al interior de la casa
deben tender humapamente hacia la cordialidad, el apoyo, la comprension del otro, el afecto,
el amor altruista; de tal forma, que el medio fisico y, mas que nada, las relaciones que se
generen al interior de la casa sean determinantes para el cambio, formacién y

restablecimiento del equilibrio del menor.

52



e = e w— e = e

b).- LAS RELACIONES:

Estas en lo mas posible deBerz’m ser afectivas, de tal manera que de la comunicacion
humana se genere un ambiente calido con base en relaciones, autenticas, congruentes,
empéticas, en donde las mayores jerarquias organizacionales pierdan su carcter autoritario y
obligatorio y adquieran una personalidad flexible de apoyo y colaboracién con el personal
operativo y los mismos menores: de tal forma que esta actitud se transfiera a toda la
comunidad que conforma la casa. En este sentido el objetivo de las relaciones humanas sera
brindar seguridad al mific y en torno a &l se debera tejer, entre todos, una red de relaciones

que conformen su NMIEVO medio ambiente.
¢).- EL ASESOR DEL MENOR N

He elegido esta palabra, asesor en sustitucion por educador, ya que considero, al igual
que Paulo Freire, que “nadie educa a nadie sino que los hombres se educan entre si” y lo
hago asi, porque también considero que la palabra asesor denota menos autoridad y si mas
apoyo y otientacién al desarrollo del menor, en cambio la denominacion educador podria
implicar 1a adopcién de un papel de dominacién y de imposicién de reglas y normas, para lo
cual el menor de la calle no esta preparado, ademas que esta actitud estropearia la relacion
terapéutica entre el asesor y ¢l menor; por lo que “el facilitador de un grupo, que se retine en
forma intensiva, puede desarrollar un clima psicolégico de seguridad, donde se genera, en
forma gradual, la libertad de expresion y tlenden a expresarse muchas relaciones de
sentimiento inmediato de cada miembro, hacia los demas y hacia si mismo. . . . de esta
libertad mutua para expresar sentimientos reales positivos y negativos, nace un clima de
confianza mutua, cada miembro se orienta hacia una mayor aceptacion de la totalidad de su

ser-emocional, intelectual y fisico- tal cual es, incluidas sus potencialidades .1

1.- Rogers C. “Grupos de Encuentro”. Amorrourty, Buenos Aires 1970. Pag 14.
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d).- EL ESPACIO FiSICO.

Debe reunir las caracteristicas ambientales de un espacio destinado para promover el
desan'ollo del nifio en todas sus Areas, por lo que el decorado, asi como la distribucidn de los
espacios deben perseguir este objetivo y contribuir a la percepcién de un ambiente de
libertad y de confianza para la estancia voluntaria de los menores, sin llegar a los lujos
excesivos, ya que esto distorsionaria la percepcion real que el menor hace de si mismo,

alejandolo de su realidad, lo que en cierta forma estropearia su tratamiento psicopedagogico.
TUna vez hecha la consideracién de los factores anteriores que conformardn el

encuadre ambiental dentro del cual se instrumente el modelo de atencién pasemos a la

presentacion del mismo.
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PROPUESTA DE ATENCION A MENORES DE LA CASA DEL MENOR DIF-
MORELOS.

Con el fin de optimizar la atencion que se brinda a los menores internos y de incedix
favorablemente en su proceso de formacion y restablecimiento de su equilibrio personal, es
que se sugiere a continuacion un modelo de atencion en donde el establecimiento de una
relacion empatica, congruente y afectiva, enire el asesor y el menor, es fundamnental, ya que
permitira la conduccion del mismo hacia el restablecimiento de su equilibrio y, por ende, a

su reintegracion social positiva.

OBJETIVO GENERAL: Optimizar la atencion que se brinda a los menores internos e
incidir efectiva y favorablemente en su proceso de formacion y

desarrollo humano.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

° Eétablecer una red de relaciones empéticas, congruentes y afectivas con los
menores y comunidad que integran el universo humano de la casa del menor.

s Provocar un ambienfe, a partir del establecimiento de relaciones horizontales y
afectivas, que resulte propio para la estancia voluntaria de los menroes e incida
positivamente en su percepcién del mundo'y de la vida.

e Recibir atenta y afectivamente al menor de primer ingresc de tal forma que
perciba a su ilegada un ambiente distinto al de la calie o intitucidn represiva sea su
propia familia, tutelar, etc.

o Asignar al menor un asesor personal, con quien se halla identificado mas durante

su primer semana de adaptacion e integracion al ambiente de la casa.
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e Promover, motivar e inducir al menor hacia su propia autoatencion,
autoaprendizaje, y por consecuencia hacia su autorrealizacion.
o Tacilitar al menor las condiciones necesarias para su desarrollo humano y

autogestion de sus necesidades.
FASES DE ATENCION AL MENOR DENTRO DE LA CASA.
1a. FASE DE RECEPCION E INTEGRACION A LA CASA DEL MENOR.

a) Ingreso.
Se sugiere que sea una persona amable, de buen caracter, afectiva, quien de la
bienvenida al menor, ya que considero que de esta primera impresion dependeré la
permanencia posterior del menor,
En esta primer entrevista, el asesor receptor designado, tratara de vislumbrar los
problemas mas notables del menor, ya sea de personalidad (agresividad, autismo,
deficiencia mental, etc) de salud, etc, sin 11ega.r al interrogatorio y la oscultacion
directa, devolviendole mas bien la confianza y el inicio de una relacidn afectiva,
empéatica y congruente que le permita al menor platicar sin impedimentos sobre s1
misino, ya sea en ese momento O €1 uno posterior.
Durante esta primera entrevista, el asesor-receptor, ademas de estar atento a las
caracteristicas fisicas y emocionales del menor, platicara con él sobre los principios
de convivencia (cooperacion, respeto, trabajo, el orden, ]ibertad, tolerancia,
limpieza, por ejemplo) que regulan el comportamiento de quiehes tenemos algo que
ver con “la Casa del Menor”; asi mismo le explicara o hablaran sobre el motivo por
el cual se encuentran en el albergue y los beneficios que conlleva su estancia en el
mismo, mientras resuelven, ambos, 1a situacion por la cual ingreso.‘
Este mismo asesor receptor, se epcargard dé resguardar las pertenencias que le

confic el menor a su ingreso y de retenere aquellos objetos que pudieran poner en
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riesgo la integridad de otros menores o de si mismo (armas, drogas, etc); asi mismo,
se encargard de brindarle las primeras atenciones emergentes de higiene,
alimentacién, primeros auxilios, vestido, etc; le presentara al equipo operativo y a
sus nuevos compafieros mientras le muestra las 4reas de la casa y lo integra a las

actividades.

El asesor receptor comunicar-confidencialmente al personal indicado
(psicologia, trabajo social, atencién juridica, etc.) los resultados de este primer
encuentro v realizard una nota informativa del mismo, manifestando los problemas
visibles que haya detectado o que el mismo menor haya mencionado padecer; ya
sean de salud, legales, de personalidad, educativos, de maltrato, de abuso sexual,'
etc, y cosas relevantes sobre la vida del menor y su familia, tambien realizara el

registro inicial del menor o ficha de inigreso{*) .

2. FASE DE PERMANENCIA DEL MENOR

Durante su permanencia ¢l menor tendra que integrarse a las actividades de la
casa (personal y grupal), motivado por su asesor personal, con 1a asistencia y apoyo
del supervisor de actividades, en su momento pox el coordinador general de la casa
y por un consejo técnico consultivo; cuyas posibles funciones a continuacion se

sugieren.
a) ASESOR DEL MENOR:

Se sugiere que despues de la semana de integracion del menor a la casa, se le

asigne un asesor personal, de preferencia con aquel que mostrd mas identificacion y

® Ver anexo L.
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confianza durante su proceso de integracion, con el fin de fincar un vinculo mas

cercano v afectivo que incida favorablemente a su desarrollo humano.

Dentro del engranéje de atencion interna, el asesor del menor jugara un papel
fundamental y determinante para lograr restablecer su equilibrio integral, por lo que
gus actitudes profesioales (empatia, congruencia, afectividad) v las actividades
alternativas que proponga para la atencién del menor deberin perseguir este
objetivo, ademas seran los responsables de llevarlas a cabo, de coordinar su
realizacion y de motivar la participacion de los menores en ellas. Cuando se
presente el caso, tendran que intervenir en coﬁﬂjctos o situaciones emergentes que
sucedan durante las actividades y brindar posibles soluciones. Por tal motivo
buscara incesantemente establecer una relacidn empética, firme y afectiva con el
menor que le permita influir en su comportamiento y, en su momento, controlar

situaciones de enfrentamiento con sus compafieros.
Asignacion de menores por asesor

A cada asesor se le asignaran un niimero determinado de menbres (no mas de
cinco, en la medida de o posible para que la atencion sea mas individualizada) de
acuerdo a la poblacion interna existente, con el fin de lograr una relacion mas
estrecha y afectiva con el menor, que facilite la elaboracion de su plan de vida™? |

considerando su historia, presente y futuro.
Tiempos de encueniro

Se sugiere que el asesor tenga tiempos de encuentro con sus menores

asesorados, dos dias a Ia semana, de dos horas cada tiempo, con el fin de atender de

® Ver anexo II.
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manera mas personal las necesidades de los menores; realizando alternativamente
con ellos diversas actividades que promuevan su desarrollo humano, que pueden ser
desde el arreglo de su persona, de sus objetos personales (locker, cama, ropa,
zapatos, etc.); hasta un paseo corto, un juego o depoﬁe, leer, escribir, pintar,
platicar, bailar, cantar, etc., Estos tiempos de encuentro, por otra parte, facilitaran al
asesor conocer mas integramente la personalidad y problemas fisicos del menor que
Je ha sido asignado; que le permitira brindarle una atencion mds cercana a Su

realidad y caso particular.

E] asesor podra programar sus actividades para estos tiempos de encuentro, de
acuerdo a las neces1dades detectadas de sus asesorados, sin embargo, debe existir la
flexibilidad necesaria para ajustarlas en el momenio de su aplicacion de tal forma
que se evite caer en una actitud impositiva y represiva para el desarrollo de las

mismas.
-El Plan de Vida:

El plan de vida, en caso de implementarse el modelo, constituira uno de los
principales instrumentos técnicos con que cuente el asesor y el menor, pues les
permitira llevar el control y el seguimiento de la atencion brindada para su

restablecimiento emocional, organico, fisico-motriz y socio-afectivo.

Por ello es que se sugiere que el asesor este pendiente de estas areas de la
integridad del menor, para poder determinar en colaboracién con él los principales
problemas que limitan su desarrollo y establecer estrategias de atencion emergentes;

por lo que el plan de vida del menor debera contener los siguientes aspectos.

1. Historia de vida del menor (familia y calle)
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2. Los problemas prioritarios de la vida del menor en los que se empezard a
intervenir, ya sean de salud, educacion, legales, psicolégicos, etc.

3. Las estrategias, técnicas de atencién a la problematica determinada, considerando
para su disefio y ejecucion el apoyo del equipo técnico multidisciplinario.

4. Metas que el mismo menor se fije para fa superacién de su problematica

5. Tiempos y espacios pard el logro de las metas

6. Los materiales y recursos que se requeriran para la realizacion de las actividades
y alcance de las metas.

7. Los procedimientos de autoevaluacion que muestren al menor su avance, inercia

o retraso.

Cabe menciopar y subrayar que es fundamental la participacién del menor en la
elaboracion de su propio plan de vida, en cuanto a que, de esta forma el se compromete

consigo mismo para su realizacion.
-Los Materiales del Asesor.

El asesor podra disponer de los materiales y qreas existentes en la casa, como equipo

de video, peliculas, enciclopedias, juegos, cuadernos, pintura, papel, etc. . .
B).- SUPERVISOR DE DINAMICA INTERNA.

Se sugiere que se asigne a una persona del equipo operativo (un asesor) la funcion de
supervisar las actividades que se realizan en la casa, de facilitar su operatividad, de apoyar a
los asesores que las implementan, de facilitar los materiales para su desarrollo, de ver que se

lleven a cabo v de intervenir o reportar desperfectos e incidentes que los entorpecen.
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Por ofra parte, el supervisor tambien se encargara de anotar en un registro diario
(diario interno de la casa) Io acontecido durante su furno, lo mds relevante y a lo que se tiene
que ‘dar seguimiento en los turnos siguientes. En el mismo anotara el nimero de internos
con que recibe el turno, los ingresos o reingresos que se presenten, las condiciones de su
permanencia, asi como los egresos (causas y condiciones de reingreso), tambien anotara la
atencion brindada a menores externos que visitan la casa y entregara el turno al supervisor

entrante.

. . # . . ' ’ . .
En una hoja de reglstro( ) sin pasar lista, el supervisor checara la petmanencia de los
menores, asi como los servicios que recibieron durante el dia, desde higiene, alimentacion,

vestido, atencion psicologica, medica, educativa, deporte, recreacion, etc.

El supervisor estard en comunicacion constante con el coordinador general de la casa,
los asesores y las distintas instancias que brindan atencion al menor, a fin de abordar
multidisciplinariamente algim asunto relacionado con un menor o alguna situacidn
conflictiva surgida durante las actividades con los menores, con el objeto de tratarlos y ver la

mejor manera de intervenir con ellos.
¢).- COORDINADOR GENERAL DE LA CASA

¥l coordinador de la casa fungird como representante de toda la comunidad;
facilitando los procesos administrativos del personal operativo o asesores, con Ia ayuda de
una secretaria, asignando los materiales para las actividades, estableciendo convenios y
apoyos en beneficio de la comunidad infantil, intervenier/tdo en situaciones conflictivas entre
¢l personal o los mismos menores a fin de procurar restablecer la armonia en las acciones y

la concordia entre la poblacién. Evidentemente el coordinador debera poseer una amplia

® Anexo I1L
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experiencia en el trato y organizacion de las actividades para este tipo de menores y debera
poseer un caracter amable y cooperativo que transfiera, por su sitnacion de liderazgo, a toda
la comunidad. Se preocupara por la capacitacion de los asesores y la realizacion de
reunjones continuas, con el apoyo del consejo téenico multidisciplinario para evaluar el
desempefio y los resultados de las actividades, asi como para disefiar conjuntamente
estrategias, técnicas, formas individuales y grupales de atencién a la comunidad infantil y

realizar el analisis de casos especificos de la situacién de un menor, para determinar el

procedimiento o la estrategia a seguir.
d).-CONSEJO TECNICO MULTIDISCIPLINARIO.

Se sugiere la creacion de un consejo téenico multidisciplinario (psicologico,
pedagégico, juridico, meédico, etc), cuya funcion sea comprender, orientar, sugerir,
equilibrar, evaluar la dinamica que resulta de la interaccion entre el asesor y el menor y entre
toda la comunidad en general; asi como proponer técnicas operativas para la atencion de los
menores, va sean actitudes o conductas pertinentes ante determinada situacién, asi como

brindar opciones metodologicas para el tratamiento de conductas y actitudes en los menores

como, agresividad, depresion, autismo, paranoia, impulsividad, etc.

E]l mismo consejo técnico creard un espacio y tiempo para la atencidén de los mismos
asesores personales del menor para evaluar y redifinir la relacién que han establecido con los
mismos y atender asi mismo a los sentimientos culpa, de impotencia o frustracién de los
‘asesores Como sesultado de sus actividades operativas, asi como preveer la excesiva
involucaracion afectiva en que podria caer un asesor respecto a Sus asesorados o con
determinado nifio de la comunidad infantil, resultando de este exceso algo contraproducente

para la relacién terapéutica y educativa que se establezca .
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Esqueméaticamente la estructura organizacional de la casa, bajo este modelo, podria

representarse asi:

Consejo Técnico Coordinador de la Casa Supervisor de dinamica
Multidisciplinario interna
Voluntarios Asesor-Menores Apoyo Interinstitucional
Servicio Social
Atencién Trabajo Atencién | Atencion Cultura,
Legal Social Psicologica Médica Educacidn Recreacion y
Deporte
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CONCLUSIONES:

El problema de los nifios de la calle, por su dimension, por su crecimiento y por la
complejidad que presenta su dindmica, a mi parecer, requiere para su “solucion” la
participacién decidida de autoridades gubernamentales, como organizadores de la sociedad
civil v como administradores de los recursos humanos y materiales en favor de los que
menos tienen, como el caso de los nifios de ia calle, que en nuestros tiempos, en el umbral
del siglo XXI, resulta prioritaria, a manera de reto del hombre consigo mismo, para iniciar
un tercer milenio mas cualitativo y menos deprimente por la existencia de fendmenos

sociales tan lacerantes como el aqui analizado.

En este sentido, la propuesta aqui expuesta tendra sus alcances deseados, rescatar al
* menor de la calle brindandole una ateﬁcién afectiva e integra, en tanto sea la disposicion de
autoridades para asumirla y para difundir e involuerar a toda la comunidad de Ia casa para su
realizacion. Creo en este caso, que las limitaciones, también, estaran en relacion a la
sensibilidad de directivos para recibir y analizar propuestas de atencion a estos menores y a
la dlSpOSlClOll de los compafieros operativos para asumirla; sin embargo y como parte
dinamica de este trabajo se realizara, una labor de sensibilizacion a fin de que autorldades
de la Casa del Menor y del DIF-MORELOS acepten este trabajo recepcional y de esta forma

 yesulte lo mas productivo posible en la practica misma de atencion a estos menores.
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ANEXOS
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Fechas

FICHA DE INGRESO

Nombre: Apodo:

Origen:

Domicilio (lugar de pernocta):

Edad:

1.- Canalizado por:

2,- Causas de Ingreso:

3.- Atencion Emergente:

4.- Condiciones de permanencia;

4 g .
5.- Caricteristicas fisicas del menor:

Elabord:

Receptor

Anexo I
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PLAN DE VIDA

Cuernavaca, Mor., a de

199

Nombre: Apodo:

Edad: Origen:

Domicilio (lugar de pernocta)

1.- Causas de Ingréso (por que estoy aqui):

3.- Plan Inicial de permanencia (que voy a hacer aqui)

3.- Acuerdos de permanencia (que podemos hacer, juntos en tu favor):

4.- Accion inmediata, concertada:

Anexo I
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IL- Caracteristicas del menor.

a).- Fisicas:

b).- Personalidad:

¢).- Socio-afectivas.
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IIL.- Problemas observados en el menor:

a).- Organicos

b) Fisicos-Motrices

¢).- Socioafectivos

d).- Psicolégicos:
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IV.- En orden de importancia, enuncie los problemas prioritarios, sobre los que se empezara a intervenir, mencione cOmo, con

qué o quién, cuindo, donde, resuitado deseado, evaluacion de la infervencion, observaciones; se sugiere el siguiente cuadro

Nombre: Edad: Asesor:

Problemas del Tipo de | Estrategiade| Apoyos | Tiempode | Lugar Resultados | Evaluacién | observacién

menor problema atencion |-Materiales| atenciom
- Homanos
| 1.-Adiccidn Personalidad | Rehabilitacion Centros de | Concertar dias ClLlL Se concerto’ Observacion
integracidn de atencion | las palmas | sesiones martes |  Seguimiento
Juvenil y miercoles
2 -Labio leporine Fisico Atencion médica Servicio Inicia Hospital del | Se concertocita|  Seguimiento cita lunes
Medico tratamiento Nifio el proximo 10/XT1/97
hoy hasta Morelense Iunes
cirugia
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
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Lunes 15/1/98

Se concertarén citas
para Raul todos los

en Ia Casa de
Desarrollo Humano

Apoyo de Psicologia | Junes a las 10:00 a.m.

N

RNEAD

.

RN 3

ARy

%

Visita de atencion

psicologica

NN

¥

\§\\"_\\\‘\\\

=

N
&

X

'\\\\ 3

D

N

-

V.- Hoja Cronolégica de Atencion del Menor.

10/1/98
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Registro diario de Menores

Fecha:

NOMBRE

ATENCION RECIBID

PERM

HIG.

EDUC | PSIC LEUAL

MEDIC

RECR

CAPACIT

1. Heriberto Martinez

X

X

2. Juan Sanchez

X

w[afo]u]s]w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20,

21,

22.

23.

Totales
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