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INTRODUCCION

mercado.

Es por esto que se llevo a cabo un analisis y evaiuacion de Ig empresa, para saber
cuales han sido sus logros y deficiencias, con el fin de detectar deficlencias o punfos’
susceptibles a mejorar o modificar, de donde se desarrolian propuestas que proporcionen
beneficios a la misma, , :

Esta tesina consta de tres capitulos. El primero titulado administracion Y capacitacion,
hace referencia a |a emprasa con un ente, la administracion y organizacién, como parte
fundamental para el buen funcionamiento de cualquier ente econdmico, basandose en
las teorias establecidas por diversos autores,

El segundo capitulo titulado, situacién actuyal de Gravi distribui&ora de productos

Por lo. que fespecta al tercer capitujo denominado propuesta: instrumentacion de
controles, se fundamenta en el planteamiento de Propuestas y de una estructura
organica, con el fin de que la empresa se conforme designando las funciones
adecuadas, asi como la bropuesta de diversos controles e incluso Ia automatizacion de

algunos de sus procesos.

'
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CAPITULO |

- ADMINISTRACION Y CAPACITACION



———

1.1. LA EMPRESA

Recursos Materiales.

Los bienes materiales de [a empresa son las Instalaciones adaptadas g Ja labor.
productiva (edificio), Ia maquinaria que ayuda a muitiplicar 1 capacidad de| trabajo
humano. }

Recursos Humanos _ : :
Los hombres son el elemento activo en la empresa, se clasifican segin sus

¢onocimientos.

Recursos Técnicos
Son herramientas o instrumentos auxiliares Para coordinar otros recursos,

CLASIFICACION
La empresa se clasifica en tres tipos:

Tipo Industrial
Su  actividad principal es |a produccién de bienes mediante |a extraccion o

transformacion de materias primas Y recursos naturales, entre estas podemos encontrar

las agropecuarias cuya funcién es Ja explotacion de Ia agricultura y [a ganaderia,

Tipo Comercial

venta de productos terminados; estos articulos manufacturados son vendidos sip
alteracion alguna en Su estructura, se compran a un . precio determinado para ser
vendidos a un precio mayor,

Tipo por Sector
-Mayoristas, Se caracterizan por la venta en gran escala en Comparacion a empresas

mas pequerias.

-Minoristas.  Son eémpresas vendedoras de productos en pequefia escalg directamente
al consumidor.

1 Arluro Albrand, Reberte Agullar. Elementos Fundamentale go ja Administracién, P, 135
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-Comisionistas. Es Ia venta de mercancia de distintos productores que les dan y
obtienen una ganancia llamada comisin.

-Servicio. Brindan un servicio a la comunidad las cuales pueden ser lucrativas 0 no
lucrativas,

Clasificacién

Dependiendo del origen del capital, es decir la forma £en.que.se haya -aportado-éste g6

pueden.clasifica Flas-empresas como:

Publicas.- Estas pertenecen al Estado, su objetivo es satisfacer las necesidades de tipo

social,

Centralizadas.- Subordinadas jerdrquicamente a ejecutive de Ia unién unificando mando
Y ejecucién.

Descentralizadas.-- Desarrollan actividades que Jo competen al Esfado, pero tiene su
perscnalidad, patrimonio Y regimen juridico propio.

Desconcentradas.- Tienen facultades de decisién limitada, administran su proplo
presupuesto sin ser independientes en sy totalidad,

Estatales.- Pertenecen integramente al Estado ton personalidad juridica propia

Mixtas o Paraestatales.- Participan el estado y paiticuiares, simultaneamente. para
producir bienes y servicios. :

Privadas.- Se caracterizan porque el origen de su'capital €5 propiedad de inversionistas
particulares y privados, con finalidad lucrativa.

Magnitud de Ia empresa
Se refiere al tamafio de la empresa: pequefia mediana Y grande: Sin embargo,
actualmente se han agregado los terminos micro y macro.

De esta manera es dificii generalizar este criterio, considerandose el tamario de las
empresas por su magnitud pueden ser;

Financiero
Eltamafio de un empresa podra ser determinado con apoyo en el monto de sy capltal.



Persanal ocupado
Se considera a una empresa como Pequefia, si contiene g Un nimero menor de 250
empleados, :

Produccién
Se clasifican a las empresas de acuerdo con ef grado de maquinizacién que se tiene -
Para el proceso de produccién, :

Ventas L

Este criterio es en relacién al mercado que abastece Ia empresa v el monto de sus
ventas

Criterio Nacional Financiera :

Esta institucion maneja un criterjo MUy razonable y ritj para determinar e grado de
tamario de las empresas. . .
Cosidera que el tamafio de Ia empresa, esta en funcion del impacto e influencia dentro
del grupo de empresas.

Consecuentemente |a mediana, sera la que tiene una forma de interpolacion entre la

grande y la pequefia.

Aspectos fundamentales

Toda empresa debe contemplar los principales aspectos que fundamentan sy existencia
al actuar en una sociedad.

maquinas, sistemasg ¥ personas tienen un fin comun el que hace que se coordinen;
producir determinados bienes, o bien ciertos servicios los que por ser intangibles, resuita
a veces dificil apreciar. :

Administrative Puede decirse que la unidad de Ia empresa esta representada por la
fuente comun de decisiones finales que coordina las distintas actividades, para of logro

del mismo fin.




Social Es yn aspecto que considers que la convivencia repercute en |3 empresa y
vicaversa, es decir, la empresa influye en |a saciedad vy log individuos en g desarrollo de
la misma, el cual sera Imposibie sin este vinculo, Ya que existen intereses relacionados y
el trabajo debe participar activamente en la empresa, ' :

1.2 ADMINISTRACION

Se denomina Administracion g "El conjunto de p,rjn,cipiosfreglas—y—técnica'S'ﬁuéipeﬁTté}f'

aIcanzarﬁeflc—azmente’lo*{fobjeifﬁs*estab!ecidos Por una persona o institucién, en
beneficio de [a comunidad a que pertenece, de| ptopio personal y de ella misma por
medio del uso adecuado de los recursos de que dispone."2

OBUJETIVO

La administracion siendo su cardcter ¥ aplicacién universal, resulta definitiva sy
trascendencia en ia vida def ser-humano, consecuentemente lo es mas para los grupos y
para cualquier organismo economico-sacial-, Al llegar a establecer una serie de
principios meétodos ¥ procedimientos, buscando rapidez y efectividad, usualmente
simplifica el trabajo, -

La aplicacién de una adecuada administracién produce en forma directa upa elevacién
en la productividad Y en la eficacia de cualquier empresa,

que establece los pardmetros bara optimizar las relaciones humanas e incrementar
fuentes de trabajo.

2 Agustin Reyes Panca, Administracién de Empresas Teorla ¥ Practica, P, 4
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Si partimos de Ja base de que lag ciencias sociales requieren del apoyo técnico y de Jog
medios que ofrece Ja administracién Para tener una coordinacion de jog Propios medios y
recursos que les permitan lograr los fines sociales

Cada una de las funciones administrativas es un ejercicio que contribuye a |
administracion, alcanzando lg mejor coordinacion cuando las personag observan la forma

@1 que sus puestos contribuyen a alcanzar las metas de |5 emprasa,

el control, estan integraimente felacionadas y po Se pueden separar. Estan
interrelacionados Por que el desemperio de una depende dei desempeiio de las otras,
POr lo que seccionar e proceso administrativo eg précticamente imposible.

A esta fecha no ha habido ideas nuevas o conclusiones de alguna investigacion o técnica
que no pueda ser identificada rapidamente dentro de alguna de Ias clasificaciones ya
conocidas. Por esia razon, las 4reas funcionales bésicas de Ig administracién que se
han seleccionado ¥ aceptado en farma general son:

Planeacién, organizacion, direccién Y control

1.4 PLANEACION

Consiste en determinar Io que. debe hacerse con anticipacién, es decir, concratar el
) 0, estableciendo objetivos politicas ¥ procedimientos especificos
para orientar las operaciones necesarias Para alcanzar una meta especifica de |g
empresa.




Se puede destacar Ja haturaleza escencial de |a Planeacion sefalando 8us cuatro
factores principaies:

*Su contribucion al propésito v a los objetivos,

*Su primacla entre |as tareas del alto funcionario,

*Su amplitud en cuanto a presentacion de alternativas,
«Suinfluencia en Ia eficiencia en los planes resultantes.

Asl mismo, vemos gque la planeacion tiene ¢omo metas importantes; ... ... .. .. ..

*Reducir la incertidumbre y el cambio,

sConcentrar (a atencién en los objetivos,

*Posibilitar |3 operatividad econémica,

*Ayudar a los funcionarios administradores g controlar
*Marcar las rutas a seguir para liegar al cbjetivo,

PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANEAGION

Existen principios fundamentales que se refieren a |a planeacion en general, asi como
otros que se encauzan a los aspectos detallados de eila,

Los principios mas importantes son log slguientes;

Principio de g contribucion a objetivo_s.

Principio de la primacia de la planeacion,

Sefiala que la primera funcién administrativa que desempefie la administracion debe ser
la presentacion de un proyecto que facilite el desenvolvimiento de las técnicas de [a
organizacion, ia direcién Yy el control. .

Principio de la iniciacion de la planeacién en Ia alta administracion,

Sefiala que Ia actividad de planeacisn tiene su origen en Ig alta adminsitracién o
gerencia, ya que ésta es Ig responsable de que se alcancen los objetivos de Ia institucion
de la presentacién de un plan preconcebido,



Principio de ja flexibilidad de Ia planeacion,

Sefiala que el Proceso de planeacion debe ser adaptabie a condiciones cambiantes, por
Consecuencia, todos |log planes de (g institucién deben ser Susceptibles de ser
adaptados g lag diferentes eventualidades que se puedan Presentar, aprovechando los
fecursos disponibles considerados para ser usados en los planes originales,

Y una coordinacién Gue solo puede ofrecer el elemento administrativo llamada
organizacion,

Es el proceso ge estructurar las relaciones que deben existir entre los recursos, para
lograr los propositos establecidos determinando jerarqulas, funciones, autoridad y
responsabilidades, asi como sy interrelacion para simplificar lag funciones y lograr la
maxima eficiencia dentro de lo planeado.

La organizacion implica determinar las actividades necesarias para lograr ciertog
objetivos. ‘ : :

La organizacion tiende a clasificarse de la siguiente manera:

ORGANIZACION LINEAL O MILITAR
Las decisiones se concretan en una sola persona y tiene Ia respensabilidad del mando
transmitiendo sus decisiones por una sola iinea para cada petsona.

ORGANIZACION FUNCIONAL O DE TAYLOR
Consiste en la divisién del trabajo y en establecer especializacion segln fas actividades
de cada &rea, desde jos niveles altos hasta los niveles bajos, ‘ .

3 Willlam P. Saxtan, Teoria de Ia Organizacién, P. 41



ORGANIZACION LINEAL-FUNCIONAL
Trata de aprovechar desventajas de los dos tipos anteriores de organizacion y
perfeccionarlos a fin de logr_ar una combinacién que brinde mejores resuitados, :

asesoramiento necesario, Actualmente es |a organizacion que mas se aplica, por

considerarse las mas ventajosa, e e

1.6 DIRECCION

Dirigir es el proceso de inflttir sobre ias Personas para que intenten en forma voluntaria y
con entusiasmo alcanzar Jag metas de la empresa. :

"La direccion implica Ia existencia de seguidores, debe estar apoyada en la comprensién
de lo que motiva a las Personas y de lo que les ocasiona satisfaccion aj cooperar a las

- metas de la empresa."4

Algunos autores consideran e| dirigir come parte integral de [a funcién del controi. Su
razon es que los planes procedentes de arriba, una vez difundidos por k& escritura
organizacional, sélo deben ser controlados. Para emprender la accién, la gerencia debe
estimular y motivar a Subordinados.

Por lo que debera constituirse de diferentes etapas:

*Factor Humano
*Motivacion
"Liderazgo
*Comunicacion

La direccion de una empresa requiere de autoridad de establecer canales de
comunicacion y supervisar el efercicio de autoridad con la ejecucion de drdenes,

4 Arturo Albrand v Rebarlg Aguilar.Op, CH,, P, 147



Principalmente, las Persenas siguen a quienes contemplan como un medio para
satisfacer sus propios deseos o necesidades,

Planed, ya que ia direccién es determinante en Ja calidad qus se refieja en el logro de los
objetivos y por sy medio se establece I3 comunicaciénfadecuada*qUE"'és’aéi?rrﬁfﬁé%

para el-éxito-de loplaneado en sy elecucion.

PRINCIPIOS

PRINCIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES
Una vez coordinados los interases de grupo y hasta en ocasiones log Personales es

radica en lograr conjuntar estos interéses ¥ haber uno sélo a fin de que se sientan parte
de él, '

PRINCIPIO DE LA via JERARQUICA .

Deben respetarse fos conductos y nivefes establecidos previamente Y no omitirios por
cualquier razén, Y& que se lesiona el prestigio de los jefes intermedios. Eg decir, cada
quien participa en un nivel jerarquico ¥ debe reportar al superior inmediato.

- PRINCIPIO DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Es necesario resoiver problemas en cada empresa, ya que ninguna estd excenta de

elfos, para esto se recomienda dar solucion a cada uno de ellos en Cuanto aparezca, ya .

PRINCIPIO DEL APROVECHAMIENTO DE CONFLICTOS
Se le relaciona con el principio anterior, ¥a que de la solucion de problemas anteriores

- puede tomarse [a experiencia para solucionar otros en lo futuro,

ETAPAS

TOMA DE DECISIONES
La decision no es ofra cosa que decidir un curso de accién entre dos o mas alternativas y

enfrentarnos a que un administrador debe tomar decisiones dia a dia podemos



mencionar que las hay programadas, que implica determinar la forma y momento para
tomarla.

COMUNICACION

- Se dicé de la forma de conducir o impulsar fa gjecucién del trabajo tendiente a |a

consecucion de los obijetivos de una empresa de acuerdo a jo establecido en Ja
Planeacion. Para ello es necesario la aplicacion de diversos metodos, técnicas o teorias
de la motivacién para aplicar su fundamento en toda su extension,

INTEGRACION

Comprende la eleccion de los recursos necesarios para poner en marcha la decisisn o
bien que incurran en ella, sobre todo el recurso humano. Para ello es hecesario el
individuo apto para gl puesto adecuado y provisionarle ios elementos necesarios para su
desempefio ¥ Una introduccion conveniente, Se menciona generalmente gue g
integracion comprende de cinco etapas: reclutamiento, seleccién, infroduccién o
induccion, capacitacion y desarrallo,

LIDERAZGO SUPERVISION .
Igualmente Necesaria, ya que consiste en vigilar que los individuos de la organizacion
realicen sus actividades correctamente. Se aplica generalmente a los niveles jerarguicos
menores y su importancia radica en que los recursos se aproximen de la mejor forma,

Consiste en influir sobre las personas para que trabajen en forma voluntaria y decidan
para el logro de las metas de grupo y de la empresa,

1.7 CONTROL

Esta funcién se encarga de la medicién Y la correccion de las actividades que
desempenfan los subordinados, para garantizar que los medios se ajusten a los planes.
En forma general, |as actividades de control relacionan lo planeado con Ia medicion de lo
logrado.



Al control 1o Comprenden una serie de actividades que tienen por objeto evaiuar e
desempefio de Jas actividades que tuvieron a bien llevarse desde 1a planeacion ¥ demas
etapas del proceso administrativo, en el control se medira g alcance de log resultados
obtenidos en relacion con log esperados, a fin dg establecer )as medidas pertinentes de
correccion, :

PRINCIPIOS

La aplicacién def control debe basarse en los siguientes principios que son los
generalmente aceptados por la mayoria de log autores.

Principio del caracter medial del control.
Establece que ol control debe aplicarse cuando el beneficio que se espera de ung
actividad justifique los medios o recursos que fueron utilizados Para su realizacion.

Principios de) caracter administrativo del control. . .

Es necesario comprender que si la autoridag se delega y la responsabilidad se comparte
el control debe Mmanejarse de la misma forma, ya que a cada drea debe proporcionarsele
autonomia para controlar Sus resuitados. :

Principio de los estandares de los objetivos,

Para poder evaluar jos resultados es necesario tener un punto de comparacion ¥ para
elio se establecen log estandares que se aconseja sean lo mas Precisos posibies para
que los margenes de desviacion no sean tan considerables. Para elio es necesario
considerar los objetivos establecidos iniciaimente Y apegar los estandares g ellos
evitando errores y perdidas de tiempo y de dinero.

5 Henry Fayol. Administracién gral, £, 158



resuitado no fue igual o similar a Io planeado, ya que se aprovechan clrcunstanciag
imitando las funciones especificas que requieren control, esto con
auxilio de métodos que detectan fallag rapidamente, L :

’ Elementos del Contol

Establecimiento de Normas.

El determinar normas y clertas variaciones permitidas-para evaluar los resuitados. Solo
~ 7 queesto se debe hacer fijando ciertos parametros de tipo estratégico, contra los que se

pueda hacer esta evaluacién.

Supervision

El supervisar un trabajo bajo las mismas fiormas vy variantes admitidas, permitira
establecer cierto grado de vigilancia que se podra ejercer entre los subordinados, el
Superior inmediato y un medio ambiente labora| controlado.

Comparacion ,
Se refiere a evaluar Ja gjecucion, equiparéndola con las normas y variaciones permitidas.
Es decir, sefialar jo que esta sucediendo con lo que deberia estar sucediendo,

Accién correctiva
Corregir las desviaciones de estas normas, se puede hacer bajo los siguientes puntos de

vista:

Inmediato
Mediato

Basico
Complementario

1.7.1 CONTROL INTERNO

El contro) interno, enfocado a la distribucién de funcienes, con el fin de alcanzar una
coordinacion de las actividad a efectuar, se define como: .

“El control interno consiste en un pian coordinado entre Ia contabitidad, las funciones de
los empleados y los procedimientos establecidos, de tal maners que la administracién de

proteger adecuadamente los bienes de Ig misma, asi como promover fa eficiencia de lag
operaciones y ia adhesion a lg politica administrativa prescrita.” 6

6 Marfa Estala Gémez y Alberto Blzek, Cortabilidad, Presupuestos v Contral Interno. P. 145



Por ofra parte ef "Comite de procedimientos de auditoria del instituto americano de
contadores considerd en g boletin internacionat de control, que el control interno
comprende el pian de organizacion y fodos los métodos y medidas adoptados en un
negocios para salvaguardar sus bienes, verificar |a exactitud y seguridad de los datos de
contabilidad, desarrollar 1a eficiencia de lag operaciones y fomentar |a adhesién a g
polltica administrativa prescrita, ’

confabulen dos 0 mas empleados para realizatio,"7

De lo anterior podemaos deducir, que la definicién y divisién de las funciones entre log
miembros que conforman la empresa, debera ser de tal forma que no permitan que un
solo empleado tenga ef control total sobre una actividad deferminada, por o que el
control interne nos proveera de informacién para elaborar las politicas y procedimientos
correspandientes que brinden Ia adecuada vigilancia Y seguimiento, vy se apliquen de
acuerdo a lo establecido,

1.8 RECURSOS HUMANOS,

Los recursos humanos comprenden el esfuerzo y la actividad humana, aunadé a otros
factores como son los conocimientos, experiencias, motivacion, interéses vocacionales,
aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud entre otros,

Estos mantienen al igual gue otros recursos caracteristicas especificas:

a) No pueden ser propiedad de la organizacion,
b) Las actividades de las personas soh voluntarias.

7Dalo prasentado por Ma. Estala Gémez APUD J. Gdmez Morfin idem.



6) Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, ect., son intangibles; se
manifiestan solamente a través del comportamiento de [as personas en las
organizaciones. :

d) El total de recursos humanos de un pais o de una organizacion en un Mmomento dado
puede ser incrementado, .

e) Los recursos humanos son escasos; no todo mundo posee las mismas habilidades,
cohocimientos, ect,

Sin embargo dentro de toda institucién, con el fin de mantener y dotar el recurso. ..

humanoﬂidoneoenfcondicionesfnecesanafﬁara cumplir con ios objetivos establecidos en

La administracién de recursos humanos es el proceso administrativo aplicado g
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, |a salud, los
conocimientos y las habilidades de los miembros de la organizacidn, en beneficio del

* individuo, de la propia organizacion y del pais en general,

Para la correcta administracién del recurso humano, esta se apoya de ofras diciplinas
€OMo son:;

- Ingenieria Industrial
- Psicologia

- Sociologia

- Antropologia

- Derecho

- Economia

- Matematicas

1.9 CAPACITACION,

Principalmente esta enfocada a nivel superior y de empleado de ventas o supervisor.
En el caso del supervisor, vemos que necesita otros enfoques:

*Ccomo técnico

_ scomo fefe

Entre los puntos fundamentalies, se considera que se le debe capacitar para saber como:

*Distribuir el trabajo

Tratar al personal subordinado
sCalificar su actuacion

eInstruir al personal

j
i



*Realizar las entrevistas con futuros candidatos

" sFormular informes

*Realizar las entrevistas ¢an otras personas Para obtener determinada informacién
sFormuiar los reportes e informes

*Coordinarse con otros jefes

*Participar en juntas y reuniones

Asi también nos dimos cuenta la interrelacign dei proceso administrativo que se maneja
en la administracién, es decir las funciones basicas: planeacién, organizacion, direcion y
control.

mayor auge.

También los recursos humanos son principales en una empresa asi como |a
capacitacion, esta se puede dar para elevar los conocimientos en los trabajadores,




CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL DE GRAVI QISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS NEUMATICOS



El sombrfo,panorama—en*diciembré de 1994, obligs a las mas creativas a buscar

© férmulas o salidas viables de un mercado de 90 millones de consumidores que perdieron

capacidad de compra,

Para la industrig liantera, el asunto de la devaluacion dej6 secuelas que tardaran algiin
tiempo en Superarse, A ello habria que agregar Ia importancion llegal -inciuido
contrabando- de llantas usadas, los impuestos exagerados y la competencia desleal, que
Se convierten en factores que han hecho perder terreno a nivel nacional a esta indystria.

Los resultados obtenidos hasta septiembre de 1996, que dio a Conocer el presidente de
la camara nacional de la industria hulera la cual contempla a 50 empresas, entre [ag
cuales cinco estan dedicadas a |3 fabricacién de neumdticos es |a siguiente:

-La produccion fue del 8.4% inferior a la del mismo periédo del afio pasado.

-Las ventas fueron inferiores en 14.2 %, incluyendo las exportaciones,
Xp

-Las ventas en e mercada nacional, exciuyendo exportaciones, cerraron ese periodo con
una reduccion del 27 %, :

-Las ventas a Ja industria terminal automotriz resultaron inferiores en 84%, En este caso,
Ia industria lNlantera provee de neumsdtico a este sector.

-Las ventas de reemplazo cayeron 11%. Este mercado lo componen Jos consumidores
que no necesariamente adquieren un auto de modeio reciente, sino que se trata de!
propietario de un vehiculo que necesita cambiar sus llantas tras un periodo de desgaste,

. que se calcula entre 70 mil 0 100 mil kilémetros de recorrido,

-Las importaciones de flantas para automévites, camionetas, camiones ¥y tractores fueron
inferiores en 47%. La mayor parte de estos neumaticos son adquiridos por las empresas
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A rafz de que la crisig se agudiza, ig barticipacién en lgg mercados- internacionale?dé’l'a?”

emm',e,sas,llanterasfquefoperan*e'n*Mémco -algunas desde hace mas de cinco décadas-,

- 88 ahora mayor casf en un 99% en promedio.

Ahora se tienas mayor presencia, por fa vig de ia exportacién directa de llantas Y a través
de la industrig automotriz, la cual Incorpora a sus Unidades de exportacion “los
neumaticos producidos en nuestro pais,

El comin denominador de estas empresas, la produccion de llantas, ha sido suficiente
para competir con las mejores marcas del mundo.

Mas ain, las llantag que se fabrican en el Pais, en sus diferentes tipos y medidas,
rednen las caracteristicas que se piden en economiag en desarrollp,

considerados de segunda clase,

de la produccion nacional,
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2.2 ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA REPARADORA DE NEUMATICOS

fabricacién de productos de primera caligad.

mnes,,utilizadosfen—todof—el’mundo:'ém olvidar que ha creado ¥ perfeccionado g
sistema autovulcanizante. . :

Pang dispone en sus fabricas, de centrog de estudios e investigadores donde analiza
sistematicamente los neumaticos introducidos en el mercado.

neumdaticos.

Pang por medio de sy servicio de asistencia técnica transmite las ensefanzas asl
adquiridas a log especialistas de nheumaticos, organiza seminarios ¥ cursos practicos en
Sus escuelas de reparacion Schrader mexicana, s.a. de c.v.: se ha consolidado en g
mercado de la industria automotriz como sinénimo de seguridad Y confianza. Esta
empresa nacional se ha mantenido desde 1959 en g liderazgo de |a manufactura de
valvulas y accesorios para todo tipo de liantas ¥ camaras de vehiculos. :

Mediante los mas sofisticados recursos técnicos, humanos Yy materiales, y consciente de
las nececidades del mercado, Schrader mexicana s.a. de c.v. ha logrado optimizar Ia
calidad de sus productos, contando siempre con la asesoria Y respaido de Schrader
automotive inc.

En 1844 August Schrader inicia en Manhattan como fabricante de daguerotibos, Charles
Goodyear obtiene |a patente para la vulcanizacion de hule.

- En 1890 el hijo de August Schrader, George H.F. Schrader entra_al negocio Yy es

responsable del esfuerzo en el trabajo experimental para el disefio de la valvula para
llanta neumatica, '

En 1891 Schader produce su primera valvula para llanta de bicicleta.

En 1896 Schrader produce el tapon para vélvula de ifanta neumatica, se introducen las
lantas neumaticas para automovil, ‘

22



En 1905 los hijos de August Schrader introducen los calibradores de presion para Nantas
i de automovil,

En 1915 Schrader abre una fabrica en Toronto Canada, tres afios mas tarde produce Ia -
primera vélvula para aeroplano con base en ig llanta de bicicleta, en este afio se
introduce la "Bent", valvula para aeroplano.

En 1955 Ia flanta sin camara elimina la tradicional lanta con camara-para. equipo-original
en las-armadoras de-autos. . '

En 1960 Schrader controla los intereses de Edward Dubied ¢ig $.a. una de las mas
antigias plantas manufactureras de valvulas para llantas, la planta de Pontarlier, Frangia,
Se encuentra en el centro geografico del mercado comuin Europeo; sin embargo es hasta
1962, cuando Schrader abre una planta de valvulas en México.

! Posteriormente el crecimiento y la existencia de nuevas marcas se desarrolld
f exitosamente, sobre todo en México, claros ejemplos son: industrias_vermar, top flex, etc.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA MICRO-EMPRESA
GRAVI, |

GRAVI es una empresa que tiene sus inicios el 26 de marzo de 1991, surge como
empresa familiar, teniendo 13 finalidad de satisfacer e mercado llantero, es decir, sus
productos son accesorios complementarios para los neumaticos.

Sus instalaciones Seé encuentran al oriente de la ciudagd de México (Delegacion
Iztapalapa), siendo este sy tnico domicilio, el mismo Inmueble, comprende drea de
almaceén, oficinas administrativas y venta al pubiico, no contando con sucursales,

El inmueble donde se encuentra la empresa es arrendado, ubicado en zona urbana. La
distribucion de sus areas ests dividida de la siguiente manera:
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Plano de distribucién de las Instalaciones de GRAVI s.a,

. ALMACEN
BANO

T g |~~~ AREA OPERATIVA— 2
T AREA ADMINISTRATIVA B
2
ALMACEN
ANAQUELES
AREA DEMOSTRADOR Y ATENCION AL PUBLICO CAlIA

ENTRADA

Area Operativa,
Esta situada en |a parte trasera de) inmueble, contando Con un almacén para materia

prima y producto terminado.

Area administrativa, -
Esta situada junto al area operativa,
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; Su giro es la comercializacion de productos que requieren de instalaciones seguras y
; adecuadas para realizar con eficiencia su operacion,
|

i Ya que el inmueble es arrendado, ésto presupone mayoer atencién en medidas
precautorlas. El drea ocupada por el personal administrativo, se encuentra reducida al

nimero de gente que la ocupa.

GRAV) esta constituida por tres elementos que conforman la plantilla laborai, donde las

faeturacien;fdistribucibn:'aln'racenaje, compra y demas actividades propias del negocio, -

2.4 OPERACION COMERCIAL

| Se cuenta con una cartera de proveedores suficiente para tener el abastecimiento
i adecuado. ' ' '
i

;] Es importante mencionar que aunque ne se trata de productos estacionarios, existen
| obstaculos por desequilibrios econdmicos en el pais, con Ia tendencia de aumento de
| precios, de especulacion, y en su caso los productos importados por e deslizamiento
f cambiario, ésto traé como consecuencia una afectacion global para los distribuidores.

La cartera de los principales proveedores se menciona a continuacién:

- Mexicana de Llantas para el Transporte, S.A. de C.V,
- Comercial Galgo, S.A. de C.V. '
- Schrader Mexicana, S.A. de C.V,

- Industrias Vermar, S.A. de C.V.

- Tip Top Mexicana, S.A. de C.V.

- Comercializadora Jimenez

- Ferreteria Max, S.A. de C.V.

- Ferreterfa La Libra, S.A. de C.V.

- Ferreteria de Corregidora, S.A. de CV.
- Hules Econdmicos

- Nacional Llantera, S. de R.L.

~Club Aurrera, 83.A. de C.V.

La diversidad de los praductos, se establece en referencia a sus diferentes capacigades
Y presentaciones en el mercado. A continuacion, se enlista la distribucion utlizada de los

productos de acuerdo a su demanda.
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Camaras
- Tornel
- Galgo
~ Euzkadi

Parches Frios

- Panesa -

- Kex

- Vermar -

- Tek

- Tip Top
- Top Flex
- Grip

Parches para vulcanizar
- Panesa

- Kex _

- Piramides

- Top Fiex

- Tip Top

- Grip

Quimicos

- Panesa

- Econdmico
- Vermar

- Top Flex

- Rino Grip

- Tip Top

Cementos
~ Extrabhutt
- Cemex

- Panesa

- Top Flex
- Aguayo

- Tip Top
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Herramienta
- Century

- Lara

- Ram

- Vulcam

- Mikel's

© - Worker

- Schrader
- Tamto )
- Xiraseal O,

GRAVI, proporciona a su mercado descuentos en sus ventas sobre productos, el cual se
aplica en condiciones promocionales o bien por introduccisn. '

Dentro del mercado llaritero, los proveedores de productos para la reparacion de éstos,
es un mercado que actualmente no ha sido explotado al maximo; sin embargo para
GRAVI sus principales competidores son; i

- Casa Uribe

- Herramientas SAR

- Casa Pietro

- Comercializadora FAM

Por lo que se refiere a fa comercializacién de GRAVI, hasta hoy en dia no se ha visto
respaldada por estrategias publicitarias, sino tinicamente por promocionales que lleva a
cabo al término del afio, con el enfoque de brindarle una atencion al cliente Y en su.
momento beneficiarlo también con elfo.

2.5 POLITICAS Y CONTROLES CONTABLES

La politica para la fijacién de precios se realiza mediante la consideracion de precios
actuales establecidos, dentro del mercade, por la competencia v en base a elio Ia
empresa fija los suyos,

Ofra politica es la otorgacién de crédito, la cual consiste en un plazo de 15 dias, en la
practica no se aplica, ya que existe un rezago en la cobranza al no existir un seguimiento

de ésta.
2.6 ENTORNO ECONOMICO

Respecto a este punto cabe mencionar que la mercancla que se distribuye tiene una
fuerte demanda en el mercado, ya sean particulares o distribuidores.
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En la Ciudad de México existen varios distribuidores, asi como en algunas partes de la
Reptiblica Mexicana, es decir, |as principales ciudades Guadalajara, Monterray,
Queretaro entre otras,

Dia con dia surgen nuevas necesidades para la empresa ilantera (neumaticos), es por
@s0 gque la competencia entre las companias dedicadas a abastecer ol mercado de
accesorios para neumaticos se ve en la necesidad de actualizarse, con el fin de
mantener un nivel equitativo con cualquier ofro pais del mundo,

- Las principales empresas en Ia,Repﬂinca,mexicanafque——abasteeenfa—'todO*eI’pals;'*sé

encuentran en la Ciudad de México (Scrhader Transnacional) y en Guadalajara (Vermar
mexicana), ambas con sucursales en las principales ciudades de la Replblica.

Estas empresas se han visto afectadas por la situacién econdmica que enfrentamos
actualmente. Por ejerriplo el deslizamiento del dolar, que atin cuando ha sido en forma
controlada, a afectado su mercado; ya que fa mayoria. de sus productos son de
exportacion, teniendo que reducir su minimo de compra y teniendo que ampliar su
crédito a los distribuidores. :
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CAPITULO I

"PROPUESTA:
INSTRUMENTACiéN DE CONTROLES
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Para toda eémpresa es importante que cuente con una estructura organizacional, que
reflefe la forma en cémo esta constituida, ademas de definir {a conformacién de sys
unidades o dreas que la componen, .

Sin embargo todo control debera estar sustentado por una base firme representada por
la organizacion, es decir la forma en que haya sido estructurada la empresa,

3.1 DEFINICION DE NIVELES JERARQUICOS

"El grado ds autoridad y responsabilidad que se ds dentro de cada linea determina log

niveles jerarquicos”,8

De acuerdo con ef crecimiento de la organizacion, el cual puede ser vertical y horizontal y
se refieja en gf organigrama o carta organica de la empresa.

Este crecimiento se presenta cuando a un nive| de jefe o supervisor se Jo aumentan las
funciones, delegando éstas a auxiliares, pero manteniendo |a dependencia o lfnea de
reporte directa hacia &I, :

Sin embargo no exjste ninguna recomendacién especifica o particular sobre que opcidn
de crecimiento organizacional debers tomarse, ya que este dependers de Ia organizacién
que se pretenda. .

8 Aguslin Reyes Ponce, Administracin Maoderma, P,ag4
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3.1.1 FUNCIONES
Funcionalizacién o Departamentalizacfén
La funcionalizacién cofresponde a |a division de actividades nNecesarias para llevar g

cabo el objetivo de I3 empresa. De hecho para hacer la division mas adecuada se debe
partir de la consideracién de los objetivos ¥ planes aprobados.

Existen diversos criterios para e| establecfmiento,,de,lasffuncioneS*o*divlgiéﬁ de estas, sin

embargo—lasmés*’generales 80N las sigulentes:

*Elaborar una lista escrita de todas las fuciones que para la empresa se considere,
deben establecerse (estas podran ser ias ya existentes, de otrag eémpresas con similar
ramo, las sugeridas en textos, entre otras).

*Deberan definirse en forma sencilla y clara,

~*Debers establecerse primeramente e organigrama para tener una idea mas ciara,

Definicién de Funciones.

Una vez llevada a cabo la funcionalizacién o departamentalizacién Y habiendo
establecido los niveles jerarquicos, es necesario definir lag actividades o funciones que

debe hacer cada unidad de trabajo o puesto, las cuales no deberan establecerse de-

acuerdo a la persona que tendra la responsabiiidad del puesto designado, sino |as
funciones deberan ir de la mano con los planes y objetivos Que se hayan considerado
para dicha unidad de trabajo, a fin de coadyuvar a) logro del o de og objetivos de |a
empresa, '

A continuacién se presenta la funcionalizacisn ¥ la descripcién de funciones de acuerdo a
la estructyra organizacional propuesta: )

OBJETIVOS.

Gerencia General

*Vigilar el cumplimiento de los objetivos establecido por la empresa,

*Establecer una relacion adecuada entre ol personal de la empresa, pablico consumidor
¥ proveedores. :

*Coordinar los recursos humanos y materiales con que cuenta la empresa,

Contabilidad Externa

*Mantener la informacién contable y financiera de |2 empresa en forma eficiente y bajo
los requerimientos fiscales establecidos. :
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. Contabilidad Interna ]
*Suministrar informacion contable necesaria para el registro en tiempo y de acuerdo a las
necesidades del negocio.

Compras ) :
«Obtener los productos, designados a los precios mas bajos en las condiciones de pago
dptimas, vigilando el oportuno suministro de materiales y productos,

Ventas

eLograr eLd,espIazamiento,deflos—produetos—!o—més'répido posible, con las ptimas
condiciones de venta. ‘

FUNCIONES S

Gerencia General

sEstablecer juntas o reuniones periodicas, para comentar las politicas y planes de la
empresa, .

*Observar el cumplimiento de los planes y politicas establecidas.

=Analizar los logros de la empresa y proporcionar nuevas estrategias para su mejora.

«Vigilar que las politicas de la empresa sean observadas en cada area.

Contabilidad Externa :

sVincular a la empresa con el exterior, bajo el regisro adecuado de las cuentas
acreedoras y deudoras.

sEfectuar un control de cada una de jas areas.

*Proponer a la gerencia general apciones a tomar, de acuerdo a la situacion que
presente la empresa.

Contabitidad interna )

*Vigilar el correcto registro de las operaciones que se llevan a cabo en la compafiia,
manteniendo un control de los presupuestos establecidos por la empresa.

*Gestionar los asuntos con el personal y dar seguimiento hasta concretarlos.

*Desarrollar con el ejecutivo de cuenta financiero, las mejores opciones del tipo de
inversién,

Compras

*Negociar con los praveedores las mejores opciones de compra.

*Establecer un control sobre los inventarios de productos.

*Mantener Una estrecha comunicacién con el area de ventas, a fin de mantener |a
calidad de productos que satisfagan al cliente.
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sEstablecer las medidas necesarias, a fin de lograr y mantener la satisfaccion de los
cliente,

. *Disefiar los controles necesarios, a fin de detectar Ja necesidades'de oferta y demanda

en el mercado,
*Proporcionar ia asesoria necesaria al cliente, en cuanto al manejo de los prodyctos.

Cabe mencionar que las funciones arriba listadas, deberan aplicarse y llevarse g cabho,
con el fin de que el buen funcionamiento de Ia eémpresa y el logro de log resultados sean

tangibles. Asi mismo es primordial mencionar que fodas y cada una de ellas deberan ser

3.2 CREACION DE CAJA CHICA

Fondo de caja chica

Este fondo es creado a fin de contar con una cantidad de dinero, a cuai permita durante
la operacion de| dia, cubrir todos aquello gastos menores necesarios para la operacion
del negocio. Por Io regular este fondo cubre necesidades como: gastos de fotocopiado,

Es preferible que el fonde de caja chica, sea de caractér fijo; de estad manera sera mas
facil su manejo, control con mayor eficacia. Los reembolsos de los gastos efectuados se

podra comprobarse, agregando al efectivo que existe, el valor de los comprobantes

No obstante, es factible sefialar algunas reglas que ayuden a conseguir e control
deseado. ‘

*Todos los pagos se deberan realizar expidiendo cheques nominativos. Como habra
Pagos menores que no ameriten la expedicion de cheques, es conveniente tener yn
fondo fijo de cafa para hacerles frente.

*Toda erogacion debe ampararse por un comprobante "hecho con tinta, anotando el
importe con niimerg y letra, asi como el concepto del pago y fecha del misme,
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«Debe prohibirse al cajero hacer pagos, cuando no se encuentren autorizados los
comprobantes por el funcicnario designado expresamente para elio,

*Los vales, recibos, por préstamos temporales, cheques personales y ofras partidas
semejantes, no deberan formar parte del fondo. En caso de que se presenten estos
comprobantes, deberan aplicarse inmediantamente a la cuentas correspondiente,

*Periddicamente, cada 5 o 10 dlas, por ejemplo, y siempre al finalizar el mes el cajero
formulara una lista o tabulacion de los comprobantes pagados por el importe exacto

de la_suma de estoscomprobantes, se formula-un cheque para el reembolso de las

cantidades gastadas, turndndose dichos documentos a los funcionarios o personas
que corresponda para su revision. s

*Todos Jo comprobantes pagados deben estar sellados con el sello fechador de
"pagado” y deberan turnarse a contabilidad para su registro.

*El funcionario que autorice los reembolsos del fondo de caja chica y otorgue el "Visto
Buenc" a los comprobantes, debe tener un amplic conacimiento del negocio.

*El cajero esta obligado a efectuar un corte diario de los fondos bajo su cuidado,
informando def resultado a su superior inmediato y ademas regularmente conviene
practicar arqueo por el auditor interno, o en su defecto por empleados responsables
ajenos a los departamentos de contabilidad o caja.

~Evidentemente, uno de los instrumentos de vigilancia mas necesarios es aquel que se

ejerce en el dinero y los valores en su manejo y custodia.

El nimero creciente de instituciones de credito y el mejoramiento de los servicios que
proporcionan, han hecho que las entidades puedan aprovechar sus servicios para lograr
un control mas eficiente en las operaciones de caja. Pero no basta depositar en los
bancos los sobrantes que resultan entre las entradas y salidas de dinero, como se hace
en |a mayor parte de las entidades, sino que es imprescindible para obtener un control
realmente efectivo depositar intactos y diariamente los fondos recibidos,

-Por lo antes expuesto la propuesta para un mayor control de sus fondos a GRAVI, es la
creacion de un fondo fijo de caja, el cual debera establecer la cantidad necesaria, de
acuerdo a sus necesidades, ademas de un procedimiento, el cual liste la forma en que
debera ser reembolsado y la periodicidad del mismo.
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3.2.1 ARQUEOS OBLIGATORIOS

Como parte del control de caja, la aplicacidn periodica de arqueos, dara como resultado
una estrecha vigilancia sobre el manejo de los fondos de ia empresa. Esto considera Ia
revision que de las entradas y salidas durante la jornada, deberan checar al finalizar |
dia. '

Esto significa que ia operacion de caja debera conciliarse en forma diaria. Asi como
efectuar arqueos de caja en forma espontanea, como medida de controf.

3.3 REGISTRO CONTABLE Y CONTROL ADMINISTRATIVO AUTOMATIZADO (GO,
SAE).

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRAL, COl.

Su principal funcién es lograr que la informacidn sea confiable, actualizada de |a
empresa, considerando |as caracteristicas especificas de la legislacion fiscal y practica
contable.

Esta compuesto por médulos o subsisternas que se relacionan entre sf, con menys
sencillos, permitiéndo que adn gente que no tiene conocimientos computacionales, lo
bueda manejar faciimente.

COI puede trabajar nuevos periodos, adn sin haber cerrado los anteriores; ésto para que
se trabaje la contabilidad actual y correcta. El sistema no contabiliza por sj solo, ya que
requiere de los criterios contables aplicados por el contador.

COI considera los siguientes modulos y reportes: catdlogo de cuentas, polizas,
auxiliares, reportes financieros (balance general, estado de resultados, iibro mayor y
reexpresion de saldos), y hoja de célculo.

SISTEMA ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL, SAE.

SAE fue disefiado con el fin de proporcionar un control administrative de la empresa,
desarrollado bajo un programa sistematico. Considerando los siguientes modulos:

- Ciientes - Vendedores - Facturacion

- Cuenta por Cobrar ~ Interfase COI - Inventarios y Servicios
- Movimientos al Inventario - Multiaimacen - Proveedores

- Consolidacion de Empresas - Estadisticas - Compras

- Cuentas por Pagar - Utilerias - Config.del Sistema.
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SAE facilita la administracién de nuestra operacién de compra-venta, ya que nos

mantendré un estrecho control de nuestros clientes, proveedores, productos, inventarios,
¥ todo aquello que se refiera g nuestra operacién,

! SAE es compatible con e sistema COJ, lo cual permite que los réportes contables se
realicen sobre una base real de la informacién alimentada en SAE.

3.4 CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR,

|  Cuentas porCobrar,

l
! Toda venta efectuada a credito, es registrada en Ia cuenta de mayor, denominada
[ cuentas por cobrar o clientes. Sin embargo para que toda empresa pueda considerar
/ una venta realizada, es necesario contar con el debido pago del bien o servicio entrega,

] Lo anterior considera necesario, mantener un estrecho control sobre este renglon
! llamado clientes o deudores, puesto que esta cuenta dara |a pauta, a que mantengamos
f un buen manejo de nuestro efectivo, inventarios y tode aquelio relacionado con el
f negocio,

f Es por eso que las politicas de crédito que se establezcan, deberan mantener un

A continuacién se detallaran ios requisitos de crédito que se manejan dentro de Ia
Empresa;

1.Antiglledad minima de seis meses como cliente.

2.Copla fotostatica de alta del negocio ante hacienda.

3.Un minimo de compras anteriores de $300.00
4.Periodicidad de compras minima de 15 dias

5.Formalizar la operacién mediante la firma de un documento

Por otra parte existen los créditos a los empleados segun el nivel de desempefio que
tengan dentro de Ja empresa,

Funcionarios segun la antigiiedad, se les otorga 4 sueldos mensuales como préstamo,
para ser descontado quincenalmente en nomina, para descontar en 10 quincenas.

Empleados seguin la antighiedad, se les otorga 2 sueldos mensuales como prestamo,
para ser descontado mensualmente en nomina, para descontar en 10 quincenas,
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" Cuentas por Pagar.

Representada por el renglén de proveedores o acreedores, es necesaria mantener al
igual que la cuentas por cobrar, un estrecho control, ya que esta partida refleja todas
aquellas obligaciones contraidas por la empresa a corto, mediano o largo plazo.

Asl mismo regularmente representan instancias de financiamiento con las que cuenta la
empresa en un momento dado. Por todo lo anterior y esto a continuacion se leva al cabo

la propuesta de control de proveedores, considerando todas aquellas politicas de pago

hecesariaspara GRAVI.—————
La politica de pagos se establece para funcionar en fotal armonia con los proveedores.

Se propone el establecimiento de un dia en especifico para recépcion de mercancia en
almacén, asi como también para el pago, sin considerar excepcion alguna.

Criterios de Seleccién de Proveedorss

Los proveedores, son empresas o individuos que proporcionan los recursos requeridos
por una compaiila. Por lo que, el departamento de cotnpras, debe decidir cuales
productos adquirir; definir especificaciones, buscando los mejores proveedores a fin de
evaluarlos y elegir los que ofrecen la mejor mezcla de calidad, confiabilidad de entrega,
credito, garantias y bajo costo. :

La eleccién de proveedores, puede repercutir en las operaciones de la empresa
principalmente por lo que a las ventas se refiere, ya que la disponibilidad de los
productos, el costo y la calidad de los mismos, representan ta viabilidad de ubicar en un
mayor mercado el negocio.

Asi mismo, la escasez de productos pueden provocar que no se cumplan las promesas
de entrega y hacer que se pierdan ventas en el corto plazo, por io que es importante
considerar siversos criterior y factores para una buena seleccion de proveedores, que
den como resultado la buena operacion de |a empresa. )

Por otro parte, es importante tener una gama de proveedores que permita en un
- momento dado, acudir a otro cuando haya problemas en abastecimiento, en las

condiciones inicialmente pactadas, o en el nivel de calidad de sus productos.

Recomendando los siguientes criterios para llevar a cabo la seleccién de proveedores:

a) Formalidad en cualquier negociacion o contrato gestionado
b)- Entregas oportunas

¢) Precio y condiciones

d) Calidad del producte

e) Dando seguimiento a las politicas de la empresa
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Lo anterior, se deber4 realizar en base a cotizaciones previas de las fuentes aprobadas
de abastecimiento, comparandolas a fin de seleccionar |a mejor opcion.

3.5 CONTROL DE LOS TRABAJADORES A TRAVES DE LA CAPACITACION.

Este” contorl se puede dar en la funcion administrativa, consiste en medir y corregir el
desempefio de subordinados para asegurar que los objetivos de la empresa y los planes
disefiados sean realizados,

Teniendo por objetivo, al notar las failas y los errores, verificarlos y evitar su reincidencia
pudiendose aplicar a cosas, personas y actos.

El control " Puede ser la funcién restrictiva de un sistema para mantener los participantes
dentro de los patrones deseados, como en el control de la frecuencia y expediente del
personal. asl como también la funcifion organica de la adminsitracién, como los
elementos de control de la supervision. En este caso, el control es parte del proceso
administrative como el planeamiento, la organizacién y la direccién."g

La palabra capacitacion se considera, por algunos administradores, come un medio para
desarrollar la fuerza de trabajo dentro de los cargos particulares. Otros autores se
refieren a un drea genérica llamada desarrollo, la que en educacién y entrenamiento ia
preparacion de la persona para el cargo, mientras que el propésito de la educacion es el
preparar a la persona para un ambiente dentro y fuera de su trabajo.

La capacitacion se refiere (nicamente a fa instruccién de operaciones téchica y
mecanicas, se orienta a los trabajadores; los cursos de capacitacién son proyectados a
corto plazo y buscan un propésito definido y especifico, como en la operacién de una
madguina.

Capacitacién es el proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a
través del cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcién
de unos objetivos definidos. En administracion la palabra capacitacion, se reflere a la
transmision de conocimiantos especificos relatives al trabajo, a fas actitudes frente a
aspectos de la organizacion.

Corresponde al administrador de linea la responsabilidad de Ia percepcion de los
problemas provocados por la carencia de entrenamiento y las decisiones propias a él,
aunque utilice o no los servicios de asesoria por los especialistas en entrenamiento.

8 |dalberl Chlabenato. Administracién y Finanzas. P.368
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El éxito de la ejecucion de Ig capacitacidn dependers principalmente de jos siguientes
factores: '
~Adecuacion del programa de entrenamiento 3 las necesidades de |a organizacon,

-La calidad del material de entrenamiento presentado.

-La cooperacion de los jefes y directivos de Ia empresa,

-La calidad y preparacién de los instructores ‘

-La calidad de los aprendices

——————
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CONCLUSIONES

Después de la investigacion llevada a cabo durante el desarrollo del presente trabajo y
&n base a un profundo analisis de Ia empresa Gravi, S.A,, asi como de-tado aguello que
ia fundamenta; es decir su mercadoe, su posicionamiento dentro del mismo, las areas de
oportunidad, las oportunidades de expansién o crecimiento, deficiencias, y el efecto de Ia
situacién econémica; permite concluir lo que a continuacion se expone.

Cabe mencionar que la finalidad de llevar a cabo esta investigacion primordiaimente, fue
detectar todas aquellas 4reas de oportunidad o susceptibles de modificar para beneficio
de Gravi, S.A..

Es por eso que se concluye que en base al analisis de su mercado, Gravi cuenta con
grandes oportunidades de expansian, ya que la investigacion realizada permitio observar
que este giro no ha sido lo suficientemente explotado en relacién a la demanda existente.

Por ofra parte se concluye también Que es de vital importancia, llevar a cabo la
implantacion de la estructura organizacional propuesta en el tercer capitulo, ya que
permitira [a correcta divisién de funciones, que redituara en un mayor control de las
actividades, facilitando el logro de los objetivos establecidos,

Gravi cuenta con una base legal, obetivos y principios especificos, los cuales le han
permitido, no sélo mantenerse, sino denotar un crecimiento, que aunque lento ha sido
constante. .

Asl mismo el establecimiento y puesta en marcha de la automatizacion de los procesos
administrativos y contables, en base a los sistemas propuestos (sistema SAE y COI),
porporcionara un mayor control de los inventarios, ventas, proveedores, registros
contables, empleados y todo aquello que la conforma como empresa.

Por otra parte el sistema COl, representara la herramienta auxiliar para el control
contable necesario para la empresa, generando un catdlogo de cuentas, control de
poiizas, emision de reportes, entre otras cosas, que proporcionara la informacion
requerida para ef control de la empresa,

Por lo que respecta al sistema SAE, suministrara el analisis requerido en la informacion
administrativa de la empresa, ya que se podrd implantar un catalogo de clientes, control

“de ventas e inventarios, catdlogo de proveedores, informe de cobranza, facturacién,

relacion de personal, entre otras cosas.
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Sin embargo aiin cuando dentro de fas P(QPEESL&S,Igalizadas,,durante—'el*desarrﬁllbfdél'” '

tercerfcapftule,—nO*'se*'CO'n'sfcIEFai”l)’uébar la expansién de ias actividades, en base g la

fiproducci(m de sus propios productos, se concluye también que Gravi, puede considerarlo

como un objetivo a mediang plazo, tomando ventaja de fa experiencia obtenida durante &
afos, y plantearse e| objetivo de desarrollar la infraestructura necesaria que le permita
convertirse de una empresa comercializadora a una empresa industrial y comercial,
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