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INTRODUCCION

La educacion en los tiempos actuales necesita de programas espedializados
dirigidos a elevar el rendimiento escolar de los alumnos, y coadyuvar en la
solucion de las probleméticas que los alumnos pudieran presentar durante su
proceso educativo. Tal es el casc de la tutoria a la cual recurren las
instituciones educativas como una herramienta que pretende incrementar |a
permanencia de los estudiantes, disminuyendo la desercion y el rezago
educativo.

En este contexto, el presente proyecto estd basado en un estudio
diagnéstico que se realizé al interior de la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala
(UTT) durante el perfodo septiembre de 2009 a Junio de 2010, con la intencion
de recabar la informaclén y datos necesarlos para conocer la realidad que tanto
alumnos como tutores estaban viviendo respecto al proceso de tutorfas, con la
finalidad de realizar una propuesta de mejora al programa tutorial que en ese
momento se estaba llevanda a cabo en la institucion,

Los resultados arrojados por el diagndstico nos permitieron observar no
solo la realidad que se vivia dentro de la institucion, también fue posible
detectar las necesidades y las carencias de los actores Involucrados en el
proceso tutorial, situaclén que vino a enriquecer a la misma propuesta.

Una vez conociendo el escenario y tomando en cuenta la filosofia de la
universidad, se procedié a la efaboracion de la - guia metodolégica que tiene
como objetivo satisfacer las necesidades especificas que presenta |a
universidad en materia de tutorla.

El proyecto consta de cuatro capitulos: dentro del capitulo | se explica la
justificacion y la problemética observada al interlor de la universidad, donde se
pueden ver las estrateglas que la universidad ha utilizado para incrementar la
permanencia de los alumnos; una de estas estrategias se refiere a la
asignacion de docentes para fungir como tutores ante el grupo y realizar un
acompafiamiento durante &l tiempo que el alumno transite por la universidad.




La asesorla es-ofra estrategia que ha empleado la universidad, esta es
impartida por el docente de la materia y esta orientada a resolver dudas y
problematicas referentes a la materia impartida. De esta manera se pretende
que tanto la tutorfa como la asesoria coadyuven a elevar la eficiencia terminal,
y el nivel acadér‘hico de los alumnos.

El Centro de Apoyo Psicopedagogico {CAP) es ofra de las acclones que
la UTT realiza, y funciona como un apoyo para los alumnos que requieran de
atencion personalizada, incluso da ser canalizados a dependencias externas.

También se abordan diversas problematicas relacionadas directamente
con el proceso de tutoria, asl como la descripeion de los objetivos.

El capitulo I lo conforma el marco contextual e institucional, primero se
aborda ef marco contextual, en é| se puede observar el entorno que rodea a la
institucion y su localizacion espacifica, asl come las instituciones de educacien
superior, que pudieran representar un riesgo para el desempefio de las
actividades de |a universidad, asl como |a poblacion joven que representan. el
area de oportunidad en la cual inferir,

En lo que se refiere al contexto institucional, inicia con el surgimiento de
las Universidades Tecnoldgicas en Meéxico, mostrando las bondades del
modelo y el surgimiento de la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala, su
infraestructura, su mision y visidn, asi como los objetivos y prospectivas de las
Universidades Tecnolbgicas.

Durante el desarrollo se describe detalladamente la organizacion formal
con que cuenta la universidad, y el clima organizacional que se vive al interior
de la misma.

El capitulo I se refiere a los fundamentos tedricos dael proyecto
abarcando los antecedentes naclonales e internaclonales de la tutoria, se
aharca el Reino Unido, Canada, Estados Unidds. incluyendo México. También
se mencionan algunas universidades que han sido pioneras en materia de
tutorfa como lo es la universidad de Oxford y la UNAM, de igual manera se

hace mencidn de los diferentes programas de tutorias en universidades como
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son; Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Universidad Autonoma del
Estado de Meéxico, Universidad de Guadalajara, por menclonar algunas, con la
finalidad de ampliar los conocimientos acerca de la tutoria v las formas de
como estas Universidades la llevan a cabo, sin dejar a un lado a los tedricos
mas destacados en materia de tutoria.

Gbligado es el tema de los orlgenes de la tutoria que se remontan a la
Cultura Clasica Griega, con Socrates y Aristételes ademas de abarcar los
diferentes conceptos de tutoria que establecen distintos autores tanto clasicos
como modernos, entre ellos La Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Supetior.

Hablando de tutorfa no se puede dejar de mencionar el perfil que debe
tener el tutor para poder fungir como tal, ya que no todas los docentes de
tiempo completo pueden desempefiarse como. tutores, es necesario identificar
clertas caracteristicas y habilidades las cuales debe poseer el tutor para un
mejor desempefio,

Et capitulo IV por su parte contlene la “Guia Metodologica para el
Desarrollo de fa Tutoria® que es la razon de ser de este proyecto, y que
presentamos con la finalidad de que sirva como un instrumento de mejora en
materia de tutoria dentro de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala para la
cual fue disefiada,



CAPITULO I

PROBLEMATICA DE INTERVENCION

1.1 Problematica

La Universidad Tecnolégica de Tlaxcala {UTT) busca eficientar el proceso
aducativo basado en [a mejora continua, para ello ha establecide diferentes
estrategias, una de las acciones se refiere al programa de asesorias
implementado para apoyar a [os alumnos en la solucion de las problematicas o
dudas gue puedan presentarse en relacion a los contenidos de cada una de las
materias que se imparten. La asesoria académica se imparte en sesiones de
una hora a fa semana por cada materla, esto quiere decir; que el alumno
cuenta con aeste espacio para recurrir al maestro y resolver las dudas que
pueda tener después de clase. Sin embargo, los esfuerzos no han sido
" suficientes para elevar el nivel educativo de los alumnos y evitar |la desercion
que se registran en las diferentes carreras a causa de la situacién econdmica,
el rezago educativo y problemas familiares entre otros. Actualmente la UTT se
encuentra realizando un esfuerzo para estableser un programa de tutorlas que
venga a complementar al programa de asesorfas y sirva de apoyo a los
alumnes durante su proceso educativo, con la finalidad de elevar tanto su nivel
académico como la eficiencia terminal.

Por lo tanto se hace indispensable llevar a cabo |a vinculacién entre la
tutoria y la asesoria, con la finalidad de contribuir al mejoramiento del proceso
educativo. Sin embargo, asumir la decision de llevar a cabo estos programas
y aprovechar sus bondades, exige capacitacion, colaboracion y compromiso
por parte de los docentes y tutores. En este caso, lo que nos acupa es el
asunto de la tutoria, ya que se han detectado mayores problematicas en su
funcionamiento e implementacion, que en el programa de asesorias.

Otra de las acciones gue la Universidad ha realizado, es la creacion del
Centro de Apoyo Psicopedagogico (CAP}, el cual estd orientado a brindar
apoyo a los estudiantes en las diferentes problematicas que se enfrentan en su
paso por la universidad. En el 2005 el CAP gestd un Proyecto de Accién
Tutorial {PAT}), desafortunadamenie, la UTT no queda exenta da los camblos
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administrativos que se dan a principio del sexenio, hecho que influyé para que
no se haya dado una correcta Implementacion y seguimiento al programa de
acclon tutorial,

Dentro del proceso de atencién del CAP que se lleva en la UTT
generalmente cuando se detecta al alumno con algin tipo de problematica
especifica para ser tratada de manera individual, el tutor lo canaliza al CAP
para ser atendido personalmente por la Psicologa, debido a que el tutor
muchas de las veces no estd capacitado para proporcionar la ayuda v
orientaclon especifica que requiere el tutorado. Como se puede apreciar, los
elementos que rodean a la tutoria son bastantes, ademas de ser objetos de
naturaleza diversa, en consecuencia, no es posible pensar que un solo profesor
pueda asumir esta tarea, para llevarla a cabo satisfactoriamente, se requiere de
todo un equipe organizado en la institucién gue disefie un proceso para atender
las probleméticas que se presenten, o bien, para canalizar a las instancias
pertinentes. Pero sobre todo, se requiere un sentido humanista por parte de los
profesores que cambien su actitud y apreciacion del trabajo docente,
evidentemente, es necesario un sentido ético y de respeto absoluto al alumno,
todo ello, ademés de la disposicién del profesor. En este sentido, una primera
observacién serfa en relacion a que no es posible definir el rol del tutor con
base en el nimero de horas contratadas.

Este escenario, es el resultado del diagndstico realizado al interior de la
Universidad Tecnolbgica de Tiaxcala en el perfodo de septiembre de 2009 a
Junio de 2010, con |a finalidad de conocer como se lleva a cabo el proceso de
tutorfa, el'desgmpeﬁo. perfil y compromiso de los tutores, asi como |a opinion
de los alumnos acerca de la tutoria. Para ello se apiicaron encuestas a los
alumnos de la UTT para conocer su opinién sobre el proceso de tutorias, de la
misma manera se realizaron entrevistas a 21 tutores de la universidad para
saber cémo llevan a cabo el proceso tutorial.

Como resultado de las entrevistas realizadas a los tutores y las encuestas
aplicadas a los alumnos de la universidad en el afio 2009, se observé que los
esfuerzos de la UTT por consclidar un programa eficiente de tutoria no han

dado los frutes esperados. Sin embargo, aspectos de tipo organizacional ¥
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ofras situaciones propias de los docentes, han influido de manera importante
para que no se consolide un programa institucional de tutorfas que como ya se
ha mencionado antes, busca ser eficiente, pero sobre todo, que apoye al
desarrollo integral del alumno. Entre los problemas mas relevantes que
presenta el PAT podemos mencionar los sigulentes:

* Aungue la ANUIES establece la asignacion de tutores a profesores de
tiempo completo sin importar el perfil profesional, en la practica diaria no es
suficlente, se requiere ademas de la disposicion para desarrollar esta
actividad. Cerca de la mitad de los tutores se autedefinen como poco
capacitados para llevar a cabo esta actividad y otros tantos refieren que no
les agrada desarrollar la tutoria, sin embargo, se ven obligados a desarrollar
esta actividad y como consecuencia la cumplen en un sentido puramente
burocratico.

* EI PAT no se ha difundido a todos los tutores, asl mismo, tampoco se ha
reformulado con base en la experiencia que se ha tenido desde el inicio de
su aplicacién, por tal motivo la tutoria para muchos tutores carece de
sentido y a la vez, ho saben cual es el ohjetivo de'la misma. Esta situacion
los confunde y en muchos casos los desanima a desarrollar esta tarea.

» La tutoria también es percibida como una actividad secundaria, los
docentes y la administracion, generalmente designan mayor significado de
valor al cumplimiento de la docencia, vinculacidon con la empresa vy la
generacion de conocimientos nuevos,

* La rotacion del personal es otro factor que afecta la instrumentacion del
PAT, si bien es clerto que la planta docente de tiempo completo es
‘relativamente poca” también es cierto que existen cambios de personal o
ascensos Y las experiencias que se han obtenido no se recuperan situacion
que seria importante para fortalecer y apoyar a la consolidacién del PAT.

* En términos de la organizacién y como parte de este escenario que poco
favorece a la instrumentacién del PAT, en el organigrama se aprecia gue no
existe una persona responsable de ese programa.




» Por la naturaleza de esta actividad, en principio el Centro de Apoyo
Psicopedagégico tomoé la direccion de estas tareas, sin embargo, no esta
entre sus responsabilidades y por lo tanto el liderazgo de la tutoria se ha
visto vulnerable.

+ Solo se tfabaja con los formatos que ISO 9001-2008 (Organizacion
Internacicnal de Estandarizacion) establece para dat seguimiento a esta
actividad, -no hay formatos que sean adecuados para atender las
necesidades propias de los alumnos que atiende la Universidad, que arrojen
informacion méas cercana a la realidad que estdn viviendo.

* Los problemas de la Instrumentaclon también encuentran su origen en la
normatividad de la Asociacion Nacional de Universidades Tecnolégicas
(ANUT) pues aqui no S0 contempla la tutoria, sin embargo la Universidad,
conocedora de la imporlancia de esta accion ha realizado distintos
esfuerzos por implementar un programa acorde a las necesidades de los
estudiantes, y brindarles el acompafiamiento durante su formacion. La
-tutoria pretende contribuir a resolver los problemas de aprovechamiento
escolar, eficlencla terminal, permanencia en la escuela y clima escolar,
ademas de atender el desarrollo personal de alumno, sin embargo, pese a
los esfuerzos de la institucion, los resultados no son dal todo satisfactorios y
mucho menos bien valorados por los alumnos. Ante tal problemdtica, se
hace necesario al disefio de una guia metadolégica crientada al desarrollo
de la tutorfa, acorde a las necesidades particulares de la universidad vy de

los mismos alumnos.

¢ Lo gue se pudo apreciar en una primera instancia, es que para que un
programa de tutorias funcione, se requiere que los participantes de éste
manifiesten un sentido humanista, que cambien su actitud y apreciaclén del ;
trabajo docente, evidentemente, as necesaric un sentido ético y de respeto .
absoluto al alumno, todo ello, ademas de la disposicion del profesor. En '
este sentido, debemos tomar en cuenta que no es posihle definir el rol del
tutor con base en el nimero de horas contratadas.




¢ Considerando las anteriores problemdticas que afectan de manera
significativa el desarrollo de la tutoria en la UTT, y en el entendido de que -
es necesario y pertinente una restructuracion de |as acciones due se llevan
a cabo como parte de las tutorlas, mediante la elaboracién det presente
proyecto que pretendé establecer una guia metedolégica que permita a
todos los actores involucrados en el praceso de tutorla mayor' clarificacién
del funcionamiento y desarrollo de la misma, logrando Impartir la tutorla
eficientemente, oforgando los resultados esperados por la universidad,
razones por las gue se considera importante seguir con |a realizacién del
proyecto de la elaboracion de una *Guia Metodologica para la Tuteria® con
la finalidad de establecer las posibles' soluciones a las probleméticas que
arrojo el diagnéstico.
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1.2 JUSTIFICACION

En un mundo globalizado como en el que actualmente vivimos, exige cada vez
mas de las instituclones educativas, las cuales se ven obligadas a elevar su
nivel de calidad para estar acorde a los requerimientos mundiales. Es por esto
que las instituciones buscan alternativas que ofrezcan a los estudiantes un
mejor nivel educativo, que les faciliten la adquisicion de las competencias vy el
poder desarrollarse efioazmente en su campo [aboral en un mundo cada vez
mas competitivo, -

El reto que enfrentan las universidades de egresar alumnos competitivos
capaces de proponer y propiciar los cambios que generen alternativas que
coadyuven al desarrollo y progreso del pafs, no es cosa sencilla, implica la
generacion de nuevas politicas educativas a nivel de la federacion v al interlor
de cada unidad educativa seglin sean sus necesidades. La reestructuracion de
las instituciones educativas en tedas sus dimensiones; pedagégica-curricular,
comunitaria, administrativa-financiera y organizacional-operativa, se hace
necesatia al propiciar coherencia en las acciones tanto pedagdgicas como de
planeacion estratégica, orientadas a la transformacion escolar que aseguren el
aprendizaje significativo en los alumnos.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES ) proponen a las instituciones de educacion superior (IES)
la imparticion de tutorias como una herramienta que brinda un
acompafiamiento al alumno durante foda su formacion académica, evitando
asi el rezago escolar e incrementando el numero de egresados. La tutorla
intenta ser un apoyo a los problemas que presenta el alumne tanto de indole
académico, como familiar, econémico y psicologicos, de esta manera se ayuda
a buscar posibles soluciones a las divers_as probleméaticas que prasenten los
alumnos. Dichas tutorias proporcionan un beneficio al alumno en cuanto a su
rendimiento escolar, beneficiando de esta marera a la institucion en la
disminucién de los Indices de reprobacian y desercion, y bensficiando también
al entorno familiar y sobre todo en la formacién Integral cel estudiante.
(ANUIES 2002, 21). '
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Esta situacion nos lleva entonces a plantear nuestra preccupacién coma
institucion de educacién superior a generar una propuesta que tenga como
marco lo indicado lineas arriba por parte de la ANUIES, y desde esta
perspectiva se presenta una guia metodoldgica para que la UTT pueda
desarrollar un programa de tutorfas, el cual busca ser una herramienta para
que los docentes tengan un documento base y puedan integrarse, conocer y
desarrollar eficlentemente el proceso de las tutorfas y de esta manera evitar
improvisaciones que puedan desviar el objetivo de la tutoria vy constituyan
éstas un apoyo importante para los alumnos al ver incrementade el rendimiento
escolar de los alumnos.

La tutoria beneficia en primer término al alumno, quien acude al tutor
para buscar respuesta a sus interrogantes y problematicas que estan
afectando su desempefio dentro del aula, En segundo término, la Institucién se
ve beneficlada al incrementar sus indices en el rendimiento escolar, cficiencia
terminal y por ofra parte disminuyendo la desercidn escolar, Por dltimo, las
empresas también son beneficladas al contar con profesionistas especializados
gue den respuesta a las necesidades de Ja empresa.

Por estos motivos y con la intencion de mejorar la accion tutorlal que
actualrﬁente se desarrolla al interior de |a institucion, se pretende reestructurar
el actual (PAT) por lo tanto, es necesario el disefio de un programa de tutorias
eficiente y acorde a las necesidades propias de la UTT. Dicho proyecto se
dirige a hacer mas eficiente y pertinente la accion tutorial en la Universidad.

Ademas, ei hecho de que la universidad cuente con un programa
eficlente de tutorias, coadyuva a genera un mayor nimero de estudianies
titulados (eficiencia terminal) lo cual contribuye a que mas egresados busquen
una oportunidad de insertarse en el ambito productivo, beneficiando de esta
forma al sector productivo, a la sodiedad y a la economia familiar.
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1.3 Objetivo general

Disefiar una Gula Metodolégica para el desarrollo de la Tutorla, que permita el
fortalecimiento y eficiencia del programa actual de tutorias en la Universidad
Tecnoldgica de Tlaxcala, para propiciar la practica eficiente de la accion
tutorial, en beneficio de los alumnos, tuteres y de la propia institugion.

Objetivos especificos

¥» Desarrollo de instrumentos Gue sirvan como apoyo al tutor para facilitar
ol conocimiento acerca el alumno.

> Disefiar una gufa esquematica que guie al tutor durante el proceso
tutorial.

» Generar una propuesta de evaluacién del proceso de tutorla para
rescatar la valoracion de los alumnos y obtener informacion que sirva
para fortalecer la tutoria en la UTT,

13



CAPITULO II

MARCO CONTEXTUAL E INSTITUCIONAL

2.1 Descripeion del Ambito de intervencion.

En este apartado se describe a la Universidad Tecnologica de Tlaxcala (UTT) y
el contexto en el que se ubica. Los aspectos que se contemplan son: ubicacion,
historia y los principales indicadores socio demograficos de la poblacion.
Igualmente se contemplan los objetivos, vision y misién de la institucion, los
antecedentes histérico politicos de la misma, la forma de organizacion y
estructura, la oferta educativa y los antecedentes que existen en cuanto a la
operacion del programa Institucional de tutorias en la Universidad Tecnolégica
de Tlaxcala. Con el propdsito de ordenar la temética que aqui se aborda, en el
primer apartado se centra la atencién en la descripcion del contexto local e
institucional. En principio se ofrecen los datos relativos a la ciudad de
Huamantla, en seguida se describe a la colonia denominada el Carmen

Xalpatlahuaya y finalmente, se realiza una amplia descripcién de la UTT.

2.1.1 Municipio de Huamantla
La UTT se ubica en la carretera al Carmen Xalpatlahuaya s/n, en el
municipio de Huamantla en el estado de Tlaxcala. En el siguiente mapa se

aprecia la ubicacién y colindancia de este municipio, (ver mapa 1).

Mapa 1
Localizacion geogréafica del municipio de Huamantla.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, (s/f).
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El nombre Huamantla proviene del ndhuatl que significa "Lugar de arboles
formados o juntos". De acuerdo con informacién de la Enciclopedia de los
municipios de México del Estado de Tlaxcala (2008), el municiplo de
Huamantta colinda al norte con los municipios de Terrenate y Altzayanca, al sur
con el municipio de Ixtenco, al oriente con los municipios de Cuapiaxtla y
Altzayanca y al poniente con los municiplos de Xaloztoc, San José Teacalco,
Tetlanohcan, Tocatlan y Tzompantepec. La extension territorial del municipio
de Huamantla es de 340.065 kildmetros cuadradoé, lo gue representa el 8.53
por ciento del total del terriforic estatal que equivale a 3987.943 kilémetros
cuadrados.

En principio, al igual que casi todo el estado de Tlaxcala, este municipio
cuenta con una amplia y eficiente red carretera que favorece el crecimiento de
las economias locales y de los mercados regionales. El municipio de
Huamantla cuenta con una longitud carretera construida de 155.9 Kilometros.
(lbid.)

Ademas de contar con una extension territorial grande en términos
proporcionales para el estado de Tlaxcala y una red carretera funcional,
Huamantla también es un municipio importante por su actividad agricola vy
ganadera. El clima semiseco templado, con régimen de lluvias en los meses de
mayo a septiembre favorece el desarrollo de la agricultura.

E! municipio de Huamantla muestra un escenario de amplias llanuras,
aproximadamente el 50 por ciento de la superficie total es una zona plana, éste
tipo de suelo se encuentra principalmente en el centro del municipio. Por otra
parte, sélo el 20.0 por ciento de la superficie total gue se localiza al norte del
municipio y al sur, en la zona de La Malinche, tiene un tipo de suelo
accidentado. De Igual forma, las zonas semi planas representan
aproximadamente el 30.0 por ciento de la superficie y se localizan al norte y sur
del municipio.

Este tipo de orografia ha favorecido al desarrollo de la agricultura v la
ganaderia, de hecho, en la regién cercana al volcan de la Malintzi, se
asentaron las primeras haciendas ganaderas del Pals antes de la primera
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mitad del siglo XVI. Muy cerca de las faldas del volcan La Malintzi esta la
escuela faurina Fernando de los Reyes "El Callac". Como versmos mas
adslante, en la ciudad capital del municiplo de Huamantla, une de los atractivos
de la feria es participar en la "Huamantlada".

De manera contrarla, como resultado de los procesos dé urbanizaciéon y
cambios en la estructura econémica, en el municipio de Huamantla cada vez se
viven mayores problemas ambientales. La generacion de basura, el aumento
de las aguas residuales y la contaminacion del aire y suelo, son algunos de los
problemas a los cuales es necesario prestar atencién.

En términos demograficos v de acuerdo con datos del Il Contes General
de Poblacion y Vivienda INEGI 2008, La poblacion del municipio de Huamantia
es do 84, 979 habitantes. Esta cifra representa el 7.3 por ciento de ta poblacion
total del estado que es de 1 169.936 habitantes. Huamantla es el segundo
municipio ' mas grande en torminos de paoblacion, seguido de Apizaco y
Chiautempan.

La piramide de edades demuestra que e municiplo esta conformado
principalmente por nifios y jovenes, (ver grafica 1). Este hecho representa un
reto Importante para las familias y para el gobierno, pues esta poblacion
requiere importantes servicios educativos, alimentarios, laborales, racreativos,
asistenciales, de seguridad, de salud, etc. lgualments, los datos de la piramide
poblacional sefialan la necesidad de fortalecer las campaiias de planificacion
familiar, de tal manera que los recursos naturales y sociales puedan distribuirse
de forma equitativa y suficiente para la poblacion.
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Grafico 1
Piramide de edades, por sexo, 2010
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Fuente: COPLADET Direccion de Informatica y Estadistica. Unidad de Estadistica datos
proporcionados por: INEGI, Il Conteo General de Poblacion y Vivienda, 2010.

En términos de la atencion médica, en el municipio de Huamantla, la
prevencion, atencion y rehabilitacion han sido permanentes y se ofrecen tanto
por instituciones publicas como son: IMSS, ISSSTE, Modulo Médico del
Gobierno del Estado, OPD Salud de Tlaxcala y el OPD DIF, como por
instituciones particulares. La infraestructura de salud est4 integrada por un
Hospital General del OPD Salud de Tlaxcala, una unidad de medicina familiar
de consulta externa del IMSS, una unidad del ISSSTE y 3 del OPD DIF, 9

centros de salud rural y un centro urbano del OPD Salud de Tlaxcala.

Durante el afio 2005, la poblacion del municipio, registrada como
derechohabiente de los servicios del sector salud fue de 25,230 personas en el
IMSS. Por su parte el ISSSTE registré 4 006 y el Modulo Médico que depende
del gobierno del estado beneficié a 757 personas de este municipio. Casi el 50
por ciento de la poblacion del municipio tiene acceso a los servicios publicos de
salud, como derechohabiente. Esta situacion es preocupante y a su vez nos
refleja el problema del empleo formal, pues solo se registran en el IMSS y en el
ISSSTE, a los trabajadores que cumplen dicha condicion. En cuanto al servicio
e infraestructura educativa, para el ciclo escolar 2009-2010 en el municipio de
Huamantla hay 163 escuelas de todos los niveles educativos. De este total, 134

son publicas y 29 particulares. La principal oferta se encuentra en educacion
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Preescolar y Primaria, con 120 escuelas se atiende a la poblacion en estos
niveles educativos. Los 29 colegios particulares estan integrados por 10
escuelas de Preescolar, 5 Primarias, 5 Secundarias, 2 escuelas de nivel
Profesional Medio, 5 de nivel Medio Superior y 1 en el nivel Superior. En
Educacion Especial, 1 CAM Federal Transferido. (Ver cuadro no. 1).

Cuadro 1
INFRAESTRUCTURA ESCOLAR A INICIO DE CURSOS 2009/10

SOSTENIMIENTO R j ESCUELAS PRIVADAS
[cBNDI 2 T
[EDUCACION ESPECIAL ' p

lcam

|PREESCOLAR 50 o 10
[PRIMARIA ) 55 ] 5
|SECUNDARIA o T 22 5
|PROFESIONAL MEDIO ' - 2
[MEDIO SUPERIOR 3 5
SUPERIOR 1 1

FUENTE: COPLADET, Direccién de Informatica y Estadistica. Datos proparcionados
por. SEPE. Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tiaxcala.
Departamento de Estadistica.

Finalmente, en términos de empleo y desarrollo econdmico, el municipio
de Huamantla en el afio 2007 implemento el Programa de Desarrollo Comercial
y Empresarial, esto con el fin de que los comerciantes se enterasen de las
actividades que realiza la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO), y
con ello se pudiese apoyar las micro, pequefias y medianas empresas. El
Gobierno Municipal conjuntamente con la SEDECO, han brindado la promocién
industrial del municipio. La SEDECO les proporciona a los comerciantes,
informacion sobre la forma que pueden acceder a un apoyo financiero para
iniciar o ampliar su negocio, pequefia o mediana empresa, asi mismo los
orienta para colocar sus productos en el mercado nacional e internacional. En
este orden de ideas, con la reciente denominacion de “Pueblo Magico” a la
ciudad de Huamantla, se exige que las empresas, negocios y comerciantes,
ofrezcan servicios de calidad para que el turismo tenga una buena impresion
de la cuidad. La distribucion de la poblacion econémicamente activa en el
municipio de Huamantla.
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A pesar de estos esfuerzos, aln es necesario implementar otra serie de
acciones que permitan fortalecer el empleo de la poblacién, como veremos en
el siguiente cuadro, poco menos de la mitad de la poblacion econdmicamente
activa esta ocupada. (Ver cuadro 2).

) Cuadro 2.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR CONDICION DE ACTIVIDAD 2010
[POBLACIONDE12ANOSYMAS || 1982
[ECONOMICAMENTE ACTIVA Il 32 697
[_OcuPADA I 30 340

DESOCUPADA I 2 357
[ECONOMICAMENTE INACTIVA Il 29 048
[_PENSIONADOS O JUBILADOS [ 448
[ ESTUDIANTES I 9857
[ QUEHACERES DEL HOGAR Il 17 008
[ OTROTIPO Il 1737

|NO ESPECIFICADAS I 237

FUENTE: COPLADET Direccion de Planeacion e Informatica. Datos
proporcionados por: INEGI. Censo General de Poblacién y Vivienda,
2010. Comprende: Persanas con alguna limitacién fisica o mental

permanente que les impide trabajar y personas en otras actividades no
econdmicas.

Por otra parte, la mayoria de |la poblacién ocupada se ubica en el
sector terciario, es decir, en los servicios, sin embargo, también un nimero
importante de personas se dedican a las actividades del campo y la
transformacion de los productos agricolas. En el cuadro nimero 3 se presenta
la distribucion de la poblacion, por sector de actividad.

Cuadro 3.

,,,,, ANTIDAD

23090

SECTOR PRIMARIO = o 6360
SECTOR SECUNDARIO } o 7467
SECTOR TERCIARIO T 8836
NO ESPECIFICADO 427

F:’UENTE: COPLADET Direc;si;nija Informatica .y r;:s;.ar-llsﬁca, Datos pro;:;;cit;nadus por:
INEGL. XIl Censo General de Poblacian y Vivienda, 2000.
De acuerdo a los datos analizados en las estadisticas, en la region hay
6699 estudiantes mayores de 12 afios y 8 escuelas de nivel medio superior,
los cuales representan una poblacion cautiva para la universidad en la

captacion de alumnos, debido a la cercania gue existe entre la universidad y
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Huamantla, ya que la UTT se encuentra ubicada a solo 8 km de la carretera al
Carmen Xalpatlahuaya, ademas, la ventaja qua representa la UTT al ofrecer la
modalidad de educacion superior corta, la cual se cursa en solo dos afios,
periodo en el cual se obtiene el titulo de “Técnico Superior Universitario®,
representa una oferta atractiva para los estudiantes que recién egresan del
bachillerato y buscan una opcién para llevar a caho sus estudios a nivel
Superior, ¥y que buscan Incorporarse lo antes posible a la empresa.

La Ciudad de-Huamantla se localiza a 44 kilémetros al este de la capital
del Estado, de Tlaxcala. Esta ciudad fue fundada sobre los asentamientos
Otomlies en las faldas de “La Malintzi®, aproximadamente en el afio 900 d.C.

Cuenta la historia que en el afio 1528, 17 caciques del pueblo viajaron a
Espafia con el proposito de pedir al Rey Carlos V la expadicién de una cédula
Real para fundar el pueblc que e monarca llamé, pueblo de san Luis
Huamantla, (Nava, 1988: 8), En este documento se hace constar que la ciudad
de San Luis Huamantla fue fundada oficialmente por la cédula real de Carlos V,
el 18 de octubre de 1534.

Posterior a la conquista siguieron importantes actos de evangelizacion
de los indigenas. La imagen de Santa Marfa la Asuncién, es la virgen que se
venera, a la que el pueblo cambié el nombre por Virgen de la Caridad, {Nava,
1988:15). El cambio de nombre radica en el hecho de que, antiguamente, los
dias miércoles y sabados et Padre de la ermita donde entonces se veneraba a
la Virgen, acostumbraba darle caridad a la gente que se acercaba, y desde
entonces, la gente decia: “vamos a la caridad”, De alli surge el nombra de
*Virgen de la Caridad. '

La poblacion de Huamantla tiena fuertes raices del México de haclendas
asl como un profundo sentido religioso. Esta fusion impacta la cultura vy
personalidad de la poblacién. Por una parte, el caracter fuerte del campesino
que se mezcla con la nobleza vy el sentido religioso. Estos factores contribuyen
a una fisonomlia tradicicnal de la poblaciéon, apegada a las costumbres
religiosas, reconoce sus instituciones v tradiciones.
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Huamantla es una ciudad colonjal disefiada cen un cuadro principal, en
este sitio se ubican dos Iglesias importantes; el convento franciscano que data
de 1569 y la parroquia de San Luis Obispe. En este primer cuadro también se
ubica el parque central, la presidencia municipal, el museo del titere, la casa de
la cuitura, y 6l museo de la ciudad, y varios negocios importantes. Como se
puede apreciar, en este cuadro se reune la fe catolica, la autoridad civil, Ia
historia y la cultura, ademas de la econemia. El disefio del primer cuadro de la
ciudad nos habla de la importancia con la que visualizaron a la misma, pero a
la vez nos remite a pensar en un asentamiento cultural importante.

La ciudad de Huamantla, actualmente tiene la dendminacion de
Pueble Magico y su feria que se festeja el 15 de agosto es muy visitada. Esta
feria se caracteriza por las alfombras artisticas realizadas con aserrin y la
tradicional huamantlada. Este hecho muestra la fusion del caracter ganadero vy
hacendaric que convive con el sentido religioso.

Recientemente se observa la llegada de nuevos centros comerciales. La
vida de la pobilacion poco a poco comienza a cambiar, el crecimiento de la
poblacién v la llegada de nuevas empresas e industrias tienen efectos visibles
en &l crecimiento de la flota vehicular, en el nimero de viviendas, en el nimero
de instituciones educativas. Asi misma, incrementa la necesidad de servicios y
de acciones que entre olras cosas, se dirljan al cuidado del medio ambiente, al
desarrollo educativo, a la generacion de empleos vy a la mejora de la calidad de
vida de |la poblacién en general.

En la actualidad el municipio de Huamantta cuenta con 69 localidades,
13 colonias, 6 ranchos, 5 ex haciendas, 4 fracciones, 3 ejidos, 3 rancherias y 1
fraccionamiento. (Enciclopedia de los municipios de México del Estado de
Tlaxcala, 2008).

Dentro de las localldades del municipio de Huamantla, se encuentra el
Carmen Xalpatlahuaya de la cual se describen algunas caracteristicas a
continuacion.
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2.1.2 El Carmen Xalpatlahuaya

El nombre Xalpatlahuaya, en lengua nahuatl significa “arena extendida”. Esta
es una localidad denominada como colonia, sus antecedentes se remontan al
ano de 1940 cuando se funda como ejido. (Nava, 1988:60). Originalmente la
poblacién se asenté en los ejidos de la hacienda de San Diego Xalpatlahuaya,
situada al norte de Huamantla por el camino que va a Terrenate a 10 Km en |a
falda del cerro del Quimicho. En 1942 se registraron los primeros
asentamientos y los fundadores fueron los sefiores Marciano Hernandez y
Librado Rodriguez. El pasado enero del 2010 se llevd a cabo el festejo del 68
aniversario de la fundacion de esta localidad.

El Carmen Xalpatlahuaya es una de las comunidades del municipio de
Huamantla (ver mapa 2), Enciclopedia de los municipios de México del Estado
de Tlaxcala (2008) colinda al sur con el municipio de Tocatlan, al norte con
Hermenegildo Galeana y Nicolas Bravo, al oriente con el Ejido de San Diego
Xalpatlahuaya, y al poniente con el Quimicho. Este punto fue concedido por
(Paulino Maldonado G, Entrevista personal, presidente auxiliar del Carmen
Xalpatlahuaya, el martes 20 de octubre de 2009).

Mapa 2
Ubicacion y colindancias del Carmen Xalpatlahuaya

e e
FUENTE: INE G, Division listica, Cartas Topogwalicas 1:50004
Cemkro SCT Taxeala, Vias de Comumnicacion
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El Carmen Xalpatlahuaya es una poblacion pequefia, el INEGI (2005) refiera un
total de 1748 habitantes, (858 hombres y 8980 mujeres) que se dedican
principalmente a la agricultura, albafilleria y el trabajo sn fabricas
manufactureras. Para conocer mas acerca de la historla y desarrollo de la
localidad, se entrevistd al Presidente Auxiliar, Sr. Paulino Maldonado Gonzalez,
quien comentd que los agricultores con ayuda del gobierno federal han logrado
construir tres invernaderos de tres naves y dos pozos para riego. Estas
inversiones han favorecido la productividad agricola de la regién. Por su parte
CONAGUA ha representado un apoyo para la colonia, arreglando el
transformador para el funcionamiento normal de los dos pozos de agua
potable.

La comunidad enfrenta distintas necesidades y en voz dal Presidente
Auxiliér, las mas urgentes son: la pavimentacion de calles (s6lo la mitad de la
localidad esta pavimentada), debido a la geografia del lugar, las pendientes
pronunciadas hacen que el agua pluvial provogue deslaves importantes que
afectan a la poblacidn. La seguridad publica es otro problema que enfrenta la
localidad. No hay policia local, por ello, la policia municipal sélo puede realizar
un rondin. Los lugarefios también pugnan por la construccion de un parque ya
que en la localidad no hay lugares de esparcimiento y recreacidn. La
soclalizacion es un factor de suma Importancia para el desarrollo de una
socledad, los lugares de convivencia representan parte de la identidad de una
comunidad, por ello en el Carmen Xalpatlahuaya se estd gestionando la
construccion de un pargue donde sus habitantes puedan tener acceso a un
espacio de recreacién y soclalizacion. En cuanto a servicios de salud, la
localidad cuenta con una clinica OPD, que da servicio a tedos sus habitantes.
También existe un pantedh municipal, asi como una biblioteca plblica, serviclo
de transporte y laguna de oxidacion.

Haciendo referencia a los servicios educativos, en el Carmen
Xalpatlahuaya existen tres escuelas, todas ellas de administracion publica: El
Centro de educaclon preescolar Ignaclo Luis Vallarta, la escuela primaria
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Emillano Zapata y la escuela telesecundaria Malintzi, Enciclopedia de los
municipios de Meéxice del Estado de Tlaxcala (2008)

Por dltimo, at llegar a esta localidad se aprecia la primera capilla del
pueblo que era peguefia v de vigas. Con el pa'so del tiempo se irguid ofra
iglesia de corte modernista que se bendijo el 22 de jullo de 1979. Las
festividades de la localidad se realizan en honor a la Virgen del Carmen el 16
de Julio.

2.2 Contexto Institucional

Con el surgimiento en México de las Universidades Tecnoldgicas en (1991),
surge también la modalidad de educacién superior corta, cuya duracin es de
dos afios después de egresar del bachillerato. Esta modalldad educativa tlene
sus referentes en un modelo curricular francés que destaca la importancia de la
calidad, flexibilidad, pertinencia social y educativa, (a intensidad de sus planes y
programas de estudio y la posibilidad de continuar los estudios a nivel
ingenieria.

Después de 19 afios de haber surgide las UT en México, ahora se
cuenta con 61 universidades en la repUblica. La oferta educativa se dirige
principalmente a los alumnos menos favorecidos gue viven en lugares
especificos donde se han realizado distintos estudios de factibilidad que
demuestran la pertinencia de esta tipo de instituciones. (CGUT, 2006: s/p)

Las universidades tecnolégicas buscan mantener estrecha relacion con
la empresa, de hecho, buena parte de su oferta educativa intenta responder a
las necesidades econdmicas e industriales de la comunidad y de la region. Por
este motivo, la oferta educativa es flexible y procura en todo momento,
adecuarse al contexto. La estrecha relacion de la universidad con la empresa
ha llevado a considerar como algo importante, el hecho de que los alumnos,
como parte de su formacion, tengan un periodo de estadla (de cuatro meses)
en la empresa. Durante este tiempo, los alumnos ademas de enriquecer sus
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conocimientos, obtienen datos y experiencia gue incluirdn en su proyecto de
titulacion. A nivel internacional las UT también realizan convenios en otros
paises donde los alumnos acuden a realizar su proceso de estadias fuera de
México.

Las estadias son una parte importante de la formacion que contribuyen a
dar cumplimiento a la misién y vision que la UTT tiene establecida. Asf mismo,
mediante la interaccién con la empresa, la UTT obtiene otros referentes que
dan cuenta de la calidad del servicio que ofrece, al calificar la estancia dal
alumno en la empresa, -

Misién de Ia UTT

Formar Técnicos Superiores Universitarios (TSU) con una sélida
formacion integral y valores éticos; lideres en las 4reas tecnologicas y
administrativas, capaces de impulsar el sector productivo y social, mediante la
generacion, transmisién y aplicacion de conocimientos.

Vision de la UTT

Ser una Universidad generadora del desarrollo tecnolégico y social, con
un medelo educativo pertinente, flexible y de buena calidad con reconocimiento
nacional e Internacional caracterizado por un aprecio social de sus egresados,
por su alta capacidad de respuesta para atender las necesidades académicas
de sus estudiantes vy sus amplias prospectivas de intercambio académico
naclonal e internacional de sus docentes y estudiantes que buscan de forma
sistematica un proceso transparente en el ejercicio de los recursos donde la
socledad esté plenamente informada del desempefio institucional.

Para concretizar la misién y la vision de la institucion, la UTT se esfuerza
cotidianamente por mejorar la calidad del servicio que ofrece, de hecho tiene
clara una politica de calidad que de acuerdo con las tendencias actyales, busca
reflejarse en la acreditacién de todos sus planes y programas de estudio, Todo
ello con la finalidad de ofrecer un servicio importante a los estudiantes. Los
chjetivos de calidad buscan lo siguiente:

25




Objetivos de la calidad de la UTT
v" Incrementar la capacidad académica
Incrementar la competitividad académica (eficiencia)
Asegurar la pertinencia de los programas educativos

v
v
v Asegurar [a eficacia de la formaclén de los egresados
v" Ofrecer educacidn continua permanente
v" Transparencia en el gjercicio de los recursos publicos
v Asegurar la mejora continua del sistema de gestidon de calidad
ISO 9001-2008 '
Cuando la UTT abrié sus puertas en 1996 ofrecia cinco carreras:
Procesos de produccion textil, Mantenimiente industrial, Electronica y
automatizacion, Procesos de pr_odu_ccién ¥ Metdlica y autopartes. Actualmente

ofrece siete carreras y seis ingenierias.

En términos de infraestructura también hay avances, actualmente
cuenta con dos edificios de docencia que alojan a 32 aulas, un edificlo en el
que radica el area administrativa, ademas de 7 taileres-y 27 laboratorios con
equipos de alta tecnologfa. También cuenta con una biblioteca y hemeroteca
con un amplio acervo literaric que alcanza 320 libros especializados de
acuerdo a los contenidos, y unwcentro multimedia. Asi mismo, enla Universidad
existen 13 centros de cémputo donde los estudiantes realizan sus trabajos
especializados, En el caso de los estudiantes de Disefio y Produccién Industrial
requieren software y equipo especializado, diferente al que requieren los
estudiantes de metalica y autopartes. En aste sentido, la Universidad realiza un
esfuerzo importante y constante por promover Ia creacién continua de centros
de cOmputo.

La UTT forma a técnicos superiores universitarios en un periodo corto
(Villa Lever y Flores Crespo, 2002:2), que va de los dos a los tres afios. La
estructura curricular se cubre en seis cuatrimestres. E| dltimo cuatrimestre se
dedica a |a realizacién de la estadia en la empresa. Aqui, el alumno realiza su

trabajo que servird de marco para su titulacion.

-

El modelo de la UTT, en su mapa curricular destina el 70% de sus

contenidos a la actividad préctica'y el 30% lo dedica a la revision teérica. En
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este sentido, ias visitas industriales, las précticas en los laboratotios y talieres
de cada carrera, el desarrollo de prototipos; |la participacion en cencursos
tecnologicos, congresos, foros y su estadla en la empresa al final de su carrera, .
son acciones concretas y practicas que tienen como objetivo poner en
evidencia el logro de las competencias sefialadas en el curriculo.

La estructura de los planes de estudic de todas las carreras esta
organizada por dreas de conocimiento: Lenguajes y métodos, ciencias basicas,
conocimientos técnicos y formacion sociocultural. Estas son las cuatro grandes
dreas en las que se inscriben los contenidos curriculares de cada carrera. La
curricula de ta UTT privilegia el drea de conocimientos técnicos, sin descuidar
significativamante el campo de la formacion sociocultural, (ANUT, 2009), De
esta forma, la curricula pretende ofrecer espacios de formacion integral.

2.2.1 Objetivos y Prospectiva de las Universidades Tecnolégicas
El Subsistema de Universidades Tecnoldgicas se ubica en el nivel general de
educacion superior CINE 5-B," definidas como aquellos que preparan a los
alumnos especificamente para una técnica, practica o profesion. Asi, los
contenidos de sus programas estan disefiados para formar a los estudiantes en
una profesiéon especifica — pero con nivel téenico-, por ello las carreras tienen
una duracién minima de dos afios v se espera que el egresado sea capaz de
desairollarse exitosamente en el dmbito [aboral donde se incluye la posibilidad
de desarrollar sus propios productos o empresa.
De acuerdo con fa ANUT (2009), "el Técnico Superior Universitario es aguiel
profesional que realizé estudios universifarios intensivos, con orientacitn
profasional, fuertes expectativas do acceso en ef corlo plazo al mercado laboral
¥ con capacidad de responder sofvents y suficientemente a jos requerimientos
de la pianta productiva. Estd capacitado para acceder a organizaclones

productoras de bienes o generadoras de servicios para ubicarse iniclalmente an
puestos y desarreflar funciones equivalentes a los mandos o cuadros medios”.

' Bl andlisis temético de ta OCDE sipuc las convenciones internacionales gl utilizar ¢l t4mino educactdn tociada para
referizse a todos los programas ubieados en los niveles $B, 5A y 6, st importar la institucién que los oftece, Los programas en el
nive] § deben tener una duracién tedrica acumulada de por 1o menos dos aftos desde el inicio del nivel 5 y no llevan de manora
ditecta a recibir un cortifiendo de investigacién avanzada.
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De acuerdo con la Asociacién Naclonal de Universidades Tecnoltgicas
(ibld), esta institucion cumple las siguientes acciones que a su vez las enuncia
como ohjetivos:

+ Formar técnicos superiores universitarios.
¢ Realizar investigaclones con aplicacién industrial y/o social

+ Promover la cultura en la comunidad universitaria; asi como en |a pablacién
en general.

» Promover la vinculacion con los diversos sectores soclales y productivos a
fin de colaborar con el progreso del pais.

Los objetivos de las UT son muy ambiciosos y para concrelizarse
requieren de una serie de acclones que se han planteado en un escenario
prospectivo dentro del cual sobresalen las sigulentes acciones.

* Estimular la relacién profesor - alumno, para ello se procura tener grupos
teducidos (no mayor a 30 alumnos).

* Fortalecer el desarrollo de las actividades sustantivas de la Universidad,
para ello se busca contar con una planta docente predominantements
formada por profesores de tiempo cormpleto. '

* Enriquecer la formacion de los alumnos, para ello es hecesarlo contar con
laboratorios equipados con alta tecnologia, (ibld. 2009),

Como se puede apreciar, tanto los objetivos como la prospectiva
maniflestan la preocupacién por fortalecer los procesos formativos de los
estudiantes y con ello, elevar la calldad de los aprendizajes y el raconocimiento
de la UTT, ademas de que buscan promover la vinculacién de la empresa con
la Universidad.

El ]dgro de los objetivos, el cumplimiento de la prospectiva y en un
sentido mas amplio, el alcance de la misién y visién da la UTT Implica un
trabajo y una forma de organizacion particular, en este caso, & clima
organizacional es un elemento importante a tomar en cuenta, para analizar el
desarrolio de la institucion. '
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2.2.2 Clima organizacional

‘El Comportamiento Organizacional son los actos y las actitudes de las
personas en las organizaclones. Sus ralces estdn en las disciplinas de lag
clencias sociales™. (Gordon, 1996: 3),

Las organlzaciones difieren entre sl por su giro, por su forma de
operacion y estructura, ademas de la manera en que cada una toma sus
propias decisiones. Como ya se dijo anterormente, el clima organizacional
estimula y orienta tanto a los miembros como los recursos, hacia el
cumplimiento de las metas de la crganizacion.

La UTT cuenta con una estructura formal, la organizacién es
encabezada por el Consejo Directivo, mismo que a su vez delega su
responsabllidad en el Rector de la Universidad guien se apoya con el Abogado
General y el departamento de Planeacién y Evaluacion. Siguiendo en |a cadena
de mando se encuantra Administracion y Finanzas, Secretaria Académica y
Vinculacion.  Del érea de Administracion y finanzas dependen los
departamentos de recursos humanos, recursos materiales y contabilldad, asi
como presupuesta,

De la Secretaria Académica dependen las siete direcciones que
corresponden a cada una de las carreras que se imparten en la universidad y
servicios escolares. Por parte de Vinculacion dependen los departamentos de
vinculacion, educacion continua, prensa vy difusion, practicas v estadias, (Ver
Anexo 1).

El clima organizacional tiene relacion con el ambiente de trabajo que
impera dentro de la institucién e influye directamente en el desarrallo de las
actividades y metas. En la UTT el conocimiento del clima organizacional es un
aspecto relevante, por eflo la Coordinacion de SO de la UTT, continuamente
realiza encuestas para conocer los problemas gue viven los profesores, esto
camo parte del clima organizacional. A continuacion daremos a conocer
algunos de los resultados mds relevantes de la encuesta que se aplicé en el
afic 2009, '
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Gréfico 2 Grado de satisfaccion del personal académico con sus funciones
Correspondiente a mayo — agosto 2009

87% 65 659 B5.83%

Ba B2

Fuente: UTT 2009 (Coordinacién de 1S0O) ?

La UTT se plantea como meta, que su personal obtenga el 80% de
satisfaccion para el 2009. Como se puede observar en el grafico 2 todas las
carreras superan dicha cifra, incluso, el indice mas alto de satisfaccion
correspondio a la carrera de Informatica administrativa con el 85.83%, de
manera contraria, el indice mas bajo correspondi® a la carrera de
Mantenimiento Industrial con el 80.21% vy el promedio de la institucion fue de
83.74 por ciento. Es necesario tomar estas cifras como un indicador general,
pues no identifican con precision quiénes son los actores o las funciones con

las cuales se sienten mas satisfechos.

El clima organizacional es un fenomeno que influye en el sistema
organizacional tanto en la motivacion como en el comportamiento de los
individuos dentro de la organizacion influyendo en la productividad,

satisfaccion, rotacion y comportamiento de las personas.

En el caso del clima organizacional de la UTT, en el ambiente de trabajo
existe la disposicion para enfrentar las diferencias propias de todo colectivo
humano y como resultado del comportamiento organizacional efectivo, se han
generado relaciones de respeto en la interaccién. Generalmente existe
cooperacion entre los profesores, por ejemplo, al solicitar apoyo de una carrera
a otra la respuesta casi siempre es favorable. Inclusive, pueden trabajar dos
carreras en un mismo proyecto, como un proceso de colaboracién. La gente se

relaciona entre si para alcanzar proyectos comunes.

* PP. Procesos de Produccion, ML Mantenimiento Industrial, DPL. Disefio y Produccion Industrial, MA.
Mantenimiento y automatizacion, EA, Electronica y Autopartes, CO, Comercializacion, [A, Informadtica
Administrativa,
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Sin embargo, no todo es tan manejable y armonico, en las relaclones'
inferpersonales también estd presente la resistencla al cambio. Algunos
profesores ya no aspiran mas a la actualizacion y formaclén profesional, sin
embargo y afortunadamente hay muchas otras personas comprometidas con
su labor docente que realizan aportaciones vallosas'para enfrentar los retos de
la universidad.

Para el desarrollo de la UTT es importante su planta docente, por ello
periédicamente ofrece capacitacion a sus miembros, y comoe ya se ha sefialado
antes, para algunos, este tipo de actividades carece de sentide y muestran
resistencia, o bien, en el mejor de los casos asisten a los cursos de
capacitacién de manera obligada,
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CAPITULO I1I

REFENTES CONCEPTUALES

3.1 Antecedentes internacionales de la tutoria

De acuerdo con ANUIES citado en Gomez Collado. M. (2006:6), los
antecedentes internacionales de la tutoria se pueden encontrar en diversas
nacionles‘ Por gjemplo, en la mayoria de las universidades anglosajonas se
persigué la educacion individualizada procurando la profundidad no tanto la
amplitud de los conocimientos. Las principales actividades de los estudiantes
son asistir a las sesiones da sus cursds, estudiar en la hiblioteca, leer, escribir,
participar en los seminarios y discutir e trabajo con su tutor. En el Reino Unido,
Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que informa a los
estudiantes universitarios y mantiene los estandares de disciplina.

La actividad central del sistema tutorial Inglés (tutoring) es el trabajo
escrito (essay), que el tutor propone al estudiante a fin de desarrollar su
capacidad critica, aunque también es importante la interaccion que se da con
otros compafieros.en el desarrollo de diversas actividades académicas,

En los Estados Unidos, Canada y algunos palses europeos, los centros
de oriontacién en las universidades constituyen instancias de gran importancla
en la actualidad. Entre sus actividades se encuentra la Imparticion de cursos
acerca de como estudiar, de orientacion y de elaboracién vy puesta en marcha
de programas de higiene mental. Experiencias conocidas en el campo de los
programas de tutoria se encuentran en la historia de las universidades de
Minessota, Chicago, llinois, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte.

Los antecedentes mas proximos sobre la tutoria académica son los de Ia
Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con
el tutor. En la actual reforma educativa espafiola, se consideran |z tutoria y
orientacién del alumne factores indlspensables para mejorar la calidad
educativa. Se reserva como un derache del alumno y una obligacién de los
centros. | '
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3.2 Antecedentes nacionales de la tutoria en los estudios de
licenciatura en México.

Este enfoque es de reciente aparicion y surge en algunas Instituciones de
educacién superior con la finalidad de resolver problemas relacionados con la
desercion, abandono de estudios, rezago y baja eficiencia terminal,
principalments.

Este sistema se Inlcid en la UNAM dentro del Sistema de Universidad
Ablerta (SUA), que tuvo sus inicios en 1972 en dos modalidades; individual v
grupal. Tiene su antecedente en la Open Universily de Inglaterra y en la UNED
{Universidad Nacional de Educacién a Distancia) en Espaiia; fue creado en
1972 y funciona como una modalidad alternativa al sistema escolarizado en 17
licenclaturas. (ANUIES, 2002:35) 3

Algunas facuitades han introducido programas de apoyo a alumnos
distinguidos para conducilos desde su ingreso a la universidad hasta su
egreso, tal es el caso de la Facultad de Psicologia, con su programa SIETE,
Sistema de Investigacion, Evaluacion y Tutoria Escolar, y la Facultad de
Medicina.

En 1987, la Facultad de ingenierfa de la UNAM pone en marcha el
sistema de tutorlas, a partir de entonces se han propiciado diferentes
experiencias de tutoria institucional, Dicho sistema se basaba en cuatro pilares:

a) Sistema de tutorfa para estudiantes de licenciatura. (1987-1991)

b) Tutoria asociada al Programa de Alto Rendimiento Académico (1991- a
la fecha)

¢) Programa de tutoria para todos. { 2000-2006)

d) Programa de Tutorfa Nueva Era. (2007- a la fecha) 7

En ese tiempo se carecia de Informacion acerca de la tutoria, solo se
contaba con el articulo de Pablo Latapl “La ensefianza tutorial’ (1988). {Citado
por Medina Mora. S/f: 3)

Este sistema de tulorias se puso a disposicion de los estudiantes de
licenciatura en la medalidad de tutoria grupal para los alumnos de primer
ingreso, e individual para los estudiantes de segundo ingreso an adelanta. Se
publicaron las normas del proceso tutorial para alumnos de licenciatura, se

llevaron a cabo acciones como, la elaboracion de guias y materiales didacticos,
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evaluaciones tanto a tutores como a los estudiantes, y estudios sistematicos a
fln de conocer los efectos del programa respecto al rendimiento académico.
(ibid).

De acuerde a lo diche por Medina Mora (s/f):

"La Tuloria asociada al Progrema de Allo Rendimiento Académico
(PARA). an sus primeros ociio afios, se desarrolic como una tutorfa obfigatora,
en la que cada tulor alendla a 10 estudiantes, de manera individual, sn
sesiones de una hora a la semana, durante todo el semestre. En este sistema
se cuidaba que los alurmnos leyeran un nomero de 100 paginas a la semana de
femas de cultura general, tamblén se fes indicaba en qué grupos debfa
Inscriblrse y se realizaban reuniones periédicas para anallzar el avance ascolar
da cada estudiante. En la aclualidad aesta futoria emana de un sistema Gnico de
atencidn diferenciada”.

En la facultad de medicina de la UNAM so busca fortalecer la relacion
alumno-maestro de modo que se le asigna un tutor al estudiante que supervisa
la formacion integral del estudiante en aspectos; clentificos, humanisticos, ¥
éticos. Lo relevante en ests caso, es que se asignan tutores por etapas. ‘

Por su parte la Universidad Autdénoma del Estado de Hidalgo ofrece
asistencia al estudiante a lo large de su trayectoria escolar. Es un modelo de
tutoria integral con el apoyo de un asesor psicol6gico, un trabajador social y un
maestro orientador, y opera como sustento en aspectos académicos,
econdmicos, sociales y personales.

~ La Universidad Auténoma del Estado de México, reallzd la
instrumentacion  del “Programa Institucional de Tutoria académica”
{PROINSTA) con base en las problematicas que enfrentaban respecto a la
reprobacion, rezago educativo y desercidn especialmente efi el primer afio de
ingreso. El objetivo del programa puede resumirse de la sigulente manera;
promover la formacion académica del estudiante brindandole apoyo a lo largo
de su trayectoria escolar, mediante la prestacidn de servicios en el area
disciplinar, a fin de que cuente con mayores oporiunidades para lograr el éxito
académico y profesional.

' En la Universidad de Guadalajara esta funcidn se inicié en 1992,
estableciéndose estatutariamente como una obligacion de todo miembro del
personal académico el desempefiarse como tutor académico de los alumnos
para prgcurar su formacion integral.
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Asimismo, se acordd que los planes de estudio que apruebe el Consejo
General Universitario deberén contener las condiclones y propuestas para la
asignacion de tutaoraes académicos.

La Universidad de Guadalgjara ha desarrollado  un programa
institucional de tutorla académica extensa y muy completa que abarca el
conocimiento profundo del adolescente, como detectar los problemas, ademas
incluye un punto de vista sobre la docencia y el docente, temas de educacion
superior, la calidad de la educacién, la tutoria en la formacién integral, asl come
las herramientas de la acclén tutorial.

Por su parte la universidad de Durango establece la tutoria Individual o
de grupo como un servicio educativo que tiene como propdsito fundamaental,
establecer estrategias de formacion integral con el fin de apoyarlos en sus
procesos personales y de aprendizajs, al astimular ¢l desarrollo de habilidades
que les permitan enfrentar los retos de su trayectoria escolar. (Ortiz Bayona,
2009)

El programa tutorial de esta Universidad coloca al tutor como la figura
mas importante en el proceso de tutoria, lo dispone como un apoyo para el
alumno tanto en lo personal como en lo académico.

La tutoria tiene como cbjetivo atender y formar a los alumnos en los
aspectos que incidan en su desarrollo personal y académico, como es la
promacicn de conocimientos, habilidades, actitudes y velores propios de su
disciplina (ibid.). A través de la tutorfa la universidad trata de orientar y se
apoyar al alumno en aspecios académicos y administrativos; ademas de
resaltar la importancia de crear un clima de conflanza entre el tutor y el
estudiante.

Tambien en instituciones privadas, como la Universidad Anahuac, la
Universidad Iberoamericana y el Instituto Techoldgico y de Estudios Superiorés
de Monterrey, se proporciona un servicio de tutorfa personal en et nivel de
licenciatura, orientado a: Enfrentar dificultades en el aprendizaje y el
rendimiento académico; adaptar e integrar al alumno a la universidad y al

ambiente escolar; evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente.
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Los alumnos al transitar por las instituciones educativas se enfrentan a diversas -
problematicas tanto de indole familiar, personal, académica, fisica, psicologica
y emocional por mencionar algunos. En respuesta a estas necesidades |a
ANUIES (2002) propone a las IES, el desarollc de tutorlas como una
heframienta de apoyo para el dptimo desempefio del alumno dentro de la
Institucion educativa, al tiempo que presenta posibles alternativas de solucién a
sus problematicas.

3.3 Origen de la tutoria

Lopez Ortega (2003) remonta los inicios de la tutoria en la cultura clasica
griega, afirmando que 'es un hecho natural que podemos encontrar en
diferentes culturas:

“No obstante, la accién de orlentar es un hecho natural que ha estado presente
en diferenfes ctituras, algunos antecedentes se remonten a los origenes
mismos de Ja humanidad, aunque los primeros anfecedentes se encueniran en
fa cuitura cldsica Griega. Asl, Stcrates (4 4707-399 a.de J, C.) Defiende desde
su pensamiento fiicsdfico uno ds los elementos prioritarios de la tutoria como
o5 el conosimiento de si mlsmo, Piatén (428-347 a. De J. C.) Repara en fa
necesidad da dolerminar Jas aptitudes de Jos individuos para lograr su afuste y
adacuacion social; y Arlstoteles (384-322 a. De J. C.) Propugna el desarrolic de
fa racionalidad para poder elegir una actividad en consonancla con los
Intereses de los sujstos”, (Lopez. Orlaga. A .2003;2)

De acuerde a Lépez Ortega, en la edad media también se han
encontrado indlclos de la tutoria en las obras de Santo Tomas de Aquino
(1225-1274) “De tratendis disciplinis” donde aborda la importancia de que las
personas elijan su profesion de acuerdo a sus capacidades. Por su parte
Garcia Nieto tiene una apreciacion diferente sobre los inicios de la tutoria.

“Se disponia sl apuesto Odysseus, mas conocido come el héroe griego Ulises,
a marchar a la Guerra de Troya, en Ja que tanias v fantas bafallas habria da
librar; tantas y lantas peripecias fendria que superar. Al acometer tan ardua
empresa, este mitico héroe mitologloo y lagendarlo rey de lfaca, hijo de Loerios
y de Anticlea, escuchando los requerlmientos de su corazén, de esposo y
padre, cae en la cuenta de la situacion de desamparo en que, por su ausencla,
ibar a quedar st mujer Pendlope y, sobre todo, su hijo Teldmaco. Es entonices
cuando designa a su amigo Ménior como protector (mentor) de su esposa y da
su hijo. Habia nacide el concepto, latinizado, de tuforla, paralelo al originario,
anglosajon, de mentorfa”, -

"Asl de lefanas son sus ralces (SHEA, 1992); asi de aclual su necesidad
cuando se trata de asignar a una persona —experimentada, de conflanza y con
solvencia— que pueda hacer de consefora y gula, estando dispuesta a prostar
ayuda a quien la necasita, bien por su inexperiencia o blen por las condiclones
personales de indafensidén que, mas o menos temporaimente, puedan
afectarle”. (Garcla Nieto, 2008:22)
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Las capacidades de las personas deben de poder relacionarse con la profesion
gue se desee estudiar, de esta manera su transito por la universidad serd mas
facil y dara sus frutos al momento de ejercer la profesion, ya que esas
capacidades habran fortalecido propiciando un desempefio optimo de sus
actividades.

El concepto de tutoria no hablia sido adoptado por las IES, hasta el siglo
XX cuando los cambios en educacién superior se vieron favorecidos por la
UNAM cuando en 1972 establece el primer programa de tutorias en Mexico, a
parlir de entonces, se han unido a este esfuerzo diversas universidades, y
también la ANUIES ha realizado propuestas para implementar de manera
obligatoria (a las universidades afiiiadas) la imparticion de tutorias en sus dos
vertientes; individual y grupal,

Por otra parte la ANUIES (2002: 48- 50) marca las diferencias entre la
asesorla academica y la tutoria, sefialando para la primera las siguientes
modalidades: a) Asesoria académica, de apoyo a las unidades de ensefianza
aprendizaje que imparte el personal académico, b) Direccién de tesis que
consiste en orientacion y apoyo metodologico que propone el tutor al alumno
para llevar a cabo su trabajo de tesis. C) Asesoria de proyectos de Servicio
Social, dirigido a la orientacién y apoyo metodolégico que brinda el profesor a
sus estudiantes durante un tiempo determinado para que participen en un
proyecto de serviclo social. D} Asesoria de practicas profesionales. Es la
coordinacion discusion y evaluacién de las actividades realizadas por los
sstudiantes en espacios externos a la institucion,

Algunas instituciones como la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala,
mantienen una vinculaclon con el sector productivo para que los estudiantes
realicen sus practicas profesionales relacionadas con su futura actividad
profesional directamente en la empresa, incluso puede llagar a sucedar que
dentro de este tiempo el esludiante realiza su proyecte de titulacién, de esta
manera al concluir el tiempo de practicas profesionales, el estudiante tambign
concluye su proyecto de titulacion.

La tutorla por su parte es definida por el ANUIES (2002) como una
"modalidad de la actividad docente” asi mismo asigna una setle de actividades
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de orientacion en aspectos académicos y personales, brindando los sigulentes
beneficios:
» Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto
escolar.
» Comprender las caracterlsticas del plan de estudios y las opciones de
trayectoria.
Adgquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension.
Desarrollar estrategias de estudio.
Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.
"Adaptarse e integrarse a la universidad y al amblente escolar.

Y WV ¥V ¥V Y

Disefiar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuardo con los
recursos, capacidades y expectativas personales, familiares y de Ia
universidad.
» Seleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su
formacion,
» Recibir retroalimentacion en aspec}tos relacionados con su estabilidad
emocional y su actitud como futuro profesional de la carrera.
> Conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las diversas
instancias universitarias. '

La Universidad Veracruzana distingue entre la asesoria y la tutoria. La
asesoria la define como ‘la relacion establecida en forma eventual y no
sistematizada entre alumno y maestro, con la finalidad de adlarar dudas acerca
de los contenidos de las asignaturas, o del desarrollo de un trabaje en
particular”. , ‘

Para la tutoria establece una diferenciacion basica que proceds de un
plan estructurade entre tutor y tutorado operando de manera slstemadtica
acorde con los lineamientos de un programa determinado” (Cltado por Gémez
Collado, 2006:451)

Con el motivo de esclarecer |a diferencia entre la asesoria vy la tutoria,
diremos que la asesoria académica se desarrolla en el marco de cada una de
las materias que se imparten, esto quiere decir; que la asesorla ests orientada
a esclarecer las dudas y problematicas que el estudiante pueda presentar con
los contenidos de una materia. De esta manera sl docente imparte asesoria
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personalizada al estudiante sobre su materia con el propdsito de aclarar dudas
y facllitar el aprendizaje.

Por otra parte la tutorla esta dirigida, a orientar y apoyar al estudiante en
las diferentes problematicas que pudiera presentar en su transitar por ia
universidad, ya sea de indole personal, econémico, social, educativos, de
aprendizaje, pslcolégicos, de adicciones, familiares, etc. La tutorla es una
herramienta que le permite al estudiante sentirse acompafiado y recibir
orlentacién al momento de hacer frente a cualquier problematica. Asi mismo la
tutoria puede darse de forma individual o grupal, y puede apoyarse de otras
instancias de la institucion como unidad de atencion médica, psicologia,
orientaclon vocacional, becas, actividades exiraescolares, grupos de auto
ayuda, diferentes instituciones y asociaciones dedicadas al blenestar social,
etc. Todo ello para contribuir favorablemente en el desarrolio de los aspectos
cognitivos y afectivos del aprendizaje, fomentando el rendimiento académico y
personal. | ' ‘

Una vez habiendo diferenciado la tutoria de la asesoria podemos dsfinir
con toda precision lo que nos ocupa en este proyecto, es la tutorla,
concretamente, el desarrolle de una guia metodolégica que permita establecer
un slstema Institucional de tutoria en la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala.

Haciendo una reflexion sobre los conceptos de tutoria anteriores,
podemos definir a la tutorfa como una herramienta que facilita la formacion
infegral de los estudiantes, su proposito estd encaminade a lograr una
interaccion profesor-alumno, que le permita al tutorado superar problemas
academicos, personales, emocionales, fisicos, mejorar sus potencialidades,
tanto en el aprovechamiento académico, como en el aspecto humano. Al
mismo tiempo y bajo la tutela del tutor, el estudiante podra transitar a lo largo
de su proceso educativo de manera flexible y responsable, frente al reto de su
formacion profesional.

En este proyecto se pretende conclentizar al tutor sobre las
responsabllidades que el proceso tutorial implica, el compromiso gue se debe
mostrar y el perfil deseable que un tutor debe tener. Dado que el proceso de
tutoria en la UTT se encuentra’ un poco desdibujado, es convenlente reforzar
dicho procedimiento mediante la capacitacion y sensibilizacién permanente a
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los tutores, que les permita dotar a los estudiantes de las herramientas y
estrategias que les permitan desenvolverse adecuadamente en la sociedad, en
el ambito profesional y muy especlalmente en el aspecto personal,

Es propdsito de la tutorfa la formacién integral basada en valores, que
parmita fortalecer las personalidades de sus estudiant_es y el éxifo en su
desempefio, bajo una mirada critica y analitica al momento de dar selucion y
conducirse frente a diferentes problematicas que pudiera enfrentar. Todo esto
enclerra la tutoria, de aqul deriva su importancia, y su caracter de formadora ya
que conttibuye a fortalecer el desempefio equilibrado de! estudiante,

3.4 1dentificacién del concepto de tutoria

En el transcurso del tiempo la educacion ha tenido transformaciones en la
manera de educar y en la asignacién de los nombres de aguellas personas que
se encargaban de la educacion de los individuos, asi mismo la tutoria ha
recorrido diversas medalidades, que segln en la época en que se encuentren
sera el nombre o interpretacién qua se dé, a la persona orientadora, o gula
segln sea el caso.

De acuerdo a lo dicho por Lopez, Ortega. A (2003:3). {En el primer foro
institucional de tutoria académica dictada el 30 de octubre de 2003) para poder
definir el concepto de tutorfa, es necesario hacer un recorrldo por la historia de
la educacién en dande nos podemos dar cuenta de los diferentes significados,
y modalidades por los cuales ha transitado el concepto de tutoria a través del
tiempo, algunos dé estos conceaptos son los siguientes:

Ayo: Entendido como la persona encargada de la custodia, crianza o
educacion de un nifto, También se le designa como el responsable de la
educacion doméstica, Alfonso X El Sabio tiene un libro titulade Las siefe
parlidas. Los ayos y ayas, (en plural masculino y plural femenino
respectivamente), donde se plantea la hecesidad de este tipo de instruccién
para hijos de reyes que les permita aprender a leer, escribir y las buenas
costumbres (Francisco Menchén Bellon. Citado en Lopez Ortega A. 2003). Por
otra parte se puede encontrar en el Tratado de Educacion de Prindipes
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(Galindo Carrille M. Citado en Lépez Ortega A. 2003), el perfil o las cualidades
que deberia de tener un Ayo: honesto, dadivoso, moderado, cuerdo y resoluto,

Preceptor: Posteriormente aparece la figura del preceptor, entendido
como la persona que convive con una familia y estd encargada de la
instruccion y educacion de los nifios. Segln el humanista Antonio de Nebrija, el
preceptor debe atender la educacion intelectual y moral, es decir, “a las letras y
3 las costumbres”. El preceptor fue el medio mas popular para la educacion de
los hijos desde el siglo XVI. Este concepto es aln vigente en algunas
instituciones de educacién superior.

Mentor: La leyenda y la tradicion nos han dejado el término mentor
como sindnimo de tutor. El tutor evoca la figura mitolégica del mentor, amige de
Ulises que guiaba e instrula a Telémaco, en ausencia de su padre, hasta que
alcanzara la capacidad de su propio autogobierho. Cuenta la historia que
Minerva adoptaba la figura de mentor cuando queria aconsejarle, Extrapolando,
tener un mentor es disponer de una fuerte ayuda en la toma de decisiones.
Galindo, Carrillo M.

Instructor: Es el discipulo mas adelantado que ayuda al maestro
cuando se encuentra con una clase muy numerosa; en este caso el maestro
instruye al Instructor, y éste instruye a los demas compafieros. Este rol se
presenta en Instituciones como la Universidad de Guadalajara:

Consejero: Persona que da consejos, sobre materias Importantes, con
el fin de ayudar a tomar decisiones, su papel es el de trabajar. individualmente
con el alumno, ayudandole a aprender, a resolver problemas, a hacer planes y
a entenderse con los demas,

Orientador: Persona que posee recursos técnicos especificas que utlliza
para ayudar a los alumnos y a los docentes.

Tutor: Es la modalidad mas moderna. Su trabajo cumple una doble
funcién informativa y formativa que pretende trasmitir conocimientos, que se
complementa con la funcién de formar. Por otra parte, en el derecho juridico
existe también la figura del futor, considerada como aguella persona que
desempefia las veces- del padre cuando éste no puede hacerlo, bien por su
muerte, incapacidad u ofra causa. Con frecuencia se suele ver documentos vy
solicitudes que en el lugar de la firma Indican padre o tutor, segdn corresponda.

41



Guia: Término muy genérico. Tiene como misién ensefiar al otro el
camino correcto para llegar a la meta. Luis Vives opina “Que el profesor no se
limta a ensefiar, y para cumplir su funcion primordial de educar tiene que
convertirse en guia que ayude a cada unec a tomar declslones razonables sobre
sus estudios, su profesidn y su vida. Ha de reconocer las buenas y malas
tendencias, los rasgos pdsitlvos pafa estimularlos y los negativos para
modificarlos”.

En general desde las épocas antiguas han existido personas que estan
acompafiando a determinados grupos, individuos o familias en la formacién de
sus hijos o de los individuos mismos ya sea de forma espiritual, académica, y
perseonal, en el transcurso del tismpo, la tutoria a tomado diversas modalidades
que se van adaptando a las exigencias del medio social, princlpalmente en el
amblto educativo.

" Actualmente los profesores que . fungen como tufores en las
universidades, donde nc se tiene hien establecido y claro un programa de
tutorias tienen variedad de problemas para llevar a cabo la tutoria a nivel
individual, lo cual generan diversas formas de llevar a cabo la tutoria
convirtiendase esto en una amplia gama de funciones del tutor las cuales se
imponen por el desconocimiento, de la dindmica real de un proceso de tutoria.
FPorgue no se ha entendido que |a tutoria es una realidad Institucionalmente
conformada e histéricamente gestada y producida.

3.5 Concepto de tutoria

“El término tufor, del latin tufor, proviene del verbo fueor, algunos de cuyos
significados son: mirar por, representar a, tener bajo proteccion a alguten,
defender, velar por, tener encomendado y bajo la propia responsabilidad a olra
persena... "(Garcia Nieto, N. 2008:22)

Como tal no existe un concepto Unico de tutoria, diversos aulores han
expresado su definicién particular, algunas definiciones difieren unas de otras,
pero la esencia y la importancia que le adjudican a |a tutoria es ta misma. A
continuacion se muestran algunas definiciones.
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La tutoria normalmente es una actividad en dos sentidos entre tutor y
alumno es, dar y recibir ayuda. La tutorfa se dirige a ayudar a una persona, un
grupa, o un sistema mas grande para conducir los recursos intemos y externos
a un mejor manejo, con el objeto de resolver las confrontacicnes y ocuparse de
los esfuerzos para un desarrollo favorable.

“Es la persona que, a través de la ensefianza, ayuda al alumno o
alumna, a optimizar sus capacidades y formar su personalidad, mediante el
descubrimiento de la realidad y la cultura, de tal forma que pueda vivir
satisfactoriamente. Se fundamenta en cuatro elementos claves: a) ayuda, b)
Proceso de ensefianza-aprendizaje, ¢) formar personas, d) vivir
satisfactoriamente.” (Lazaro y Asensi, 1987)

‘La tutorfa consiste en un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencién
perscnalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de
académicos competentes y formados para esta funcion, apoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizaje mdas que en las de Ia
ensefianza”. (ANUIES 2002:43)

Para la Universidad Autonoma del Estado de México, la tutoria es vista
como un apoyo en los habitos de estudio y disciplina en el trabajo. Al
establecer una relacion de profesor alumno diferente, centrando al alumno en
el centro del proceso de ensefianza aprendizaje. (Gdmez Collado,fM. 2006: 4)

La Universidad de Durango define la tutoria como un proceso de
acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes que se concreta
mediante la atencién personalizada a un alumne ¢ a un grupe reducido de
alumnos, por parte de los académicos competentes y formados para su
funcion, apoyadndose conceptualmente de las teorfas de! aprendizaje mas que
en las de la ensefianza. {Ortiz Bayona, M. 2009:9)

En la universidad de Sonora el programa Institucional de Tutorias
consiste en “El acompafamientlo de un tutor durante la formacién de
estudiantes gue requieren de gulas y apoyos durante su estancia en la
universidad. Mediante la atenclon personalizada a un alumno o a un grupo
reducldo de alumnos” (Gomez Collado, M. 2006: 8)
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El significado de tutorla al cual nos referiremos en este texto, es el de un
acompafiamiento integral en donde el tutor brinda apoyo al alumno en las
diferentes problematicas que é| llegue a presentar, tanto académicas, como
familiares, econdmicas, de riesgos psicosociales (alcoholismo, drogadicaion,
salud, autoestima) etc. En donde el tutor brinda Ia orientacién necesaria para
que el estudiante desarrolle valores, actitudes y destrezas que propicien en &l
un sentido critico que le permita desempefiarse exitosamente. E| tutor también
debe estar atento del desempefio académico del tutorado, ayudando a
desarrollar sus capacidades intelectuales, criticas, cognitivas y sociales,
mostrandole alternativas que le permitan incrementar su nivel académico.,

3.6 Perfil del tutor

La tutoria es una accién especifica que lleva inmersa una responsabilidad
especifica de la cual debe ser conslente el tutor. Debido a que el tutor
acompafia al estudiante durante el tiempo que dura el proceso de ensefanza
aprendizaje. Por lo tanto, el tutor debe poseer ciertas caracteristicas ¥
habilidades &en las cuales apoyarse en el momento de ejercer la accion tutorial,
Para el (ANUIES 2002:98,99) el perfil deseable del tutor es:
a) Poseer un equillbrio entre la refacion afectiva y cognitiva, para una
delimitacion en el proceso de tutoria.
b} Tener capacidad y dominio del proceso de tutaria
c) Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por
el tutorado,
d) Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde
ejerce la tutoria
e) Contar con capacidad para propiclar un ambienle de trabajo que
favorezca la empatia tutor-tutorados. '

La ANUIES también hace referencla sobre las habilidades y capacidades
genericas del tutor y destaca la actitud ética y empética que el tutor debe de

mantener hacia ol estudiante mediante un esfuerzo permanente de
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comunicacion, que le permita desarrollar actitudes adecuadas para inspirar
confianza y lograr la aceptacidn de los tutorados.

Debe tener habilidades y actitudes que debera conservar durante -al
proceso tutorial, como la creatividad, obhservacion, también deberd mostrarse
concillador y oritico para mantener el interés del tutorado. Debe contar con
habilidades para llevar a cabo las entrevistas tanto de nivel personal como
grupal. Debe poseer la capacidad de saber escuchar a los estudiantas y extraer
informacion Gtil,

Préferentemente el tutor debe cumplir con ta condicion de ser profesor
de carrera o gozar del estatuto de definitividad en su institucion, por mostrar
mayor capacidad de involucramiento con la Instltucion. Debera contar también
con un probado manejo de la pedagogia y un amplio conocimiento con lo que
respecta a los planes de estudio y la vinculacién entre las diferentes areas del
elercicio profesional.

El tutor debe reunir las siguientes caracteristicas:

a) Actitud favorable hacla la institucion, la profesion y la formacién integral
de los estudiantes ,

b) Disposicidn para desempefiarse como tutor

¢} Disposicion para participar en reuniones da tutores de su propio centro
académico, e interc_ambios interinstifucionales.

d) Disposicion para reclir capacitacion y actualizacién béasica para
desempefiarse como tutor.

Entre las habilidades haslcas que se requieren para la accion tutorial, destaca:

a) Capacidad para usar la técnica de la entrevista

b) Capacidad para utilizar la técnica de la discusion

¢) Capacidad para la conduccion de grupos

d) Capacidad para favorecer la resolucion de conflictos y la toma de
decisiones

8) Capacidad para obsetvar, analizar e interpretar diversos datos acerca de
los estudiantes
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f) Capacidad para sistematizar informacién, para manejar expediontes,
elaborar reportes escritos de actlvidades y resultados.

g} Capacidad para difundir y tomar declsiones

n} Capacidad para detectar, resolver y en su caso, canalizar alumnos con
problemas especificos.

Debido a la importancia que reviste la funcién del tutor, este debe
mostrar compromiso y disponibilidad hacla la capacitacién y formacion
permanente, ya que su practica se relaciona directamente con el desempefio
academico del estudiante. Entre sus funcicnes se encuentran la de orientar,
ensefiar, apoyar, estimular, canalizar, responsabilizar e integrar al estudiante
durante su proceso educativo. Por esta razén és importante que el tutor tenga
un conocimiento especifico sobre la filosofia, metas y alcances educativos que
rigen el rumbo de la universidad.

En este sentido, Badilte Guzman, J. (2007:12) establece la necesidad de
que el tutor conozca a fondo los siguientes temas:

1} Concepto de formacién integral

2} La tutorfa académica como instrumento para mejorar el proceso
educativq y como motor de la calidad educativa

3} Modelos de intervencién tutorial

4} Manejo de herramientas como entrevistas e innovaciones
tecnolégicas

5) Téenicas de trabajo grupal (en su caso)

6) Caracteristicas de la adolescencia, juventud temprana y juventud

7) Aprendizaje autedirigido {aprender a aprender)

8) Estilos de aprendizaje

9) Metacognicion

10)Educacion superior, particularmente conocer la institucién donde
lleva a cabo su labor,

3.7 Antecedentes del proyecto de accidn tutorial en la UTT

Los antecedentes del Proyecto de accién tutorial en la UTT se remontan al afio

2005, cuando el Centro de Apoyo Psicopedagogico (CAP), hace el primer
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intento de construir un Programa de Accion Tutorial (PAT). Para llevarlo a cabo
ta responsable del Proyecto (en ese momento la psic6loga al frente del CAP) -
trabajo fuertemente en la difusion y soclalizacion del PAT, este se llevé a cabo
mediante un curso de capacitacién impartido en las mismas instalaciones de la
UTT, se dirigi6 principalmente hacia aquellos profesores que fueron designados
como tutores, los criterios para la asignacion de tutores fue la cantidad de
horas contratadas y la categoria del docente as decir, solo son considerados
para ejercer la tutoria aquellos docentes que cuenten con tiempo completo.

Lamentablemente este proyecto no llegd a concluirse en su totalidad
debido a cambios administrativos. El PAT en un primer momento fue visto
comd una aclividad que correspondia mas al Centro de apoyp
psicopedagégico, mas que al mismo tutor.

El sentido de la tutoria se aprecia como una accion integral gue incluye
elementos de tipo psicolégico, pedagdgico y social, Es decir, serian acciones
propias de la tutoria aquellos problemas emocionales, afectivos, pedagégicos,
familiares, sociales y culturales que afactan el desempefio escolar dal alumno
¥y ponen en riesgo su permanencia. Debido al nimero de profesores de tiempo
completo y a la cantidad de alumnos, en la UTT la accion tutorial se desarrolla
de manera grupal.

El primer intento de estructurar un programa de tutorlas en la
Universidad o constituyd el PAT, sin embargo éste se ha enfrentado a distintos
problemas como la escasa socializacion del documento rector para todos los
tutores, scbre tedo péra los tutores que recientemente se han integrado a la
plantilla académica, debido a que no han recibido capacitacién para poder
desempefiarse como tutores.

Actualmente la tutoria es regida par un procedimiento que ha sido dado
de.alta en el sistema 1SO 2001- 2008 y gue consiste an aplicar una entrevista al
alumno al momento de su ingreso realizando el llenado del formato (F142) (Ver
Anexo 2) para generar su expediente individual. Ademas de realizar el llenado
del formato (F143) (Ver Anexo 3) seguimiento de tutoria donde se registran los
aépectos o conductas de los alumnos que pudieran ser candidatos a recibir
tutorfa personalizada, dicho formato debe llenarse cuantas veces se haya
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requerido la accion tutorial, a su vez, estos formatos deberan ser Integrados al
expediente personal del alumno.

Por Gltimo, el tutor registra en el formato (F056) (Ver Anexo 4), el
seguimiento de la tutoria a fravés de reuniones de academia dirlgidas por sl
director de carrera y donde se canalizara a los alumnos a las instancias
correspondientes de acuerdo a la naturaleza de las problematicas presentadas,
para su ayuda y orientacion. El propasito de estos instrumentos es sistematizar
la accion tutorial, sin embargo, ésta se ha visto mas como parte de un proceso
administrativo, en lugar de un proceso formativo donde el estudiante, sus
problemas y el seguimiento a los mismos se encuentren en el centro de las
preocupaciones de los tutores.

Con el proposito de contribuir a la reorientacion de la tutoria, en el ciclo
escolar 2009 ~ 2010, destaca el hecho de que el Centro de Apoyo
Psicopedagdgico, trabajande de forma colegiada y recuperando |a experiencia
de los docentes de la UTT que han trabajado como tutores, se dieron a la tarea
de realizar una “guia para el tutor’; con este documento se pretendla apoyar la
acaion  tutorial. Sin embargo este proyecto por alguna razén, también ha
guedado inconcluso. Como se puede apreciar, en este recorrido por los
antecedentes, los problemas que enfrenta la implementacion del PAT son
diversos, gue requieren no solamente de tutores capacitados, sino del
compromiso y humanismo necesarios para desempefiarse como tales.

La tutoria debe verse como una intervencién de accion preventiva por
parte de la institucion, que busca la permanencia del estudiante, aunado .a un
desempefio académico favorable, orientado a evitar que se ofiginen 0 (ue se
incrementen  situaciones de riesgo que puedan propiciar la desercidon del
estudiante, '

La escuela es el marco apropiado para la intervencién, de hechol la
educacion es un acto de intervencion intencional que busca un fin cualquiera
Gue sea el curriculum de cada inslitucion en particular. La escuela nos brinda
una oportunidad de inferir en los demas, ella marcard la manera en que cada
“Ser’ se conduzca en un futuro.y sea identificado por |a sociedad, lo que es el

tatuaje institucional con el que se egresa de las escuelas.
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En este marco, Ja escusla ha sido concebida como un espacio fuera de la
socledad; como una especie da “laboratorlo” donde se formaba —daba forma- a
fos nifios y niftas que posterformente habrian de ingresar en lo soclal esto ss;
en la vida adulta y en el marcads de trabajo. (Martinez Ucar X, 2604:2)

La intervencion no tiene que ser “intrusiva ni violenta”, como dice Villegas
Ramos (2005) estamos tratando con seres pensantes con la intencién de
ofrecer una accién educativa integral que favorezca el desarrollo social vy
personal del individuo. La tutoria como proceso de intervencion debe verse
desde un punto de vista humanista, que busca establecer un vinculo entre sl
alumno 'y la institucién para trabajar juntos en las problematicas que el alumno
pusda presentar y que pongan en riesgo su permanencia en la institucién. En
este sentido es primordial destacar el enfoque que tendrd la intervencion en
esta proyecto.

3.8 Intervencion S
La Intervencion segln ef Diccionario de la Lengua Real de la Academia
Espafiola, define la intervencion como "Accion y efecto de intervenir”

Intervenir significa introdueir en un sistema elementos (recursos
humanos o materiales, relaclones Interpersonales) que no estaban de forma
natural presentes en el mismo. Cuando se plantea una Intervencion, se trata de
actuar con base a una reflexion que genera objetivos de megjora del propio
sistema o de algtn aspecto de este. {Godmez Gutiérrez, J. 2000:8) '

De acuerdo con la modalidad de este trabajo, se considera importante
aclarar que el tipo de intervencidn que nos ocupa, es la intarvencion
psicopedagogica, porque a diferencia de la socioeducativa se clircunscribe al
dmbito escolar y tiene como campo la atencién tanto de problemas
institucionales como de alumnos y maestros, ya que este se desarrolla.en el
interior de la escuela; por tanio se hade necesaria su contextualizacion,
ademas esta intervencion se enfoca bajo una perspectiva de
corresponsabilidad y coparticipacion de los profesionales en el abordaje del
problema planteado.
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Seguin Eulalia Bassedas, (1991) (citada en Andrés, Fernandez y Vidal
(2002: 142), "el diagnéstico psicopedagdgico se trata de un proceso en el que
“se analiza la situacién del alumno con dificultades, en el marco de la escuela y
el aula, a fin de proporcionar a los maestros, orientaciones e instrumentos que
permitan modificar el conflicto manifestado”. .

Con esta intervencion se pretende -implantar acciones formativas
educativas para conseguir los objetivos pedagdglcos previamente propuestos.
Las Instituciones educativas deben ofrecer soluciones que den respuesta a las
problematicas que enfrentan, como dice Gomez Gutiérrez (2000} deben
mostrar compromisc a los retos formativos no incluidos en el curriculum
escolar, -estos retos estan retacionados con las problematicas familiares,
aconémicas, de socializacion, formaclon, académicas, de aceplacion y demas
que vengan a nuestra mente. Se trata de abrir la puerta a diversas soluciones
orientadas a facilitar la permanencia del estudiante en la institucion, v a la
imparticion de una educacién integral que facilite la integracidn del estudiante
en su ambito laboral propiclando en él, actitudes y aptitudes pro-activas en la
toma de decisiones que tenga que enfrentar en su trayectoria social y
profesional,
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

La tutorfa, es responsabilidad de toda la comunidad educativa, aungue se
responsabilice de ello a los docentes encargados directamente de desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los atumnos. Desda esta 6ptica se debe
promover que un proceso de tutoria debe apostar por un desarrolio global en el
que todo el profesorado se responsabilice en la accién tutorial; el centro tiene
que ser paiticipe de esa funcion orientadora, por lo que las acciones
psicopedégégicas tienen un abanico de técnicas y estrategias de intervencion
muy ricas y variadas, por los dmbitos que atiende, sin embarge dentro de estas
encontramos al taller como una alternativa para dar a conocer la guia
metodolégica para el desarrollo de la tutorfa. De esta manera, es importante
resaltar un poco acerca de lo que implica un taller,

El taller es por excelencia al dmbito que . permite la reflexién y accidn
gue pretende superar la separacion teorla-practica.

4.1 Fl Taller
' El taller es un lugar donde sa trabaja y se labora algo referente a la
formacion que se pretende proporcionar a los particlpantes, se trata de
aprender, haciendo en colaborativo. Es 'una metodolegia participativa que tiene
como objetivo responder a las necesidades y dudas de los participantes
respecto al tema que se estd desarrollando.

Careaga, A. Sica, R. Cirillo, A. (2008) nos mencionan que el taller “promueve el
desarrollo de varios saberes: cognifivo, operativo, relacional (saber escuchar,
planificar con otros, tolerar las opinicnes de los demés, aprender a coordinarse
con otros, tomar decisiones de manera colactiva, sintetizar, diferenciar entre
informacion relevante y no relevante...) por lo cual se transforma en un método
de aprondizaje muy velevante para e desarrollo de competencias
profesionales, ya que;
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v

Se basa en la experiencia de los participantes.

v

Es una experiencia integradora donde se unen la educacién y la vida,
los procesos intelectuales y afectivos,

v

Esta centrado en los problemas e Intereses comunes del grupo.

v

Implica una participacidn activa de los integrantes.

v

Puede utilizar diversas técnicas, especialmente la discusién en grupo’.

4.1.1 Facilitadores y Participantes
La coordinacion de tutorias fungird como faciiitador del taller a ser impartido.

Los participantes seran los docentes que desempefian, o que a futuro
desempefiaran el papel de tutores.

4.1.2 Ambiente fisico

Es importante contar con espacios fisicos apropiados para el desempefio de
las actividades a ser desarrolladas dentro del taller. Estos espacios deberan ser
de tamafio apropiado para alojar a los participantes, procurando que los
espacios no sean limitados o demasiado grandes, a manera de facilitar la
interaccion entre los miembros, también debera contar con lluminacién y
-ventilacion apropiadas para el desarrollo de las actividades

4.1.3. Ambiente de trabajo

Es fundamental mantener sanas las relaciones interpersonales, para ello es
necesario evitar la intimidacién, por el contrario, es importante fomentar la
participacion, el establecimiento de acuerdos, impulsar el pensamiento critico,
respetando siempre la diversidad de pensamiento.

4.1.4 Los participantes

Los participantes deberan ser. divididos en sub grupos a fin de generar mayor
participacion e involucramiento en el desempefio de las tareas. Cada grupo
nombrara un representante que fungird como Jider del grupo, también se
nombrara a una persona que se desempefie como secretaria (o) para tomar
nota de los acuerdos.
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4.1.5 Recursos y Materiales

Para propiciar el buen desempefo del taller es indispensable que con
anticipacion se habiliten los espacios con el mabiliario, equipo de proyeccidn,
computadoras, mesas v sillas efc.

Los materiales deben ser suficientes para garantizar sl desarrollo de las
actividades sin contratiempos, asi como el abastecimiento de los materiales
literarios de apoyo necesarios para el desarrollo del taller.

4.1.6 Los tiempos

Al establecer los tiempos para cada una de las actividades, se debe ser
cuidadoso de proveer el tismpo suficiente para su desarrollo. Es importante
mantener |a flexibilidad con los tiempos, ya que los debates que se realicen, no
deberan ser apurados, ni resusitos al vapor, por otra parte, tampoco deben de
relgjarse los tiempos porque se corre el rlesgo de perder el sentido de lo que
se estd consensando. El tiempo debera ser suficiente para orientar la toma de
decisiones sin verse presionados.

Al'momento de realizar los debates entre los equipos para llegar a resolutivos,
so designara un moderador que cedera los turnos entre los miembros de los
diferentes equipos y de esta manera asegurar la participacion de todos los
participantes.

‘4.1."7 El consenso
Para Careaga, A, Sica, R. Cirillo, A. {2008). El consenso puede abordar los
siguientes puntos.

1. Preguntar a cada miembro del grupo que piensa sobre la situacién y por qué.
2. Recopilar tos datos y la informacion para la puesta en comun.

3. ldentificar las discrepancias entre las diferentes opiniones, '

4. Promocién de la modificacién de los puntos de vista originales si hay razones
convincentes planteadas por integrantes del grupo.

5. ldentificar similitudes vy diferencias entre los puntos de vista del grupa,

6. Fomentar ef deseo de escuchar activamentes otras opinicnes y colaborar,

7. No adoptar una actitud defensiva y evitar discusiones emocionales,
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B. Ver los aspectos positivos y negativos o las consecuencias de cada
planteamiento.

0. Asegurarnos de que todos los miembros del grupo participen de la discusién.
10, Tomar una decision vy llegar al acuerdo.

4.1. 8 La evaluacién

El tipo de evaluacion que se llevard a cabo sera sumativa v se aplicara a los
participantes al término de cada sesion, para verificar que los objetivos
propuestos se estan alcanzando, y se fomenta la retroalimentacion para
corregir los errores que llegaran a presentarse con la finalidad de mejorar el
desempefio.
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4.2 “GUIA METODOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE LA TUTORIA EN
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA"

4.2.1 Objetivo

Proporcionar una herramienta a los tutores que les permita desarrollar su
actividad tutorial bajo los lineamientos que estahlezca la institucion, para
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales encaminados a beneficiar al
alumno en su rendimiento académico y en las problematicas personales que
pudiera presentar. '

4.2.2 Justificacién

A medida que en la universidad los estudiantes transitan por los pasillos y sus
aulas, dentro del ambiente estudiantil se puede observar en algunos de ellos
necesidades y carencias como falta de habitos de estudio, rezago académico,
problemas econdmicos, falta de compromiso para con sus estudios, antre
otros, que requieren atencion inmediata. Las probleméticas que un estudiante
enfrenta durante su estancia en la universidad son diversas y pueden poner en
riesgo su estancia en la Institucién. En este contexto se llevo a cabo un
diagnéstico al interior de la Institucion en donde los resultados arrojados
mostraron problemas en la implementacion, en la capacitacion y en la
concepcion misma del programa por parte de los tutores, ademas de un
desconocimiento sentido por parte del alumno de lo que es la tutorfa y las
ventajas que presenta ésta durante su proceso de formecion,

Para realizar el diagnoéstico se aplicaron encuestas y entrevistas a los
agentes Involucrados en e proceso (estudiantes, tutores y direccién
academica), con la finalidad de conocer la percepcion que sobre la tutoria
tienen cada uno de ellos. Dichos instrumentos arrojaron informacion muy
valiosa que dej6 ver la problematica real que enfrenta el proceso de tutoria al
interior de la UTT como son; la falla de una coordinacion de tutorias, el
desconocimiento de lo que significa [a tutoria tanto para el alumno como hara el
tutor, falta de capacitacién, falta de compromiso por parte del tutor, por
mencionar algunas.

Esta situacion genera en nosotras |a inquietud de elaborar un curso taller para
dar a conocer la guia para la implementacion del programa de tutorias en la

55

305321

H
i
3
i
H
H




de tutorias

108, Creacion de talleres y Informacién de | 2.5 hrs | Coordinacién
otros espacios para la del CAP, de tutorias
tutorla. Pag. 62 carpetas de

tutores

112y | Disefiar los formatos Literatura 5. hrs Coordinacién

122, propios para el desarrollo, | sobre la. de tutorias
seguimiento e tematica que
implementacion de la se aborda
tutoria. Pag. 63

Computadoras

1324 Establecer los Informacién de | 2.5 hrs | Coordinacién
mecanismos y objetivos del CAP de tutorias
del proceso tutorial en
cada uno de los seis Carpetas de
cuatrimestres que abarca tutores.
la carrera de Técnico Literatura
‘Superior Universitario. sobre |a
Pag.63 temnatica que

se aborda

143 y | Establecer y coordinar |a Resulladode |5, hrs Secretaria

158, sisternatizacion de los las Académica
resultados del proceso de | evaluaciones .
evaluacion llevado a cabo | de los alumnos Coordinaclén
por los alumnos para a los tutores, de tutorfas
evaluar las actividades del | de los tutores
tutor, de iguat forma para alos alumnos,
evaluar la trayectoria del asl como los
alumno durante el proceso | avances de la
tutorial y la evaluacién del | coordinacién
desempefio, avances y de tutorias
funcionalidad de |a
coordinacion de tutorias.

Pag. 63

162, Modalidades de la tutoria. | Literatura 2.5hrs | Coordinacion

Pag.63 sobre la de tutorias
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tematica que
se ahorda
172, Responsabilidades v Literatura 2.5 hrs | Coordinacion
obligaciones del tutor, sobre |a de tutorias
P4g.64 tematica que
se aborda.
Guia meto-
dolégica para
el desarrollo
de la tutoria
182, Establecer las etapas de la | Literatura 2.5 hrs | Coordinacién
guia metodologica. sobre la de tutorias
tematica que
Elaborar la secuencia se sborda,
tutorlal. P4g.65
. Guia meto-
Cierre del curso | dolégica para
el desarrollo
da la tutoria
Aplicacion de la evaluacién | Cuestionario 15 min. | Coordinacion
del taller, de tutorias

Sesion 1

4.3.1 Infegracién y funciones de la Coordinacién de Tutorias

A). La Secretaria Académica serd la encargada de designar al
responsable de la Coordinacién de Tutorias, de acuerdo a las necesldades de
la misma institucion,

B).- El responsable de fa Coordinacién de Tutorfas fungira como
organizador de las reunicnes de la misma, donde deberan asistir los miembros
gue integran la coordinacién que a continuacion se nombran: titular de la
secretaria académica, el responsable del Centro de Apoye Psicopedagégico,
los directores de carrera y los tutores de grupo. Quienss deberan tomar las
decisiones de manera democratica en beneficio del Programa Institucional de

Tutorias. (Ver Anexo5).
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C).« El periodo de duracion de! respensable de la  coordinacidon de

tutorias sera de dos afios. Este tiempo debe ser pertinente para constatar los
resultados obtenidos en la aplicacién del Programa Institucional de Tutorias

(PIT). Cumplido este plazo el coordinador podra ser ratificado o en su caso se

nembrara a ofro responsable.

Sesion 2

4.3.2 Obligaciones y facultades de la Coordinacién de Tutorias (CT)
1. La Coordinacion de Tutorias es la encargada de:

a.

b.

Regutar las actividades de los tutores.

Dar a conocer a los directivos las necesidades, del proceso tutorial y de
la coordinacion de tutorias.

Coadyuvar en la resolucion de casos especificos.
El desarrollo de la tutoria y su evaluacién,

Es importante que la coordinacién cuente con espacios fisicos
apropiados para llevar a cabo las juntas con los tutores, que permitan el
desempefic holista de los integrantes, asi como los racursos
electronicos necesarios para llevar a cabo los procesos vy registros tanto
del proceso tutorial, como de! desarrollo de las juntas.

En las juntas de tutores se deben fratar los temas generales
relacionados con el proceso tutorial de acuerdo a las necesldades que el
mismo proceso tutarial vaya presentando, las cuales deben enlistarse en
el orden del dia. En dichas juntas los tutores deberan presentar también
los avances y prablematicas a las que han tenido que hacer frents, con
la finalidad de socializar la informacion y lograr una retroalimentacien
permanente entre tutores.

Sesibn3ala8

2. Responsabilidades de ta coordinacion
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La coordinacion tendra a su cargo la construccion del “Programa Institucional
de Tutorlas® (PIT}, para lo cual solicitara la colaboracién de los tutores con la
finalidad de involucrarlos en el proceso. Al desarrollar el PIT es importante que
en su construccion incluya por lo menos los siguientes puntos: {Modificado de
Alonso A, 2006)

a. Marco referencial de la tutoria
¥ Internacional
» Nacional
> Institucional

b. Marco conceptual
¥ Tipos de tutorla
¥ Modalidades de |a tutoria

c. Planeacién
» Mision
¥» Visién
» Objetivos
» Normatividad

d. Integracion de recursos
» Integracion de tutores y tutorados
» Recursos {materiales, técnicos, fisicos, financieros)

e. Organizacién

Estructura

Actores del proceso tutoriat

Perfil del tutor

Funciones del tutor

Comunicacién interna vy externa con diferentes
érganos de canalizacion

VVVYY

f. Estrategias de implemantacion

d. Programacion de actividades
¥ Cronograma

h. Mecanismos de evaluacion
» Registro, de la actividad tutorial
» Criterios para evaluar el proceso de la actividad
tutorial
> Seguimiente de la avaluacion de los tutores
> Seguimiento de la evaluacion a los tutorados
» Impacto del PIT

i. Mecanismos de retroalimentacion
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2.1Construir el concepto de tutoria acorde a la, mision y visién de la propia
institucion, para ello es necesario que [os futores conozcan los
lineamientos que rigen la universidad, sus necesidades y filosofia pues
el programa debe de reconocerse an ellos. Asl mismo debera redactar el
objetivo del “Programa Institucional de Tutorias’ (PIT} donde se vea
reflejada la finalidad del programa.

2.2 Difundir el *Programa Institucional de Tutorfas” (PIT) a tutores y
alumnos.

2.3 Verificar la implementacion y correcta aplicacion del programa, el cual
debe estar registrado en un formato donde se muestre la secuencia del
procedimiento.

2.4 Organizar las reuniones de tutores por carreras, en donde se abordaran
las problematicas proplas de los alumnos y las situaciones relacionadas
con la tutorfa y que puedan estar afectando los indiqadoras de la carrera,
como es la desercidn escolar. 7

. » Elaborar el calendarlo de las fechas programadas para las
reunicnes de tutores.
> Registrar los acuerdos concretados en las reuniones de tutores.

25 Organizaf ias reuniones generales de tutoria que se realizaran al
términe de cada cuatrimestre, donde acudan los tutores de todas las
carreras para tratar los casos mas significativos que han tenido que
enfrentar y la manera de cémo les dieron solucidn, con la finalidad de
compartir experiencias y diversificar las posibles soluciones a las
diferentes problematicas que se abordan en el proceso tutorial,

2.6 Proporcionar capacitacion y actualizacion permanente a todos los
tutores.

2.7 La coordinacion serd la encargada de capacitar y actualizar a los tutores

en temas relacionados con el proceso tutorial, abordando teméaticas de

interés como son;

» Modelos de intervencion tutorial
» Normatividad institucional
¥ Modelo académico
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Cferta institucional

Técnicas de evaluacion tutorial

Manejo de herramientas

Tecnicas de trabajo grupal

Comunicacion efectiva

Etapas de la adolescencia y juventud temprana
Estilos de aprendizaje

Habilidades cognitivas ¥ metacognitivas
Problemas de conducta

Resolucion de problemas

Alternativas para la canalizacion .
Bien, cualquier otra tematica que sea de interés para los alumnos o
para los tutores.

YYVVVVYYVYVVYVY

3 Tiempos de la tutoria,

Establecer los tiempos de tutoria para cada docente. Estos tiempos los
marca la institucion de acuerdo a sus lineamientos, generalmente son
dos horas a la semana por grupo de atencién. Entonces de acuerdo al
nimero de horas asignadas a los tutores, la CT designara los grupos de
atencién a cada tutor.

4 Designacion de Tutores.

La designacién de tutores corresponde a las autoridades de la
universidad y la Coordinacién de Tutorlas, la cual asignarad el tiempo
correspondiente a cada tutor para ejercer la tutorfa, asf como la cantidad
de aluminos tutorados.

5 Los criterios para la seleccion y asignaclén de tutores,

La CT, sera la encargada de establecer los criterios a ser tomados en
cuenta para la asignacion de tutores, los cuales deben basarse
principalmente en el perfil del tutor, disponibilidad, desempefio y scbre
todo en un cardcter humanista y con un cardcter empatico para un
desempefio mas eficiente de la tutoria.

Una practica queé no favorece la designacion de tutores es la que se
basa en la carga horaria del docente sin tomar en cuenta su gusto y
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disponibilidad hacia |a tutoria, la cual se sjercerla por obligacién y no con
disposicién, lo que con seguridad arrojaria resultados desfavorables.

Sesién 9
6 Vinculacion con otras instituciones.

Propiclar una estrecha vinculacion con las diferentes instancias que
coadyuvan en proceso tutorial con los alumnos que son motivo de
canalizacidn como son; alcohdlicos andnimos, neurdticos anénimos,
sarvicios médicos,_ seguro facultativo, seguro estudianill, servicio de
psicologla (CAP), grupos de drogadiccién, talleres de lenguas,
actividades para-escolares, entre otras.

Sesion 10
7 Creacion de talleres y otros espacios para la tutoria.

Propiciar la creacidon de talleres de apoyo a la tuteria en donde el
estudiante pueda encontrar una solucidn a sus necesidades mas
frecuentes éstos pueden ser: Icle lenguas, de habitos de estudio de
redaccion, de matematicas, de coémputo, por mencionar algunos. La
creacion de estos talleres de apoyo va a depender de las necesidades
concretas detectadas en los tutorados.

8 Formar grupos de atencion para alumnos que presenten la misma
problematica y sean atendidos de manera grupal,

Sesion 11y 12

9 Diseflar los formatos propios para el desarrollo, seguimiento e
implementacién de la tutorla.

Sesion 13

10 Establecer los mecanismos y objetivos del proceso tutorial en cada unec de
los seis cuatrimestres que abarca la carrera de Técnico Supstior
Universitario (TSU).
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Sesion 14y 15

11 Establecer y coordinar la sistematizacién de los resuitados del proceso de
evaluacion llevado a cabo con los alumnos para evaluar las actividades
realizadas por su tutor.

12 Establecer y coordinar la sistematizacitn de los resultados del proceso de
evaluacion llevado a cabo por el tutor para evaluar la trayectoria que ha
tenido el alumno durante el proceso tutorlal.

13 Establecer y coordinar la sistematizacion de los resultados para evaluar el
desempefio, avances y funcionalidad de la coordinacion de tutorias.

Sesion 16
14 Establecer las Modalidades de la tutoria

a. Por razones administrativas no se puede nombrar a un tuter para
un ndmero minimo de estudiantes, por tal motivo la modalidad de
la tutorla gue conviene desarrollar en la UTT es la grupal.

b. Se recurrird a la tutorla individual en los casos que asi [o
reguieran. El tutor sera el encargado de detectar esta necesidad y
de proponer en su caso el tipb de canalizacién‘que el alumno
pueda requerir.

15 Establecer las obligaciones del tulor de acuerdo al PIT. Menclonados en el
siguiente apartado.

16 Dar seguimiento a las actividades del tutor, con la finalidad de que éste
cumpla con el plan que ha programado.

Sesion 17

4.3.3 El Tutor
1. Responsabilidades y obligaciones del tutor
La tarea det tutor consiste en estimular as habilidades y capacidades de
los estudlantes, legrar que el estudiante se responsabilice de sus
estudios, asf como da sus procesos cognitivos y toma de decisiones.
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a. Responsabilidades del tutor

Presentacion y soclalizacion del curso

Creacion de un clima positivo

Elaboracién de la carpeta de tutoria

Ayudar al alumno en el proceso de transicidn de la educacion
medio superior a la educacion superlor

Mantener la confidenclalidad sobre la informacién proporcionada
por el alumno

Ayudar al alumno a desarrollar sus capacidades intelectuales y
sociales.

Detectar y corregir problemas de aprendizaje

Ayudar al alumno a actuar con libertad responsable de su propio
aprandizaje o

Asistir a juntas de tutoria

Seguimiento de Ja tutoria

Atender sl progreso académico de los tutorados

Atender funciones orientadas al desarrollo personal

Asistir a cursos de capacitacion

Organizar sus sesiones de tutoria

Atender las problematicas del grupo

VYVYVVYVY YV¥ VY Y VYVVvVYVY

b. Obligacicnes del tutor.

Aplicacién de la cédula de identificacion personal del estudiante
Presentacién ante la coordinacién de tutoria de los resultados de
los instrumentos aplicados

Deteccion de necesidades

Canalizar a las instancias pertinentes

Elaborar un plan de trabajo cuatrimestral

Dar segulmiento de la tutorfa {individual)

Presentacion de resultados

Realizar la evaluacion de la tutoria

Mantener una comunicacién constante con &l tutorado

Llenar los formatos que establezea la CT

YYVYVVVVY YY

Sesién 18

4.3.4 Ejecucién de la guia metodoldgica
Etapas de la Gula Metodoldgica:

Secuencia del Proceso Tutorial (Ver Anexo 6)

1. Etapa Inicial. Aborda el conocimiento integral acerca del alumno,
tanto en los aspectos académico, social, econémico y personal.
Abarca:
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Aplicacion de entrevistas

Detecclon de necesidades

Informe de los resultados de la entrevista
Deteccion de necesidades de la tutoria

Elaboracion de! plan de accién tutorial para el grupo con
base a las necesidades detectadas.

2. Etapa de Implementacion, Abarca la aplicacion y seguimiento
del proceso mismo de tutoria.

« Juntas con [a coordinacion de tutores
* Canalizacion {conducir al tutorade a las instancias que le
brinden la ayuda gue requiera)
+ Seguimiento de la tutoria
3. Etapa de Evaluacion. Engloba el proceso de evaluacién de cada

uno de los involucrados en el proceso tutorial. El cual se llevara a
cabo en dos momentos. ..., (alumno, tutor, director y academia)

3.1 Presentaclon de resultados (informe final, por parte del tutor)

a) Autoevaluacion

b) Evaluacion del tutor

c} Evaluacion del alumno

d) Evaluacion del proceso tutorial

APENDICE A
4,4 ETAPA 1, INICIAL

4.4.1 La Entrevista

En un primer momento cuando el alumno ingresa a la universidad, se le asigna
un tutor el cual sera el ehcargade de proporcionarle ayuda y realizar el
acompafiamiento durante su proceso formativo en la institucion. El primer paso
gue debe dar el tutcr es presentarse ante el grupo y explicarles en que consiste
el proceso tutorial de la universidad. Durante esta presentacion el tutor deberd
mostrarse amigable y tratar de ganarse |la confianza de los tutorados con la
finalidad de que puedan contestar ias preguntas del tutor con toda sinceridad.
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Es Iimportante destacar que la entrevista deberd ser aplicada
directamente por el fulor de manera presencial, y en ningdn momento se
entregara al alumno para gue la contaste.

4.4.2 CEDULA DE IDENTIFICACION PERSONAL DEL ESTUDIANTE
(ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO) '

I- DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE

Nombre compteto del estudiante:

Fecha de nacimiento:

 Teléfono casa: FOTO

Domicilio particular: Pobtaclén:

Calle: No. Col.

Teléfono fijo: celular:

Email:

Carrera que cursa: Grado:
Grupo:

Nombre del papa;

Grado maximo de estudios del papa:

Actividad a la que se dedica actualmente:

Nombre de la mama

Grado maximo de estudios del mama:

Actividad a’la que se dedica actualmente:

Ingreso mensual familiar:

Nimero de hermanos: hombres: mujeres: ocupo el lugar;
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LPadeces de alguna enfermedad? & Cual?

LRecibes actualmante ratamiento? 4Cual?

¢ Eres alérgico a algan medicamento? & Cudl?

¢Necesitas tomar medicamente de forma permanente? Si____ No

LCual?

MIS BUENAS | REGULARES [ MALAS PORQUE
RELACIONES
CON

PARPA SON

MAMA SON

HERMANOS SON

NOVIO/ESPOSO
{A)

A) RESPECTO A LA COMUNICACION

LA BUENA | ESCASA MALA, PORQUE
COMUNICACION
CON

PAPAES

MAMA ES

HERMANOS ES

NOVIO/ESPOSD
(A)ES

{Fumas? &Consumes bebidas alcohdlicas? | ;Consumes drogas?

2 Cuantos cigarros ¢ Cuantas copas a la semana? & Cuél y Con gué frecuencia?
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al dia?

g,Cuanias veces | Carne Pollo | Pescada | Leche Quesos | Refresco
ala semana :
Verduras | Frutas | Cereales | Leguminosas | Chatarra
comes?
Il- DATOS ACADEMICOS
Escuela de procedencia: Promedio de egreso:
&Has repetido algln afic escolar? LPor qué?

4Has reprobado alguna matsria y presentado examen extraordinario?

s Que materias?

4 Orden de eleccion de esta universidad?

4, Orden de elaccion de esta carrera?

Qtras carreras deseadas

Otras universidades deseadas

Motivos de eleccidn de esta carrera

Molivos de sleccion de esta universidad

¢De qué trata la carrera?

4 Qué materias se te facilitan?

& Qué materias se te dificuitan?

¢ Cudles son tus aspiraciones profesionales?

$Qué esperas de esta carrera?

:Comao te visuallzas en 5 afios?

¢ Dedicas tiempo a estudiar diariamente?

$Conskderas que practicas habitos y técnicas de estudio?  cuéles?

4Cuales consideras que son tus fortalezas académicas?
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s Cudles consideras que son tus debllidades académicas?

¢ Cuéntos lbros has leide el Gitimo ano?

¢Coma se llama el dltimo libro que leiste?

;0e qué trata?

(Do qué manera aprendes?  Visual D Auditivo D Kinest_éslcoD

L Te sientes integrado al amblente universitario?

¢Qué oplnidn tienes de esta institucion?

Il-DATOS ECONOMICOS

¢Be quién dependes econdmicamente?

¢Cuentas con algin tipo de beca?

¢ Trabajas? £Cual es tu ingraso? sDonde?

¢Qué dias? ¢En qué horario?

¢Consideras tu actual situacion econdmica un riesgo para concluir tus estudios?

Si_ No____ Por qué?

Ingraso econdmice del padre

Ingreso econdmice de la madre

& Recibes apoyo econdmico para tus estudios por parte de tus padres?.

IV-DATOS SOCIALES Y PERSONALES

¢ Préacticas alglin deporte? L Cudl?

¢Hace cuanto tiempo?

¢ Te conslderas una persena responsable?

LEres constante?

:Se te facilita el estudio?

.| Prefieres trabajar en eguipo o sole (a)

¢ Céma describes tu caracter?
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Menclona tres aspectos de tu personalidad qua consideres son vi&udes en ti?

Menciona tres aspectos de tu personalidad que consideres son defectos en {7

4 Qué actividades realizas en tu tiempo libre?

L Tienes algun habby?

¢ Tocas algtn instrumento?

4 Qué clase de muislca te gusta escuchar?

£ Qué haces los fines de semana?

3, Cuentas con amigos?

¢ Te conslderas una persona soclable o reservada?

¢, Te aceptas como eres?

4 Cuai piensas que es tu principal problema’?

4 Qus te gustaria cambiar en ti?

£Qué aspacto de tu personalidad no camblaria?

Sientes que eres buena(d) en....

SIEMPRE | CASI AVECES
SIEMPRE

NUNCA

¢ Te cuesta expresarse verbalmenta?

¢ Te cuesta expresarse por escrito?

sGeneralmente te sientes solo?

Generalmente te aislas?

LPiensas gue eres tomado en cuenta?

;Piensas gue eres escuchado?

¢Plensas que se burlan de ti?

¢ Te sientes querido?

,Piensa que la gente te acepta como eres?

JA menudo fe sientes nerviosc?

sComentarios que desees agregar?
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SECCION PARA SER LLENADA FOR EL TUTOR

RIESGOS DE BAJO MEDIC ALTO
DESERCION ) ‘

ECONOMICOS

ACADEMICOS

RIESGOS
PERSONALES

DE SALUD

VOCACION

CANDIDATO A BECA sl NO |:|

TIPO DE BECA ArlmentlclaD TransporteD PronabesD Rio D

Académica D BécalosD

Diagnostico de |a entrevista

{Modificado de: "Estrategias y Recursos para fa Acsidn Tutorial” UNAM )

Fecha;

Firma del tutor._ Firma del director.
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4,4.3 Informe de los resultados de la entrevista

Antes de que el tutor pueda emitir un diagnéstico acerca del alumno, serd
necssarlo que revise los resultados del examen de admision, con |a finalidad de
detectar bajo rendimiento académico, o detectar alguna problemética en una
materla en especifico, o incluso por sospecha de ser posible candidato a
desercion. Una vez habiendo analizado los resultados de la entrevista y los
rasultados del examen de admision, el tutor estara en posibilidad de emitir un
diagndstico situacional sobre la realidad gue presenta el alumno.

El diagndstico obtenido se redactara en el espacio asignédo para su
elaboracion, en la ultima hoja de la entrevista.

4.4.4 Deteccion de necesidades de la tutoria
La deteccion de necesidades de la tutoria sirve de complemento al diagnéstico
que realiza el tutor al momento de aplicar la entrevista.

Instrucciones: El tutor presentara al estudiante las preguntas que se
muestran en el formato de autovaloracitn, es importante que el tutor Insista con
el tutorado en responder con sinceridad a los cuestionamientos que a
continuacion se le realizaran.

(Consideras que esta en riesgo tu permanencia en la institucion por alguna(s)
de las sigulentes razones?

En el llenado del formato la letra “A” se refiere a la respuesta del alumno, y la
letra “T" a la respuesta del tutor,

HETEROVALORACION DE RIESGOS

Muy | Alto | Medio | Bajo Nulo
Alto

A|TIA|T[A|TIAIT[A]|T

Falta de habitos de estudio

Habitos alimenticios

Problemas econdmicos

Consume de substancias toxicas

Probleras emocionales

Dificultad para aprender

Problemas familiares

Problemas de salud

Problemas académicos
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Bajo nivel académico

Por tu actividad sexual

Por problemas de pargja

Otros...

Suma

Elaboracién propla

Cuando el alumno responda SI, en cualquiera de sus respuestas, y
sobre todo en los rubros; alto y muy alte, o en ¢l caso de sospecha de alguna
respuesta incorrecta, es necesaric que el tutor ahonde mas en dicha
problematica para obtener la informacicn necesaria que le permita formar una
opinién objetiva, '

La heterovaloracion (valoracion del tutorado realizada por el tutor) se
realiza después de haber realizado la entrevista y la autovaloracién al alumno,
y sus respuestas estaran basadas en las respuestas que dio el alumno y en la
p'ercepcién misma del futor al momento de aplicar los instrumentos antes
mencionados,

Las respuestas deberdn ser confrontadas por el tutor para tomar la
decision final, la cual presentara ante la Coordinacion de Tutorias (Reporte de
" la deteccion de necesidades de la tutoria y acciones a seguiry para determinar
las estrategias a seguir con la finalidad de favorecer el proceso académico del
estudiante, como se muestra a continuacion.

4.4.5 Reporte de la deteccion de necesidades de la tutoria y acciones a
seguir

REPCRTE DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE LA TUTORIA Y ACCIONES

A SEGUIR
Nombre del alumno: Promedio Gral. Actuat
Carrera; Grupo:
Promedio general: ' Matricula:

Nombre del tutor:
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Antecedentes personales y académicos:

Necesidades y problematicas presentadas por el alumno:

Se canaliza a:

Acclones a realizar:

Nombre del responsable {s) de su aplicacion:

Dependencia;

Email: feléfono:

Duracion: Lugar:

Elaberacidn propia

Fecha:

Firma del tutor: Firma por la CT,

Firma alumno que acepta

Firma del (los) responsables de la aplicacion:

Nombre y firma Nombre y firma
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4.4.6 Problemas identificados en el desempefio de los estudiantes y

estrategia tutorial recomendable.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

ESTRATEGIA TUTORIAL

Inadaptacion al medio académico

Escucha y aconseja

Dificultades en el aprendizaje;
relaciones maestro-alumno;
relaciones entre alumnos

Escucha y aconseja

Toma de decisiones académicas, uso
inadecuado de los servicios y apoyos
institucionales, Errores en la

| realizacion de trémites y
procedimientos correspondientes a su
situacion escolar.

Escucha y aconseja

Orienta para la seleccion de
trayectorias académicas, Orienta
sobroe la normatividad institucional

Problematicas personales, familiares,
desarticulacion familiar

Escucha y aconseja

Canaliza a programas de orientacian
psicologica

Estudiantes que trabajan

Inadecuada copcidn vocacional ,

Escucha y aconseja

Canaliza a programas de orientacion
vocacional

Perfiles de ingreso inadecuados

Canaliza a cursos remedlales o
talteres de apoyo

Falta de habitos de estudio

Deficiencias en habilidades basicas
de estudio

Canaliza a cursos para el desarrollo
de habitos de estudio.

Canaliza a cursos apara el desarrollo
de habilidades de estudio y trabajo

Inadaptacion al nivel académico

Canaliza a cursos avanzados
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{(Alto rendimiento)

Canaliza a Incorporacion a grupos d
investigacion

Escasos recursos

Canaliza a Programas de Becas

Canaliza a Programas de
Financiamiento Educativo

Problemas de salud. Discapacidades

Canaliza a Servicios Médicos

Canaliza a Seguro Facultativo

Deficiencias en el acceso a textos en
idiomas diferentes al espafiol

Canaliza a Talleres de Lenguas

Dificultades en el uso de nuevas
tecnologias

Canaliza a Talleres de Computo.

Retomado de ANUIES (2002:65)

4.4.7 Elaboracién del Plan de Accién Tutorial para el grupo con base en

las necesidades detectadas.

El Tutor debera realizar ef Plan de Accién Tutorial

de acuerdo a las

necesidades detectadas en las entrevistas realizadas a sus tutorados,

ostableciendo fechas y horarios para su realizacién.
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4.5 ETAPA 2, DE IMPLEMENTACION

4.5.1 Espacios fisicos para impartir la tutoria

Para llevar a cabo el programa institucional de tutorfa, no es necesario habilitar
nuevos espacios flsicos, se trata mas blen de aprovechar la infraestructura ya
existente de una manera mas eficiente, compartiendo los espacios a través de
un esfuerzo coordinado de cooperacidn entre los afectados. La practica de la
tutorfa tiene un cardcter informal y flexible, esta pusde desarrollarse dentro del
aula, en un cubiculo, en espacios ablertos o cerrados, incluso en jardines, o a
través de una agradable charla entre tutor y tutorade por los pasillos de la
universidad; el lugar va a depender de la naturaleza de la tutorfa ya sea
individual o grupal.

La tutoria grupal per su naturaleza requiere de espacios flsicos mas
grandes ya sea para realizar una proyeccién, o para llevar a cabo dinamicas o
procesos grupales interactivos, en donde contar con el espacio adecuado es
vital para el buen desarroflo de [a tutorfa grupal.

4.5.2 Recursos para impartir la tutoria

Es impaortante que el tuter cuente con los materiales y equipo necesarios para
el desarrollo eficlente de su actividad tales como; equipos de cémputo, mapas
curriculares, programas de asignatura, servicios que ofrece la UTT a la
comunidad universitaria, como servicio meédico, seguimiento a egresados,
sistema de becas, etc. Asi como el reglamento y lineamientos gue rigen a la
institucion. '

La tutoria requiere de una comunicacién coordinada entre los actores del
proceso tutorial, alumno docente y tutor principalmente, para un mejor
aprovechamiento de los recursos. Es importante que el tutor elabore el
expediente del tutorado y de seguimiento a todas las acciones que se Heven a
cabo dentro del proceso tutorial, para ello el tutor debe conocer el proceso
administrativo que se rige el proceso tutorial, para generar el expediente del
tutorado, asi como el r'espéctivo seguimiento y demas papeleria que el mismo
proceso demande.
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El contar con los espacios y los recursos adscuados para el desarrallo
de la tutoria, ayuda a que el proceso sea mas eficiente y se obtengan mejores
resultad,

Toda vez que la CT ha firmado el "Reporte de la deteccion de
necesidades de la tutoria y acclones a seguit”, se procede a realizar el
seguimiento del proceso tutorial,

4.5.3 Seguimiento del proceso tutorial

El seguimiento de la tutoria no tiene como objetivo solamente la corroboracion
de que se esté proporcionando la atencion convenida al alumno; también se
trata de constatar los avances que el alumno presenta ante la canalizacidn o
ante las acciones que se realizaron a favor de su proceso.

Los resuitados obtenidos del segulmiento de la tutoria, permiten que se
rectifique el rumbo en el supuesto caso de no obtener los resultados
esperados. Sera motivo de que la Coordinacion de Tutorias (CT) convogque a
una reunion, para que los responsables presenten los resultados obtenidos del
seguimiento de la tutoria. Dichos resultados seran evaluados y de ser
necesario se reorientaran las acclones aplicando huevas estrategias, o de asi
ameritarlo, se continuaré el proceso establecido.

Es fundamental gue &l seguimiento se prolongue hasta que los acuerdos
y metas decididos entre tutor y tutorado se ejecuten y se alcancen
preferentemente en su totalidad. Durante el seguimiento ambos actores deben
contraer compromisos para ef logro de las matas y evidentemente para la
solucion al problema detectado. Para ello se recomienda utilizar el slguiente
formato.
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4.5.4 SEGUIMIENTO DE INTERVENCION TUTORIAL

Nombre de! alumno:

Carrera:

Cuatrimestre: grupo: -

Nombre de! tutor:

Problematica detectada:

DATOS DE LA SESION

Motivo de la entrevista

Actitud dei tutorado

Acciones realizadas

Recomendaciones generales:

Elaboracion propia

Fecha:

Firma dei tutor:

Firma alumno que acepta
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4. 5.5 SEGUIMIENTO DE CANALIZACION DE LA TUTORIA

Matricula:

Grupo: Promedio general actual:

ida:

Fecha:

Actualmente atendido por:

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS

5 programadas

Tiempo
[nicio | Termin | Avanc Compromisos del alumno
o] e

8L



1cibn estd resultando favorab] |

desfavoraf_|

de canalizacion a la fecha actual:

eguir:

1tento:
Tutor Responsable de la canalizacion
(firma) (firma)
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4.5.6 Registro cuatrimestral del proceso tutorial
Es necesario que se lleve un registro de los avances que ha logrado ef alumno
durante la tutorla en cada uno de los cuatrimestres, con la finalidad de que si el
alumno decide cambiar de carrera o le es asignado ofro tutor, el proceso de
tutoria y canalizacion no se vean afectados y pueda continuar el tutorado con
ios procesos que pudiera estar trabajando.

La siguiente tabla muestra el resumen de los avances que ha logrado el
estudiante en el proceso tutorial durante el cuatrimestre.

Registro cuatrimestral del proceso tutorial

Nombre del alumno: Matricula:
Cuatrimestre: enero/abril may%agosto septiembre/diciembre
Carrera: . Grupo:

Promedio general actual:

Nombre del tutor:

Aspectos Abordados en Canalizacion Avance

1
2
3

Atendido por:

RESUMEN

Aspectos Abordados en Intervencion Avance

1

2

3

Atendido por:

RESUMEN

Comentarios finales del tutor:

Elaboracidn propia

Tutor Atendié canalizaciéon Comité tutorial
{firma) (firma) {firma}
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4.6 ETAPA 3, DE EVALUACION,

La tercera y ultima etapa de esta gula corresponde a la evaluacion, parte
importantisima del proceso tutorial, ya que nos permite conocer y reconocer las
debilidades del proceso, al tiempe que nos brinda la oportunidad de orientar,
corregir vy disefiar nuevas  estrategias orientadas a establecer una
comunicacidn directa con el alumno en pro de una mejora personal profesional
y académica. '

La evaluacién abarca tanto el proceso de autoevaluacién, como de
evaluacion de cada uno de los involucrados en el proceso tutorial. (Alumno,
futor, directores vy ia coordinacion de tutorias).

La evaluacion pretende recoger los resultados finales del proceso tutorial
de cada cuatrimestre, los cuales a ftravés de su andlisis v discusién se
convierten en una herramienta para la toma de decisionas.

4,6.1 Presentacion de resultados (informe final)

Es el informe final que presenta el tutor con el propdsite de hacer un balance
de los resultados obtenidos durante el tiempo en que se impartio fa tutoria tanto
de manera individual como grupal.

El tutor recopilara la informacién obtenida durante todo el seguimiento
tutorial y redactara un informe de los resultados obtenidos con cada alumno en
particular que fuera motivo de tutoria individual, asi mismo, elaborard un
reporte del grupo que atendio.

El tutor podrd apoyarse de los registros cuatrimestrales existentes al
momento de elaborar su informe final, ya que los resultados obtenides podrian
ser la suma de los esfuerzos realizados en cada uno de ellos.

4.6.2 Autoevaluacién a Tutores

La autosvaluacion muestra la suma del proceder vy de los esfuerzos realizados
" por el tutor al llevar a cabo su labor. Para ello serd necesario que el tutor
responda sinceramente a las preguntas gue se realizan en el formato de
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autoevaluacion. Con la finalidad de llevar a cabo acciones correctivas que
posibiliten el enriqguecimiento del proceso tutorial.

Instrucciones: De las siguientes tareas, especifiqué en que medida las
cumplié  (asigne a cada accién un valor de 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a
veces) 4 (frecuentemente), 5 (slempre} segun el tiempo qué le dedicod.

AUTOEVALUACION A TUTORES

Acciones . En que medida se

cumplio

112|348

Aslsto a las capacitaciones ofrecidas

Proporciono informacion académica (plan de
estudios, becas, asignaturas, calificaclones, elc.}

Me adelanto a hablar con el alumne cuande noto
algun problema de actitud

Proporciono asesoramiento personal {atendiendo a
los problemas derivados de situacionss personales,
familiares, de salud, sociales)

Apoyo al aprendizaje mediante |a resolucion de
dudas y orlentaciéon adecuada

Conocio hien las posibilidades académicas y
personales que tienen mis alumnos al finalizar el
CUrso,

Aplicéd algan tipo de cuestionario o entrevista para
conocer sus gustos y decisiones

Asistit a todas las sesiones con el {los) tutorados

Considera que con la experiencia que dispone, sabe
orientar a los tutorados con bastantes posibilldades
de éxito '

En qué medida pudo ayudar al tutorado a dar
solucion a sus probleméticas

Puntuacion total

Modificado de: Manu, 4. M. (2007:81)

NOTA: La suma total de su valoracion, le puede ayudar a dar respuesta a su
nivel de desempefio.
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A continuacion evalle su actitud ante |a tutorla.

Instrucciones: Responda valorando: 1 (nada), 2(poco), 3(regular), 4
{bastante), 5 (mucho), cada una de las cuestiones,

ENCUESTA ACTITUDINAL

Actitud del Tutor Puntuacién

1 Le gusta la tarea de tutor

2 8ino le hubieran encargado ser tutor se
habria quedado decepcionado.

3 Pienga que |a funcion de tutor es esenclal
para la tarea educativa

4 Piensa que esta bien preparado para
gjercer esta tarea.

5 Dispone del tiempo necesario para
desempefiar razonablemente esta tarea.

6 Tiene experiencia como tutor en las edades
en gue desempefia su labor.

7 Dispone del material adecuado para realizar
la labor de tutoria.

8 Saber diagnosticar, sencillamente, las
carencias emocionales de un alumno

9 Ayudbd al tutorado a cumplir con las metas
que se acordarcn en las sesiones.

10 Ha creado una relacién de confianza con
sus tutorados.

Medificado de: Mafiu, J. M. (2007:14-17)

La valoracién que sigue le servird de orientacion en la realizaclon de su

tarea de tutoria. (Solo aplica al formato de la actitud del tutor)

+ Si ha obtenido entre 46 y 50 puntos, su preparacion para el puesto es
excelente. .

* Si ha obtenido entre 35 y 45 puntos, tiene una buena preparacién aunque
necesita mejorar en algunas cuestiones, _

* Si ha obtenido entre 25 y 35 puntos, observe con atencién los apartados en
los que ha obtenido una puntuacian inferior a 3.

e 35 ha obtenido menos de 25 puntos, despuds de asegurarse de que su
valoracion ne ha side excesivamente rigurosa, debe establecer, un plan
para cualificarse en aquellas dreas donde se aprecian las deficienclas mas

serias,
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4.6.3 Autoevaluacion de tutorados
La tutoria es una responsabllidad compartida, por tal motivo, conocer el
esfuerzo e interés gue el alumno mantuvo al recibir la tutoria, es una
herramienta que propiciara el valorar de una manera mas objetiva y realista los
resultados del proceso tutorial.

Es Importante que al término del proceso tutorial el alumno conteste a
las preguntas de la aufoevaluacion haciendo un andlisis de su proceder, vy
contestando con la verdad absoluta a las preguntas,

AUTOEVALUACION PARA EL TUTORADO

ACCIONES NUNCA | FRECUEN | A SIEMPRE
TEMENTE | VECES

LMostré interés en la tutorfa?

&Asléti a todas mis sesiones?

illeve a cabo las actividades que
me fueron asignadas?

| ¢ Mantuve una actitud positiva
ante la tutoria?

&Ful puntual en mis citas?

&Fui capaz de corregir mi
proceder?

Me esforce en resolver mis
problematicas

" Elaboracién propia
NOTA: La suma total de su valoracion, le puede ayudar a dar respuesta a su
nivel de desempefio.

4.6.4 Evaluacitn del tutor
" Resulta de vital importancia conocer la opinién que el alumno tiene sobre sl
desempefio del tutor, esto permitird que el tutor reconozca sus fallas y corrlja
sus acciones en pro de un mejor desempefio, A continuacidn se muestra un
ejemplo del cuestionatio de opinidn del alumno sobre fa accién tutorial.
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4.6.5 CUESTIONARIO DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACCION
TUTORIAL

OBJETIVQ: Recabar informacion con la finalidad de conocer la opinion del
alumhe acerca del desempefo del tutor, de igual modo saber si |a tutorla a
influido de manera positiva en el proceso escolar del alumno.

NOMBRE DEL ALUMNO:

NOMBRE DEL TUTOR;

CARRERA;

CUATRIMESTRE GRUPO
Periodo de a

FECHA

Participacién en la accién tutorial,

1.~ ¢Ha asistido a las reuniones convocadas por el tutor{a)?
~ a) Atodas b) Algunas ¢} Ninguna

2.- En caso de no haber asistido, 4 cual ha side el motivo?

3.- ¢Ha asistido a entrovistas personales convocadas por el tutor(a)?
a) Atodas b) Algunas c) Ninguna d) No se han convocado

4.-4 Has solicitado entrevistas personales al tutor{a)?
a) 8i, he solicitado entrevistas b) No, ne lo he necesitado

5.- 51 ha solicitado entrevistas personales, estas se han llevadoe a cabo
a) Al Inicio de curso b) Durante el curso c) Al final del curso

6.- ¢, Cudl ha sido el motivo?

7.- En general, ;han sido de utilidad?
A) Si b) No

Organizacién de la accidn tutorial

1.- ¢ Has estado suficlentemente informado de las convecatorias de reuniones?
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(horario, lugar, orden del dia)
a) Si b} Casi siempre c) No

2.- Conoces los horarios de atencién que establece &l tutor(a)
A) Si h) No

3.- ¢Has podido ponerte en contacto con tu tutor(a) cuando le ha necesitado?
A) Siempre b} Casi siempre ¢) Alguna vez d} Nunca

4.- $Qué.canal de comunicacion ha utilizado el tutor(a)?
A} E- mail b) Teléfono ¢) Personal d) Otros.,

5. ¢ Qué canal de comunicacion has utilizado para contactar: con el tutor(a)?
A) E- mail b} Teléfono c¢) Personal d} Otros

Contenido de la acclén tutorial

1.~ ¢lntenta crear un ambiente de confianza para que los entrevistados se
expresan?
a) Si, totalmente b) Si, parcialmente ¢} No

2.- ; Tomo nota de los acuerdos tomados y compromisos?
a} 8i, totalmente b} Si, parcialmente c) No

3.- Fij6 fecha para |a siguiente entrevista?
a) Si totalmente b} 8i, parcialmente ©) No

4.- ;Conslderas que la Informacién praporcionada por elfla tutor/a responde a
Las necesidades de los estudiantes?
b) Si, totalmente b) SI, parcialmente ¢} No

5.- 4Consideras que la informacion proporcionada por elfla tutor/a es suficiente
Y relevante para la adaptacion académica de ios estudiantes
(Funcionamiento de fa biblioteca, recursos y servicios complementartos para
La formacion académica,..)

' A} S, totalmente b) 3i, parcialmente c) No
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G- ¢las orlentaclones sugeridas por elia tutor/a son Gtiles para el
aprovechamiento académico?
A} 8i, totalmente b} i, parcialmente ¢) No

Relacién con el tutor{a)

1. ¢ Te siantes satisfecho con ia actitud del tutor/a en la resolucién de dudas y
Problemas presentados por al grupo?
a) Si, totalmente  b) 8, parcialmente ¢ El grupe no haplanteado  d)No

Dudas ni problemas.

2- ¢ Te siente satisfecho con la actitud del tutor/a en la resolucion de dudas y
' Problemas concernientes a su vida académica y/o personal ?

a) Si, totalmente  b) Si, parcialmente ¢) No d) No he necesltado
ayuda

3.- ¢ Te slente satisfecho con la informacion proporcionada por el tutor(a)?
ay Si, totalmente b) 3i, parciamente ¢) No

4.- 4Se siente satisfecho de las orientaciones proporcionadas por el tutor{a)?
A} 8i, totalmente b) Si, parcialmente c) No

5.- ¢ Te gustaria cambiar de tutor(a)?
A} Si b) No ¢} Me es indistinto

Utilidad de [a accién tutorial

1.~ ¢La tutoria ha contribuido a que utilizara los servicios y recursos destinados
a tu formacion?
a) Si, totalmente b} 8i, parcialmente c) No

2.~ ;La tutorfa ha contribuido en la planificacion de tus estudios?
a) S, totalmente b} 8i, parcialmente c) No

3.- (La tutoria ha contribuido a relacionarse, con mayor facilidad, con tus
compafieros de curso?
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a) Si, totalmente b} Si, parcialmente c) No

4.- ¢La tutoria deheria de mantenerse?
a) Si, tal como esta b} No
C).- 8i, con variaciones (especificar cuales)

5.- ¢ Te gustarla poder elegir a tu Tutor (a)?
A) i b) No ¢} Me es indistinto

Sugerencias al Tutor (a)

Modificado de: Estrategias para la acclén tutorial (s/f)
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4.6.6 Evaluaciéon del alumno

La observacion que mantuvo el tutor {a) sobre ol desempefio v actitud que
mostro el alumno {a) durante la tutorla debe asentarse, con la finalidad de
mantener un registro que servird para le deteccion de necesidades y el
mejoramientc del PIT. A continuacién se muestra un ejemplo del cuestionario
de opinion del tutor sobre el desempefio tutorial del alumno.

4.6.7 CUESTIONARIO DE OPINION DEL TUTOR SOBRE EL DESEMPENOQ
TUTORIAL DEL ALUMNO

OBJETIVO: Recabar la opinién del Tutor acerca del desempefio que mostro el
alumno durante el tiempo que durd el proceso tutorial,

NOMBRE DEL ALUMNQ:

NOMBRE DEL TUTOR:

CARRERA:

CUATRIMESTRE GRUPO
Periodo de a

FECHA

Participacién en la accion tutorial.

1.~ 4El alumno asistido a las reuniones convocadas por el tutor(a)?
a) Atodas b) Algunas ¢) Ninguna

2.- En caso de no haber asistido, g Justifico su ausencia?
A) 8i b} algunas veces ¢} Nunca

3.- ¢ Asistio a las entrevistas personales convocadas por el tutor{a)?
b) Atodas  h)Algunas c) Ninguna d) No se han convocado

4.- 4 Solicité entrevistas personales al tutor(a)?
a) 8 " b)No c} algunas veces

5.- 8i el alumno solicitd entrevistas personales, estas se llevaron a cabo?
a) Slempre b) algunas veces ) hunca

8.- Cuando no se realizaron 4,Cual ha sido el motivo?
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7.- En general, ¢piensa que las entrevistas fueron de utilidad para el alumno?
A) Si b) No

Organizacion de la accién tutorial

1.- ¢ Ha estado suficlentemente Informado de las convocatorias de reuniones?
(horario_. lugar, orden del dla)
b) Si b) Casi siempre ¢) No

2.~ ;,Conoce los horarios de atencion que establece él tutor{a)?
A) Si b) No

3.- ¢ Ha establecido contacto.con su tutor{a) cuando lo ha necesitado?
A} Siempre b) Casi siempre c} Alguna vez d) Nunca

4.- ;Qué canal de comunicacién ha utilizado el alumno para establecer
contacto?

A) E- mail b) Teléfono c)Personal  d)Otros...........

5.- $Qué canal de comunicacion ha utilizado el tutor para contactar con el
alumno?

A) E- mail b} Teléfono ¢) Personal d) Otros........
antenido de la accidn tutorial

1.~ ¢Mantiene una actitud positiva al ser entrevistado y al momento de
expresarse?
b) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No

2.- ¢ Toma nota de los acuerdos tomados y compromisos?
¢) Si, totalmente b} 8i, parcialmente ¢) No

3.~ ¢ Mostré disposiclon para asignar fecha para la siguiente entrevista?
b) 8i, totalmente b) 8, parcialmente ¢) No

4.~ ¢,Consideras que la informacion proporcionada por el alumno responde a
Las necesidades que tiene? '

d) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No

5.- ¢ Consideras que el alumno aprovecha los servicios y recursos que brinda
la universidad para su formaclén académica.
A) 8], totalmente b) 5i, parcialmente ¢} No
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6.- ¢ Las orientaciones sugeridas por elfla tutor/a han sido aprovechadas por el
alumno (a)?
A} Si, totalmente b} Si, parclalmente ¢} No

Relacidon con el tutor{a)

1.- ¢Te sientes satisfecho con la actitud mostrada por los alumnos en la

resofucion de dudas y problemas presentados por el grupo?

b) Si, totalmente b} Si, parcialmente  ¢) El grupo no ha planteado d) No

Dudas ni problemas.

2.- . Te siente satisfecho con la actitud mostrada por el alumno en la resolucion

de dudas y problemas concernlentes a su vida académica y/o personal?

b) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No d} No he necesitado
ayuda

3.- ¢ Piensa qua la informacion proporcionada por el alumno es suficiente?
b) Si, totalmente b) 8i, parcialmente c) No

4.- ¢ Se siente satisfecho de las acciones tomadas por el alumno al momento al
momento de ser orientado?
A) Si, totalmente b} Si, parcialmente ¢) No

5.~ ;Le gustaria cambiar de grupo para elercer la tutoria?
A} Si. b) No ¢) Me es indistinto
Utilidad de [a accién tutorial

1.~ ¢La tutoria ha contribuido a que el alumno utilizara los serviclos y recursos
destinados a su formacion? .
a) Si, totalmente b) Si, parcialmente ¢} No

-2.- ¢La tutoria ha contribulde a que el alumno planifique sus estudios?
a) Si, totalmente b} Si, parcialmente ¢) Na
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3.- ¢Latutoria ha contribuido a que el alumno se relacionarse, con mayor
facilidad, con sus compafieros de curso?
A} 8i, totalmente b) Si, parcialmente c) No

4.- iLa tutoria deberfa de mantenerse?
A} Si, tal como esta b) No

C}.~ 8i, con variaciones {especificar cudies)

5.- ; Te gustaria poder elegir a tu grupo para Tutorar?
A) S b} No c) Me es indistinto

Sugerencias al Alumno (a)

Madlficado de: Estrategias para la accion tutorial (s/f)

La comparacion de las respuestas que dieron los alumnos v los Tutores
a las respectivas encuestas de evaluacion, pemitira observar el particular
purto de vista de cada una de las partes al interior del proceso tutorial,
situacion que a su vez permitira tomar decisiones que enriquezcan el proceso
tutorial y fortalezca el Programa Institucional de Tutorias.
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4.7 Evaluacion del proceso tutorial

4.,7.1 Cierre de la tutoria
Antes de concluir el cuatrimestre es importante detenerse vy hacer un analisis

refrospectivo de los procesos y los resultados obtenidos con la finalidad de

aprender de nuestras acciones y poder realizar una retroalimentacién para
enriquecer el proceso tutorial.

Es conveniente reflexionar sobre algunos cuestianamientos:

1.

2.

9.

£5e cumplieron satisfactoriamente todas las metas programadas?
¢8i alguna no pudo ser cumplida en su totalidad, ¢por qué motivos?
4 Qué se hizo para enfrentar la contingencia?

LEl tiempo asignado fue suficiente? .

&El tutorado superd los riesgos?

LApareciercn nuevos riesgos?

&Existio empatia entre el tutorado y el-tutor?

£ Qué habilidades desarrolld el tutorado a lo largo del proceso de
atencion de sus necesidades para poder afrontarlas por su cuenta?
¢En qué porcentaje beneficio el proceso al tutorade?

10. . El tutor quedo satisfecho de su proceder?

Formato retomado de: Castafieda, S. Y Ortega, I. (2004: 130}

Las respuestas obtenidas de estas preguntas seran motivo de andlisis

cuatrimestral exhaustivo por parte de la Coordinacién de Tutorias (CT) para

darles solucién a las problematicas detectadas y mejorar el Programa
Institucional de Tuterfas (PIT) de la institucién.
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4.7.2. Evaluacion final del cuso taller

La evaluacién es una herramienta que permite conocer la percepcion de los
integrantes, ademas de favoracer la retroalimentacion.

Instrucciones: conteste a las preguntas de acuerdo a su percepcion,

marcando una X en |a casilla que corresponda a la respuesta correcta.

EVALUACION FINAL DEL CURSO-TALLER

Parte I

No. PREGUNTAS siempre | aveces | nunca

1 Todos tienen oportunidad para decir lo que
piensan.

2 Unos pocos dominan la discusion.

3 Parece que todos estén de acuerdo con
las decisiongs.

4 Se esta obligando al grupo a hacer algo
contrarlamente a su voluntad.

5 No estamos dedicando suficiente tiempo a
la discusién adecuada de los temas.

8 Estamos dedicando demasiado tiempo a
cuestiones de poca importancia.

7 Se va alternando el liderazgo entre los
miembros del grupo.

8 Unas pocas personas estan dominando la
funcidn del liderazgo.

9 La mayoria de los miembros parece estar
asumiendo la responsabilidad del éxito de

: la reunién.
10 | Unos pocos miembros estan llevando

adelante la reunion.,

Parte II

Instrucciones: Conteste a las preguntas que a continuaclén se formulan de
acuerdo a su propla percepcion,

11

4 Cuales considera fueron los puntos débiles del taller?

12

&.Cusles considera fueron los puntos favorables det taller?

13

4 Qué le agrado mas del taller?
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14 -

Mencione algunas sugerencias para mejorar la imparticion de este taller

15 | El desermpefio Malo Aceptable Bueno Excelente
de los
facilitadores fue

18 | Engeneral el Malo Acaptable Bueno Excelente

taller le parecié

Modlficado de: Careaga, A. Sica, R. Cirillo, A. (2008) Y Gibh. {1996)
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CONCLUSIONES

Lograr ia permanencia de los alumnos en las instituciones educativas, es una
responsabllidad compartida tanto del alumno como de la institucién. Para
alcanzar esta meta, se hace indispensable contar con un programa de tutorias
que coadyuve en el logro de los objetivos institucionales.

Para conseguir el objetivo previamente propuesto en esta guia, se
pretende llevar a cabo una Intervencidn de tipo psicopedagogica, por estar
orientada al ambito escolar, con un sentido de corresponsabilidad vy
participacion compartida por parte de los actores. En este sentido es pertinente
recalcar que al momento de llevar a cabo la intervencion se debe tener cuidado
de que esta, no sea agresiva ni tampoca intrusiva, por el contrario; debe reflejar
tas bondades y ventajas que ofrece el proceso de intervenclon, propiciando la
comunicacién y participacion de los integrantas en pro de la mejora continua.

Las ventajas que la *guia metodologica” ofrece al proceso tutorial van
desde la capacitacion adecuada y oportuna de los tutores, hasta la
sensibilizacion de los actores propiciando un trato humanista entre ellos para
hacer frente a las problematicas que ios alumnos puedan presentar en su
transitar por la institucion.

Noe menos impartante es lograr el compromiso y la participacién activa
de los tutores en-el procese, en donde el tutor debe ser consciente del papel
gue desempefia, por lo tanto se preocupa de conocer a sus tutorados y
muestra disposicién ante el alumno,

Se espera que esta guia metodologica coadyuve en el logro dal objetivo
gue tiene la Universidad Tecnologica de Tlaxcala, de eficientar el proceso
educativo dentro de sus aulas. Esperamos que la guia oriente los esfuerzos de
la institucion en dar solucién a las problematicas que sus alumnos puedah
presentar, beneficiandolos al incrementar sy aprovechamiento escolar.

Por otra parte, esta guia pretende ser un apoyo al momento de definir el
rumbo de |a tutorfa, facilitando la planeacién e implementacién del programa;
ya gue su esiructura permite identificar jerérquicamente las etapas que
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contiene la tutoria, faciltando al tutor el conccimiento del proceso y
orientdndolo paso a paso durante la implementacion. Para ello el tutor daberd
recibir la  capacitacion adecuada y necesarda para desempefarse
adecuadamente. También deberd conocer los formatos v el llenado de los
mismos para su optima utilizacion.

Cabe destacar que las tablas, cuestionarios e instrumentos de
evaluacidén que aparecen en la gula metodolégica, no estadn apoyadas
Unicamente en la revision de la ANUIES; también se revisaron varias
universidades que cuentan con una basta experiencia en la aplicacién y
desarrollo de programas especificos de tutoria los cuales responde a las
necesidades propias de cada institucion. Entre Jas universidades consultadas
se encuentran; la Universidad Auténoma de México, la Universidad Auténoma
del Estado de México, Universidad de Guadalajara, Universidad de Durango,
por mencionar algunas.

La revision de los diferentes programas de tutoria de estas
universidades, nos permitieron enriquecer los conocimientos que teniamos
acerca de la tutorfa y de la importancia que tiene el disefio estratégico de los
distintos instrumentos que se utilizan durante el proceso tutorial.

La tutoria se nutre de |a participacion de todos los involucrados, por ello
es importante trabajar la tutoria de manera colegiada, compartiendo
experlenclas y proporcionando ideas que enriquezcan el proceso tutorial,
hagiéndolo dinamico y flexible, favoreciendo la madurez del programa tutorial.

Cabe destacar que la partiéipacién tanto de la Coordinacion de Tutorias
como de los tutores es de vital Importancia al momento de construir el
Programa Institucional de Tutorias, ya que el trabajo en colaborativo favorece
el compromiso v sentido de pertinencia de todos los involucrados en el proceso
tutorial. ’

Para concluir, se espera que este proyacto contribuya en el incremento
de la eficiencia terminal, de los indices de titulacion, asl como en la disminucion
dsl abandono y desercién escolar,
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ANEXO0S

ANEXO No. 1
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ANEXO 2

” ’ ﬁ ENTREVISTA PERSONAL

Fecha de entrevista:

Nombre:
Carrera:

Fecha de nacimiento:
Lugar de Nacimiento:

Estado Civil: Soltero ( } Casado () Union libre { ) Separado ( )
Direccion: {(calle/ndmero/colonia/municipio):

Teléfono: fijo: calular;

E —mail:

Personas con quien vive {mencionar parentesco):

Nombre da su mama: Nombre de su papa: )

Taléfono del lugar de trabajo (Mama): Teléfono del lugar de
frabajo (Papa): ¢ Persona (as) de quien depende econdmicamente?
Trabajas: Si(_) £ Dénde? ¢ Desde hace cuédnto tiempo?

No( ‘)

Nombre del entrevistador:

1. Nombre de la escuela de procedencia: Lugar:

Turno: Tipo de escuela: Federal Particular
Promedio General:

2. ;Esta universidad fue tu primera opcion? ¢Esta carrera fue tu
primera opcion’?

3. ;Qué materias se te dificultan?
4. ;Has reprobado alguna materia o presentado algin examen extraordinario?

Materia (s) -
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8. ¢ Tienes planeado presentar examen de admisién para ingresar a ctra
escuela? ;Cual?

6. ¢ Cuentas en casa con libros que apoyen tus estudios? No Si
Leuantos aproximadamente?

7. ¢ Tlenes computadora en casa?

8. Define la razén que te llevé a elegir ésta como tu carrera (sé honesto en tu
respuesta):

9. ¢De qué trata la carrera que eligic?
10. Menciona las expectativas que tienes sobre |a carrera que eleqists,

11. En el Ultimo afie, 4cuantos libros has lefdo (no cuéntes los que dejaron leer
en la escuela)? :

12. Califica tu nivel de habilidad para REDACTAR UN TEXTO.

No lo sé&

Poco habil Hahil Muy habil
hacer . - _

De forma coherente

‘Sin errores ortograficos

13. Califica tu nivel de habilidad para ESCRIBIR...

No lo sé

hacer Poco habil | Habil Muy habil

El resumen de un libro

Un ensayo

Una carta

Un reporte de
investigacion -

Un documento oficial {por
ejemplo una queja)

14. Califica tu nivel de habilidad para...
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Nolo sé

Poco hébil | Habil | Muy habil
hacer

Exponer un tema
académico frente a un
grupo

Exponer una duda a su
maestro

Defender su punte de vista
ein un debate

15. ¢, Cudl es el nivel maximo de estudios gue te gustarfa alcanzar?
16. A que se dedica tu mama o tutora actualmente?

Nivel maximo de estudios alcanzado por tu mama {aunque haya
fallecido):

17. ¢, A qué se dedica tu papd o tutor actualmente?

Nivel maximo de estudios alcanzado por tu papa (aungue haya
fallecido):

18, 5, Qué nivel educativo quisieran tus papas que alcanzaras?
19. 4 Como te visualizas en & afos?
20. 4 Cudl es el principal chjetivo en tu vida?

21. ¢,Define cuales son, los aspectos de tu personalidad que consideras
positivos o puntos fuertes, tamblién conocidos como virtudes? Por lo menos 3.

22. 4 Define cudles son, los aspectos de tu personalidad que consideras ne-
galivos o puntos débiles, también conocidos como defectos? Por lo menos 3.

23. i Padeces alguna enfermedad o alergia?

24, ; Presentas alguna discapacidad?
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25, ; Practicas algun deporte? No  8i , 6Cugl? NO ¢ Hace cuanto
tiempo? ¢ Con qué frecuencia lo practica?

26. Responde con lo primero que llegue a tu mente en el siguiente
cuestionamiente: “La persona mas importante en el mundo es... “

__Papa __ Mama ___Yo Mi pareja
___Hermano(a) _ _ Hijo{a) ___Mejor amigo (a)
____Otro: -

INTEGRACION DE DATOS OBTENIDOS DURANTE LA ENTREVISTA

Observaciones generales durante la entrevista:

Considerando la informacién obtenida del entrevistado, los datos revelan:

{ ) Presenta situacidn de vulnerabilidad a desertar (indicar los aspectos a
considerar en la tabla de abajo).

Nivel de riesgo

BAJO MEDIO ALTO

PERSONAL

ACADEMICA ;

Problematica

ECONOMICA

{ ) No presenta situacion de vulnerabilidad a desertar,

Notas:

Firma {Entrevistador)

F142/R1
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ANEXO 3

DIRECCION ACADEMICA

ur

Nombre del alumno(a):

SEGUIMIENTO DE TUTORIA

Matricula: Carrera: Grupo:

Nombre det Tutor:

Resumen del desemperio académico:

a) Promedio general
b) Materias reprobadas  ;Cudles?
¢) Materias con problemas de inasistencia

d) Problemas de actitud si no

-| Opinién del Comité Tutoral:
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Acciones tomadas:

Seguimiento a acciones tomadas:

El Carmen Xalpatlahuaya, Tlax.,

Vo. Bo,
Tutor Comité Tutoral Director de Carrera
{firma) (firma) { firma)
F143
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MINUTA DE REUNIONES DE ACADEMIA

ANEXO 4

CUATRIMESTRE: ENE-ABR ( ) MAY-AGOS ( ) SEP-DIC ()

FECHA:
ACCIONES COMPROMISO RESPONSABLE FECHA COMPROMISO
Vo.Bo.
FO56/3

Nombre y firma del Director de Carrera
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ANEXO 5

Secretarfa

Académica

Coordinacidn

L de tutorias

Directores de Centro de Apoyo
Carrera Psicopadagdgico

Tutores de

Grupo




ANEXO 6

Secuencia del Proceso Tutorial

NUEVA
PROBLEMATICA

RETROALIMEN
TACION

Eadiiialthond atdihie Ll iy



