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INTRODUCCION

A lo largo del siglo XX el término evaluacion ha tenido diversos significados y se
ha ido enriqueciendo progresivamente, desde un instrumento de control y
fiscalizacién, hasta el estudio que nos informa cuan buena o mala es una cosa y

adn mas, como perfeccionarla.

La educacion en sociedades que tienden a ser democraticas como lo intenta ser
la nuestra, tiene un papel fundamental en la formacién del futuro ciudadanc vy,
ante las exigencias de calidad que aqui y ahora nos apremian, las autoridades
educativas crean enire otras acciones, el impulso a la planeacién escolar que
permite a los involucrados tener claridad en los resultados que esperan, en el
desarrollo de estrategias y consecucién de recursos asi como en el conocimiento

del contexto donde se desenvuelven.

En la presente investigacion se hace una revision exhaustiva de la evolucién,
tipos y funciones de los diversos procedimientos de evaluacion y se elige, como el
mas adecuado para mejorar la elaboracién y desarrollo de un Plan de Trabajo de
grupo, escuela, supervisién e incluso direccion operativa, al modeio de evaluacion
CIPP (Contexto, Insumos, Proceso, Producto) porque su estructura basica est
definida por una evaluacion de contexic como ayuda para la designacion de

metas, evaluacion de insumos para dar forma a las propuestas, evaluacion de



proceso como guia de su realizacién y la evaluacién de producto para decidir la

continuacion o finalizacion de estrategias.

En la organizacion CIPP se contemplan todos y cada uno de los elementos que
integran un Plan de Trabajo y ayuda a los responsables de la planeacion vy
desarrollo del proceso educativo a tener la informacién continua y sistematica
para mejorar su planeacion, acompaniar los procesos de desempefio y ofrecer

mayor calidad en el servicio.

Se distingue a la figura del Supervisor de Zona Escolar de Educacién Primaria
entre los demas protagonistas del hecho educativo porque los documentos de
apoyo sobre el tema lo orientan mas a verificar conductas en directivos, docentes

y alumnos que a reflexionar sobre su propio quehacer.

Con lo hasta aqui expuesto, surge una interrogante|a resolver: ;Cémo orientar al
Supervisor de Zona Escolar Primaria, para que a través de la evaluacion realice
actividades que le ayuden a disefiar estrategias para el mejoramiento de su
trabajo cotidiano, con el registro sistematico de |situaciones favorables y no

favorables, previstas y no previstas en su planeacion?

Este trabajo tiene como objetivo principal, presentar un Manual al Supervisor de
Zona Escolar a través del cual pueda desmenuzary Iregistrar de manera ordenada
y sistematica sus valoraciones y con esta informacid;n, tener la posibilidad no sélo
de mejorar su planeacién y desempefio sino contar !con los elementos necesarios
para rendir a las autoridades y comunidad educatival, los informes de evaluacion y

realizar los ajustes pertinentes en cualquier momento del ciclo escolar.



Para la elaboracién de dicho manual se realizé una investigacién documental. Se
recolecto informacion de textos que se abocan especificamente a la evaluacién y
aquellos otros que fortalecen o complementan el tema, por ejemplo: corrientes de
planeacion, teoria de sistemas y recursos de investigacién y elaboracién de
manuales de procedimiento, entre otros. Asimismo se revisaron aquéllos
materiales que permiten definir el contexto en el que se desempefia un Supervisor
de Zona Escolar asi como las orientaciones que de planeacién, evaluacion y
ajuste se han definido a partir de la puesta en marcha del Programa para el
Fortalecimiento de las Escuelas del Distrito Federal.

Como resultado de esta investigacién documental, se deriva el planteamiento
hipotético en ef que se enuncia que las orientaciones de un Manual de Evaluacién
ajustadas a un modelo para el perfeccionamiento de un servicio
profesional -entendido el perfeccicnamiento como la “accién para
obtener el mayor grado posible de excelencia de una obra” (Real
Academia Espafiola, 1992 : 1574)-, contribuyen a la elaboracién y desarrolic
del Plan de Trabajo Anual de una Supervision de Zona Escolar de Educacion

Primaria.

Para penetrar en el contenido del manual, en el primer capitulo, sPor qué es
importante la evaluacion para el trabajo del Supervisor de Zona Escolar
Primaria? , se describen los antecedentes y la justificacién del tema, junto con el
objetivo, el planieamiento hipotético y la metodologia empleada. En el segundo
capitulo, Las Evaluaciones Verdaderas y un Manual Guia para su obtencion,
se define el marco tedrico que sustenta el manual. En el tercer capitulo, ElI
trabajo cotidiano del Supervisor de Zona Escolar Primaria, se describe el
marco contextual en el que se desempena el Supervisor. En el cuarto capitulo,
Manual de Evaluacion para el perfeccionamiento del Plan de Trabajo del

Supervisor de Zona de Educacién Primaria, se presentan mediante un texto
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basico, diagramas y formatos, las orientaciones dirigidas al Supervisor, para
evaluar y ajustar su Plan de Trabajo. Por Ultimo, se incluyen las Conclusiones y

la Bibliografia.

En resumen, este trabajo intenta delimitar un problema, definir un planteamiento
hipotético y proponer un manual sustentado teérica y contextuaimente, como una
alternativa para la captura de informacion que lleve al perfeccionamiento del plan
de trabajo anual del supervisor de zona y al mismo tiempo contribuya a mejorar su
desempefio y la calidad del servicio educativo.



1. (POR QUE ES IMPORTANTE LA EVALUACION PARA
EL TRABAJO DEL SUPERVISOR DE ZONA ESCOLAR
PRIMARIA?

1.1 Antecedentes

La evaluacion sistematica como practica profesional adquiere
relevancia con los estudios realizados por Ralph Tyler orientados
hacia: objetivos educativos-cambios de comportamiento. Al emitir
juicios unicamenie sobre esos cambios, la evaluacidbn se convierte en un

acontecimienio terminal.

A partir del modeio tyleriano, durante los Ultimos cincuenta afos, otros estudiosos
del tema se han dado a la tarea de profundizar las investigaciones en este campo y
sus aportacionas van desde la especificacion de criterios para la valoracion de los
resultados hasta el desairollo de un trabajo que lleve a obtener informacion segura
e imparcial del objeto de evaluacion para la toma oportuna de decisiones que

contribuyan al mejoramiento de los servicios profesionales.

La evaluacion sistematica en el ambito institucional se desarrolla algunas décadas
después, es por ello que aln representa una preocupacion para los responsables
de la planeacion de servicios en nuestro pais, destacar su importancia y la
necesidad de establecer sistemas efectivos de evaiuacion que proporcionen la
informacién necesaria y oportuna para disefiar estrategias que contribuyan al

desarrollo de México, como se menciona en el Plan Nacional de Desarrollo

1995-2000.



En cuanto al sector educativo en particular, en el nivel de educacién basica, es
posible apreciar importantes avances en la evaluacion sistematica enfocados
principaimente al conocimiento del nivel académico de los egresados de las
escuelas. Mas adn, con la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacién Basica, se crea la Carrera Magisterial (ANMEB, 1992: 29) donde
destaca la evaluacion del ejercicio docente, sin embargo, la evaluacién sistematica
que contribuya al perfeccionamiento del trabajo de los directores de escuela y
supervisores de zona y de sector en primarias, sigue realizadndose algunas veces

de manera incipiente.

Las funciones del Supervisor de Zona de Educacién Primaria por ejemplo, se
ajustan al contenido del Manual elaborado en 1987 por la Secretaria de Educacion
Publica, a fin de favorecer su desempefio; y en dicho manual se identifica un
concepto tyleriano de evaluacion ya que se concreta sblo a la evaluaciéon de

productos, tal como se precisa al citar que debe:

evaluar al termino de afio escolar, los resultados de la funcidn educativa en su
jurisdiccidn para detectar las necesidades de capacitacidn © mejoramiento profesional
del personal defectivo y docente asi como lo relativo a los problemas generados en la
aplicacion del plan y los programas de estudio (Manual del Supervisor de Zona de
Educacién Primaria, 1987:139). '

Por otro lado, las acciones promovidas para actualizar y capacitar al magisterio en
servicio se ocupan de promover en un primer momento, la planeacion y

reorganizacion de actividades, sin hacer explicita a la evaluacion del desempefio

de las funciones.
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1.2 Justificacion

La modernizacién educativa en nuestro pais, ha generado cambios importantes en
diferentes ambitos del sector. Entre los que destacan la reformulacién de los
contenidos y materiales educativos; la promocién de la participacién social; y el
impuiso a la actualizacién, capacitacién y superacion del magisterio en servicio; es
decir, se ha intentado: sumar a la sociedad, confiar en los maestros, difundir mejor
los conocimientos y la tecnologia; todo ello con el propésite fundamental de lograr
el desarrollo de una educacién que responda a las demandas de la sociedad actual

y del sigio que se avecina.

Estas acciones representan un gran esfuerzo para el logro de dicho propésito, sin
embargo, es necesario establecer nuevas exigencias y responsabilidades de
evaluacion, considerarla de manera ampliada y desde una perspectiva integral, a
efecto de que logre incidir no sélo en los productos deseados, sino que acomparie

los procesos y proporcione insumos para el perfeccionamiento de los servicios.

La evaluacién al centrarse en el interés por comparar objetivos - productos y buscar
soluciones de caracter remedial sin reconocer la importancia del proceso suele
confundirse con la medicién y sus resultados, muchas veces se han empleado
como mecanismos de represion, como requisito administrativo o como recurso para

satisfacer intereses en beneficio de unos cuantos.

Este panorama se contrapone con los fines institucionales de ofrecer servicios de
calidad y poco contribuye a responder con decisiones oportunas y eficientes, a las
necesidades reales de los usuarios. Por tal motivo, se manifiesta urgente y
prioritario  proponer alternativas de accion que contribuyan con Ia
reconceptualizacién y operatividad de una evaluacién verdadera.
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La presente investigacion pretende ofrecer propuestas alternativas sobre
evaluacion institucional con el fin de recabar informacion para identificar el grado de
pertinencia y eficiencia del recurso vigente de planeacién, denominado Plan de
Trabajo Anual, conocer cuanto de [o que se dice que se hace en una supervision
de zona escolar primaria, realmente se hace, y al mismo tiempo, disefiar estrategias
que coadyuven con la evaluacién, de manera que ésta responda a las exigencias
institucionales y a los requerimientos del servicio, ademas de encauzar a los

supervisores hacia la valoracion del trabajo individual y colectivo.

Aunado al propésito general de esta investigacién, es necesario promover un
ambiente de participacidn y cormresponsabilidad; establecer canales de
comunicacion dinamicos que permitan superar obstaculos para la implantacién de
un modelo de evaluacién con las caracteristicas antes citadas; y, a través de un
manual proponer estrategias de perfeccionamiento sistematico que lleven a operar
el modelo; y continuar al mismo tiempo, en la bisqueda permanente por encontrar

el equilibrio entre la teoria y la practica..

1.3 Objetivo

Elaborar un manual flexible que permita al Supervisor de Zona Escolar Primaria
evaluar su trabajo cotidiano mediante la emision objetiva de juicios de valor para la
toma oportuna de decisiones que confribuyan al mejoramiento de su planeacion y
desarrollo de actividades.

Para el logro de este objetivo se requiere del conocimiento, por un lado, de las
caracteristicas del contexto, y por ofro, la revisiébn de diversos modelos de

evaluacion que permitan seleccionar aquél que se adecue a las necesidades de la

institucion.
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Bajo la premisa de que un modelo de evaiuacion verdadera es el pertinente para el
perfeccionamiento y que el Plan de Trabajo Anual es el recurso formal para
identificar el cumplimiento de propésitos y metas, se plantea el siguiente problema

de investigacion:

¢Como orientar al Supervisor de Zona Escolar Primaria
para que a través de la evaluacidén realice actividades
sistematicas que le ayuden a registrar situaciones
relevantes, analizar el trabajo cotidiano y, disefiar

estrategias para el mejoramiento de su planeacion?

1.4 Planteamiento Hipotético
De este problema se deriva el siguiente planteamiento hipotético:

Las orientaciones de un Manual de Evaluacion ajustadas a
un modelo para el perfeccionamiento de un servicio
profesional, contribuyen a la elaboracién y desarrollo del
Plan de Trabajo Anual de una Supervisién de Zona Escolar

de Educacién Primaria

1.5 Metodologia

Para encontrar el modelo de evaluacién que permita a la mayoria de las
supervisiones escolares rebasar la simple fiscalizacion del tramite administrativo
escolar y lograr valoraciones Utiles para mejorar el servicio educativo que ofrecen,
se realizd una investigacion documental que recolectd informacion de textos que se

abocan especificamente a [a evaluacién y aquellos otros que fortalecen o
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complementan el tema, por ejemplo: corrientes de planeacién, teoria de sistemas,
técnicas y recursos de investigacion y elaboracién de manuales de procedimientos,

entre otros.

Se revisd el Articulo 3o. Constitucional, La Ley General de Educacion, el Manual
General de Organizacion de la Secretaria de Educacion Pdblica y los Lineamientos
para la Organizacién y Funcionamiento de las Escuelas 1997-1998. Asimismo se
analizaron las Guias de planeacién, evaluacién y ajuste difundidas a partir de la
puesta en marcha del Programa para el Fortalecimiento de la Escuelas del Distrito

Federal.

El acopio del material quedd registrado en fichas de trabajo, mismas que, mediante
un proceso analitico se organizaron logicamente y se sistematizaron los datos

utiles para integrar [a base documental del trabajo.

Al establecer una relacién entre la informacion teérica recabada y las necesidades
de evaluacion en la supervision escolar identificadas a partir de la elaboracion del
plan de trabajo anual, se propone un modelo de evaluacion que contribuya no
solamente a considerar la evaluacion como un proceso sistematico y permanente

sino como un medio para el perfeccionamiento.

La suma de analisis de la informacién recabada y el establecimiento de juicios y
observaciones confrontados con los procedimientos existentes permitieron abordar
el tema central del presente trabajo que consiste en la elaboracién de un Manual
de Evaluacion para el perfeccionamiento del trabajo del Supervisor de Zona
de Educacién Primaria para facilitar la implantacién de un modelo de evaluacion

sistematica.
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2. LAS EVALUACIONES VERDADERAS Y UN MANUAL
GUIA PARA SU OBTENCION

2.1 Definicion de Evaluacién

La evailuacién definida, de acuerdo con Stufflebeam (Stufflebeam, 1987: 19), como
el enjuiciamiento sisteméatico de la valia y el mérito de un objeto, se centra en el
término valor e implica que la evaluacién siempre supone un juicio. Las bases
valorativas para emitir ese juicio toman en cuenta las expectativas del cliente, el

mérito o excelencia del servicio, su validez potencial, su viabilidad y su equidad.

En este sentido, toda evaluacion profesional ha de ser (util, factible, ética y exacta,
ademas de considerar como criterio, lo esperado por los diferentes clientes del
servicio evaluativo. Es necesario utilizar el tiempo y los recursos adecuados que
correspondan con la politica en la que se encuentra inmerso el grupo solicitante,
que sea accesible para los trabajadores su registro y seguimiento; y por dltimo,
que proporcione igualdad de oportunidades y libertad para todos los integrantes

del proceso evaluativo.

Los criterios de evaluacion antes mencionados no bastan para ejercer una
evaluacion denominada por Stufflebeam como verdadera, es necesario identificar
fa relacion que se establece entre éstos y la informacién obtenida con el fin de
averiguar el valor de algo, asi como reconocer la transformacion de los resultados

en conocimientos operativos que se utilizardn para ofrecer, mejorar o desechar

ciertos servicios.



En relacién con la definicién de la evaluacién, Stufflebeam menciona tres
aspectos de importancia:

+ la evaluacién como proceso comparativo,
s usos de la evaluacion vy,

¢ perfil de los evaluadores.

El primero cuestiona si la evaluacién debe o no ser comparativa, lo cual
depende de lo que necesita saber la audiencia del objeto evaluado. Si se
valora para elegir un producto o servicio, ha de ser comparativa, pero si se
valora para mejorar un programa, ha de centrarse en la propia evolucién del

mismo.

El segundo se refiere a las tres utilizaciones principales de la evaluacién:
perfeccionamiento, recapitulacién y ejempiificacion. Con relacién al
perfeccionamiento, el plan de evaluacién necesita ser flexible y receptivo, de
manera gque la informaciéon que se proporciona asegure la calidad de un
servicio o dé pauta para mejorarlo. Cuando se trata de hacer recapitulaciones
o informes de productos terminados, dirigidos a los patrocinadores vy
consumidores, fa informacion debe incluir una valoracién de la correspondencia
basica del costo en tiempo y recursos en el desarrollo del proceso, y la
comparacién ¢on sus competidores mas importantes. Otra utilizacién de los
resultados que se obtienen a través de la evaluacion, consiste en reunir una
serie de ejemplos para el campo de la investigacion y ser utilizados para crear

0 ensayar una teoria.
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El tercer aspecto cuestiona hasta qué punto el personal encargado de una
evaluacién deba ser un profesional en el campo, ya que los evaluadores
tendran que mantener ciertos criterios 0 normas en su trabajo que les permitan
llegar a conclusiones de relevancia, rigor y objetividad con el propésito de
realizar una evaluacién formal que sea justificable. Esta clase de evaluacion
requiere un esfuerzo sistematico por parte de una o varias personas que por lo
menos posean cierto conocimiento del proceso por evaluar y dominic de
técnicas evaluativas para que se cubran los requisitos indispensables de una
evaluacion sistematica y no se caiga en la simple emisién de opiniones al elegir

o comparar productos.

2.2 Caracteristicas de la Evaiuacion

Una practica profesional de evaluacion (Stufflebeam, 1887: 27) ha de cubrir

cuatro condiciones principales:

o (til,
o factible,
o éticay,

e exacta.

Se puede asegurar que una evaluaciéon es agtil cuando va dirigida tanto a
evaluados como a evaluadores. Proporciona informacion clara y oportuna para
identificar lo acertado o no del objeto de evaluacion; destaca cuestiones de
mayor relevancia y ofrece alternativas de solucién. Es factible cuando los
procedimientos elegidos se pueden llevar a cabo sin mayores dificultades, es

decir, que sea politicamente viable y dirigida de manera competente. Es ética
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cuando establece compromisos de cooperacién entre las partes implicadas y
protege sus derechos en caso de presentarse conflicto de interés.
Por otra parte, los informes resultantes deben revelar virtudes y defectos con
honradez y claridad. Es exacta cuando reporta informacién técnicamente
precisa y valida acerca de las caracteristicas de los procedimientos y

conclusiones de la evaluacién.

Para que la evaluacién cumpla con las condiciones mencionadas y se haga de
ella una practica profesional, es necesario atender normas referentes al trabajo
y al servicio que presta, establecidas por el Joint Commitiee on Standards for
Educational Evaluation (Stufflebeam, 1987: 27-31) y que aconsejan a

evaluadores y clientes cooperar entre si, con base en:

A) Normas de utifidad

Concebidas para asegurar que una evaluacion proporcione la informacion practica
que necesita una audiencia determinada.

B) Normas de viabilidad

Concebidas para asegurar que una evaluacion sea realista, prudente, diplomatica
y moderada.

C) Normas de honradez

Concebidas para asegurar que una evaluacion sea realizada legal y &ticamente, v,
a la vez, con el debido respeto por el bienestar de todos los gue intervienen en
ella, asi como de aquéllos que estan interesados en las conclusiones.

D) Normas de precision

Las normas de precisién estan concebidas para asegurar que una evaluacion
revele y firansmita una informacién técnicamente exacta acerca de las
caracteristicas del objeto que esta siendo estudiado, para poder determinar su
valor o su mérito.

FUENTE: The Joint Comittee on Standards for Educational Evaluation, McGraw
Hill, 1981.
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Para que la evaluacién se ejerza como practica profesional, ha de cumplir con
estas normas que no s6lo se emplean para controlar la calidad de los informes,

sino que guian las diferentes etapas del procesc evaluativo.

2.3 Evaluaciones Verdaderas

Las evaluaciones verdaderas, oponiéndose a las pseudoevaluaciones
subrayan la necesidad de evitar los estudios tendenciosos, y, en contraste con
las cuasievaluaciones, recomiendan la realizacién de investigaciones de

conjunto basadas en cuestiones de valor y mérito.

De acuerdo con el enfoque que los especialistas en el tema han dado a estas

evaluaciones, es posible clasificarlas en:.
2.3.1 Estudios cenirados en el cliente

El método que se basa en el cliente se preocupa mas de <la accién>. Los
estudios relacionados con este enfoque se centran en ayudar a valorar y

perfeccionar sus contribuciones a quienes realizan un servicio cotidiano.

Los organizadores previos son las preocupaciones y problemas del programa
del servicio local. El propésito del estudio es ayudar a la gente que forma
parte de éste a comprender como funcionan sus actividades y el grado en que

el servicio es respetado por los expertos y valorado por los clientes.

Los problemas planteados por este tipo de estudios proceden de la comunidad

y de grupos locales, asi como de expertos ajenos al caso. En general, los
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grupos desean conocer la historia y la situacion de un determinado programa
de servicios, asi como la manera en que ha sido enjuiciado por distintos

grupos de clientes.

Los métodos més frecuentemente utilizados en este tipo de estudios son el
estudio de casos, informes contrapuestos, sociodramas y lo que STAKE (1975)
ltama <evaluacién respondente> (Stufflebeam, 1987: 74).

La investigacién activa es la mayor virtud de este caso, con ella se ayuda a
los que realizan programas, a dirigir sus propias evaluaciones. Su principal
defecto es su ausencia de credibilidad externa y la posibilidad de ser
manipulado por ciertos elementos locales que, en efecto, ejercen un gran

control sobre la evaluacién.
2.3.2 Estudios politicos

Se consideran como el tercer gran modelo de evaluacion verdadera. Se
clasifica asi porque sirve para identificar y valorar los méritos de diversas

politicas que compiten en una sociedad o segmento social.

El organizador previo queda determinado por cuestiones tales como, ;cual es
el medio mas efectivo para satisfacer las directrices federales en lo que a
igualdad de oportunidades educativas se refiere? EIl propésito de un estudio
politico es, por lo general, describir y valorar los costos y beneficios
potenciales de diversas politicas aplicables a una institucién determinada o a

la sociedad.



Los legisladores, las asociaciones politicas y los grupos especialmente
interesados son los que, mas a menudo, plantean las cuestiones en un estudio
politico. Una de sus preguntas principales es: ;cual de entre dos o mas
politicas distintas lograra con mayor éxito resultados validos a un costo

razonable?

Los métodos utilizados en los estudios politicos incluyen la Delphi Technique
descrita por ANDERSON, BALL, MURPHY vy otros en 1973 (Stufflebeam, 1987:
75), la planificaciéon experimental y cuasiexperimental, los guiones, los

pronésticos y los procedimientos judiciales.

La principal ventaja de los estudios politicos es que resultan esenciales como
guia de las instituciones y de la sociedad. Su principal inconveniente es que
son susceptibles de ser corrompidos o subvertidos por el ambiente politico en

el que se desarrollan.
. 2.3.3 Estudios basados en el consumidor

En este tipo de estudios, el evaluador es el <inteligente sustituto del

consumidor>.

Los organizadores previos son los valores y necesidades de la sociedad. El
propdsito de un estudio basado en el consumidor es juzgar los valores
relativos de los bienes y servicios alternativos y, como consecuencia ayudar a
los confribuyentes y clientes a saber elegir sus adquisiciones de bienes y

servicios.
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Los problemas planteados por este tipo de estudios estan relacionados con la
sociedad, con los que forman parte de los servicios institucionales y
especiaimente con las premisas del evaluador. Su principal pregunta es: ¢ cuél
de los muchos objetos de consumo alternativos es mejor comprar dado su
costo, las necesidades del grupo consumidor y los valores de la sociedad en

general?.

De acuerdo con Scriven, los métodos incluyen lista de control, la valoraciéon de
las necesidades, la evaluacién de los objetivos, la planificacién experimental y
cuasiexperimental, el analisis del modus operandi y el analisis de los costos
(Stufflebeam, 1987: 75). Otro método popular para el consumidor externo e
independiente consiste en recomendar la obtencién de conclusiones a partir

de estudios de programas financiados publicamente.

En 1967, SCRIVEN (Stufflebeam, 1987: 76). fue el primero en aplicar este tipo
de estudio a la educacién, y existen grandes paraielismos entre su frabajo y el

de Nader en el campo del consumidor.

Una de las principales ventajas de este método es que se trata de una
valoracidn sélida e independiente concebida para proteger a los consumidores
de productos y servicios de baja calidad. El método goza de gran credibilidad
entre los grupos de consumidores. Su principal desventaja es que puede
llegar a independizarse tanto de quienes lo practican que no pueda ayudarles
a la hora de servir mejor a los consumidores. Ademas, este tipo de estudio
requiere un experto que sea competente y en el que se pueda confiar, asi
como de los recursos suficientes que le permitan realizar un estudio
minucioso. A menudo el método resulta costoso como para llevarse a cabo y

arroja datos imperfectos y poco fiables.
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2.3.4 Estudios de orientacién para la foma de decision

Subrayan que la evaluacién se utilice tanto para el perfeccionamiento de un

programa, como para enjuiciar su valor.

Sus organizadores previos son las propias decisiones a tomar. Basicamente la
intencion de estos estudios es proporcionar conocimientos y bases valorativas

para tomar y justificar decisiones.

Los problemas planteados en este tipo de estudios proceden de todos aquéllos
que toman decisiones: administradores, ciudadancs, estudiantes, profesores,
médicos, juntas politicas, votantes y cualquier persona gue decida como
planificar, dirigir y utilizar servicios. Las principales cuestiongs que planfean
son: ;qué es lo que hay que conseguir? ;cual debe ser la planificacion de
una empresa determinada? j;cémo debe llevarse a cabo un plan? ;cuandoy
como debe ser modificada la empresa? Las respuestas a estas preguntas se
basan en perspectivas subyacentes de valoracién, por ejemplo, en el terreno
educativo debera fomentarse el crecimiento y desarrollo humano, asi como ser
cautos en la utilizacién de recursos y satisfaccion tanto de objetivos

individuales como del bien coman.

Hay muchos métodos adecuados para llevar a cabo este tipo de estudios:
inspecciones, valoracién de las necesidades, estudios de casos, series de
recomendaciones, observaciones estructurales y planificaciones

cuasiexperimentales y experimentales.

En 1963, CRONBACH fue el primero que introdujo a los evaluadores en la idea
de que la evaluacién debe ser reorientada y que, en vez de basarse sdlo en

objetivos, debe ser una ayuda para que los educadores tomaran decisiones
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mas acertadas acerca de como educar (Stufflebeam, 1987: 72-73). En 1967,
STUFFLEBEAM introdujo una conceptualizacion de la evaluacién que ayudara
a los educadores a tomar y justificar decisiones que pudieran satisfacer mejor
las necesidades de los estudiantes. Muchos otros, desde entonces,
confribuyen al desarrollo de un concepto de la evaluacién basado en
decisiones. Enire ellos se encuentran ALKIN, REINHARD, TAYLOR, GUBA y
WEBSTER.

La principal ventaja de este tipo de estrategia es que anima a los grupos de
profesionales, asi como a las organizaciones gubernamentales, a utilizar la
evaluacion continua y sistematica para planificar y llevar a cabo los servicios
gue satisfacen las necesidades de los clientes. También proporciona una
base légica que ayuda a los profesionales a responder de las decisiones

tomadas en el curso de un servicio.

Su principal limitacién es que fa colaboracién imprescindible entre el evaluador
y el que toma las decisiones puede conducir a una distorsién de los resultados.
La metaevaluacién externa (la evaluacion de la evaluacién) se emplea para

contrarrestar estas posibles desviaciones.

Como puede apreciarse, las evaluaciones verdaderas estan orientadas a
realizar investigaciones de conjunto, basadas en cuestiones de valor y mérito y

ocupadas en desarrollar un trabajo de equipo, asi como obtener informacién
segura e imparcial para la toma oportuna de decisiones que contribuira con el
mejoramiento de los servicios profesionales, tal como quedé descrito
anteriormente en los modelos propuestos por Cronbach, Scriven y Stufflebeam

(Stufflebeam, 1987: 72-76)
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Dado que el objetivo del presente trabajo persigue implementar una estrategia
de EVALUACION VERDADERA, es conveniente destacar el modelo propuesto
por Stufflebeam, dirigido particularmente hacia las necesidades de quienes
planifican y orientan proyectos, para obtener la informacién que permita la
toma oportuna de decisiones, y como esta estrategia va dirigida a los
supervisores de zona escolar primaria es oportuno mencionar que para el caso
que nos ocupa, cliente y consumidor estan representados por la propia figura
del supervisor, pues es él, quien requiere del servicio de evaluacion y quien va

a aplicar los productos que se deriven del mismo.

Para Stufflebeam:

la evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion Gtil y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacién, la
realizacién y el impacto de un objeto determinado con ef fin de servir de guia para
la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fendmenos implicados (Stufflebeam, 1987: 183).

En la definicién anterior se resumen los conceptos clave de su modelo de
evaluacién denominado CIPP cuya esfrucfura basica queda definida por [a
evaluacién del CONTEXTO como ayuda para la designacion de las metas, la
evaluacién de INSUMO como ayuda para dar forma a las propuestas, la
evaluacion del PROCESO como guia de su realizacion y la evaluacién de
PRODUCTO al servicio de las decisiones relacionadas con la continuacién o
finalizacién de los proyectos, segun aumenten o decrezcan los fondos. (CIPP

representa la abreviatura de este esquema: Contexto, Insumo, Proceso y

Producto).



Es importante aclarar la analogia que existe entre estos componentes y su
equivalente en el ambito de trabajo del supervisor de zona escolar; el Contexto
representa el conjunto de componentes con el que se identifica la poblacién y
sus necesidades; los Insumos, son los recursos humanos, recursos materiales
y estrategias viables: el Proceso se integra con el conjunto de actividades y
aspectos del procedimiento que interactian de manera permanente; v, el
Producto se refiere a los resultados cualitativos y cuantitativos derivados de las

acciones emprendidas para el logro de los objetivos.

Fundamentaimente el Modelo CIPP esta concebido para promover el desarrollo
y ayudar al personal responsable de una institucion a obtener y utilizar
sistematicamente informacién continua con el fin de satisfacer las necesidades

mas importantes, con los recursos de que disponga.

Este modelo de evaluacion ayuda a mantener y mejorar la calidad de las
acciones institucionales por el énfasis que se hace en el proposito de

perfeccionar y no tan sélo demostrar.

2.4 Evaluaciones Verdaderas y Planeacion

Como se mencioné en el apartado anterior, el modelo de evaluacién CIPP
contribuye al perfeccionamiento de las acciones institucionales y dado que

entre éstas, la planeacidon es fundamental para la administracién de calidad,

resulta oportuno referirse de manera especial a ella.
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Al analizar la literatura sobre la teoria de planeacion es posible identificar por

lo menos cuatro corrientes importantes esquematizadas en el siguiente cuadro

por Isaias Alvarez Garcia (1997; 22):

PRINCIPALES CORRIENTES EN LA TEORIA DE LA PLANEACION

Conceptos basicos

Conceptos basicos

Conceptos basicos

CORRIENTE CORRIENTE DE CORRIENTE DEL CAMBIO CORRIENTE
ADMINISTRATIVA SISTEMAS O DESARROLLO PROSPECTIVA
O DE INNOVACION
FAYOL Y NEWMAN BANGHART Y CHADWIC AHUMADA Y FRIEDMAN ACKOF Y ZIEGLER

Conceptos basicos

- Actividad unidisciplinaria.
- Responsabilidad del gerente 0
ejecutivo.

- Actividad interdisciplinaria,
- Responsabilidad de un equipo
técnico.

- Actividad interdisciplinaria.
- Responsabilidad compartida.

- Preparar provisiones - Prevision y accion. - Seleccitn de altemnativa y - Generacién def future que se
para &l futuro. - Definicion de metas, seleccion definicién de prioridades. desea.
- Definicién de metas y de medios y efecucion. - Forma de orientacién del - Invencidn del futuro.
seleccidn de medios - Solucién de problemas. cambio. - Definicidn de objetivos v
- Definicion de objetives y metas.
metas.
Proceso Proceso Proceso Proceso
- Diagnéstico del problema. - Definicién det problema. - Diagnacstico. - Imagen objetivo 0 nusvo
- Definicién de soluciones. - Angiisis del problema. - Programacion futuro.
- Prondstico de resultades. - Conceptualizacion dal - Discusion/decision. - Elementos de resistencia.
- Eleccién del cambio a seguir. problema vy disefio de planes. |- Ejecucién. - Elementos de apoyo.
- Evaluacion de planes. - Evaluacién. - Curscs de accion a seguir.
- Especificacion del plan - Decisiones sobre recursos.
escogido. - Articulacion de compromisos.
- Implementacion del plan.
- Realimentacién.
Caracter general Caracter general Caracter general Caracter general
- Separa la elaboracion de - Integra la elaboracion y de - Integra la elaboracion y - Integra la elaboracion y
planes de su gjecucién. planes. gjecucion de planes. gjecucion de planes.

- Actividad interdisciplinaria.
- Responsabilidad compartida.

FUENTE: Isaias Alvarez Garcia. Limites y Confluencia entre 1a administracion
y la planeacion en FPlanificacion de ias actividades docentes, Antologia, UPN,
Mé&xdco, 1986. p.131.
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Con el fin de comprender mejor los diferentes matices y formas del proceso de

planeacién, se describen brevemente las corrientes mencionadas:

Corriente administrativa: Surge de la teoria clasica sobre el proceso
administrativo. Una de sus caracteristica es separar la elaboracion de
planes, de la ejecucidn de los mismos y atribuir ambas funciones al
administrador o ejecutivo de una institucion o empresa. E! horizonte de

prevision suele ser el corto y mediano plazos.

Corriente de sisternas: Se fundamenta en ia teorfa general de sistemas; no
separa la elaboracién de planes, programas y proyectos de ejecucién, sino
que considera todos los elementos del proceso de planeacién como un
conjunto integrado y organico, es decir, como un sistema. Esta corriente
favorece el trabajo interdisciplinario al considerar a la planeacién como una
responsabilidad compartida. EI horizonte de la planeacién comprende el

corto, mediano y largo plazos.

Corriente de cambio: Se considera como un sistema de orientacién social
de cambio que se sustenta tanto en la accidon organizada, como en la
participacién sistematica de cuantos han de verse afectados por la
implementacién de un plan, programa o proyecto. Esta corriente supone un
concepto previo de desarrollo, puesto que tiende a orientar la planeacion
hacia la promocion del mismo y toma elementos de las dos corrientes
referidas anteriormenie. En su horizonte de previsiéon comprende acciones

a largo, mediano y corto plazos.
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» Corriente prospectiva: Tiene elementos comunes a la corriente de sistemas
y de cambio, pero se caracteriza porque concibe el futuro mas como
dominio de la accién y de la libertad que como dominio del conocimiento.
Combina el analisis de tendencias histéricas con planteamientos muchas
veces inéditos sobre el futuro y hace también uso de los métodos de
participacion. Su horizonte de prevision suele ser el largo y mediano

plazos.

El andlisis de este marco tebrico, permite establecer relaciones de
correspondencia enfre la planeacidén de corriente de sistemas y el modelo
CIPP. Mientras que la primera define la planeacién como un proceso para
plantear y resolver problemas complejos mediante la instrumentacion de
estrategias apropiadas dentro de un ambito especifico y sus relaciones con el
propio contexto; incide en la toma de decisiones, mas que en la sola
preparacién de planes; y, se dirige a la consecucién de metas al optimizar el
uso de los medios. El segundo evallia de manera integrada, el proceso de

planeacién, al abarcar todos los aspectos imbricados en ella.

Y aunque autores como Kaufman incorporan el paradigma CIPP sélo para
efectos de elaboracién del diagnéstico (Kaufman, 1991:57), el modelo se ajusta
por sus caracteristicas, a todos los momentos del proceso de planeacion dada

la pertinencia y oportunidad de la informacion que se obtiene a partir de él.

Sin embargo, aidn cuando CIPP posee un disefio sistematico, su grado de
especificidad lo da el ambito de aplicacion (macro o micro educativo) y la
aplicacion del modelo como estrategia de perfeccionamiento, puede ajustarse a

cualquier corriente de planeacion.
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2.5 Caracteristicas basicas de un manual

Un manual es un documenio que contiene, en forma ordenada y sistematica,
informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica ylo
procedimientos de una empresa, que se consideran necesarias para la mejor
ejecucion del trabajo (Duhalt, 1977: 20-24).

Por su contenido, los manuales pueden ser de:

¢ Historia de la empresa.

Organizacién de la empresa.

Politicas de la empresa.

Procedimientos de la empresa.

Contenido miiitiple que trate dos o mas de estos temas.

Por el area de actividad de que trate el manual, puede haber manuales de:
+ \entajas.

s Produccion.

¢ Finanzas.

e Personal.

+ Otras funciones.

» Generales, que se ocupen de dos o mas de estas areas.

La propuesta, motivo de la presente investigacion, se ubica por su contenido
dentro de los manuales de procedimientos y por el drea de actividad, en los
manuales de otras funciones, especificamente, la de evaluar ya que el Manual
de Evaluacion para el perfeccionamiento del Plan de Trabajo del
Supervisor de Zona de Educacién Primaria pretende facilitar las labores de
evaluacion, aumentar su eficiencia, ayudar a la coordinacién del trabajo y

contribuir al mejoramiento de los sistemas, procedimiento y métodos.
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2.6 Manual de Procedimientos

Es el que sefiala los pasos a seguir para ejecutar un determinado tipo de
frabajo. Describe, en su secuencia légica, las distintas operaciones o pasos de
que se compone un proceso, sefialando generalmente quién, cémo, dénde,

cuando y para qué han de realizarse (Duhalt, 1977: 64-83).

Los manuales de procedimientos sirven para:

¢ Unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

» Simplificar la determinacién de responsabilidades por fallas o errores.

» Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su
vigilancia.

« Ensefiar el trabajo a nuevos empleados.

* Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y
como deben hacerlo.

» Facilitar la supervision del trabajo.

» Permitir que tanto el empleado, como sus jefes, sepan si el trabajo esta bien
hecho, haciendo posible una calificacién objetiva de méritos.

¢ Facilitar la seleccién de empleados en caso de vacantes.

» Ayudar a la coordinacion del trabajo y evitar duplicaciones y lagunas.

¢ Constituir una base para el analisis posterior del frabajo y el mejoramiento
de los sistemas, procedimiento y métodos.

o Reducir los costos al aumentar la eficiencia general.
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Duhalt recomienda que todo manual de procedimientos conste de tres

secciones, a saber;

o REGLAS DE EJECUCION. Estas sefialaran por escrito, en un texto claro y
conciso, los objetivos que se pretenden alcanzar, las politicas a seguir y
exponen en una secuencia ordenada las principales operaciones o pasos de

que se compone el procedimiento y la manera de realizarlas.

DIAGRAMAS. Estos podran ser:

a) Organigramas o Cartas de organizacién del deparfamento o

departamentos a cuyo cargo esté el procedimiento.

b} Fluxogramas o cartas de flujo, que expresardn graficamente la
secuencia de las distintas operaciones de que se compone un
procedimiento o parte de él, incluyendo informacién adicional
necesaria, segun su formato y su propdsito, como distancia recorrido,

tiempo empleado, método de ejecucién, etcétera.

» FORMATOS. Esta seccion contendra un ejemplar, con todas sus copias, de
cada una de las formas que se utilicen en las distintas operaciones del
procedimiento, bien sea llenadas con un ejemplo, o con instrucciones de su

utilizacion, en caso necesario.
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2.7 Las Evaluaciones Verdaderas y un manual guia para su

obtencion, desde el enfoque de la calidad

En educacidén, la evaluacion es una practica comun, sin embargo, en la
mayoria de los casos sélo se evalla sin acompafiar o monitorear (Schmelkes,
1992: 95) las acciones y/o estrategias que se realizan -monitorear para S.
Schmelkes es similar a la evaluacion de proceso del modelo CIPP de
Stufflebeam-. La evaluacién sin monitoreo, no permite mejorar la calidad,
solamente constatar su presencia o ausencia. La clasica inspeccion, basada en
el analisis de los resultados de evaluaciones, es incapaz de mejorar la calidad

de los procesos.

La evaluacién es importante, pero solo es Util para mejorar cuando se combina
con el monitoreo. Desde la perspectiva de la filosofia de la calidad, se evalda

con el resultado, pero no por el resultado.

No es posible evaluar a las personas simplemente por su desempefio final
cuando se persigue incidir en [a mejora de los resultados, hay que considerar
los pasos que se han seguido para ello, es decir, se trata de verificar por medio
de los resultados y no de verificar los resultados mismos. Asi, se examina la
calidad para ver como esta operando el proceso. Si no es asi, se estara
hablando simplemente de inspeccion. La evaluacion verifica si los procesos

modificados constituyeron o no el logro de mejores resultados.
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La necesidad de mejorar los procesos de supervision ya habia sido abordada
por Sylvia Schmelkes en su obra Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas
(Schmelkes, 1992: 99) donde identifica la planeacién y la evaluacién para la
calidad total con el paradigma: planificar (hacer planes de mejoramiento en las
practicas actuales a partir de datos solidos); hacer (aplicacién del plan);
revisar (ver si se ha producido la mejoria deseada) y actuar (prevenir la
recurrencia o institucionalizar el mejoramiento como una nueva practica para

mejorarse)

Este paradigma presenta similitudes con CIPP por el énfasis que se hace en la
evaluacién del proceso, el enfoque de valoracion de los resultados y en el fin

que persigue de mejorar/perfeccionar un servicio.

El manual de administracién de la calidad por su parte, se ajusta de manera
adecuada a las necesidades de la organizacion; ha de ser claro y facil de
utilizar para que su uso sea probable. Esta es una tarea muy exigente que
requiere tiempo y cuidado ya que los manuales de administracién de la calidad

son herramientas basicas en los sistemas de comunicacién y control de ésta.

El manual de administracion de la calidad debe representar un documento de
trabajo importante para quienes se supone han de utilizarlo y mostrar con
exactitud la forma en que funciona el sistema en la realidad, es decir, resaltar
la importancia del usuario y de su papel en la organizaciéon a fin de permitir a

ésta, avanzar en la comprension de sus propios objetivos de calidad.
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2.8 El sistema de administracion de la calidad

Un manual de administracion de la calidad ha de elaborarse acorde a la
estructura de los sistemas de administracién de la calidad, la cual comprende
basicamente tres niveles asociados con el fridngulo del sistema de
administracién de fa calidad (Waller, Allen y Burns, 1995: 45-52), descritos a
continuacién, junto con la documentacién para el propio sistema (Figuras 1y 2):

Nivel 1 Planeacion

y politica

Nivel 2 Administracién y
procedimientos

Nivel 3
Tareas

Figara 1. El tridngulo del sistema de administracion de la calidad

FUENTE: Manual de Administracion de la Calidad, Waller,
Jenny, et al. Pancrama, 1996, pp. 45-47.
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Manual
de

politicas
de calidad

Nivel 1

El manual
de administracién
de fa calidad

Nivel 2
procedimientos
de calidad
Nivel 3 Referencias en el lugar de

trabajo

Figura 2. Documentacion para el sistema de administracion de

FUENTE: Manual de Administracién de la Calidad, Waller,
Jenny, et al. Panorama, 1996, pp. 45-47.

Como es posible apreciar, para cada nivel existen funciones especificas y se
disefian documentos que permiten consolidar las politicas de calidad a seguir:

Nivel 1
Es la cispide de la organizacién, en ella se encuentra la alta direccion. Este

es el nivel organizacional en el que se realiza la planeacién y se toman las

decisiones: sobre la direccion, el propésito y la culiura. Aqui se tomara la
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decision de instalar un sistema de administracidn de calidad. Para este nivel

se disefia el Manual de politicas de calidad.

Nivel 2

A la mitad de la organizacién se encuentra el nivel de administracion de
operaciones. Aqui, las personas dirigen la implantaciéon de las politicas
organizacionales que se formulan en el nivel 1. Estas personas forman un
grupo clave en cuélquier sistema de administracion de la calidad, porque son
quienes interpretan las politicas de calidad y desarrollan los procedimientos
funcionales que todos siguen. Para este nivel se disefia el Manual de

procedimientos de calidad.

Nivel 3

En la base esta la fuerza de trabajo, las personas que siguen los
procedimientos que se basan en las politicas y que, representan la capacidad
productiva de la organizacién. En este nivel existe una preocupacién particular
por los aspectos de control de la calidad y por verificar lo que sale por ia

puerta. Para este nivel se disefian las Referencias en el lugar de trabajo
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Los tres niveles del sistema se enlazan entre si por los registros de calidad y el

proceso de auditoria.

2.9 Manual de procedimientos de calidad

El manual de procedimientos de calidad se identifica con un nivel tactico
(Waller, Allen y Burns, 1995: 77), es decir, trata sobre todo de la practica, del
nivel operacional del sistema de administracién de calidad, en él, es preciso

describir:

» Los procesos gerenciales de la organizacion
+ Los procedimientos a seguir para hacer que dichos procesos trabajen en

forma tranquila y uniforme.

e Los requerimientos de administracion de la calidad, en particular, los de
aseguramiento de la calidad que implican la necesidad de enfocarse en la
mejora de todos los demas elementos del sistema, empleando herramientas
para resolver problemas y agregar valor al proceso de registro. En ellos se

incluye:

° Responsabilidad de la direccién
° Sistema de calidad

° Control de documentos

° Registros de Calidad

° Accidn correctiva

° Auditoria interna de calidad

° Capacitacion



3. EL TRABAJO COTIDIANO DEL SUPERVISOR DE
ZONA ESCOLAR PRIMARIA

El Sistema de Educaciéon Primaria en el D. F. se circunscribe a lo sefialado en
el Art. 34 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica (D.Of,,
26-03-1994: 24) en el cual se manifiesta que a partir de su publicacion,
“organizar, operar, desarrollar y evaluar los servicios de educacion inicial,
especial, basica y de escuelas Articulo 123 Constitucional” es competencia de
la Direccién General de Operaciéon de Servicios Educativos en el D. F. ,

Diagrama 1.

Sin embargo, mientras el Gobierno del D. F. no se encargue directamente de
prestar dichos servicios -Art. 4° transitorio de la Ley General de Educacion
(SEP, 1993: 50)-, la Direccion de Educacién Primaria opera con las siguientes
figuras que en jerarquia descendente aparecen como Supervision General de
Sector Escolar, Supervisién de Zona Escolar, Direccién de Escuela y Personal

Docente, Diagrama 2.

Las funciones de supervisiéon de sector y zona, y las de direccién de escuela
estan encaminadas a la planeacion, organizacién y evaluacion del servicio
educativo, mediante la coordinacién, administracion, asesoria, capacitacion y

apoyo al trabajo del personal a su cargo y verificacion del cumplimiento de la



DIAGRAMA 1

EDUCACION PRIMARIA EN EL D.F.
ESTRUCTURA OPERATIVA
{Se gjusta a lo sefialado en el Reglamento
. Interior de la SEP)
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DIAGRAMA 2

EDUCACION PRIMARIA EN EL D.F.
ESTRUCTURA OPERATIVA
{Se ajusta a la realidad en las Delegaciones Politicas
exceptio Iztapalapa)
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Fuente: Manual del Director del Plantel de
Educacion Primaria, SEP, 1986, p.68



Normatividad, en tanto que las funciones docentes se ocupan de aspecios
técnico pedagégicos, planeacion, organizaciéon de actividades, requerimientos
administrativos, atencién a padres de familia y evaluacién permanente del

desempeiio individual y en grupo de los alumnos y de los propios maestros.

Las funciones que realizan las diferentes figuras estin estrechamente
vinculadas, ninguna se ejerce de manera aislada ni alin aquellas que se
consideran como iniciativas particulares de un ambito de trabajo, es decir, cada
una de las acciones requiere de la aprobacion de su inmediato superior y el

consenso de sus compafieros de nivel y subalternos.

El supervisor de zona escolar en su caracter de figura directiva intermedia, no
es la excepcion, recibe de la autoridad, érdenes usualmente presentadas de
manera intempestiva y urgente, mismas que debe asumir en forma practica,
adecuarlas a las necesidades y problemas que se presenten en la zona y
transmitirlas al personal a su cargo, quien a su vez, ejecutara las indicaciones y

devolvera los productos al supervisor.

En esta trama de interacciones los protagonisfas del hecho educativo a nivel
primaria, maestro, alumno y director de escuela resultan plenamente
identificables; en tanto que, el supervisor de zona, aunque no tan conocido,
participa también en la planeacion, organizacién y evaluacion del servicio que
se ofrece en las escuelas de cierta area geografica. De esta situacién surge la
necesidad de una acertada planeacién que permita reconocer ampliamente el
campo de acciodn; las caracteristicas del personal con que se cuenta, los planes
de trabajo de las escuelas de la jurisdiccidn correspondiente; los recursos y
limitaciones; las labores a realizar y su grado de avance; asi como, las metas

que se persiguen.
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3.1 Funciones

Dentro del marco del Proyecto Estratégico 5 Fortalecimiento de fa Capacidad
Técnico Administrativa de los Directivos Escolares, las funciones del Supervisor
de Zona de Educacién Primaria fueron plasmadas en el Manual elaborado por

la Secretaria de Educacidén Pdblica en 1987 a fin de favorecer el desempeiio

del supervisor.

El! Manual del Supervisor de Educacion Primaria -vigente a la fecha- (Manual
del Supervisor de Zona de Educaciéon Primaria, 1987: 55-71) intenta facilitar la
administracion del servicio educativo, organizandolo por materias
administrativas, las cuales permiten contemplar especificamente cada uno de
los elementos que intervienen en la prestacién del servicio, faciiitan el trabajo
coordinado, tanto en el interior de una escuela, como en la zona escolar y/o en
los érganos normativos de la Direccién de Educaciéon Primaria, donde existen

unidades administrativas para su tratamiento y control.

El Manual presenta diez materias con requerimientos de orden pedagdgico

encaminadas a la optima prestacién del servicio educativo:

«  Planeacion y Programacion.
s  Administracion de Personal.
e  Recursos Materiales.

e Recursos Financieros.

e« Control Escolar.

s  Servicios Asistenciales.

s Extension Educativa.
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s  Escuelas Particulares.
s  Organizacion Escolar.

«  Técnico-Pedagodgica.

Sin embargo en el aspecto de Planeacién y Programacion no se hace el
énfasis suficiente en la evaluacién como el medic para obtener informacién y

responder a los requerimientos actuales del trabajo de los supervisores.

En el Manual se caracterizan las actividades del supervisor, en seis tipos:

e De enface: Constituye el canal de comunicacion entre los organos
normativos y directivos, y los planteles, a efecto de facilitaries Ia
toma de decisiones para el desarrollo de sus respectivas
responsabilidades.

« De promocién: Formula la realizacién de acciones comunes de la
escuela y las instituciones civicas y sociales que apoyan el
desarrollo del proceso educativo y la comunidad.

s De orientacién: Proporciona criterios especificos que favorecen el
desempefio de las funciones asignadas a los planteies.

e« De asesoriz. Proporciona a los directores de los planteles
escolares opciones de solucién a los problemas surgidos en el
desarroilo del trabajo escolar.

e De verificacion. Corrobora e cumplimiento de las acciones,
normas, disposiciones y programas de actividades establecidas.

e De evaluacién: Emite juicios de valor en relacién a los elementos,
las acciones y os resultados del proceso educativo.

FUENTE: Manual del Supervisor de Zona de Educacion Primaria, SEP, 1887, p. 53



En cuanio a sus funciones especificas en materia de Planeacion y

Programacion, el Manual indica que el supervisor debera:

» Concentrar y estudiar la informacion sobre las necesidades de
ampliacién, sustitucion, creacion y ubicacién de las escuelas de la
Zona a su cargo y remitirla al jefe de sector.

s Integrar, con base en las necesidades manifestadas por los
planteles de la zona, un concentrado de los requerimientos de
personal, libros de texto, auxiliares didacticos y bienes del activo
fijo y presentarlo al jefe de sector para su atencion.

¢ Formular el programa anual de actividades de la zona escolar a su
cargo, con base en los programas especificos que le presenten los
directores de planiel y las actividades propias del cargo que
desempefia y presentarlo al jefe de sector.

» Integrar, analizar y, en su caso, validar la informacion estadistica
generada por los planteles de la zona a su cargo y elaborar el
concentrado respectivo a efecto de presentario al jefe de sector.

FUENTE: Manual del Supervisor de Zona de Educacion Primaria, SEP, 1987,
pp. 55-56
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Asimismo, el Manual sefiala en el capitulo Procedimientos para la Supervision

Escolar:

. concebir el servicio educativo como un proceso administrativo
integral, en el cual, tanto el aspecto técnico-administrativo como el
técnico-pedagégico se conjuguen armoniosamente a fin de que ia
prestacion de dicho servicio se realice eficaz y eficieniemente. ... [por
tal mativo se definen y se describen]... los procedimientos que el
supetvisor tendra que llevar a cabo con &l fin de supervisar y orientar
a los directivos y docentes de la zona a su cargo en estos aspectos.

Con base en las funciones de orientacion y supervision que le
corresponde realizar al supervisor de zona, segin indica la
normatividad establecida...[se describen] ... los procedimientos para el
gjercicio de las funciones del supervisor, en lo relative al manejo del
Consejo Técnico Consultivo de la Zona, a las visitas de orientacion y
supervision gque efectlia a sus planteles, y a la elaboracién tanto del
programa anual de actividades de la zona, como al informe anual de
actividades.

FUENTE: Manual del Supervisor de Zona de Educacién Primaria, SEP, 1987, p. 143

Como se puede apreciar con lo hasta aqui referido, el supervisor se ocupa
principalmente en atender los requerimientos administrativos de las
autoridades inmediatas: estadistica, plantillas de personal, documentacién de
cooperativas, asociaciones de padres de familia, comité de seguridad y
emergencia escolar - controla el cumplimiento de las disposiciones
normativas -calendario escolar, uso de plan, programas y libros de texto

gratuitos, proyectos de caracter compensatorio y/o remedial-, verifica la



organizacién escolar -funcionamiento de las escuelas- y valora el servicio que
ofrecen los planteles (Manual de! Supervisor de Zona de Educacién Primaria,
1987: 92-102).

Para el cumplimiento de estas funciones, recibe, interpreta y difunde ia
informacion a las escuelas, misma que posteriormente recopila, concentra y
envia a las autoridades respectivas; esta tarea le ocupa la mayor parte del
tiempo, por lo que cuenta con pocas oportunidades para verificar, controlar,
valorar y menos aln para analizar y proponer sugerencias que lleven a

solucionar los problemas.

La evaluacién, siendo un elemento bésico en la tarea de supervision se reaiiza
de acuerdo con Follari, como una actividad meramente fiscalizadora y en el
mejor de los casos, como el medio para demostrar ios avances que del trabajo
se van presentando (SEP/PAM, 1993: 39) ; con esta situaciéon se llega a
percibir que sobre evaluacién, existen un sinnimero de concepciones. Sin
embargo esto no es lo mas delicado, ya que en los documentos normativos con
que cuenta el supervisor para el ejercicio de sus funciones citadas en el
Manual del Supervisor de Zona de Educacion Primaria, la evaluacién se aborda
desde la clasica perspectiva tyleriana y con fines de control practicamente
administrativo; sélo uno de ellos (Guia para la elaboracion del Plan de Trabajo
Anual. Supervisor, 1996: 6-10) hace énfasis en prop¢sitos, estrategias,
compromisos de la supervisién para con los directores de escuela al elaborar el
Plan de Trabajo Anual y se logra identificar implicitamente la evaluacién de
proceso, en la revisién trimestral del cumplimiento de metas y propdsitos a fin

de realizar ajustes pertinentes.
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3.2 Sustento Juridico

Las actividades cotidianas del Supervisor de Zona Escolar Primaria se
enmarcan en la filosofia educativa del Articulo 3° Constitucional y la Ley
General de Educacién (SEP, 1993: 27-29, 49-94).

El papel del supervisor como integrante del proceso educativo en sus funciones
operativo-administrativas habra de cumplir y hacer cumplir, en el ambito de su

competencia, conforme la Ley General de Educacion sefiala:

« Las Disposiciones Generales.

¢ El Federalismo Educativo.
- Distribucidén de la funcién social educativa.
- Servicios educativos.
- Financiamiento a la educacion.
- Evaluacién del sistema educativo nacional.

» la Equidad en la Educacion.

+ Los Proceso Educativo.
- Tipos y modalidades de educacion.
- Planes y programas de estudio.
- Calendario escolar.

¢ La Educacién que imparian los particulares.
« La validez oficial de estudios y la certificacion de conocimientos.

« La Participacion Social en la Educacion.
- Padres de famiiia.
- Consejos de participacién social.
- Medios de comunicacion.

¢ Las Infracciones, sanciones y recurso administrativo.
- Infracciones y ias sanciones.
- Recurso adminisirativo.

FUENTE: Ley General de Educacién, SEP, 1893, pp. 49-92

48



Por otra parte, el supervisor de zona escolar primaria habrad de desempeiiar
también, en el ejercicio de sus funciones, el rol de enlace administrativo entre
el nivel de autoridad operativo y las escuelas, apegado a los sefialamientos
tanto del Manual General de Organizacién de la Secretaria de Educacién
Pablica, (D.Of. 16-12-1994: 35-36), como del Reglamento Interior de la misma
Secretaria de Estado (D. Of. 26-03-1994: 24-25).

3.3 Plan de Trabajo Anual

En el ciclo escolar 1995-1996 la Secretaria de Educacién Publica, a través de
la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal, realizé una
consulta e inicié el desarrollo de acciones que permitieran a cada escuela

utilizar su tiempo y sus recursos en la superacién de sus alumnos.

El Programa para el Fortalecimiento de las Escuelas del Distrifo Federal fue el
resultado de esa consulta y opera desde el ciclo escolar 1986-1997 hasta la

fecha para cumplir ios siguientes objefivos:

« Fortalecer, conforme a los postulados del Programa de Desarrolio
Educativo 1995-2000, la capacidad de gestion y de accion de las
escuelas publicas a fin de apoyar la funcion docente y mejorar el
aprendizaje de los alumnhos.

» Aricular, al servicio de las escuelas, las acciones de las
instancias administrativas, asi como los procesos de supervisién
y direccion, con el propdsito de favorecer la planeacion y la
gestidn escolares.

FUENTE: Programa para el Fortalecimiento de fas escuelas del Distrito Federal, SEP,
19986, sin ndmero de paginas.
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A fin de lograr estos objetivos, el Programa destaca la elaboracién de planes
de trabajo anual de los maestros, escuelas y supervisiones como €l paso mas
importante para lograr un ciclo escolar congruente con las expectativas de los

alumnos mediante cuatro estrategias fundamentales:

1)  Impulso a la Planeacion.

2} Fomento a la Comunicacién.

3) Organizacion de servicios y

4) Vinculacion con padres de familia.

Planear las actividades a realizar en el afic escolar, no es una tarea nueva
para el supervisor, ya que en el Manual vigente se considera la planeacion
como una de sus funciones, s6lo que ésta se habia venido llevando a cabo de
manera desvinculada de la planeacién de los otros protagonistas del hecho
educativo, y en la mayoria de los casos, Unicamente para cumpiir con un

requisito administrativo.

Con el Programa para el Fortalecimiento de las Escuelas del Distrito Federal
(SEP, 1996: 7) se espera que maestro, director y supervisor vinculen sus
acciones, tengan mayor claridad sobre io que se pretende que logren los
alumnos y que estén dispuestos a utilizar estrategias innovadoras que

contribuyan tanto a la organizacién escolar como a la mejor prestacion del

servicio.

En particular para apoyar la tarea de planeacion, se distribuyd en el mes de

septiembre de 1996, una Guia para la elaboraciéon del Plan de Trabajo Anual de
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los Supervisores, en la que se enuncian los documentos normativos que
orientan los criterios de la educacién nacional y se sefialan los pasos a seguir
para elaborar el Diagnostico, los Prop6sitos, las Estrategias y las actividades

que daran cuerpo al plan.

Curiosamente, en ese documento se afirma que la planeacién de actividades
favorecera de manera practica la atencién “de necesidades y solucién de
problemas detectados en su zona asi como revitalizar su papel de asesoria
técnica y de integrador de las escuelas entre si y con sus comunidades” (Guia
para la elaboracién del Plan de Trabajo Anual de los Supervisores, 1997:s/n)
sin embargo, en ninguno de sus apartados se incluye a la evaluacién como un
componente de la planeacién ni como un medio para obtener informacion

pertinente para el logro de esa finalidad.

Es hasta el mes de enero de 1997 que se presenta, dirigida a los docentes,
una Guia para la Evaluacién y Ajuste del Plan de Trabajo Anual en las Escuelas
del Distrito Federal. En ella, al afirmar que no siempre la vision inicial de un
ciclo escolar es la mejor y que las particularidades de cada grupo/institucion
conllevan a la bldsqueda de nuevos caminos para alcanzar el fin propuesto, se

justifica la necesidad de evaluar y ajustar el Plan de Trabajo Anual.

La Guia invita a revisar logros, tareas faltantes, situaciones ajenas a la escuela
e intervencioén del maestro, y concluye con § orientaciones para apoyar y dar

orden a este trabajo:
o Lectura y revision del Plan.

« Analisis y registro de los avances.

« l|dentificacion de alumnos con bajo aprovechamiento escolar.
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o Seleccion y programacion de estrategias, acciones y actividades.

o Ajuste al Plan de Trabajo Anual.

Cabe mencionar que este documento, ain sin estar dirigido especificamente
para el Supervisor de Zona, representa el Unico recurso disponible para

realizar dicha tarea.

A finales del mes de junio de 1997 se proporcioné a los supervisores un Guion
de Autoevaluacion de la Practica Educativa. C. Supervisor de Zona que
contiene 5 categorias de andlisis para una larga lista de indicadores
redactados, los mas de ellos, como conductas observables en el docente,
director, alumnos y padres de familia, y, sélo seis para constatar su propio

trabajo.

los tres documentos antes mencionados, la Gufa para la elaboracion del Plan
de Trabajo Anual de los Supervisores, la Guia para la Evaluacion y Ajuste del
Plan de Trabajo Anual en las Escuelas del Distrito Federal y, el Guion de
Autoevaluacién de la Préctica Educativa. C. Supervisor de Zona intentan
fortalecer la organizacién de acciones y articulacién de planes de trabajo
(supervision, direccion y grupo), y proporcionaf elementos al supervisor a fin de
realizar su labor de forma més apegada a la realidad. Sin embargo en dichos
documentos subyace un enfoque de evaluacién centrado en los productos,
como puede apreciarse, por el requerimiento de “la comparacion entre ios
propésitos de inicio del afio escolar y los logros alcanzados™ (Guia para la
Evaluacion y Ajuste del Plan de Trabajo Anual en las Escuelas del Distrito
Federal, 1997: 4)
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Ante este enfoque de evaluacion, la confrontacién entire lo planeado y lo
realizado tiene un caracter terminal, expresado en el informe de fin de cursos,
sin tomar en cuenta los problemas que se enfrentaron a lo largo del ciclo
escolar, mismos que habiendo sido resueltos de “alguna manera®, debieron
registrarse, analizarse y considerarse junto con los factores y circunstancias

que les dieron origen, para el perfeccionamiento del proceso.

Por todo o anterior, es necesario que el Plan de Trabajo Anual del Supervisor,
realmente apoye la organizacidn, calendarizacién y evaluaciéon de actividades
para la satisfaccion de necesidades y toma oportuna de decisiones en la
resolucion de problemas. Asimismo, se requiere la elaboracion de un
documento normativo que fortalezca y oriente las tareas de la supervision en
términos de una evaluacién verdadera que le lleve a obtener datos precisos del
contexto y de los recursos con que cuenta; lograr informacién permanente del
desempefio de sus actividades; y, elaborar el reporte oportuno de los logros
obtenidos, a fin de contar con una vision integral de lo que sucede en el
entorno y estar en posibilidad de proponer estrategias pertinentes para el

perfeccionamiento del trabajo planeado.

53



4. MANUAL DE EVALUACION PARA EL PERFECCIONAMIENTO
DEL PLAN DE TRABAJO DEL SUPERVISOR DE ZONA DE
EDUCACION PRIMARIA

La evaluacién como acto de valoracion de las actividades educativas ha sido
parte de la historia de las instituciones. Resulta el medio por el cual se obtiene de
manera sistematica la informacion atil, pertinente y suficiente que lleva a emitir
juicios de valor para la toma oportuna de decisiones. Se utiliza a fin de mejorar el
frabajo que dia con dia se realiza, asi como para recapitular ¢ elaborar informes

sumarios.

En este Manual de Evaluacion se encuentra descrito el procedimientc para
evaluar su Plan de Trabajo Anual (PTA) mediante el uso del Modelo de
Evaluacién CIPP (Contexto, Insumo, Proceso, Producto) con el propésito de que
cuente con un medio para obtener informacion que permita, por una parte,
conocer cuante del trabajo que se realiza, no sélo atiende las necesidades, sino
que se haga satisfactoriamente en funcion de los resultados con los que cuenta y
en términos de equidad, y por ofra parte, que tenga elementos suficientes para
decidir el continuar, finalizar, modificar o adecuar las acciones planeadas. De esta
manera se coadyuva con el buen desarrollo de la planeacion y se responde a las

exigencias institucionales y a los requerimientos del servicio.



Al utilizar el Modelo de Evaluacion CIPP, cuyas caracteristicas se orientan hacia
las necesidades de los que planifican, se estd en posibilidades de acceder a la
informacién indispensable para la planeacién, ademas de contar con una
alternativa para perfeccionarla, mediante la eliminacién de acciones innecesarias
o imperfectas y el uso adecuado de recursos al ser aplicados en trabajos que
beneficien a un mayor nimero de sujetos.

4.1 El Modelo CIPP

Fundamentalmente, el uso del Modelo CIPP esta concebido para promover el
desarrollo del trabajo y ayudar a los directivos de una institucién a obtener y
utilizar informacién continua y sistematica con el fin de satisfacer las necesidades

mas importantes, o al menos, hacer io posible con los recursos de que dispongan.

Este modelo que ayuda a mantener y mejorar la calidad de las operaciones

institucionales, aparece ilustrado en el Diagrama 3.

Empezando por la izquierda, puede observarse gue las operaciones de una
institucién incluyen diversos y quiza no coordinados trabajos evaluativos, pero
también que ésta necesita someterse periédicamente a una evaluacion del
contexto. Los resultados obtenidos, pueden conducir a la decisién de introducir
algin tipo de cambio en el sistema de evaluacion y justificarlo, o bien, continuar

con el procedimiento de costumbre.

1821739
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Diagrama 3
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Si se toma la decisién de cambiar, es necesario definir el problema y formular los
nuevos propésitos. En seguida, debe considerar si existe alguna estrategia de
solucién clara y apropiada para proceder a su aplicacion. Si no aparece ninguna
solucién satisfactoria, de acuerdo con el diagrama, debe realizarse una

evaluacién de insumos,

Los resultados de la evaluacién de insumos pueden ser utilizados para decidir si
ha sido hallada una estrategia de solucién tan prometedora como para
desarrollaria. Si no ha ocurrido esto, debe considerarse si el cambio deseado es
lo suficientemente importante para continuar la bisqueda y, si lo es, debe
buscarse ofra estrategia de solucion. Cuando se ha encontrado una estrategia
prometedora, la institucién decidira si ésta puede ser justificadamente adoptada
sin comprobacion y desarrollarla. Si decide su comprobacién, ha de dirigirse hacia
una evaluaciéon de proceso y de producto por el periodo de tiempo que sea
necesario para analizar el procedimiento y alcanzar el nivel deseado asi como la

habilidad suficiente para su aplicacion.

Si la evaluacion de proceso y producte ha sido satisfactoria se decidira si la
estrategia de solucidn merece aplicarse nuevamente, se modifica o se desecha.

Como complemento de la informacion del diagrama, en el Cuadro 1 se definen
los significados esenciales de la evaluacién de contexto, de insumos, de proceso

y de producto con respecto a objetivo, método y relacidn con la toma de

decisiones.
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' Cuadro 1

- Evaluacion de . - Evaluacién de  Evaluacién de .- .. Evaluacién de
“contexto | . insumos proceso U producto
Objetivo Definir el contexto  Identificar y valorar  Identificar o  Recopilar
institucional, la capacidad del pronosticar, descripciones y
identificar la sistema, las  durante el proceso,  juicios ~acerca de
poblacion  objeto  estrategias de los defecfos de la  los resultados vy
del estudic y  programa planificacién  del  relacionarlos  con
valorar sus  aiternativas, la  procedimientoode los objetivos y Ia
necesidades, planificacién de su realizacion, informacién
identificar las procedimientos proporcionar proporcionada por
oportunidades de para llevar a cabo informacién  para el contexto, por los
satisfacer las las estrategias, los las decisiones insumos y por el
necesidades, presupuestos y los  preprogramadas y  proceso, e
diaghosticar  los programas. describir y juzgar interpretar su valor
problemas que las actividades y  y su mérito.
subyacen en las aspectos del
necesidades y procedimiento.
juzgar si  los
objetivos
propuestos son o
suficienternente
coherentes con las
necesidades
valoradas.
Método Litilizacion de Inventariar y  Controlar las  Definir
métodos como el znalizar los  limitaciones operacionalmente y
andlisis de recursos humanos potenciales dei valorar los criterios
sistemas, la y materiales procedimiento vy de los resultados,
inspeccion, la disponibles, tas permanecer alerta mediante
revision de  estrategias de ante las que no se  recopilacién de los
documentos, las solucibn y las  esperaban, juicios de los
audiciones, las estrategias de mediante la clientes y la
entrevistas, los procedimiento ohiencién de reglizacion de
tests diagndsticos  referentes a su  informacién anélisis cualitativos
y la técnica Delphi. aplicabilidad, especifica de las vy cuantitativos.
viabilidad y decisiones ‘
economia. Y  programadas, la
utilizar métodos  descripcién del

como la biisqueda
de bibfiografia, las

visitas a
programas
ejemplares, los

grupos asesores y
ensayos piloto.
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- Evaluacién de:. - . Evaluaciénde. .. . Evaluaciébnde. -_E_“a_aluacién—de_'
Relacién Decidir el marco  Seleccionar los Uevar a cabo y  Decidr la
con fa que debe ser  recursosde apoyoe,  perfeccionar la  continuacion,
toma de abarcado, las  las estralegias de  .planificacién y los  finalzacion,
decisiones metas solucibn y las  procedimientos del  modificacion 0
en ef relacionadas con  planificaciones de  programa, esto es,  readaptacion de la
proceso de la satisfaccion de  procedimientos, efectuar un control  actividad de
cambio las necesidades o esto s, del proceso. Y cambio. Y
la utilizacién de las ~ estructurar las  proporcionar un  preseniar un
oportunidades vy actividades de  esbozo del informe claro de los
los objetivos  cambio. Y proceso real para efectos (deseados v

relacionados con
la solucién de los
problemas, por
ejemplo, la
planificacién de los
cambios
necesarios. Y
proporcionar una
base para juzgar
los resultados.

proporcionar una
base para juzgar [a
realizacion.

atilizarlo mas tarde
en la interpretacion
de los resultados.

no deseados,
positivos ¥y
negativos)

FUENTE: Daniel Stufflebeam y Anthony Shinkfield. Evaluscicn

Sistemnélica. Guia tedrica y préctica, Paidés, Espafia,
1987, trad. Carlos Lasilla, pp. 194-185

Evaluar con el Modelo CIPP requiere del conocimiento de todos los significados

de evaluacion expresados en el cuadro anterior, en la primera columna se

observa que la evaiuacién de contexto esta orientada a la valoracion del estado

que guardan la poblacién, condiciones y necesidades del ambito a evaluar con el

propésito de examinar si las prioridades y metas existentes son acordes a las

necesidades por satisfacer, y proporcionar una base sélida para el ajuste o

determinacion de cambios necesarios. Para evaluar el contexto es conveniente

realizar entrevistas a los integrantes de la poblacion objeto de estudio, a fin de

conocer sus puntos de vista; revisar los informes ya existentes para identificar los

modelos de trabajo y la informacion previa, de tal manera que se pueda emitir un

juicio de valor que permita defender o medificar las prioridades y metas.
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En la segunda columna se describe que, a través de la evaluacion de insumos se
identifican los posibles métodos aplicables con base en los recursos disponibles,
ademas del reconocimiento de limitaciones a las que se enfrente el evaluador. E!
estudio de la bibliografia, la consulta con expertos, asi como el levantamiento del
inventario de recursos humanos y materiales permiten realizar la evaluaciéon de
insumos y con ello, asegurar que la estrategia elegida cuente con todos los
recursos indispensables para garantizar el éxito de su aplicacién.

La tercera columna describe que la evaluacién de proceso es una comprobacién
continua de la realizacién de lo planeado, proporciona informacién constante del
ritmo y desarrollo de lo realizado, asi como de la eficiente utilizacién de los
recursos. Para evaluar el proceso es conveniente promover la observacion directa
de actividades, interactuar permanentemente con el personal y revisar la
informaciéon para integrar los reportes que han de ser socializados con la

autoridad y participantes.

ta evaluacién de producto interpreta y juzga los logros de un programa,
incluyendo los efectos deseados, no deseados, resuitados positivos y negativos
como se observa en la cuarta columna. Realizar esta evaluacién conlleva a
valorar los productos, compararlos con los esquemas de necesidades
previamente fijados y determinar si el programa merece prolongarse, repetirse,
y/o ampliarse. En esta tarea se pueden emplear el estudio de casos, entrevistas,
observacién directa, elaboracién de inventario de resultados e informes

cualitativos y cuantitativos.
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4.2 El Plan de Trabajo Anual y el Modelo CIPP

El Modelo CIPP responde satisfactoriamente a las necesidades de informacion
requeridas en el Procedimiento para la Elaboracion y Ajuste del PTA,
Diagrama 4, En él se describen los diferentes momentos y niveles de
participacion en el proceso de planeacion (identificado empiricamente de 1997 a
la fecha), del cual nos interesa destacar el quehacer del Supervisor de Zona

Escolar.

En el diagrama se puede apreciar, como lo indican las lineas de comunicacion,
que las actividades de planeacién y de ajuste se deben realizar entre docente,
director y supervisor; este trabajo colectivo se revisa en tres momentos dei ciclo
escolar (septiembre, enero y mayo), caracterizados por un trabajo individual por

instancia y un trabajo colegiado de analisis y acuerdos.

Para la elaboracidén del PTA, el docente, director y supervisor inician el
procedimiento de planeacién con una revisién del marco normativo de educacion
basica, el cual incluye, entre otros documentos, el Articulo 3°, la Ley General de

Educacién y el Programa de Desarrollo Educative vigente.

Durante los cursos de inicio del ciclo escolar, los docentes reconocen y
puntualizan los propésitos, conocimientos y habilidades que deben desarrollar los
alumnos del grado que les ha sido asignado. Al mismo tiempo, directores y
supervisores revisan los Lineamientos para la organizacién y funcionamiento de
las escuelas y el Catélogo de Proyectos y Servicios disponibles para el ciclo

escolar que inicia.
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) Diagrama 4
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

DOCENTE DIRECTOR SUPERVISOR
Revisar documentos nonnativos Revisar documentcs normativos Renisar documentos nomativos
Participar en Talleres Revisar indicaciones Revisar indicaciones
Autogestivos especificas para €l cicle especificas para el ciclo
escolar N i escolar :
Reconocer necesidades de Reconocer necesidades de
ia escuela y definir lineas | laescuelay definir lineas
de trabaio de trabgjo
L v
Reconocer necesidades de Reconocer necesidades de
1a zona y definir lineas de la zona y definir lineas de
trabsjo v trabajo
Elaborar bosqueio de PTA Elaborar bosquelo de PTA Elzborar bosquelo de PTA
Realizar evaluacion y
guste, integrar y presentar |, Realizar evaluacion y
\.erménsdefg;tlnvg del FTA gjuste, integrar y presentar
(Sep re) version deﬁmtwa del PTA »  Reslizar evaluacién y
(Septiembre) ajuste, integrar y presentar
version definifiva del PTA
Realizar evaluacion y ajuste {Septiembre)
(Enero) .
Reafizar evaluacién y
guste
(Enero) "
v Realizar evaluacion Y ajuste
Reszlizar evaluacion y ajuste (Enero)
{Mayo) » l
Realizar evaluacion y ajuste
(Mayo) ?  Reslizar evaluacion y
guste
3 (Mayo)
Etaborar informe i
l Elaborar informe: l
I?Iaborz—r informe ]

FUENTE: Diagrama de elaboracion propia, con base en la identificacién
empirica del proceso de planeacion en las escuelas de educacion
primaria del Distrito Federal, desarrcllado de 1987 a la fecha
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Posteriormente se rednen los docentes de cada plantel con el director, se
reconocen las necesidades generales de la escuela, se eligen los proyectos y
servicios viables para atender ias necesidades detectadas, asi como las lineas de
trabajo comun.

Los directores se relinen con el supervisor para revisar los trabajos hechos en ia
escuela e identifican las necesidades comunes, con estos insumos se especifican
los propésitos y se planean estrategias a seguir como Zona Escolar que permitan

apoyar el trabajo docente, en beneficio de los alumnos.

Con esta informacion y el apoyo de las Guias para la elaboraciéon del Plan de
Trabajo Anual las tres instancias integran su bosquejo del plan y una vez
conocido el contexto, realizan la evaluacion y el ajuste correspondiente en el mes
de septiembre, en el cual se adecuan los requerimientos institucionales a las

necesidades de cada zona, escuela, grado o grupo especificamente.

Esta evailuacién y ajuste se realiza dos veces mas, en los meses de enero y mayo
para valorar los avances y efectividad de las estrategias planeadas y la
conveniencia de continuar o medificar aquélias que no han sido efectivas o han

sufrido algun desfase.

Al fin del ciclo se elabora un informe de los logros obtenidos y los propésitos no
cumplidos que formaran parte del diagnéstico de necesidades para el préximo

ciclo escolar.
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En el andlisis del Cuadro 1y el Diagrama 4 se encuentran miuiltiples puntos de
coincidencia entre la informacién sistematica que se deriva de la aplicacién del
modelo CIPPy las necesidades de perfeccionamiento del Plan de Trabajo Anual

del Supervisor.

Con la evaluacién de contextos e insumos, el Supervisor juzga si los propésitos
establecidos son coherentes con las necesidades identificadas y las estrategias
elegidas. Con la evaluacién de proceso comprueba los acierfos y defectos de la
planificacién y el desarrollo de sus actividades. Por ditimo, la evaluacion del
producio permite al supervisor identificar, en los tres momentos de ajuste, los

logros alcanzados para continuar o modificar las acciones planeadas.

4.3 Procedimiento para la evaluacion del Plan de Trabajo Anual

La evaluacion de contexto y de insumos desde el enfoque del modelo CIPP,
ofrece amplia informacion al Supervisor de Zona Escolar para la elaboracién del
PTA, ya que requiere definir un diagnésticoc y especificar estrategias de
desarrollo, seguimiento y evaluacién de logros; ha de incluir las necesidades y
propuestas de los PTA elaborados por los directores de la zona escolar, mismos
que a su vez reflejan el trabajo que los docentes desarrollan a lo largo de un ciclo
de estudios; y ademas, ha de valorar los lineamientos normativos, identificar las
necesidades de la comunidad escolar y conocer los recursos con que cuenta y los

que esta en condiciones de conseguir.



Cuadro 2

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION
DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

| PROPOSITOS| ~ ACTIVIDADES | RESPONSABLE| PRODUCTOS | RECURSOS |

EVALUAR Revisar la propuesta Supervisor Cuadrode |« Articulo 3°

CONTEXTO |institucional, analizar el de Evaluacién de Constitucional
Plan de Trabajo Anual Zona Contexto * ley General de
{PTA) de las escuelas Anexo 1 Educacion
de la Zona y verificar « Programa de
congruencia enire Desarrolio
necesidades de las Educativo 1995-
escuelas y la propuesta 2000
institucional con los o Manual del
propbsitos del PTA de Supervisor de
la Supervision Zona Escolar

Primaria

¢« Guia para Ila
elaboracion del

PTA
e Guia para la
evaluacién V]
ajuste del PTA
s Plan Y
Programas de
Estudio

o Carpeta Unica
de Informacion

s Lineamientos
para la
organizacién y
funcionamiento
de las escuelas
primarias

+ Catélogo de
Proyectos y
Servicios

«» PTA de Ilas
escuelas de la
Zona

« PTA de la
Supervisién de
Zona

e Anexob5*

e Seincluye a partir del segundo afio de aplicacion de esta propuesta de evaluacion.
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| PROPOSITOS| - ACTIVIDADES = | RESPONSABLE| PRODUCTOS | RECURSOS
EVALUAR Juzgar la viabilidad y Supervisor Cuadrode |PTA de la
INSUMOS aplicabilidad de Ias de Evaluacion de | Supervision de
estrategias y Zona Insumos Zona y Cuadro de
procedimientos con Anexo 2 Evaluacién de
respecto a los Contexto
propositos del PTA vy -
del contexto
EVALUAR Verificar en Reunién de Supervisor Cuadrode |PTA de la
PROCESO Consejo Técnico de Evaluacion de | Supervision de
Consultivo de Zona, los Zona Proceso Zona y Cuadros de
avances de las Anexo 3 Evaluacion de
estrategias yio Contexto vy de
acciones planeadas e Evaluacion de
identificar Insumos
problematica, proponer
alternativa(s) de
solucién, o en su caso,
de perfeccionamiento.
{Evaluacién y Ajuste
del PTA)
EVALUAR De los  productos Supervisor Cuadrode {PTA de la
PRODUCTO |alcanzados, determinar de Evaluacion de { Supervision de
su valor y mérito con Zona Producto Zona y Cuadros de
respecto a lo planeado. Anexo 4 Evaluacion de
Contexto, de
Evaluacion de
Insumos y de
Evaluacion de
Proceso
DEFINIR Decidir la continuacion, Supervisor Informede |PTA de la
PROPUESTA | finalizacién, de Evaluacién | Supervision de
PARA EL | modificacion o Zona y Zona y Cuadros de
PERFECCIO- |adecuacién de las Ajuste Evaluacion de
NAMIENTO actividades de cambio Anexo 5 Contexto, de
y presentar un informe Evaluacion de
claro de los resultados Insumos, de
deseados y no Evaluacién de
deseados, positivos y Proceso vy de
hegativos Evaluacidn de
Producto

FUENTE: Cuadro de elaboracion propia, con base en el Modelo CIPP traspolado

al &mbito de trabajo del Supervisor de Zona de Educacion Primariz.
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Asimismo, la evaluacién de proceso y producto proporciona los elementos para

seleccionar, continuar, adecuar o finalizar las estrategias y acciones planeadas.

En este paradigma evaluacién-planeacién-evaluacién, €l Procedimiento para la
evaluacién del Plan de Trabajo Anual queda expresado en el Cuadro 2, como
resultado de la traspolacién del Modelo CIPP, al &mbito de trabajo del Supervisor,
parte esencial de la presente propuesta.

La permanente necesidad del Supervisor, por conocer datos significativos de su
entorno laboral , la satisface la informacién que proporciona la aplicacion del
Modelo CIPP.

e La evaluacién de contexto acerca al Supervisor, al conocimiento de la
normatividad vigente, a las caracteristicas de la poblacion que atiende y juzga

la coherencia entre propésitos y necesidades.

+ Con la evaluacién de insumos, reconoce y elige los recursos de apoyo con los

que cuenta, para estructurar esirategias viables y aplicables.

e Con la evaluacién de proceso, verifica avances, identifica obstaculos y propone

alternativas de solucién, o en su caso, de perfeccionamiento.

e Con la evaluacién de producto, reconoce logros cualitatives y cuantitativos

respecto a lo planeado ademas de evidenciar los negativos y los no esperados.
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4.4 Evaluacion de Contexto

Para la evaluacién de contexto el Supervisor valora la congruencia que existe
entre las necesidades de |la supervisién de zona con la Propuesta Instifucional a
partir del conocimiento de los lineamientos normativos vigentes mencionados en
el Cuadro 2 y verifica que los propésitos del PTA de la zona, atiendan las

necesidades identificadas en los PTA de las escuelas.

Si los propésitos atienden las necesidades identificadas se procede a evaluar los
insumos, si no, habré que revisar nuevamente las necesidades de ia institucion y
de las escuelas para estar en posibilidad de replantear propésitos que les
correspondan. Diagrama 5.

El registro de estas valoraciones en el Anexo 1 proporciona una base sélida para
el ajuste o establecimiento de metas y prioridades, que daran pauta para validar
los propésitos definidos en el PTA. Por tal motivo, se sugiere realizar un anélisis
exhaustivo de las necesidades de las escuelas, expresadas en los respectivos
PTA, para definir las de la Zona y estar en posibilidad de jerarquizarlas y registrar
aquéllas que resulten prioritarias. Una vez hecho este registro, se valorara la
relacién de congruencia que existe por un lado, entre las necesidades de la Zona,
con los requerimientos institucionales, y por otro lado, entre las necesidades de la
Zona con las de las escuelas, o con ambas. Por Gltimo, debera registrar los
propésitos del PTA que respondan a esas necesidades planteadas. Al incorporar
de manera sistematica esta informacién, el Supervisor podra realizar un frabajo
m&s objetivo de andlisis y reflexién para verificar que los propésitos de su PTA
atiendan las necesidades de las escuelas de su jurisdiccion, dentro del marco

normativo vigente.
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Diagrama 5

. EVALUACION DE CONTEXTO

Identificar necesidades
pricritarias de la Zona, a partir
de los PTA de las escuelas

Revisar
necesidades y
Propuesta
Institucional
L 4
. Verificar que
No Valorar congruencia los propésitos del
de las necesidades de Ia PTA de Zona,
Supervisién de Zona atiendan las necesidades,
con la Propuesta identificadas
Institucional
Si
FUENTE: Diagrama de elsboracion propia, con 8
base en ef Modelo CIPP y el andlisis de
las Guias para la efaboracion, evaluacion 2
y ajuste def Plan de Trabsjo Anual.
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4.5 Evaluacion de Insumos

Para la evaluacién de insumos, el Supervisor verifica que las estrategias de
solucion (el qué se va a hacer) sean congruentes con los propésitos y a su vez, lo
sean con las estrategias de procedimiento (el como se va a hacer).
Posteriormente juzga la viabilidad y aplicabilidad de las estrategias de acuerdo
con los recursos disponibles o por conseguir y su ambito de operacién. Si las
estrategias son viables y aplicables, se procede a evaluar el proceso, si no, se

proponen ofras nuevas que seanh congruentes con los propositos. Diagrama 6.

El registro de estas valoraciones en el Anexo 2 permite analizar y asignar orden
de prioridad a las propuestas potencialmente aceptables y sugerir la combinacién
de las mejores caracteristicas de cada una, asi como obtener una estimacién
realista de los recursos y barreras que habran de enfrentarse en el desarrolio de
su planeacién, es decir, el Supervisor cuenta con la informacion suficiente,
oportuna y pertinente para escoger un tipo de accién entre ofras posibilidades, es
por ello, que habra de registrarse en la primera columna del formato, de acuerdo
con los propésitos ya definidos, las estrategias pertinentes sin olvidar anotar en la
segunda columna el procedimiento para su operacién; después, analizar ambas
columnas y proceder a emitir el juicio de valor respecto a la viabilidad y
aplicabilidad de estrategias y procedimientos, acorde con la disponibilidad y
oportunidad de obtencion de los recursos. En los casos donde esta oportunidad

de obtencién sea minima, se sugiere modificar la estrategia.
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- . EVALUACION DE INSUMOS

Diagrama 6

Verificar que las
estrateglas del PTA

Verificar congruencia
de las estrategias

sean congruentes con con los
los propositos del procedimientos
mismo

No

Juzgar la viabilidad
de las estrategias

No

con respecto a los recursos
disponibles

y/o susceptibles de

conseguir

FUENTE:
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y ajuste del Plan de Trabajo Anual.



4.6 Evaluacion de Proceso

Para la evaluacidon de proceso, el Supervisor comprueba de manera continua la
realizaciébn del plan, confirma hasta qué punto las estrategias y actividades
programadas siguen un buen ritmo, si se desarrollan tal como se habian planeado
y si se utilizan los recursos de manera eficiente, ademas verifica en Junta de
Consejo Técnico Consultivo de Zona, los avances logrados, identifica la(s)
problematica(s) existente(s) y propone alternativas de solucién, o en su caso, de

perfeccionamiento. Diagrama 7.

El registro de las valoraciones de proceso reportadas en el Anexo 3 ofrecen al
Supervisor de Zona un esquema general de recopilacion de datos, asi como de la
problemética presentada y la alternativa de soiucién propuesta y le permite
proyectar acciones inmediatas y/o mediatas para el perfeccionamiento. La
informacion derivada de este regisiro es esencial para la interpretacion de la
evaluacion de producto, puesto que se consideran de manera mas objetiva, los
resuitados obtenidos. Es conveniente que al valorar como satisfactorias y no
satisfactorias, las estrategias y acciones planeadas, se retome la informacion de
los Anexos 1 y 2, a fin de emitir un juicio de valor mas préximo a la realidad
operante; con base en el ejercicio reflexivo derivado del anélisis minucioso de los
problemas presentados y las aiternativas de solucién aplicadas, se esta en
posibilidad de rescatar en un procedimiento permanente y que va mas alla del
“planear, hacer, revisar y actuar’ (Schmelkes, 1992: 89). Con ello se pretende
evitar que el problema vuelva a presentarse y al mismo tiempo se ajusta y

perfecciona el PTA.
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Diagrama 7

- EVALUACION DE PROCESO =

Valorar en reunion de Consejo
Técnico Consultivo de Zona,

No

satisfactori

Si

*....,__.___

Si

ldentificar

acciones para e
perfeccionamient

los avances de las estrategias
y acciones planeadas

|

Sugerir

desarolio no
satisfactor

Delimitar
problemas

Proponer
alternativas de

(1)

solucién

73

FUENTE: Diagrama de elaboracién propia, con
base en el Modelo CIPP y ef andlisis de
las Guias para la elaboracion, evaiuacion
y gjuste del Plan de Trabajo Anual.



4.7 Evaluacion de Producto

Para la evaluacién de producto, el Supervisor valora, interpreta y juzga los
logros del programa con respecto a lo planeado, determina si las estrategias y
acciones merecen prolongarse, repetirse y/o aplicarse en otros ambitos, v
ademas, obtiene informacion para eviiar la continuacion de acciones

infructuosas. Diagrama 8.

En el Anexo 4 se registran los propdsitos, estrategias y/o acciones, los productos
esperados y logrados, asi como aquellos productos derivados de las sugerencias
para el perfeccionamiento, para determinar el valor y el mérito de los productos
alcanzados con respecto a lo planeado. Es importante saber siempre de queé
estrategias se derivan los productos obtenidos y tomar en cuenta el desarrollo
que siguieron las mismas, para poderlas considerar en futuras acciones a

planear.

Como se aprecia en lo descrito anteriormente, la evaluacién de contexto, de
insumos, de proceso y de producto desempefian funciones unicas, entre las
que existe una relacién simbibtica, por lo que pueden darse de manera simultanea

y/o repetirse en varios momentos durante un mismo ciclo escolar.
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Diagrama 8

h 4

Revisar propésitos,
estrategias y/o
acciones

Registrar productos
esperados, productos
logrados y productos

de actividades
realizadas y no
consideradas en el
PTA

Registrar productos
derivados de las
sugerencias para el
perfeccionamiento

Determinar el valor y &l
mérito de los productos
alcanzados, con respecto a

lo pianeado
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FUENTE: Diagrama de elaboracidn propia, con
base en el Modelo CIPP y ef andlisis de
las Guias para la elaboracitn, evaluacién
y gjuste del Plan de Trabajo Anual.



El registro sistematico y oportuno, de las evaluaciones de contexto, insumos,
proceso y producto, ofrece al Supervisor de Zona Escolar, de manera permanente
la informacion pertinente y suficiente para la toma de decisiones a fin de
continuar, finalizar, modificar o adecuar las actividades de cambio, y' mas aun,
poder presentar en cualquier momento informes claros de los resultados

deseados y no deseados, positivos y negatives. Diagrama 9.

El registro de las decisiones tomadas para definir una propuesta para el
perfeccionamiento del Plan de Trabajo Anual, en el Anexo 5, ayuda a mejorar
cada dia mas, el procedimiento de planeacion y facilita, en cualquier momento a
lo largo del ciclo escolar, la elaboracién de un Informe clarc de los resultados

deseados y no deseados, positivos y negativos.

Como es posible observar, este procedimiento permite al Supervisor de Zona
Escolar Primaria, en el marco de las exigencias institucionales y los
requerimientos del servicio, contar con una guia para orientar el seguimiento de
sus actividades, y asi poder realizar de manera sistematica, el registro y analisis

de las mismas.

La informaciéon que se obtiene mediante este procedimiento contribuye a la
emisién acertada de juicios de valor para la toma oportuna de las decisiones que
coadyuven en la elaboracidn y ajuste del Pian de Trabajo Anual; mas adn, con la
practica de la evaluacién para el perfeccionamiento, se mejora la calidad de la
planeacion, al incurtir permanentemente, en un procesc de analisis y autocritica

del trabajo realizado.
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Diagrama 9

' PROPUESTA PARA EL PERFECCIONAMIENTO
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l
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actividades de
cambio

v

Decidir la
finalizacion,
modificacién o
adecuacion de las
actividades de
cambio

l

Elaborar informe claro
de los resultados deseados y
no deseados, los positivos y
los negativos

!

Retomar estrategias y/o
actividades para considerar
en el PTA del siguiente ciclo
escolar

!

©
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FUENTE: Diagrama de elaboracion propia, con
base en el Modelo CIPP y el andlisis de
las Guias para la elaboracin, evaluacion
¥ aiuste del Plan de Trabalo Anual.



Es evidente que este procedimiento implica un esfuerzo de disciplina en el
registro y valoracién de las acciones, sin embargo contar con un testimonio
escrito, reporta al Supervisor de Zona Escolar Primaria, la confianza de saberse
poseedor de los elementos validos para solucionar les problemas que
cotidianamente enfrenta y poder crear con una visién mas objetiva, estrategias

para el perfeccionamiento de su planeacién y por ende de su desemperio.
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CONCLUSIONES

Ofrecer servicios educativos de calidad en el umbral del siglo XXI representa un
desafio para toda la comunidad educativa. Principaimente, en este trabajo se
consideré al Supervisor de Zona Escolar Primaria por el reto que enfrenta al
planear, organizar y evaluar el servicio con base en las disposiciones del Manual
del Supervisor de Educacién Primaria que data de 1987.

Dicho manual atiende por materias administrativas, el control de las
disposiciones normativas, la organizacién escolar y el servicio que ofrecen los
planteles; subyace en &l un concepto de evaluacién tylerianc que resulta obsoleto

para satisfacer las demandas actuales del servicio.

La autoridad por su parte, para dar cumplimiento al Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000, implanta el Programa para el Fortalecimiento de las
Escuelas del Distrito Federal con el que da impulso a la planeacién como guia del
desempefio de directivos y docentes, ademas de orientar la evaluacion y el ajuste

hacia la adecuacion de estrategias ante las cambiantes necesidades del entorno.

Con las Guias para la elaboracién, evaluacion y ajuste del Plan de Trabajo Anual
se pondera la planeacién sobre la evaluacién, lo que hace concebir ambos

procesos, de manera disociada.



Por lo tanto, como propuesta alternativa para subsanar esta situacién, se
presenta el Manual de Evaluacién para el Perfeccionamiento del Plan de
Trabajo del Supervisor de Zona de Educacion Primaria, que si bien se centra
en el Supervisor de Zona por el impacto de su accién, es facilmente aplicable en
cualquier otra figura estructural del sistema educativo.

En el Manual se concibe a la evaluacién como el medio para obtener informacion
suficiente, oportuna y pertinente para mejorar, ajustar o elaborar un Plan de
Trabajo de calidad.

Propone una alternativa que permite incidir permanentemente en el
perfeccionamiento del Plan de Trabajo y acerca al Supervisor al ejercicio de
valorar integralmente todos los elementos que concurren en la planeacion asi

como su participacion en la elaboracién y operacién de la misma.

La disposicion de informacion objetiva que incluye no sélo valoraciones positivas,
sino también las negativas, las esperadas y no esperadas, al inicio del ciclo
escolar, proporciona datos confiables para rendir los informes periddicos

necesarios y tomar decisiones pertinentes, en el momento oportuno.

La seleccién del Modelo de Evaluacién CIPP como fundamento tedrico para este
Manual, ayuda a los directivos y personal responsable de una institucion a
obtener y utilizar una informacién continua y sistematica, a fin de satisfacer las
necesidades primordiales con los recursos que se dispongan. Una de sus
caracteristicas mas importantes estriba en el énfasis que se hace en el propésito

de perfeccionar y no tan sélo de solucionar problemas.
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Se presenta a manera de manual porque describe en orden légico las distintas
operaciones ¢ pasos gue componen el proceso de evaluar y facilita al Supervisor,
el uso del Modelo CIPP. La secuencia esguematica del procedimiento que se
hace a través de los diagramas, simplifica el llenade de los formaios y guian el

registro permanente de las valoraciones.

El trabajo de evaluacién verdadera que realiza el Supervisor lo mantiene en una
practica constante de analisis y reflexién critica de su participacién en todo el
procesc de elaboracion y aplicacién del Plan de Trabajo Anual.

A medida que esta tarea se realiza de manera sistematica, desaparece la
resistencia al analisis y autocritica; se incrementa el sentido de responsabilidad y
compromiso con el trabajo realizado y se construye paso a paso una diferente

actitud en favor de una cultura nueva de evaiuacion.
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 ANEX

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

EVALUACION DE CONTEXTO

Despueés de leer y analizar el formato, y con el objeto de facilitar su lienado, se solicita apegarse a las indicaciones
siguientes:

REFERENCIA | DICE : ANOTAR
........... 1. ... .iSectorEscolar _ _ _  iElnimerodel Sector Escolar al que pertenece.
ceeeeeeBifonaEscolar _iElndmerode la Zona Escolar ala que pertenece.
3 ‘Mes Del al iMes y fecha de registro de la primera y ultima actividad
...................... e ceces et oo seeecncaerceerenec COTSIdETAdA @Dl MO,
4 i NECESIDADES PRIORITARIAS {Las necesidades prioritarias de la Zona, a partir de los PTA de
SO OO - X < 1= SO
5 : CONGRUENCIA CON ‘El nimero 1, 2 & 3, segdn corresponda con la escala
:1: LA INSTITUCION  establecida, para valorar la relacidon de congruencia que existe
12; LAS ESCUELAS i entre las necesidades de la Zona anotadas en la columna 4, con
i 3: AMBAS tlas necesidades institucionales, con las necesidades de las
...................... oo seneneeee ESCUEIAS de l@ ZONA O CON AMbES.
6 : PROPOSITOS DEL PTA :Los propésitos del PTA que respondan a las necesidades
S SOOI B R iplanteadas. e
SR AR PHOJA iNomero consecutivodehoja.
8 :DE : Nimero total de hojas elaboradas al mes.




SECTOR €SCOLAR

PERIODO DE REGKTRO. MES

( EVALUACION DE CONTEXTO |
) ZONA ESCOLAR, ©
@ L. @ A ®

NECESIDADES PRIORITARIAS

. CONGRUENCIA. CON

LIANSTIUCON | sROPOSITOS DEL PTA

Q. LAS €5CUELAS
.' .3.. ‘:\MBAS' : .:::::..‘ :

(4)

®) ©®

HOJA. @ DE, 8



INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

EVALUACION DE INSUMOS

Después de leer y analizar el formato, y con el objeto de facilitar su llenado, se solicita apegarse a las indicaciones

_siguientes:
REFERENCIA : DICE i ANOTAR
___________ 1.....iSectorEscolar .. iElnumerode| Sector Escolaral que pertenece.
ereeeree B ZonaEscolar . iEl nimero de |a Zona Escolar a la que pertenece.
3 ‘Mes Del al iMes y fecha de registro de la primera y Ultima actividad
e erseeeeenneeeiees e eeaenrmseememenamenneanenne e CONSIMOradaen lahoja.
4 t ESTRATEGIA ' La estrategia registrada en el PTA de la Supervisién de Zona,|
i congruente con los propositos definidos en el Anexo 1,
______________________ S OfOTONCIA B e
oo iPROCEDIMIENTO_ . Elprocedimiento para aplicar la estrategia descrita.
6 : RECURSOS {El juicio de valor respecto a la viabilidad y aplicabilidad, de
{ DISPONIBLES iacuerdo con la disponibilidad y oportunidad de obtencién de los
i POR CONSEGUIR | recursos. '
Do HOJA ... NUMer0 consecutivode hoja.
8 ' DE : Numero total de hojas elaboradas al mes.




EVALUACION DE INSUMOS |

SECTOR ESCOLAR (M ZONA ESCOLAR ©
PERIODO DE REGISTRO, MES @ El_ @ A @
ESTRATEGIA . ROCEDMENTO RECURSOS
o : o DISPONIBLES POR CONSEGUIR
@ ® ® ®

HOA D DE. (8




INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

EVALUACION DE PROCESO

Después de leer y analizar el formato, y con el objeto de facilitar su llenado, se solicita apegarse a las indicaciones siguientes:

REFERENCIA DICE i ANOTAR
........... i.....iSectorEscolar ! Elnimero del Sector Escolaralque pertenece. . ... ...
e 2 iZonaEscolar | El nmero de la Zona Escolar a laque pertenece. . .
3 i Mes Del al i Mes y fecha de registro de la primera y Ultima actividad considerada
...................... U URN 1. 0. L1 - RO
4 i PLAN DE TRABAJO ANUAL : Referencia del PTA (Breve).
...................... B G el el S A
5 EVALORACI(.')N iLa valoracion de los avances de las estrategias y/o acciones
iS NS i planeadas; registrar (S) si el desarrollo de la estrategia y/o accién es
: : satisfactorio; (NS) si el desarrollo de la estrategia y/o accién no es
i : satisfactorio. Si la valoracion es (S), omitir los puntos 5 y 6, si la
...................... oo VEIOTACION €8 (NS), OMIitirelpunto 8.
6 1 INSUMOS PARA EL AJUSTE : Sintesis de los problemas que se presentaron en el desarrollo de
i PrOblemética Presentada  iestrategiasyloacciones. ...
7 L INSUMOS PARA EL AJUSTE +La propuesta de solucibn con base en su experiencia personal y
gAIternatIva(s) de Solucién §conocimiento de estrategias y acciones que desarrolla. Considere en
; isu reflexion que esta propuesta pretende evitar que el problema
e ensmeaneerns e eesnemneea ivuelvaapresentarse. i
8 : ACTIVIDADES REALIZADAS Y NO | Actividades que surgieron en el desarrollo del trabajo y no fuero
: CONSIDERADAS EN EL PTA iconsideradas en ef PTA (Tanto técnico pedagégicas como
S S ladministrativas)
9 'SUGERENCIAS PARA EL:{Las propuestas de perfeccionamiento, con base en su experiencia
PERFECCIONAMIENTO personal y conocimiento de las necesidades del contexto requeridas a
...................... ;Inmediatas-Mediatas _ _ _ icoroylomedianoplazo. e
.......... 10 . iHOJA o .......iNGmero consecutivodehoja.
11 i DE  Nimero total de hojas elaboradas al mes.
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EVALUACION DE PROCESO

m
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&)
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DElL
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ANUAL

VAl ORACION
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| vo conserapas
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PERFECCIONAMIENTO

AVANCE DE ESTRATEGIAS
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

EVALUACION DE PRODUCTO

Después de leer y analizar el formato, y con el objeto de facilitar su llenado, se solicita apegarse a las indicaciones siguientes:

REFERENCIA DICE ; ANOTAR

........... 1o....jSeclorBscolar .. iElndmerodel Sector Escolaral quepertenece. .. ... . .
o2 [ Zona Escolar T ;Elndmero de la Zona Escolara la que pertenece.
3 lMes Del al i Mes y fecha de registro de la primera y Ultima actividad considerada
........................................................................ FONIBINOIE, oo

4 PLAN DE TRABAJO ANUAL : Referencia del PTA (Breve).
...................... 'R".QPQ%'IQ?-.E.s_tf?I!%Q!@:‘zY!RﬁQQ'QDEi.__
5  PRODUCTOS 1Los productos que se esperaban al momento de redactar los
...................... {Esperados .9!99.‘?.3.'!99:-1/.9?.5.'9!1@!.9%![9!.@9.'?.?._--.-------.-.-........---------.-.-.-.---------
6 ' 1 PRODUCTOS Los productos logrados que sl estaban considerados en la planeacidn.
......-....-_..-_._.__,'J:PQ'_'?!!??. ...............................................................................................................................
7  PRODUCTOS DE ACTIVIDADES Los productos de las actividades cotidianas que no fueron explicitados
REALIZADAS Y NO en el PTA, asl como aquéllos que surgieron de los imprevistos que se
....................... {CONSIDERADAS ENEL PTA ____!atendieron en el desarrollodeltrabajo.
8 {PRODUCTOS DERIVADOS DE Los productos obtenidos de las sugerencias para el

'LAS SUGERENCIAS PARA EL| : perfeccionamiento, registradas en el Anexo 3.

....................... LPEREECCIONAMIENT O e
9 VALORACI N : (S) Satisfactorio o (NS) No satisfactorio, segiin corresponda el valor y
-........-..--......_.,-...-........---......._..____.----------.--...-;.EUS’EE'!EE’E.’.Q?.RE‘?E‘.‘_JE'E‘??:_@!95!0.2.?.@9?'.!59.%9‘?%9.?.!QPI?D_G.?_C!?_ ...............
.......... 10 HOIA e NUmero consecutivode hoja.

11 ' DE “Niimero total de hojas elaboradas al mes.




[ ' EVALUACION DE PRODUCTO - ]

SECTOR €SCOLAR. (M ZONA €SCOLAR )

PERIODO DE REGISTRO. MES &), | DEL &) AL ©))

_ - PRODUCTOS =~ | = PRODUCTOS -
. . | peacTNDADES DERNADOS DE LAS B
PLAN DE TRABAIO |~ PRODUCTOS |~ “ReAlizaDas v | suGeRencias para €t VALORACION
ANUAL - b NO CONSIDERADAS . | PERFECCIONAMIENTO : .
[~ PROPOSITCS, EXTRATEGIRS | CSPERADCK oo - | -
VIO ACCIONES _ R B |

T %

@ & ©) @ €) @ )

HOA _ (1O) DE. 0



INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

EVALUACION PARA EL PERFECCIONAMIENTO

Después de leer y analizar el formato, y con el objeto de facilitar su llenado, se solicita apegarse a las indicaciones

ANOTAR

siguientes:
REFERENCIA : DICE
........... 1.....SectorEscolar
e B, jZonaEscolar
3 : Mes Del al
T AGTIVIDADES T PARA T
i PERFECCIONAMIENTO
T T T OMA DE DECISION: T
: Continuacion
| Adecuacion o modificacion
ceeeeeeeeeenepEin@lizacion
. S iHOJA
7 iDE

..................................................................................................

{PTA, que hayan sido emprendidas, asi como los productos
i derivados de las mismas. £n caso de no existir producto, es

.................................................................................................

Emodificacién o finalizacion de las actividades para el
i perfeccionamiento del PTA, asi como los argumentos para la
: toma de dicha decision.

...................................................................................................

Numero total de hojas elaboradas al mes.




[ EVALUACION PARA EL PERFECCIONAMIENTO )

§ECTOR €SCOLAR, (1) ZONA €SCOLAR. )
PERIODO DE REGISTRO, MES &) DEL &), Al @)

ACTNIDADES PARA €L PERFECCIONAMIENTO - PRODUCTO TOMA DE DECISION S
. : R L : CONTINUACION - ADECUACION O MODIFICACION -. FINALIZACION -

@ 5)

HOJA, © DE, @



