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INTRODUCCION

El trabajo que a continuacién se presenta, son las vivencias positivas y negativas
de una directora de jardin de nifios y ¢omo fue dandose su transformacion hacia
una visién de la gestion escolar. Para ello es necesario conocer algunos

antecedentes de como se did este proceso.

El primer paso fue decidirse a estudiar en la U.P.N., se hablaba de que en esa
institucion estaba porl iniciar un nueveo plan de estudios, donde se contaba con una
area especifica de gestion escolar, lo gue motivo a la sustentante ya que en ese
aspecto Ia experiencia era pobre, se habia estudiado para ser docente y ahora el
desempefio era el de una directora, tal vez en ese momento el interés era sdlo el
adquirir algunos otros conocimientos, ya que se inferia gue las otras directoras en
funciones realizaban su trabajo sin problema alguno, -entonces para qué

preocuparse.

Ya en la practica esto era diferente, pues al no contar con elementos propics lo
Gnico que quedaba era reproducir esquemas de las directoras que se habian
tenido cuando era docente frente a grupo, esta situacion poco satisfacia, pero que

hacer.

Perc al paso del tiempo empezaron los problemas con e personal por como se
desempefiaba la funcién directiva, en esos momentos se empezd a tomar
conciencia de lo indispensable que era analizar el actuar, qué estaba pasando,

pcr qué se suscitaban tantos problemas, se pensé que por el hecho de estar



(V3]

estudiando la universidad los conﬂicfos se resolverian por si mismos. Era cierto,
ya contaba con nuevos conocimientos del quehacer directivo, pero tenerlos no
significaba que se iban a desterrar los otros por arte de magia, aqui lo dificil no era
adquirirlos sino peonerios en practica; para eso era indispensable quitarse la
mascara y reconoccer las deficiencias como directora, proceso dificil, porque el
cambiar viejos esquemas por nuevos provaca muchos desequilibrios emocionales

y existenciales.

Para tener un panorama general del trabajo, ahora, se describird brevemente de

qué trata esta propuesta de innovacion y cémo es que se estructuré.

Esta conformado por cuatro capitulos, los que se disiribuyeron de la siguiente

forma para su mejor comprension.

El capitulo | “Problematica de estudio”, es donde se procede a la determinacion
de ia ubicacién y antecedentes de la investigacion. En &l surge el conflicto de
identidad de la sustentante, debido a gue era necesario ubicarse en el tiempo y €l
espacio donde se encontraba, ya que ahora desempefiaba otro rol: de directora de
un jardin de nifios. Hasta ese momento se comprendié realmente qué era tener
poder y ia autoridad, lo que en esencia era diferente del cargo anterior. Si a eso
se suman los pof:os referentes teéricos de la funcién osientada, qué otra cosa
quedaba mas que llevar a cabo las practicas tradicionales, las que ya le habia
tocado vivir como docente, aquellas en las que se priorizaba o técnicq-

administrativo y todo marchaba sin problemas.



Esta etapa fue la mas dificil, ya que englobaba un proceso de cambio de
esquemas. De principio fue necesario llegar a fondo de dénde y codmo se habia
generado el problema, para concretar se utilizd un instrumento de apoyo como
son entrevistas a directoras de jardines de nifios con el fin de conocer otros puntos
de vista de lo que era la funcion directiva y de esa forma analizar y llegar a
conclusiones mas realistas, ya que por experiencia se ha comprobado que los
manuales institucionales de directivo dicen el deber ser, pero otro es el actuar, o
sea que cada quién interpreta, segun s2an sus parcelas de conocimiento, lo que

se refleja en su quehacer directivo.

En el capitulo H “Elementos Tedricos, Metodolégicos y Contextuales’; fue
necesario contar con un diagnostico, conocer el contexto comunitario y hacer una
descripcion de los roles de los actores involucrados directa e indirectamente, lo que

generd una visidn mas clara del contexto escolar.

Asimismo, al hacer un analisis del contexto donde iuvo lugar la investigaciéon, vy
tomando en cuenta todos los factores involucrados en esie proceso. Para ese
momento el problema ya estaba detectado y no se confundia con los sintomas

que lo habian generado.

Para llegar a abordar lo antes citado, fue indispensable invoiucrarse con el
contexto comunitario; asi se realizaron algunas estrategias como: visitas
domiciliarias, entrevistas, todo para conocer la situacion real de los usuarios dei

servicio educativo. Ahora bien, regresando al conitexto escolar, ya se tenia clerio



conocimiento de los de fuera pero poco se sabia de los otros, los que no viven en
la comunidad educativa pero son un.factor determinante en ésta; ahora era
necesario analizar la institucion desde adentro; esto consistia en conocer
funciones, acciones y compromisos de cada uno de los involucrados: directora,
docente y alumnos; aqui también se tomaron en cuenta las caracteristicas propias

del plantel desde el 4rea fisica hasta los programas de apoyo a la educacion.

El capitulo {ll denominado: “Estrategia de trabajo”, cuenta con varios aspectos que
le dan forma: planteamiento y planeacién de la propuesta de innovacién, las
condicones enfrentadas, cuéles fueron los avances y niveles de participacion, para
llegar al andlisis del desempefio de la directora y por Gltimo dar a conocer los

elementos de innovacion.

Con toda la informacién que se tenia, se pude arribar a este fercer capitulo, cuya
intencién era poner en practica las estrategias de trabajo, las cuales ocasionaron
un sin fin de problemas existenciales principalmente a la protagonista, ya que los
equemas tradicionales se estaban derrumbando, ya para este momento no habia
simulaciones. Ahora correspondia ver los resultados de lo puesto en marcha,
que tan factibles habian sido las estrategias propuestas, si los objetivos y metas se
lograron o cuales tuvieron que replantearse por no ser idoneas. Aqui fue
indispensable conocer el sentir de los otros, los involucrados directa e
indirectamente en este proceso. Para esto se realizaron entrevistas y encuesias

basadas en el ser y hacer de la funcidn directiva, y que por sus respuestas dieron



el parametro del cambio de actitud y la funcionalidad de este proyeto de gestién

escolar.

El capitulo IV y ditimo de este trabajo corresponde a las conclusiones, que para la
sustentante fue mas una reflexion que la hizo vivir un proceso de renovacién de
esquemas tradicionales en nuevas formas de ser un mejor profesional gracias a
todas aquellas personas que ayudaron de una forma u otra a que se generara este
proceso de cambio, el cual cada dia da més seguridad en lo que se esta

desempefiando.



CAPITULO [

PROBLEMATICA DE ESTUDIO




PRESENTACION

El presente trabajo, es la recapitulacién de todo lo que ha acontecido en la
investigacion que se realizé en un plante! de educacién preescolar; El Jardin de
Nifios “Adolfo Ruiz Cortines”, ubicado en la periferia de la ciudad de La Paz, capital
del Estado de Baja California Sur. Este estudio tuvo como finalidad elaborar una
propuesta de innovacion del guehacer directivo; que por los resultados obtenidos
hasta la fecha, se ha podido constatar que han sido positivos para el avance
significativo de todos aquellos actores directos e indirectos que participaron en ella,
ya que es sabido que para que funcione adecuadamente un centro edupativo es
indispensable que el director sea el eje motor para lograr una educacion de calidad

como lo refiere Sylvia Schmelkes.’

Esta propuesta estd ubicada en la versidbn de gestién escolar, ya que el
desempefio de una directora de jardin de nifios, tiene que ver con Ia
transformacion del orden y las practicas institucicnales que afectan la calidad del

servicio que ofrece la institucién.

Si se entiende que “La nocién de gestion escolar se refiere al conjunto
de acciones realizadas por el colectivo escolar orientadas a mejorar fa
organizacion de las inciativas, los esfuerzes y Ilos recursos y los

espacios escolares con ef proposito de crear un marco que permita el

' vid. SCHMELKES, Sylvia. “Hacia una Mejor Calidad de Nuestras Escuelas™. Subsecretarfa de Educacion
Basica y Normal. Primera edicion en BIBLIOTECA PARA 1L.A ACTUALIZACION DEL MAESTRO, 1995.



logro de los propésitos educativos con criterios de calidad educativa y

profesional.. e

Se puede decir de lo observadc, que el cambio no ha sido sélo de la
protagonista: la directora; sino también de aquellas personas que se han visto
invelucradas al participar sin ningtn ofro interés mas que el de mejorar su practica

docente.

Considerando que el problema se logré visualizar precisamente por estar
estudiando en esta licenciatura, pues anies de ingresar a la Universidad
Pedagdgica, aparenitemente no existian problemas que obstaculizaran ei
desempefio como profesional, algo notoric eran los frecuentes conflictos con el
personal, en diversas ocasiones fue impresindible no tomarlos en cuenta o sf por
algiin motive habia que enfrentarlos fueron manejados de una manera arbitraria,
respaldado en el poder y autoridad que confiere el puesto que se ostenta. Este

tipo de actitud se encuadraba perfectamente dentro del paradigma de la

113

simplicidad que hasta ese momento era el Gnico conocido. El cual “...explica a
las organizaciones como mecanismos creados artificialmente para lograr objetivos,

y siendo mecanismos, se consideran exterorregulados. s

Ahora, con mas elementos tedricos; los cuales han servido para confrontarios

con la realidad pero sin olvidar que: “La feoria y lo que esid escrito en los libros

I Rios, Durdn Jests Eliseo et. al “Caracteristicas del Provecto de Gestién Escolar™. En: Antologia Basica:
Hacia la Innovacion UPN-SEP Primera edicién, México, 1993, pig. 96.

P ETKIN, Jorge y SHAVARSTEIN Leonardo. “Componentes del Paradigma de la Simplicidad” En: Antologia
Bésica Institzcion Escoler . L.E 94, U P N.-S.E.P. primera edicion, México, 1994, p.37



muchas veces no resuelven los problemas de la préctica docente...™, por ianic
ahora que se dié el cambio en su manera de actuar es indispensable no olvidar
que “Ef impacto de esas exigencias burocréticas sobre la persona provoca una
profunda limitacién en su. libertad y espontaneidad, ademés de la creciente
incapacidad de comprender el significado de sus propias actitudes dentro de fa

organizacién como un todo™

* U.PN. “Guia del Estudiante: Investigacién de la Practica Docente Propia”. LE 94. S.EP.-U.P.N. Primera
edicioén, México, 1995, pdg. 26

* CHIAVENATO, Idalberto. “Modelo Burocrdtico de Organizacion™. Antologfa Basica: Institucién Escolar,
op. cit:
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- UBICACION Y ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tal vez no es facil el descifrar cdmo se actla, pero si se quiere transformar el
quehacer docente, es indispensable despojarse de prejuicios y encontrar

estrategias que lleven a ser un agente de cambio.

“...S0lo pueden ser interprefadas por referencia a los motivos del actor,
a sus intenciones o propdsitos en el momento de llevar a cabo la accién.
Su objetivo no es ofrecer explicaciones causales de fa vida humana,
sino profundizar y generalizar nuestro conocimiento de por qué la vida

sccial se percibe y experimenta tal cormo ocurre...””

Lo anterior, sirve como preambulo de codmo fue este proceso de investigacion-
accion, donde el investigador tiene que ser sujeto y objeto a la vez, cuya intencién
principal consistié en transformar la practica directiva, lo cual generd que el
proceso fuera tan dificil de realizar por diversos factores gue se mencionaran mas
adelante para entender lo sinuoso que ha sido este camino; aunque no por €so se
minimizd el esfuerzo para lograr el objetivo propuesto: mejorar la practica directiva
y de gestion que se tenia y se tiene, es decir una practica tradicional, esterectipada
que permitia dar continuidad a sucesos poco cambiantes como la autoridad muy
marcada y el priorizar en supervisones de tipo técnico-administrativo, dejando de

lado lo técnico-pedagégico. Enire los factores que mas incidieron o afectaron este

¢ CARR, Wilfred y Kemmis Stephen. “Teoria Critica de la Ensefianza.” . En Antologia Bésica: Investigacién de
la Practica Docente Propia. LE 94 . S.E.P.-UJ.P.N. Primera edicion, México 1993, pp.24y 26
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trabajo fue la nula experiencia de la protagonista en el desarrollo de .investigacion,
el enfrentarse a su cotidianidad, el aceptar sus limitantes, ya que para cualquier
individuo es duro reconocer sus errores y deficiencias, la falta de conocimientos
previos sobre el quehacer directivo, la poca organizacién para desarrollar el trabajo

y algunas otras problematicas.

Asi, la inquietud surgié a partir de estar estudiando la materia Institucién Escolar,
ya que de cierta manera reflejaba el como se estaban llevando a cabo las
relaciones en el centro de trabajo, igual se manejaban opciones de cémo realizar
de otra forma el hacer cotidiano. “Si en una escuela dependiente la direccién era
autocrgtica y con funciones burocréticas de transmision y de control, ahora se
precisa de una direccién participativa, impulsora y coordinadora de actuaciones,

que proporcione soporte técnico y que intervenga en la solucién de conflictos...”

Como ya se menciond, los problemas con el personal se daban por diferentes
razones, una de ellas era cuando se realizaba la supervisién a los grupos, lo gue
resultaba poco agradable, ya que el estar trabajando *a disgusto” deja un mal
sabor de boca, por lo que se fraté de encontrar alguna solucion, pero en esos
momentos todavia no se contaba con suficientes elementos {edricos y practicos, y
es que generaimenie nadie ensefia a ser director. Lo que ensefiaban en la Normal
(*) eran las bases para ser docente frente a grupo, pero de ahf a dirigir un centro

de frabajo distaba mucho. La etapa de asuncion de un nuevo rol como

7 GAIRIN, S. Joaquin. “El Sistemna Escolar como Ecosistema Envolvente en la Escuela”. En Antologia Bésica:
institucion Escolar, op. cit. pag..99
(¥} Nomnal: Escuela Formadora de Profesores.
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directora, fue muy dificil pero di6 las pautas para encontrar el camino a sequir en

el manejo administrativo en el cual ya se estaba inmersa.

Ese momento fue decisivo, ya que se comprendié que el problema medular era
‘Coémo realizar una supervision técnico pedagdgica’ o quizds “Cémo ser una

directora técnico pedagbgica”.

Fue necesario iniciar propiamente la investigacién, con una descripcidn del centro
educativo y los actores involucrados, haciendo hincapié en el rol que desempefia
ta directora. EI objetivo de esta etapa era: conocer y reflexionar cémo era el
desarrollo del quehacer directivo, y con que elementos y apoyos contaba para la
realizacion de su funcidn, el cual se logrd concretizar a través de la confrontacion
de los saberes con la teoria, “... Esfo es lo que llamamos PRAXIS, es decir la
actividad préctico-teérica transformadora de la naturaleza y de la sociedad, | y

simulftaneamente, formadora del hombre en su conocimiento y en su practica™.

En esa retrospectiva se analizan las experiencias docentes de la protagonista,
buenas algunas ofras no tan agradables, lo que le ha servido para no reproducir
€s0s mismos esquemas. Las técnicas e instrumentos indagativos utilizados en esta
fase fueron: las entrevistas a directoras con el fin de saber cudl era su
apreciacion respecto a sus funciones; algunos documentos normatives (manual de

organizacion de la directora, ficha de datos globales a padres de familia).

¥ LEIS, Raiil. “La Relacién Practica-Teoria-Practica” En: Antologia Basica: Investigacién de la Practice
Docente Propia. op. cit. pds. 66



Para el planteamiento de esta fase, fue indispensable retomar los antecedentes del
proceso de investigacion, de no ser asi, no hubiese sido posible llegar al
diagnéstico pedagoégico, debido a que se desconocerian los motivos del
investigador para guerer innovar su practica directiva. Para el abordaje de ésta, se
necesitaba mas informacién, y era necesarioc ampliar el contexto hacia la
comunidad, conocer con mayor profundidad coémo piensan, cudles son sus
funciones Eaboraiés, como viven en sus hogares, etc. y no sélo tomar en cuenta a
los padres de familia que llevan a sus hijos al jardin de nifios. Para obtener esta
informacion fue necesario involucrarse con la comunidad. - Las técnicas utilizadas
para recabar informacion fueron: la observacion directa, las entrevistas a los
colonos, visitas a diversos comercios, platicas con los habitantes de la comunidad:
con lo anterior, se logrd una informacion muy rica, ya que era su sentir lo que daba

@

las pautas para lograr establecer categorias “...llega un momento en que la
masa de datos incorporadas a las notas de campo, transcripciones, documenios,
ha de ser ordenada con una cierta sistematicidad, en general mediante ia

clasificacién y la categorizacion...”

Desde esta vision, ya se habia obtenido informacién del contexto comunitario,
ahora se presentaba otra disyuntiva, volver a retomar con mas especificidad al
contexto escolar, no era una tarea facil de realizar, ya que se estaba poniendo
en juego el “poder y la autoridad” de la directora, puesto que hasta ese momento
se tirabajaba de esta manera. “E/ pape! de la Administracién educativa en una

escuela dependiente se cenira en la elaboracidn de nommas y en la verificacién de

® WOODS, Peter. “La Escuela por Deniro * En Antologia Basica: “Analisis de la Préctica Docente Propia”™.
LE94. SEP-U.PN. Pnimera edicion, México, 1994. pdg. 215.
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su cumplimiento, considerando que el funcionamiento eficaz se garantiza con la
existencia de normas adecuadas que se cumplen, (...} era tener que romper con
los esquemas ya establecidos, el aceptar la critica, paré querer llegar en un tiempo
a un centro educativo auténomo que (...} por el contraric, establece sus propios
planteamientos en razon de su propio contexto, de su historia institucional y de su

" Precisamente el tener una nueva vision del quehacer

cultura organizativa.
directivo fue lo que movido a la directora hacia la blsqueda de una gestion

diferente, caracterizada por la creacion y recreacion del hacer cotidiano.

En ésta logica, de toda la informacién empirica recopilada a través de los diarios
de campo, entrevistas a directivos y docentes del mismo nivel educativo, a padres
de familiz y miembros de la comunidad se desprenden tfes formas de ver el
trabajo directivo en educacion pregsc:ciar, las cuales fueron:

*1- El ser direciora de preescolar una tendencia dominante hacia la simplicidad, ya
que “Se Vconﬁere predominio a las arficulaciones jerarquicas, y el anélisis de la
conducta de sus componentes se realiza a partir del concepio de funcionalidad”"”,
*2- El ser directora de preescolar, un reto hacia la complejidad; "Cuando se piensa
a parir de la complejidad, se rescata la proliferacién de variedad como una
caracterisiica del sistema, que surge como resultado de fa interaccion de las partes

»12

entre si y con olros sistemas de su medio ambiente™”.

*3- El ser directora de preescolar, desde la visién del padre de familia.

* GAIRIN S. Joaquin. “El Sistema Escolar como Ecosisterna Envolvente en la Escuela™. En Antologia Basica:
Institucién Escolar. op. cit. p. 97

"' idem.

2 ETKIN Jorge v Shavartein Leonardo. “Componentes del Paradigma de la Complejidad”. En Antologia
Basica Institucion Escolar, op. cit. p. 104

* Puntos de referencia para el andlisis la actitud  directiva.
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Con esta parte del diagnéstico pedagdgico “Se trata de seguir todo un proceso de
investigacion para analizar el origen, desarrollo y perspectivas de los conflictos,
dificultades o contrariedades importantes que se dan en la préctica docente donde
estan involucrados los profesores-alumnos, y que Ie- hemos llémado problemética

Y. es ésta un recorte -parie- de la realidad educativa, ( ...)”"'3

Después de tener téda esa gama de informacion, se presenid la necesidad de
extraer o mas bien redefinir con mayor especificidad el problema que obstaculizaba
la practica directiva, arrojando este analisis lo siguiente: Criterios heterogéneos
que utilizan las directoras de jardines de nifios para abordar la supervisién, pero al
pasar del tiempo ese problema quedd febasado, ya que el desempefio de una
directora no sélo es la supervision a los grupos, sino que es tode aquelic que esta
presente en su jornada laboral, pero en ese momento era lo que mas afectaba su
quehacer. Mas ahora se considera que es necesario ampliario a todo el
desempeno laboral, port;ue el punto de partida para conocer el problema si bien
fue el diagnéstico, se presentaron diversas circunstancias que denunciaron. las
dificultades a través de todo el proceso indagativo; por lo tanto es indispensable
que: “Distingamos entre el problema y el sintoma, ahora que se hizo el
diagnéstice; es decir, consideramos las diferencias que habria entre abordar

p = , . s w14
cuestiones generales ocupéndose de situaciones especificas”.

5 ARIAS, Ochoa Marcos Daniel. “Ei Diagnéstico Pedagégico”. En: Antologia Bésica: Contexto y Valoracién

de la Practica Docente. LE’ 94. S.E.P- U.P.N., México, 1995, pag. 41 )
¥ FLORES ., Martinez Alberto. “Interrogantes y concreciones”™ En:  Antologia Bésica; Hacia la Innovacion.

op. cit. p. 13
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Ya se tenia la informacion, el problema detectado. La Funcién Directiva: Poder,
Mito y Realidad. Ahora habia que formular estrategias que eran necesarias,
segln los antecedentes presentados, por lo que “..deberd estar contextualizada
y justificada en elementos teéricos pertinentes. (...} debers sefalar qué hacer, para
queé, dénde, cudndo, cémo, con quién y quiénes son los implicados en la aplicacion
de la estrategia (...) En términos generales se propone problematizar las relaéiones

entre el orden institucional y la funcién principal (pedagégica) de la escusla”.’®

En esta fase, fue necesario el poner en juego toda la creatividad posible, porque se
trataba de encontrar caminos viables para solventar el problema, lo cual requirié
de un amplio andlisis, para este momentoc no se podfa imprdvisar, siendo
necesario programar tiempos de ejecucién y evaluacidn, tomando en cuenta
sifuaciones no previstas que afectaran lo menos posible el proceso, para ello
"...gestionar un orden institucional mas apropiado para un servicio de calidad, a
partir de modificar de forma intencionada las practicas institucionales gque se viven
en la escuela mediante la construccion de proyectos de gestion escolar.”'® que
impacten significativamente en el hacer directivo, y en consecuencia en la practica

institucional.

¥ Rios, Durédn Eliseo, op. cit. 102
S fbid pag. 97.



SITUACION POR L& CUAL SURGE EL PROBLEMA

Las funciones de los actores involucrados estén gobernados por la directera, su

£

autoridad que: “..significa la posibiidad de que una orden especifica sea
obedecida. La autoridad representa el poder institucionalizado y oficializado. Poder
implica potencial para ejercer influencia sobre otras personas (...) La auforidad
proporciona poder: tener auforidad es tener poder. Reciprocamente, sin embargo.

217

no siempre es verdadero, pues poder no siempre significa autoridad...”’; en esta
logica, se puede decir que el actuar de la educadora se da con base a su
experiencia de la practica docente, ya que cominmente no aprueba muchos de los

lineamientos técnicos ya establecidcs; pero los lleva a cabo y es muy raro que

ponga a prueba nuevas formas de trabajo.

Por otro lado, en la relacion  a nifios-familias-institucion; los primeros, que asisten a
este plantel tienen entre 4 y 5.11 afios dé edad, encontrandose en un periodo de
desarrollo vuinerable a las ensefianzas institucionales; ya que el jardin de nifos
como otra institucion, estd inmerso dentro de la educaoién basica del Sistema
Educativo Nacional v ésta abre sus puertas a todos los ciudadanos, sin embargo
no tedos cuentan con esa posibilidad educativa y el factor que mas afecta a las
familias para lograr este objetivo - mandar a sus hijos a cursar la Educacién

Preescolar - segiin comentarios de madres de familia, es el econdmico.

"7 OWENS, Robert. “Relaciones Interpersonales y Conductas Organizacionalss” En: Antologia Basica;
Enfoques Administrtivos Aplicados a la Gestién Escolar. LE” 94, S.E.P.-U.P.N., México, pag 80



18

Para ampliar esta visién, es recomendable dar a conocer el antecedente de donde
surgid la presente investigacion, considerandose que e! problema parte de la
protagonista, la directora, no tanto de ia institucién, ya que como actor principal
podria cambiarse de centro de trabajo y a donde se ubicara, el problema estaria

vigente mientras ésta no encontrara las estrategias adecuadas para combatirlo.

Como vya se dijo a principios de este capitulo surge un conflicto de identidad con
la asuncion del papel directivo, el rol tenia que ser ad dec a su funcién; ante ello
el problema en un principio fue ;COmo realizar una supervisidon técnico-
pedagogica?. Cabe mencionar que en ese momento se considerd como ‘L'znico
este probiema, pero al paso del flempo se observd, con base en sucesos
ocurridos como: malas relaciones interpersonales, poco compromiso con la tarea,
etc., que el conflicto persisiia, lo que motivé a seguir analizando el actuar mismo de
la protagonista, para poder llegar a ver el por qué del mismo; desde dénde surgid

y por qué representaba un gran obstaculo en el desempefic directivo.

Posiblemente después de leer lo que sigue se comprenda un poco el dilema al cual
se enfrentaba cotidianamente la directora, hasta antes de poner en marcha las

estrategias de innovacién.

La supervision Técnico-pedagédgica se realizaba regularmente de manera
unidireccional, la directora decidia cuando y en qué forma realizaria la “inspeccion
a los grupos”. Es decir, sin pedir opinién a las educadoras, la directora marcaba

fechas, tiempos y la manera de llevarla a cabo. E! registro de la misma era llenar
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un “machote” elaborado por ella misma, en el cual sélo se marcaba un “si” un
‘no” o “a veces’, lo que se podia interpretar seguin fuera la practica docente
observada, sin tomar en cuenia a la persona que era supervisada, ya que el Gnico
criterio era el de la directora, la cual sefalaba regularmente lo negativo, y las
observacicnes y sugerencias eran comunmente de lo que no tenia o lo que no
habia realizado la educadora y rara vez se emitia algun juicio positivo al ser
“analizado”. Lo que prevalecia en este tipo de “supervisones” era lo técnico-

administrativo y en cambio lo técnico-pedagdgico era poco tomado en cuenta.

Un ejemplo es que aquella educadora que tenia todos sus documentos al dia, su
grupo callado y el material en orden era buena docente, en cambio, aquella que
primero cumplia con su grupo, que le daba oporiunidad a los nifios de ser y
actuar, que su tiempo lo ocupaba para preparar sus actividades y en un segundo
término dejaba lo administrative, no era bien vista por las autoridades, directoray

supervisera.

Ahora ubicandose en el presente, se seguian reproduciendo los mismos esquemas
tradicionales, enmarcados en el Paradigma de la Simplicidad ya que eran las
Gnicas perspectivas que se tenian de la funcidn directiva, obviamente al
desempenar este rol y teniendo esos precedentes, el actuar seria el de una
directora autoritaria donde soio su opinidn tenia valor, lo de las demas no contaba.
El director de una escuela, en el nivel basico no ha sido preparado para el
desempefio de esta funcién. Tal vez por ello los criterios aplicados son

heterogéneos, algunos tienen una visién en fa que quiere regresar al pasado, ne



20

aceptando los cambios relevantes, ¢ bien sélo reacciona ante los probiemas hasta
que se le presenta la crisis, v trata de solucionarlo en vez de buscar la causa, ei

orlgen.

Ante lo expuesto, se presentan algﬁnos recortes de unas entrevistas que se les
hicieron a directoras del nivel de preescolar, respecto a comao se supervisaban
los grupos, con la intencién de tener una visién de las otras, de las docentes
involucradas en este proceso y tener mas elemenios de analisis sobre el quehacer

directivo reinante.
¢ Como realizas la supervisién a los grupos?
ENTREVISTADA “ANA”

“...Pues mira no tenemos nada establecido > un machote * que digas
en esto le vas a basar ... > para para @ ir a supervisar a un grupo ...
para ir a ver el trabajo &.

en una pasadita que voy al safén & voy reviso una cosa por decirte el

friso entonces voy y checo en cada salén ni cuenta se dan a veces”

Ante la misma pregunta

1. ANA.- Directora de un J. de N, octubre de 1995, en: La Paz, B.C.S.
El significade de los codigos de ias enfrevistas ver anexo 2



ENTREVISTADA “LUISA™

“& lo realizo de manera de observaciony > en base a * registros que
yo observo y plasmo >.
“mas bien me baso en fos puntos def proyecto donde viene asi ... nada

mas yo le hice unas adecuaciones”.

Otra directora contesta:

“ ENTREVISTADA * PERLA”

“. vo lo realizo en forma que yo adecue... een una forma sencilla... este
> tomando elementos de lo que es * el aspecto de preparacion del
docente de la @ carrera magisterial...tomando uno de esaos ~ efementos
hice un * un formato & pero en realidad no tenemos un formato & pero
en realidad no tenemos un formato ...que nos indique como podria ser

la visita”,

Ante las respuesta de las entrevistadas se puede inferir, primero que no existe una
comunicacion entre el personal y la directora en lo que se refiere a la "supervision a
grupos”, va que al parecer perciben la supervision como algo que ellas sélo pueden

realizar, sin tomar en cuenta lo que las educadoras puedan opinar al respecto,

2. LUISA - Directora de un J. de N., octubre de 1895, en: Lz Paz, B.CS
3. PERLA - Directora de un J. de N., octubre de 1695, en: La Paz, B.C.S.
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también se desconoce el por qué y para qué de la supervisién a docentes, al igual
que no se ha preparado para el desempefio de la funcién directiva y por Gltimo que
se realiza como un trdmite meramente administrativo, y esto se observa por lo

que a continuacién manifiestan las mismas entrevistadas, cuando se les cuestiona.

{como realizas tu funcién directiva? a lo que respondieron lo siguiente:
ENTREVISTADA “ ANA”

‘Mi funcién ... fo que me corresporide hacer @ mi trabsjo.....
reaimente no & se oye medio drastico pero no tengo ftiempo porque
tengo que cuidar grupos ... tengo que estar en los grupcs > cuidar los

nifios.”

La entrevistada en ningin momento manifesté cual era la funcién segdn su punto
de vista, lo que si se vislumbrd con base en su respuesta es que el factor tiempo
es determinante para ella, en el desarrollc de sus funciones, y al parecer lo que
mas le incomodaba es el tener que “cuidar los nifios”. Sin embargo, si lo hace
desde la perspectiva pedagodgica, al estar la directora en los grupos, le puede
servir para analizar avances y refrocesos en los nifios y asi apoyar y sugerir
algunas estrategias de trabajo a la educadora, si es que estd involucrada en el

procesc ensefianza-aprendizaje tomard en cuenta lo técnico-pedagégico, lo

1. ANA - Diretora de un J. de N., noviembre de 1985, en: La Paz, BC.S.



académico, de no ser asi serd una carga pesada, debido a que su
enfogue principal seria tener al corriente todo lo referente a documentacion y

“papeleo” es decir, lo técnico-administrativo.

Otra situacion al parecer desconocida por la entrevistada es gue ella es Ia
responsable de los grupos que eventuaimente ‘quedan solos, por lo que no debe
sentir como si fuera un trabajo extra. Como ella lo maneja, ‘el hecho de estar
en los grupos no le permite desempefar su “funcion de direciora”. La interrogante
que surge es ¢para ella, cual sera su funcién cémo directora?, Pero la respuesta
dada no dié elementos para discernir cual es ésta, pero se dan a conocer los

comentarios.

ENTREVISTADA "LUISA”

“En esto influye ef factor tiempo > la infinidad de cosas imprevistas ...

como falta de una educadora ...”

Al igual que la entrevistada anterior, no hace una definicién concreta, lo que quiere
decir que posiblemente también exista desconocimiento de cudl es su quehacer
directivo, y para ella como con la anterior, el factor tiempo es determinante para
desempefiar su funcién, que probablemente esié pensando que se refiere a lo
técnico-administrativo.

182347

2. LUISA.- Directora de un J. de N., noviemnbre de 1985, en: La Paz, B.C.S



La siguiente entrevistada responde lo siguiente.

ENTREVISTADA: “PERLA"

“... Situaciones a veces de tiempo & o de suplir las funciones como es

ef caso de suplir a educadoras cuando @ ellas no pueden asistir”

Se puede percibir con claridad que para ella, como las entrevistadas que Ia
antecedieron, la problematica es similar, el factor tiempo es determinante para no

poder llevar a cabo su funcion.

Seglin la percepcién de la protagonista, las entrevistadas en cierta medida
desconocen la funcion de la directora de jardin nifics 0 mas bien sera que la
conocen parcialmente, debido a lo cual lo mas preocupante és cumplir con lo
técnico-administrativo v se excusan para dejar por un lado lo técnico-pedagégico,
aunque por las respuestas dadas su preocupacion es lo pedagdgico, siendo que
reaimente en sus manos tienen el cdmo llevar a cabo ésto y sin embargo se

quejan: “por cuidar grupos descuidan su trabajo directivo”.

Ya se describieron algunas condiciones del contexte y la necesidad el hacer
algunos cambios para poder mejorar la practica directiva. Para lo cual fue
indispensable el transcribir aigunos recortes de entrevistas a directoras, y asi
conocer otras visiones. Lo que hace conflictuar a la protagonista, respecto a la

responsabilidad que tiene aquefla persona que estd al frente de un ceniro de

3. PERLA - Directora de un J. de N., noviembre de 1885, en: La Paz, B.CS.~
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trabajo. Como tan acertadamente dice Namo de Mello “.. o/ objetivo Glfimo de Ia
modemizacion de la gestion debe ser el fortalecimiento de Ia gestion de la escuela
para que ésta pueda ofrecer una ensefianza de calidad.”® En este sentido, la
promocidn de haceres y saberes se ve envuelto en el colectivo escolar vy, Ia
autonomia de la escuela girara en torno a la institucién y no centrada en la figura-

rol de la directora.

En el siguiente apartado: Diagnéstico actualizado de Ia propuesta de innovacion se
describiran las situaciones que se presentaron en la implantacidén de la alternativa
de innovacién del jardin de nifios donde se desarrolls este trabajo, y se marcan
aquelics aspectos gue fueron determinantes para €l desarrollo v aplicacién de los

mismos.

* NAMO, de Mello Guiomar. “Politica de Recursos Humanos para la Gestién de los Sistemas Educativos™ en
Antologia Bésica Planeacién Estratégica, S.E.P.-UP.N. LE 94 México p-84



CAPITULO ][]

ELEMENTOS TEORICOS,
METODOLOGICOS Y
CONTEXTUALES.

i,
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DIAGOSTICO ACTUALIZADO DE LA PROPUESTA DE

INNOVACION

En el apartado Ubicacién y Antecedentes del Problema dié un panorama de cémo
fue que se gestd el proceso de investigacion (febrero de 1985) y hasta dénde se
ha podido liegar con esta alternativa de innovacién (diciembre de 1997) . Ahora se
especificaran los avances obtenidos, que en cierta medida se han podido lograr
con base en el analisis de la cotidianidad, el enfretarse a la teoria y tratar de

rescatar todo aquello que puede apoyar el logro de una educacién de calidad.

Es por eso que: “Combatir los problemas detectados es tarea de todos. Implica
vivir valores nuevos de trabajo en equipo, de aceptacién del liderazgo, de
constancia y congruencia. Implica , en pocas palabras, una nueva cultura en la

organizacién escolar’.™

Si en un principio se pensaba que el problema presentado radicaba solo en la
supervision técnico-pedagégica a los grupos, ahora se fiene la certeza que no
era ese el Gnico obstaculo, sino en realidad la situacién problematica era otra, ya
se tenfa un sintoma, algo no funcionaba adecuadamente, pero al involucrase en
la investigacion- accion, con el fin de mejorar la practica directiva, se pensdé que
ya era tiempo de emprender el camino critico al actuar, donde ya no era

permitida la simulacidén y sobre todo, era necesario aprender a reconocer hasta

¥ SCHMELKES, Sylvia. “Hacia una Mejor Calidad de Nuestras Fscuelas”. op.cit p. 42
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dénde llega la responsabilidad de cada uno, ya que la meta que se tenia en mente
era lograr a que el jardin de nifios sufriera una transformacion en el Ambito técnico-
pedagogico; entendido éste como “(...) el quehacer central de la institucién
escolar y consiste en el dominio y puesta en practica de los conocimientos y

saberes especificos y especializados involucrados en la ensefianza”?’

Para llegar a definir el objetivo resulté necesario profundizar y analizar aquelio
que afectaba la practica; se consideré indispensable concretizar, debido a lo cual
el objetivo propuesto fue: Conocer y reflexionar como es el desarrollo de las
funcicnes directivas con un enfoque pedagogico. Y asi saber con qué elementos y
apoyos se contaban para desempefiar el rol como directora dei jardin de nifios; se
considera que lo visualizado como lo mas idoneo, porque actualmente es lo que

ha servido para ir mejorando la labor directiva.

Ahora bien, para que se comprenda todo lo acontecido en esta investigacién es
necesario dar a conocer el contexto en el que se desarrolld este proceso de
investigacion, el cual fue conformado un diagndstico, una visién de la problematica

vivida.

s > . -
% ibidem. p.23
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CONTEXTO COMUNITARIO

A continuacion se describira el contexto comunitario; cémo es que se enconiraba

en ios momentos de iniciar este proceso y cuales han sido los cambios.

Esta comunidad tiene caracteristicas muy peculiares, debido a que estd
conformada por colonias en las que existe una gran diversidad de situacipnes:
sociales, econdémicas y culturales, lo que hace a la poblacion asistente al jardin de
nifios en extremo heterogénea. Una de las causas es que muchos de los
habitantes de estas comunidades provienen de otros estados del pais, lo cual

brinda una rica variedad de costumbres y saberes.

Como seria muy extenso pretender mencionar todas y cada una de las colonias
que conforman esta comunidad educativa, por el momentc y para esta
investigacién so6lo se tomaron dos como muestra, ya que son las més
representativas por las caracteristicas que presentan. Para tomar esta decisién fue
necesaric retomar éiguna informacién, la cual fue extraida de documentos

oficiales que se manejan en el jardin de nifios (ficha de datos globales).

¢Por que fueron selecionadas las colonias Adolfo Ruiz Cortines y Ricardo Flores
Magén? Debido a que es de donde proviene el mayor ntimero de alumnos de
este plantel educativo, también porque se observaron caracteristicas muy propias

como tipo de vivienda, modo de vida, escolaridad de los habitantes, etc., que dan
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pauta para conocer mejor como es la comunidad educativa que es atendida en

este ceniro de trabajo.

El jardin de nifios “Adolfo Ruiz Cortines” ests ubicado en las calles Juan
Dominguez Cota vy Sina.[oa, en la colonia Adolfo Ruiz Cortines, la cual esta
orientada al sureste de la ciudad de La Paz, Capital del Estado de Baja California

Sur.

Las areas colindantes a este plantel educativo hasta antes del ciclo escolar 1996-
1987 se encontraban completamente despobladas, y esto se debié principalmente
a que en septiembre de 1876, se dejo sentir el cicldn “Liza” marcando eéte lugar
como muchos otros de la ciudad de La Paz con desolacion y dolor, como
manifesté un colono f‘que si les fue mal; perdieron a sus familiares y munchas (sic)
cosas’. Este suceso dio cierta imagen al jardin de nifics, haciéndose evidente por
los comentarios del personal docente a la llegada de la nueva directora a ese
plantel en abrii de 1994. Comentaron que en algunas de las aulas pasaban cosas
raras cOmo; se oyen liantos, lamentos, ruidos raros, se mueven las cosas, al igual
que se prenden y apagan las [uces. Este tipo de fenémenos no le constan a ella. A
partir de 1998 se estan construyendo viviehdas de interés social en los alrededores |

del plantel escolar.

En el 4rea de influiencia del jardin de nifios, se observaron distintos niveles en los

aspectos social, econdmico y cultural. Para determinar esto, se tuvieron que

1.1- INFORMANTE A, Colono de la comunidad Adalfo Ruiz Cortines, noviembre de 1995.

-



tomar en cuenta algunos factores como son: procedencia, profesion, ocupacion y
la historia de los padres de familia de la comunidad escolar, a través de
encuestas, de las cuales se elaboraron graficas. Una de ellas muestra el factor
ocupacion y el otra la escolaridad de los padres y madres de familia. Como
muestra representativa se tomo al 50% de la poblacién escolar siendo ésto un

grupo de cada grado quedando el 3° “C”, 2° “U" y el 1° “B". (ver anexo 1).

Las técnicas y herramientas utilizadas para obtener esta informacién fueron las
entrevistas a 20 personas por colonia, visitas domiciliarias en un tiempo
aproximado de €0 hrs., hechas por las tardes en lapsos de recorrido de una a dos
hrs.: encuestas a 15 padres por comunidad; reuniones con padres de familia, 6 con
la asociacidn de padres de familia, contandose con una asistencia de 100 a 120
miembros por sesién; reuniones técnico-pedagbgica con dos padres de familia
por grupo, en total 12, y algunos documentos oficiales como la ficha de datos
globales (se hace una a cada alumno inscrito) que se manejan en la direccién del

plantel educativo.

Uno de los propésitos que se queria lograr con este trabajo, era conocer a fondo
la realidad de la comunidad educativa, para teneria presente al momento del
quehacer gestivo. En la actualidad el proceder de la directora es diferente con
cada uno de los integrantes, toma en cuenta las posibilidades y [os recursos de
padres de familia, lo que significa que ya no homogeniza a los tutores el trato que
da es diferente segun sea su condicion culturai y social de los alumnos gue

concurren a ese plantel educativo.



Para esta investigacion se seleccionaron dos colonias, las cuales segtn la vision
de la protagonista, son las mas representativas por las caracteristicas que

presentan: “Adoilfo Ruiz Cortines y Ricardo Flores Magén.

Colonia Adolfo Ruiz Cortines.

Fundada en el afio de 1971, esta situada enire las calles: Ciprés, Venustiano

Carranza y Sinaloa, hasta el Bulevar Forjadores.

Situacién laboral.- Es diversificada, buena parte de la poblacién desempefia un
trabajo como burédcrata (federal, estatal y municipal) donde existen desde
profesionales, técnicos y personal que no cuenta con preparacion académica. Otra
parte de la poblacidn irabaja por su cuenta y oiros méas son subempleados, sin
olvidar aquellos que estan desempleados (qué son la minoria). Una situacién que
nos ilamo la atencién fue la siguiente: no todos los pobladores de esta comunidad,
cuentan con un empleo o salario fijo, sin embargo la mayoria se puede decir viven
mas o menos bien, pues muchos cuentan con automdvil y una gran parte de ellos
posee casa, la cual esta construida de material duradero (paredes de block y

techo de concreto).

En entrevisia realizada a un informante comentd: “/a cosa esta dificil, cada dia nos
alcanza menos el dinero, antes podiamos salir a pasear con nuestros hijos, ahora

es un lujo”, esta afirmacién fue hecha en marzo de 1996, posiblemente enla

1.2- INFORMANTE B, colono de la comunidad Adolfo Ruiz Cortines. Marzo de 1996
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actualidad se viva una situacién similar. Otra caracteistica de esta colonia es que
r

la mayoria de los varones adultos se retinen los fines de semana para ingerir

bebidas alcohdlicas en diferentes lugares de la comunidad o fuera de sus casas,

pese al problema econémico al que cominmente se hace alusién.

Se puede decir que el nivel de vida de los habitantes de esta colonia es en su
mayoria medio-bajo; esto es, 'porque tienen solventados sus requerimientos
minimos aceptables: vivienda, alimentacién, vestido y educacién basica.
Haciendo un céiculo estimativo, se considera que el ingreso del trabajador varia
desde uno hasta cuatro o cinco salarios minimos de acuerdo a lo arrojado en
encuestas levantadas al inicio de esta investigacién, otro documento utilizado para
este fin, fue la ficha de datos globales que se requisita al inicio del ciclo escolar a

cada alumno inscrito en este plantel educative (anexo 1.

Se considera que fa fuerza laboral de esta colonia estaba empleada entre un 60 y
70% (nov. 1995) este calculo fue posible en base a los productos rescatados del
trabajo de campo y de las fichas de datos globales de alumnos inscritos en el
jardin de nifios, actualmente es posible que haya disminuido un poco y es por la
crisis econdmica por la que esta pasando el Estado, como ya es conocido por
todos, las clases sociales que tienen menos recursos, siempre son las mas

afectadas cuando se da alguna desestabilizacién econémica.

Servicios: en lo concerniente a las condiciones sanitarias, se observa que existe

preccupacion por parte de los habitantes, muestran interés en participar en

-



actividades de bienestar social como son campanias de limpieza, de vacunacién
etc; por otro lado, buena parte de la poblacién cuenta con servicios médicos

asistenciales (ISSSTE, IMSS).

Los servicios con los que cuenta la comunidad son: agua, energia eléctrica,
drenaje, teléfono (casi un 50%), alumbrado plblico deficiente aungue Gltimamante

el gobierno le ha estado dando mantenimiento.

Por comentarios informales con madres de familia, se puede decir que los
habitantes del lugar se mantienen informados a través de los medios de
comunicacion como los periédicos locales. Las estaciones de radio que escuchan
por lo regular son también las locales. Los programas de televisién que miran

generalmente son las novelas y las caricaturas.

La mayoria de las madres de familia de este jardin de nifios son sélo amas de
casa, pero existen las que tienen que trabajar fuera de su casa, haciendo un

célculo aproximado de éstas es de un 30%.

En esta comunidad existen varios centros de Alcohdlicos Anénimos, otro lugar que
esta aqui mismo, es el Tutelar para Menores Infractores (en realidad no se sabe si
beneficia 0 no a los habitantes principaimente a nifios v jévenes, ya que para ellos

es muy normal ver entrar y saiir a sus iguales). Algo que llama la atencién es que



no exista un templo catdlico en cambio si haya de otras denominaciones

religiosas, aunque éstas no tienen un edificio exprofeso para su culto.

Por las caracteristicas descritas de esta colonia, se puede concluir con un
comentario de Ricardo Posas que posiblemente ilustra esta diversidad, “en casi
fodas las comunidades se advierte una separacién de manera de estratos o capas

" lo cual repercute en gran

en la poblacién, que se caracterizan por su origen,™
medida sobre la poblacion de nifios que asisten diariamente al jardin, y

evidentemente mantiene en la diversidad a los iguales.

Colecnia Ricardo Flores Magén.

No fue posible conseguir un documento con la fecha exacta de su fundacioén, pero
por comentarios de algunos colonos ésta se did enitre 1976 a 1978. Las calles
colindantes son: Jeslis Castro Agtndez, 20 de Noviembre, Sonora, Sinaloa y

hasta Alta Tensidén.

Aspecto laboral: en esta comunidad existe un buen porcentaje de habitantes que
no tiene un empleo de base, por tal motivo se ven obligados a desempefiar
distintas faenas. Hay quienes realizan trabajos eventuales como “pepenadores”,
Iava-carros’ en gasolinerias, peones, vendedores ambulantes, jornaleros vy
trabajadoras domésticas. Hay algunos otros que tienen un trabajo de planta o

seguro, como dependientes de comercios, empresas embotelladoras de gaseosas,

! POZAS, Arciniega Ricardo. “El Concepto de la Comunidad™, en: Escuela Nacional de Ciencias Politicas v
Sociales. UNAM, Meéxico, 1964 pp. 21-24,
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choferes, secretarias, empleados y obreros. Otros mas trabajan por su cuenta
como: comercianies en abarrotes, ultramarinos, compra y venta de alumnio vy
cobre.  Aquellos que tienen habilidades © destrezas realizan trabajos de
carpinteria, mecanica, plomeria y electricidad (éstos por lo regular tienen sus

talleres en sus propias viviendas).

Después de lo anterior se puede inferir que el nivel socio-laboral y econémico del
grueso de la poblacién es bajo y precario, ya que muchos de ellos no pueden
solventar sus necesidades mas elementales como son: alimentacién, vestido,
educacion y vivienda (aunque la mayoria cuenta con vivienda, éstas generalmente
estan consiruidas de material block y cemento y otras de madera, masonite y

techo de lamina o asbesto).

Servicios: Por las condiciones sanitarias parece poco lo que hacen los habitantes
de esta comunidad, ya que su cultura es de subsistencia, perc por una apreciacion
personal se considera que confunden “la pobreza con el desaseo”. Se hace este
comentario debido a que cuando se realizaron las visitas a hogares, se observo
que los nifios comldnmente juegan entre la basura y los animales, y la justificacion
que dan algunos de los visitados es que el carro recolector de basura no pasa por

esos lugares, ademas cierfos colonos comentaron que ellos vivian agusto asi.

“Si tenemos interés por conocer las maneras y los niveles de percepcién de la

gente, entonces la genfe necesita pensar acerca de su pensamiento y no ser



totalmente el objeto de conocimiento™.

Se considera que ningln extrafo tiene
derecho a tratar de cambiar su forma de ser o actuar y mucho menos juzgar. si

estan bien o mal, mientras ellos crean que estan en lo correcto.

En esta comunidad se cuenta con un dispensario médico, que depende de S.S.A.
el cual presta sus servicios toda la semana. Con un Centro Comunitario D.I.F.,
que proporciona diversos tipos de ayuda como son: apoyo a la mujer y el menor,

cortes de pelo, despensas alimenticias, ete.

Aspecto educativo: en esta comunidad, un nimero considerable de sus habitantes
no tiene la primaria terminada. A pesar que se cuenta con escuela primaria de
organizacion completa, que tiene el apoyo de Educacion Especial para los
alumnos. Como dicen Sacristan y Pérez Goémez, “ La filosofia basica de la:
ensefianza obligatoria es la de paliar desigualdades de origen entre los

»#3 A pesar de esto, no todos los nifios en edad escolar asisten, o bien

ciudadanos.
desertan en los primeros afios de escolaridad. Al estar investigando el por qué de
esta situacidon algunas personas manifestaron que no tenian dinero para
mandarlos a estudiar, aunque se considera que existen otras razones, como es el
poco interés de los padres de familia como se m_aniﬁesta en este comentario: -

‘pé’'qué (sic) estudian si pa’ (sic) trabajar no necesitan ir a la escuela mejor hay

que ensefiarios a trabajar’.

* Proyecto Especial de Desarrollo Rural Integrado (PEDRI) “Aspectos que Cnfiguran la Realidad Social”. En:
El Diagnético Situacional en Areas Rurales. 2da-ed. México, CREFAL, 1985.

¥ GIMENO, Sacristan José y Pérez Gomez Angel I “La Cultura de la Enscfianza Obligatoria™, en:
Comprender y Transformar la Ensefianza. Morata, Espafia. 1992, p. 196.

1.3 INFORMANTE G, colono de Ia Ricardo Flores Magon, Marzo de 1996.
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En el anexo 1 se hace referencia al nivel escolar de los padres de familia de la
comunidad educativa que asisten a este plantel, lo que da como resultado que
todavia se tienen padres analfabetos y aquellos que no han concluide Ia
educacion primaria, lo que dificulta un poco el proceso educative de los alumnos
que concurren a este jardin de nifios, por una parte, y también brindaron
elementos suficientes para que la directora organice las reuniones técnico-

pedagdgicas.

La mayoria de los habitantes de esta comunidad viven en condiciones
deprimentes, ya que en sus viviendas no cuentan con todos los servicios
municipales, drenaje principaimente; por lo tanto éon MAas propensos a
enfermedades; otra situacion a la que se enirentan es que muchos de ellos tiene
que compartir la vivienda con varias personas (abuelos, tios, etc.) lo gque genera
en cierta forma promiscuidad, sus casas estan construidas de concreio y block con
techo de madera, algunos de cartén y los cristales son sustituidos con cartones. Es
importante aclarar que no todos estin en estas condiciones, algunos de ellos

viven mejor.

El medio de comunicacién cominmente utilizado es la radio, ya que al parecer son
pocos quienes de ellos compran el periddico, como lo comenta un informante al
respecto ‘con esos centavos mejor compro frijoles, que al cabo lo que dicen son
puras mentiras’, esto da una visién de la poca credibilidad otorgada al mundo
exterior, lo mas urgente para ellos representa sobrevivir a través de sus

1.4 INFORMANTE H, colono de la Ricardo Flores Magén, Abril de 1596,

-
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necesidades primarias.

En esta comunidad, si cuentan con un templo catdlico y algunas oftras

Asociaciones Religiosas (Cristianos y Testigos de Jehova).

Por ofro lado, aqui si se observa que la mayoria de los habitantes se involucran
en cuestiones politicas, se considera que lo que tratan es de paliar un poco la
miseria en que viven, ya que algan habitante dijo: “Fijese, directora cuando hay
elecciones viene muncha (sic) gente y nos regalan cosas pa’que (sic) votemos, y
pos’ (sic) nos conviene. Ojala fueran todos los dfas, asi tendriamos p&’comer y
también nos regalan cosas pa'la casa, pero después ni se acuerdan, ya no

vielven.”

Con todo o antes descrito, se percibe lo heterogénea que es la comunidad que
asiste a este jardin de nifios, si no hubiera sido porque se llevé a cabo esia
investigacién, posiblemente nunca se hubiera conocido este tipo de situaciones por
la que atraviesan los padres de familia, ya que cuando el docente no vive en la
comunidad donde se tfrabaja es dificil entender la cotidianidad de quienes

conforman la realidad que envuelve la escuela.

5 .- INFORMANTE |, cclono de ia Ricardo Flores Magén, Marzo de 1986.



DESCRIPCION DE ROLES

Antes de pasar al contexto escolar, es propicio describir los roles de los que la
integran, es decir, de las personas involucradas en el hacer cotidiano del jardin de

nifos “Adolfo Ruiz Cortines”.

En este sentido se puede decir que el lugar que ocupa un individuo en la sociedad
es el que determina su status o su posicién y la funcidn que éste asuma sera la
que determine su rol; para definir mejor lo anterior es indispensable mecionar la
que: “.. ef stalus es un conjunto de privilegios y obligaciones, el rol es Ia

manifestacion de este conjunto de privilegios y obligaciones.”**

Es por elic, que el sujeto, al convivir con los otros, generalmente manifiesta ciertas
posturas, y estas van a estar determinadas directamente por la posicién que ocupa
su rol. Este rol, bien puede estar determinado desde su nacimiento, o tal vez

puede ser asumido, como el caso de ser docente.

Asi, “las personas tienen unos roles concrefos que desemperiar en las
organizaciones y muchos factores interactivos ayudan a determinar con precision
qué clase de <<interpretacién>> tendra cada rol: cada <<actor>> interpreta su rol

y tal interpretacién depende, hasta cierto punto de sus cualidades y de lo que

* SANCHEZ, de Horcajo IJ. “Redefinicion de los Grupos Participantes™ en: Antologia Conplementaria
Organizacién del Trabajo Académico. S.E.P.- UP.N. LE’ 94 México, p 25
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aporta a su rol. “*® Esta posibilidad de interpretacién y de actuar en consecuencia,
le daria el camino, la capacidad al sujeto para manifestarse ante los grupos
sociales con quienes convive; en otros términos, el posible comentar que el sujeto

empleara la méscara que considere adecuada para cada situacion.

En el jardin de nifos, el primer actor involucrado es la directera por lo que es
necesario clarificar el rol que desempefia y que comunmente se le relaciona como
fa autoridad de la institucion a la que esta adscrita. Y aqui, la: “Auforidad significa
la posibilidad de que una orden especifica sea obedecida. La auforidad representa
el poder institucionalizado y oficializado. Poder implica potencial para efercer
influencia sobre olras personas (..) La autoridad proporciona el poder: tener
autoridad es ftener poder. Reciprocamente, sin embargo, no siempre es verdadero,
pues tener poder no siempre significa autoridad”?® En esta légica, la directora de
preescolar asume un rol que posiblemente la identifica por el hecho de estar
legitimado oficial y socialmente. Ademas, tradicionalmente la educacion preescolar,
ha estado constituida casi exclusivamenie por personal femenino, se considera
que funciona como un sistema parecido al matriarcado en donde se otorga el
poder a la directora con base en la antigliedad (que le da bastante puntuacién en
escalafén pero no por eso se tiene el perfil) y Gltimamente a la “preparacién’. En

esta logica, Carvajal comenta:

Z OWENS, Robert. “Relaciones Interpersonales y Conductas Organizacionales”, en: Antologia Bésica
Enfoques Administrativos aplicados a la Gestién Escolar. S.E.P.- U.P.N. LE’ %4. Meéxico p.80

* CHIAVENATO, Idaiberto. “Modelo Burocritico de Organizacién” en: Basica Institucién Escolar, S.E.P.-
UPN. LE’ 94. México p. 43 '
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°El director es basicamente la persona comisionada oficialmente con ese
rango para representar a las auforidades escolares ante el resfo de
quienes conforman la escuela: ante los nifios, los padres de familia, el

conserje y, por supuesto, anfe los maestros” %

De acuerdo Carvajal, dentro del jardin de nifios es la directora quien asume el
papel de la autoridad y se dice que goza de legitimidad social. Se le considera
adecuada al sexo femenino, tal vez por la relacién arquetipica de madre que

sostiene sobre los alumnos.

En este sentido, se puede decir que el actuar de la educadora se genera a partir de
su formacién inicial, pero también se da en base a su experiencia de la practica
pedagdgica, ya que aln si no aprueba muchos de los lineamientos técnicos, los
lleva a cabo y es muy raro que ponga a prueba nuevas formas alternativas, para
cambiar precisamente esos haceres que adquirié en la escuela normal y de la

experiencia como docente en servicio.

La contextualizacién que las docentes tienen del medio social donde se desarrolia
su practica docente, determina muchas de las expectativas que tiénen hacia sus
alumnos y lo gue pueden lograr, por lo que la interpretacién que hacen del medio
social en general y de los padres de famiiia en particular, tiene fuertes

implicaciones en el desarrollo de su practica docente.

* CARVAJAL, Alicia. “Los Maestros y el Director;” en: Antologia Complementaria Organizacion del Trabajo
Académico. S.E.P.- U.P.N.LE’ 94 México, p. 55
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Tratar de definir el rol que desempefia la educadora no es una tarea facil, y esto se
debe a la multiplicidad de roles que enmarcan el quehacer docente, sobre todo
considerando concepciones como la de Sanchez y Owens, citados en paginas
anteriores, relacionadas principalmente con el rol y el status los cuales definen la
funcién docente. Asi “ La organizacién del trabajo en un centro escolar requiere,
en primer lugar definir el oficio de ensefiante, elaborar un perfil profesional del
frabajo docente. (...) no es una tarea fécil delimitar Ia responsabilidad profesional

en una organizacion loosely couple” %

Por otro lado son las educadoras quienes interactian directamente, en la relacién
educativa con los educandos representados en la figura del nifio y la nifia. Estos
tienen entre 4 y 5 afios con 11 meses de edad, encontréndose en un perfodo de

desarrolio muy vulnerable a las ensefianzas institucionales.

Un ejemplo de esto puede ser su experiencia y disposicion al aprendizaje lo cual lo
hace mas sensible a las influencias del medio ambiente. Asi el Jardin de Nifios
representa el inicio en su experiencia escolar, y su fuente de afecto es la
educadora quien como ya se ha mencionado, representa la figura arguetipica de

la autoridad cotidiana de la madre.

La disposicién ltdica, es decir, predisposicion al juego, y su tendencia a conocer y
actuar sobre todo aquello que lo rodea, asi como sus caracteristicas afectivas son

soporte de todo aquello que la educadora le ensefia. Esto no significa que los

* SAN FABIAN, Morato losé Luis. “La Respuesta Organizativa: El Trabajo en Equipo” en: Amniolgia
Complementaria Crganizacion del Trabajo Académico. S.E.P.-U.PN LE’ 94 México p- 36



nifics no presenten oposicidn, cuando lo hacen, lo hacen en forma abierta, pero
como ya se ha mencionado, la educadora cuenta con recursos de control, como el
juego, y diversas actividades psicomotrices para llamar la atencién y promover el
aprendizaje de manera motivante, atractiva; ya que los niflos preescolares
desempefian un rol sociocultural que es el blanco de expectativas y proyectos
ajenos a €l en muchas ocasiones; sobretodo que a esta edad comienza a formar
parte, de manera formal, de una institucién educativa. Entendiendo a lo que
Octavio Chamizo define como: *...foda aquelfa nomatividad que se presenta al
individuo con una validez que esta por encima de su accionar (...} Las instituciones
son determinadas y determinantes de un cierto orden social establecido, tanto a
nivel general de la sociedad como a nivel particular del individuo, atravesando
todas las instancias en las que actiia el hombre.” *® Es pues el jardin de nifios, una
instancia donde comunmente aprende ciertos contenidos formales, pero también

donde juega, se divierte y en este sentido, forma parte integral de su desarroilo

social.

‘Lo anterior da un pancrama general, de cdmo estd conformado un plantel de
educacién preescolar; ahora se especificaran el lugar y las personas que estan

involucradas en este proceso de investigacion.

*® CHAMIZO, Octtavio y Jimépez Pilar. “El Andlisis Institacional” en:  Antologia Bésica Institucidn Escolar
S.E.P.- UPN. LE’ $4. Primera edicién junio 1994. México. pag. . 127 v137.



44

DESCRIPCION DEL CONTEXTO ESCOLAR.

Como ya se ha citado, el Jardin de Nifios “Adoifo Ruiz Cortines”, perieneciente a Ia
10ma. Zona Preescolar, ubicado en las calles Juan Dominguez Cota y Sinaloa, de
la Colonia Ruiz Cortines, se encuentra orientada al sureste de la Cd. de La Paz,
Capital del Edo. de Baja California Sur; cuenta con infraestructura necesaria para
atender la demanda educativa del contexto comunitario, ya que es de organizacién
completa, como tradicionalmente sucede, labora en turno matutine. En esta visién,
.“La organfzacion de la escuela puede enfenderse como un tramado de decisiones,
acciones y condiciones que le da dindmica a las capacidades humanas y de

infraestructura de la institucién escolar en aras de lograr sus propésitos”

Ei comentario anterior de cierta forma quedé inmerso dentro de la dindmica dei
jardin en cuestion, la plantila del personal adscrito a este plantei es de diez
trabajadores, los cuales desempefian diversas actividades segln sea su funcién:
una directora, seis docentes, un profesor de actividades musicales y dos auxiliares

de servicio a la educacion.

A partir del ciclo escolar 1997 - 1998 se ha incrementado el personal pero no asi la
plantilla, y esto se debe a que actuaimente se cuenta con dos programas de apoyo

a la educacion: Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (*C.A.S. con una

* U.P.N. “GUIA DEL ESTUDIANTE,” Organizacién del Trabajo Académico. LE’ 94 S.EP-U.P.N. 1994,
Méxicop. 17
*C.A.S: Capacidades y Aptitudes Sobresalientes .
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educadora, una psicéloga y una trabajadora social) y también se tiene el Servicio

de Apoyo Psicopedagogico para Preescolar integrade **SAPPI ( una especialista
en aprendizaje, una psicologa, una trabajadora social, una terapeuta del lenguaje,
una terapetua en psicomotricidad). Actualmente (ciclo escolar 1998-1999) SAPPI
solo presta el servicio de una especialista la cual apoya en todas las terapias de
lunes a jueves y la psicologa asiste una o dos veces por semana la que apoya a
padres y nifios {(que por el ntimero de casos es insuficiente) y la trabajadora social
que tiene a su cargo ofros seis jardines es poco el apoyo que puede brindar por

tantos planteles que tiene a su cuidado y supervision.

El programa CAS cubre de lunes a erves {una educadora) y una vez por quincena
asiste la psicologa en apoyo, que tiene la funcién de valorar el desempefio de cada
uno de los nifios incluidos dentro -del programa con capacidades y aptitudes
sobresalientes ( en este programa sélo son captados alumnos de los terceros

grados).

La planta fisica de este plantel educativo estd bien equipada, ya que cuenta con
todos los recursos necesarios, en otras palabras tiene las suficientes aulas
didacticas para la poblacion escolar que asiste a este centro. Se contaba con un
aula de usos multiples la cual a partir de este ciclo escolar, serd acondicionada
para albergér a los nuevos integrantes, por lo que fue necesario dividirlo para que
cada uno ienga un espacio propio para desarrollar las actividades de sus
programas; fue indispensable acondicionar la bodega ya que se necesitaba un

**S.AP.P.L- Sarvicic de Apoyo para Preescolar integradc.
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lugar para que la psicdloga pudiera realizar las consuitas a padres y nifios con
mayor privacidad; también se cuenta con una direccién, una cocina, bafios para

ninos, para nifias y docentes, plaza civica, un pértico, 4reas recreativas y verdes.

El mantenimiento de los mismos requiere de mucho tiempo y recursos, situacién
que tiene que ser atendida por la directora, por tal motivo se ve precisada a
descuidar otros aspectos prioritarios como es el técnico-pedagégico por atender lo
técnico-administrativo. No obstante, Salonia considera que las; “Escuelas eficaces
son las que tienen objetivos claros y compartidos, pero la condicién para ese
consenso es ef liderazgo pedagogico, el cual el director es el més indicado para

31 Siguiendo al autor, es indudable que es el camino a seguir, pero bien

ejercer.
firme, representa un punto fundamental en el funcionamiento del jardin de nifios, y
el quehacer fundado en ese liderazgo, es una de las metas a las que se quiere

llegar, considerandose que el primer paso ya se dié con el hecho de cambiar los

esquemas que se fenian de fa funcién directiva.

Ahora bien, para poder conocer con mas claridad cémo es que se desarrollan las
acciones entre los actores de este colectivo escolar se mencionara cémo es la
organizacion del personal, desde el punto de vista de Alicia Carvajal, como una

forma de contrastarlo con la realidad del jardin de nifios en estudio:

Al interior de la escuela se gestan punfos de vista diferentes entre

maestros respecto a una misma situacion. (...} En esas difersncias ef

3! SALONIA. Antonio “Las Decisiones gque Afectan la Calidad de la Educacién” En: Antologia Bésica
Planeacion Estrategica, S.E.P.- UP.N. LE’ 94 México p. 92



47

director puede jugar un papel como mediador, intermediario ©

catalizador de conflictos” >

Como en todo centro de trabajo se generan conflictos, son parte de los
acontecimientos de la vida escolar, en este plantel no es la excepcidn, es aqui
donde se pone en juego la astucia de la directora para encontrar el equilibrio, sin
afectar las partes involucradas y sobre todo tratar de afectar lo menos posible a

los usuarios del servicio educativo.

Como ya se ha tratado de describir las relaciones interpersonales, al parecer éstas
han sido buenas, ya que la mayoria del tiempo ha prevalecido el compaiierismo,
aunque en ocasiones si se vieron afectadas por malos entendidos,
principalemente cuando se aplicaba algtn reglamento ¢ la directora mostraba una
actitud cerrada al didlogo, lo cual generaba un ambiente poco favorable para el
trabajo colectivo, lo anterior se dio hasta hace algin tiempo, aunque cabe
mencionar que desde el momento en que comenzd a funcionar el Consejo
Tecnico Consultivo (*) (septiembre de 1997) con un enfoque mas positivo donde
prevalece la comunicacion horizontal, una actitud de respeto y apertura al cambio
principalmente a la toma de conciencia sobre los avances y dificultades, pero
también a aceptar criticas y a criticar con madurez, de todos los integrantes del

consejo, por lo cual se han visto avances significativos.

2 ibid p_ 7
(*) El consejo Técnico Consultivo estd representado por el colectivo de maestros de la escuela y
fiene como funcién prioritaria abordar aspecios de caracter

Técnico-pedagdgico.
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A pesar de los conflictos que se puedan presentar en ocasiones, las tareas, las
funciones y comisiones de cada uno de los integrantes del personal se tratan de
cumplir al maximo, siendo la directora la encargada de llevar un seguimiento de los
mismos, ya que tiene funciones especificas que llevan a cabo, las cuales se
contemplan en el Manual de Organizacion de la Directora de Jardin de Nifios. Asi

Carvajal manifiesta:

“ Como representante de fa normatividad escolar el director tiene entre
sus funciones principales la de vigilar y hacer cumplir las disposiciones
oficiales en la escuela de adscripcion y, para poder cumplirias, posee un

rango de autoridad oficial que se le confiere extemamente”.>

Es por ello impoﬁante que la directiva esté preparada para el desempefio de este
rol, a través de estudios de caracter permanente como ofrece esta licenciatura
Plan 94 de la UP.N. vy ofros cursos de actualizacién, ya que no basta con la
experiencia docente; es necesario que conozca sobre el manejo.de personal y
tenga un amplio conocimiento sobre gestion escolar para poder asi sortear todos
los problemas tanto pedagdgicos como administrartivos que se le presenten; de
esta manera tendra elementos suficientes para encontrar estrategias y lograr que
se realicen las comisiones que cada uno de los actores tiene que desarrollar, sin
que éstas sean una carga mas para ellas, y que lo realicen con agrédo, por este
motivo es indispensable que la directora haga que se sieﬁtan bien ya que son

tomadas en cuenta sus decisiones, haciéndoles ver que son parte importante en el

* CARVAJAL, Alicia op. cit p.55
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desarrclic de cualquier accion que se emprenda y que si alguno de ellos falla “la

orquesta no toca bien”.

Aldn con las posibles dificultades que emerjan, se considera que en general el
personal docente y manual de este plantel educativo es responsable y abierto al
dialogo, en donde se trata que todos formamos un equipo de trabajo colaborativo

y participativo.

Una de las funciones primordiales del director es la de tratar de “culturizar’ a sus
comparieros en el ambito de la participacion, es decir, promover en ellas al interés
por interactuar como colectivo, y cambiar el “yo” por el “nosotros”, el saber
compartir la autoridad y el poder con todos sus compaiieros y de ese compartir
aterrizar en un compromiso. Siguiendo a Block “Ya no es posible que la educacién

siga oscilando entre un autoritarismo tradicional y una amenazante anarquia”>*

En esta visién se considerd, que ya era tiempo de cambiar esos esquemas con los
gue se fue formandc en los afos de normalista, donde se encuadraba Ia
educacién a ciertas normas en las que ~el profesor era el rey y los alumnos los
stbditos~ esto en la actualidad es poco comin, debido a que el alumno se le
considera como el constructor de su propio conocimiento; tomando en cuenta que
cada usuario del servicio educaiivo trae consigo un sinnmero de experiencias

previas las cuales han sido tomadas del medic ambiente donde se desarroila.

* BLOCK, Alberto. “La Organizacién Educativa”, en: Antologia Bésica: Planeacion Estrategica . S.E.P.-
U.P.N. LE” 94 México p. 9
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Después de mencionar al colectivo escolar, es decir a la planta docente del jardin,
corresponde el turno al contexto comunitario el cual se hara en forma breve sélo
como antecedente, y esto es debido a que la escuela no es una isla, sino parte de
la misma comunidad donde se encuentra establecida y no queda ajena a lo que
acontece en ésta. “De acuerdo con la normatividad educativa, las escuelas
cumplen con un plan de estudios comin en fodo ef pais. (...) Sin embargo, fa
realidad cofidiana de cada escuela obliga a los profesores y directivos a hacer

adaptaciones considerando el entorno o contexto social particular al que pertenece

la escuela”®®

Lé comunidad educativa que confcrma a este centro de trabajo es heterogénea
tanto en lo educativo, econdmico y social; en lo gue existe mas similitud es en
lo cultural ya que ta mayoria son nativos del Estado y son padres jévenes que
por lo regular tienen de uno a tres hijos, debido a lo cual la forma de ser y actuar
de la directora, ante elios es diferente, esto significa que debe considerar sus

posibilidades y situacion, ante la necesidad de contar con su apoyo.

Es en esta ldgica que se did marcha al trabajo, porque no basta. {nicamente con
descubrir a 2 comunidad escoiar y circundanie de la escuela; lo trascendente es
como se pretendié a través de esta propuesta, inhovar la practiva docente;
reiterando, promover una gestién basada en una direccion abierta, sensible a los
problemas y capaz de buscar solucién a cualquier problema que se presente, sea

de la indole que sea.

* U.P.N. “GUIA DEL ESTUDIANTE “ Op, cit p. 17
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COMO SE PLANTEO Y PLANEOG LA PROPUESTA

INN OY&DORA

Realizado el diagnéstico pedagdgico y siguiendo con la problematica significativa,
ya se tenia una vision general de todo el contexto. Para continuar fue
indispensable centrarse reaimente en aquello que obstaculiza la practica directiva,
y sobre todo para dar paso a una propuesta de innovacién, por lo cual fue

necesario identificar los problemas concretos de la misma.

Al pensar como era el desempefio de la directora y como repercutia el actuar de
esa manera y a lo que se enfrentaba; antes de iniciar la propuesta innovadora, la
postura que asumia era de una auténtica administradora del personal y de la
planta fisica, sin concederie la mayor importancia al aspecto técnico-pedagdgico,
ya que lo Unico que se hacia era solicitar documentacién a las docentes sin haber,
en ocasiones, consideracion alguna, y cuando realizaba la supervision a los grupos
esta se realizaba en base a un machote en el que sélo se registraba: si, a veces,
no; este documento era demasiado cerrado que en si no favorecia lo técnico-
pedagogico. Esto traia consigo enfrentamientos con el personal docente y de
apoyo, por ser tan lineal (encuadrado en el paradigma de la simplicidad), en
realidad no existia un equipo de trabajo, era un ambiente pesado y poco favorable

en el que se laboraba.
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El hecho de estar tomando los cursos del area de gestion escolar, brindaba los
elementos tedricos sobre ambitos de la gestién, los cuales daban otras opciones
para realizar la labor de una forma mas profesional y sobre todo donde se podria
lograr una mejor educacién, aunque esto no seria facil, se tenian que hacer
muchas reformas, entre ellas el cambio de actitud por parte de la protagonista, el
cambiar el poder y la autoridad por el compromiso, el aprender a tomar en cuenta a
los demas, y también el tener en cuenta que el rol es de directora técnica-

pedagégica y no solamente administrativa.

Después de reconocer que el problema en la gestion del plantel educativo
radicaba en la protagonisia y no solamente en los actores involucrados, era un
gran avance hacia la innovacion, el paso que seguia era el plantearse propésitos

viables.

« Motivar la actitud profesional, mediante acciones concretas y estimular la
conciencia de los actores involucrados en esta investigacion; para lo cual
se planed la propuesta innovadora.

s Estimular la formacion del colectivo escolar como un equipo de trabajo,
donde se logre un ambiente laboral de compromisc, de cooperacion y
desenvolvimiento profesional, a través del didlogo constante y Ila
asignacién de funciones, de acuerdo al rol de cada participante.

» Generar acciones necesarias para el funcionamiento def Consejo Escolar

Consuitivo, logrando con ello un cambio de actitud de todos los



infegrantes del colectivo escolar, ya que la critica y aceptacion de la

misma permeara el ambiente de confianza y camaraderia.

Ya con estos objetivos fue més facil plantearse qué acciones se iban a poner en
practica, tomando muy en cuenta que lo que se queria, como se ha reiterado, es
ser una directora tecnica-pedagégica y no solamente aprender a supervisar los
grupos como se creia al iniciar esta investig_acién, ya que se planteaba como si
fuera eso lo medular, pero en realidad solo era un sintoma de que algo no

fucionaba bien.

Con el paso del tiempo y la puesta en practica de la alternativa de innovacién se

comprobé que no era asi.

Ahora se plantearan cuéles fueron las actividades de innovacion y qué fue lo que

se logrd con cada una de ellas:

~>Elaborar conjuntamente, docentes y directivo, el proyecto anual de trabajo del
jardin de nifios, con el fin de que todos sean participes y asi se puedan superar

tas necesidades que surjan del diagnostico.

Se buscd que este documento se tornara flexible, creativo y con inciativa para que
realmente fuera operativo y no sélo normativo, o que repercutid en el compromiso

de todos los actores involucrados en el mismo.
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—> Establecer un didloge horizontal enire el personal, en las reuniones del consejo
técnico y en el propio contexto escolar respetando la personalidad de cada uno -
tratando siempre de resaltar las potencialidades con el fin de que todos y cada uno

de elios se sientan parte importante del colectivo escolar.

Lo que se logrd con esta accién fue Hegar a formar un equipo de trabajo donde se
cambid ia autoridad y ei poder por el compromiso, ya que de acuerdo a los
comentarios de las educadoras del jardin (ver Andlisis del Desempefio de la
Directora), la transformacién en la actitud de la directora fue significativo, sobre
todo en aciones académicas, lo que promovié la asunsién de papeles con mayor

acercamiento y confianza.

- La consolidacién del Consejo Técnico como un espacio de trabajo colegiado
para el aprendizaje y un -encueniro de docentes para el fortalecimiento de la

practica docente y directiva.

Esto se ha ido logrando con el paso del tiempo, gracias a la disposicién por parie
de todos los integrantes. Era dificil tratar sdlo asuntos de caracter pedagégico ya
que por costumbre es mas facil organizar e informar actividades que proponer
cambios en la practica docente, para esto fue necesario asumir el papel de lider
académico, situacion que se ha ido logrando poco a poco y con mucha voluntad

pero con grandes satisfacciones de ver que lo aprendido se transfiere al hacer.
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~> Observacion entre el personal de la practica docente. Este paso fue dificil para
la directora ya que estaba cediendo el poder a sus compafieras, y esto surgi6 al
darse c;uenta que era mas facil entenderse entre ellas, aceptar sugerencias y al
mismo tiempo conocer otras. formas de trabajo lo que enriqueceria su labor
educativa, dicho con otras palabras un verdadero intercambio pedagdgico io cual

reflejé mas compromiso por los resultados de las tareas educativas.

7

1623

(RN
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CONDICIONES ENFRENTADAS.

Muchas fueron las situaciones significativas que se presentaron durante la
operacion de la alternativa, mismas que. de alguna manera afectaron positiva o
negativamente el funcionamiento de las acciones generadas en la propuesta, como
el cambio de adscripcion de personal, una incapacidad por gravidez. Como  un
miembro del personal docente habia solicitado su cambio a otra institucién, lo que
significo en cierta forma el tener que esperar a la persona que la sustituiria lo que
harfa perder tiempo en la implementaciéon de las estirategias propuestas y
obviamente en la evaluacién de las mismas, ya que al llegar la sustituta era
indispensable plantearle y explicarle los cambios, lo mismo pasé con la persona

que sustituyd a la compafiera del permiso por gravidez.

Este tipo de situaciones es poco comin, pero cuando se implantd esta alternativa
se presentaren las experiencias, que se consideran han sido de beneficio, ya que

cuando se presentan problemas suele ponerse mas interés por lograr la meta.

Por otro lado, habia un excesivo personal “ajenc” a la propuesta de innovacién lo
que ocasiond menos tiempo para el desarrolio de aigunas de las acciones
propuestas. Esto fue causa también de que a una parte de la alternativa no se
pudiera llevarle un seguimiento adecuado. Como ya se dijo, a partir de este ciclo
escolar, en este plantel educativo se cuenta con mas personal (de otros programas
de apoyo C.AS. y SAPP]) los cuales continuamente estan observando en los

grupos y no han permitide llevar a cabo las observacicnes entre docentes, aungue
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cabe decir que esta parte de la estrategia ya se habia Hlevado a cabo, o sea en el
dltimo semestre del ciclo escolar 1996-1997, por lo tanto ya se tienen resultados de
la misma, en el siguiente apartado se hard un desglose de ello. Cabe aclarar que
echar mano de esta técnica indagativa - la observacién,- surgié de la necesidad del
colectivo escolar. Para, de alguna manera, encontrar en los otros lo que
posiblemente no se ve en si mismo y, mediante ello hacer criticas que ayudaron a
las docentes a tener més confianza en su trabajo, y a encontrar diferencias y

aciertos, para solucionar las primeras o0 mejorar las segundas.

Otro de los problemas enfrentados en el proceso de las acciones de la alternativa,
fue la excesiva documentacidn, sobre la que se expresa un comentario en la Guia
del Estudiante de la Aplicacién de la Alternativa de Innovacién: “A pesar de Jos
intentos oficiales, la documentacién y los trémites burocraticos siguen demandando
def profesor mucho tiempo, no sélo por su cantidad sino porque durante el inicio de
las reformas se ven obligados a reordenar sus esqilemas de llenado haciendo

lentos los procedimientos, mientras se habitdan a ellos”*

Esto es un problema afiejo, generador de algunas acciones programadas que no
fueron posible llevarlas a cabo en tiempo y forma ( ya que continuamente envian‘
documentacion por parte de diversas dependencias (SEP, Salud, etc.) lo que
genera gran pérdida de tiempo en el desempefio pedagégico tanto docente como
directivo, pero como ya es sabido contra eso nada se puede hacer debido al

sistema en que esta inmersa la educacion en México.

% ibid p.37
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Indudablemente el tener que participar todo el personal en reuniones con los
programas de apoyo anies mencionados, habia generado que las reuniones de
Consejo Técnico Consultivo que se tenian programadas con la finalidad de ilevar
un seguimiento de la practica docente no se pudieran realizar con la periodicidad

gue se habian planeado.

En otro orden de ideas, los factores que se pudieran considerar como positivos,
también fueron diversos y variados; uno de ellos fue el apoyo de la supervisora de
la zona , la cual es una persona sumamente preparada académicamente
hablando de que da prioridad a lo técnico-pedagédgico, y eso se ha vis;to cuando
realiza las supervisiones a los grupos, es decrr, pfomovié no abocarse a ver lo
negativo del hacer docente, sino tratar de que sean las mismas maestras las que
analicen y reflexionen dénde se encuentra la falla, en cierta forma es un elemento
muy alentador en nuestro desarrollo profesional. Las compafieras comentan “si
nosotras trabajamos asi” y entre broma dicerr “a la mejor nos estd copiando,

recuerden que nosotros empezamos antes de que ella fuera nuestra inspectora”.

En relacién con lo anterior, el apoyo que ha brindado la supervisora de zona es el
siguiente: ha sido muy elocuente, ya que siempre tfiene respuesta a las
inquietudes que se le plantean. Otro aspecio es el hecho que cuando visita el
jardin de nifios muesira una actitud positiva y no fiscalizadora. Ha implantado
algunos cursos tanto para docentes como para directivos = que han sido de gran
apoyo en el desarrollo de las actividades tanto pedagdgicas como administrativas,

se ha mostrado ecuanime cuando se presenta algin conflicto entre el personal y
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es comun que lo maneje adecuadamente, es decir, las profesoras muestan
satisfaccion ante el actuar de la supevisora,.lo cual repercute positivamente en el

ambiente de trabgzjo.

Lo anterior, en cierto modo contribuyd a la apertura al cambio por parte del
personal docente y diectivo. Al respecto, Roger A. Kauffman comenta que ‘La
clave del éxifo radica en las personas y en fodos los procesos que pueden ser
buenos sélo en la medida en que lo sean las personas que los utilizan™*” En este
sentido, se puede hablar que la disposicion del colectivo escolar fue un factor

determinante, aunado con el apoyo de la supervisora, para que las acciones

propuestas generaran buenos resultados.

Para conocer un poco cémo estos cambios han sido determinantes, es
comprobable en el hecho que por iniciativa del personal, estan asistiendo a cursos
con la finalidad de mantenerse actualizadas en lo referente a su practica docente,
lo que se intuye favorecera la labor que realizan cotidianamente en las escuelas
las maestras de grupo; comentario que surge a partir de las reuniones técnico-
pedagogicas y de las observaciones realizadas entre educadoras y la directora del
jardin. Ademas, han sido reforzadas desde la visidn positiva que manifiesta la
supervisora escolar. En el apartado siguiente se haran referencias a los avances

que se han logrado en el transcurso de esta investigacion.

7 KAUFFMAN, Roger A. “Planificacién, Introduccidn™. en: Antologiz Basica: Plancacion Estraiegica
S.EP.-UPN. LE" 94 México p.138. -
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AVANCES OBTENIDOS

Kaufiman hace referencia a que “ef trabajo técnico-pedagogico es el quehacer
central de la institucién escolar y consiste en el dominio y puesta en practica de fos
conocimientos y saberes especificos y especializados involucrados en la
ensefianza”?® Esta vision precisamenie se buscaba lograr a través de la
alternativa. No Gnicamente adquirir elementos teéricos, sino también operarlos en

la practica, para que el impacto que pudiera generar abarcara a toda la institucion

educativa y no se limitara a la directora.

A continuacion se describen los avances que se han obtenido en la implantacion
de la alternativa. Primeramente, fue indispensable mencionar cuél era el objetivo
que se habia propuesto al inicio de la investigacién, para establecer una relacién
entre lo que fue propuesto y lo que se alcanzd a realizar y asi visualizar con mas

claridad los resultados que se lograron. Para ello, se planted el siguiente objetivo:

Analizar como es el desarrollo de las funciones directivas con un enfoque
pedagdgico. Y asi saber con que elementos y apoyos se cuentan para

desempefiar el rol como directora de jardin de nifios.

Para poder enunciar este objetivo primero fue necesario darse cuenta que existia

un problema y como fue que se llegé a ello, donde paso a pasc se fue

* ibid. p23
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analizando el quehacer docente. Pudiera ser que no se le daba mucha
importancia, si se hacia bien o no, lo importante era cumplir con lo administrativo,
lo demas, (pedagégico) era inferido que se daria en consecuencia. Crozier afirma
que "..el nuevo constructo colectivo no se puede elaborar més que a partir del
antiguo constructo que es la tnica experiencia humana disponible, pero que al
mismo tiempo constituye una ruptura de ese constructo y puede elaborarse mas

que en su contra”®

Ahora, se considera que esta licenciatura en el 4rea especifica de Gestion
Escolar, ha brindado un cimulo de elementos teéricos a través de los diversos
cursos, tanto de las areas especificas como del eje metodolégico; los cuales
proporcionan ciertos conocimentos del! guehacer directivo. Esto ha dado como
resultado que al estar desempefiando una nueva funcién directiva, la que es
realizada con seguridad al saber lo que se estd haciendo, y sobre todo que es
prioritario intentar lograr que en el plantef educativo donde se ha aplicado la
alternativa, se dé una educacion con calidad. Esta parte precisamente de
establecer rupturas capaces de concretar una practica que aniquile las acciones
que tradicionalmente se habjan manejado en el hacer directivo era prioritario de la
propuesta, en este sentido era poder considerar que “la practica de la gestion
escolar ha sido caracterizada como la accion permanente de racionalizacion y
aplicacion oportuna y perfinente de recursos, tanto materiales como humanos, para

el logro de objetivos educativos definidos en un contexto normativo, histérico y

¥ CROZIER, Michel ¥ Erhard Friedberg. “Reflexiones Sobre la Intervencidn™, en: Antologia Bésica
Planeacion Estratégica, S.E.P.-U.P.N. LE’ 94 México p.134.
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culturalmente determinados”® Queda asi pues ingresar a un campo de accidn-
reflexion con la caracteristica principal de actuar en la practica para repensarla y
construir con ello nuevas alternativas. Por ello, trascender en el cambio de una
cuftura tradicional, matizada por el pardigma de la simpiicidad hacia una cultura
reflexiva plagada de complejidades que queria proponer estrategias viables como
el dialogo constante y apertura a la observacidn y critica, propicia operar el consejo

técnico como tal y sobre todo permitir propuestas de las educadoras.

A continuacién se mencionaran los propésitos que surgieron en el disefio de las
estrategias, los cuales fueron evaluados dado que ya se tienen los resultados de

las acciones.

1. Motivar la actitud profesional mediante acciones concretas y
estimular la conciencia de los actores involucrades en esta
investigacién; es decir del personal del jardin de nifios, a través del
dialogo constante y [a promocién de critica y autocritica hacia el

trabajo.

2, Estimular la formacién del colectivo escolar como un equipo de
trabajo, donde se logre un ambiente laboral de compromiso, de

cooperacion y desenvolvimiento profesional.

“©ibid p.6 -



3. Generar acciones necesarias para el funcionamiento del Consejo
Técnico Consultivo, logrando con ello un cambio de actitud de

todos los integrantes del colectivo escolar,

Por el compromiso con que estan trabajando todos los sujetos involucrados en
esta alternativa de innovacion, se consideran los propésitos que se habian
propuesto en el transcurso de este proceso, los cuales han sido favorables, debido
principaimente al clima de trabajo donde se desarrollan las labores cotidianas, que

son buenas, y han repercutido en el &mbito educativo.

Las acciones programadas en el desarrollo de este proceso se describen a
continuacién, al conocerlas se reflejara cémo fue que se liegaron a evaluar los

resultados obhtenidos.

RESULTADOS EN LA ELABORACION Y OPERACION DEL PROYECTO

* Se programod que se realizarfan 3 reuniones con duracion de 4 hrs. cada una, la
primera se realizé a mediados del mes de septiembre con fa finalidad de dar a
conocer [os tdpicos que se tomarian en cuenta para el llenado del documento,
tambien se llegé al acuerdo de cémo se organizarian para concentrar la
informacion, hubo diversas opiniones al respecte, y después de consensar cual
seria la mas viable se acordd lo siguiente: primero, tomgr en cuenta'todas las

entrevistas a los padres de familia, realizar algunas visitas a la comunidad por
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parte de la directora, las observaciones de los nifios y para confirmar lo
arrojado en las entrevistas a los padres familia, hubo que hacerles algunas
preguntas a los niflos; también se tomé el acuerdo que todas las educadoras se
comprometerian a participar, ya que el Proyecto les iba a servir en su practica.
En esa misma reunién, que sirvié para organizar el trabajo ellas, se dieron a la
tarea de leer algunos folletos sobre lo que es el Proyecto de escuela, y se
observé que hubo interés por la mayoria de las participantes. Al finalizar la
reunion se pusieron de acuerdo que tenian que tener la informacién para

mediados del mes de octubre cuando se volvieran a reunir.

+ Lasegunda reunion no se pudo llevar a cabo en la fecha programada debido a
que fueron citadas a una reunién por la Supervisora de Zona, y como no se
puede suspender clases mds que un sdlo dia por mes, se acordé que se
reunirian todos los dias (segunda quincena de octubre) es decir, que llegarian
mas temprano por las mafanas, ya que la entrada de las docentes es a las
8:30 A.M. y por acuerdo quedé que iniciarian a las 8:00 A M. lo cual daria un
margen de 30 min. cada dia, para poder realizar su trabajo y asi pudieran llevar
a cabo lo que se hablan propuesto; esta actividad durd dos semanas. Todas
cumplieron con su tarea de recolectar la informacion y concentra.rla en el
documento, ya habian logrado el objetivo de hacer el proyecto entre todas y no
como en afios anteriores, que lo requisiiaba la directora sin pedir opinidn a los
demas. Las docentes laboraron como un equipo de trabajo donde se unieron
con el fin de lograr un objetivo sin impertar quién era la que aportaba mas o

menos, lo importante es que todas estaban pariicipando.



65

» La tercera reunién que se tenia programada (segunda semana de noviembre)
para dar seguimiento a este proceso del proyecto, no fue posible levarla a
cabo con todo el personal, y esto se debid a gue la directora estuvo saliendo
continuamenie del plantel ya que tenia que realizar diversas gestiones, asti
como el tener que asistir a reuniones con la supervisora y otras autoridades.
Aln asi las educadoras se reunieron e hicieron aigunas adecuaciones sobre
todo en lo que se reflere a actividades extraescolares, que consideraron

pertinente modificar.

En el mes de febrero la supervisora solicité a la directora el proyecto anual del
jardin de nifios, todo el personal se puso a trabajar de manera espontanea
aportando cada una de ellas los avances que habian logrado hasta ese momento,
situacién que en ciclos escolares anteriores no se habia presentado, ya que
decian que ese era trabajo de la directora; ahora sin embargo el cambio de actitud
de las educadoras se manifesté en el trabajo de todas como un verdadero colegio
técnico-pedagdbgico; mismo que se puede apreciar a través de los recortes de
entrevistas realizadas con las educadoras involucradas en esta alternativa de

innovacion.
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¢ Como se realizé el proyecto anual de trabajo?

ENTREVISTADA N:

“...Ahora hubo modificaciones * en los afios anteriores hubo algunos
detalles que se me pasaron... * y ahora hicimos reuniones previas en
gue en conjunto direcfora con educadoras logramos una mejor
organizacion... pues en lo general del plantel y comunidad y ... pues en
cuanto a mi grupo hubo muy buenas sugerencias por parte de |z

directora * haciendo una revision del proyecto anterior”.

Con este breve comentario se puede constatar, que se plantearon modificaciones,
lo que para ella generd una mejor organizacién y como menciona, se sinti6 mas
apoyada. por la directora, por lo cual .se considera que han logrado avanzar, ya
que cuando menos se han visio cambios en el hacer y ser de la directora en lo
que se refiere a este aspeclo, cuando comenta “...y ahora hicimos reuniones
previas que en conjunio directora y educadoras logramos una mejor
organizacién...” se percibe cierta conformidad con la nueva forma de abordar el
trabajo, como un compromiso de todas y no como una imposicién de una: la.

directora.

Asimismo, comentarios como el de la entrevistada N, han permitido que en el

jardin de nifios se trabaje con adecuaciones, implantando acciones que

2.2.- DOCENTE “N".- J. de N., donde se impiemento la propuesta de innovacién., en La Paz, B.C.S.
Abril de 1997.
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no se establecian en ciclos anteriores como el analizar colectivamente las
problematicas de la institucidn, y buscar de manera colegiada soluciones creativas

a las mismas.

ESTABLECER UN DIALOGO HORIZONTAL ENTRE TODO EL PERSONAL

‘Es sabido que en donde una persona se sienta a gusto actia con espontaneidad
y se involucra de manera natural en fa relizacién de las tareas”®’ Esta cita de
Crozier refleja la actuacién del sujeto de ambientes confortables. En la escuela
ocurren, al parecer situaciones similares cuando el personal convive y trabaja en
armonia, lo cual se intuye ayuda al buen funcionamiento institucional; en el jardin
de nifios, como en toda institucion educativa se considera desde la visién
expuesta, que lo importante en un equipo de trabajo es compartir el exito o el
fracaso, y para lograrlo es sumamante importante la comunicacion como forma
nica. Tal vez por ello se ha venido planteando este trabajo, como una forma no
sOlo de trasformar practicas de la sustentante, sino también, en la medida de lo

posible trasformar practicas de las demas profesoras involucradas, pero de manera

natural, espontanea y sobre todo motivante.

Aqui es conveniente transcribir algunas de las pregunias y respuestas que dieron
las educadoras y una de las integrantes de los programas de apoyo que ahora

estan participando, y posiblemente sus comentarios reflejaran ciertos resultados

! bid-p.38
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que se han obtenido de esta propuesta de gestién escolar. Cuando se le
cuestiona a la entrevistada “M” jcomo es el didlogo en tu jardin de nifios?, elia

contesta:

“..Pues la verdad si ha habido mucha comunicacién...* mucho
intercambio de opiniones este mm hemos tratado que entre todos llegar

a un acuerdo comin. .. siempre en beneficio del mismo jardin”.

Se considera que este es un avance significativo con la directora del plantel, ya
que aparentemente no impone, se ha promovide la comunicacidon entre las
companeras de trabajo, formas de pensar y actuar, esto tal vez traerd como

consecuencia un clima institucional, de conjunto, denominado democratico.

Al preguntarle a la misma entrevistada ¢ Es igual el dialégo que se maneja ahora

al que se manejaba anteriomente?, hace la alusién siguiente:

‘@ No porqué siempre se ha tenido buena comunicacién ... pero el
dialogo anterior no era relacionado directamente con el trabajo ni a los
beneficios del frabajo... eran més bien cuestiones... mas personales a
veces se focaba el trabajo, pero no en la forma que se esta tomando

ahora”,

2.1.- DOCENTE "M",, J. de N. donde se implementd la propuesta de innovacién., en La Paz, B.C.S.
Abril de 1997.
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La comunicacién que ahora se estd dando en el plantel, ya tiene un caracter mas
profesional, con un matiz mas pedagégico. Asi, se manifiesta un significativo
avance, pues es sabido que es comun encontrar en las escuelas didlogos que
dificiimente abordan cuestiones técnico-pedagégicas y como sostiene Jackson,
“...generalmente el profesor carece de un lenguaje técnico. No obstante este
proposito parece adquirr tintes cientificistas, en un lenguaje comin al colectivo

escolar...”?
ENTREVISTADA “N” 4 Se da el dialégo en tu jardin?; de lo que genera:

“& si si se da ... porque pues siempre hay comunicacién > he * si se
torma en cuenta la opinién de fos demés > mmm se hacen reuniones
previas para llegar a acuerdos ... puss yo siento que si se da...

considero que es bueno gque se dé el dialégo entre todas nosotras

también ta participas”.

Como maneja la entrevistada, ahora se toman en cuenia sus opiniones, se
considera que se ha logrado conformar un verdadero equipo de trabajo donde a

cada quién se le da el valor que tiene como profesional, de una manera mas formal

sin improvisaciones.

“ vid. JACKSON, Phillip. “La Vida en las Aulas. Ed. Morata, Madrid (1995).
2.2 .- DOCENTE “N7.- J. de N. donde se implement6 la propuesta de innovacion., en: La Paz, B. C. S., Abril

de 1997.



ENTREVISTADA “L”
¢Que tipo de relaciones has observado en este jardin de nifios?

“Entre todo el personal... también incluyendo el personal de apoyo &
pues yo veo que enfre las educadoras es de mucha camaraderia de
mucha apertura de unas a las otras & // hle visto que las relaciones es de
mucho apoyo * porque cuando hay algun tipo de proble... de alguna
situacién imprevista & cada quien aporta * su opinién & su sugerencia
& su punto de vista y veo que hay mucha apertura en cuanto a a aceptar
la diversidad de puntos de vista enifre las educadoras ... entre el
personal de apoyo * yo siento que existe mucho ... mucho respeto hacia
hacia el trabajo de la educadora /# yo creoc que ellas estéan muy
dispuestas * hay mucha cooperacion & y mucha colaboracion... siento
que la relacion se da en un ambiente * de amistad & de apertura & de

respeto & y de mucha ... mucha participacion”.
;Coémo ves que se maneja la relaciéon de poder y auforidad?

*... de podery autoridad & yo creo que el poder y la autoridad se rofan &
o sea yo siento que es una autoridad y un poder compartido & o sea el

de darle a cada quién oportunidad de ser * responsable & de dar su

23 .- DOCENTE “L”, J. de N. donde se implemento la propuesta de innovacion., en: La Paz, B. C. 5., Abril
de 1997.



71

punto de vista o sea de alguna manera @ es compartir ... es este ...
pues yo creo & este mas bien del colectivo & la autoridad es del

colectivo”.

En este recorte de entrevista hecho a una docente que colaboraba en uno de los
programas de apoyo, que al no estar directamente involucrada tiene una visién
mas clara de cdmo se manejan en realidad las relaciones entre el personal
docente, adminitrativo y directivo. Ella manifiesta que existen buenas relacion.es
entre todos, due existe apoyo, el respeto es parte medular para realizar cualquier
empresa, y en este plantel es manifiesto, que por parte de todos existe una
apertura al cambio. Al preguntarle sobre la posible relacién poder y autoridad de fa
directora, manifiesta que éstos son elementos no monopolizados, sino compartidos
por todos, que la directora ha aprendido a compartir, y como respuesta el personal
es responsable, ya que no siente lz presidon de una orden sino méas bien el
compromiso de! colectivo por hacer bien todo lo que se emprenda. Lo que ahora se
manifiesta fue un proceso largo y duro de lograr por la directora, ya que era
necesario cambiar sus esquemas de lo que es ser directora, pero se considera
que ha logrado avanzar un poco en ese camino por lograr ser una directora
innovadora. Por ello se puede decir que el objetivo de esta accidn se logrd, pero
no por eso se va a dejér de buscar estrategias para que se conserve un ambiente
favorable en este centro de trabajo. Incluso es importante pensar que no sdlo la
relacion debe ser favorable con el personal docenie, sind con toda la escuela
“...entre el personal de apoyo * yo siento que existe mucho, mucho fespeto hacia

2.3.- DOCENTE “L”., J.de N. dopde se implementé }a propuesta de innovacién., en: La Par, B.C.S,, Mayo
del997. :
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el trabajo de la educadora ..... yo creo que e!iaé estan dispuestas * hay mucha
cooperacion y mucha colaboracién... ” Lo que se ha logrado con esta accién es
que todos actdien de ménera natural, que cuando a alguno de los integrantes no le
gusta lo que hace o dice la directora, ésta se lo dice “cara a cara” y si no se
encuentra solucion entonces entre todo el personal se busca la manera de
solucionar el desacuerdo, principalmente a través de las opiniones del colectivo en
reuniones del consejo téchico, mismo que permite un espacio de reflexion y toma

de decisiones sobre el hacer escolar.
CONSEJO TECNICO

Como se dijo anteriomente, la escuela cuenta con un organismo colegiado que en
gran medida facilita el debate y la solucién a posibles conflictos, ademés de apoyar
acciones quefuncinan adecuadamente ... e/ Consejo puede concebirse como un
Iaboratério de reflexion para atender a los problemas parficulares de cada
escuela” ™ Este Consejo de Escuela se forma con todos los integrantes (directora
y docentes); la presidencia recae en la directora, por votacién se nombra a otro
integrante que seré el secretario técnico. Para que se pueda formar es necesario
que la escuela sea de organizacién completa como ya se expiicé con anterioridad.
Su “...Funcién sera consuitiva para auxiliar a la direccidn del plantel (...) en
consecuerncia fortalecer la actividad pedagégica, estaria apuntando al 6rgano que

por definicion es el adecuado: el consejo técnico consultivo.™ Esta ibgica ha

“ EZPELETA, M. Justa “El Origen Social de los Alumnos. un Componente Ignorado™ en: Antelogia Bésica:
Organizacién del Trabajo Académico. S.E.P.-UPN LE” 94 México. p.i125
“ ibidem p. 165 .



permitido cambiar la concepcién de reuniones del colectivo para tratar asuntos
diferentes al técnico-pedagodgico, por una visidn mas ampliada, mas reflexiva del

consejo tecnico.

La formacidn de éste estaba planeada para la primera semana del mes de
septiembre pero se presenté un pequefio problema, ya que una integrante del
plantel se cambiaria de adscripcion, lo cual ocasionaba que se tenian que esperar
hasta que llegara su sustituta pero como esto no ocurria, se tomé el acuerdo de
formar el consejo y después se le informaria cual era su comisién. La reunioén se
realizd el lunes de la tercer semana de ese mismo mes. Asi pudo realizarse la
actividad y esta organizacién de alguna manera contribuyé a resolver un problema
que aparentemente merecia poca atencidn; sin embargo, como comenta Justa
Ezpeleta, “... hay grupos docentes movidos por una fuerte responsabilidad
profesional capaces de enfrentar condiciones institucionales adversas en aras de
una mayor efectividad de su trabajo, pero fodo el vigor de sus alternativas radica
en haber identificado los problemas en su émbito inmediato generando para ellos

las respuestas particulares pertinentes”.*

Pero, para que hubiera una mayor movilidad en el personal del jardin de nifios, fue
necesario asumir un rol eminentemente gestivo, con la visién teécnico-pedagdgica.
Esto fue posible por la relacion que se pudo establecer como ya comentaba la
maestra “L”, de cararaderia, de apertura al didlogo y de apoyo & k& institucién. Se

programo realizar una reunién el dltimo viernes de cada mes, Ia primera fue la del

* Ibid pag. 125
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mes de septiembre y se realizé como $e habia planeado, la tnica variante fue que
la Secretaria Técnica, tuvo que presidirla y esto se debid a que la directora
{presidente C.T.) tuvo que asistir a una junta con la supervisora, para esto un dia
antes se tomd el acuerdo de que aunque la directora no estuviera se llevaria a
cabo. (lo cual por la manera de actuar de los integrantes del Consejo Técnico, se

reflejaba un alto espiritu profesional).

En esta reunién, se tomaron acuerdos importantes como la necesidad de hacer
cambios en el proyecto de trabajo (diaric), en lo concemiente a planeacién, ya
que después de haber analizado el programa de educacién preescolar, se dieron
cuenta que habia algunas deficiencias en el mismo, para lo cual se propusieron
tareas para la siguiente sesion, asimismo se considerd gue se ha logrado
concientizar a las docentes de la importancia de que exista un espacio para
plantearse problemas pedagégicos que afecten ia calidad del servicio que se

presta.

Se ha logrado que en el transcurso del ciclo escolar se le dé ia importancia que

tienen las reuniones de consejo técnico donde sélo se tratan asuntos de caracter

técnico pedagogico.

La siguiente reunién se realizd como se habia programado, ya en ésta no se

presento obstaculo alguno para poder llevaria a cabo.
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Como se puede observar, todo ha sido un proceso. Ahora en la actualidad se han
llevado a cabo las reuniones de consejo técnico con muy buenos resultados debido
a que ninguna de las compafieras se mantiene al margen, todas aportan sus
conocimientos al igual que se busca solucionar los problemas que se presentan en

su practica docente.

Para dar sustento a lo anterior, se transcribirén algunos recortes de las entrevistas
en lo que concierne a este aspecto, (las entrevistas son del personal de este centro

de trabajo).

ENTREVISTADA *M’

¢ Como se llevan las reuniones de C.7.7

“ Pues por lo general ... no habia una organizacién real de un consejo
técnico ... ahorifa @ si porque es la participacion de todas ... la
exposicion ... el infercambio de opiniones ... esie o0 sea yo considero
que ahora sf se esta llevando con un objetivo y tomando en cuenta

tadas fas opiniones de todas”.

¢, De qué se tratan las reuniones de C.T.?

‘... Pues ahora de lo @ pedagdgico”.

2.1.- DOCENTE "M".- 4. de N. donde se impiemenic ia propuesta de innovacion., en La Paz, B.C.S.
Mayo de 1998,



76

¢, Por qué crees que es pedagdgico?

‘porque estamos fomando... o sea se hizo un anélisis de las
necesidades pedagbgicas que teniamos ... y entonces estamos
ampifando nuestros conocimientos de acuerdo a las necesidades .....

tornando en cuenta ... este > experiencias que muchas > que muchas
veces no es lo escrito > sino la experiencia de qué manera llegar para

llegar (sic) a un mejor fin en lo pedagdgico”.

ENTREVISTADA “N”

" ¢ COmo se manejan las reuniones de C.T.?

“ & Cada dia son mejores”

¢, Porqué?

“... porque eee * pues hemos adquirido mas experiencia & en cuanio a >
irlas manejando mmm ... mmm pues lo que decia hace porque hemos
adquirido experiencia > porque pues anteriomente hemos * se ha
fracasado & porque porque no nos preveniamos ahora @ en base a

necesidades ... e ya sea de un grupc * def jardin en general de la

2.1.- DOCENTE "M°.- J. de N. donde se implementd [a propues{a de innovacion,, en La Paz, BC.S.
Mayo de 1598.

2.2 - DOCENTE “N”.- J. de N. donde se implements la propuesta de innovacidn., enr La Paz, B. C. S., Abril
de 1998.
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direccion y pues... mm llevan una secuencia he ... siempre se registra lo

que se lo que se va a llevar a cabo... * y pues las cosas resultan mejor”,

¢ Consideras que en las reuniones de C.T. se ha logrado un avance y en qué?
“...en ... en cuanto a la labor docente ... en cuanto a lo relacicnado con

el personal ... en cuanto a los beneficios del mismo plantef.
¢ Qué problemas se tratan en las reuniones de Consejo?

‘Pues yo siento que son vanados * segin la necesidad... segin la
sifuacion el problema que haya son variados segin la necesidad....

Mmm pues la mayoria son de la préctica docente”.

Tratando de interpretar lo que las docentes consideran que se ha logrado con las
reuniones de consejo técnico; primero se puede decir que se han dado cambios
con los cuales se logré consolidar lo que es realmente un C.T., ya que lo que se
frata en estas reuniones segin manifiestan las entrevistadas es encontrar
respuestas a aquello que obstaculiza la practica docente, y ahora ya se tiene con
quien compartir las dudas, y por ende el coletivo escolar aporta sus conocimientos

con el fin de lograr una educacién de calidad.

Se considera que en lo referente a esta parte de la accion todavia hace falta mas

2.2 .- DOCENTE “N”.- 1. de N. donde se implementd la propuesta de mnovacién., en: La Paz, B. C. 8., Abril
de 1998.
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atencion, porque se pueden lograr mejores resultados en la medida que la SEP
brinde mayor aperturay permita actuar con mas libertad. Ya que por lo manejado
en Ia.s entrevistas se ha logrado tener un avance significativo, debido a la
blisqueda que las reuniones tengan un affo contenido pedagégico, por encima del
aspecto administrativo, y en lo general se va por buen camino. Pero siempre

existen factores exdgenos que obstaculizan su realizacién.
La Gitima accidn propuesta en esta alternativa es:
LA OBSERVACION ENTRE DOCENTES

Esta accién fue dificil ponerla en préactica en este ciclo escolar y esto se debid
principaimente a que se esta trabajando con dos programas CAS y SAPPI, los
cuaies plantean dentro de sus actividades, observacién a los nifios en sus grupos,
por lo cual se carecid de libertad de accién, para poder realizar esta actividad
propuesta, pero no por eso faltan resultados de la misma, es decir, desde
mediados del ciclo escolar anterior, ya se habia empezado a poner en practica por

lo cual si se puede dar un avance de la misma.

Para tener un panorama del avance, se transcribiran recortes de las entrevistas a

las educadoras:
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ENTREVISTADA: *N*

¢ Qué beneficio encontraste en la observacion entre docentes?

‘@ Siporque > lo estamos mejorando en una forma profesional no en la
critica a la compafiera sino con el fin de ayudarnos entre nosotras...
entonces nosotras entre el personal nos tenemos més confianza como
que hay un poquito méds de entrega méas de confianza ... enfonces
actuamos como realmente actuamos ... cuando llega una persona de
fuera o un directivo nuestra actitud es tratar de justificar o de fomar
actitudes que nosotras sabemos que tenemos que tomar & y lo malo es

que la regamos y no nos sale el trabajo como debe de ser”.

Esta accion se considera que ha sido medular en el proceso de cambio de actftud
de las docentes ya que ahora comprenden lo dificil que es “criticar” la practica
docente y no involucrar sentimientos cuando se emiten jucios a otros. Para poder
llegar a este nivel de madurez fue indispensable el didlogo permanente enire todas
con el fin de que tener bases firmes de lo que significaba y ver en otros lo que

posiblemente cada quién, hacia con sus alumnos.

En esta visién se puede decir que es posible asumir una autocritica para mejorar,
para innovar ia practica, una actitud de compromiso, dificil de encarnar pero con

resultados posibies muy acorde con lo que busca la educacion de hoy.

2.2 .- DOCENTE “N".- . de N. donde se implementd la propuesta de innovacion., en: La Paz, B. C. S., Abril
de 1998,
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ENTREVISTADA *N’

¢ Como consideras la obsevacion entre docentes?

* > aquf interna es buena ... porque porgque * pues somos un equipo de
trabajo en la que estamos dispuestas a aceptar ...* alguna sugerencia
... alguna opinién de las compafieras y sabemos que es inferna & que
tenemos el suficiente criterio profesional ... como este para mejorar no

perjudicar’.

Con base en las respuestas dadas por las entrevistadas, se denota que fue una
actividad que les dejé beneficios, debido a que consideran que pueden actuar tal
como son sin simulaciones y que si existen ‘problemas’ su practica docente, la
compafiera observante la ‘criticard’ de una manera constructiva como una

profesional, que lo Unico que busca es que mejore su quehacer educativo.

Asi, observar a los otros implica analizar las formas de conducirse como sujeto,

capaz de aceptar oiras visones, lo que ayuda a conformar la identidad de la

maestra, de la educadora.

2.2 .- DOCENTE “N”.- I. de N. donde se implement6 la propussta de innovacién., en: La Paz, B. C. 8., Abril
de 1998.
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LOS NIVELES DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES

INVOLUCRADOS

Se considera que por parte de las educadoras, se obtuvo buena aceptacion,
debido a que desde un principio se les di6 a conocer cudl era el objetivo de este
trabajo, y sobre todo cuando se dieron cuenta que el trabajo directivo tendia a

modificarse. Lo que en la actualidad ya se ha visto cristalizado.

Es necesario dar a conocer el antecedente que se tuvo de esta propuesta, ya que
por el mes de febrero de 1997, en una reunién en la que participd todo el
personal, se planted la necesidad de buscar estrategias para mejorar la practica
docente, en la cual manifestaron que ya se habian realizado algunos cambios de la

directora en lo referente a ia supervision.

Como se puede constatar con las respuestas que arrojaron algunas entrevistas
que se realizaron al personal de este plantel, se puede decir que dan luz sobre €l
hacer en el jardin de nifios estudiado, sin embargo, es importante aclarar que se
manejaran recories fratando de mantener en el anonimato a los portadores de los
discursos en las respuestas. Es importante aclarar, que los cuestionamientos

buscan estrictamente obtener informacion en el ambito de la supervisién.



¢ En que momento crees que eres supervisada?

‘pero en ningdn momento > sientes @ la presion o la verdad yo no me
he dado cuenta... en que momento lo haces”.

‘mmmm a veces cuando pasas por el salén o cuando te dejo el grupo
...que te pido permiso”.

‘llegas y no me doy cuenta...” supervisar ... porque ni se pone uno
nerviosa @ ni nada... y nos pones y fe das cuenta > de algunos

deftallitos”.

¢ Como consideras que es la mejor manera?

@ cuando te la hacen fan natural * trabajas como realmente @

trabajas”.

¢, Qué aspecio crees que se valora mas?

“...Pues yo pienso que que ... el pedagbgico no porque el
administrativo es cuestfén ... de papeles es mas facil memorizarios o
hacerios”.

“ ... Pues yo pienso estoy viendo ahora que le das mucha importancia al
técnico pedagdgico @ inclusive en las reuniones...”.

“..... pues el pedagoégico @ para mi el pedagogico”



Los comentarios productos de las entrevistas dan como resultado que para las
educadoras la supervisién que se hace en la actualidad méas “relajada” o sea mas
apropiada ya que no se sienten presionadas y trabajan como ellas lo hacen y sise
les hace alguna sugerencia estan mas de acuerdo en 'poneria en practica debido a

que se realiza de una manera natural y con un enfoque pedagdgico.

A decir por sus respuestas estaban de acuerdo como se manejaban las
supervisones a los grupos, la directora considerd que se podia hacer algo mas en
ese aspeclo, para que no fuera sélo el criterio de ella, el que rigiera las
observaciones de la practica docente, sino que ésta se enriqueciera y cémo se
pedia lograr, manifesté que las educadoras tenian mucho que aportar, debido a
que siendo los actores principales de este proceso, también podian ser
observadoras del mismo, y al ponerse del otro lado, primero observarian la practica
docente de la compafiera y asi harian un balance de la propia. Se tomo el acuerdo
que se pondria en marcha lo méas pronto posible, el cual did inicio en la Gitima
semana del mes de febrero /97, organizandose de la siguiente manera: primero se
hizo el compromiso de que se aceptarian las sugerencias y criticas constructivas
que se les hicieran sin que esto modificara las relaciones entre el personal,
después que ellas seleccionaran que era lo que querian observar, y el tiempo de
permanencia en el grupo observado seria minimo de una hora o de toda la
mafiana como ellas consideraban necesario. Para poder llevarlas a cabo fue
indispensable que la directora asumiera el lugar de la docente que iba a observar,

el (nico requisito era el que se le asignaria el grupo que se iba a “supervisar’ lo
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cual se acept6 por todas con agrado. En este aspecto se considera que hubo una

participacion total de todo el personal.

En esa misma reunién febrero/97, se mencionaron algunas otras estrategias que
en un futuro se podian poner en marcha, como el funcionamiento adecuado del
Consejo Técnico  Consultivo;, que ya no se ftrataran asuntos técnico-
admisntrativos, que se buscarian otras reuniones para manejarlos, o cual resulté

del agrado de las educadoras.

Ofra situacion propuesta para realizar en el siguiente ciclo escolar, fue la que entre
todas realizarian el proyecto anual de trabajo, ya no de la directora sino del plantel.
Ante ello, alguna de ellas manifestod que seria mas trabajo para ellas; aqui se les
planted que no serfa asi, primero porque buscarian la forma de apoyarse unas en
las otras, de que la directora las ayudaria en su proyecto de grupo (personal) para
que de ahi surgiera el del plantel, que ya no estarfan solas, que serian un
verdadero equipo de trabajo, y que al estar conformadas como equipo se
apoyarian y asi no seria una carga de trabajo mas. Como accién en esa ocasion la
directora se did a la tarea de investigar en diferentes fuentes bibliograficas, para
poder tener los suficientes elementos tedricos, y asi explicarles a sus compafieras

como realizar el proyecto.

Otro aspecto, no propuesto pero que ya se ienfa visualizado era que se
estableciera un diédlogo horizontal enire todo el personal, para lo cual la principal

afectada (segtin muchas directoras creen que si no tiene el peder y la autoridad no



85

se es nada en ese puesto) seria la directora que tenia que modificar sus
esquemas, debido a que era indispensable cambiar el poder y la autoridad por
compromiso entre todas, esto no era una tarea facil en ese momento, pero se di6
cuenta que ya era tiempo de ir tratando de cambiar formas de ser y actuar con el

personal.

Estas tltimas acciones fueron dadas a conocer en esa reunién, en ese momenio

no se tenia una vision muy clara de los resultados que se obtendrian de ellas.

Al pasar del tlempo, ( febrero a julio del 97) se traté de ir motivando a las
educadoras, Y la directora buscé la manera de no perder los animos, debido a que
conflictta tener que modificar formas de ser y actuar en el ambito laboral, no era
una tarea facil, pero resultd indispensable para poder lograr que esta propuesta se

pudiera poner en marcha.

Al haber logrado concientizar al colectivo escolar, se antojé como parte medular
para que esa participacion se volviera tan activa, aunque como en todo proceso se
encuentran obstaculos ésta no fue la excepcién, pero se logré muy buena:
participacién de casi todo el personal que se ha estado involucrando en este

proceso de crecimiento profesional.

Con todo lo anterior, se considera que se icgrd el trabajo conjunto, ya que se pudo
conformar una buena integracién del equipo de trabajo con la tarea de mejorar y

sobre todo el de comprometerse para lograr ser un profesional de la educacién.
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ANALISIS DE DESEMPERNO DE LA DIRECTORA.

En un principio fue muy dificl operar este trabajo, ya que se queria que todo
saliera perfecto, y sobre todo se tenia miedo que las compafieras no quisieran
participar, pero poco a poco se considert que no fue tan descabellada la propuesta
y que lo importante es que se queria cambiar de actitud y también sentirse segura

de lo que se estaba haciendo.

Después de que se transcribieran las entrevistas realizadas, se observa que el
objetivo o el problema que tenia para desempefar la nueva funcién como directora
no tradicional se estaba logrando, que ya habia empezado a conocer ia_ funcion
directiva a través de las lecturas de las antologias de U.P.N., principalmente las
de gestion escolar, las cuales no son una receta pero si le dejan conocer cuél es el
perfil de un director, lo cual tal vez se resume en llegar a ser un lider académico
en su plantel, no el ‘sdbelo todo’, sino un companero que esta dispuesto a apoyar a
todos sus compaferos de trabajo, que ha dejado “el-Yo por el Nosotros” y sobre.
todo que ha aprendido a compariir €l poder y la autoridad. Otro aspecto que
también se considera, es delegar reponsabilidades a las docentes de acuerdo a la

situacidon o a comisiones emanadas del consejo técnico.

Es importante considerar que por mas tropiezos que se presenten, mientras la
persona quiera lo puede hacer, y al analizar las respuestas de esta parie del

trabajo , se ha tomado conciencia de gue no importa lo dificil que sea el camino, Io
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importante es buscar alternativas para avanzar, y se logra, siempre y cuando

exista compromiso y no se simule que todo esta bien.

Como parte importante de este seguimiento fue necesaria la implantacion de
algunas otras estrategias (entrevistas y encuestas) a diferentes actores que estan
involucrados directa e indirectamente como son la supervisora de zona (jefa
inmediata), educadoras y padres de familia; con el fin de conocer su opinién sobre
el desempefio de la directora, si éste ha sido positivo o negativo. Para la
protagonista de este estudio no era facil iniciar este proceso de enfrentarse a la
realidad de su quehacer docente, como es sabido es dificil aceptar la critica; pero
cuando se quiere superar todos esos vicios y manias que se han adaquirido en el
devenir de los afios Io Unico que queda es andlizar cémo “te ven” los deméas y
no inferir lo que otros piensan de tu trabajo: lo mas sano es enfretarse a esa

realidad.

La entrevista a la suprevisora de zona, se did de una manera impersonal, con la
finalidad de conocer cudl era la vision del desempefio de una directora no el de la
protagonista en particular sino generalizando en base a su experiencia, y esto se
debe a que ella ha sido uno de los factores positivos en algunos cambios que se
han tenido. Asi al confrontar las respuestas, éstas se confrontarian con las
accicnes que esta realizando la directora; en cambio en la entrevista, fue mas
directo lo que arrojd al saber como es realmente su desempefio, frente a un

planiel educativo.
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¢ Chal es la funcién de una directora?

‘Desde mi punto de vista ... bueno no se puede hablar de una sola
funcion de una directora * la directora tiene miliiples funciones... una de
fas funciones mas importantes seria fa de @ integrar ef equipo de
trabajo y comunicarla... una‘misién-.. una visién coman de lo que es el

camino & y lo que es el lugar de trabajo que quieren ir”,

En este recorte, la supervisora manifiesta que una de las funciones prioritarias de
las directoras es integrar un equipo de trabajo, desde esta perspectiva se interpreta
que la directora, tiene el derecho y la obligacion de tomar en cuenta a los demas
integrantes del colectivo escolar, sean docentes o padres de famiiia, que como
parte de un todo se involucran en el proceso. Y qué pasa en la practica, la
directora es la que decide qué hacer o no, sin considerar la opinidn de los demas
lo que origina que toda propuesta sea tomada como imposicién, y se realice de
“‘mala gana® por ende no‘siempre salen bien; en cambio cuando se involucra y se
respeta lo que otros proponen las cosas generalmente salen bien; es entonces
cuando se forma un equipo. Para poder lograr esto es indispensable que la
directora se acepte como una parte que necesita de los demds para lograr ia meta
deseada por todos, no impuesta por ella. Tal vez cuando se lea lo anterior
consideren que se interpretd el recorte desde otra visidn, pero no es asi, en la

cotidianidad estas practicas se siguen dando, y surge la interrogante ¢ por qué?

3.1.- SUPERVISORA - De la 10ma. Zona de Preescolar., en: La Paz, B. C. S., Abril de 1809.
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Tal vez no es dificil cambiar esas practicas tddo depende de que el director

conozca cuales son sus funciones y las ponga en practica.
¢, Cual es el perfil de una directora?

“Perfil bueno ... yo creo que la directora tiene que ser I persona que
maneje un liderazgo @ un liderazgo conciente y en el caso de la
educacién... yo diria que un liderazgo * académico es imporfante que
la direcfora ..... se sienta capaz de responder a los requerimientos del ...
del nivel educativo en el que estd y capaz en los requerimientos en
cuanto a poder resolver dudas * sino en cuanto @ a poder decir no sé
... también enfonces tiene que ser un & lider académico en el sentido
éfico ... moral ...de integridad que un directivo flegue a ese perfil de
integridad de capacidad ..... de qué sera un perfil moral ... uno puede
ser Integro @ y si sabe que no sabe se pone a aprender * en cambio si
uno no es integro pues > va a tratar de justificar en el momento ..... una
persona integra moral ... una persona responsable en ese momenfo
trata de resolver * sus incapacidades & sus carencias y frata también de

ver al otro y de ver que requiere el otro para que €so camine”.

De esto surge la duda, jcudntos directores tienen el perfil?. Se considera que
para ilegar a ser director no se toma en cuenta este aspecio, va que en la practica

son ofras situaciones las que se ponderan para ilegar a ocupar este puesto, que

3.1.- SUPERVISORA.- De la 10ma. Zona de Preescolar., en: La Paz, B. C. S., Abril de 1888,

P
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por el momento no tiene caso mencionar, ya que no es la tematica a discutir. Por
otro lado, importa considerar que la directora, desde esta visién, es la que maneja
un liderazgo conciente, el que esta permeado por o académico, lo moral, lo ético
y lo integro. Son muchas cualidades posiblemente para que la directora logre
cubrir ese perfil y es necesario que reconozca sus potencialidades pero también
las carencias; después viene la aceptacién de si misma. Ya encaminada en este
proceso de revaloracion lo que sigue es practicar otros paradigmas que den

mejores resultados.

Ahora se maneja lo que arrojé la entrevista:

¢, Como se maneja la autoridad y el poder en este jardin de nifios?

“ Sf existe autoridad, pero se trata que sea en funcién de un objetivo

comun y se asume como compromiso personal’.

¢ Considera que existe equipo de trabajo?

“Si existe equipo, aunque como toda actividad humana en la que se
retnen diferentes historias personales, la refacion es dinédmica y a veces

accidentada”

3.1.- SUPERVISORA - De ia 10ma. Zona de Preescolar., en: La Paz, B. C. S., Mayo de 1989.
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Si asi lo considera 4 a qué lo atribuye?
“Se tiene un fin comdn, unas reglas explicitas y comunicacion”.

Segun los recortes extraidos de la entrevista, la supervisora de zona considera que
lo fundamental de la funcién de una directora es el formar un equipo de trabajo;
desde este andlisis se constata que ésta es una de las estrategias que la
protagonista puso en practica en su centro de trabajo, lo que se confirma con la
segunda respuesta, esto quiere decir que se va avanzando por buen rumbo. En
otro momento se maneja que la directora debe ser un lider académico lo cal
tambien se ha estado logrando y es que la directora no es la que “sabe todo”, sino
es la que dia a dia se compromete con sus compaferas y ellas se involucran en
esa misma dinamica, y cuando ademas se comparte la autoridad, todas asumen el
reto de lograr las metas para que funcione una institucién, es - aqui cuando la
directora debe tener mucho cuidado ya que ella como cabeza debe ser la primera
en cumplir los acuerdos, dicho en otras palabras actuar con el ejemplo, de no

generar solo discurso y hacer lo contrario.

En lo referente a ia contraparte se entrevisté a una tercera parte del personal
docente para realizar la seleccidon, se consideraron algunos aspectos como:
personas comprometidas con su frabajo que emitieran juicios de valor vy que la

relacion con la directora fuera estrictamente laboral, en otras palabras que no

3.1.- SUPERVISORA - De ia 10ma. Zona de Preescolar., en: La Paz, B. C. S., Mayo de 1989.
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intervinieran sentimentalismos que pudieran interferir en las respuestas emitidas.

En las entrevistas a educadoras se les pidid que describieran a su directora.
Describe cémo es tu directora.
ENTREVISTADA “M”

“..... Al principio por situaciones diferentes la cuestién interpersonal &
estaba un poquito dudosa pero puedo decir que es una persona que le
gusta trabajar > que de repente se acslera * pero se acelera en plan de
conseguir mas de lfratar de solucionar... que salga adelante todo y es *
persona que nes..... me ha impulsado mucho a quererme superar en
cuanto a @ preparacion como en documentacién meteria *siempre he
contado con el apoyo con la orientacién & cuando he necesitado pues
considero que que pues puedo ... decir mas positivo @ porque siempre
ha estado de cada una de nosotros > que si en algunas ocasiones nos
llama la afencion * pues piensc que nosofras somos principaimenie
responsables del trabajo... no podemos decfr. que sea & injusta o
cuando hemos sentido que es > injusta se le comenta y se llega a un

acuerdo @ es una persona que le gusta mucho el dialogo ... honesta ...
sincera pues o que puedo decir que es @ una Qran compariera de
frabagjo”.

2.1.- DOCENTE *M".- del J. de N. donde se implmentd la propuesta de innovacion., en. La Paz,
B.C.5., Abrilde 1998



ENTREVISTADA “A”

“..... > es una persona que se encarga de organizar y llevar a cabo con
la coordinacién de Jlas demas docentes las actividades que se
organizan... este este como > un (sic) veras ciertos eventos effa se
encarga * de llevar también la documentacién con apoyo de nosotros &
fiene una actitud muy positiva y muy alentadora * he tenido otras
directoras en el trascurso escolar que llevo & y he visto que que a veces
son muy autoritarias y @ quieren hacer su voluntad * aqui veo en
funcién a que eres mas accesible y nos das * més importancia a Ia
manera de pensar de cada una de nosofros ... y... considero que ha
habido un avance en lo..... pedagégico & pues desde el momento que
nos das la oportunidad de participar tiene que haber ... una respuesta
aunque > no todas lo hacemos y nos tienes que & jalar & perdén y
nos haces participar ... pero yo vec que vienen a repercutir en los
avances de nuestra labor @ y acuérdafe que estamos contigo y te

apoyamos cuando i necesitas * porque ti también estas con nosofros”.

Las respuestas de las compafieras fueron de sorpresa, y esto se dié porque se
considera que por ser las mas comprometidas con su trabajo serian aquellas que
cuestionarian el desempefio directivo y no fue asi, lo que se percibié es que

valoran el trabajo de la directora y al parecer hasta es comparado como mejor que

2.4- DOCENTE “A’.- del J. de N. donde se impimentd la propuesia de innovacion., en: La Paz,
B.C.S., Abril de 1899.
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el de otras. Anteriormente, la protagonista manejé que el desempefo de la
directora era bue_no, en cierta forma se inferia por los cambiocs significativos de los
miembros, pero de eso a que se le reconozea, todavia faltaba camino que recorrer
y ahora se comprende que lo que se sembro se esté cosechando. Pero antes de
lograr todo eso hubo muchas situaciones adversas como comenta la entrevistada
‘M”.  Esta educadora fue adscrita al plante! cuando la directora se encontraba
cursando el primer semestre en la U.P.N., y como ella manejaba las relaciones
interpersonales no eran las méas adecuadas y se reconoce que en esos momentos
predominaba el autoritarismo, lo que generé un sin nimero de conflictos
interpersonales que generaron una nota de demérito a la directora por su actuar;
ahora se ven tan lejos esas préacticas, pero no por eso se dejan en el olvido. Esas
experiencias fueron en gran medida las que generaron este trabajo; en cambio la
entrevistada “A” por su comentario denota el cambio de actuar de la directora lo
que hace pensar que todo lo acontecido fue necesario para poder remover vigjas
estructuras, las que dieron paso a las que actualmente se practican no sélo por la
directora, sino también por las educadoras que han dejado de lado esas actitudes
de rechazo; ahora existe un compromiso por la tarea pedagégica, pero como en
toda agrupacion la historicidad de cada miembro cobra sentido y en ciertas
acciones se manifiesta de diferentes maneras; sdlo hay que dar un paso adelante,

en la construccion de nuevos haceres y establecer rupturas con el velo tradicional.

Siguiendo con el mismo tenor, se analizaran las encuestas en las que participaron:
personal docente (6 que conforman la plantilla del personal), administrativo y

padres de familia (tomados al azar), con este instrumento las respuestas son mas
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precisas (se desconcen los actores involucrados en los instrumentos y esto es

con el fin que tengan més veracidad sus respuestas).

Para organizar las encuestas se escribira la pregunta y se trascribiran todas las

respuestas de ios involucrados.

¢ Como es el trabajo de tu directora?

e ‘Apegada a los lineamientos oficiales sin errores. Es flexible a
cambios, acepia sugerencias y consensa a las educadoras cuando se

requiere”.
*» “Muy comprometida’.

» “Considero que es bueno (sic), muy organizada, con mucha inicativa y
deseos de superacién para ella y su personal, continuamente nos da

ideas o sugerenicas para mejorar la prictica docenie”.

» “Bueno, en ocasiones es un poco acelerado, creo que te fafta un poco
de organizacién, tienes buenas ideas, sugerencias. Si tomas las
cosas con calma serds mi directora ideal aungue en ocasiones

flexibie y nos consideras al maximo”,
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e “Es muy eficiente en ocasiones siento que se presiona demasiado por

tratarlo de hacer mejor”,
» “Yo pienso que lo realiza con profesionalismo y responsabilidad”,

Al describir €l trabajo de la directora, las educadoras en su mayorfa manifiestan
que realiza un buen trabajo, en clerta medida se considera que si se ha logrado
esa apreciacion porque también las educadoras desempefian una muy buena
labor educativa, y si se es flexible es por que ellas estan comprometidas. Para que -
las cosas salgan bien. Un aspecto que se toma en cuenta es el no presionarse
para que ellas (educadoras) no se sientan “abrumadas” por el trabajo y sobretodo

por las demandas de la direccidn de la escuela.
¢ Qué le recomiendas para que mejore su trabajo?

» “Confinuar con esa actitud profesional y continuar con los puntos

expuestos”.
» “Mas humano y menos perfeccionista”.

* “Que no desespere, el trabajo tiene que salir adelante sin dafiar la

salud”.
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e “Cambio de actitud, primero analiza cada situacién antes de

proceder’”.

e “Que frate de no presionarse tanto (tener un mejor conirof y poder

medir el fiempo disponible a cada actividad sin presionarse”.

» “No precisamente una recomendacion sino que me gusta la forma en
qgue me ha sugerido fanto actividades como estrategias ha (sic) seguir

en algunas momentos de mi trabajo’.

Aqui existe diversidad de opiniones al respecto; mientras que unas opinan que se
contintie igual, otras manifiestan que hay que tomar las cosas con mas calma; en
cambio hay quienes opinan que se debe ser mas humano y que se analice antes
de actuar. Queda claro que la historicidad de los involucrados pesa, denotando
que lo que se presenta es el cambio de actitud de la directora y por consecuencia
de algunos miembros del personal, ya que seria casi imposible que todas
estuvieran de acuerdo, principlamente aquellas que tratan de hacer su voluntad y
cuando no se hace lo que ellas quieren no se es humane, pero no es mas
inhumano el que tiene conciencia de que el usuario del servicio necesita de ella, y
que en la practica a veces se pierde el tiempo en otras actividades, sf ademas,
se considerara que al devengarse un salario por atender un grupo de nifios es
necesario asumir el rol docente como un compromiso social; conciente de la
importante labor en la formacién integral del nifio, pero también con cbiigaciones y

demandas institucionales que surgen en base a negociaciones pero en ningln

-



98

momento, producto del cambio educative tendran que imponerse acciones que

lastimen las relaciones en el colectivo.

En general las respuestas del personal en referencia al desempefic de la
directora es bueno, ya que se denota el compromiso y apertura al cambio, que es
una persona flexible y comprensiva aunque no solapadora, que aporta buenas

ideas.

Para continuar con el mismo tenor, se hara un paréntesis, y esto se comenta por
las respuestas (trascritas sin cambio alguno) que hace un auxiliar de servicio
(administrativo), que en realidad es una persona muy trabajadora lo que cada vez
merece mas respeto y estimacion.

¢ Cémo es el trato de la directora hacia usted?

‘Es fo que a mi respecta conmigo es una persona principaimente muy

conprenciba”. (sic)
¢ Es una persona autoritaria y se excede en su actuar?

“No ella ase (sic) lo que su trabajo debe ser cuando se requiere estricta

cuando lo deveser (sic)”.
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Describe: Coémo es la relacién con sus compafieros de trabajo.
“buena pues hay veces hay contradicciones que elfa sabe resolver”.

En verdad esta entrevista fue la més noble y no tanto por las respuestas sino mas
bien por el comentario que hizo al entregarla “hay (sic) directora pero si usted es Ia
Unica que pide por favor, ya ve las educadoras creen que uno no tiene
sentimientos ya ve usté (sic) si yo no puedo venir porque se enferma el nifio ni dice
nada y limpia la direccién y ellas en su salén viera només”. Este dialogo ha sido
uno de los mejores recuerdos que se ha tenido en esta funcion, porque el puesto
directivo es una cosa y el desempefio es otra, es tratar a todos por igual,

comprenderlos y apoyarlos en todo lo que se pueda.

Para poder encuadrar, ahora hacia falta conocer que opinaban los padres de
familia de la directora, para que no se sintieran presionados se le solicité‘a la
auxiliar de servicio que entregara las encuestas y que les dijera que la supervisora
de zona queria saber como los trataba fa directora y que ella no iba saber quiénes

habia sido.
Cada una de las respuestas es de diferente padre de familia.
¢ Coémo es la directora con ustedes padres de familia?

» “Es comunicativa amable y en ocasiones enérgica”.

-
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e “Es una persona muy amable y siempre ests preocupéda porque al

(sic) jardin siempre esté bien”
e ‘Profesional, estricta y con caracter’.
» “Mi punfo de vista es una persona muy responsable y creativa’.

e “Siempre foma en cuenta para las actividades que se van a realizar
en el plantel es muy atenta y sensilla (sic) y cuando debe hablar con
algin padre de familia iresponsable lo hace para que se (sic) mas

responsable con su hifo y respete las reglas del jardin”.

e “Caracter fuerte, firme pero amable”.

Lo que es rescatable de esta parte de las encuestas a los padres de famila, es
que hasta el momento ia directora se ha portado correctamente con ellos, donde
no establece diferencias enire unos y otros. Lo que en cierta medida quiere decir
que estan de acuerdo con el trato que tienen como directora hacia ellos y porque
no decir.  no han visto injusticias; por ello, pareciera ser que la directora cumple
con las expectativas de los padres, quienes consideran la direccién escolar un
lugar asumido por una docente con caracter fuerte, pero también con la suficiente
cerdialidad para establecer relaciones “cara a cara” con ellos como sujetos iguales

en ese encueniro con ! otro.
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¢, Como actila ante usted padre de familia?

» “Es amable y servicial y cuando la ocasién lo requiere es enérgica”.
* “Es amable y cordial y un poco bromista”

» “No es prepotente es estricta y si es muy comunicativa no es tan
amable puesto que el lugar que ella ccupa en la escuela debe de
fomar las cosas con mds cardcter pero si es cordial y

trabajadora” (sic)
* “Es una persona amable y comunicativa”.
* “Amable y cordial’.
» “Amabie, cordial y de conﬁania”.

Al'igual que en la anterior, los encuestados consideran que la directora los trata
bien, son placenteras las respuestas pero eso es motivo para estar satisfecha,
debido a que la directora siempre debe tener una actitud amable y cordial con
todos los miembros de ia comunidad educativa. Sin embargo en la tercera
respuesta se reiterd la mano un tanto “dura” de quien debe dirigir los destinos de

los formadores de pequefios, las maestras en este caso.
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¢ Como le gustaria que fuera la directora con ustedes padres de familia?
e “Mas amable de o que ya es”.
e “A mien lo personal me gustaria que siga siendo como es”.

¢ “Mas sociable, no tan estricta, pero estoy conforme con ella aunque a

veces el tiempo se le pasa rapido y estd muy ocupada”.

e “Pues que no cambie por su forma que tiene para con los padres es

muy agradable”.

e “Nos gustaria que fuera como hasta ahora lo a (sic) sido ya que se

entiende bien con los padres de familia”.

e “Asicomo es”.

Después de conccer el sentir de los padres de familia, se considera que esa
imagen de directora autoritaria y prepotente (tradicional) ya no esta presente, que
cuando se les cita no es para pedir dinero o dar quejas de sus hijos, por las
respuestas que dan al respecto de la directora manifiestan que es una persona
que se preocupa y los entiende que también los apoya gue es amable y servicial.
Eso quiere decir que el desemperio de la directora ya es ofro ante los ojos de los

padres de familia. Esto evidentemente trae como consecuencia gue el frabajo en
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el jardin de nifios se vuelva mas efectivo, con mas acciones, de cordialidad pero
tambien de compromiso. Asi, encarnar, asumir un rol de entrega hacia el contexto
de trabajo implica promover en los otros un hacer también con un gran

compromise.

Estas encuestas se realizaron en los meses de mayo y junio de 1999, a todos los

participantes con un tiempo aproximado de 25 horas.
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ELEMENTOS DE INNOVACION

El avance principal que se tuvo con la puesta en préctic;a de esta alternativa fue
que el colectivo, como grupo bien organizado se enteré de cual es la verdadera
funcién del directivo. Ya que anteriomente el frabajo operaba intuitivamente, sin
sustento tedrico, y se reproducian los esquemas de ofras directoras que en
muchas de las ocasiones tal vez no satisfacian, pero era lo’ Gnico que tenia al
alcance para realizar la funcidn directiva; y aquello que se habia aprendido y
sufrido como docente, se queria evitar que las compafieras de trabajo lo vivieran,
‘sumision” y “una velada represion” por parte de la directora cuando no se

cumplieran sus deseos.

Para constatar el avance que se alcanzd con esta propuesta de innovacién, es
recomendable, retomar puntos de vista de algunos involucrados en este proceso
que tal vez por azar les tocd vivirgestas experiencias. Para poder tener los
elementos sufcientes fue necesario tomar algunos recortes de entrevista a la
supervisora de la zona escolar y. también el exiraer algunas respuestas de

encuestas a personal docente y padres de familia.

Una de las funciones de la supervisora de zona escolar, es la de supervisar los
jardines a su cargo, con base en ese conocimiento de los planteles que ella tiene

se le hizo la siguiente pregunta :
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¢ Cudles elementos ha observado en el jardin de nifios “A. R. C.”?

‘@ Si... es un jardin comprometido... en general el personal de ese
jardin es comprometido ... he ... yo creo que o maneje en un
diagnéstico he pongo que los diferentes perfiles de cada Jardin de nifios
tiene un & perfil especifico ... y curiosamente el perfil estd muy
determinado por ... la directora * entonces en algun momento manejé
que ahi se maneja un gran sentido de compromiso & de compafierismo
& pero pero no porque nadie lo requiera & no porque nadie lo exija al
menos no me parece que ... se exija ... se exije @ con la actuacion ...
es la situacién que se vive* como voy a pedir esto... si Yo veo que los
demnas no lo hacen es en un sentido de ... de somos iguales y todos
vamos en el mismo barco ..... yo creo que por ahi es el caminc entonces
como hay mucho compromiso * cuando se inicia un movimiento es

relativamente més facil que en ofros centros.”

Indirectamente con este comentario se puede valorar ctal es la aportacién que ha
hecho la directora, pero si esta entrevista se hubiera realizado en el ciclo escolar
94/95 el resultado hubiera sido contrario, totalmente negativo, ya que el actuar del
directivo era el clasico, tradicional, donde las educadoras sélo escuchaban lo que -
decia la directora y la opinién de aquellas no contaba; también habia que cumpiir
con toda la documentacion tal como ella la solicitaba. El cambio se fue gestando

en el periodo escolar 95/96 cuando se aceptan todas las dificultades y se

3.1.- SUPERVISORA - De I3 10ma. Zona de Preescolar., en: La Paz, B. C. S. Mayo de 1898,
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empiezan a conocer nuevos esquemas lo que hace que se desechen pocec a poco
todos aquellos vicios que como docente no se habian aceptado y se estaban
reproduciendo, pero fue hasta el 97/98 cuando se logra traspasar y cuando se

toma plena conciencia del compromiso que se adquiere con la funcién de directora.

En el mismo sentido se recuperan algunos aspectos de las encuestas a docentes y

posteriormente a padres de familia.
Docentes: ¢, Consideras que se compromete con su trabajo?

¢ 'S, porque se respira un ambiente de trabajo tranquilo. Hace que las

docentes cumplamos con nuestras obligaciones sin presionar”
e “De més”

* “Mucho y trata de siempre hacerio bien, tener restltados positivos y

Se se presenta algo trata de solucionarfo de la mejor manera’.

» “Si Jos propésitos los logras, involucras a preparanme y considero que

- podrias participar en comisiones como fas educadoras.”

» “En ocasiones demasiado”.
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» “Considero que si lo hace, y a veces eso la hace que se acelere un

poco, pero difimamente ha podido controlario”

En consecuencia se puede verificar que se ha lograde romper con esos complejos
de superioridad pues por lo regular muchas de las directoras de este nivel tienen y
al parecer mas facil justificar las deficiencias poseidas y buscar culpables por no
cumplir con la tarea. Pero tampoco es saludable excederse y al parecer es algo en
lo cual se esta incurriendo, pero después de esta critica positiva se tratard de
modificar algunas de esas acciones pero sin llegar a caer en extremos buscando
la fbrma de equilibrar, ya que de no hacerlo posiblemente se podria ocasionar
algun conflicto interpersonal, tal vez al leer lo anterior se considere que no tiene
nada que ver con el tema pero es medular, ya que cuando en un ceniro de trabajo
se pierde o tal vez no se llegue hasta ese punto pero se fracture las relaciones
entre los miembros eso va en camino al fracaso, por lo tanto cuando se escucha lo
que otros ven en el hacer propio y aceptar esas opiniones hacen reflexionar y
hasta se llega a comprender a los demé&s, para concluir sélo se puede decir que

con un solo miembro que falte o no apoye, la orguesta no toca bien.

A continuacién, se conocera cémo sienten los padres de familia que son apoyados

por ia directora .

¢Considera que es un apoyo o so6lo maneja el plantel para su beneficio?

» “Siapoya las actividades y a los padres de familia’.
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e “Es un apoyo para el jardin porque ella las cosas que hace no las hace

para ella si no (sic) para sacar adelante el jardin”..
¢ “No por que todo Jo hace a beneficio de los nifios y del plantel.”

e “Si es un apoyo ya que realiza varias actividades en beneficio del

plantel.”

e ‘Es de apoyo total e incondicional”

Aqui si se considera que no se ha logrado llegar a Ia meta, o tal vez sea necesario
implantar ofras acciones donde la directora esté presente con todos ellos, en
ocasiones no ha sido posible principalmente por tener que asistir a reuniones de
caracter administrativo, pedagdgico, o bien el tener gque gestionar bienes
materiales o también buscar beneficios para sus hijos como es el incremento de
personal para que se brinde mejor servicio en los programas de apoyo a la
educacién; aunque los entrevistados no lo consideren asi, no se esta satisfecha

como se llevan las relaciones con los padres de familia.

Después de haber realizado esta propuesta innovadora, se considera que el
compromiso es mayor con la comunidad educativa, ya que ahora no hay disculpas
para no cambiar, antes se escudaba en Ia ignorancia, ahora ya se cuenta con
elementos tééricos, que se fueron adquiriendo a través del trascurrir de cada uno

de los semesires cursados, de los que los conocimientos se fueron asimilando v
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acomodando en los esquemas, y que cuando se ponen en practica uno se da
cuenta que se va mejorando la labor directiva, que ya no es la directora la que
solo administra y controla al personal del plantel a su cargo, sino ahora pasé a ser
un miembro mas que ayuda y apoya en todo lo técnico-pedagégico, que ya paséd
esa etapa de “inquisidora” donde se creia que por tener ese rol de directivo, era la
que ostentaba todo el poder y autoridad para asi poderse senfir superior a sus
compafieras de trabajo. Qué triste es, el tener que ostentar “un puesto de nivel” si
para ser alguien, lo Gnico que se necesita es quitarse la venda de los ojos y darse
cuenta que nunca es tarde para cambiar y qué te haré cambiar; es algo tan sencillo
como reconocerse a uno mismo: lo negativo y lo positivo, para ya no seguir en ese

mundo irreal.
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CONCLUSIONES

En sintesis, se considera que después de haber hecho este analisis del quehacer
docente, y comparado con lo que se deberia de hacer, se puede decir de la gran
distancia que existia entre ambas realidades, ahora es comprensible por qué le
era tan dificil el desempefiarla, por qué se conflictuaba al realizar alguna actividad
en comin con las docentes, ya que al desconocer como actuar ante ellas,
mostraba una actitud de administradora del plantel, debido al desconocimiento del
quehacer directivo, el cual se va construyendo con bases tedricas y apoyado en la
experiencia, ya que anteriomente era realizada empiricamente y por si fuera poco,
con poca calidad pedagégica, ya que sdio le importaba cumplir lo técnico-
administrativo y se pensaba que lo otro (pedagégico) se daria por consecuencia.
No por disculpar el actuar, pero no se sabia como la directora podia ser un lider

académico en su centro de trabajo.

Ahora que se conocié la funcionalidad de la presente propuesta, en base a su
operaéién, se ha podido comprender que la directora de un jardin de nifios tiene
a su alcance un sin nimero de elementos tedrico metodoldgicos para poder
desempefiar la funcién directiva, los cuales le aportan lo que se necesita para ser

una lider académica ante el colectivo escolar.

Con el paso del tiempo se va transformando el pensamiento y poco a poco se
modifican esquemas que en un momento determinado se consideraban como un

gran probiema cuando se trataba de encontrar solucion =l cuestionamiento de
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icomo realizar una supervision técnico-pedagégica a los grupos?, ya estaba la
pregunta pero aun al teneria solucionada de todas maneras se seguian con las
mismas interrogantes o tai vez éstas se hacian mas complejas, en realidad se
continuaba en esa encrucijada sin encontrar el camino con el que se pudiera dar
solucidn a la problematica, el poder desempefiar fa funcion directiva, no la
tradicional y esto al parecer nublaba c;adé vez mas, el complejo camino del cambio
y dar al cuestionamineto: ;Cémo permear todo lo administrativo con lo
pedagdgico?. Ya que el desempefio del director es administrar, controlar y
supervisar el plantel a su cargo donde entran recursos humanos, materiales y
financieros, lo cual se tomaba al pie de la letra sin saber que dentro de esa gama
de responsabilidades la principal es la de apoyar al docente para que se logre una
calidad en el servicio educativo, la tnica forma que se considers I6gica es la de
priorizar lo técnico-pedagdgico, y aquélic que era técnico—administrativo

impregnario de un matiz también pedagdgico.

Para poder lograr lo mencionado anteriomente fue indispensable primero quitarse
la mascara y preguntarle a las educadoras lo que entendian como técnico-
pedagogico. Hubo diferentes versiones hasta llegar a la conclusién que lo
pedagoégico era encontrar la manera de reéiizar cualquier actividad para favorecer
el desarrollo integral del nifio, y como se podia lograr esto, sobre todo planeando
las actividades del proyecto, manteniendo en buen estado las distintas éreasldei
plantel etc. y asf fueron surgiendo distintas acciones las cuales al realizarlas se
estaria también evaluando lo administrativc eso era por una parte y por

consiguiente se considerd, para lograr todo lo acordado era necesario que cada
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quien se comprometiera no por mandato sino por conviccidn y para ésto la
directora también hizo lo propio que era compartir el poder y la autoridad, como
forma de asumir un compromiso con sus alumnos y no con la directora, y a partir
de ese acuerdo ella pasaria a ser una compafiera, aunque no tuviera grupo a su
cargo, seria en todo momento un apoyo. Y asi fue como poco a poco se fue

logrando consolidar un verdadero equipo de trabajo.

Actualmente se ha comprendido, lo importante que es llegar a compartir el poder y
la autoridad, como una manera de llegar a fermar un verdadero equipo de trabajo
donde “el deber ser” se cambie por “el compromiso” de hacer bien la labor

docente.

Después de conocer el sentir de ios integrantes de la comunidad educativa,
respecto al deserripeﬁo de la directora, en ésta surge un cuestionamiento interno:
acaso esa directora que describen, serd la misma que inicié en septiembre de
1994 en la Universidad Pédagégica, es posible. Exteriormente no habra cambiado,
pero internamente es otra, y ese cambio se did principalmente por el apoyo que
recibid de los asesores del drea del eje metodoldgico donde se recurre a la
radiografia del quehacer docente en donde era indispensable reconocer errores,
deficiencias y sobre iodo aceptarlas y no seguir tratando de tapar el sol con un
dedo, no fue nada facil ese recorrido pero al trascurrir el tiempo percibir como
poco a poco se avanzaba, se considera que valié la pena ese desajuste de
esquemas; porque lograr que haya reconocimiento de las personas que rodean al

director es el mejor trofeo que se pueda alcanzar como profesional, v porque
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permite adquirir més elementos de identidad a partir del reconocimiento de los
otros. Lo anterior se traduce en el analisis y aceptacion de la transformacion de

| una directora que quiere hacer lo mejor posible su trabajo docente.

Siguiendo la légica de analisis de los avances logrados, ahora retomé los objetivos
planteados en la innovacién: Ef primero, Motivar la actitud profesional; se considera
que se logro en la mayoria del personal y el cambio mas notorio fue el de Ja
protagonista; el siguiente fue estimular la formacién del colectivo escolar como
equipo de trabajo, este objetivo cubrié las expectativas planteadas, debido a que el
compromiso y cooperacion del personal es casi total en todas y cada una de las
acciones que se programan; el (ltimo objetivo programado fue que funciqnara el
consejo escolar consultivo como un espacio de consulia y analisis de la practica
docente y se logré en un 100%, las integrantes, cuando asisten a estas reuniones
ya tienen claro cudl es el objetivo de éstas: mejorar su labor docente. Aungue no
es la intencidn Gtima de este trabajo, es importante hacer mencidn gue la
propuesta, una vez llevada al hacer, es posible que permita dar mayor claridad a
las directoras que se enfrentan, por primea vez, a situaciones similares a la
descrita en este estudio, sin conocimiento adecuado de la labor gestiva y sobre
todo, probablemente genere una apeﬁura del centro de trabajo donde se lleve a
efecto, pues en términos de Namo Mello (...} “La organizacién de Ia gestion en
funcién de la satisfaccion de necesidades basicas de aprendizafe debe ser

generada y global, no entrar por el reglamento para que tenga permanencia en el
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tiempo. Debe ser una organizacion flexible para permitir el trénsito entre el actuar

y lo deseable, como educacién del nuevo siglc}”.“6

En esta ldgica, abordar la actividad académica en el jardin de nifios desde el
consejo técnico, con el didlogo abierto, flexible; sin estereotipos que mantienen una
actividad, una reproduccion de haceres; es muy probable que produzca como
consecuencia mejores docentes, mejores trabajadores de la educacion y una mejor

formacion en el alumno.

“Que la organizacién prevee la participacion activa desde el aula misma, motivando
una mayor interaccién alumno-maestro; debe permitir la participacién de la gestion
educativa de la comunidad, de una manera activa, crando érganos de participacién

“47 con la

en todos los niveles (aula, escuela, municipio, regién e instancia central)
vision de actuar desde una realidad concreta para vivir la vida de la escuela como

lugar privilegiado plagado de dialogo, participacion y actividad motivante.

% GUADAMUZ Sandoval, Lorenzo. en: “Nuevas Propuestas Para la Gestion Educativa”. De Giomar Namo
de Mello. S.E.P., México 1998., pig. 102 -
“ Ibid. pag. 103
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