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INTRODUCCION

El estudilo sistemidtico de los principios
adwinlgtrativos cientifices es muy importante para cualguier
profesional gue tenga bajdo Bu responsabilidad la direccidn de

otrog lndividuos; por lo due surge pera mi  la inguietud del

“presente trabaio.,

La problemidtica gue abordaré, como motiveo fundamental
en la slaboraclidén del presente  trahajo, surge de las
experlencias obtenidas como profesora de escuela primeria
durante catorce alios de estar observando directamente la
actuacidn de mis direclivos.

Bl problemsz lo encuentro al ver que la mavoris de los
centros de  trabado de nivel primarisa, son dirilgidos de wanera
empirica y  aslstemdtica,con personas designadas para llevar a
acabo la administracldén gue no tienen conocimientos precizos de
la foerma como deben cumplir suws funcicones . Bn  onda plantel
educativo he podido percatarme gque director 1o gue hace as
cumplir con  rubinas gue ha aprendido a lo  largo de @i labor
docente, peor lo qua pilenso que es  indispensable para  que
cualquier persons pusda ocupar una pezicidn  de mayor Jerargquia
Be capscite .,

No puedes negarse que con 1las experienclas obtenidas
log directores han podido desarrollar su trabado adelante, pess
a es0 pienso ¥ we doy cuenbta gque no es suficiente para el logro

aplisfactorio de su cometido,



Al introducirme de una manera formal en el cawpo de
la  sdministracién escolar, wme encuentro ante un problema
genernlizado en la planeacidn de las actividades ¥ gu
desarrclle, ya que 1s organizacidn reguiere de personas
T capaces, preparadas profesionalmente con imaginacidn creadora
con gran visildn hacims el fature v un alto  sentideo de
responsabilidad para reallzar una eficiente planeacidén v

organizacidon del trabajo.

fis decir, la administracidn como ciencia socinl esta
al servicie del hombre ¥ al hacerle ommple con otro de sus
propésltos fundamentales: constituirse en un medio
egtabilizador y anticonflictivo, que permite, dentro de una
empreza o Institucidn y fuera de ella, en caso de la
adminlstracidn piblica, los canbios sociales indispensables N4
la adecuacidén & la dinfmica humans de sus  componenten vy a los

avances de neestra era.



CAPITULO I
T .-ANTECEDENTES DE LA EDUCACION PRIMARIA BN MEXICO.
1.1 HISTORIA DE LA EDUCACION PRIMARIA EN MEXICO.

La realidad histérica, surge bajo el signe del
liberalismo El liberalismo implicd no sb6le un  pensamiento
filosdflico gue reconocis el valor de  todeos v cada une de los
seres humanos, sino también wna basgueda practica de las
condicionss histéricas favorables a la realizacién de los
valores individuales. (1),

Bz este contexto nace la politica edocative de
nuestro paiz.La educacidn deja de ser concebida como
ingtrumento de evangelizaclén, cows un privileglo' de las
élites, c¢owo un entrenamiento exclusive de 1la burocracis
colonial, civil y eclesiidstica.La educacidn se convierte ahora
sn &l contexto de la ideologia liberal, en un derecho univarsal
del pueblo, en une dimensién necesariz de la reslizaciédn
humana .

El primer elemente gque ha de tomarse en cuenta para
comprender ls evolucidn de nuestras leves educalivas, es

entonces, la idea de universalidad necesaria de la instrucoién

(15 .E.7,, "AMministraciin y Legislacidn EBducativa 2o. curso
para la Licenciatura de Educacidn Pre-escolar y Primaria.”

Antologin México, D.F. 1997 p. 133
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formal Bl segundo elemento es la idea sobre el caracter poblico
de la educacidn. (2)

La idan de la instruccion piblics cobra reslidad
Juridica en México con la promuigaclon de 1a Constitucion de
Cadls Mas blen, hay que buscar el origen inmediato de nuestra
inztruceion piblica en el pensamiento y los pProgramas de acclén
de los abandermmientos de la independencia, particulsrmente de
Don Joad Maria Morelos vy sus colaboradores . bLa preccupacidén por
ila educaciédn universal se encnentra expresada en los
Sentimlentos a la Nacién de Morelos en el articulo 39 de la
Ceonstitucidn de Apatzindgan.

Bl perlédo iturhidista representé un rompimiento con
la  eorrilente liberalies significatlve considersr esta ruptura
ean ﬁelacién a  las idees del mizmo sobre la  instruccidn
Tormal,ya que ninguna referencis hay a la educclén en el Plan
de Iguala; ror ser sabldo el divorcio que existia entre los
inteiesea de laz fracclones gue formaron el primer Imperic y
los intereses del pueblo.

La orientacldédn educativa del goblerno independiente
vuelve a sa  ruamho originario al fundarse 1la Repiablica.
Desgracladamente,de las buena=z intencionas legislativas a la

practica real de los rreceptes, habia un largo camino por

(2}lbid.p.135



recorrer Bl estado carecia de recursos suficientes para 5
fomentar la instrucclén, vy no se preveian formas de obtener
esos recursos,nl de canalizarlos sdecuadamente .

Asi, los primeros intentos practicos de
slatematizacidn administrativa de 1o educacion piblica sdlo
aparecen nueve aflos despues de la promualgacidn de nuestra
Primera Constitucién Federal Bl 19 de octubre de 1833, 1la ley
de Gémez Farias suprime la Universidad de México,inatitucion de
crigen colonial, dominada entonces ror el clero y crea la
Direccién General de Instruccidén Publica para el Distrito ¥
Territorics Federales . Las funcicnes principales de este
organisme eran reguladas rpor la ley del 23 de cotubre de
1833 . Por su parte, lom goblernos de los agtados conservaban la
facultad de organizar y fomentar la educacioén  en zuz entidades
respectivas,

A partir de 1834, se inicia un periode de caos
administrative en el pais, sgudizado por el forcedeo de los
partidos en pugna, la rapida sucesidén de gobiernos tan
efimeros como ineficaces, y la abierts agresidn extranjers . Este
caos, obviamente afecta la politica educativa . Durante még de
veinte afiom van a desfilar wuna serie de leves sobre la
snseflansa cuya anica finalldad  parece ser el contradecirse las
uraz a las otras.

La Revolucidn de Ayutla en 1856, significéd el
comianzo de la consolidacién definitiva del régimen federslista .

y de la ideologia politica liberal.
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La Constitucidn de 1857, conservé la  libertad de

engefianza en  mu articnio 3o., pero wais tarde las exparisnciag
derivadas de las nuevas arremetidas de los conservadores
aliades con el clero mostraron la necesidad de gqua el gobierno
conbribuvera activamente al surgimients de wna sana ¥ genuina
mentalidad nacionalista, leal a los intereses bAsicos del pais
por encima de intereses particulares y de Tidalidades
religlosas mal entendidas.

La ley de Instruccién Poblica de 1861, POYMENOY1Za
las funciones de los gobierncs estatales v las supedlta a ia
inspecclén federsl; asimlsmo subraya el papel promctor de la
Federacidn y sudeta toda la ensefianza privada a la supervigidén
gubsernamental .

La legimlacidén educativa del Segundo Twpsric tuvo
86lo dog capitulos:la supresion de la Pontificia Universidad de
Méxlco, por decreto del 20 de nhoviembre de 1865, y la Ley de
Instruccion Piblica del 27 de diciewbre del mismo siio.

En sus  primeros afios, la accién legislativa del
régimen porfirista no introdoce ningtn cambio notable on la
orientacidén de la politicas educativa del rais . A=i, el decreto
dal 17 de diciembre de 1885, confirma el establecimliento de ia
Normal de Meestros, y 1la ley reglawentaris de la misma
institucitn es sprobada el 2 de octubre de 1886.EL 22 de morzo
de 1888, aparecela Ley de Instrizccion Primaria, que exige
uniformsr la ensefanza elemental v confirma & ésta en  sus

caracteristicas de obligatoria y gratuita.E1l 21 de marzo de
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1891, se promalga la Ley Reglamentaria de 1a Instruccidn

Obligatoria.Tecd a Don Jusho Sisrra ser el primer titular del
nuevo ministerio.

La Beveolucidn Mexicana no intentd borrar ninguna de
lns conquistas educativas del liberalismo repnblicanc: por el
contraric las encaminé definitivamente al terreno de las
realizaciones.

La Constitucidn de 1917, confirmd en su articulo 2o,
loz puntos esenciales de la  travectoria de 1a legislacidn
educativa en Méxicc.El 12 de Junic de 1919 el gohierno
revolucionsrio refuerza el nacionaliswo edicalive al decretar
que  log  textos escolares priwarios deban ser de antores
wexicanos e impresos déntro del pais.

Pero pronte ge vid la necesidad de ocenbrar de nuevo
lag sectividades de la educacidén piblica; asi &1 28 de
septienbre de 1921, =@p orea la Secretaria de Educacidn Pablica.

En 1938, se aprueba una nueva Ley Organica de
Bducacidn, qgus refine los ohjetives de la misma.Conservando las
precenpaciones invarisntes s través de la historia de Méxieo
independients en materia de instraccidn poblics; pero introdoce
nuevas orientacicones v conceptos.dessrrclle humane,

independencia econdmlca e integracion soaial.

Otra ley Orgénica de Rducacidén prownlgada en 1942,
viaelve a  insistir en  que la  ensefianza "contribulrd a

desarrollar ¥ consolidar la unidad nacional, excluyendo todsa
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lnfluencia sectorial, politica y social contraria o extrafia al

pais, vy safirmande en los educandos el amor patrio ¥y a las
tradiclones naclonales, la conviceidn demoecritica y la
confraternidad humana".

El 29 de noviembre de 1973, se promulgéd la vigante
Ley Federal de Educacién gune, ademis de norroborar el principio
de unidad nacional, rempe con el concepto clédsico que
congideraba o la educacién come un mero propésito de adaptacidn
de cambios sociales y la define como un procaso permanente gue
sentribuye al desarrollo del individuo y a la transformecion de
la sociedad . Ln  ley dio forwa Juridica &l proceso de reforma
educativa iniciado en 1970.

Posteriormente, la politica educativa de nuestro
pais megula partlende de los postulados consagrados en la
Carta Magna, especinlmente en relacidn =al articulo 3o, el
goblerno federal la consigna en el Plan Nacional de Desarrollo
1983-1988. |

hetualments, el Programa de Desarrollo Educativo
1995- 2000, sefialn como propdsitos fundamentales la equidad, la
calidad ¥ la pertinencia de la educacién.Considera sl maestro
comoe el agente epenclal en la dindmica de 1la calidad, otorga la
mayor prioridad a la edacacidén bédsica y  propone enfrentar el
revage de  los  grupos scclalss més  vulnerables, smpliar la
cobertura e introducir las  lanovaciones que eaxige el ¢ambio . En
educacidn  bismics aefinla  clnco Anbitos fundamentales del

guehaceay educativolla organizacidn v funclonamiento del
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gistema: les métodos, contenidoz v recursos de  la engefianza
la actualizacidon ¥y superacidn de maestros ¥y  directives
egcolares;la  equidad educativa;y el papel de los wmedios

electrénicos como apoyo & la educacldn,
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1.2 BL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL.

La Becretaria de Educacidn Poblica ha establecido =1
Gistema Bducative MNaclonal para orgenizar pedagégicaments vy
admwinistrativamente la edoucacidn  que brinda el Estade, en el
cual se comprende la  educaclidn  elemental que  incluye la
educacidn primaria.
"Bl siztema educativo naclonal 5  una  expresidn
Juridica y politica de la veluntad historica del pusble
mexicano, producto de logs principios que han dado apoyo v

orientacidin a los grandes movimientos sociales" . (3)

Ei sistema educativoe es &1 condunto orgesnizado de
instituciones vy dependencias del Estado-Federacién, Estados vy
Municipios, S35 organiraclones degentralizradas ¥ los
particulares con antorizacién o con reconocimlento de validez
oficlal de estudioz lste silstemsa funcionard con los ziguientes

elementos:

(3) GAMEZ,Jiménez Lulz "El Estado Mexlcanco y El1 Sistena

Bducative Naclonal"Ed. Galpe,México 1985,p110
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I. Loz eduacandog ¥y los educadores;

IT. Log planes, programas v métodos educativos;

111 .Los establecimientos que impartan educacidon en las

forunas previstas por la ley;
IV¥. Log libros de textn, cuadernos de trabado, material
didédctice, los medios de comanicacidon masiva ¥y cuslguier

otro gue se utilice para impartir educaciédn;

V. Los bienes y demds recursoes destinados a la educacldon;

V1. La organizacién y adminisiracidn del sistema.

La prepia ley, estipula los 4ipos v modalidades
educativas que comprende el Sistema, v los especifica en el

articule 15, de la Ley lederal de la Educacion:
El s=istema educative mnacional comprende los tipos
elemantal, medlio y superlor, en svus modalidades escolar ¥

extraescolar.

En estos tipes y modalidades podran impartirse
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cursos de actualizacidn v especializacion.

" El sistema educative nacionsl comprende, ademis, la
educacidn especial o la de cualquier otre tipo y modaiidad que
ge imparta fde acuerdo con les necesidades educativas de ls
poblacidn y las caracteristicas particulares de los EY13pos que

la Integran' .(4)

Bl sistemn educativo se enmarca Juridicamente en

~Los  preceptos constituclonsles que  orientan a la
educacidn nacional, particuolarmente en los articulos
30.,60.,27,31,73,121,123 v 130.

-La Ley Federal de Educacién que reglamentsa las
disposiciones constitucionales e instituye los principios v
cbdetivos que persigue 1a ensefonsa .

~La Ley Organics de la Administracion Pahlica Federnl
Que encarga a la 8EP la responszabilidad de ejecutar 1a
politlen educativa nacional.

“Qtras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y  dends

dlgposiclones referidas al servicio educative.

{4} 8P . "Aduwinistracidn v Legislacién Educativa".SEP.Méxioo,

1976.p 115,
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El sistema educative, al ignal que la sociedsd s 1a
cuel slrve, evolucions pars responder cabalmente o jog cambios
qus el desarrollo impone. En los nltimos afios se han modificado
ordenamientos Juridices, planes ¥ programas de  astudio,
auxiliares del proceso ensefianza aprendizade y la modernizacion
de  an estructura  de organlzacién para hacer resal la
transferencia de decisiones ¥ recursos para administrar mejor

log servicios educativos.
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La edacacidn primaria tLiene como propésito:
proporcionay a la poblacidn mexicana la educacidn fundamental,
antecedents obligatoric ds cualdquier tipo de educacidén del
flstema Bducative Nacional,

Este sistema opera a nivel nacional de la sigulenle
manera: BEn &1 Distrito Federal el servicio estd & cargo de los
Grganos centrales de la Secretarisa de Educacidn Piblica . Bn lag
entidades faderativas, el sistena de educacidn primaria opera,
a nivel federal por medio de las Unidades de Servicios
Educativos a Degentralizar o log Servicios Coordinados de
Educacidn Piablica, brganoa  en los cuales se unbican las
Dreccliones Federales de Rducacldén Primaria, cuya Tuncidén
fundamental ez  llevar a cabe la direccidén vy  supervisidn
académica del funcionamiente del sistema de educacidn primaria

escolarizada & carge de la Secretaria.

- La Becretaria de Bducacidn Poblicsa, tiene asignada
la funcidn rectora del Sistema de Fducacién Primaria, en los
Aubitos federal, estatal y manicipal; misma que lleva a cabo a
travéas de la planeacidn global del sistena, el establecimiento
de la normstividad juridica tanto de orden téenico-pedagdglico
come  administrativeo, asi come la evaluaciém general del

glshemna .,
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Tante en el Distriteo Federal come en las entidades,
ia escuela de educacidn primaria cuenta con el apceyo de  un
cenjunte de uvnidades adminlstrativas gue le faciliten el maneijo

de log recursos humanos, materiales y Tinancieros.

Por lo 4ue es importante ubicar sl plantel dentre de
la estructura administrativa de 1la SBeoretaria de Educacién
Fablica,como unidades de servicio dependientes de la Secretaria
de Educacidn POblica, las escuelas primarilas se encargan de la
prestacidn de la educacldn general hAsica que proporcions la
Federacidn para atender la demanda educativa de este nivel en

todo el pais, por medio de dos turnos ( matutine y vespertino).

La Direccidn General de Educacidén Primaris, establece
las normas, lineamlentos vy criterics generales scbre 1la-
organizacidn ¥y funcionamiento del Sistema de Educacidn Primaris
Egecolarizada y evalie su comportamiento a nivel nacional,
ademis de gue dirige y ceontrela gu  operacidn en el Distrito
Federal, por conducte de oince direcclones de este nivel

edncativo,

En _ los aptados, y O resnltado de la
descentralizacidn educativa, este sistewma educativo cpera &
nivel fedaral por medilio de las Unidades de Serviciog Educativos
a Descentrallear (USEDY o los Servicios Coordinadoes de

Bducacldén  Piblica, Srganos  en los  euales se ubican  las
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direcciones federales de Hducacién Primaria, cuya funcién
fundamental es3 llevar =& cabo 1a direcclién ¥y supervisién
académica del funcionamlento del sistema de educacidn

primaria escolarvizada a cargo de la Secretaria.

Lo mismo en el Distrito Federal que en las entidades
federativas, el mistena federal establece la vinculacién entre
el plantel ¥ O&rganos que lo norman y apovan por conducte de la
supervision de sona.Por lo que cabe desabacar que en  la
practica, el servicic educative. adquiers las caractaristicas
de un  proceso administrativo va  que requiere del eljercicio
organlinado de recursos hukanos, materlales vy  financieros

necesarics para el logro de sus fines.

Desde &) punto de vista, el servicle edurativo comoe
Procegs adminigtrétivo e8td  integrado por dos elementos, uno
sugtantive ¥y otro de apoye.El vprimero lo constituyen log
objetives, y log fines de la educacidn, sustentados por el
articulo 2o. constitucional v el articulo 20. de la Ley Faderal
de Hducacién, que e  concretan en prlanes y programas de
egtudio; el segundo ses integra con el aprovechamiento 6ptimo de
log recurscs vy medios indispensables vpara alcanzar lo
suatantivo . Ambos elsmentos son inseparables e interdependientes

dentro del proceso administrativo.
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{labe retomar gque en el Manual dee Oxganizaciédn d= las

Escuelas de Educacidén Primaris se clasifican lasz funciones 1
dlez materias adminiztrativas gue son:

*Planeacidn,- la cual tiene cCome funcion  la
slaboracién del programa anual de trabajo de la escuela, con
baze en el censo escolar, en las necesidades detectadas ¥ en
los planes presentados per el personal .,

*Técnico-Pedegdgice .~ el que tiene comne funciim
rrimordial promover que en el desarrollo del proceso  de
ensefianza aprenidizalte se apliquen métodos, técnicas ¥y
procedimientos que permitan el  logre de los obletivos del plan
¥ programas de estudio.

*¥Organizacisdn Escolar .- la gne promovera al
eatablecinients de las  condiciones generales gue impligusn la
vooperacidn, el  orden y respelo entre los alumnos, el personal
de la escuels vy los padres de fawmilia para garantizar el
desarroilo arménico del trabade escolar.

¥Contrel Escolar.- cuya funcidn es recibir, verificar
y distribuir entre el personal de los materiales ¥y las
instruccicones pars la opsracidn de los procesos de conhbrol
escolar.

¥oupervisidn.~ tratard de vigilar el complimiento de
los objetivos programéticos de los planes de estudios.

*Extensidn Educativa.- 5¢ encarga de coordinar
eventos civicos y socioculturales gue  apoygn la 1iabor

educativa.



kBervicios Aslstenciales.- promusve becss, racicnes
alimenticias.

#Recursos Humanow .- se encarga del manedo de personal
necesario en las escuelsas primarias.

#*Recursos Financieros.- se encarga de 1la formalacidn
de gastos de la escuela asi como el wontrol de los diferentes
fondos que se manejen.

*Recursos Materiales.- con esto se lleva el registro

y control de los blenss muebles e inmuehles de la escuels. (5)

(B} BEP,"Manual del Directar del Plantel da 1la Escuelsn

Primaria” E.E.P. México,1986. p.13
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1.4 ALGURGS ASPRECTOS RELEVANTES ER TORNO AL MARDO JURIDLOO-

ADMINISTRATIVO DE LA EDDCACION PRIMARIA.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS .

La constitucion come ley suprema de nuestro sistena Juridieo,
en cuanto a educacién . estipula los preceptos aue habran de
regiria, mismos que todo educador debe tener como orisntanidn
fandamental para el ejercicio de sus funciones.

ARTICULG 3o.

En  su cardcter normativo ¥ rector de la educacién, este
articulo hace referencis a la que imparte el Estado-Federacidn,
estados y municipios ¥ sefiala que ror medioc de ella
proporcionard el desarrolle arménico del ser humano, sl amor a
la patria ¥y una conclencia de solidaridad internacional en 1a
independencia v en la Justicia.

ARTICULO 31 fracecion I

Este srticulo, en su primera Fraccidn establece la ohligacién
gue  Llenen los mexicanos de bacer gque sus hidos menores de 156
afiles concurran a las escuelas.

PRINCIPAL LET QUE RIGE LA PRESTACION DEL SERVIGCIO DE EDUCACION
PRIMARIA.

Con relacldn al Sistema Educativeo Racional v, particularmente
a2l nivel de educacidn priwsris se destaca por su contenido  la

Ley Federal de Kducacidn.
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Regula la educacidn que imparte el Estado-Federaclion, estados ¥
municipleos, asi como sus organismos  descentralizades y  los
particulares con autorizacidn o con reconocimiento de validesn
oficial de estudios.Bus disposiciones sen de orden piablico e
interés secial v se encuentran comprendidas en siete capitulos
gue incluyen 69 articulos.

REGLAMENTOS .

Log reglamenton zon disposlclones con cardcter nermativo,
emltidos por el peder ejecutivo federal, gue tienen por obiete
facilitar el cumplimlento de una ley especifica y Eon
aplicables a todas laz personas cuyas aschtividades se encuentran
dentro del campo de accidén de la miswma.

]l Reglamento Interior de la Secretaria de Eduacacldn Fabliecn,
establece el Ambite de cowpetencia de la  Secretaria, las
facultades del Secretarlo, asi COWo las unidades
sdministrativas que la integran.

ElL Beglamsnto de las Condicicnes Generales de Trabado de la
Becretaria de EBdunacion Pablica, establece los  derechos v
obligaciones de los trabajadores de 1ls Secretaria Educacidn
lasy condiciones en gue lazboran.

ACUERDOS .

Log acuerdos gon  rasoluciones que sadoptan o drgancs
administrativos facultados legalmente para ello.A continvacién
presento log expedidos para regular la organizacidn y

funcionaniento de la escuela primaris.
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ACUERDO 17,

En relacidn al aspecto técnico-pedagdgico, ©l Acuerdo 17
cgtablece las normas a gue deberadn ajustarse los procedimientos
de evalnacidn del aprendizaide en los distintos tipos de
modzlidades de la educacién bado el control de la Secretaria de
Educaclidn Pablica,

ACUERBO 898,

Con el propdéeito de que las  instituciones educativas gue
lmparten educacidn primaria cuentaen con un  ordenamiento
Juridico que regule su funcionamiento, =e  ha expedido el
Acusrdo 98 el cual establece la organizacidn ¥ funcionamieﬁto
de las ecuelas primarias.

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA ESCUELA DE EDUCACION PRIMARIA.

su finalidad es proporcionar el marco descriptivo del esduena
organico-funcional correspondiente a la Escuela de  Educacion
Primaria, otorgandele los elementos de apovo que faciliten la

atdecuada delimitacién de funciones v responsabilidades.



CAPITULO II

2.1 ESTRUCTIRA Y ORGANIZACIOH DE LA ESCUELA PRIMARIA.

ENFOQUE SISTEMICO:ORGANIZAGION, PERFILES FUONCVIONALES DE
. LOS DISTINTOS PARTICIPANTES.

Bn este capitulo se describiridn las funcioneer que
degempetian cada uno de log miembros gque lzboran en la escuela
primaria de acuerde a su puesto, tal ¥y como lo marcan los
documentos oficiales, aéf\ mismo es importante definir 1o gue
es un plantel edocative, lugar donde llevardn =& cabo sus
funciones; "entendléndose como plantel escolar a2 la comanidad
seducativa (2313 donde convergen ¥ participan, activa ¥
srmdnicamente, los educandos, los educadores, empleados,
antoridades escolares y wlembros de la comunidad., parsa lograr
por medio del procesc de ensefianza-aprendizaje, los obietivos
que sSe  hs  planteado el Estado mexicano en materia de
educaclion” (6)

Cabe destacar gue, en su desarrolic, el proceso

educativo - no se limita a establecer la relacion redagdglaon

(615 .E.F. "Manual de}l Director del Plantel de Educacién
Frimaris" .Proyecto Estratégico £ . Fortalecimiento de la
Capacidarl Téonlco Administrativa de los Directores

Bpcolares, 5. E.P. ,Febrero 1888 .p.45
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educador-educando  dentro del aala, sine que considera las
relaciones que se originan entre +tedos log mienmbres de la
cominidad educativa, quienes por la via de una participacion
.&corde con sus funclones enrilguecsn el proceso wismo en Torma

gslgnificativa.
Az

i

por conducto de la  institucidon formal denominada
plantel escolar, el Lstade mexicanc ofrece la reslinacion del
i acto  educativo de manera intencional ¥ sistemética, con a8l fin

de degarrellar en formz armdnica las facultades del individoo

hasta formario come cludadanc comprometide con los objetlvos y

; acclones de la sociedad ¥y su  goblerno vy, desde lusgo, para
lograr el proyecte de nacidn a gue aspiramos los mexicancs. En
eslte proceso de  formacldn del ciuwdadano mexicane =e vincolan
lay acciones de Ia familia, la escuela vy la soclednd. hasta

lograr una coherencia en el foncionamiento de 1as mismas.

5 83610 a partir de la comprensidn .de este eaquema étice se
puetde  explicar la aspiracisen filoséfico- Juridica del Estado
mexicanc, respecto n  la formacidn integral del  educando en un
i' desarrollo arwdnlco,. en deonde la emouela- es uana Instanola

fundamental para la realizacidn constante del concepto nacién

mexicana, {T)

{T)YM=nual del Director del plantsl de la Escuelsn Primaria. 1988

op.cit.p.48

184367
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continuacioén se presenta un organigrama

DIRRECTO

R

CONBEJO TRCNICO

CONGULTIVG

SECHETARIO

I

PERECHAL
DOCENTI

TRABAJADORES
MANGZALES

(8 5.E.FP. Administracidn vy Legislacidn

1986 .p. 44
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DESCRIPCTON DEL PURITG.

Con  fondamento en  lo dispuesbte por los sriionlics 33
fracaiones T, incise &)y V, de la Ley Orginica de 1a
Adwinitrascidn Piablica Federal, 168 y 24 fracciones I vy XI1T1,de
la Ley Federal de la Educacidén, vy bo. Fraccidn 1,211,268 y 55,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacidon Pabliea,
¥ congiderando que:'s3  preccupacion  del Estado Mexicano
proporcionar  educacion a  habltantes del pais, & fin de

proplciar su desenvolvimiento arménico: gue es uno de los

"obietivos que persigue el Programe  Educative del Gobilerno

Federal es brindar educacidn primaria a todsa ia
peblacldn, particularmente a la que s=e encuentre en edad
eacolar; gue la educacidn primaria es la hase y el antecedente
ohligatorio de ocualgquier tipe de educacidn que forma parte del
Sigtema Educative HNacional ¥ gque 3 necesario gne las
instituciones eduacativas gque  impsartan  Eduacacidn Primaria
cuenten con un ordenamiesnto Juridicoe gque ragule 511
funcionamiento, al efecto de lograr mayor eficiencia en el
desarrollo de la laboer & su cargo, ha tenido a blen expedir el

Acuerdoe namero 96" . (9)

(95 .E.P. Rcuredn 968 .5 . E.FP. 8/F P.3
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Tenlendo COmo base &l acuerdo anteriormente
rencionado el cual rige la organizacidn vy funcionamiento de las
escuelas primeriss es que se describen a continuacion las
funciones del pervsonal gue lsbora en ellas.

DESCRIPCION DE PUESTOS .

£l director de ls escuela primarisa sz  "agquella
persona designada o auntorizada, en su cazo por la SEP |, como ia
autoridad responsable del correcto funclionamiento,
organizacidn, operacién y administracién de la escuela y sus
anexos” . (10)

Su propdsito ez el de administrar en =1 plantel a su
cargs la prestacion del SBervicio Educativo del nivel primaris,
conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria.Asi
como  determinar y establecer las politicas y obdetives de 1a
eaouelé conforme a las leyes y reglamentos en vigor.(11)

Sﬁs principales funciones generales son:
a) Vigilar el cumplimlento de los planes y programas de estudio

establecidos por la 3EP.

(13) SEP .Manual del Director del Plantel de la Escuela Primaria
SEP. México 1988 .pll
{11} B8EP. Adminilstracién y Legislacidn educativa.SEP . México

1968.p42
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b) Supervisar que e desarrcllen adecunadamente las actividades
escolares ¥y adninistrativas.
) Establecer comunicacidn con las dependencias de lao 5.E.P.y
organismos externos gue tengan relacidn con la escuels.
i} Participar en  les  programas de capacitaclén  téenica v
adwinlstrativae gque realice la S.E.P.
e) Dirigir y verificar dentro de el ambito de laz escuelas Qe
1o edecuacidn de  las actividades de control sscolar. de
noeducativa vy de servicloeos se realicen conforme a las
normas v los lineamientns establecidos.
) Participar en los eventos civices, culturales y sociales de
la eacuela.

h} Desempeiiar las demAs funciones de su competencia gque le
sglgnen las eutoridades superiores,
Las funcionge especificas se snumeran a conbinuacisdn:
) hcordar los asuntos de su  competencia con el inspector
aeseolar,
B) Programar v vigllar las actividades del personal de la
escuely,
c) Acordar con el personal docente v adwministrative 1los asuntos
de su competencia.
d) Organizar ¥ dirigir la inscripcion de alumnos.
&) Aatorizar la clasificaclion de slummos vy grupos,
) Beportar a la instancia correspondiente las irregularidades
an materia de personal.

£) Proponer aumentos, disminuciones ¢ remociones del perscnal,
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asl como  hacer concolmlento de las disposiciones de cardcter
legnl y técnico gues emltarn sus superiores.

h) Conservar en buen estado los blenes de la escuels.

1) HMantener actualizado el inventsarie de hlenes de active f£ijo
y notificar al drea correspondiente, los movimientos de altas
¥ badas del mismo.

J) Estudiar y en sn caso proponer  a las autoridades superiores

modificaciones a los programas de estudio del plantel,

k) Bupervisar los planes Y programas de  leos  meestros,  sn

aplicacién,el material de trabado, horario ¥  pruebas,
adaptindolos a  las necesidades  de les  alumnos, a las

clreunstancias del nedic v & lasz condiciones de la esonels.

13 Supervisar el orden del archivo de la egcuela, en &l que se
reflere » calificaclones de los alumos, axpedientes del
personal ¥ correspondencia.

it} Evaluar el desarroiis scadémico de los profesores.

n} Convorcar a leos padres de familia para integrar lm ascoiacidn
de padres de: familia, sodetindose 5 lo gue dispone el
reglamento respectivo, orlentands a log padres de familis, en
la selucidn de los  problemas gue  sSe prezenten en  la tares
aducativa de sus hijos.

i) Atender y resolver los casos cgue con referencia a la
sducacisn de sus hijos, le presenten los padres de familia,

¢) Programar la stencion de los meestros de grupo & los  padres
de famllia.

»?  FProwsver campaiiss  educativas ¥y #soclales de diferentes
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temédticas .
1) Checar el buen uso de los regigtros da asistencia del
rersonsl .
r} Estudizar v analizar los informes que le presente el personal
de la ezacnels,
8) Preparar los informes que le soliciten sus superiores .
t) Crear un ambiente de trabajo agradable entre el personal de
la escuela, asi como establecer el reglamentoe  intericr ds
trabajeo,
) Blaborar fichas de evaluacidn del trabajo de maestros v del
rersonal administrativo.
v} Aguellas gue se presenten y que Se encuentiren dentro de lasg
funciones inherentes a su nombramienteo .
ESCOLARIDAD Y EXPEBIENCTA.

Se reguiere  de un vrofesor normalista titulade, vy que

cuente con la puntacidn

D

scalafonaria corrvespondiente, (12)
UABILIDADES PERSONALES .

a) Capacidad para dirigir al personal.

b) Buenas relacliones humanas .,

<) Capacidad para resolver situacicnes conflictivas

d) Injciativa.

(12) ACUERDG 96 .Publicade en el Dilario Oficial de la Federacidn

el 7 de diciembre de 1882.articulo 14.
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ERTRENAMIENTC .,

Se requiere de un periodo de familiarizacién con lag
actividaden del puesto.
SECRETARICQ,

Coen referencia al Acuerdo 98 articulo 30; decumento
gue rige la organlzacidn v funciconamiento de las escuelas
primariae pobllcas el pussto de secretario de escuela primaria
ge aboca n realizar las funciones adpinistrativas gue atiendan
log servicios ordinarios de oflcina.

Laz funciones gue realizari la secretaria del plantel
seran!

a) Cumplir laa instrucciones del director o de la persona  que
Gate designe;

bh) Permanecer en el lugar de trasbajo el tiempo sefialade para el
desarrollo de sus laboraes;

¢} Desampefiar diligentomente las tareas quas corresponden o 5w
funcion;

d) Cumplir las comisiones que en relacidrn con el servicio

88 le encomlenden;

) Culdar y conservar en el meldor estado, ol materisl vy los
utiles o inztramentos gue tengan n osa CAYEO |

) Bugerir a los superiores inmedistos todar las medidas que
estime necesariaz para mejorar los servicics de la oficina,y

g} Realizar funclones anédlogas a su puesto. (13}

{13)S.E.P. La Educanién Primaria.$.E.P.México 1887 .p. 160
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ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA:

e reguiere de un prefesor nermalista titulado, que reuna
log requisites que para este puesto se detallan en el  Acuerdo
96 articule 30.

HABILIDADES PERSONALES,

a}) Buenas relaclones humanas.

b) Capacidad en la conduccidén de personal.

¢) Iniciativa.

d} Capacidad para resolver situaciones confliclivas.
ENTRENAMIENTO:

8e requiere de un periode de familiarizacion con el
puesto,

PERSONAL DOCENTHE

Fe el rersonal  capacitado para realizar funciones
pedagdgicas dentro del plantel como =e éstipula en el  Acuerdo
96 en zu Articule 17,

Corresponden al personal docente desarrollar las
signientez funciones:

&) Responzabilizarse y auxiliar a ales alumncos en el dessrreollo
de su formacién integral;

b} Elaborar y presentar al director de la escuela &1 plan anual
de trabadjo para el degsrreolle de las actividades educativas que
le ceorrespondan, conforme al programa de educacldn vigente:

¢) Llevar & «abo las comlsiones especiales come =on: aze,
puntualidad,cooperatlive escolar, comite de seguridad escolar,

ceremonias y festivales, perlddico mural , eteo.
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d) Partlclpar en el conselo técnlee consulbivo.
) Aslstir a cursos de capacitacién pedagbdgics .
) Elaborar documentacitn de control escolar.
g} Inculcar habltos de disclplina, higiene, compafierismo,
culdado del medic amblente, puntualidad y asistencisz en los
alumnos .
1) Mantenimiento del inmueble culdando los muebles 1 otros
cbjetos dque ge encuenbtran en  2u saldn de clase, sanitariocn,
patiocs, bodegas, bibliotecas.etco.
i) Asistir puntualmente al centro de trabade.
J) Ceonservar dentro del piantel la documentacicon oficial .
' ESCOLARTDAD ¥ EXPERIENCIA .
&) Profesor normalista titunlado.
b) Ber de conducta moral intachable.
HABILIDADES PRRSONALES .

a) Buenss relaciones humanas.

k) Capacidad para conduccién de log alumnos .

o) Capacldad para resolver szituacionss conflictivas .,

d) Facilidad de expresion oral y escrita.

ENTRENAMIENTO,

Requiere de un periddo de familiarizacién con el puesto.

TRABAJATXIRES MANUALES .

Bl titunlar de esle puesho as responsable del
mantenimiento, conservacidn vy vigilancia de las instalaciones v
equipos de  la escuela.Bste es  llamado también asigltente de

gervicios al plantel, lag funciones que realizs estéan raferidas



en el Bcuerdo 86 articuleo 31.

sus funciones a realizar son las sigulentes:

A Desenpetianr las iabores oficilaes, ordinarias, o}
extraordinarias que le asigne el director de  la escusls,
conforme & 513 nombramiento v horaric:

b} Perticipar en el cuidade v vigilancia de los alumnos v del
patrimenio escolar, e informar s als autoridades del plantel de
aitos que  pongan en peligro la  integridad fisica o moral de
ins educardon o gue atenten contra la congervacion del edificio
e instalaciones;

@) Evitar gque sin  1a orden csorrespondiente del director del
plantel, se disponga de los bienes o servicios encomendados en
custedia;

d) Desempeliar  las gusrdias que las necesidades del servicio
raegulisran vy

e) Realizar funciones anilogas a las anteriores .,

Dentre de los  trabaladores manuwales también cabe gefialar las
Tunclones gue tiene a su cargo el conger e, como ea estipolado
en &l Acurdo 96 en su articuleo 3%2.

al Eldercer la Jefatura inmediata del personal de apeo,
mantenimiento  y vigllancis s lan  osouels Y. conforme o leos
lineamiantos e establezca &l direclor, distribuir
eguitativamenta el trabajo v comisiones due exida el servicie:
1) Programar por semana la vigllancia vecturna vy de ding
Tegtivos o periodos vacacionslas.

) Vigilar el edificic escolar v hacerse cargs de las llaves de
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las diferentes Arvens del misno.
d) Hendir al director wn informe diario de su  actuscién ¥
novedades ocurridas durante el servicio;
e) QOcupar como habltacidén dnicamente el local que le estéd
designado.
£} Realizax funpjones analogas a su puesto,
HABILIDADES FPERSONALES.
a) Buenag relaciones humanas .
b} Buen estado de salud fizica v mental.
¢) Concerimliento de los serviclies de mantenimiento.
ENTRENAMTENTO.

Requiere de un peridde de familiarizacidén para conocer las

zoetividedes de la escuslal{id).

(1435 .B.FP. La Educacién Primaris .5.E.P. Méxice, 18987. p.160.



2.2 PROGCESC ADMINISTRATIVO APLICADO A UNA ESCUELA

PRIMARTA .
La administracidn adguiere su verdadero slgrificado,
naluraless o inpertancia al constitulrse en un Proceso

necesario ol bodos los esfusreos colectives, grandes o pequeiios
 opesar du yue en cada cabo ese proceso puede variar de abjeto
¥ Lorma, ¥ dustaments on ‘QPA adaptabilidad a las circunstancias
cambisutes es donde los principiogladministrativos tienen su

prishka clentifica ¥ su oniversalidad. (15}

For lo gaue los diferentes factores que COMPONSn un
plantel educativo necesltan ser llevados ordenadamente mediante

ana adwinistracidon acerbads .

ba  responsabilidad del adecuado funcionamiento del
proceso admioistrative en el plantel se centra principalements
en la figora fisica del Director de la institucidn, por lo que

en egte apartadeo se hace mas mencion de ello.

(16)Wiiburyg Jiménes Castro,Introducciédn al esindio de la Teoria

Aministrativa . Fondo de Cultora Econdmica, 1975 .p .78
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Entre el grupo de funclones aque el direchtor del
plantel de educacién  primaria tlene bado su responsabilidad,
g6 encuentran las de  administrador educative Esta actividad 1s
desenmpefia cuando  planes, organiza, integra vy controla los
recurses humanos, materlales y financisres necesarios para la
pregentacidn del servicleo educative, de acuerdo con las normas
y lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion
Pablica.

El director de uana escuela primariza, es el elemento
clave en un procese de basgueda de la calidad, por lo gque cabe
gseflalar gque el director serd un administrador, cuys funcidn
sari asegurar el logro de los objetivos preestzblecidos: con
la winlma cantidad de recursos y  tlempo, esi como manteniendo
un ambiente en el cual les individucs que trabajan dentro de la

organizncion puedan alcanzar plenamente las melas plantesdas .

Por lo tanto, el direclor debe ejercer no sdlo la
autoridad, sine wn liderazgo educative mediante al cual oriente
&l personal decente, a los educandos y padres de familia, con
la finalidad de {favorecer la Tormacidn integral del educando,
optimizando sl procese de ensefianra-aprendizade vy coadyuvando

al mantenimiento de la planta fisica del planted .

Los responsables de la calidad de la educacidn que se
bugce en nuestran epcuelas depende de el director y masstros,sn

calidad  depende de las wolasciones gus se establezcan entre las
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perzonas que ahi laboran.

Ho se trata, de hacer grandes cambloz, sinn peque

5
mejoras en todas las  Areas, en Lodos 1oz procesos.  con la
participacidn inleligente del direclor. pars s sabisfaccoidn de

log beneficiarios de ls sccidn educative,

»
Motive por el cual el direchor dohe tener a
conocinlento las Tases del proceso administrative, las cusles

]

ley Berviran como gnin oo su labor.
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Z.3 FABES DEL PROCESQ ADMINISTRATIVO.

PLANEACION .- Bl  direchor debe asumir esta fagse a
través del establecimiento de cbietivos, metas y politicas que
guien el desarrolle de las actividades a través de los
recursos humanos, materiales vy financieros requerides para su
logro.

"Planeacitn ez el método por el cual el administrador
ve hacia el future vy descubre las alternativas” (18)

Con estos elementos podrid elaborar el programs anual de trabado
de la escuelsn.

ORGANTZACION .-En la fase de organizacidén el DMrector
debe recordar 9gue el propdsito de ésta eg determinar las
egtructuras de los drganos de plantel, comisiones de trabajo vy
horerios para desarrollar las fonciones asignadss a  cada
mienbro del personal de la unided adwinistrative.En esta fa=e
el Director deberid organizar las visitas de orientacidn ¥
evaluacidén asi como reunlones gue  permitan asignar las
actividades, responsabilldades v horarios del Consejo Técnico
Consultive, comisiones de trabajo, atc. a fin de dar

cumplimiento & los planes y programes de esatudio.

(16 Magsie, Joseph L .Baseszs Esenciales de 1g

Aduinistraccldén . BEd ., la . febrerco 1968, Diana, México,p.98
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IBTEGRACICN .- El proposito de ests fane es determinar
s leos elementos del personal dque habrén de encargsrse de las
funclones especificas de cada érganc ¢ coemisién especifica de
trabade, asi como abastecer de loz recurscs wmaterisles y
financieros regueridos para el adecuado funcionamiento del
vlantel .Para dar apoyo a  las acclones mencionadas dentro de
egla fase, al Director se le recomienda: verificar gue se lleve
a vabo la distribucion de meteriales, agi olel:ils) an
almacenamiento y conservacion, reallsar -los tramites necesarios
para hacer las reparacicnes de mantenimiento v conservecion del
plantel escolar. '

DIRECCION .- El propdsito es: edercer la autoridad
conferida por el puesto,en la orientacidn e los miewbros del
porsonnl, Ppara que ge alcancen los abdetivos ¥y melas
propuestas, medlante el desarrollo adecuade de las actividades
an el plantel escolar. .

En esta fane a  través de ia coordinacisdn,
senslbilizacidn, supervision, y facilitacidn de  las scclones,
el Director puede propiciar el desempefio eficaz de los miembros
del personal a fin de alcanzar los obldetivos del sarvicic
aducatlvo,

CONTROCL .- Esta fame e= la nltima del proceso
administrative su obdetivo primordial en evaluar y corregir. la
edecucién de las smotividades, con el fin de asegurer la

obtencldén de los objehives vy metas programadas .
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3. LA CALIDAD EN LA DIRECCION DE UNA ESCUELA PRIMARIA.
3.1 LA CALIDAD DR LIDERAZGO QUE SE PRETENDE DEBE TENER EL
DIRECTOR DEL PLANTEL.

En un proceso de mejoramniento de la calided, &l papel
del directer es  fundamental . La calidad regquiers un nuevo tipo
de liderazmgo, basado en la  experiencia ¥ en la conviccién
rargonal y no necesarlamente en la escolaridad, edad o rando,

hogra mas ocon el ejemplo de su  coherencis vital con
loy valores que proclama, v con sn conéistencia, que  con 1la

antoridad gque procede de su nombramiento.

El director de una escuela debe sentirse responsable
de la calidad educativa de esa escusla; debe funglr como
anténtice lider, capaz de motlvar, facilitar, estimular el
proceso de medorawiente de  la calidad .En otras palabras, Juega
un papel dg aniwador de sus coleogas v de log padres de familia;
es declr, es un animador de la comunidad escolar .

La preccupaclém por la calidad es quizsd ez lo gue
mejor caracteriza s nuestres tilsmpos.La calidad de vida es
asplracidn legitima de tedo ser hamano . Esta calildad de vida
depende primordialmente de la calidad del quehacer hunano, v en
Bitimo término, de la  <¢alidad de los seres humanos.La calidad
de log geres hamernos . Le riguess de una necidn depende de su

gente .Y 1o funcldon de la educacidn es ecrear seres humanes .
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"La calidad que estamos buscando como resultado de
la educacidn bAsica debe entenderse claramente como su
capacidad de proporcionar a los alumos el dominio de los
oddligos cuilturales basicos, las capacidades para la
participacidén democratica y ciudadana, ¢l desarrollo de 1a
capacldad para resclver 'problemas v seguir aprendiendo, ¥ el
devarrclleo de valores y actitudes acordes con una sociedsad que
degea una vida de calidad para todos sus  habitantes .Come lo
establece la Declaracién Mundial de Educacidén para todos.”(17)

"La calidad de la educacion es juzgada por el pgrado
en que e esduela{o el sistema) logra lss metas trazadas a
reszlizar, ¥ la idoneidad, en la mzgnitud en la gque el sistema
coms un bodo produzca la alase de persona instruidas  de las
cuales la scocileded necesita en gran medida. (18)

Un director no puede limitar su funcién al papeleo
adminigtrative y a las relaciones con €l sistema educativo mis
amplio y con las auboridades de la comunidad .Debe conocer a
fondo todos los procesos importanbtes gue ocurren en la escuela
¥ tiene que inveolucrarse de llenc en cada vwno de ellos. A un

director no 56 le puede cerrsr ninguna poerts .

(17} Bechmelkes, Sylvia,"Hacla wuna mnedor calidad de nuestras
escuelas, 'S . E.F México,1992 p.13-
{18} Beeby C.E. "Calidad educativa en préactics,.en aazspectos

cualitatives de la planificacién“Edit . Avante Méxlco, 1976.p.48
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Por eso es importante gue el director entienda que &1
es el problema, no porgue no actie o se desempefie  como se
esperaba que lo haga, sinco porque no  asume las funciones antes
descritas .81 no hay nadie gque las  asuvma, no pruede darse  un
proceso de medoramiento de la  calidad.¥ guien las asume  dabe
ser el director.la calidad comienza con uns  idea. con un plan,

gne e establecido por el director.

Bl director debe ser capar (e desarrollar un plan,
explicdrselo a los maestros, entusiasmarics para gue le ayuaden

a realiaarlo, vy al wmismo tiempe mantener una  presién coherenbe

¥ constante gobre la escuela para que el plan se lleve a cabo,

Con esto 21 director debe logar que el maestro esté
orgulleso de su trabado: notandose con este gue ¢l director se

rreccupa fundamentalmente por las personas .

Observandese un  lider que en vez de ser Jusz gue
inspecciona ¥y evalda a  las personas, es  an compafiero que
aconse sy dirlge s ou gente  dis s dia, avrendiendo de ol Ton ¥

con ellos.

En lo dicho hasta ahora, he procurado dedar clarve gue
no 8e puede  planear meJjorar la calidad de 1la escuels a partir

de intuiciones.Es necesario contar con informacidn s6lida e
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interpretarla correctamente . Bsto significea que hay que conocer
gu  escuela ¥y su enlorno.Veniendo 1la posibilidad de poder
investigar laz posibles soluciones a los problemas gue detects.
Este es un paso indispenwable bara poder elaborar un plan en el
que se lnveluors a toda la comunidad educativa.El  éirector
tiene gue ser capaz de idear vy de conducir es5ios procasos de

investigacién,

Slgnifica aprender, en el pProceso mismo, =a
investigar, a interpretar la informacidn, & discernir las
causas principales de  un problema.Pero quizds, v sobre todo,
participar en un proceso de esta naturalezs implica  aprender a
vivir valores nuevosz: el valor de la insatisfacclén constante:
el valor de solidaridad, el wvalor de guerer hacer el trabaio
slempre meder: =l valor de poner el objetive por encima de los
intereses persconbales; el valor de perder al miedo A
expresarse, a  criticar ¥ a equivocarse: el valor de humildad

que e manifiesta en la disposicién y apertura de los demés.

ks por asbo que al director tiene dos
regponzabilidades, une de mantenimiento del sistems el cual =e
refiere a la necesldad de Asegurar que todos puedan alcanzar
log estindares establecidos en  un determinadeo  momento dentro
del ciclo de mejoramlente de la ealidad.Y la responsabilidad
del medoramiento ya une es la otra cara de la moneda pues se

refiere a2 la necesldad de dar los pasos necesarics para ir
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logrando estandares de comportamlento y niveles de logro cada

vez wian nltos.

El director tiene dos funciones: la funcidn
estimalante y de apoyo ¥ la funcidén de control.ha estimilante vy
de apeyo conglste on propleciar que mejoren las relaciones de
manera que puedan producirse  buenos resultados.La segunda de
aatas funciones, la de control estd dirlgida a los
resultades . Asi el director necesita administrar tante los

procescs como log resultados.



45

3.2 LA CALTDAD DHEPHENDE DE TODOS LOS QUE PARTICIPAN.

En una escuela, quizas més que ningtn otre tipe de
organizacidn, los resulitados dependen de las personas v de las
interrelaciones entre las ﬁersénas.Y en una sscuela, al igual
que en cualduier organizacidn, todas las actividades estan
estrechamente vinculadas eatre pi.Este le debe tener presente

el director en todo momento de su labor.

Entre los involucrados, los mAg importantes son los
gue cangan  la calidad, ese declr el squipo docente.Director y
masgtros  tlenen gue compartir el propésito de mejorar la
calldad, comprende gue esto  regqulere un cambio de actitudes, y
egstar dispuestos a modificar las mismas y a ser consecuentes

con esta decisidn de cambio.

En usn  procesoe de medoramiento de la calidad, se
transforma la cunltura de la organizacién . Bsto es porgue teodo
proceso de medoramlentc en equipo es un proceso de aprendizale
que va enrlgueciendo a las  personasz gue participan, a ls vez
que ellag ﬂﬁriquecen el proceso celsctivo . Para que lo anterior
sea poesible, es  indispensable que teodo el equipo docente
comprends y comparta el propdsito del medoramiento, y entienda

bien 2l papsl gue le toca jugsr &1,

Por sidemplo en la escuela primaria que laboro, la
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cual es de organizacidn cowmpleta,porgue cuenta con los seig
gradon v con varios grupos por grado puede el director fomentar
varios equipos , responsables de diferentes trabajes.5in
embargo, no debs perder de vista due, por la estrechs relacién
de las aclividades de toda organizacidn, deben establecerse los
mecanismnoes que  permitan  ls cominicacidn fluida vy  permanente
entre los miswmos, esto tiens sz base en una administracion de

control total de calidad.

En este cazo los  trabadadores de la educacidén tienen
la capacidsd de introducir innovaciones vy mejoras san sus
procezos  de Lrabajo en funcion de loz  ypreblemas e

perciben . Las sugesrencias  del personal de una organizacidn son

encrmemente valoradas por la administracidn de salidad total.

in esto =e debe estar presente en tods organizacidn,
se debe conduciy v aeplblmilar a zu personal por su director . due
el process de  weloramicnbo de Lo colidud sea comnpromise del
director de  la coonels v o» traves  de S estimaleo, bLodo el
squips docenta prodrd plinbesrse oog cbietives de  menors mis

alara v coharoentoe,

Ho son los dJocentes  lob Gnicos  integrantes de  nna
escusla.5i bilen zon los agentes wmds importantes, porgue son log
cavgantes Jde Ia calidad,  nna escuela debe convertirse en  ong

comonddad  educativa en la gue participen activamente alumnos,
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de ger atendidos a través de equlpos de traobzdo . La condicién es

que haya mecanismos continuos

un  apoyo constante y estimalante

gacuela.

cominicaclidn entre equipos, v

de parte dnl  director de ia



48

3.3 LA PLANEACION Y LA EVALUARCTION PARA LA CALIDAD.

Bl proceso de wmejoranmiento de la calidad parte del
reconocimiento de  un problemn  gua debe ser motivo de
preocupacinon  para el director de la escuela.fsta precocupacion

por el preoeblema debe generar ideas sobre codmo resolverio.
Tztns idess ge  tlene gue convertir en plan, pero un
pilan gue 5o oriente al medoramiento de la calidad +tiene que

tener varias condlolones:

-Elaborarse en equipo de trabado.

-Dehe estabilizar los procesos actuales.
| ~Debe disefizr los resultados esperados.

Bl plan global de la  aescunla tiene gue estar apovado
PoOr programas  mas precisos, que surgan de  personas unidas por

afinidad de areas de trabado o de intereses,

oo de  log pasos mwas importantes en un  rpoceso de
me joramiento de la calidad es el monitoreo de los
procesos Monitorear significa revisar que los procesos  estin

cambiande Kl monitoreo tambhlén debe haterse en grupo.

|
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Cnando va  puaeden cuperarse  resulLados, hay  gue
svaluar . Pero evaluamos fuandamentalmente para  verificar gque
nuestros procesos  mejorados funclionaron.Lia  svaluacidn por si
g0la, ﬁo pueds  mejorar la calidad.Sen los Proceses e jorados

log que la mejoran.

Mna vez constatades los wejores resultados, se

instituclionalisa el proceso, ¥ se estd en condiciones de

comenzay un nueve ciclo:planificar-hacer-reviesr-asctusr.

No hay gque olvidar sl obdetive general en que debe
basarse la planeacidn escolar de la escuela primaria puablica a
la cual enfoco mi trabajo, es el gue indica en ol Programa para
1n HModernizacion Educativa."Ofrecer uns educacidn  primaria de
calidad, con las caracteristicas establecidas en el articnle
30. constitucional y la Ley Federal de Educacidn, a todos los
nifice ¥ asegurar que la concluyan por ser éote nivel educative

bage de la formaclon de los mexicanos” , (19)

{19) Programa Para la Medernizacidn Educativa 1989-1894 .p.53
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PROPUESTA .~ IMPORTANCIA DEL DIRECTOR COMO LIDER EN UM PLANTEL
ERUCATIVO.

Cada escuela es Nnlca.ha escuela ideal ne existe A in
escuela la definen guienes trabadan en ella.loy alumnos a  los
aue  girve, la comanidad en la  gque estd inserta vy las
interacclonas enltre todos ellos. Por egoe es may dificil hablser
de los problemas gue afectan la calidad en laz escuelas  en

terminos generales.

For wlle que me centraré en analizar el lugsar en
donde se desarrolla mi experisncia  profesional, la escuela
primaria "Miguel Hidalgo",que pertenece a la Dirececidn Nomero
Uno de Bzcuelas Primarias en el Distrito Federsal, ubicada en la

colonia Popotla, perteneciente a la Delegacidn Miguel Hidalgo.

Actuanlimente, cuenta con 1b aulas, una sala de usos
miltlples, paltle v Area de oflcinas donde se  encuentra  la
direcaion del plantel .Es de orgenizacidn conpleta poes cnenta
con los sais grades de educacidén primaria; tiene 15 profesores
da  grupo, un maestro de educacidn fisica} una  maestra

secretaria, un adjunto y tres trabajadoras manuales.

A lo largo ds la experisncis profesional como mesestra
de  gropo he obasrvadeo  de  manera  directa la falta de una

direcelidn sdecuada, al percatarme gue el personal de la
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escnela no trabada en equipe, no se apova matuamente dando como
resultado un escaso enriquecimliento en el proceso que se deses
cumplir.,

No basta con gue todeos participen alsladeamente es
necesario  hacerle en equipo.Sabemos por experiencia que ne
basta con trabajar en una miswa organisacidén para construir un
equipo Bl trabado en equipo hace que una persons  compense oon
gu fueree la debilidad a otra y que todos utilicen su  ingenin

para resclver las cuestiones que son de todos.

En un proceso de medoramiento de la calidad. el papel
del Direclor es fundamental, ademis, v &8 importante decirlo,
se exige de &1 nna Tuncidn way diferente de  la gue ususlmente

desarrolla ¢l director en las sscuelas de nuestro pais.

Por lo gque propongo, que el PDirector de an plantel
sducativo sSe convertira en un verdadero lider gue inpalse vy

aestimule un proceso de meJoramiento conbinuo.

Farz el correcto desarrollo del proceso educative en
el plantel se requiere del elercicio de un  liderazgo gque sea
capaz de leograr armonia, coordinacidn y estabilidad en  las
relaciones vy acclones de los elementos ane integran 1a

cominidad escolar.

Fara ser eficeces, los directores dehen:
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-poseer un claro sentido de la misidn y el contrel,

-~ precisar loé limites necesarics para obtener los recursos
que hacen falta;

-gar persuasivos y estar dispuestos & alcanzar niveles altos;
-motivar a sus seguildores para poner en tela de Juiecioc el

etatus.

Por lo +tante, wun liderazgo deseando ez aguel que
supone en swu ederciclio de participacidén sentida,esponténea vy
antnsiasta, gue proplela =1 interés y cooperacidn del persocnal
a su cargo.Estos rasgos slempre estimulan sl trabade vy obtisenen

al concenso de aguellos a guilen va dirigido.

Para un director, lo mAs importante deben ser. las
personas, esto glgnifica due plense en las necesidades de log
beneficiarios y ¢ue, para satisfacerlas procure lograr que sl

trabajador se sienta orgulloso de su trabaje.

El direclLor tiens dos responsabllides: la del
mantenimlente ¥ la del meJoramliento . La primera implica
egtablecar reglas claras y asegurar ¢ue se cumplan.la segunda a
la oue debe dedicar la mitad de su ﬁiempo inmplica mejorar los

niveles de logro alcanzados.

A conbinuacidén se dan algunas sugerencias para que el

director ejerza su papel de lider
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-Identlficar las caracteristicas de log elemntos que conforman
la comanidad educatlva a su cargo; esto le permitirad asumir lag
actitudes adecuadas con cada uno de los diferentes grupos  de
trabajo.
-Fomentar en los nriembros el sentido de responsabilidad.
-Promover una coordinacidn constante entre los miembros de la
comanidad educativa paqra la realizacion de acciones conjuntas,
s5in  invadir el Ambite de ‘trabsio gue cada elemento tiene
azignado.
-~Eetimular la participacidn de la comunidad.
~Promover el interés y entuslasmo por el trabajo.
~Asumir una posicidén conciliadora ante las opoéiciones internas
y las presiones ambientales, dando mayor atencidn al
comportamiento adaptativo de log elementos de la comunidad.
~-Establecer wmetas para el cumplimiento de los cobdetivos,
tomande en cuenta las condiciones existentes.
~Egtablecer mecanismos de partlicipacidn, a fin de gue se tomen
las decisiones mas adecuadas para el desarrolle de=1 plantel.
-Corregir las actividades o préacticas erréneasy del_grupo de
trabajo.
~-Betablecery una comunicacidn abierta v cordial ceon tedoz los
miembros del personal & su cargo.

Legrando con esto:
-Motivar a suy  sgseguldores para gus hagan mwds de le que en un
principic esperaban.

-Daspertar la conclencia de é&stos acerca de la  importancia vy
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del wvalor de unog resultadosm determinedos vy del modo de
alcanzarlos.

-Consegulr ademis gue superen sus proplos intereses inmediatos
en beneficio de la misidén y/o imagen de la organizacldn.

-Elevar los niveles de confilanza y amplian sus necesidades.

Bl proceso de meldoramiento de la calidad parte del
reconocimiento de un problema gque debe ser motivo de
preocupacién para el director de la sscuela . Bsta preccupacidn

por &l problema debe generar ideas.

Estas ideas se tlenen gue convertir en plan, pero un
plan gue 3e orlente al mejoramiento de 1la calidad tiene que
tener varias condlciones:
~Debe alaborarse por eaulpo.

-Debe comsnzar por establlizar los procegos actuales.

~Dabe disgefiar los resultados esperados.

El plan global de laz escuelas tiene gque estar
apovado por programas mas precisos, que surge de  equipes de
perzonas, wnidas por afinidad de Areas de trabajo o de
intereses.En este circulo pueden parti®iper slumnes y padres de

familia.

Uno de loz pasos mas importantes en un proceso de

me Joramlento de la callidad es el monitoreo de los



procesos Monltorear significa revisar gue log  procesos estén

cambisnde . Bl monitoreo tambidn debe hacerse en grupo.

Cuande ya pueden ezsperarse raesultados, hay dque
evaluar .Pero sevaluawmos fundamentalmente pars verificar que
nuestros proceses mejoradoz funcionmron.ba evaluacidn por si
sola, no puede mejorar la calidad . Bon los  procesoes mejoradod

los gue la nejoran.

na vez constatados les mwejeres resultados, se
institucionaliza el proceso, v se estd en condlciones de

aomennar wn nuevo cicloplanificar-hacer-revisar-actuar.

|
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CONCLUSIONIES S,

-La organizacién es un proceso por medio del cual se
éstablecen lag funciones, la divisién y la delegacién de
funciones y awvtoridad.Se marcan las lineas de accidn v la
operatividad, se otorgsn instalaciones y recursos para el logro

de los objeblvos propuestos.

-La fines zson:el desarrollo integral del individuo,
el desarrollo de sus facultades, el fortalecimiento de 1la
conciencia nacional, el respeto de los derechos humanos, el
conocimiento ¥ practica de la democracia, la Justicla y 1la

igualdad de condiciones y derechos.

~El Sistema Educativo Nacional:esti integradoe por los
aducandos ¥y educadores, lag autoridades educativas, los planes,
programas, métodos v materiales educativos, las instituciones de
educativas 'del agtade ¥ sus orgenismos descentralizedos, las
institucionss de los particulares con antorizacldn o
reconocimliento de valldez oficial de estudios vy las
ingtituciones educativas superiores a las gque la ley otorga

antonowia.

-Los responsables de 1la calidad de la edewcacidn en
nuaatras escuelss de educacidén bisica son Llos directores y los

maestros Bl  gran saito hacla adelante en la c¢alidad de 1la
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educecldn bésica B6le podrd venir de las propias escuelas,

-Lha preocupacidn por la calidad es guiza lo melor gue
caracterize & nuestros tiempos . La calidad de vida es aspiracion
legitima de tedo ser humano.Esta calidad de vida depende
primordialmente de la calidad del gquehacer hmano, y en altimo
térming, de la calidad de los seres humanos.La riguezs de  una
nacidén depende de la gente.¥Y la funcidn de la educacidn es

croar seres humnos de calided.

-El principio‘de un wmovimiente hacia la calidad es el
.reCOHOCimientO de que hay problemas.La calidad impllca resolver
loa problemas de raiz.Por eso, hay gue encontrar sus causas ¥y
combatirlas . Combatir los problemas detectados es tarea de
todos . Implica vivir valores nuevos de trabajo en equipo, de
acépt&cién de lideraggo, de constancla y congruencia.lmplica en

pocas palabras, una nneva cultura en la crganizacidn escolar.

-Los resultades de una organizacidén dependen de las
personas  gque  Lrabajan en ella.81 8 guiere medorar estos
resultados, todos tienen gue participar en el disefio vy

edecucidén de los procesos que o hagan posible.

~El director de una esgcuela es3 el elenento olave en

un procese de bAsqgueda de la calldad.53i la direccidén de una
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escuela no estid involucrads y comprometids con el propésito de

medoray la calided, ea muy dificil gque ésta melore.

-Lhas exlgencilas sobre el papel del directer en un
proceso de bidsguedz de la calidad difieren radicalmente de la
CForme en la gque estamos acostumbrados  a entender el papel dsl
director E1 director debe convertirse en un lider que ilmpulse y

estimla un procesc de mederamiento continuo,

~Para un director, o mAs  importante son las
personss . Esto significs gue pilensa en  las necesidades de log
bepeficiarios(alumnes ), vy gue para satisfacerlas procura lograr

que el trazbajador se sienta orgulloso de =un trabsjo.

~R1l director debe asegurarse de gue el proceso de
meJoramienlo de la calidad sea un proceso dea  formacidn sn el
trahajdo ¥ eslé acomnpaiiade de  log  elemsntos formativos
indispensablies para lograr que puedan llevarse a cabo los

cambios propuestos.

-BY director tiene dos  responsabllidades:la del
manteninlento v la del mejoramienﬁ&.ha primera implica
establecer reglas claras v asegurar gque se cumplan.lLa segunda &
1a que debe dedicar ia mitad de su tiewmpo inplica wedorar los

niveles del legre alcanzados.
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-El directer tiene dos funcicnes:la de estimualacidn y
apoyo, gue se refiere a culdar procesos, y la de control, que

ge reflere a monitorear los resultados,
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