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Introduccion

n 2020, todos los &mbitos de la vida de las personas fueron trastocados a causa de la

pandemia provocada por el COVID-19. La educacion no fue la excepcion. México se

vio sacudido por una ola de cambios precipitados. Las escuelas cerraron sus puertas
como medida de prevencion. Sin embargo, tras varios meses de confinamiento voluntario y cierre
de actividades no esenciales, el ciclo escolar 2020-2021 inici6 en un formato remoto, lo que llevo
a las y los docentes a ejercer su practica en pandemia.

La préctica docente es un tema que se ha estudiado con anticipacion, pero no habia existido
una circunstancia como la que trajo consigo la pandemia para el &mbito educativo. Las y los
docentes de nivel basico no habian tenido la necesidad de salir de sus aulas, salvo en los terremotos,
pero la educacion se quedaba en pausa, no era retomada de forma virtual, no existian los medios
para hacerlo. Tampoco se habia tenido la necesidad de llegar a las casas de los alumnos a través
de un monitor; por lo que, meses después de haber ingresado a la maestria, bajo las mismas
circunstancias de la pandemia, decidi acercarme a las docentes del plantel “Heroicos Cadetes” con
el proposito de saber como vivieron su practica docente durante el confinamiento, asi como
descubrir las transformaciones que experimentaron y los efectos que tuvo la pandemia en ellas.

En el texto planteo que, desde el inicio del confinamiento, la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) puso en marcha una estrategia de ensefianza a distancia en todo el pais para atender
a la poblacidon mientras ésta se resguardaba del virus dentro de su casa. Al mismo tiempo, las y los
docentes buscaban y aprendian nuevas formas para llevar de manera remota la escuela y asi
sostener la formacion de cada uno de sus alumnos, poniendo su practica docente frente a nuevas
formas de hacer sus actividades, dentro de un contexto inédito y con herramientas nuevas.

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer cudles fueron algunas de las
transformaciones que cuatro profesoras del plantel “Heroicos Cadetes” vivieron durante el ciclo
escolar 2020-2021 debido a que su practica docente se llevd en su totalidad a distancia.

Respecto a la estructura del documento, estd conformado por cuatro capitulos. En el
primero detallo como se fue construyendo la problematica, muestro un breve recorrido de la
pandemia (el lugar donde se origind, como actuaron las autoridades sanitarias y de salud) con la

intencion de saber como afectd a la escuela primaria “Heroicos Cadetes” (HC) y a la préctica
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docente de quienes estan a cargo de los grupos de primero y segundo de primaria. Narro como se
dio la transicion de lo presencial a lo remoto y como las autoridades fueron estableciendo fechas
y tomando acciones de acuerdo con los avances de la pandemia. Por ltimo, presento los objetivos
y las preguntas de investigacion.

Dentro del segundo capitulo despliego el proceder metodoldgico que segui; explico sobre
el contexto fisico y digital donde se desempefian las docentes de la escuela HC; presento a las
docentes entrevistadas (profesoras que imparten clase en los primeros dos grados de la escuela
primaria) asi como la estrategia que utilicé para obtener informacién del contexto a partir de las
condiciones en las que se llevo acabd la investigacion. Me apoyé de algunos supuestos del enfoque
etnogréfico virtual y digital, el cual nos asiste para estar dentro del entorno por medio de la
tecnologia, sin necesidad de la presencialidad.

También doy cuenta de los técnicas e instrumentos que empleé para obtener informacion:
la entrevista a las docentes, la observacion de clases sincronicas, las videograbaciones de algunas
clases que las profesoras me compartieron. Muestro el esquema analitico compuesto por los
elementos que pretendo analizar, los cuales volqué en una matriz de datos donde explico un antes
y un ahora de la practica docente (post y pandémica), con la intencién de develar las
transformaciones y efectos de la practica docente en esos contextos.

En cuanto al tercer capitulo, expongo los referentes tedricos sobre la préactica docente, la
cual, como veremos de acuerdo con distintos autores es una actividad que depende mucho del
contexto en que se da. Comparto la narrativa de una sesion de ensefianza remota, impartida en el
ciclo escolar 2020-2021, ya que, permite observar algunos de los cambios y modificaciones de la
practica docente.

Por otro lado, doy cuenta del surgimiento, el desarrollo y algunas caracteristicas de
“Aprende en Casa”, la estrategia de ensefianza a distancia, disefiada y puesta en marcha por la SEP
para que se pudiera dar continuidad a la educacion durante la pandemia, asi como el uso que se le
dio para el “curso remedial” previo a dar el banderazo de salida oficial al nuevo ciclo escolar 2020-
2021 de la mano del programa “Aprende en Casa II”, el cual implico un convenio federal con las
televisoras para que, a diferencia del “Aprende en casa 17, tuviera mayor poder de difusion y

pudiese ser consultado a través de un canal de YouTube y con transmision las veinticuatro horas.



Finalmente, en el cuarto capitulo presento los hallazgos tras hacer la triangulacién de las
voces de las docentes y los hechos observados, es decir, las transformaciones de la practica docente
en pandemia. El capitulo se divide en tres apartados; cada uno de cuenta de las dimensiones del
analisis:

e Cambios de herramientas, espacios y actividades.
e Formas de comunicacion con la comunidad escolar.

¢ Modificacion de los tiempos y formas de la jornada laboral.

De cada una de estas dimensiones se desprenden aspectos de la practica docente que fueron
atravesados y modificados por la ensefianza en pandemia.

Para cerrar, hago un recuento de la investigacion y expongo las conclusiones. Trazo
posibles lineas de investigacion futuras sobre la practica docente ejercida en pandemia de forma
remota.

Es necesario destacar que, a lo largo del documento, usaré el femenino para referirme a las
docentes a quienes entrevisté y me apoyaron para llevar a cabo la investigacion, debido a que son

mujeres.



Capitulo 1. Construccién del Problema

a pretension de este capitulo es mostrar como se fue gestando la problemética de la

investigacion; escribir sobre coémo el COVID-19 aparecio e intervino en la vida escolar

cotidiana; asi como mostrar cudl fue la reaccion de las autoridades educativas ante la
situacion de la pandemia.

Doy cuenta de las diferentes problemaéticas que vivieron las docentes de primer y segundo

grado de la escuela primaria “Heroicos Cadetes”. También narro como fue la transicion del espacio

publico en lo presencial al espacio privado en lo remoto. Por ultimo, presento las preguntas de

investigacion y los objetivos que guiaron la investigacion.

1.1. Lapandemia por COVID 19

Con respecto a la pandemia, sabemos que afectd a un gran entramado de la vida social, desde la
salud, la economia y demas aspectos que exceden al &mbito educativo. Ejercer la practica docente
en pandemia dislocé el quehacer cotidiano; iniciando por un cierre de los edificios escolares y una
transicion al trabajo con apoyo de plataformas y medios digitales (la mayoria nuevas para las
docentes). En este sentido, la presente investigacion permiti6 conocer algunas de las
transformaciones del ejercicio de la practica docente en pandemia, la cual cobra importancia,
porque “gran parte del colectivo docente asumid como propio el problema de llegar a los alumnos
[...] fueron los protagonistas del acto educativo de ir a buscar a los alumnos para hacer presente
la escuela como fuera, como se pudiera” (Sadovsky y Castorina, 2020, pp. 211-212). Las docentes
trabajaron, principalmente, desde sus casas, con Sus propios recursos y con incertidumbre; fuera
de sus hogares, su salud e inclusive su vida, estaban en un auténtico riesgo.

A finales de 2019 y principios de 2020, en Wu-Han China se empezé a hablar de un virus
nuevo, mortal cuya forma de contagio se desconocia, “Su expansion fue catalogada el 11 de marzo
de 2020 como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo que llevo a una
situacion de confinamiento a escala mundial” (Comisién Nacional para la Mejora Continua de la
Educacién, 2021, p. 9). El virus afectd, como ya he dicho, distintos aspectos de la vida diaria,
principalmente, en Latinoamérica y el Caribe, provocando el cierre de escuelas a nivel global. El
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Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus
siglas en inglés) (2021) declar6 que “14 paises del mundo permanecieron cerrados en gran medida
desde marzo de 2020 hasta febrero de 20217 (parr. 2). Mientras que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020) reporté que el
“COVID-19 obliga a cerrar escuelas en 185 paises” (parr. 1). Todo ello como una medida de
prevencion sanitaria a nivel global debido al confinamiento.

En el caso de México, el sabado 14 de marzo de 2020 las autoridades de salud y educativas,
en una conferencia de prensa, presentaron una ampliacién al receso educativo, (el cual abarco
desde el 23 de marzo hasta el 20 de abril de 2020) como medida preventiva para fomentar el
distanciamiento social. Aunque en ese momento no se consideraba una emergencia sanitaria, en
el mes de marzo la mayoria de las escuelas de distintos niveles educativos cerraron sus puertas y,
tanto el cierre del ciclo escolar 2019-2020, como todo el ciclo escolar 2020-2021, se llevaron en
un formato remoto, viviendo distintas olas y picos de contagios del COVID-19 durante ese tiempo.
Por su parte, la “SEP establecera un sistema de educacion a distancia electronica y digital, para la
recuperacion de contenidos de aprendizaje” (SEP, 2020, parr. 33). Lo que se llam6 educacion a
distancia.

En cuanto a la escuela primaria “Heroicos Cadetes”, cerr0 sus puertas el viernes 20 de
marzo del 2019 de manera estrepitosa y con temor en la poblacién. Un padre de familia acudié a
la escuela para avisar que su esposa estaba hospitalizada y sus hijas comenzaban a mostrar la
sintomatologia de la madre; los médicos creian que se trataba del nuevo virus. La directora del
plantel pidié que se detuvieran de inmediato las actividades de limpieza y de entrega de materiales;
ordend al colectivo docente, personal administrativo, de apoyo y familias que se encontraban en
el plantel que lo desalojaran a la brevedad; siendo asi el ultimo dia en que las docentes pisarian la
escuela durante el ciclo escolar.

La escuela primaria “Heroicos Cadetes” solo cuenta con turno vespertino; una plantilla de
diecisiete docentes y una matricula de, aproximadamente, cuatrocientos alumnos; se encuentra
ubicada en la alcaldia Iztacalco en la Ciudad de México. La investigacion se centra en las docentes
de primero y segundo grado (1°B y 1°C — 2°A 'y 2°C) pues son quienes llevan el programa mas

vigente, asi como los Libros de Texto Gratuito (LTG), correspondientes a la reforma educativa del



2017, enfocada en los Aprendizajes Clave para la Educacidn, los cuales retomaré mas adelante. La
escuela, en general, y las docentes, en particular, vivieron junto a su comunidad escolar una
transicion de un formato presencial a uno remoto para ejercer su practica docente, con
incertidumbre, sin recursos sin capacitaciones en tiempo y forma, y al menos dos de ellas, sin
conocer a sus alumnos, contextos y familias.

En este punto de la historia empiezan a aparecer las peculiaridades que no se pueden
encerrar en una sola problemaética porque la préctica docente encierra varias dimensiones que
fueron atravesadas y modificadas por la pandemia.

En cuanto a las docentes que participaron en la investigacion, identifiqué un par de causas
especificas. En primer lugar, una de las docentes no estaba familiarizada con las herramientas y
plataformas digitales. En segundo lugar, dos docentes tuvieron que mezclar su rol de madre con el
de maestra, hecho que dejo ver la falta de capacitacion para sostener su practica docente en un

formato remoto.

1.2.  De laeducacion presencial a la educacién remota

El ciclo escolar 2019-2020 inici6 el 26 de agosto; se contemplaba dar atencion a los alumnos
durante un periodo de ciento noventa dias (calendario adoptado por la escuela primaria “Heroicos
Cadetes™) lo que obligé a aumentar quince minutos la jornada laboral de la comunidad escolar.
Visto en perspectiva, no fue mucho, si al final del afio simbolizaba dejar las aulas diez dias antes
del calendario de doscientos dias, ya que se contemplaron ambos calendarios y se dieron como
opciones para trabajar.

El tema que desarrollo no se veia venir, a pesar de que, desde diciembre de 2020, se
comenzaba a hablar en las noticias de un virus en China que empezaba a esparcirse por Asiay
Europa. En México, se veia lejano, por lo que la vida en la primaria seguia normal. Los nifios
hablaban sobre lo que harian en sus vacaciones; la vida en la ciudad tenia presente realizar eventos
masivos como conciertos. En las escuelas se continuaba con actividades cotidianas como las
ceremonias de los lunes donde todos los grupos se concentran en el patio al igual que algunos
familiares para presenciarlas. Las docentes dictaban su clase a todo volumen y estaban en contacto

con sus alumnos, quienes jugaban y compartian alimentos. Sin embargo, los casos por COVID 19
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se comenzaron a multiplicar por el mundo y se dio la noticia sobre el primer caso en México, lo
que ocasiond que se suspendieran las actividades no esenciales, principalmente, las recreativas. El
ciclo escolar transitaba con normalidad.

Para la fecha en que se anuncio un adelanto del periodo vacacional, ya se encontraban en
las boletas las calificaciones de los dos trimestres transcurridos; se habian cubierto algunos de los
objetivos y temas de los programas de estudio, resuelto actividades de los libros de texto gratuito
(LTG), conmemorado e incluso celebrado dias como la Independencia de México, el dia de
muertos Y el festival decembrina. Se tenia previsto comenzar a trabajar tras regresar del periodo
de receso escolar, en abril, el dia del nifio y el 10 de mayo. Las situaciones eran dentro de todo
normales, el calendario escolar de ciento noventa dias estipulaba que el 6 de julio concluirian las
clases, no asi las actividades para los docentes.

Dado que los casos de COVID-19 comenzaron a elevarse en nuestro pais, a escasos tres
meses de concluir el ciclo escolar y con solo un periodo de evaluacién pendiente, el sdbado 14 de
marzo se dio a conocer, por parte del entonces secretario de educacion publica, Esteban
Moctezuma Barragan, la propuesta para el sector educativo ante la pandemia del COVID-19, dicha
propuesta debia ser acatada por la escuela y la familia de forma responsable con la intencion de
proteger a los nifios, nifias y adolescentes. Fue de esta manera que el secretario dictaminé que el
ultimo dia de clases seria el viernes 20 de marzo. Los maestros asistirian a la escuela el lunes 23
de marzo para llevar a cabo un Consejo Técnico Escolar (CTE), en el que se darian pautas para el
trabajo remoto.

Cabe sefialar que a las docentes se les solicitd apresuradamente entregar a los alumnos una
guia de estudio que sirviera como herramienta de repaso; se les pidio no trabajar temas nuevos,
temas que no fuesen vistos previamente en clase. La mayoria de las docentes entregaron en
fotocopias la guia a una de la madre de familia que se desempefiaba como como “vocal de grupo”
para que pudiera reproducirla y asi hacer entrega a cada uno de los alumnos del grupo y estos a su
vez pudieran trabajarla durante el receso escolar anticipado.

Al tratarse de un virus desconocido y con alto indice de mortandad, a partir del lunes 16 de
marzo, tras haber escuchado el anuncio de un receso escolar que no se viviria en un formato

vacacional, sino mas bien de confinamiento, muchas de las familias de la escuela primaria
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“Heroicos Cadetes” decidieron no llevar mas a sus hijos y esperar las indicaciones que se girarian
por parte de directivos y docentes, asi como de las autoridades educativas. No fue posible dar una
despedida entre los docentes y alumnos y tampoco del colectivo docente; el cierre de la escuela
impidio el regreso a las aulas el lunes 23 de marzo; el CTE marcaria las pautas del trabajo a seguir.

Se tenia previsto regresar a las aulas para el lunes 20 de abril, un mes después del cierre,
mas, debido a que las condiciones sanitarias no lo permitieron, se requirid6 que las docentes
contactaran via telefnica o por WhatsApp a las vocales de grupo, para que ellas, a su vez, pudieran
comunicarse con el resto de los padres, madres y tutores del grupo con la intencion de mandar
guias de repaso adicionales y actividades para tener elementos con los cuales poder evaluar el
ultimo periodo.

Junto al primer contacto remoto por via de mensajes y llamadas telefonicas que las docentes
establecieron con sus grupos, la SEP puso en marcha “Aprende en Casa”, considerada la estrategia
nacional para hacer llegar a la poblacion la educacion en sus hogares y que estos se mantuvieran
en confinamiento, llevandose a cabo bajo diversos formatos: radiofénico, impresos y televisados.

La estrategia estaba programada para durar, originalmente, los mismos dias que el receso
escolar de marzo 23 a abril 17 de 2020. Constaba, principalmente, de contenido educativo
supervisado, pero no contextualizado; en su mayoria, eran programas antiguos e incluso de otros
paises. La estrategia “Aprende en Casa” servia, ademas, para reforzar la idea que planeo el
secretario sobre que el “receso escolar no significa, en modo alguno, un periodo vacacional
ampliado sino un aislamiento voluntario para evitar el contagio y la propagacion del COVID-19”
(SEP, 2020, parr. 4).

Por su parte, las autoridades educativas sefialaron en conferencia de prensa que ya se
contaba con el setenta y cinco por ciento del ciclo escolar cubierto, ademéas de las ultimas
evidencias de trabajo de los nifios que contaron con recursos para posibilitar que las docentes
evaluaran, no solo el tercer periodo, si no todo el ciclo escolar. Al no contar con una fecha para el
regreso, ni un sistema de trabajo remoto ademas de lo que ofertaba “Aprende en Casa” (en lo que
en ese entonces era su primera version), se optd por concluir el ciclo escolar antes de lo previsto
en el calendario y fue asi como el 19 de junio se bajo el telon al ciclo escolar 2019-2020 y con

ello, se disipaba la creencia de que se estaria lejos de las aulas durante un periodo corto de tiempo.
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Ahora bien, parece pertinente retomar la siguiente tabla que aparece en el Acuerdo
12/06/20 publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) que, en su Décimo Cuarto Articulo
“establece un calendario a las actividades aplicables para el cierre del ciclo escolar 20219-2020 y

el inicio del ciclo escolar 2020-2021.

Fecha Descripcion
8 de junio Sesién de Consejo Técnico Escolar.
18y 19 de junio Comunicacion de los resultados de la evaluacion y entrega de boletas y certificados

en formato electrénico.

19 de junio Fin del ciclo escolar 2019-2020.

20 al 31 de julio Capacitacion docente y Fase Intensiva del Consejo Técnico Escolar.

Agosto Periodo de regularizacion para estudiantes de educacién secundaria.

8y9 Examen de ingreso al tipo medio superior en la Ciudad de México y zona
15y 16 agosto metropolitana.

3 al 5 de agosto Jornada de limpieza escolar.

Instalacion de la Comisién de Salud.

6y 7 de agosto Tramites de inscripciones y reinscripciones para el ciclo escolar 2020-2021.

10 de agosto Inicio del ciclo escolar 2020-2021.

10 al 28 de agosto | Diagndstico y plan de reforzamiento.

Tabla 1. Calendario de cierre de ciclo escolar (2019-2020) y apertura de ciclo escolar (2020-2021)

Lo que aqui se puede observar coincidi6 con la realidad, Gnicamente, en el cierre del ciclo
escolar 2019-2020. Las demas fechas quedaron como referencia de actividades, que, si bien
pretendian y contemplaban las autoridades educativas un retorno a las aulas de manera presencial,
no se pudo debido a que el COVID-19 presentaba un alza en los contagios lo que imposibilitaba
la apertura de las escuelas. Razén por la cual se extendié el confinamiento provocando que el ciclo
escolar 2020-2021 se llevara a cabo en un formato remoto, marcando distancia con la escuela
durante todo el periodo lectivo.

En un breve recorrido por el inicio del ciclo escolar puedo mencionar que el calendario

escolar marca el 24 de agosto como el inicio de las clases, pero fue desde el 27 de julio que las
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docentes iniciaron sus labores a distancia, acudiendo de manera virtual a una reunién de CTE en
su fase intensiva para ser participes del taller “Capacitacion horizontes colaboracion y autonomia

para aprender mejor” el cual tenia como objetivo general:

Adquirir herramientas para favorecer el desarrollo de précticas colaborativas que, desde la
funcion de las maestras y los maestros, les permitan contribuir a que el alumnado alcance
los aprendizajes fundamentales de su grado escolar, en el contexto desafiante de la
actualidad. (SEP, 2020, p. 5)

Dentro de las orientaciones que presenta la guia facilitadora sobresalen varios nombres de
aplicaciones de video llamadas, entre ellas estan: Teams, Zoom, Google Meet. Las aplicaciones
permitian llevar a cabo el taller via remota. Durante las sesiones habia trabajo en plenaria y en
pequefios grupos. Las docentes gestionaron videollamadas adicionales y trabajaron fuera de linea
para entregar los productos del taller el cual consto de cinco sesiones y, tras un par de sesiones, se
anuncio seria cancelado, pero no fue asi, y se pudo concluir el 31 de julio. Las actividades que se
propusieron fueron las relacionadas al CTE ordinario; durante dos semanas se pauso el trabajo de
las docentes y directivos.

Estar bajo una pausa laboral de la nada, despertd incognitas e incertidumbre entre las
docentes, desconocian las condiciones en que retornarian al ciclo escolar. El taller impartido,
previamente, no contemplaba que su labor fuera con medios remotos. Un claro ejemplo puede ser
uno de los productos del taller: la camparia de vida saludable; en la pandemia no podia adaptarse
a todos los contextos (econdmicos, de salud fisica o mental) de los alumnos y docentes, lo cual
podria ser insensible y descontextualizado. El intervalo de tiempo que se us6 para adaptar las
actividades ante la situacion de la pandemia permitio que se modificaran las guias del CTE,
retomando el 17 de agosto las actividades que concluyeron el 21 de agosto del 2020.

Dentro de la guia de trabajo que orienta las sesiones del CTE, se encuentra una carta
dirigida a los docentes, en la cual las autoridades educativas reconocen que el ciclo escolar 2020-
2021 presenta retos de organizacion y funcionamiento escolar, se destaca que es un escenario Unico

para la transformacion de la escuela, razon por la que se requiere compromiso de toda la
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comunidad escolar involucrada. Se pretende con el uso de la guia que las comunidades escolares
puedan tomar decisiones con contribuyan a la transformacién y mejora de la escuela. A

continuacidn, cito el propdsito general de las sesiones de trabajo.

Promover la reflexion, el didlogo y la toma de decisiones del colectivo docente sobre lo
que necesita para preparar la escuela como un entorno saludable y seguro; establecer
acciones que permitan identificar la situacion emocional de NNA, los saberes que
adquirieron en casa y los aprendizajes esperados que necesitan reforzar para estar en

condiciones de continuar su trayecto formativo. (SEP, 2020, p. 4)

Finalmente, las sesiones se enfocaron en el contexto que se vivio en la pandemia, hablando
sobre las posibilidades de un regreso bajo una nueva normalidad, las modificaciones al Plan
Escolar de Mejora Continua (PEMC), los temas socioemocionales que deberian atender las
docentes con los alumnos y, sobre los ajustes en los contenidos que los y las docentes consideren
deben reforzar.

Como ya dije antes, no fue posible abrir las escuelas para que el ciclo escolar 2020-2021
iniciara en un formato presencial; por lo tanto, el 24 de agosto, la ensefianza remota inicio. Para el
caso particular, aunque no unico, del colectivo docente de la escuela HC, el arranque fue bajo el
formato de ensefianza remota de emergencia y, como dijo Esteban Moctezuma, también fue “a
través del programa de aprendizaje a distancia Aprende en Casa Il, con el acompafiamiento de
televisoras privadas, de la red de radiodifusoras y televisoras educativas del pais, asi como de los
sistemas publicos de comunicacion del Estado mexicano” (SEP. 2020. parr. 1).

De este programa, o como también lo han llamado, estrategia de ensefianza a distancia,
hablaré con mayor profundidad mas adelante. Sin embargo, cabe sefialar que el colectivo docente
de la escuela HC tomd la decision de trabajar de forma remota, en acuerdos dentro de las reuniones
del CTE, unas semanas antes de ser de una imposicion por parte de las autoridades escolares que
para el caso especifico de la escuela primaria HC son, la supervision escolar 439 y la coordinacion

de primarias numero 3.
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1.3.  Cambios en el trabajo docente

Como ya he mencionado, a causa de la pandemia del COVID-19, en el escenario educativo global
se vivié un cambio profundo en la forma de atender uno de los intereses superiores de la nifiez,
que es recibir educacion.

Un primer aspecto para destacar de la practica docente como cambio ya dentro del ciclo
escolar 2020-2021, es la forma en que las docentes se debieron preparar con antelacion para acudir
de manera remota a las reuniones del CTE, puesto que necesitaron conocer, descargar y practicar
el uso con las plataformas de videollamadas para estar presentes y realizar las actividades
solicitadas, las cuales incluian no solo presentarse a una reunién, sino gestionar reuniones en
grupos pequefios; situacion que de manera presencial se resuelve con la presencia en el mismo
espacio fisico.

Un segundo aspecto puede provenir de la paradoja que representa para las docentes
volverse aliadas de la television, ¢Cuando podriamos imaginar que la tarea o consigna de una
docente fuera enviar a sus alumnos a ver por varias horas la television? Y es aqui donde damos la
bienvenida a los cambios, quiza mas evidentes: el desarrollo de su practica docente tras y con las
pantallas, de diversos tamafos y para distintas actividades como, por ejemplo, tras el monitor y
frente a la camara de la computadora para dar su clase de manera sincronica o, tras la pantalla mas
pequefia de su celular para enviar actividades en un chat o, responder las dudas de sus alumnos y
familias. Todo ello con la intencién o mas bien esperanza de que los vinculos entre docentes y
alumnos sean mas fuertes que los muros de las aulas y la distancia.

Con cada ciclo escolar las docentes aplicaban un diagnostico a los nifios para saber con qué
elementos y conocimientos previos cuentan los nifios, principalmente, de su grado anterior
inmediato, pero debido a la forma en que se dio el cierre del ciclo, las docentes aplicaban el
diagnostico previo a introducir contenidos nuevos, ya fuesen en tematicas o en niveles de
dificultad. Esta vez se contaba con un espacio llamado “curso remedial” el cual tomaria en cuenta
contenidos del ciclo anterior y duraria del 24 de agosto hasta el 11 de septiembre del 2020.

Después del “curso remedial” comenzd de manera oficial el ciclo escolar 2020-2021, con
los contenidos correspondientes al grado, a partir del 14 de septiembre, de forma remota ya que, a

pesar de las semanas, meses transitados, aun no existian las condiciones sanitarias para volver a
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las aulas. Por ende, un elemento de cambio adicional fue que las docentes requerian del apoyo de
las familias de sus alumnos e incluso las propias, mas que del que se ocupaba en la presencialidad.
Las docentes debian brindar materiales, apoyar con las actividades, asi como enviar las evidencias
de trabajo. La falta de apoyo, en ocasiones, complicé la labor de las docentes; por ejemplo, las
docentes no podian garantizar que los trabajos que entregados por los alumnos habian sido
realizados por ellos.

Otro de los cambios que conviene destacar es que, dentro de la pandemia, las docentes no
solo no pudieron estar en las aulas con sus materiales y recursos de su dia a dia, tampoco contaban
con sus alumnos. En el caso de las docentes de primer grado, sus alumnos en un inicio solo eran
nombres en una lista dentro de un correo electrénico, que, junto al cuerpo directivo y usando
diversos medios para contactarles, tales como llamadas telefonicas, (desde sus numeros
personales) y el envio de correos electronicos, pudieron ir de familia en familia contactando a los
alumnos para poder conocerlos tras un monitor. En la presencialidad, los y las docentes pueden
conocer a los nifios que se convertiran en sus alumnos, pues los observan en el patio.

En tal sentido, no solo las docentes de primer afio se vieron inmersas en este cambio, fue
cada docente que recibia a un grupo nuevo. Si bien, la sugerencia de las autoridades educativas
fue que los docentes trabajaran con el grupo del ciclo anterior, las necesidades de cada escuela y
por decision de la directora para el caso de la escuela HC, varios grupos cambiaron de maestros.
En el caso del segundo grado, las maestras que tenian a su cargo al grupo fueron solicitadas para
prestar sus servicios dentro del cuerpo directivo, por lo que en este caso se compartieron los datos
de contacto de la vocal y los numeros del resto de los grupos, siendo una historia similar con las
docentes de primer afio, puesto que también conocieron a sus alumnos de manera remota en una
video llamada, gestionada con el apoyo de las familias.

Realizar el cambio de una educacién presencial a una remota implicé esfuerzos,
afectaciones y efectos de diversa indole, como ejemplos podemos citar: la incursién de las
herramientas o aplicaciones digitales como pieza fundamental para tener contacto con los alumnos;
las permanente intervenciones de los padres y madres de familia al realizar las actividades de sus
hijos e hijas, lo cual impide que las docentes conozcan las necesidades y avances reales de los

ninos.
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El formato virtual fomenta actitudes extraordinarias, a decir de una, calzar los libros de
texto y el programa de estudios, que poseen un disefio y actividades para ser realizadas en un
formato presencial, mediante diversas adecuaciones que posibilitan, por ejemplo, los trabajos en
equipo o el acompafiamiento directo a un nifio cuando se logra captar a traves del monitor un
momento de frustracion, angustia o dicha.

En definitiva, trasladar el aula de un espacio tangible a uno digital, de lo presencial a lo
remoto, cambié las formas y los medios de contacto con la comunidad escolar. De una forma
intempestiva ya no se poseia la intimidad que brindaba el aula y la relacién bidireccional entre los
alumnos y las docentes, ahora el espacio de las casas y la privacidad tanto del colectivo docente

como de los alumnos se volvid puablico.

1.4. Preguntasy propositos de investigacion

Brindar el servicio educativo de manera remota debido a la pandemia despertdé varios
cuestionamientos sobre como vivieron las docentes las trasformaciones de su practica docente. A
continuacion, presento las preguntas que guiaron la investigacion; asi como el objetivo general y

los objetivos especificos:

1 ¢Como se han transformado algunos de los aspectos de la practica docente dentro de la

pandemia y la ensefianza remota?

2 ¢Cudles son los aspectos en los que las docentes resienten mas la manifestacion de los

cambios dentro de la pandemia y la ensefianza remota?

3 ¢Como hicieron las docentes para aun en la distancia y dentro de la pandemia, seguir

ejerciendo su préctica docente?

Obijetivo general:
Analizar los efectos de la educacién remota en la practica docente.

Objetivos particulares:
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o Distinguir las caracteristicas de la ensefianza remota, de cuatro docentes en
particular, mediante observaciones de las sesiones virtuales.
e Identificar los cambios que en su préctica docente vivieron en el trabajo remoto

mediante entrevistas que permita recoger las vivencias expresadas por las docentes.

Ahora bien, tomando en cuenta estos propdsitos, como la brijula investigativa comenzaré

a explicar como fue el proceso que segui para la realizacion de esta investigacion.
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Capitulo 2. Trabajo Metodologico

n seguida expongo el contexto de la escuela en presencial y, posteriormente, el contexto
de la ensefianza remota. Presento a las informantes, docentes frente a grupo, que
decidieron participar en la investigacion. Comparto el proceder metodoldgico iniciando
con el enfoque de la etnografia digital el cual me permiti6é acercarme al contexto. Asi mismo,

muestro la técnica de observacion y las entrevistas, como instrumento para dar voz a las docentes.

2.1.  Las docentes y su contexto

Con relacidn a lo causado por la pandemia en nuestro pais, podemos hablar del cierre masivo de
espacios educativos de todos los niveles, en distintas fechas, pero al final, todo fue cerrado para
fomentar el quedarnos en casa y propiciar un aislamiento voluntario. Dentro de estos niveles
educativos se encuentra la educacion primaria, foco de nuestra investigacion.

La investigacion se desarrolld en la escuela primaria “Heroicos Cadetes” turno matutino,
ubicada en Andador Norte #200 Col. Militar Marte Alcaldia lIztacalco. A causa de la pandemia
cerrd sus puertas el 20 de marzo del 2020, pero no por ello daria cierre también a las actividades
educativas. Para el ciclo escolar 2020-2021, la primaria contaba con una plantilla de personal
docente de veinticuatro elementos, dieciseis docentes frente a grupo, dos en clases adicionales
(TIC y Lectura), dos maestros de educacion fisica y cuatro personas prestando servicios en la
direccion.

Acabo de dar la direccion de la escuela primaria HC como parte del contexto, pero, para
efectos préacticos de la investigacion, quiza valga poco haberlo hecho, el ciclo escolar se llevé a
cabo lejos de las puertas, aulas y muros de la escuela; cada grupo y salén se encontraba tras el
monitor, donde se encontraba algin miembro de la comunidad escolar. No asumiremos que se
traté de una educacion en linea o virtual, ya que este tipo de ensefianza debe tener un disefio
curricular previo, asi como una plataforma que lo sostenga, ademas de capacitacion oportuna a
docentes y alumnos; elementos con los que no se contaba en medio de la crisis sanitaria.

En lugar de invertir tiempo y espacio para definir a la educacién virtual, en linea o virtual,

retomaré el término Ensefianza remota de emergencia (ERE), recientemente, acufiado por
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Hogdges, Ch., Moore, S., Lockee, B., Trust T., y Bond A. (2020). Los autores se alejan de
concepciones que entienden la ensefianza como aprendizaje o instruccion. Recuperan definiciones
de ensefianza tales como "el acto, la préctica o la profesion de un maestro” y el intercambio
concertado de conocimiento y experiencia” (p. 14). Para este grupo de investigadores, son las
docentes quienes realizan las primeras actividades y viven los primeros cambios dentro de la
emergencia.

Es entonces la ensefianza remota de emergencia parte del contexto en el que las docentes
desempefiaron su practica, junto con la que sostuvieron todo un ciclo escolar, teniendo como
objetivo “proporcionar acceso temporal a la instruccion y a los apoyos instructivos de una manera
rapida y facil de instalar durante una emergencia o crisis”. (Hogdges, Ch., Moore, S., Lockee, B.,
Trust T., y Bond A., 2020, p. 17).

Ahora hablaré de las docentes que participaron en esta investigacion como valiosas
informantes; quienes fueron invitadas durante esta ERE a “pensar fuera de la caja para generar
varias soluciones posibles que ayuden a satisfacer las nuevas necesidades de nuestros alumnos y
comunidades” (Hogdges, Ch., Moore, S., Lockee, B., Trust T., y Bond A., 2020, p. 17).

Por otro lado, es fundamental que previo a buscar las transformaciones en la practica
docente, se reconozca que la comunidad escolar hizo lo mejor que pudo; las docentes trataron de
llevar lo esencial de las aulas a la pantalla, a veces corriendo e intentando alejarse de la pandemia,
es decir de laemergencia. Durante el ciclo escolar 2020-2021 se vivia a toda prisa, con poco tiempo
frente al grupo, fuera de lo cotidiano, con recursos nuevos; por ello, reitero, serd una ensefianza
remota de emergencia.

El texto abordara, Unicamente, primero y segundo grado de primaria que, para ese ciclo,
fueron tres grupos por cada grado. Solo dos docentes de cada grado decidieron, de manera
voluntaria, ser informantes de esta investigacion (1°B y 1°C; 2°A y 2°C). La docente titular del
grupo de 1° C solo permitio las observaciones a su clase, compartid videos de sesiones grabadas,
pero por motivos personales y laborales no participd de las entrevistas, quedando, finalmente, para
el resto de la investigacion las docentes de 1°B, 2°A y 2°C a quienes presento con un cédigo,

puesto que sus nombres han sido omitidos.
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Durante la redaccion de esta investigacion he hablado de las informantes en femenino y es
porgue todas son mujeres. Entonces, previo a la triangulacién de la informacion que brindaron las
docentes entrevistadas, muestro una parte de lo que ellas son, es decir, doy a conocer caracteristicas
esenciales que sirven para que su contexto sea visible y se pueda hacer un analisis de la
informacion obtenida con una visién un poco mas amplia.

Iniciare por aquella mujer que lleva mas de la mitad de su vida frente a grupo, la docente
del 2°A (D-2A). Ella es egresada de la Normal Basica. Lleva prestando sus servicios docentes
desde hace treinta y siete afios, principalmente, en los grados que conocemos como primaria baja,
es decir, primer, segundo y tercer grado de primaria. En la actualidad, a sus cincuenta y siete afos,
comenta que vive en la delegacion Xochimilco con su hermana (también docente) y sus sobrinos;
menciona no tener hijos. Trabaja en dos turnos, en diferentes escuelas; ambas de nivel primaria
(para efectos de esta investigacion solo consulté lo vivido en el turno matutino, donde si se
encontraba como titular de grupo, a diferencia del turno vespertino).

En cuanto a las caracteristicas de su grupo, estaba compuesto por un total de diecinueve
alumnos, de los cuales, once eran nifios y solo ocho nifias; se trata de un grupo que tenia a su cargo
desde el ciclo escolar anterior por lo que los estudiantes ya la conocian y sabian de sus métodos
de trabajo. Este grupo recibia clases sincronicas los miércoles y jueves, a partir de las nueve de la
mafiana, con una duracion que oscilaba entre dos y tres horas; se atendia, ocasionalmente, a quien
lo solicitara (grupos pequefios o de forma individual), en la mayoria de las ocasiones, fuera del
horario laboral.

Prosigo a presentar a su compafiera de desvelos y complice de actividades, la docente de
segundo 2°C (D-2C), licenciada en educacion primaria y, quien ejerce desde hace diecisiete afios,
mismo tiempo en el que migré desde el estado de Guerrero hacia la Ciudad de México. Ademés
de docente, es madre de un pequefio que cursaba el segundo afio de primaria y esposa de un docente
de educacion fisica. Su grupo estaba conformado por diecinueve alumnos, de los cuales, seis eran
nifios y trece nifias. Las sesiones sincronicas que impartia eran los lunes y jueves de nueve a once
de la mafana y, ocasionalmente, atendia dudas particulares fuera de horario.

La ultima voz para recuperar corresponde a la docente titular del 1° B (D-1B). Ella, al igual

que la docente anterior, es licenciada en educacién primaria, tiene cuarenta afios de los cuales
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quince los ha dado al servicio de la educacion casi siempre frente a grupo; también ha apoyado en
la direccién. Es madre de una joven universitaria y de un nifio que cursa el tercer afio de primaria,
en la misma escuela donde ella es maestra, razon por la cual adapt6 sus clases en horarios y dias
distintos. Mezcld su ser madre con su ser docente. Durante la pandemia migré de la Ciudad de
México hacia el estado de Querétaro por cuestiones laborales de su esposo y también de espacio,
puesto que todos se encontraban en confinamiento.

En el caso del grupo 1°B, habia nueve nifios y siete nifias, un total de dieciséis alumnos,
los cuales se conectaban a sus clases sincronicas los martes y jueves de diez de la mafiana a doce
treinta del medio dia, horario en el que concluye la jornada laboral, las dudas particulares las

atendia por mensajeria instantanea.

2.2. Etnografia virtual

La etnografia virtual es el enfoque de investigacion que brinda la posibilidad de estudiar lo que
sucede con la practica docente en pandemia dentro de comunidades virtuales; explorar los
comportamientos, intereses, necesidades y realidades de las docentes con la finalidad de encontrar
las transformaciones en que vivio su préctica.

La presencia y el uso de las tecnologias han evolucionado dentro de la educacion, aunque
en menor medida, en los niveles basicos. Hasta antes de la pandemia, el uso que los docentes daban
a las computadoras recaia en capturar su planeacion en un procesador de texto o realizar busquedas
de actividades. Las computadoras y los dispositivos méviles no eran una herramienta indispensable
para contactar y conectar con los alumnos.

Bajo una mirada cualitativo, me propuse conocer y recuperar las experiencias que vivieron
las docentes tras su subita inmersion al contexto virtual. Me basé en algunos principios de la
etnografia virtual, enfoque que se desprende de la etnografia antropolégica y considerado como la
nueva etnografia. Se trata de un método que se encuentra en expansion; implica una forma
particular de acercarse a las experiencias que se gestan en internet. La etnografia virtual supone
para Hine (2000) “una intensa inmersion personal en la interaccion mediada. Este tipo de

implicacion adhiere una nueva dimension a la exploracion del uso de un medio en su contexto” (p.
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82). Es una técnica investigativa que brinda la posibilidad de estudiar lo que sucede en las
comunidades virtuales y explorar sus intereses y necesidades.

Hine (2000) sefiala que la estrategia propia de la etnografia virtual consiste en investigar,
de modo detallado, el uso del internet y cémo este forma parte de la vida de las personas, por ello,
la autora propone el estudio empirico sobre los usos del Internet.

Asi pues, la etnografia virtual estudia los comportamientos y las realidades sociales que se
encuentran mediados por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC); permite
explorar las interrelaciones educativas que se dan por medio de ellas. La etnografia virtual cambio
los espacios mas no los roles, incluso se puede observar la realidad de una forma mas precisa

Hine (2000) expresa que esta “etnografia no solo es virtual en el sentido de carecer de
cuerpo fisica [...] se adapta al propdsito, practico y real de explorar las relaciones en las
interacciones mediada [...] es adaptable a las condiciones en las que se encuentre” (p. 82) La
etnografia se caracteriza por su flexibilidad para estudiar una cultura; estar inmerso en un contexto
solicita del investigador, la capacidad de adaptarse.

Para descubrir donde poner el ojo en lo digital se necesita reconocer que nos convertimos,
emergentemente, en una comunidad virtual, al menos durante el ciclo escolar 2020-202. No solo
por dar clases de forma remota, también al promover el uso de las herramientas digitales para el
resto de las actividades, por ejemplo, las juntas con padres de familia, directivos y por supuesto
los Concejos Técnicos Escolares (CTE). Aunque, de acuerdo con Dominguez (2007), esto no es

necesariamente asi, pues la

Etnografia virtual no trabaja (sélo) con comunidades virtuales, no busca (sélo) grupos mas
0 menos homogéneos (con caracteristicas comunes) estén o no ubicados en contextos
espaciales euclidianos, su campo de estudio no es (sélo) el ciberespacio, los temas que
estudia no son (s6lo) los temas de los que tratan las comunidades virtuales, su método de

estudio no consiste (sélo) en analizar las comunicaciones en un espacio virtual. (pp. 51-52)

Para este autor, la etnografia en y de Internet es todo eso y algo mas; es algo que tiene

que ver con el concepto de cultura y con un modo particular de hacer.
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El interés de esta investigacion esta en conocer qué de la practica docente se ha puesto

directamente en el ambito virtual. Ruiz y Aguirre (2015) afirman sobre el quehacer docente que:

* Deben desarrollar un perfil académico en donde la comunicacion es un dispositivo para
promover procesos de colaboracion... entre sus estudiantes.

« Desarrollar diferentes estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion a las acufiadas
a la presencialidad. ..

* Desarrollan habilidades de comunicacion multimedia y escrita. ..

« Desempefia una gestion y mediacion académica a partir de un acompafiamiento

medidtico-escrito, asertivo y automotivado. (p. 71)

Esto deja ver que el docente no solo debe ser experto en su area, disciplina; ahora debe
comenzar a serlo en el uso de plataformas y diversos medios de comunicacion virtuales, es decir,
ser multitareas.

Los recursos para la recopilacion de datos fue la observacion participante y la entrevista
semiestructurada, posibilitando la interpretacion de la vida de los grupos. De acuerdo con Guber
(2006) “El trabajo de campo debera tomar en cuenta, el caracter cientifico de los estudios de
campo; la presencia directa del investigador; el estudio de unidades sociales circunscritas; el
relevamiento de todos los aspectos que conforman la vida social” (Ruiz y Aguirre, 2015, p. 6).
Esperando que se dé cuenta de la cultura observada de manera coherente y respetuosa.

2.3.  Observacion y entrevistas.

Una de las técnicas utilizadas para la investigacion fue la observacion a las clases sincrénicas que
impartieron las docentes via remota, con los registros de las grabaciones de sus clases; junto a ello
realicé entrevistas a las docentes con la intencion de responder a las preguntas de investigacion.
Observacidon. Como he mencionado en paginas anteriores, el foco de la investigacion es
conocer el fendbmeno de primera mano. Si bien, no pude observar de manera presencial la

inmersion en el campo fue de manera remota a través de medios digitales, sin perder la esencia de
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la observacion, la cual, de acuerdo con Angrosino (2012), tiene como objetivo principal “el acto
de percibir las actividades e interrelaciones de las personas en el entorno de campo mediante los
cinco sentidos del investigador” (p. 56). Para este caso, los sentidos que se pusieron en maxima
alerta fueron el oido y la vista, pues, mediante el monitor los demas sentidos quedan algo
relegados.

Es sustancial recordar que nuestros sentidos no tienen una objetividad absoluta, mas
cuando alguna vez fuimos parte del contexto que se observa, por lo cual es importante colocar
filtros especificos para no permear la investigacion. Realizar la observacion de manera digital
permite que el ambiente no cambie al tener a un extrafio que modifique las interacciones.

Las observaciones iniciaron en el momento en que se recibid la invitacion de la clase a
través de un enlace compartido o mensaje; finalizaron hasta que las docentes pulsaban el el icono
que deja colgar la reunién; sin duda, una nueva forma de introducirnos y permanecer en el campo.
Incluso en la distancia y dentro de la pandemia las ideas preconcebidas de como deberia ser una
clase estuvieron presentes, por ello, estableci filtros para evitar dar cosas por sentado.

Durante el ejercicio etnografico y de observacion, el investigador juega el rol de un
detective 0 como afirma Angrosino (2012), volvernos “como un nifio pequefio, para el que todo
en el mundo es nuevo. En consecuencia, el proceso de observacién comienza captando todo y
registrandolo con tanto detalle como se pueda, con la menor cantidad de interpretacion posible”
(p. 56).

En definitiva, el trabajo de observacion es exhaustivo y, en ocasiones, se escapan algunos
detalles; y, de forma remota, resaltan algunas dificultades, como el no saber qué pasa en los
diferentes entornos donde se encuentran los sujetos observados, o las multiples camaras apagadas,
pero también hay una ganancia porque el gran espacio que puede ser un saldn de clases se reduce
a la pantalla de un monitor, esta nueva forma de investigar tiene retos y ventajas.

Las herramientas para realizar la observacion fueron proporcionas, en su mayoria, por las
docentes, ya que los registros de observacion (Anexo 1) se pudieron ampliar debido a que las
docentes compartieron las ligas de descarga de sus clases (algunas compartieron el video

descargado); por lo tanto, la observacion fue sincronica y asincronica.
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A lo largo de la investigacion, conté con seis videos proporcionados por las docentes y
observacién sincronica de dos. Cabe destacar que las clases compartidas fueron las que las
docentes decidieron compartir y no, forzosamente, las clases a las que se acompafié de manera
sincronica.

Entrevista. El avance de la pandemia no permitidé que se hicieran préximas a las
observaciones debido a las maltiples labores que tenian que realizar las docentes por lo cual se
realizaron de forma presencial, dentro del contexto, es decir, dentro de la escuela primaria. Cabe
recuperar las palabras de Angrosino (2012), el cual se refiere a la entrevista como “un proceso por
el que se dirige una conversacion para recoger informacion” (p. 61). Las entrevistas fueron
abiertas, encaminadas al foco de la investigacion; sin una estructura rigida que impidiera que las
informantes se expresaran; fueron mas alla de una conversacién porque, aunque me apoyé de una
guia, busqué fluir con los comentarios de las docentes.

En este sentido, segun los presupuestos que planea Angrosino (2012), la entrevista fue
profunda; tuvo como objetivo sondear el significado, explorar matices, y “detectar las areas grises
que se podrian pasar por alto en preguntas de eleccién forzada que se limitan a aludir
superficialmente a un problema” (p. 62). Aunque fue abierta y flexible, no fue aleatoria; contd con
una direccién intencionada a una meta, y me permitié conocer parte de los hechos y realidades
desde la voz de las docentes.

El deseo por conocer qué es lo que sucedi6 con la practica docente en pandemia, me llevo
aacercarme a larealidad de las docentes de manera remota, de la mano del enfoque de la etnografia
virtual y de técnicas como la observacion y la entrevista (fuera del formato tradicional, ya que se

puede estar en el contexto, pero remotamente).

2.4. Esquema analitico

A continuacién, expongo el esquema de andlisis que construi para descargar la informacion
obtenida en la investigacion. El encuadre que me permitio realizar el andlisis de la investigacion
se enmarco bajo los objetivos de la investigacion con la mirada fina a lo que pude observar de las

clases remotas y videos compartidos por las docentes, con una escucha atenta hacia su voz,
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apuntando la brajula y la mirada investigativa a develar las transformaciones que vivieron y los
efectos que quedaron en sus vivencias en el ciclo escolar 2020-2021 dentro de la pandemia del
COVID-19.

En un inicio, construi el esquema de analisis para retomar lo que sucedia con la practica
docente previo a la pandemia, para que a partir de ello pudiera establecer los demas elementos;
por ejemplo, parti de una actividad, la jornada laboral; expliqué como era antes, en la
presencialidad y, después, coloqué como fue la jornada laboral durante la pandemia, en un entorno
virtual. Una vez que ya contaba con estos elementos, pude ver las transformaciones, visualizar y
describir los efectos.

Debido a que la practica docente es contextual y amplia, acudi a la empirea para construir
las categorias de busqueda, las cuales aparecen en dos formas en este trabajo; la primera, como
dimensiones de la préactica docente y la segunda, como aspectos de la practica docente; a la primera
como algo global y a las segundas como algo que se desprende, calza o pertenece a la dimension.
Obtuve, al final, tres dimensiones de la préctica docente; cada una con tres o cuatro aspectos que
se desprenden de ellas.

De acuerdo con Fierro, Fortoul y Rosas (1999) la practica docente es compleja debido a
sus multiples relaciones, proponen seis dimensiones para investigarla; sin embargo, dentro de la
investigacion no las adopté debido a que para este trabajo conviene ver las diversas relaciones por
separado. Durante la pandemia, la préctica docente fue atravesada por diversas circunstancias de
modo transversal y no todo podia recaer en, una dimension (personal, didactica o institucional);
todas tendian una red, pero la idea de manejar el término de dimensiones por sobre el de categorias,
provino de estas autoras.

Las tres dimensiones (personal, didéctica, institucional) que consideramos pueden
visibilizar algunos de los cambios que sufrio la practica docente durante el ciclo escolar 2020-2021
asi como la comunidad escolar. En primer lugar, Cambios de herramientas, espacios y
actividades, dentro de la cual se integran tres aspectos los aspectos: plan de clase, recursos,
espacios de trabajo y actos civicos y festividades.

La siguiente dimension es Formas de comunicacion con la comunidad escolar a la

distancia, que engloba cuatro aspectos para describir los cambios: comunicacién, viinculo
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pedagogico; trabajo en equipo, y los medios de contacto. La tercera dimension, Modificacion de
los tiempos y formas de la jornada laboral, trae consigo a la jornada laboral, las labores fuera de
horario y las capacitaciones, como aspectos a desarrollar.

Estas tres dimensiones no son las Gnicas implicadas en la transformacion de la préactica
docente, pero son las que me permitieron guiar el analisis. Mi intencidn no es demeritar ni priorizar
las dimensiones; solo me limito a las que acabo de enlistar, con la intencidn de que las dimensiones
me permitan desmenuzar la actuacion de las docentes, es decir, identificar qué fue lo que hicieron,
coémo lo hicieron y por qué lo hicieron.

Después de desglosar cada dimension fue posible visualizar algunas transformaciones y
con ello, esbozar algunos de los efectos. Tras este punto del anélisis resulto necesario incorporar
la informacion obtenida por las docentes, triangular la informacion de las entrevistas con las

transformaciones y los efectos arrojados del primer esquema.
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Capitulo 3. La Practica Docente, Pre y Pandémica

ste apartado del documento tiene como intencidn presentar algunos de los referentes

tedricos sobre la practica docente con el objetivo de comprenderla mejor y tomar postura

sobre ello. Ademas, presento una narrativa que sirve de referencia para comparar un dia

de jornada laboral de las docentes previa a la pandemia con una jornada dentro de la pandemia;
con ello pretendo observar algunos de los cambios y modificaciones de la préctica.

También describo la estrategia nacional puesta en marcha por las autoridades educativas

“Aprende en Casa I’ y su recorrido hasta convertirse en “Aprende en Casa II” el cual acompafio

el inicio de la educacién remota del ciclo escolar 2020-2021.

3.1. Lapréactica docente

Es necesario iniciar a conceptualizar la practica docente o al menos decir a qué acepcion me
suscribi para caracterizarla, posteriormente describiré como era la practica docente previo a la
pandemia del COVID-19 para, por medio de dimensiones o categorias, develar las
transformaciones de la practica docente en torno a, la interaccion con alumnos y los padres de
familia, la forma de ejecutar las actividades previamente disefiadas, seguir algun libro de texto el
cual no esta apegado al contexto de la pandemia o la dificultad ain méas marcada de relacionarse
entre colegas. Después de conocer las transformaciones por las que atravesoé la practica docente
pude identificar los efectos o causa de las transformaciones encontradas.

La préactica docente es, comunmente, considerada y vinculada con las acciones que suceden
dentro del aula de clases, o con lo que se ensefia dentro de las escuelas normales, es decir, la
didactica que los normalistas usan para trabajar frente a sus respectivos grupos. Suele decirse que
la practica docente estad permeada por lo que dicta el sistema educativo, en nuestro caso, la SEP,
quien controla el quehacer docente desde la institucion; todo ello tiene algo de verdad, pero en
conjunto y con muchos otros elementos.

Antes de hablar sobre practica docente, iniciemos por recuperar lo que desde la mirada de
Ariztia (2017), es la practica, ella la define como “un nexo de formas de actividad que se

despliegan en el tiempo y el espacio y que son identificables como una unidad.” (p. 224). Para la
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autora, los elementos corporales, las actividades mentales, los objetos y materialidades se ven
implicados, interconectados y se crean significados, los cuales pueden propiciar que la practica se
vuelve rutina, cuando el cuerpo hace las mismas actividades fisicas y mentales una y otra vez.

En cuanto a la practica docente, Vergara (2005) sefiala que “La practica docente es algo
mas que el simple hacer de las personas, por lo que para comprenderla es necesario articular los
hechos educativos con el contexto en el que se producen y los significados que adquieren en este
contexto” (p. 692). Asi mismo, agrega que las actividades de las docentes son conscientes,
intencionales y esquematicas, con teorias previas, las cuales socializan entre sus colegas, formando
incluso tradiciones. Vergara (2005) advierte que la estructura social e institucional determinan
ética y moralmente a la practica docente, orientando asi la labor del profesorado. En ocasiones, las
acciones se vuelven parte de una tradicién, entran en una dicotomia. La practica docente es Unica,
en ella se “ponen en juego deseos, temores, expectativas” (Vergara, 2005, p. 692). Los deseos de
los individuos como sujetos activos que articulan su conducta en contextos temporales y espaciales
hacen de la practica docente algo altamente complejo porque dependen de un momento histérico,
ya que las situaciones y creencias que la afectan o dominan.

Por otro lado, dicho con palabras de Bazdresch (2000), la practica docente

es un conjunto de acciones, operaciones y mediaciones, saberes, sentires, creencias y
poderes, que se desarrollan en el aula con un sentido educativo... [anade que], es portadora

de teoria intencionada, reflexiva y racional que opera con sentido y conocimiento de causa.
(p. 78)

La practica docente busca alcanzar un fin. Mientras que, para Carr (1996), “la practica
consiste en una actividad intencionada localizada en un marco conceptual de normas, reglas y
significados” (p. 78). Ibafiez (2019), explica que el docente pone en juego su ideologia y cuenta
con elementos que cuida y mezcla en su practica: los recursos didacticos, las concepciones de lo
social y psicopedagogico. El autor concuerda en que la préactica tiene peculiaridades que le hacen
heterogénea, porque la historia de vida personal impacta en el ser profesional.
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La préactica docente es una construccion historica dentro de una sociedad que busca el
cambio y al mismo tiempo mantiene acciones que le dan su esencia. Lo que hace Unica a la practica
son las tomas de decisiones que cada docente hace sobre las reglas del juego que le marca la

sociedad y la institucion escolar. Segun Ibafiez (2019), la practica docente:

cobra significado e importancia social y cultural en la escuela y mantiene multiples
relaciones con diferentes situaciones y agentes tanto directa como indirectamente, tales
como: autoridades educativas, gestion, padres de familia, disposiciones politicas,
normativas, entre otros. Asi mismo la practica docente de los profesores tiene rasgos
convergentes y divergentes. Entre los primeros estan los ciclos lectivos, horarios, planes y
programas de estudio, cambios a la practica, etcétera, mientras que en los divergentes se
encuentran la historia de vida, formacion académica, tipos de ensefianza, experiencia, sexo,
edades; y lo mismo sucede con los alumnos, quienes poseen rasgos como estilos de

aprendizaje, niveles y grados escolares, edades, sexo, entre otros. (parr. 1)

Como mencionaba en un inicio, la practica docente estd armada por diversos elementos
que se interconectan por medio de multiples acciones de una forma particular, lo que la lleva de
una préactica social a una concepcion mas especifica, denominada practica educativa. De acuerdo

con Fierro, C., Fortoul, B. y Rosas L. la practica docente se trata de una

praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones
y las acciones de los agentes implicados en el proceso... asi como los aspectos politico
institucionales, administrativos y normativos que [en] cada pais, delimitan la funcion del
maestro. (1999, p. 21)

Aunada a las demas, esta definicion pretende marcar una diferencia sobre las concepciones

bésicas; pues la practica docente no se contempla como un todo; va més alla de ensefiar en un aula.

La interaccion entre el alumno y el docente es el motor principal, pero se requiere la mezcla del
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proyecto disefiado por el sistema educativo y lo que aporta el contexto y la sociedad para

complementar la practica docente.

En un informe elaborado por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa en el 2017
(INEE) sobre practica docente, De Lella, (1999) afirma que consiste en una “accion que el profesor
desarrolla en el aula primordialmente dirigida a la ensefianza, aunque también alcanza otras
dimensiones, como la practica institucional global y su vinculacion con la practica social del
docente” (p. 118). Dentro del mismo informe se aborda la mirada hacia la practica docente
compartida por Garcia-Cabrero, Loredo y Carranza, quienes la definen como “el conjunto de
situaciones dentro del aula, que configuran el quehacer del profesor y de los alumnos, en funcion
de determinados objetivos de formacion circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden

directamente sobre el aprendizaje de los alumnos™ (1999, p. 118).

En otro texto coordinado por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C, (2019)
se retoma a Ezpeleta quien afirma que los docentes “se apropian, reconstruyen y construyen las
practicas con sus sentidos compartidos, que les ofrece -y permite- la cultura institucional” (parr.

15). Mas adelante dentro de la misma investigacion afirman que la docencia

es una profesion dura que se desarrolla entre encrucijadas didacticas, institucionales
y sociales. Es injusta porque las deficiencias se le atribuyen a los docentes como individuos
y a ellos se les exige resolver problemas que son, en realidad, de la politica e instancias
educativas. A falta de apoyo institucional estructurado, dependen de su intuicidn, su talento

y su creatividad para resolverlos. (parr. 31)

Para las docentes el trabajo no acaba al salir de la escuela, ni se reduce a las horas frente a
grupo dentro del aula, ya que queda a expensas del trabajo administrativo, rendicion de cuentas
como por ejemplo la declaracion ante el Sistema de Administracién Tributaria SAT, y las

exigencias didacticas como la elaboracion de el plan de clases o el calificar examenes.
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Por las definiciones anteriormente retomadas se deja entrever que la practica docente se
enfoca, principalmente, en el quehacer docente y su funcién dentro del aula, sin embargo, va méas
alla y esta conformada por dimensiones que, si bien repercuten directamente en el alumnado, son
mas extensas, abarcando desde lo institucional hasta los valores que tienen en los diferentes
contextos la comunidad educativa. La practica docente es atravesada, tanto por las reglas del juego,
como por los valores que llevan al docente a tomar decisiones y acciones que son ejemplo para los
alumnos de determinado contexto escolar.

Con base en lo anterior, el quehacer docente y su accionar es algo complejo, debido a las
variadas relaciones que se enfrascan dentro de la practica docente; por lo tanto, segun Fierro, C.,
Fortoul, B. y Rosas L. (1999), es pertinente dividir las acciones y relaciones que se han observado
en la practica docente, den las dimensiones; personal, interpersonal, social, institucional,
didactica y valoral; las cuales propician un analisis al destacar lo que sucede en el trabajo de los
docentes. Estas seis dimensiones, en su conjunto, forman una relacion pedagdgica que muestra
como los docentes viven su funcion al calce del sistema educativo como institucion.

La préctica docente no termina por definirse de un solo modo, asi como tampoco lo ha
hecho la educacion, por lo que, retomando a Fierro, et al., vuelvo a hablar de las dimensiones de
la practica docente; pero esta vez acudo a la definicidn de lo que para las matematicas y la fisica
son. Para estas ciencias exactas, una dimension “implica la magnitud en una determinada
direccion”, existen varios tipos de dimensiones e implican espacio y tiempo, quiza en este punto
parezca irrelevante hablar de ello, pero llegaremos a converger en el vinculo con lo educativo en
las proximas lineas.

Existen al menos cuatro dimensiones consideradas por las matematicas. Las primeras tres
dimensiones que pueden ser percibidas por el ser humano sobre un objeto son: largo, ancho y alto.
Un ejemplo bésico de esto es la figura del cuadrado, la cual inicia con un punto; el punto de fuga
gue comienza a trazar una linea representa la primera dimension y es aqui donde inicia la
vinculacion con la educacion y en especifico con la practica docente. El punto de inicio o de fuga
de esta primera dimension, podria ser la formacién del docente, y la linea que se comienza a dibujar
seria su experiencia dentro del aula y lo que hace con sus alumnos. Mas lineas terminan de trazar

la forma del cuadrado, y estos trazos los podemos ver como la vinculacion de las docentes con los
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colegas, las autoridades y las familias, esa forma cuadrada, aunque ain plana, seria una segunda
dimension. Para pasar a la tercera y Gltima dimension del plano espacial, se agregan mas lineas
que forman otro cuadrado y otras mas que permitan la unién de ambos, lo que le hace transformarse
en un objeto tridimensional.

Las lineas que atan o unen a ambos cuadrados, y que lo convierten en un cubo, es decir en
un todo cada vez con mas componentes y ain mas complejo, serian dentro de la practica docente,
las instituciones y politicas educativas, sin las cuales la educacion publica tal y como la conocemos
ahora no existiria con las formas y matices que tiene. En este espacio dimensional mas extenso se
vinculan las normas, planes y programas de estudio e incluso de manera fisica que constituye al
espacio escolar como edificio y las reglas que dentro de él se conforman.

Quiza todo esto se pueda ilustrar y ser mas inteligible, pero por ahora son ideas y
vinculaciones mentales, que ayudan a ver a la practica docente como un todo complejo, que parte
de un punto de fuga y se extiende exponencialmente. De acuerdo con las matematicas, existe una
cuarta dimension, el tiempo, y este para la educacion también es importante; la practica docente
es plural por los individuos que la ejercen, pero también por el momento histérico, politico y, se
podria afadir, tecnoldgico, en que se llevan a cabo.

Tomé este insumo de la matematica como referencia para visualizar las dimensiones de la
practica docente y asi comprenderla, requerimos analizar su complejidad y serd necesario
diseccionarla, principalmente, en las distintas relaciones en las que se separa; a pesar de que se
encuentren interconectadas. Los docentes, como individuos, no son solo profesionales, tienen y
conectan con su labor las emociones y motivaciones intrinsecas, al igual que sus alumnos estan
rodeados de contextos politicos e historicos, asi como de las reglas y normativas institucionales.
Hacer la diseccion de la practica docente llevard de nuevo a ver el todo, es decir, la unidad con
mayor detenimiento para una mejor claridad.

En la practica docente, los actores son mdltiples, pero el vinculo inicial y fundamental es
entre el docente y su alumno, para activar el proceso de ensefianza. Si bien, los docentes estan
sujetos a los planes y programas y estos, a su vez, definidos por las politicas educativas y
respaldados por instituciones que legitiman los contenidos a ensefiar, la mayoria de las veces

intentan controlar o designar las formas de ensefiar, es decir, el como ejercen la ensefianza dentro
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del aula, eso sin considerar que en “el acto de ensefiar el que gobierna es el otro” (Alliaud, 2011,
p. 24).; ademas que la “ensefianza es obligatoria, el aprendizaje es una decision” (Alliaud, 2011,
p. 25). Con estas afirmaciones se podria decir que es fundamental conocer los intereses del alumno,
asi como conocer su contexto y motivaciones y, por qué no decirlo, las limitantes.

En la practica docente se presenta una diversidad de didlogos y diferentes voces que
merecen ser escuchadas por lo cual, a veces se crean conflictos con actores como los padres de
familia; por la falta de confianza, el cuestionamiento o desacreditacion de la legitimidad sobre
cdmo y qué se ensefia al alumno, de los padres hacia los maestros y viceversa. Del mismo modo,
se presentan conflictos entre los colegas y llamadas de atencion o confrontamiento con las
autoridades. Por otro lado, en nuestra actualidad el concepto de calidad afiadido globalmente a la
educacidn, y que en nuestro pais va de la mano con otros como la inclusién, equidad y excelencia,
dificultan mas la labor. La pretension de alcanzar estandares fuera de nuestro contexto propicia
complicaciones al hacer que el docente entre en un trabajo sin fin de capacitaciones para mejorar
su préctica docente, lo que resulta nunca ser suficiente.

Para concluir este apartado cabe mencionar que la préactica docente es mas que un cuadrado
0 un simple cubo, es mas parecida a un cubo Rubik en donde existen tantos lados, colores y
vertientes como formas de ejercer la practica docente, asi como escenarios y contextos particulares,
los cuales nunca permitirdn que todas las caras queden del mismo color, porque quiza esa sea la
magia y lo que méas abruma de la docencia, que nunca se termina, que no queda resuelta porque
esta en constante cambio y transformacion, pero al mismo tiempo, girando en un eje institucional
que a veces cambia las reglas del juego. De algiin modo el docente encuentra la forma de hacer

encajar los cambios y continuar con su trabajo.

3.2. Lapractica docente presencial

Las siguientes lineas son narradas desde distintas voces, la propia como docente y las de algunas
colegas para mostrar, brevemente, como fue el panorama en la presencialidad para las docentes de
la escuela primaria “Heroicos Cadetes”, cOmo era la practica docente previo a la pandemia, asi

como mencionar algunas de sus caracteristicas con la intencion de comparar con lo sucedido en
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la etapa de atencion remota y develar algunas de las transformaciones y efectos de estos cambios
en las dimensiones que expuse en parrafos anteriores.

Para introducirnos al dia de un docente de la escuela “Heroicos Cadetes”, se debe destacar
que, en el caso particular de esta escuela, se cuenta con una entrada adicional para los docentes
por la parte posterior, entonces la llegada suele ser mas tranquila que para el resto de las escuelas
que comparten el ingreso con los alumnos y se encuentran padres de familia a la entrada. Al
atravesar la puerta y recorrer el pasillo, lo primero que hace el colectivo docente es acudir a la
direccidn a firmar el libro de asistencia, colocar la hora y quiza cruzar miradas y un par de buenos
dias con algunos colegas. Al salir de la direccidn, hay dos posibles sitios a donde se pueden dirigir;
uno, directamente a su aula donde los nifios poco a poco comienzan a llegar y esperan formados a
un costado del muro; dos, al espacio designado en el patio donde el grupo en formacién espera a
que llegue su docente para ingresar al aula.

Una vez estando dentro del aula se suele iniciar con las llamadas “actividades para iniciar
bien el dia”; estas pueden ser célculo mental, dictado, operaciones basicas y resolucion de
problemas, por un tiempo aproximado de diez o quince minutos, esto tras haber repartido e
ingerido el desayuno escolar (si es el caso), para después pasar a colocar la fecha en el pizarrén -a
veces con ayuda de los alumnos- e iniciar con la primera leccién del dia, dejar un ejercicio, pausar
para revisar dudas, calificar la actividad e incluso hacer lo propio con las tareas y, posteriormente,
empezar una segunda leccion, para después de media jornada, salir al recreo.

Entonces, la docente junto a su grupo acude a sentarse en un lugar asignado dentro del
patio, haciendo su guardia mientras comen algo y juegan. En esos espacios, ocasionalmente, se
retnen algunas docentes y sus grupos de los mismos grados. Al concluir el tiempo del recreo, las
y los alumnos realizan una fila y se dirigen al salon en donde inicia una nueva leccion v,
dependiendo del horario y dia, pueden dirigirse a una clase extra, la cual no es dirigida por la titular
del grupo, por ejemplo, educacién fisica, lectura o computacién. Después de una hora, repiten la
formacion para dirigirse una vez mas al salon, la docente dicta la Gltima leccién y anota la tarea
para el o los siguientes dias.

Asi es que se va acercando el final de la jornada y la docente pide a los nifios que guarden

sus cosas en las mochilas, para que, en orden, nuevamente, realicen una formacion para salir del
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aula y dirigirse a la puerta de la escuela, donde, la docente, a quien le corresponde ser guardia,
debe esperar hasta que el Gltimo nifio haya salido de la escuela. Tras cerrar la puerta del plantel, la
docente guardia se dirige a la direccion para concluir su dia como lo inici6 y plasmar su firma con
la hora de salida y asi, terminar la jornada laboral, bueno, las horas de servicio que son pagadas.

Fueron escasos los parrafos para resumir una jornada de cuatro horas y media en donde se
ponen en juego saberes, contenidos, asi como sentimientos, emociones y actitudes. Previo a llegar
a la escuela, la docente realiza las planeaciones de clase fuera de su jornada laboral, las cuales
deben estar basadas en las necesidades particulares del grupo y adaptadas para aquellos alumnos
que requieren una adecuacion adicional. Para realizar sus planeaciones, ademas de acudir a sus
saberes y experiencias previas, debe apoyarse en los planes y programas de estudio vigentes, que
para el caso de primeros y segundos afios en el ciclo 2020-2021 es el modelo educativo y los
aprendizajes clave.

En ocasiones, por parte de la direccion y subdireccion académica del plantel, las docentes
reciben un formato en el que se debe desahogar el plan de clase y en otros casos, solo reciben los
elementos indispensables que debe contener, dejando libre el formato. El tiempo de entrega de las
planeaciones es semanal, quincenal o incluso mensual. Se podria decir que los planes de clase
contienen todo lo que el docente debe realizar dentro del aula, pero hasta ahora no he leido una
planeacion que diga cuantas veces al dia se deben atar los cordones o escuchar a los nifios después
de un mal dia o hacer espacio para que hablen de la llegada de un nuevo miembro de la familia o
el como le dijeron adios a una mascota.

Tampoco aparecen las juntas que se tendran con los padres de familia y las diversas
tematicas que se van a tratar con ellos; por ejemplo, convencerlos de que sus hijos requieren alguna
atencion profesional; escuchar sobre procesos de divorcio, o que alguno de los padres se encuentra
en prision y que por ello el alumno ha modificado su conducta. También existen juntas que se
planean con anticipacion, las cuales se plasman en una orden del dia y que sirven para la entrega
de calificaciones, manifestar diversas experiencias, tales como discusiones entre los padres,
planear festividades y convivios, entre otros.

Al dictar una leccion, las docentes procuran alcanzar los objetivos que plantearon en la

planeacion, siguiendo los aprendizajes clave, pero los alumnos son tan Gnicos y diversos que,
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frecuentemente, con sus participaciones y dudas mueven el esquema previsto. Entre los alumnos
podemos encontrar al pequefio que con un gesto nos esta diciendo que no comprende lo que debe
hacer o el alumno que, constantemente, se sale de su lugar enfocando su atencion en otra cosa y
contagiando al compafiero con ese nuevo interés; también al alumno gque termina mas rapido de lo
que se esperaba y entonces se desespera 0 apoya a los otros compafrieros.

En cada leccidn y en cada temética sucede algo que no estaba previsto y por ello, ademas,
de las planeaciones en la docencia se improvisa cuando es necesario, interesante seria saber si
reflexiona también después de lo que hizo frente a su grupo y los resultados obtenidos. Y qué
sucede con la docente cuando el grupo se encuentra en una clase adicional, ¢se despeja o descansa?
no, no es asi, la docente es responsable de su grupo todo el tiempo, por lo que debe permanecer
con ellos toda la jornada escolar, pero al no existir otros espacios para atender a los padres de
familia, estos son aprovechados para dicha funcion. Tras o durante la reunion se debe tomar
apuntes en la bitacora sobre los acuerdos logrados, cumplidos o no; luego, avisar a la autoridad
inmediata de lo sucedido.

Para los docentes, llevar bitacora de lo sucedido, les puede ayudar a evitar problemas
futuros, ya que saber la forma, el modo y el lugar de algun acontecimiento es indispensable, para

defenderse o explicar alguna situacion de queja de los padres.

3.3.  Préctica docente durante la pandemia. Ciclo Escolar 2020-2021

Durante la pandemia, la jornada laboral no cont6 con el libro de firmas que funciona como reloj
checador de una empresa. El trabajo directo y sincronico con los nifios ni siquiera fue diario debido
a que una de las instrucciones de las autoridades educativas fue apagarse a la estrategia de
ensefianza a distancia, el programa nacional “Aprende en Casa”.

Por tanto, el docente no requiri6 trasladarse desde su hogar hacia el plantel. Esta vez, se
procurd que los horarios de trabajo se ajustaran a las necesidades de las familias de los alumnos,
procurando que no excedieran el horario de la jornada laboral.

En este contexto, la jornada laboral comdn de un docente se dio la siguiente manera. El

docente prepara su computadora, celular o Tablet (pizarrén en algunos casos) y acondiciona un
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espacio en su hogar para reunirse desde ese lugar, con apoyo de la herramienta Google Meet. En
lugar de entrar al aula, el inicio de la jornada se da cuando la docente aprieta un boton para iniciar
la video llamada, después comienza a dar acceso a los nifios y espera unos cinco minutos,
aproximadamente, para que la mayoria de los nifios estén conectados. Después, en lugar de las
“actividades para iniciar bien el dia” se comienza con una activacion fisica impartida por la docente
de educacion fisica con una duracion de quince minutos.

Al concluir la activacion fisica, la docente da indicaciones de qué material se va a usar en
la primera leccidn; presenta pantalla con las actividades o videos; después toma participaciones de
los nifios, los cuales levantan su mano mediante un boton de la aplicacion. Los nifios colocan sus
cuadernos frente a la pantalla para mostrar que han concluido su trabajo. Los alumnos no anotan
su tarea, puesto que la docente la envia a sus padres, madres o tutores a través de correo electrénico,
WhatsApp o por Google Classroom.

El recreo no existe; las actividades adicionales, como lectura, tienen otro horario y dia para
que el grupo se conecte con la docente encargada. En el caso de TIC, los nifios reciben actividades
por los mismos medios que las tareas; no hay actividades sincronicas para no saturarlos de
actividades.

La forma de terminar la clase con los nifios fue a través de un clic en el icono del teléfono,
pero ahi no concluyé la jornada de la docente. Soy consciente de que el relato es méas breve,
comparado con lo que hay detrés de una sesion en linea.

Habria que afadir que el plan de clase en estas circunstancias no es solo necesario sino
requerido por las autoridades del plantel; la diferencia es que esta vez se debe planear para realizar
las actividades en un formato diferente, lo que implic6 una capacitacion (la mayoria de las veces
simultanea) para utilizar las herramientas digitales. Debido a la premura, algunas docentes,
principalmente, las de mayores afios de servicio, no utilizaban la computadora més que como
editor de texto o para redes sociales, por lo que tuvieron que adentrarse, de manera precipitada, en
el uso de la tecnologia mas a fondo; las profesoras tenias que dar respuesta y atencién a los grupos.

De forma adicional, las actividades académicas que se incluian en las planeaciones se
tenian que preparar de acuerdo con el formato remoto, con la intencion de que las y los alumnos

pudieran realizarlas desde casa; se debia tener cautela en la redaccion y en la forma de dar las
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indicaciones, para gue tanto padres como alumnos pudiesen comprender y realizar las actividades,
tanto de forma sincronica como asincronica.

Realizar las adecuaciones a las actividades previstas en un ambiente remoto era menos
evidente y quiza un reto mayor. Al estar los alumnos en su domicilio y acompariados por un adulto,
estos en un afan de apoyar al alumno a dar las respuestas correctas, les restaban autonomia y
dificultaba a las docentes saber quiénes requerian de un apoyo extra o diferente.

Hay que tener en cuenta que los planes y programas con los que las docentes se apoyaban
para realizar sus planeaciones continuaban siendo la mismas, con los mismos objetivos y
aprendizajes esperados de forma presencial. Pocas docentes mandaban a ver a los alumnos el
programa de television “Aprende en casa” porque tenian instrucciones de la supervision de que
debian tener un encuentro remoto con sus alumnos al menos una vez a la semana. En esta ocasion,
el formato de la planeacion fue abierto, por parte del cuerpo directivo, lo que se solicitaba con un
formato predeterminado eran las evidencias de los trabajos, los cuales segun las autoridades no se
pedirian. Para la entrega de calificaciones tampoco existié un formato unificado.

A pesar de que durante el confinamiento las planeaciones fueron dobles y extensas (para
que las autoridades como los padres de familia y los alumnos puedan comprenderlas) fue dificil
poder planear las vicisitudes y adversidades que vienen con la distancia. No fue facil tener un
control del grupo; no todos estaban en un mismo entorno; en algunas situaciones, la sefial del
internet se perdia, permanente o intermitentemente, asi como el audio. También existian
distracciones de todo tipo; por ejemplo, los nifios se ponian a jugar con distintos objetos como las
tijeras; también se solia escuchar que algunos alumnos estaban en medio de una rifia familiar, una
Ilamada de atencion o golpes a por parte del adulto que acompariaba desde casa. A menudo, este
tipo de situaciones fueron “ignoradas” por las docentes ya que no siempre podian ayudar.

Las reuniones con los padres de familia se realizaron durante la pandemia de la misma
forma que las clases, pero via remota; algunas veces, fuera del horario laboral y, a diferencia de
las presenciales, se contd con el apoyo del cuerpo directivo. Ademas de llenar las bitacoras y
documentacién correspondiente, se solicitd permiso a los participantes de la reunién para poderlas

grabar, como evidencia y para mantener los acuerdos claros.
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La forma de entregar calificaciones fue por medio de un correo electrénico con un formato
que las docentes elaboraron de manera individual o en equipo (por grado), para que, al recibirlas,
los padres de familia pudieran revisar y dar su visto bueno, més bien de conformidad, para,
posteriormente, enviarlas a la subdireccion de gestion quien las capturaria en la plataforma y, al
fin del ciclo escolar, presentarla en una pagina web.

Cabe destacar que en algunos casos los padres de familia rechazaron las calificaciones por
considerarlas bajas, aunque sus hijos no cumplieran con la entrega de trabajos para poder
colocarles la calificacion correspondiente. Muchos padres y madres de familia estuvieron
dispuestos a que sus hijos e hijas entregar trabajos atrasados para que la calificacién se modificara.
Sin embargo, fue notorio que dichos trabajos no fueron elaborados por los alumnos, sino por los
padres de familia, tutores o hermanos mayores, situacion que fue dificil debatir y comprobar, pues
no permitia conocer el verdadero desarrollo, aprendizaje y necesidades de los alumnos.

Mientras la hora de la clase remota transcurria, pude observar que la docente es quien tiene
mayor participacion, asi como el uso de materiales audiovisuales, en particular, videos de
YouTube. Los nifios solo se limitaban a participar cuando se les solicitaba. Las profesoras tenian
que ser precavidas de que las participaciones entre los nifios fueran iguales para evitar que los
padres de familia sintieran que se desplazaba a su hijo; por ello, aunque un alumno no deseara
participar 0 no supiera la respuesta y otro si y tuviera la disponibilidad, las participaciones se
rotaban casi siempre de uno por uno y de acuerdo con el orden de aparicién en la lista de asistencia,
es decir, por orden alfabetico.

Finalmente, sobre lo acontecido con los grupos de segundo afio pude observar mayor
solidaridad y comparierismo s entre los alumnos; avisaban cuando alguien no se conectaba a una
clase; preguntaban al final por como estaba el compafiero que no se habia conectado, a diferencia
del grupo de primero afio, que, al no conocerse, la mayoria de sus interacciones eran directamente
con la maestra. De hecho, los trabajos en pareja o en equipos fueron nulos en los grupos de primer
afio. En este nuevo formato para dar clases, las docentes también se vieron en la necesidad de
improvisar, por ejemplo, si no compartir pantalla de la presentacion de la clase o un video,

rapidamente, debian solucionarlo y modificar la actividad o adaptarla.
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3.4. Aprendeencasal

Con respecto al tema de brindar atencidn remota a la poblacién estudiantil dentro de la pandemia,
las autoridades educativas mexicanas, encabezadas por la SEP, consideraron que la forma mas
propicia de acercar las clases a los alumnos no era un modelo remoto, usando medios digitales,
tales como el internet y dispositivos moviles, debido a que no todas las familias tienen acceso a
ello y por ende el alumnado. Por ende, en un intento por asegurar la equidad, se decidi6 que fuera
por medio de la television, recurso digital de mayor acceso para la poblacion en general. La
estrategia educativa se llamo “Aprende en casa” y tuvo alcance nacional para dar continuidad al
servicio educativo a distancia.

Habria que afiadir que la respuesta de la SEP, ante la situacion de emergencia sanitaria, no
fue depositada en las escuelas, autoridades y docentes Unicamente, al contrario. La implementacion
del programa “Aprende en Casa” ayudo, pero confundio. La instruccion principal era apegarse a
lo que en el programa saliera, no obstante, la comunidad docente dijo sentirse desplazada por la
television pues percibian la incoherencia de enviar a los nifios a ver television cuando en tiempos
anteriores recomendaban ver menos television y videojuegos para propiciar el fomento a la lectura.

El programa “Aprende en Casa” fue creado con el objetivo de continuar brindando a nivel
nacional el servicio educativo a traves de los lineamientos y boletines emitidos por la SEP. El
programa tuvo como finalidad “colocar en el centro, el bienestar emocional, el cuidado de la salud
y la continuidad del proceso educativo de nifias, nifios y adolescentes” (SEP, 2020, p. 1). Se
pretendia que “Aprende en Casa” dotara a los estudiantes de “sugerencias y apoyos pedagdgicos
suficientes para reafirmar, a distancia, diversos temas del aprendizaje que se han venido tratando
en las aulas acordes a los planes y programas de estudio vigentes. Todo, incluso, podra ser
compartido con otros docentes” (SEP, 2020, parr. 10).

Por otro lado, ademas del programa televisivo, la estrategia cont6 con la pagina de internet

www.aprende.gob.mx/ (aun vigente), considerada como un “micrositio que sugiere actividades

para ser desarrolladas por el estudiante en compaiiia de su familia, desde educacion inicial hasta la

secundaria. Los contenidos han sido seleccionados conforme al logro de los aprendizajes
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esperados” (SEP, 2020, parr. 14). En esta cita se deja un tanto fuera el acompafiamiento de las
docentes.

El programa “Aprende en Casa”, aseguraban las autoridades, no se trataba de una estrategia
que sustituia a la escuela, lo Unico que se pretendia era “garantizar la continuidad del aprendizaje
y fortalecer el vinculo entre maestros y estudiantes con el apoyo de las familias” (SEP, 2020, parr.
10). Al quedar en manos de las familias las actividades se aspiraba que no generaran “una carga
excesiva de trabajo; se trata de una herramienta pensada para facilitar la comunicacion y focalizar
los aprendizajes esperados, de las y los alumnos del Sistema Educativo Nacional” (SEP, 2020,
parr. 3).

Los docentes dentro de esta estrategia, nuevamente, fueron vistos como un promotor de los
programas institucionales; se esperaba que acompariaran, orientaran y promovieran con las
familias los programas educativos televisados o radiofonicos; apoyar a dar respuesta a las
preguntas o actividades que se plantean en los programas de television. “Aprende en Casa”
solicitaba la elaboraciéon de una “Carpeta de Experiencias” la cual consistia en juntar todas las
actividades que se asignan en los programas educativos, para que, a la vuelta a clases presenciales,
pudieran ser evaluadas, recuperadas “y articular en sus clases lo que nifias y nifios estudiaron en
este periodo de confinamiento” (SEP, 2020, pp. 1-2).

El program puso de manifiesto que las autoridades educativas conciben a los docentes
como organizados y disciplinados, quienes acatan las acciones que marcan las autoridades de salud
en medio de la pandemia de COVID-19. La SEP “destac6 la importancia de la participacion de las
maestras y maestros y su gran vocacion para hacer llegar durante esta pandemia el conocimiento
a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes del pais” (SEP, 2020, parr. 1). La SEP habla una vez mas
de la vocacion por encima del profesionalismo al decir que esta es la que les impulsa y les hace
personas nobles y comprometidas con la formacion de futuras generaciones y las que estan frente
a los retos que la pandemia ha traido.

Dentro de las obligaciones del docente esta el requerimiento a participar y colaborar con
sus colegas ademas de las familias “para coadyuvar al desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes en sus diversos contextos y realidades, para favorecer su derecho de aprender aun en

situaciones de emergencia” (SEP, 2020, p. 1).
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Dentro de las reglas del juego del programa “Aprende en Casa” las docentes pueden, de
manera anticipada, asignar, actividades “complementarias o sustitutas... pero no deberan ser
excesivas, ni asignadas por regla general, mucho menos ser una presion adicional”. Por lo tanto,
las autoridades no deberan “requerir evidencias, tramites, procedimientos, informes o documentos
a las (los) docentes y directivos, con la finalidad de comprobar el seguimiento del trabajo realizado
en casa con sus alumnas y alumnos” (SEP, 2020, p. 2).

Los docentes son guias para los alumnos y referencia para los padres de familia, esto fue
reconocido por el secretario de Educacion, quien afirmé que “la educacion a distancia no sustituye
a las maestras y maestros, quienes en ningin momento han dejado de prestar los servicios
educativos a pesar de la pandemia de COVID-19” (SEP, 2020, parr. 9).

En cuanto al modelo o enfoque pedagdgico que el programa a distancia “Aprende en Casa”
presento, las autoridades sefialaron que, “tiene aciertos porque se basa en los aprendizajes
fundamentales de cada grado escolar y garantiza la continuidad de la educacion, sin ejercer una
presion adicional e invasiva en momentos atipicos y complicados para las familias” (SEP, 2020,
parr. 12).

Los contenidos educativos son responsabilidad de la SEP y tienen como eje central a los
LTG; “todos los alumnos matriculados cuentan con materiales educativos impresos, los cuales
fueron repartidos en las escuelas, procurando garantizar equidad e inclusion en esta ensefianza
remota de emergencia. Por consiguiente, el disefio de las actividades estd apegados a los planes y
programas de estudio vigentes, y ello les da a los programas de television, radio e internet, validez
oficial” (SEP, 2020, parr. 5). El esfuerzo educativo del programa “Aprende en Casa” se enfoca
principalmente en el aprendizaje mas que en la evaluacion” (SEP, 2020, parr. 2).

Las docentes estaban acostumbradas a la presencialidad y a liderear sus actividades dentro
del aula por lo que tener que apegarse a un programa de television represento un reto. Los recursos
gue conocian y contaban para afrontar una educacion remota eran limitadas; su formacion y
capacitacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) era escaso
y la capacitacion sobre la marcha fue abrumadora, los tiempos no eran favorables. Las areas de

oportunidad para las docentes en este rubro del mundo educativo eran sustantivas, pero en un
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intento de frenar un desastre educativo hicieron reajustes a su préactica, para integrarlas al ciclo
escolar 2020-2021.

En un inicio, la estrategia educativa “Aprende en Casa” consistié en diferentes videos que
podian ser o0 no, actuales, internacionales o nacionales; dejaba fuera de foco al docente de grupo,
éste quedaba como un espectador y no como un guia 0 acompafiante del conocimiento.

Finalmente, a modo de evaluacion, el propio exsecretario Esteban Moctezuma Barragan,

aseguro que el éxito del programa Aprende en Casa es producto de la union de todo el
sector educativo, de instituciones publicas y privadas, ademas de la vocacion de maestras
y maestros, y el compromiso de madres y padres de familia, para poner al centro de todas
las acciones a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. (SEP, 2020, pérr. 2)

Por su parte, el subsecretario de educacion basica, Marcos Bucio Mujica, dijo que “El
programa a distancia, considerd, tiene aciertos porque se basa en los aprendizajes fundamentales
de cada grado escolar y garantiza la continuidad de la educacidn, sin ejercer una presion adicional

¢ invasiva en momentos atipicos y complicados para las familias” (SEP, 2020, parr.9)

3.5.  Aprendeencasall

La pandemia no se detuvo y las autoridades sanitarias no permitieron la apertura de los planteles
educativos por lo que el regreso a clases de manera presencial no se pudo dar, razén por la cual,
las autoridades dieron a conocer un nuevo planteamiento publicado en el Acuerdo del 26/12/20 en

el que se establecen nuevos criterios para indicar el regreso a clases,

La Secretaria de Educacion Publica, en coordinacién con las autoridades educativas de los
Estados, tomd la determinacion de iniciar el ciclo escolar 2020-2021 a distancia, utilizando
fundamentalmente la television, asi como la radio, cuadernos de trabajo para alumnas y
alumnos en situacion de vulnerabilidad, con el apoyo también del avance de las tecnologias

de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital a que refiere el
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articulo 84 de la Ley General de Educacion, para lo cual disefid y puso en marcha la
estrategia "Aprende en Casa 11", cuyos componentes principales son dos: 1) la oferta
educativa a distancia y 1) la accion pedagogica de maestras y maestros. La articulacion de
ambos componentes es la que hace posible que las alumnas y los alumnos de preescolar,
primaria y secundaria continlien sistematicamente el estudio y avancen en su proceso de
aprendizaje. (DOF, 2020)

Asi fue como arranco a nivel nacional el ciclo escolar 2020-2022, de manera remota, y de
la mano con la segunda temporada de “Aprende en Casa”, la cual, a diferencia de su primera
version, da voz a las docentes y a su accion pedagdgica como parte fundamental de sus
componentes.

De esta manera, el programa “Aprende en Casa II” fue llamado por las autoridades como
el “eje rector de la educacion a distancia”, pero como veremos mas adelante, las maestras hicieron
mas que apegarse al programa para ejercer su préctica docente bajo un formato de ensefianza
remota, dentro de la emergencia sanitaria.

Es asi como se puede considerar que el programa “Aprende en casa” fuese ¢l protagonista
de la atencion educativa a distancia, pero, para ello se requeria algo mas que solo asignar a los
alumnos que vieran los programas televisivos y que los padres indicaran a sus hijos que
encendieran la television para que, de forma automatica, se produjera un aprendizaje. El programa
“Aprende en Casa I1” emitido por television, radio e internet, podia acercar a una gran cantidad de
poblacion la educacion; mientras que la SEP podia garantizar el derecho a la educacion, dentro de
la emergencia sanitaria.

Por lo tanto, la organizacion de “Aprende en Casa II” implic0, en esta segunda etapa, un
convenio entre la Autoridad Educativa Federal y diversas televisoras con el objetivo de que los
programas tuvieran mayor alcance y difusion. Fue a traves de la voz de Moctezuma Barragan que
el 3 de agosto se dio a conocer parte del convenio en un corte de prensa.

El ciclo escolar 2020-2021 inici6 el lunes 24 de agosto, a través del programa de
aprendizaje a distancia Aprende en Casa Il, con el acompariamiento de televisoras privadas, de la
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red de radiodifusoras y de televisoras educativas del pais, asi como de los sistemas publicos de
comunicacion del Estado mexicano.

Con el acuerdo de concertacion, impulsado por el presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador, Televisa, TV Azteca, Imagen Television y Grupo Multimedios se unieron a 36
televisoras estatales y a la red del sistema publico encabezado por Canal 11, Ingenio TV y Canal
14. De esta forma, el Titular de la SEP informé que se podria dar clases por television con una
distribucion por canales muy poderosa. Moctezuma Barragan enfatizé que los contenidos
educativos que se transmitan por television eran responsabilidad de la SEP, y estarian disefiados
con base en los planes y programas de estudio vigentes, asi como en los Libros de Texto Gratuitos,
por lo que tendrian validez oficial (SEP, 2020).

El inicio del ciclo escolar tuvo un retraso de 10 dias, lo que ocasiond que se movieran las
actividades de las docentes y generaron incertidumbre, pero fue el mismo Moctezuma Barragan
quien diria que durante varios dias mas se seguiria dando informacion y aclarando dudas sobre el
regreso a clases. De este modo, el acuerdo con las televisoras serviria para dar atencion a millones
de estudiantes, desde preescolar, hasta media superior a nivel nacional las 24 horas del dia, con
repeticiones; el horario de las clases seria de ocho de la mafiana a siete de la tarde.

Los programas de television estarian mas apegados a los planes educativos y no como su
primera version (que estuvieron alejados del contexto y muchas veces obsoletos y de otros paises),
Los programas televisivos se transmitieron por Once Tv; se grabaron en un formato que tenia
mayor apego al curriculum; se podian ver a docentes reales tras la pantalla y no solo a conductores;
ademas de las asignaturas y contenidos académicos, promovian el uso del cubrebocas, el lavado
de manos y la “sana distancia”.

Al hacer oficial que el ciclo escolar 2020-2021 comenzaria en un formato remoto y con
una segunda version de “Aprende en Casa”, la Autoridad Educativa Federal (AEF) puso a

disposicién de la comunidad educativa la plataforma virtual www.aprendeencasa.mx, creacion que

acompariaba a los programas de radio y television, la cual alojaba tareas, actividades relacionadas
con lo visto en “Aprende en Casa I”.; asi como contenido de “Verano Divertido”, programacion

que sirvio para que en el confinamiento la comunidad educativa tuviera al alcance actividades
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ludicas durante el periodo vacacional, que, por seguridad de todos, se solicité que se disfrutaran
desde los hogares.

Una de las intenciones de la pagina web fue que funcionara como una herramienta de
consulta y apoyo para las docentes durante la pandemia, pues se aprendié que, de un programa de
television transmitido una sola vez, mucha de su informacion podia no ser totalmente registrada o
recibida por el alumno. Asimismo, el programa “Aprende en Casa II” presentaba una parrilla con
los horarios de los programas televisivos, en los periodicos los correos electronicos o redes
sociales.

Lo que se transmitia en la televisién y se compartia en la plataforma eran actividades que
pudieran servir de repaso para algin tema del ciclo escolar anterior inmediato, es decir, el ciclo
2019-2020, dandole mayor énfasis a las asignaturas de lenguaje y comunicacion, pensamiento
matematico y la educacion socioemocional. Ademas, se brindaron fichas de trabajo dirigidas a
todos los niveles de la educacion bésica para que pudieran servir como apoyo a las diversas
necesidades y dudas de los alumnos, mientras se encontraban a distancia.

El convenio realizado para arrancar el ciclo escolar a distancia no solo fue con las
televisoras, también fue necesario recurrir a empresas como Google y Microsoft, para que se
pudiera proporcionar cuentas de correos electronicos, tanto a docentes como a alumnos,
permitiendo que las docentes se pudiesen comunicar de manera sincronica mediante Google Meet
0 Teams, respectivamente, los cuales se gestionaban para los alumnos dentro del sitio web de
“Aprende en Casa” Ambas empresas asignaron a los docentes los beneficios de una cuenta pagada,
premium por llamarlo de algin modo, entonces sus videollamadas pudieron ser grabadas, entre
otras facilidades.

Cabe destacar que las cuentas que se les proporcionaron a las docentes les permitia trabajar
en linea la paqueteria de office (Word, Excel, Power Point). Ambas empresas contaban con
aplicaciones que servian de aulas virtuales. Finalmente, el material audiovisual se cargaba en la
aplicacion de YouTube para que pudiera servir para consultar los programas televisivos fuera de
su horario, es decir, en formato de repeticion. Se esperaba que esta herramienta facilitara a los
alumnos la consulta de actividades en distintas ocasiones y asi realizar las entregas de las

actividades.
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La intencion, como ya he dicho, es que “Aprende en casa” fuera el eje rector de la
ensefianza remota. A través de la propuesta se pretendia que las docentes complementaran lo que
se veia en los programas por medio de tareas que no representaran una carga extra, es decir,
actividades gque consideraran el contexto de cada escuela. y eso no se puede hacer a nivel nacional,
solo cada docente puede conocer las condiciones de vida, econdmicas, familiares y de salud.
Considerar el contexto cobra relevancia porque no todos cuentan con las mismas oportunidades ni
atraviesan la pandemia bajo las mismas condiciones; Todos los alumnos debian armar su portafolio
de actividades, evidencias que en algun punto se esperaba pudiera ser entregado y revisado por la
docente del grupo.

La segunda fase se dio a conocer en medios, pero dentro de los CTE se decidio trabajar
bajo un formato de atencion a distancia, lo que nosotros llamamos, ensefianza remota de
emergencia. A pesar de que, como bien dijo Moctezuma Barragan, “Aprende en casa I1” se trataba
de una estrategia de atencion educativa mas robusta, no era obligatoria seguirla. Las docentes y el
colectivo de la escuela montaron, principalmente, con las herramientas proporcionadas por
Google, una educacién remota, cuidando de no saturar a las familias con contenidos y deberes. La
mayoria del tiempo, las docentes se apoyaron de “Aprende en Casa II” en pocas ocasiones.

Las docentes usaron de multiples formas la estrategia poniéndola a su servicio y no
ajustandose ellas a €l. Adecuaron la estrategia al ejercicio de su préctica docente y necesidades del
grupo, tanto familias como alumnos.

Para concluir, es importante sefialar que “Aprende en Casa II”” tuvo continuidad al pasar el
periodo vacacional decembrino, dando cabida a “Aprende en Casa III”. El nimero de contagios
no se reducia lo suficiente como para que las condiciones sanitarias permitieran un regreso seguro
a las aulas. Razon por la que la ensefianza remota de emergencia siguio en funcionamiento durante
el segundo semestre del ciclo escolar 2020-2021, sin tener una fecha fija para el término del ciclo
escolar. Las actividades en espacios cerrados no dependian de las autoridades educativas, sino de
las de salud, pero como pudimos vivirlo, “Aprende en Casa III” es la etapa que cerro el ciclo

escolar el 9 de julio del 2021.
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Capitulo 4. Transformaciones de la practica docente en pandemia

n este ultimo capitulo presento los hallazgos encontrados sobre la practica docente,

logrados gracias a la triangulacion de la informacidn obtenida de las observaciones, las

entrevistas y el esquema de analisis que puso en comparacion a la practica docente
prepandémica con la pandémica. Muestro las transformaciones de la préctica docente
desmenuzadas en dimensiones y aspectos que sufrieron modificaciones durante la pandemia.

Con la llegada de la pandemia y la imposibilidad de regresar a las aulas, tras intentos
fallidos por parte de las autoridades educativas de asignar fechas para un retorno seguro a clases
de manera presencial, y de haber aceptado que eso no podria darse en el tiempo que requerian; las
autoridades educativas, encabezadas por la SEP, reconocieron que no sabrian cuando la pandemia
daria tregua. Por consiguiente, emprendieron distintas acciones, una de ellas fue dar un ciclo
conferencias diarias, para atender dudas e inquietudes con respecto al regreso a clases, las cuales
a partir del 03 de agosto del 2020 dieron marcha.

Fue asi como, dentro de tercera conferencia, el exsecretario “Moctezuma Barragan explico
que el nuevo Ciclo Escolar iniciara a distancia el 24 de agosto, y su conclusion sera el 9 de julio
de 2021” (SEP, 2020, parr. 2). Este suceso dio abridé paso a una serie de cuestionamientos e
interrogantes sobre lo que la comunidad escolar estaria por vivir, lo que las docentes tendrian que
afrontar y resolver sobre la marcha del ciclo escolar remoto.

Dentro de las conferencias se daba orientacion a la comunidad escolar en temas como las
inscripciones y reinscripciones las cuales para los nifios que cursaban de segundo a quinto grado,
serian automaticas, mientras que para los nifios de nuevo ingreso seria por medio de recursos
digitales. También se presenté el calendario escolar en el que no solo se plasmaron las fechas de
inicio y término del ciclo 2020 — 2021; se sefialaron las fechas de periodos vacacionales y los dias
en gue se debian tener los CTE. De acuerdo con el calendario, el dia 24 de agosto empezaria las
clases con los alumnos del ciclo escolar 2020 - 2021, no asi la jornada laboral de las docentes;
ellas lo harian quince dias antes también en un formato remoto.

Las docentes atravesaron por jornadas laborales cargadas de vaivenes que hicieron de su
trayecto laboral un camino de incertidumbre al tener que enfrentarse a nuevas formas de llevar a

cabo su practica docente. Fueron muchas las transformaciones que se manifestaron, por ejemplo,
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el uso de herramientas desconocidas; el no saber cuales serian las formas de contacto con sus
alumnos, principalmente, los de nuevo ingreso; el aprender a usar las plataformas que permitirian
la conexiodn sincronica y asincrénica con sus alumnos; el rol asignado por las autoridades para que
las docentes ejecutaran durante el confinamiento; el tiempo que los centros escolares
permanecerian cerrados, pues se vislumbraba que la pandemia no terminaria pronto.

La pandemia provocd que las docentes se vieran implicadas en una serie de eventos, no
solo pedagdgicos o didacticos, también en tramites administrativos, en una continuacion de
rendicion de cuentas, pero esta vez, dependian no solo del trabajo de los alumnos, sino de que las
familias pudieran enviar las fotografias de lo realizado por los alumnos.

La intencion de este trabajo es evidenciar las transformaciones que se manifestaron en la
practica docente, y los efectos que estos cambios dejaron en las docentes. Para ello, divido el
analisis en dos lineas, una, las transformaciones y la otra, los efectos. La primera sera la que
describiré a continuacién; iniciaré por identificar las diferencias de las transformaciones y los

efectos.

4.1.  Transformaciones y Efectos

Para dar inicio al analisis de la practica docente dentro del contexto de la pandemia tuve que
distinguir entre las transformaciones y los efectos que se manifestaron, tras vivir la practica
docente en un formato remoto y ejercer desde casa. A continuacion, hablaré de lo que entiendo por
transformacion y mostraré cuéles son las que dentro de este trabajo abarcare.

Entiendo las transformaciones como aquellos cambios, modificaciones y acciones distintas
por las que atraviesa un sujeto 0 una situacion. Tras realizar observaciones, vivi de cerca los
cambios que implicé la pandemia, por ejemplo, trabajar en espacios y con herramientas distintas;
dejar de lado el contacto humano por salud, provocando una modificacion en las interacciones.
Maés adelante daré cuenta sobre qué tan profundas o superficiales fueron estas transformaciones,
analizadas a partir del contenido de las entrevistas y de las observaciones de las clases remotas.

Los efectos se podran visualizar mas adelante, tras haber descrito y analizado las

transformaciones de ejercer la préctica docente en pandemia, es decir, al evidenciar el cambio
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producido en las docentes por trabajar todo un ciclo escolar en condiciones de educacion remota
mientras un virus mortal estaba en las calles. Por ahora, comparto algunos de los efectos que hasta
ahora es posible distinguir, los cuales giran en torno a temas de salud, tales como: estrés, insomnio
y subida de peso causadas por el descuido personal, dormir poco o dejar de lado las actividades
fisicas que realizaban previas a la pandemia. Otros efectos se ven reflejados en la economia; se
presento la necesidad de invertir en equipos celulares o de computo que permitieran realizar el
trabajo remoto. Los costos de insumos como la luz, el agua e internet se elevaron.

Para lograr expresar cuales son las transformaciones y los efectos de ejercer la practica
docente en pandemia fue necesario dividir la practica docente. Tomé en cuenta los temas que se
manifestaron con mayor frecuencia durante la investigacion, y de estos surgieron tres dimensiones;
1) los cambios de herramientas, espacios y actividades; 2) las formas de comunicacién con la
comunidad escolar y finalmente 3) la modificacion de los tiempos y formas de la jornada laboral.
Para lograr desmenuzar la practica docente en cada una de las dimensiones consideré cuatro o
cinco aspectos de la practica docente, algunos de ellos fueron, plan de clases, los recursos
materiales, el vinculo pedag6gico, trabajo en equipo, los medios de contacto, las capacitaciones,
etc. Esta division sirvio para disefiar un esquema de analisis (Anexo Il) que me permitio visualizar
dentro de los aspectos anteriormente sefialados, las transformaciones y efectos.

Aunado a las dimensiones y a los aspectos agregué al esquema un par de columnas que
posibilitaron hacer una descripcion de los aspectos sefialados previos a la pandemia y durante la
pandemia. Al concluir el esquema pude identificar que el discurso obtenido permitia identificar
las transformaciones del antes y durante la pandemia, asi como los efectos tal y como lo describi
anteriormente.

Dentro de este orden de ideas y, con la informacion obtenida, pude detectar que, dentro de
las tres dimensiones y los multiples aspectos, surgia un tema en comun con bastante frecuencia.
Este fue el incremento en el tiempo, en los nuevos recursos indispensables para trabajar a distancia,
la necesidad de implicarse y esforzarse para aprender cosas nuevas, y, finalmente, en la inversion
econOdmica para tener dichos recursos. En consecuencia, después de haber notado que dentro la

informacion obtenida el aumento era un tema que se repetia constantemente, tome la decision de
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trabajar bajo una gran categoria de analisis: el incremento. Dejando atras a las tres dimensiones
planteadas en el esquema de analisis.

Como ya sefialé, surgi6 una nueva categoria, el incremento, que se subdivide en cuatro ejes
de analisis: el tiempo, los recursos, los esfuerzos y la economia. Al analizarlos me interesaba que
salieran a la luz los cambios que se manifestaron en la practica docente al transitar de una
educacion presencial a una remota bajo un mismo hilo conductor.

Antes de continuar con el analisis es pertinente destacar que, cuando hablamos de
transformaciones, no nos referimos Gnicamente a situaciones radicales, a cambios de 180°, como
lo fue pasar de estar frente al grupo dentro del aula a pasar a estar detrds de un monitor con el
grupo desde casa, sino a transformaciones de menor magnitud como cambiar el pizarrén por una
pizarra digital o, un mosaico de cocina.

A continuacidn, presento el analisis sobre las implicaciones que tuvo pasar de un formato
presencial a un formato a distancia y remoto, que supuso la mediacién de padres de familia, tutores,

dispositivos tecnoldgicos, internet, etc.

4.2.  De lo presencial a lo remoto

La pandemia no daba tregua a la sociedad; para abrir la escuela y crear lazos con la comunidad
escolar, se recurrid a los vinculos que se generan al calendarizar una sesion de videollamada en las
plataformas, principalmente, en Google Meet. Previo a compartir y enviar los enlaces digitales, se
busco a la comunidad escolar a traves de mensajeria instantdnea (WhatsApp), correos electrénicos
por medio de las cuentas proporcionadas por la SEP, asi como llamadas telefonicas, realizadas
desde los nimeros particulares de las docentes. Todo ello fue con la intencién de encontrar a las
madres y los padres de familias para que facilitaran y gestionaran el trabajo directo con los
alumnos.

Una vez terminada la busqueda de los alumnos y de haber ayudado fugazmente a las
familias para que lograran la conexion, se logré mantener una conexién constante con la mayoria

de los alumnos e intermitente con algunos. En este punto, también comenzo la migracion de las
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actividades a las casas de toda la comunidad educativa, de manera remota y a traves de las pantallas
y tras monitores.

Entre tanto, los espacios personales y de las docentes se convirtieron en espacios escolares;
sus salas, comedores y habitaciones se transformaron en sus aulas, un nuevo espacio laboral. Las
clases comenzaban, no al llegar al aula, sino al encender los monitores. Las docentes no sabian a
que se enfrentarian con la ensefianza remota, pero ya estaban insertas y no se sabia cudndo ni en
qué condiciones se podria volver al formato anterior, compartir el mismo espacio y estar frente a
frente con sus alumnos, comparieros y autoridades.

De este modo, el inicio de la educacion remota causé aumentos en el tiempo invertido, en
los recursos involucrados en los esfuerzos y, por tanto, en la economia, ejes de anélisis

encabezados por la categoria el incremento, que describiré en el siguiente apartado.

4.3. Incrementos (Categoria)

Durante la pandemia, la mayoria de los espacios publicos se cerraron reduciendo la vida de la
sociedad a sus hogares. La casa no solo se convirtié en escuela, también en gimnasio, oficina,
centro recreativo, etcétera, fue por lo que, a pesar de la reduccién de la vida social fuera de los
hogares, se incrementaron los quehaceres de las docentes, precisamente, por la combinacion de
espacios y por enfrentarse a una forma inesperada de realizar sus trabajos.

Previo a que los contagios del COVID-19 se detonaran por completo en nuestra ciudad,
entramos, como sociedad, a un confinamiento “voluntario”. Las docentes se enfrentaron a un
incremento de nuevas herramientas que permitian gestionar a distancia sus actividades, lo cual
aumento el tiempo que le dedicaban a su labor, tanto por la necesidad de capacitarse, formal y
empiricamente en su uso, como por la necesidad de incorporar a su trabajo cotidiano los recursos
digitales. El tiempo fue més alla de su jornada laboral, lo cual no es nuevo para las docentes quienes
realizan suelen realizar fuera del horario laboral sus planes de clase, exdmenes, evaluaciones,
material didactico, cumplir con comisiones. Empero, a lo largo del confinamiento, las docentes
pusieron al servicio de su trabajo, no solo el recurso del tiempo, también los recursos econémicos;

cubrieron con los gatos de servicios como luz e internet, asi como el equipo que les permitiera
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gestionar las videollamadas (celulares, tabletas y computadoras). Ademas del incremento en el
tiempo y los recursos econdmicos, las docentes imprimieron un mayor esfuerzo para realizar su
préctica docente en la modalidad a distancia y remota.

El propoésito de dirigir la mirada a la practica docente de manera integrada bajo una
categoria principal como lo es el incremento tiene la finalidad de que con base en ello tengamos
la posibilidad de identificar diversos ejes de anélisis en donde podamos centrar el foco o en donde
el interés sea mayor. Por consiguiente, partiendo de estas premisas y de la mano de la categoria es
que dedico los siguientes apartados a los ejes de analisis, empezando con el tiempo

Podriamos decir que todos incrementos relacionados con el tiempo se aceptaron; las
docentes tenian interiorizados los efectos de la reforma educativa del 2012, la cual supuso la
intromision de la cipula empresarial y de la construccién de un sistema punitivo, autoritario que
castigo en lugar de retroalimentar la labor docente; se traté mas un proceso politico, proveniente
de un discurso institucional.

La reforma laboral sentd precedentes en la vida de los docentes dejando en ellos
pensamientos y actitudes arraigadas que se transformaron en habitos por lo que algunas de sus
actitudes en la pandemia son mas comprensibles. Sobre la pandemia, Boaventura (2020) afirma
que “una pandemia de esta dimension causa conmocion en todo el mundo” (p. 27). Esta perspectiva
situd a las docentes que participaron de la investigacion en distintas posiciones de crisis que las
Ilevaron a reaprender como dar clases fuera de su salén, como propiciar el aprendizaje en los
alumnos.

Con la reforma educativa del 2012 se fincé en la sociedad la idea de que las docentes eran
las responsables de los errores o bajos rendimientos académicos y no del sistema escolar
encabezado por la SEP. Con la pandemia se incrementd el trabajo de las docentes debido a que,
una vez mas, se fincé en ellas y en sus recursos, el sostener la escuela, los discursos de que solo
quien esta frente al grupo dentro del aula es el responsable formar a las infancias. Pero el virus no
solo dislocé todo, también fue una oportunidad para dejar que el virus convirtiera todo lo que es
solido, en algo que con facilidad se podia desvanecer en el aire.

Aunque las docentes no poseian la suficiente experiencia en el campo de la tecnologia para

dar clases utilizando plataformas de video conferencias, comenzaron a formarse, de manera expres,
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con tutoriales y webinars; para ellas no habia sido del todo necesario el dominio de herramientas
digitales; la presencialidad no se los demandaba.

Desde el 2012, ser docente se habia convertido en una profesion desprestigiada, se vivia
una crisis que, en palabras de Boaventura (2020), “por naturaleza, excepcional y temporal, y
constituye una oportunidad de superacion para originar un mejor estado de cosas” (p. 20). Los
medios de comunicacion hicieron responsables a los y las docentes de los malos resultados de la
educacion que se rendian ante organismos internacionales, Boaventura (2020), hace hincapié en
que la causa de todo lo que sucedid fue la crisis provocada por la pandemia y, a ojos de la reforma
educativa 2012, la crisis de la educacion eran las docentes, no otros rasgos multifactoriales.

En este sentido, la docencia se ha visto vulnerada y fracturada ante la mirada de la sociedad.
La llegada de la pandemia solo llegd a agravar la situacion, ya que parecia un agravio que los
docentes siguiesen recibiendo su salario por estar lejos de las aulas. Durante los primeros meses
de pandemia, el contacto para cerrar el ciclo escolar 2019-2020, no fue tan constante ni con las
mismas herramientas; se esperaba volver en cualquier momento a las aulas, pero al no parar y
arrancar el nuevo ciclo escolar a distancia, incrementd la crisis del docente y sus actividades para
desempefiar su labor.

La pandemia trajo consigo, en palabras de Boaventura (2020), “el miedo cadtico
generalizado y la muerte sin fronteras causados por un enemigo invisible” (p. 32). Hasta este
momento no habia tratado la mortandad de la pandemia y no es la intencién profundizar en ello,
pero una de las docentes que hacen posible esta investigacion vivio la muerte de su esposo, razon
por la cual no dio continuidad a las entrevistas; sin embargo, su historia visibiliza las consecuencias
de la pandemia que afectaron a las personas.

Al respecto, iniciaré a presentar las voces de las docentes, quienes compartieron los
motivos por los cuales, aun dentro de una pandemia y en un momento de voracidad mortal,
continuaron con su practica docente.

La docente D1B (2020), asegura que su motivacion es que los nifios, sus alumnos
«aprendan y tengan, pues el acceso y el derecho a la educacion, pero ti lo haces con toda la
intencion de que tu grupo este bien, de cumplir con tu trabajo». Aqui se puede percibir a la docente

como un apostolado, que se sacrifica.
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En definitiva, después de las evaluaciones a las que las docentes han sido sometidas desde
el 2012, comenzaron a absorber un sentido de responsabilidad ante lo bueno o malo que pudiese
surgir en la educacién. Ya que venian del escrutinio que trajo consigo las evaluaciones punitivas

a las que han estado sometidas. La evaluacion es considerada por Gonzalez, et al. (2017), como

una estrategia pedagogica, puesto que pretende modificar el perfil del docente, su actividad,
su practica, sus responsabilidades, su comprension del proceso educativo, sus relaciones
con los alumnos, con los padres, con la comunidad, con las autoridades y con otros

profesores. (p. 17)

Resulta evidente que se logré modificar, pues de la docente D2C admite haber sufrido la
pandemia: «siempre somos como los responsables, ¢no? de ¢Qué hiciste? A ver, ;dime que
mandaste correos, mandaste, llamaste?, 0 sea casi casi uno tiene la culpa»

Las docentes sintieron culpa de que sus alumnos, quienes estan a cargo de los padres de
familia, entregaran o se presentaran a clases remotas, a pesar de que son elementos multifactoriales
pendientes de resolver, tales como las situaciones econémicas, la disposicion de los padres.
Ademas de las grandes diferencias que representd el contar o no con los dispositivos que
permitieran la conexion, no siempre estuvo en manos de las docentes; no obstante, la rigidez de la
evaluacion sembrd en las docentes un chip de culpa y responsabilidad de lo que sucede en la
educacion.

Este chip, en palabras de Gonzélez, et al. (2017), seria “la produccion de una nueva
subjetividad docente en la que se asimile el riesgo permanente de desafiliacion causado por
evaluaciones permanentes, obligatorias, anonimas e indisputables” (p. 18). Las consecuencias de
esta implantacion se manifestaron, fuertemente, en la pandemia, ya que, la nueva subjetividad del
docente traia consigo “en realidad de una narrativa de la obediencia” (Gonzélez, et al., 2017, p.
23).

Aunque existia la herramienta de “Aprende en Casa IT”, a las docentes se les [lamé e incluso
intimidG con poner en riesgo su pago o trabajo si no se conectaban. Algo que en un inicio se dio

de manera voluntaria por parte del colectivo docente, pasé a ser obligatorio, como narra la docente
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D2A, «para empezar fue obligatorio, sino lo hacias en linea, maestra o te jubilas o le entras al aro,
claro a mi nunca me dijeron asi, porque pude haber mandado cuadernillos». Si bien, verbaliza que
a ella no se lo dijeron asi, mas adelante podremos conocer que no solo invirtié sus recursos
econémicos, sino se dispuso a sus 33 afos de servicio a aprender una nueva forma de llegar a sus
alumnos.

La obediencia, no es solo para la docente, también lo es para la mujer, pues uno de los
incrementos fue la mezcla de los roles profesionales como el de jefa o0 madre de familia, y lo

reafirma el siguiente testimonio por parte de la docente, D1B

«COmMo mujer, como maestra tienes responsabilidades también con tus hijos, ;no? Entonces
tus hijos también estaban en la misma situacion, de tener que conectarse a sus clases ¢no?
Entonces este si tuve que apoyarme mucho de mi esposo, de mis hijos para que también

respetaran mi horario de clases y pues no estuvieran interrumpiendo».

La educacién en pandemia perdié su gratuidad; no bastaba con llevar a los nifios a la
escuela, esta vez era necesario contar con un dispositivo y conexion a internet para acceder a la
educacion publica, la cual ya venia siendo vista “como un servicio, no como un derecho”
(Gonzélez, et al., 2017, p.188).

Los docentes, desde el inicio de la reforma educativa, se encuentran bajo una situacion de
incertidumbre, poseer una plaza ya no garantizaba la permanencia en el servicio. En la pandemia
este miedo se manifestd disfrazado de reto, de vocacion, cuando en realidad el docente se sentia
en riesgo, vulnerable e indefenso al no contar con los suficientes elementos para justificar el salario
que continuaba devengando. Esta situacion es desapercibida por las docentes debido a que, desde
su perspectiva, realizaron su trabajo por gusto, deseo o vocacioén, como podemos verlo en las
palabras que nos comparte la docente D2C: «dije, vamos a ver cdmo nos va, este y si, realmente
fue como dije yo, quiero aprender y quiero tener la experiencia, fue que también decidi hacerlo».

Para la docente, existian dos opciones, trabajar el ciclo escolar bajo un formato remoto o
jubilarse. Debido a la pandemia, las oficinas para tramitar las jubilaciones se encontraban cerradas;

por lo que los pagos y tramites de jubilacion se encontraban estancados o con avances muy lentos.
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Esta pudo ser la razon por la que la docente prefirid trabajar bajo el formato remoto en lugar de
dejar de percibir su salario; la situacién con la pandemia era incierta y no se sabia cuando seria
posible volver a la normalidad.

Es posible deducir que, si de las cuatro docentes, solo una contaba con la posibilidad de
elegir entre dos opciones (continuar o jubilarse); para las otras docentes no habia mas que un solo
camino por seguir, continuar dando clase sin embargo se enfrentaron a avisos pasivo-agresivos. El
supervisor hablaba de que, en otras escuelas, se habia enviado a juridico a las y los docentes que
se reportaron sin conexion y/o se les suspendia su paga. Frente a esta situacion, las docentes

optaron por asumir una actitud mas optimista y llevar a cabo su préctica con gusto y vocacion.

4.3.1. Enel tiempo

El tiempo es un elemento social que sirve para orientar y organizar nuestra cotidianeidad, ayuda a
dar estructura a nuestros comportamientos, a coordinar nuestras actividades en lo social, familiar
y labor a alrededor de horarios. Con la pandemia este orden se perdid; los horarios para estar en
determinado lugar, con determinadas personas y para fungir cierta labor, dejaron de existir. Con
ello no pretendo decir que las actividades desaparecieron, sino que, al realizarse dentro de un
mismo espacio, las labores domésticas de las docentes se empalmaban con su rol de madres o jefas
de familia; atendian a sus hijos o familias mientras trabajaban.

El incremento en el tiempo mas evidente fue el de la jornada laboral; el horario estipulado
y la rutina que las docentes tenian dentro de las aulas, se perdieron. Recordemos que trabajan en
una escuela primaria de jornada regular en un turno matutino; de las ocho de la mafiana a las doce
treinta de la tarde. El incremento en el tiempo fue invertido, en su mayoria, en actividades como
la planeacion de clases, la atencion a padres de familia y el de capacitaciones, ya fuesen gratuitas
0 pagadas, voluntarias u obligatorias.

Durante la pandemia, las actividades sincrénicas de las maestras duraban menos que las
cuatro horas que estipula su jornada laboral. Dentro de las participantes de la investigacion, quien
mas duraba en conexion sincronica era la docente D-2A; en ocasiones, se conectaba durante tres
horas; cabe subrayar que era la Unica que no es madre de familia, aunque la Unica que poseia doble

turno laboral, trabajaba en otra escuela primaria.
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El tiempo también sirve como un elemento para para “normar y coordinar las conductas de
los miembros de un colectivo” (Ruiz, et al., 2015, p. 510). Los comportamientos cotidianos se
confunden y dotan de un sentido diferente al quehacer de las docentes, y la combinacién de los
espacios desplazo el propio cuidado. De acuerdo con la docente D-2C, not6 que subié de peso y
que se encontraba méas cansada, habia abandonado sus horarios destinados al deporte. Asimismo,
ambas docentes comentaron que, para realizar las planeaciones, invertian varias horas, no dormian,
incluso, ocupaban su fin de semana.

El compromiso y vocacion que durante afios se le ha fincado a la profesion docente influye
en el comportamiento de quien la ejerce. Por ende, durante la pandemia, para las docentes dar mas
de su tiempo, era una accién comun; invirtieron tiempo en capacitarse en el uso de las nuevas
herramientas de trabajo, en el disefio de sus aulas virtuales, la adaptacion de un espacio en su hogar
para su escenario, e incluso, la basqueda de material audio visual, para presentar en sus clases.

La unidad de medida que representa el tiempo no es la Unica vélida para Ruiz, et al. (2015),
ya que, para estos autores, el tiempo “posee una cualidad simbolica capaz de dotar de contenidos
singulares y diversos a nuestros comportamientos en distintos ambitos de la vida social” (p. 509).
La dotacion de estos significados atribuidos al tiempo que, con el con el paso de los afios, se les
brindé a las docentes fue capaz de crear en ellas una acumulacién de acciones que han propiciado
que parte de su rutina laboral consista brindar al servicio educativo, mas horas por las cuales se les
ha pagado. Teniendo como consecuencia que se haya normalizado, casi como una tradicién, que
las docentes trabajen horas extras sin remuneracion econdmica, sin un sueldo digno en pro de la
mejora de la calidad educativa.

A decir de un ejemplo, las docentes suelen realizar sus planes de clase en tiempos
concedidos a su vida personal. Los recursos y espacios para crear el material didactico tampoco
son provistos por la SEP o los padres de familia, de hecho, la escuela debe solventar algunos gastos
propios del plantel, pero eso no es tema para este trabajo.

Para ampliar nuestra perspectiva de lo que representa el tiempo, es importante admitir que
es un elemento que da estructura y tiene una cualidad altamente normativa, sirve como referencia
constante en la labor de las docentes, algunos ejemplos provienen de la carga horaria para cada

asignatura, dando prioridad a la lengua oral y escrita por sobre del arte, entre otros. Estas pautas
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de tiempo sirven como punto de partida para las docentes, les da una sensacién de orden, de saber
qué tiempo se debe dedicar a qué asignatura y bajo qué propositos.

El tiempo convierte varias actividades en una rutina, desde que inicia la jornada escolar
hasta el final de un dia, pero la normatividad no solo establece la jornada del dia a dia, sino el
calendario de todo el ciclo escolar, lo cual tiene como resultado diferentes comportamientos de la
comunidad escolar. Cerca de los dias feriados, los alumnos comienzan a tener inasistencias
regulares, no asi cuando es periodo de evaluacion, cuando el grupo se puede llegar a presentar en
su totalidad, y asi puedo presentar mas ejemplos con otros agentes educativos, como podria ser el
supervisor de zona, que se hace presente en espacios como el Consejo Técnico Escolar para oir los
datos relevantes, aunque no para visitar la cotidianeidad del plantel.

Finalmente, retomando nuevamente a Ruiz, et al. (2015), el “tiempo constituye la forma en
cémo se marcan institucionalmente los ritmos e intensidades del trabajo educativo a traves de
ciclos, jornadas y horarios de clase” (p. 515). El tiempo en la educacion va mas alla de una medida
de segundos, minutos y horas.

Ahora presentaré cudles fueron las decisiones o acciones emprendidas por las docentes con
respecto al tiempo invertido a su practica docente durante la ensefianza remota de emergencia. En
primera instancia, abrir las puertas de la escuela y esperar a que lleguen los alumnos dejaron de
ser una opcion. El primer reto que tuvieron las docentes de primer grado fue localizar a los nifios

que no tenian contacto alguno con la escuela. La docente D1B (2020) relat6 que

«Lo primero que hicimos fue por parte de direccién recibir la base de datos de los nifios
inscritos, después nos apoyamos primero de una mama, este hablamos por teléfono con ella
y esa mamita fue la encargada de realizar este, el grupo y nosotros le ibamos pasando los
contactos de todos los papés, para que ella anotara obviamente el nombre de cada uno de
los alumnos y que ellos pudieran estar dentro del grupo de WhatsApp y bueno este, de ahi
obviamente ellos, ah, se habld primero por teléfono y para que ellos aceptaran si querian o
no querian estar, verdad, porque ante todo pues es la decision de ellos, entonces este,

obviamente se quedaron todos los que si querian pertenecer al grupo».
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Contar con el grupo de WhatsApp no fue suficiente para garantizar que los nifios trabajaran,
razén por lo cual las docentes, de manera constante, buscaron ponerse en comunicacion directa
con los padres de familia, para buscar estrategias de seguimiento y apoyo.

Entonces, otro factor que aumentaba el tiempo que las docentes invertian a su labor, fue la
atencion remota a los padres de familia, no solo para dar indicaciones de trabajo o explicar cémo
trabajar con sus hijos, ya que, de acuerdo con el testimonio de la docente D2A, se enfrentaron con
la situacion de que «los papas también, algunos no sabian el Classroom, no sabian como
conectarse, no sabian cdmo moverle». Las docentes tuvieron que ensefiar a muchas familias el uso
de las herramientas digitales; tuvieron que dedicar tiempo para resolver dudas a través de llamadas,
mensajes y correos. Aunado a ello, las docentes brindaban mas de su tiempo al dar clases
particulares y a pequefios grupos a nifios con dificultades o que por alguna cuestién familiar no se
podian conectar en el horario de la clase estipulado para el resto del grupo.

Las docentes realizan este tipo de acciones porque son conscientes de que deben ser
capaces “de trabajar con nifios distintos entre si buscando lo que cada uno sabe hacer o puede
aportar a los demas” (Tonucci, 1996, p. 53). Los padres y madres de familia resolvian los ejercicios
0 daban las respuestas a sus hijos, lo que dificultaba a las docentes visibilizar las areas de
oportunidad de los alumnos, detectar quién requeria apoyo. Tampoco se encontraban en el aula
donde, como ellas comentan, se pueden dar cuenta del proceso de aprendizaje de los y las nifias.
Mientras unos realizan un trabajo, las docentes apoyan a los deméas con lo que se requiere. En
consecuencia, un par de docentes brindaron mas tiempo, abrieron espacios, Unicamente, para los
pequefios que, por diversas situaciones, lo necesitaban.

A pesar del apoyo que las docentes brindaban para favorecer el tiempo de conexion con los
nifios, algunas de ellas se quedaron con la sensacion de que «algunos padres se pasaron de listos
¢no?, porque bueno, acomodaron sus tiempos de tal manera que a ellos les favorecid» (D2A, 2020)
y, aun asi, no se presentaban o no entregaban los trabajos, aunque se les buscara por diversos
medios.

Es bien sabido que las docentes, previo a la pandemia, invirtieron tiempo fuera de su
jornada pagada para realizar sus planes de clase, evaluar y elaborar material didactico, aprender a

usar aplicaciones, por ejemplo, Classroom, correo electronico y WhatsApp, a través de las que
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resolvian las dudas de los padres de familia, quiza se deba a que estan acostumbrados a responder
ante la demanda de que un docente debe acompanar “a sus alumnos, durante el tiempo en que
permanezca en contacto con ellos” (Fierro, et al., 1999, p.18). Las docentes no trabajan con
maquinas, trabajan con nifios, con sus nifios y sentirlos suyos les brinda a las docentes una
responsabilidad casi maternal. Ademas, las autoridades educativas les pedian, constantemente, ser
flexibles y empaticas con las familias ante la situacion que se atravesaba.

Las docentes, aun sin dominar por completo el concepto de empatia, intentaron ponerse en
los zapatos de las familias y brindar diversas formas de apoyo para que los alumnos pudiesen
trabajar, pero ellas se cuestionaron sobre quién era empatica con ellas. La docente D2A (2020),
refiere sentir angustia: «porque preparar las clases, calificar en el Classroom, al principio eran la
una, dos, tres de la mafana...para calificar y calificar y calificar entonces era muy angustioso, en
que la pandemia, en que la planeacion, calificabas dos, tres de la mafiana y fue durante mucho
tiempo».

Ademas de no sentir apoyo por parte de los padres de familia y autoridades educativas, las
docentes tampoco lo sentian de su familia; con frecuencia recibieron comentarios como «pinche
loca, dales la clase normal, de 8 a 10 de la mafiana o de 9 a 11 y ya no mas, pero y yo decia jay
no! Mejor, mejor individual» (D2A, 2020). La intencién de la docente era hacer sentir a sus
alumnos que estaba presente, ahi. A pesar de estas acciones, no siempre tenian respuesta; aseguran
que,

«fue una tarea dificil, porque era asi como mas trabajo todavia, jay! ahora tengo que estar

al pendiente de ¢por qué no entro?, la entrevista con los padres, este, llegar acuerdos para

mi todo eso fue complicado, porque el horario, vuelvo a repetir, si mi horario era de 8 a

12:30, aqui el horario se dobleteaba, era todo el dia». (D2C,2020)

Como consecuencia de afiadir horas a su vida profesional, estas se restaban a la vida

personal y familiar de las docentes, tal como se puede leer en el siguiente testimonio de la docente
D2C (2020):
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«Lo que si ya no podia hacer mi rutina de ejercicio, deje de hacer ejercicio entonces este
en la mafana pues me levantaba, no temprano, no me levantaba muy temprano como
ahorita que voy a trabajar presencial, pero a las 6:30 me levantaba entonces a partir de las
8:00 ya empezaba la rutina. En qué aspecto por ejemplo habia papas que me mandaban
trabajos tarde, pues ya las 11:00 a esa hora yo ya no revisaba yo a mas tardar a las 8 de la
noche porque ya no me gustaba estarles enviando mas tarde las calificaciones. Entonces a
las 8:00 yo me levantaba Por si mi hijo tenia clases iba a su clase Y yo calificada desde la

otra computadora porque para eso si me funcionaba la otra computadora para revisar».

De ese modo, sobre su testimonio no hago suposiciones de las afectaciones que le causo
invertir ese tiempo en el trabajo. La docente pedia no encender la cAmara porque habia subido de
peso, mas que una cuestion de estética, el sobrepeso afecta a la salud y en la autoestima. Mientras
que las otras maestras, comentaron que se percataban comiendo cerca de las once de la noche por
estar todo el dia en la computadora.

Por otro lado, en cuanto al tema de la planeacion, también hubo un incremento de labores
y de tiempo invertido. Las docentes tuvieron que elaborar dos planeaciones, con estilos de
redaccion diferentes. La primera, para entregar a los padres y madres de familia con la intencion
de que pudieran trabajar con sus hijos e hijas; la segunda, redactada con lenguaje académico, para
entregar a las autoridades del plantel.

La razén por la cual se hacia de esta manera era por las necesidades propias de la situacion.
Las familias tomaron un rol fundamental, distinto al que tenian en la presencialidad. No bastaba
con llevar a los hijos a la escuela; ahora era necesario que, ademas de apoyar a realizar la conexién
que permite el enlace sincronico entre sus hijos y las docentes, debian fungir una labor de guia, de
acompariante. Para que el padre y madre de familia lograra esto, la docente debia preparar las
actividades y redactar las indicaciones, asi como subirlas a los espacios correspondientes para que
los padres de familia pudieran tener acceso a ellas. Las docentes también se enfrentaron al hecho
de que las familias no seguian con facilidad las indicaciones, en muchas ocasiones, se debia a que

no leian con atencidn o se carecia de comprension lectora.
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Continuando con el tema, el tiempo también funciona como “mecanismos institucionales
para regular los usos del tiempo y del espacio bajo intencionalidades de caracter general que
prescriben” (Ruiz, et al., 2015, p. 512). El tiempo como mecanismo institucional aparece en
algunas frases de las docentes, por ejemplo, una de ella afirma «nunca nos dejaron de pagar o si es
mucho trabajo, pero afortunadamente nos pagaron siempre en tiempo y forma», sin considerar que
su paga cubria cuatro horas diarias, veinte horas semanales y no todo el tiempo que invirtieron. El
tiempo que conceden a toda su labor, en realidad, no se cubren econémicamente.

Durante la pandemia, el tiempo dejé de ser un referente que brindaba estructura; se cortaron
las rutinas, dejé de existir el punto de referencia al tener que hacer todo desde casa. Parecia que
las docentes no tenian jornada, se mezclaron sus espacios, sus roles y, por tanto, sus tiempos,
causandoles cansancio y desgaste. Los padres y madres de familia también combinaron sus
horarios; en mas de una ocasion tuvieron que enviar las tareas de sus hijos e hijas a altas horas de
la madrugada. Mientras que los directivos, solian escribir y solicitar cosas en fines de semana.

Las docentes entrevistadas, como he mencionado, no usaron “Aprende en Casa II” como
parte fundamental de su trabajo; preferian adecuar los contenidos a las necesidades de sus grupos.
Dos de ellas son madres de familia; una tenia a su hijo dentro de la misma escuela donde labora,
porque adaptaba sus tiempos de clase a los de su hijo para poderle acompafiar, es pequefio y no
podia hacerlo de manera autbnoma. La otra docente tenia a su hijo inscrito en otra escuela, al

respecto, compartié la siguiente experiencia sobre su trabajo con “Aprende en Casa II”:

«El primer trimestre, para ¢l era el horario completo de “Aprende en Casa”, asi como que
no puede ser, o sea fue, terrorifico, para mi esa parte, esa parte si fue horrible, porque ni yo
que era adulta, me aguantaba de 11 creo que empezaba a las 11 su transmision, de 11 a
1:30, para mi era fatal porque a él le pedian ¢Qué entendiste de la clase? A fuerza la tenia
que ver ¢no? Entonces para mi ese trimestre si fue estresante en cuanto a eso incluso voy a
confesar que le dije a mi esposo jodio a la maestra de mi hijo! Porque no pude ser que este
pidiendo ver toda la programacion, no es suficiente, y €l ni siquiera estd aprendiendo, ya
no le hacia caso, habia un momento en donde él se acostaba en la silla, se acostaba en él, y

yo0, escucha, porque la maestra te esta preguntando». (D2C, 2020)

65



La experiencia que vivié la docente como madre, la impulsé a seguir dando clases en
formato remoto, aunque le representard mas tiempo de trabajo.

Finalmente, durante la normalidad, es decir, la presencialidad, el tiempo estaba bien
definido, era un punto de referencia que dotaba de estructura a la jornada laboral y a las actividades
que se desempefiaban dentro de ella. Por infortunio, las docentes, al ejercer su préactica en el
contexto de la pandemia, perdieron ese punto de referenciay sus ritmos laborales se intensificaron,
causando desajustes en su vida personal, familiar y social. Las docentes adquirieron nuevos
habitos, como: trabajar en duplas para reducir los tiempos invertidos en el plan de clases; adquirir
materiales gratuitos o de paga que se podian obtener, por ejemplo, en redes sociales; solicitar apoyo
de comparieros para el uso de las herramientas digitales nuevas.

La pandemia generd nuevas rutinas fuera de lo convencional; a veces, el tiempo pasaba tan
rapido y a veces parecia pasar cada vez mas lento. Como consecuencia del incremento de las horas
invertidas al trabajo por parte de las docentes se incremento el esfuerzo que las docentes tuvieron

que imprimir a su practica docente.

4.3.2. En los esfuerzos

La pandemia y el trabajo remoto demando a las docentes un incremento de las capacidades fisicas
e intelectuales, por ejemplo, para asumir su labor y atender a distancia a sus alumnos, las docentes
se fueron capacitando sobre la marcha en el uso de Classroom, Google Meet, WhatsApp, el correo
institucional, etc.

La idea de capacitarse en el uso de las tecnologias surgié en el momento de la pandemia
para la mayoria de las docentes; pero, desde la reforma, tomaban cursos y talleres para formar
parte los procesos de evaluacion o promocion (algunas profesoras lo vivieron desde su ingreso,
mientras que otras, participaron en el para permanecer en servicio. Debido a que las docentes
vivieron la reforma educativa como una “pérdida de derechos, como amenaza laboral, como
penuria econdmica” (Gonzalez, et al., 2017, p. 18), sabian que las recomendaciones que les daba
la zona escolar (conectarse al menos dos dias a la semana, por al menos una hora) eran mas bien

una advertencia o amenaza de lo minimo que se esperaba de ellas, para no tener que enviarles al
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juridico o a realizar descuentos de su salario. Tras la reforma educativa 2012, aunque la plaza
tenga como fecha de vencimiento el afio 9999, existe la posibilidad de que, al gobierno, en un
futuro, se le ocurra o disponga decisiones que pongan en peligro la permeancia en el servicio.

El esfuerzo por parte de las docentes también vino desde el aprender a pedir ayuda, de
apoyarse entre comparieros o con los familiares, para que pudieran trabajar con las herramientas
que hasta el momento les eran desconocidas y ajenas (algo que no esperaban usar en la educacion
publica a nivel primaria). Aungue se trate de responsabilizar al docente de los resultados positivos
0 no de la educacion, es importante dejar de creer que el docente lo domina todo, aun prevalece la
creencia de que las docentes deben tener conocimientos enciclopédicos y a la mano; que, ante una
pregunta, pueda emitir su respuesta de forma més rapida que Google. Mas, lo que en realidad saben
las docentes de acuerdo con Tonucci (1996), es “un saber especifico. Sabe coémo se trabajan los
conocimientos, codmo se procede, como se discute” (p. 70).

En definitiva, en el afio 2020, las profesoras no sabian como dar clases remotas; la docente
D2A (2020) compartid que trabajar en esta modalidad, «al principio fue muy angustioso, entre que
la pandemia, entre que la planeacién, entre que si le muevo aqui ya desaparecié, entre que si le
muevo yo no sabia que si el Jamboard, que el Meet, que no sé que, que no sé cuanto, y te digo
pues era frustrante».

Recordemos que el gobierno opt6 por la estrategia “Aprende en Casa” de manera televisada
al ser el recurso con el que la mayoria de la ciudadania contaba, esto podria tener un motivo en el
siguiente fundamento que Tonucci (1996) reconoce, “La escuela es uno de los instrumentos mas
potentes que un estado posee para ofrecer a su ciudadanos igualdad de posibilidades futuras, y
asimismo carga con la responsabilidad de formar ciudadanos que sepan votar y vivir en
democracia” (p. 77).

Al tratar de buscar igualdad, las docentes se esforzaban al doble; creaban cuadernillos de
trabajo para aquellos nifios que no contaban con la posibilidad de una conexion. Los esfuerzos,
para un mayor alcance, se expandieron a las casas o papelerias mas cercanas a la comunidad
escolar para que pudieran el material se pudiera reproducir, imprimir y socializar; esto implicé que

las docentes tuvieran que dejar un tiempo razonable para que los y las alumnas hicieran sus tareas
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y actividades y pudieran enviarla; luego, calificar y retroalimentar. Esto lo expone la docente D1B

(2020) con la siguiente experiencia compartida

«en dado caso de que no pudieras tener comunicacion con los pequefios pues, estaba lo del
correo electrénico dsea enviar correos electronicos y este, después asociarte tal vez con tu
autoridad educativa, con la directora del plantel, este y hacer visitas directamente este, a
las casas para poder entrevistarte con los padres de familiax.

Una de las anécdotas que denota el esfuerzo impregnando por las docentes es la siguiente,
narrada por la docente D2C (2020),

«habia dias que estabamos vueltos locos porque mi hijo, tomaba su clase en uno de los
cuartos, ¢no?, mi esposo como es de educacion fisica, él era en la sala, que es el espacio
maés grande, donde €l podia, pues moverse, por tal motivo que era de educacion fisicay yo
en el otro cuarto que, que lo adapte con mi pizarrén y todo, para ahi dar mi clase, entonces
en ese momento pues era el correr ¢no? Pues mi hijo en su clase, yo en mi clase, mi esposo
en la suya, yo tenia que cerrar la puerta para que no se oyera la musica de mi esposo, porque

él trabaja con musica, este, pero fue bonito».

La actitud de las docentes destacé por el compromiso que asumieron para brindar méas de
lo que se les obligd, de nuevo, la subjetividad docente trajo consigo el sentido de responsabilidad
por obtener buenos resultados escolares. En palabras mas acertadas, Gonzélez, et al., (2017) sefiala
“se sugiere tacitamente que el hecho de que los alumnos logren concluir con éxito su escolaridad
depende de la gestion escolar y la participacion de los padres que es responsabilidad del docente
promover” (p. 88). Quiza de un modo atrevido, las docentes piensan que «promover» es sindbnimo
de «obligacién» y no de «fomentar» o de «procurar» que algo suceda.

Las docentes de segundo grado comentaron que trabajaron en equipo, de forma sincrénica
y via remota, para apoyarse, resolver dudas y tomar puntos fuertes y debiles una de otra dividirse

las planeaciones, con la finalidad de disminuir la carga de trabajo, de disminuir esfuerzos. Sin
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embargo, las docentes de primer afio trabajaron, la mayoria de las veces; separada y esto no es una
decision meramente personal, viene permeada por los resultados de la reforma educativa, donde
“Los criterios y formas de evaluacion introducen un alto grado de diferenciacion entre los
maestros, el sistema en todo momento los distingue, separa, clasifica y segmenta” (Gonzalez, et
al., 2017, p. 104). Esta segmentacion se vive en la escuela “Heroicos Cadetes” muy, fuertemente,
marcada y dividida por los “millennials” (docentes que ingresaron por examen y consiguieron su
plaza del mismo modo), las docentes con mas de diez afios de servicio y con licenciatura y, por los
que ya cuentan con el tiempo de servicio suficiente para poderse se jubilar (docentes que, en su
mayoria, solo cuentan con la Normal Basica, pero que ganan mas que el resto).

Entonces en la escuela Heroicos cadetes los docentes estan divididos en tres grandes grupos
de personas que se han unido por las caracteristicas anteriormente sefialadas, pero en el ciclo
escolar que nos compete, y en especifico los grados con los que se trabaja el personal docente es
mixto hay docentes de los tres bloques antes mencionados quienes en medio de la pandemia,
algunas pudieron conectar, es decir crear redes de comunicacion, para brindarse apoyo, asesorias
e inclusive escucha, situaciones que en los tiempos de crisis que trajo consigo la pandemia,
resultaron sumamente necesarios. La pandemia no es ciega y tiene objetivos privilegiados, de
acuerdo con Boaventura (2020), durante la pandemia, “Para demostrar solidaridad lo mejor es
aislarnos y evitar tocar a otras personas” (p. 23). Eso hicieron las docentes, marcaron la sana
distancia, pero al mismo tiempo tejieron redes de apoyo. La cuarentena vulner6 a diferentes
sectores de la poblacion, en particular a las mujeres, quienes segun Boaventura, (2020), son
consideradas “las cuidadoras del mundo” prevalecen en la prestacion de cuidados dentro y fuera
de las familias” (p. 46). Y, si no ha quedado claro en lineas anteriores, las docentes duplicaron sus
labores, fusionaron sus espacios de cuidado y educacion, donde maternaron, educaron,
acompariaron, comprendieron y atendieron.

La casa se convirtio en un todo, en escuela, oficina, gimnasio, incluso en cine, lo cual puede
suponer que, al estar todos los integrantes de la familia en un mismo espacio, todos participarian
en las actividades del hogar y se distribuiria la carga de trabajo, empero, no fue asi para las
docentes, quienes también son madres o jefas de familia. Boaventura (2020) hace una acotacion

importante,
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Sospecho que no sera asi debido al machismo que prevalece y quizas se refuerza en
momentos de crisis y confinamiento familiar. Con los nifios y otros miembros de la familia
en el hogar durante todo el dia, el estrés sera mayor y ciertamente recaera mas en las

mujeres. (p. 47)

Las docentes reportaron sentirse fatigadas al estar mayormente implicadas en una jornada
extraescolar y en la rutina del hogar que no termina. Por ello, durante el confinamiento y la
educacion remota, rodaron lagrimas de frustracion; se pedia ayuda a propios y a extrafios, no
siempre obtenida, se entro a la intimidad de los hogares de los alumnos a través de una camara, los
cuales se revistieron de salon de clases.

Después de atravesar por un monitor, las docentes requirieron imprimir un esfuerzo
adicional por compartir lo que antes era intimo, y no me refiero a su hogar, sino su clase, ese
espacio que pocas veces se abre a alguien mas; siempre suelen ser ellas y sus alumnos; sin
embargo, durante el confinamiento, los padres y madres de familia fueron parte de las clases, lo

que implico acciones como estas que nos narran a continuacion:

«Si el nifio se equivocaba la mama le borraba y por mas que les decia, jpor favor deje que
el borre!, jpor favor deje que el ponga la fecha! No, se veia como la mama le ponia la fecha,
la mama le borraba, la mama le coloreaba y por mas que se les daba esa indicacién, no lo
hacian, entonces, fue muy dificil en cuanto al aprendizaje, muy dificil, muy muy dificil»
(D2A, 2020)

Todas las tareas ejecutadas por parte de las docentes previas a la pandemia implicaban
trabajo, esfuerzos mentales y fisicos, para los cuales estaban preparadas y capacitadas o, al menos,
acostumbradas a realizar; no obstante, durante la pandemia las docentes se enfrentaron a
situaciones inéditas, tanto de vida personal, como en su rol profesional; algunas de ellas fueron el
convivir con su familia todo el dia, todos los dias y, por otro lado, dar clases fuera de la escuela y

convertir un rincén de su casa en un salon de clases.
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A pesar de los cambios y situaciones inéditas que las docentes vivieron, ellas rescatan
puntos positivos, que incluso forman parte de las acciones que les impulsaban a continuar; una de

las docentes expresa que la

«buena participacion de ellos, Incluso en los pequefios convivios que organicé del dia del
nifio, del dia de la madre... y para mi eso fue la satisfaccion total ;no? y también de los
pequefios ¢no? que se veian emocionados, nos comparte la docente, me senti bien porque
tuve la dicha de estar con mi familia en Guerrero cinco meses, que nunca me lo pense,

nunca lo penseé la verdad estar ahi tanto tiempo». D2C (2020)

Esto lo vio la docente como una ventaja a nivel personal. Los esfuerzos de las docentes se
pusieron en entredicho. Era comuan ver en redes sociales a padres de familia que pedian recibir una
fraccion del salario de los docentes por estar haciendo parte de su trabajo; argumentaban que como
era posible que los docentes cobraran por un trabajo que no hacian, que una hora no era suficiente
para lo que se tenia que ver en clase. Sin embargo, las docentes no podian obligar a las familias a
permanecer conectadas los cinco dias de la semana, durante cuatro horas, pues, no todos contaban
con el recurso (ya fuese el aparato que permitiera el conexdn o el internet disponible para toda esa
cantidad de tiempo). Las docentes se adaptaban a las necesidades propias de sus grupos.

Los y las docentes respondian a los padres y madres de familia que con gusto pagarian el
salario, pero los invitaban a realizar todo lo que ellas hacen, disefiar las actividades que,
normalmente, entregan a las y los alumnos, las cuales pasaban por una adecuacion para que
pudiesen realizarse fuera del aula, con materiales de rehuso, con las menos dificultades posibles.

Estos comentarios no nacian de la nada, en el 2012, durante el gobierno del expresidente
Pefia Nieto, se inicié una campafia de desprestigio hacia la comunidad docente por medio de la
reforma educativa que impulsd, la cual, hasta estos momentos sigue repercutiendo en el valor que
se le da a la profesion docente, como lo he sefialado en puntos anteriores.

La tarea encomendada a las docentes fue continuar con la educacion a la distancia. En un
principio, se encomendd esta labor al “Aprender en casa”, pero los programas televisivos no

pudieron sustituirlos. La labor no requirié del mismo esfuerzo para todas las docentes; algunas, sin
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importar la edad, tenian dificultades. Un de las docentes que participd en la investigacion carecia
de experiencia con la computadora; se le dificultaba hacer cosas que para algunos podria ser
cotidiano como adjuntar un correo, subir documentos a la nube, gestionar clases por videollamada.

Las docentes no imprimieron la misma intensidad de esfuerzo en cada rubro de su préactica,
por ejemplo, una de las docentes ya tenia los datos de contacto de su grupo con anticipacién, debido
a que habian sido sus alumnos el ciclo escolar inmediato anterior 2019 - 2020, en el primer grado.
Otra de las docentes hered6 al grupo y, la anterior maestra le compartié la informacién de contacto,
incluso realizo el vinculo con la “vocal” madre de familia que daria apoyo para contactar al resto
del grupo.

El esfuerzo mas amplio, en cuanto a los medios de comunicacion, fue para la docente a
cargo de 1°A, puesto que los nifios ni siquiera conocian la escuela, ni ella a los nifios, por lo que
requirié apoyo del personal de direccion para contactar a la mayoria del grupo. Pese a los esfuerzos,
no logré localizar a uno de los nifios, quien hasta varios meses después, en la entrega de libros,
aparecid y se tuvo un primer contacto con algunos esfuerzos, consiguid enviarle trabajos para que
se pudiera incorporar a clases y tener elementos que le permitieran evaluarlo.

El punto de vista de las docentes sobre los efectos de haber ejercido su practica docente en
pandemia estaba un poco opacado por la gran carga de trabajo y la fatiga que trajo el trabajo
remoto, pero los esfuerzos que imprimieron durante esta época pandémica las llevaron a
emprender grandes cambios. La docente D1C (2020), se cambi6 de domicilio para estar en un
espacio més grande y fuera de la ciudad, donde correria menos riesgo. Mientras que el hijo de la
docente D2C (2020) (cuyo esposo también es docente) quedd rezagado; ni ella ni su esposo
pudieron acompafarlo en sus clases remotas, debido a que tenian que atender a los hijos de otros.
La docente D2A (2020), quien pudo haberse jubilado y retirado para no vivir las clases remotas,
ante la pregunta de por queé no renunciar, dijo que «no se dejaria vencer por la tecnologia».
Finalmente, las tres coincidieron en que todo el esfuerzo puesto valid la pena al final del ciclo, al
haber hecho algo por los nifios, algunos lograron aprender a leer, a sumar. Sin duda, el trabajo
valio el esfuerzo, tiempo y dedicacion.

Quizéa cayendo en las manos de la docente que lo hace todo en nombre de la vocacion es

que podriamos justificar el porqué de su actuacion, pero, la realidad es que durante afios a las
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docentes se les ha intentado decir qué hacer. El incremento de tiempo no parecia tan extremo, las
docentes siempre se han llevado trabajo a casa, realizan las evaluaciones fuera de la jornada escolar
y claro, sin paga adicional. Sin duda, el tiempo era cuantificable por las horas invertidas, diferentes
en el formato presencial y en el remoto, pero el esfuerzo que las docentes pusieron en juego durante
la pandemia no es cuantificable; se puede visibilizar a través de los efectos que repercutieron tras
las actividades desarrolladas, afectando espacios privados, familiares, de salud fisica y emocional

y, como veremos adelante, en la parte econémica.

4.3.3. En la economia

Al tener que migrar, obligatoriamente, de un formato presencial a un formato remoto, la educacion
se alejo de la gratuidad; tanto nifios como docentes requerian de equipos de computo, tabletas o
celulares inteligentes, ademas de internet para conectarse a e las clases remotas, sin mencionar la
luz. Que los docentes pongan de su propio salario para sacar adelante su trabajo no es algo nuevo,
pero, en esta ocasion, no se trataba de pagar unas copias o la cartulina, esta vez se hablaba de

inversiones econdémicas considerables. Las docentes sobre este rubro comparten lo siguiente:

«Cuando yo me iba a decir voy a tener que soltar 20,000 pesos para mi computadora y dije
chin, pues lo tengo que hacer y lo hice». (D2A, 2020)

«Tuve que comprar computadora porque la computadora que yo tenia [inaudible] y mi
marido fue el que tuvo que apoyarme y el fue el que compro la computadora y bueno el
pizarron también, eh, también pues se compro y el chip también fue eh obviamente por tu
cuenta». (D1B, 2020)

Las docentes no solo adquirieron la computadora, tuvieron que conseguir un chip distinto

para no otorgar a los padres de familia su numero personal y mantener un poco su privacidad. Cabe

decir que existieron: la docente que pudo invertir en el equipo, la docente que requirié apoyo de
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su pareja para poder lograrlo, a la que se le descompuso su computadora y tuvo que arreglarla,

comenté

se me descompuso, la mande a arreglar, supuestamente para que pudiera ser mas rapida,
pero no, ya no me queria agarrar...entonces pues tuve que cambiar mi horario porque
coincidia que mi esposo, este, daba clase, coincidia que mi hijo tenia clase, entonces por
eso tuve que cambiar el horario para que en cuanto terminard mi esposo pues yo me
conectara. (D2C, 2020)

El rubo econdmico deja ver que las docentes, como mujeres cuidadoras y educadoras,
ponen al otro antes que a ellas. La cuarentena, argumenta Boaventura (2020), “es siempre
discriminatoria, mas dificil para algunos grupos sociales que para otros, e imposible para un vasto
grupo de cuidadores, cuya mision es hacer posible la cuarentena para toda la poblacion” (p. 45).

Las docentes, si bien no salieron de sus casas, si pusieron de si para que la cuarentena se
pudiese lograr, al dar a los nifios y familias un espacio que les acercara un poco a la normalidad.
Una de las docentes compartio que afuera habia mucho temor e incertidumbre, pero, al estar con
sus nifios, sentia alivio por unas horas y por eso, se motivd a comprar su pizarron, para que los
nifios se vivieran una experiencia mas cercana a la escuela.

Como se solicitaba por parte de las docentes empatia hacia las familias, ellas preguntaban
a las familias con qué herramientas contaban, las cuales, descubrieron, no eran muchas, como
comenta la docente D2A, (2020)

«después viene la otra parte, que serian los padres de familia... te das cuenta, que no tienen
computadora, que tiene celular y que no es lo mismo y que el internet, al principio yo decia,
bueno ya tienes computadora, ya tienes celular, pero yo no sabia que con 100 pesos te

duraba tan poquito tiempo».

Al respecto, una alumna de la docente se conecto a la red de internet del gobierno para

poder presentar un examen, aunque estar en la calle le dificultaba oir y ser escuchada.
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Por otro lado, algunos comentarios que, desde la Zona Escolar 439, se hicieron hacia el
colectivo docente, fueron: «ahora no estan pagando en comida fuera de su casa, tampoco en
transporte o gasolina para llegar a la escuela, ademas, cuentan con dos rubros en su talén de cheque
del cual pueden hacer uso, el de transporte y el de material didactico»

. Esto con la intencidn de que los docentes no se quejaran por no tener el recurso brindado
por parte de la SEP para facilitar su conexion.

Una vez mas, las autoridades casi que, como herencia de la reforma del 2012, intentaban
comprometer la estabilidad laboral y econémica de las docentes, pues, ellas deberian ser libres en
poder decidir en qué destinan su salario, mas no era asi, la subjetividad docente les hacia pensar,

a pesar de las dificultades,

«tuvimos que atorarle porque no habia... de otra y gracias a Dios yo vuelvo a insistir,
bendito Dios, porque nosotros tuvimos un sueldo que no te quitaron, que no te descontaron,
que no te dejaron de pagar y sin embargo pues estamos aqui ¢verdad?, al pie del cafion».
(D2A,2020)

Tal como sucedié con las evaluaciones propuestas en la reforma educativa del 2022, las
docentes “deben someterse a las reglas, cumplir con diversos procedimientos, sortear las diferentes
pruebas cuyos resultados son utilizados para separar, distinguir, etiquetar, clasificar a todos los
docentes o aspirantes” (Gonzalez, et al., 2017, p. 86). Més tarde se pudo ver que lo lograron al
premiar las mejores estrategias para ensefiar en pandemia, sin considerar que no todas las
docencias remotas tenian las mismas caracteristicas y recursos.

Las docentes, como ya he dicho, recibieron capacitaciones en linea para realizar las clases
en linea, no obstante, para las docentes que no tenian experiencia previa con las tecnologias fueron
insuficientes; la docente D2A (2020), nos comenta: «pagué los sabados, o los miércoles, ya no me
acuerdo, pero iba un dia, iba un dia a tomar clases con mi hermana, otro maestro y yo, nos cobraba
cada clase cincuenta pesos». Aqui se vinculan tres incrementos: 1) el tiempo, ya que asistia a sus
clases en un horario fuera del laboral, 2) se esforzaba y practicaba para enviar correos electronicos

y, 4) invertia recursos econdémicos para ello. Si bien, en este punto he desmenuzado los
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incrementos visibles, lo mismo podria hacer con varios de los puntos que he narrado, por lo que

se engloban dentro de una gran categoria, el incremento.

4.3.4. En los recursos

En lineas anteriores he hablado de las inversiones o gastos que hicieron las docentes con dinero de
su salario, por ello hablé de la economia. En este apartado me referiré a los recursos, no se trata de
los econdmicos sino de los materiales nuevos, que ayudaron para que las docentes pudieran
concretar su practica a la distancia.

Durante la pandemia, fueron diversos los medios que utilizaron las docentes para su trabajo,
en gran medida digitales, por ejemplo, Google (Gmail, Meet, Drive), WhatsApp los cuales no
fueron creados, precisamente, para dar una atencién remota a la educacion primaria, en tiempo de
pandemia, pero fueron adaptados. A pesar de no tener dominio sobre el recurso, las docentes se
capacitaron sobre la marcha. La capacitacion exprés que se les dio a las docentes y las solicitudes
de realizar un trabajo con recursos desconocidos fue aceptada de manera casi inmediata y sin
cuestionarse puesto que las autoridades tienen interiorizado (incluso, dentro del perfil deseado y
buscado) a un “un docente-todologo responsable absoluto del aprendizaje de los alumnos ... de su
propia mejora profesional constante [...] y ha de enfrentar las responsabilidades legales y éticas
inherentes a la profesion para el bienestar de sus alumnos” (Gonzales et. al.,2017, p. 88). En las
docentes recaia el uso de los recursos en favor del aprendizaje de sus alumnos; aparentemente, con
poca o nula consideracion del contexto familiar y social en donde el alumno estuviese inserto.

Cabe recordar que durante la pandemia el programa “Aprende en Casa” fue creado,
disefiado y redisefiado con el fin de ser un recurso en favor de la educacion. Al respecto, la docente
D1B (2020) menciona «lo ingresabamos en las clases, pero no te coincidia el aprendizaje esperado,
con el tema que tu estabas viendo entonces lo conveniente era pues de tu planeacion sacar provecho
de que servia y de que no».

El programa en “Aprende en Casa” constituyd un recurso adicional, no la base o el sustento
de la atencion educativa remota. Esto no es solo una idea o algo que se deduzca de lo observado.

Las docentes comentan que tenian la «libertad de decidir que “Aprende en Casa” era un apoyo,
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pero no era como lo primordial» (D2C,2020). O, como menciona la docente D1B (2020) «sacar
provecho de lo que servia y de lo que no» de la programacion en favor de la planeacion de las
actividades.

Dentro del mismo orden de ideas, las docentes refieren en distintos momentos de las
entrevistas que solo tomaban fragmentos del programa que consideraban Utiles, que les gustaban
0 que consideraban que les ayudaria a su grupo. Las autoridades se esforzaron en dar al programa
“Aprende en Casa” el sello de ser el recurso principal para las docentes, empero, segun las
experiencias de las docentes entrevistadas, sirvié mas para salir del imprevisto.

Si bien, los programas televisivos de “Aprende en Casa” fueron el motor de la estrategia
remota, las autoridades Ilegaron a reconocer que los docentes no podian ser sustituidos por la
pantalla del televisor, asi que, en alianza o con Google y Red Magisterial, acercaron a través de
los correos institucionales, las herramientas de la Google Suite, principalmente, Google Classroom
y Google Meet, los cuales permitieron que las docentes se pudieran acercar a sus grupos.

Desde hace muchos afios, Tonucci, (1996) afirmaba que “la computadora no cambia la
escuela, es justamente al revés. EI modo en que se use la computadora dependera del modelo de
la escuela” (p. 120). A pesar de la distancia de estas palabras, en la pandemia, cobraron mucho
sentido ya que, si bien es cierto que la tecnologia actual comienza a desplazar los libros impresos,
por lo digital, las clases presenciales por los tutoriales o cursos en linea, en la pandemia se
demostré la importancia del contacto con los otros, con las docentes.

Sobre los recursos que las docentes usaron de la G Suite, es posible saber gracias a sus
comentarios, que en cuanto a Classroom «lo dominaba mas...se fue haciendo mas dindmico»
(D2C, 2020). Las docentes recibieron apoyo para acercarse a los recursos digitales por parte de
sus colegas. Aunque, el haber aprendido a darles uso no fue suficiente; requerian de equipos que
soportaran su uso e instalacion Las docentes necesitaron, incluso, de dos equipos, como lo
podemos ver en el siguiente testimonio: «la conectividad, la hacia a través de mi computadora y
mi celular, me conectaba de los dos porque de pronto en la compu se veia... desaparecia, no era
como muy buena al principio la conectividad de Meet» (D2C, 2020).

Fue parte de una realidad que sufrieron no solo las docentes, sino las personas que, al igual

que ellas, se vieron forzados a migrar a un formato remoto. Con frecuencia, la plataforma no se
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daba abasto, lo que provocaba que las docentes tuvieran que conectarse en dos dispositivos,
saturando aln mas la red. Apreciaban a los nifios y sus participaciones en un monitor; observaban
al resto del grupo en otro dispositivo; fijaban la pantalla en quien participaba.

Esta forma de trabajo trajo consigo que los padres de familia, quienes no solian estar tan
presentes en la cotidianeidad de las clases, estuvieran méas presentes. La docente D2C (2020)
dejaba el audio encendido con la intencion de saber si le “soplaban” a los nifios, entonces los dos
dispositivos le permitian no solo verlos sino escucharlos, buscaban ampliar sus sentidos, algo que
les hiciera sentir mas como dentro del aula. Lo que aprendieron las docentes les ayudd a que los
padres de familia pudieran acceder a sus clases con un solo clic, cosa que ahora es comdn, pero
que en su momento era desconocido y dificil.

En los comentarios de las docentes es posible advertir que algunas de las consecuencias
que trajo consigo hacer participes a los padres y madres de familia fueron sus, intromisiones y los
que hacian sobre la labor docente (que si se le daba o no la palabra al nifio/nifia, que si se lo ignord
0 no). Por este motivo, las docentes estaban alerta en dos dispositivos mientras que los padres y
madres de familia, con la gobernanza operativa que les entregaron las autoridades educativas desde
la reforma.

Pareciera que con ello les dieron la facultad y el rol de vigilantes de docentes, en lugar de
formar equipos de trabajo en pro de sus hijos y de la comunidad escolar. Esto se gestd desde que
“El Programa Escuela al Centro concede a los padres de familia un papel protagoénico en la vida
escolar a traves de una multiplicidad de actividades, incluyendo algunas hasta hace poco
reservadas a los docentes” (Gonzalez, et al., 2017, p. 131).

Otro recurso digital que se emple6 fue el WhatsApp, servicio de mensajeria instantanea por
medio de la que cual, las profesoras de cada grupo y grado podian estar en comunicacién directa
con los padres de familia. Ademas de los equipos de computo, las docentes compraron chips
telefonicos, para poder utilizar WhatsApp Business, recurso que las ayud6 a tener algo de
privacidad, al no compartir su nimero personal.

Finalmente, los recursos digitales que aparecieron con la pandemia se convirtieron, no solo
en herramientas didacticas sino en nuevos espacios, como aulas virtuales. Se derribd la fortaleza

que antes era la escuela, la institucion que requiere de la practica docente para funcionar. La
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pandemia nos hizo darnos cuenta de que la escuela es “una institucion que se halla inmersa en un
medio cultural determinado y que no puede mantenerse al margen si debe formar a los nifios para
que puedan ser ciudadanos que se integren a la sociedad” (Tonucci, 1996, p.56). Por lo que las
adecuaciones y cambios de la practica docente resultaron esenciales, fueron los recursos
principales para que la ciudadania, aun en la contingencia, recibiera algo de cotidianeidad y
cercania, no solo un monitor.
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Conclusiones. Las docentes pandemial

| proceso de la investigacion se sostuvo bajo el objetivo principal de analizar los efectos

de la educacion remota en la practica docente. Fue posible detectar que, asi como existen

las generaciones en las personas divididas por brechas de afios (“Baby boomers”, la
“generacion X y los “millennials”), la pandemia tuvo como resultado una nueva generacion, los
“pandemials”, las cuales pueden ser de distintas edades y generaciones; a ellos no las une la musica
0 la etapa tecnoldgica con la que se desarrollaron. Las “docentes pandemialS” surgieron junto al
coronavirus, lo que las oblig6 a trabajar en un formato remoto, evento histérico en el que todas los
y las docentes se vieron envueltas.

Vivir dentro de la pandemia nos marco a todos los ciudadanos del mundo; provoc6 cambios
en las estructuras culturales, sociales, econdmicas, emocionales y educativas. Las docentes
experimentaron diversas vivencias que no fueron sencillas a lo largo de la pandemia. Me atrevo a
decir que sufrieron fuertes implicaciones a causa de ella, tales como los decesos familiares v,
aungue pararon por un momento para Vvivir sus duelos, se incorporaron al trabajo lo mas rapido
que les fue posible.

Ser docente en pandemia requirid salir de la rutina, migrar a un espacio de incertidumbre
donde el miedo por lo desconocido habitaba sus mentes constantemente, atadas a viejas practicas,
pero descubriendo nuevas capacidades y habilidades que se vieron obligadas a poner en juego. De
este modo, antes de conocer cuales fueron los cambios en la practica docente, fue necesario saber
y tomar postura sobre qué es la practica docente. Para ello, me acerqué a los planteamientos de
diversos autores; con especial énfasis, a Fierro, Fortoul y Rosas (1999), para quienes la practica
docente consiste en una praxis social que persigue objetivos propios o institucionales, es
intensional y es afectada por los significados de quien la ejerce, por lo normativo, lo politico, lo
cultural, por el contexto que delimita la funcion del docente.

Fierro y sus colaboradores dividen la practica docente en seis dimensiones (personal,
institucional, interpersonal, social, didactica y valoral), las cuales sirvieron como punta de lanza
para comenzar a trazar mis propias dimensiones de la practica docente dentro de la ensefianza
remota y, con ello, realizar un cuadro comparativo para diferenciar lo que sucedia en la

presencialidad y en las condiciones de pandemia.
80



El cuadro comparativo posibilitd que se desplegara un esquema nuevo Yy nuevas
dimensiones, las cuales, al final arrojaron como categorias de analisis el incremento, generalizado
en las actividades de las docentes entrevistadas. De la mano de este andlisis fue posible dar
respuesta a la primera pregunta de investigacion y conocer como se han transformado algunos de
los aspectos de la practica docente dentro de la pandemia y la ensefianza remota.

Con ello se puede afirmar que no hay una sola respuesta, cada uno de los aspectos que se
encontraron de la préctica docente, sufrié un incremento que le implico transformaciones como
producto de la pandemia. A manera de recapitulacion sobre los ejes de analisis primero esta el
incremento en el tiempo; en el tiempo invertido a las labores dentro y fuera de su jornada laboral,
por ejemplo, en las horas adicionales a lo que ya en la presencialidad se invertia al trabajo, es decir
de manera comun previo a la pandemia, las docentes ya invertian horas adicionales a las pagadas,
para realizar actividades fundamentales para su labor, pero en pandemia como ya mencionamos se
incrementaron.

Posteriormente, estan los esfuerzos realizados por las docentes para hacer de la educacion
remota una realidad, al capacitarse en el uso de recursos y herramientas digitales, como Google,
Google Meet, Classroom y, por supuesto, WhatsApp. Todos estos aspectos estan vinculados, un
incremento afecta al otro, incluso el incremento a los gastos que las docentes hicieron para poder
tener los recursos materiales que permitieran su conexion.

Antes de pasar al siguiente cuestionamiento, es importante presentar algo que en un inicio
se penso inédito, pero que, al repensar la idea, resulta ser mas bien indignante. La idea parte de
analizar los distintos aspectos en los que la practica docente sufrié incrementos y que dejo a las
docentes agotadas, exhaustas de todo lo invertido. Los secretarios de educacion publica afirmaban
que sin el magisterio la educacion no seria posible, que “Aprende en Casa” nunca intento
sustituirlos y que debia existir una revalorizacion docente. Palabras que en el discurso se escuchan
bien pero que frente a la realidad no resuenan en la cotidianeidad de las docentes, menos ain en
su salario o en alguna forma de retribucion por la extenuante labor.

En relacion con la idea anterior, la Ley Federal del Trabajo fue reformada en su articulo
311 durante la pandemia y dada a conocer a través de un comunicado emitido el 12 de enero del

2021; se sefialan diversos puntos a favor de los trabajadores que realizan lo que se conoce como
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teletrabajo, es decir, trabajo a distancia con recursos digitales, espacio laboral al que, de una
manera inhdspita, formaron parte las docentes.

Esta ley estipula que el patrén, para favorecer el trabajo, debe “Proporcionar, instalar y
encargarse del mantenimiento de los equipos necesarios para el teletrabajo. Por ejemplo: el equipo
de computo, sillas ergondmicas, impresoras, entre otros” (STPS, 2021, Parr. 8). Cosa que no
sucedio para los docentes, al contrario, se esperaba que los docentes contaran con los recursos para
dicha labor; es mas, algunas docentes compraron pizarrdn para hacer sus clases mas apegadas a la
presencialidad, pero, lo hicieron con sus propios medios o los de su familia.

Otro de los puntos que rescato es que los trabajadores deben “Recibir oportunamente el
trabajo y pagar los salarios en la forma y fechas estipuladas” (STPS, 2021, Parr. 8). Este punto
reconfortaba a muchas docentes; con la pandemia una gran parte de la poblacién perdid sus
trabajos, quebré negocios; las ventas disminuyeron, por lo que las docentes sintieron un
agradecimiento, aparentemente, incondicional, recibieron sus pagos sin ninguna deduccion, en
tiempo y forma.

La reforma a la ley laboral sefiala que el empleador debe “Asumir los costos derivados del
trabajo a traves de la modalidad de teletrabajo, incluyendo, en su caso, el pago de servicios de
telecomunicacion y a parte proporcional de electricidad” (STPS, 2021, Parr. 8). Esto no favorecio
a las docentes en ningin momento, al contrario, las autoridades les insistian que, al estar en
confinamiento, no gastaban en trasporte, gasolina, comida fuera de casa; ademas, contaban con
bono de material didactico, como si eso fuera suficiente para solventar el costo de una
computadora, una tableta o un celular, internet y luz.

Cuando digo que resulta indignante, me refiero al hecho de que, tras promesas de que el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y la SEP reconocerian la labor de las
docentes en pandemia, no sucedia nada, no se otorgo a los y las docentes lo que se les habia
prometido: una laptop o el dinero; ya que, gestionar la compra masiva de equipos y conseguir las
licitaciones seria tardado. Lo Unico que se autoriz6 al docente fue un Gnico estimulo econémico
por $720; que se tratd de un “reconocimiento extraordinario a la labor docente” durante el ejercicio

fiscal del 2021. Las docentes, mas que sentirlo como un reconocimiento, lo percibieron como un
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insulto, con esa cantidad no se cubria ni una parte de lo invertido en tiempo, esfuerzo, economia
y, sobre todo, en la parte emocional.

Ademas del bono, los docentes recibieron por parte del presidente de la naciéon un
reconocimiento y felicitacion; mientras que la secretaria Delfina Gémez asegurd que nunca se les
dejo de pagar; sin embargo, su comentario causo indignacién puesto que se pago el salario porque
se devengo con trabajo. Las docentes, al ejercer el teletrabajo de manera emergente, no fueron
respaldadas ni cobijadas como lo debiese ser un trabajador comin. Ante este contexto, cabe
preguntarse si el trato que recibieron las docentes se debe a que son consideradas, ademas de
trabajadoras del estado y servidores publico, personas con vocacion con un alto sentido del
cuidado, dispuestas a poner de sus recursos econdmicos para lograr la educacion remota en tiempo
de coronavirus.

Esta situacion da la sensacion de que las y los docentes “pandemials” han sido tratados
como trabajadores de segunda linea, no merecedores del respaldo de la ley federal del trabajo;
pareciera que la docencia no es un trabajo convencional.

Otra situacion inédita con las que me encontré fue la propuesta de “Aprende en Casa”. En
un principio dejo de lado la voz de los docentes, se les orillo a trabajar desde sus casas bajo sin
recibir apoyo. Las leyes de trabajo referentes al trabajo remoto exigen del empleador cubrir parte
de los servicios y proporcionar el equipo de trabajo a los empleados.

La presente investigacion me brindd la posibilidad de encontrar algunas respuestas, no
obstante, emergieron interrogantes y tematicas que quedan abiertas para futuras indagaciones. Es
de suma relevancia indagar sobre el regreso a las aulas de aquellos estudiantes que cursaron
completamente en linea, luego, de manera hibrida. Sin duda, el confinamiento trajo consigo nuevas
formas de ejercer la practica, como: dividir al grupo por la mitad y, entonces duplicar, las
actividades; el uso permanente de cubrebocas dentro de las escuelas (lo que trajo como
consecuencia que las docentes lastimaran sus cuerdas vocales). El regreso “seguro” a las aulas
trajo consigo nuevos contagios y nuevas normas institucionales, que solo disminuian los derechos
a incapacidades.

Tambien vale la pena investigar sobre las resignificaciones de la practica docentes que se

dieron, durante y tras la pandemia y las clases remotas, fueron un hecho inédito e histérico. Se
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puede ampliar la investigacion hasta el presente ciclo (2022-2023), el cual devela algunas
consecuencias como el rezago educativo. Hay nifios de tercero, cuarto, quinto y sexto afio de
primaria que ain no logran consolidar la lectura y la escritura; existen alumnos que presentan
dificultades en la socializacion. o incluso en como las cosas regresan a una antigua normalidad.

Una de las actividades que con la pandemia no desaparecio, que solo fue modificada, para
poderse gestionar de manera virtual, ahora aun rompiendo protocolos de sana distancia, son los
festivales o también llamados eventos sociales, como el dia del padre los cuales tienen como
propdsito ademas de socializar recaudar fondos econdmicos para adquirir materiales que requiere
la escuela, pero ello requiere de ornato de las aulas, pasillos, puertas y ensayos ya sea de los nifios
y docentes y solo de los docentes, esto a pesar de que la pandemia aun no concluye, por solo
mencionar algunas lineas.

La vida y la préactica docente es agotadora, pero a traves de la pantalla, el trabajo de las
profesoras incrementd, amentaron el estrés, la fatiga, la frustracion. Los comentarios de las
docentes que formaron parte de la investigacion no distan de otros colegas y de otros espacios.

A lo largo de estas lineas, mi intencidn al hablar en femenino no fue discriminar al género
masculino o a los otros, sino porque a las mujeres, histéricamente, se les ha asignado el rol de
cuidadoras, pero, principalmente, por nuestras informantes, ara quienes trabajar en pandemia tuvo

una recompensa; ellas decian que sus nifios aprendieron y con eso bastaba.
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AnNexos
Anexo |. Guia de observacion de clase

MDE - Pl y FD / registro de observacion

Observador: Tania Montfort Campos

Contacto y matricula: 200927041 @0.upn.mx

b

Institucién Observada: Escuela Primaria “Heroicos Cadetes’

Ciclo escolar: 2020-2021
Actividad

Tiempo de la actividad:

Acompafiamiento: Participantes:

Evidencias fotograficas

Apreciacion/Relato

Inicio

Evidencias fotograficas

Desarrollo
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Evidencias fotogréaficas

Cierre

Recursos:

Notas:
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Anexo 11. Esquema de Anélisis

Cambios de herramientas, espacios y actividades de trabajo

Grado y grupo 1'ByC-2°AyC

Se realiza en un procesador de Se apoya ademas de paginas de Las herramientas para Las horas laborales

textos, con el apoyo de planes y programas | internet, redes sociales y video de | realizarla incrementan, al igual que | aumentan, asi como la necesidad

P de estudio YouTube. las horas de trabajo. de capacitarse, profesional o
(%]

I . . . - .

T Requiere horas de trabajo. Las horas de trabajo para poder empiricamente en el manejo de
v . .

ge realizarlo aumentan. nuevas herramientas.

c

g Las necesidades

particulares de los grupos son

aplazadas.




Suele realizarse  de manera
individual, al ritmo de avance de las docentes

o de las necesidades del grupo.

Se realizo un cronograma de

actividades por grado para tener

actividades mas afines y evitar

comparaciones con los padres de familia.

Fomentan un trabajo en
equipo, hacen mas homogéneas las
actividades.

Al no estar en la escuela
de forma presencial, los tiempos
escolares no son continuos, por lo
cual la planeacion es fragmentada

en lo sincrono y lo asincrono.

Aumenta la carga laboral

al tener que redactar y subir
indicaciones a una plataforma, algo
que antes pudo haber verbalizado,

frente al grupo.

Abarca toda la jornada escolar y
todas las asignaturas, que son impartidas
por la titular.

Se adecua de acuerdo con las

necesidades y avances del grupo, pero
procurando cumplir a cabalidad.
Es de uso interno, entre la docente,

los directivos y el grupo.

Abarca las horas que la docente
realiza trabajo sincrénico, y también las
horas de trabajo asincrénico, es decir las
horas que dura la clase remota y lo que
se deja en la plataforma.

Se estructura ademas del plan
de clase, las explicaciones o los pasos a
realizar las actividades

seguir para

dirigidas a los padres de familia.

Se debe planear en
términos escolares, académicos y
también en términos que sean
comprensibles para los padres de
familia,

quienes trabajaran

directamente con los alumnos.

Se destina mayor tiempo

para planea, asi como para

responder preguntas y poder
despejar dudas de los padres de

familia.

Es impresa y entregada a la
subdirectora académica, para su revision y
firma de visto bueno. El tiempo de entrega es

variado, semanal, quincenal, mensual.

Se envia de forma electrénica a
un correo destinado para ello y con fecha

de entrega fija.

Las fechas de entrega son

menos flexibles, se ahorra en

material de impresion.

Se debe tener o invertir en
tener un equipo de computo de uso
personal, debido a que el tiempo de
trabajo y uso del mismo, aumentay

dificulta el poder compartirlo.
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Recursos

Los principales recursos materiales
utilizados dentro del aula por las docentes
son el pizarrén y sus marcadores, los libros
de texto gratuitos son usados tanto por las
docentes como por los alumnos quienes
ademas como material indispensable tienen
a los cuadernos, lapices vy colores,
adicionalmente se recurren a impresiones o
fotocopias de ejercicios o alguna guia

adicional.

Las herramientas principales
siguen siendo las mismas, la diferencia
es que los libros de texto se consultaban
en la pagina web de CONALITEG y en
algunos casos se realizaba la descarga de
los textos para que los nifios pudieran

copiar los ejercicios y resolver o en los

mejores casos imprimir las pdaginas
necesarias.
Para las docentes continto

siendo fundamental tener el pizarrén por
lo cual adquirieron uno, este servia para
sus clases de manera remota.

Asi  mismo fue necesario
adaptar espacios como el comedor o
adquirir escritorios para poder acomodar

los materiales para dar la clase remota.

En un periodo corto de

tiempo los recursos también

transitaron de lo tangible a lo
digital.

Lo cual implica el uso de
recursos digitales tales como una
computadora, tableta o celular, una
datos

conexiébn a internet o

moviles, ademas de diferentes

aplicaciones como Google Meet con
la cual podian gestionar la video
herramientas

llamada y sus

adicionales como compartir

pantalla, o usar una pizarra digital.

Los recursos que eran
gratuitos para los alumnos, como
era el caso de los libros de texto,
pasaron a ser un recurso que
requeria de un dispositivo mévil y
una conexion a internet para
permitir su consulta.

Al tratarse de una pagina
de consulta las docentes se dieron
a la tarea de conseguir los libros en
descargas para poder imprimirlas o
tenerlos disponibles, tras una
descarga, sin conexion.

También provoco que las
docentes requirieran de
capacitacion para poder hacer uso
herramientas

de las diversas

digitales.
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El ambiente del aula también es una
herramienta por ejemplo para el caso de
primero y segundo los numero del uno al
cien colocados en las paredes, asi como el
abecedario completo que ademas de las
letras cuentan con imagenes y los dias de la
semana, ademas de la pequefia biblioteca de
aula con libros de distintos tipos de texto a
la mano de los nifios. Ademas de las

decoraciones que se cambiaban de acuerdo

con las festividades.

Las docentes a pesar de la
distancia fomentaron el uso de material
concreto, es decir tangible que se
pudiera tener en casa o impresiones de
por ejemplo monedas, para fomentar el
conteo. Y como el tiempo de clase remota
era menor a la jornada regular el espacio
de lectura se destinaba solo si la
actividad lo ameritaba o lo indicaba. Las
docentes colocaban en sus pizarrones
decoraciones o materiales para generar
un ambiente de aprendizaje similar al del
aula. Inclusive algunas de ellas usaban

fondos de pantalla que simulaban un aula

de clases.

En esta ocasién no solo las
docentes eran quienes preparaban
un ambiente de aprendizaje ya que
en esta ocasién el aula no estd en
un solo sitio, esta dentro de las
casas de todos los alumnos y de las
docentes, por ello los materiales en
su mayoria eran enviados por las
docentes para impresién o se

dejaban a la creatividad de las

familias. Aunque se procuré pedir la

menor cantidad de materiales
posibles por las condiciones
econdmicas que también trajo

consigo la pandemia.

Se fomento aun trabajo
mas colaborativo debido a que las
docentes  necesitaron  delegar
actividades a las familias, y para
ello debian invertir tiempo en
disefiarlas y girar indicaciones no
solo para los nifios, sino para los
adultos a cargo, y asi coordinar las
actividades.

Los gastos adicionales que
esto generaba hacian que las
docentes repensaran las
actividades y asi reducir los gastos

de las familias.
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Ademas de los recursos materiales
estaban los recursos humanos y en la escuela
tanto la docente como los nifios contaban
con actividades adicionales y docentes que
las impartian, tales como educacién fisica
que tiene como principal espacio el patio y
también tiene su bodega que en época de
frio o lluvias, se usa como aula, también esta
la clase que se imparte en el aula de TIC, la
cual tiene computadoras, pero sin internet,
ni programas educativos, excepto los que
carga el profesor encargado, y la ultima aula
adicional es la de lectura la cual cuenta con

una diversidad de textos.

El apoyo de las clases
adicionales se seguia teniendo, aunque
los tiempos se redujeron, por ejemplo el
docente de educacion fisica acudia a las
sesiones sincrénicas del grupo
correspondiente por quince minutos al
inicio de cada sesion remota que
impartiria la docente de grupo, pero
debido a que los espacios para practicar
los movimientos y ejercicios sin salirse de
la pantalla y que fuera visible para los
docentes, Unicamente se realizaba una
activacion fisica, la cual también
realizaba la docente y ademas invitaba a
los nifios a participar y a encender las
camaras para ver si se encontraban
trabajando.

En el caso de la asignatura de
Lectura la docente se debia conectar y
acompafar al grupo, aunque ella no la
dirigiera y el maestro de TIC no daba

clases sincrénicas, pero enviaba tareas

Las docentes son
responsables de estar con los nifos
durante toda la jornada escolar y
eso no represento la transicién ya
que, por instrucciones superiores,
las docentes estaban conectadas
sincrénicamente no solo en la clase
que ellos impartian, debian estar
presentes y con camara encendida,
es decir para que supieran que se
ahi

encontraba presente. Y es

donde la transformacion cobra
forma, ya que las docentes usaban
los horarios de las actividades extra
para, por ejemplo, atender a los
padres de familia por alguna
situacion particular o revisar tareas,
colocar ejercicios en cuaderno o
algo tan simple como ir al bafio.
Estos espacios aparentemente
dejaron de existir en favor de las

docentes.

Las docentes dejaron de
tener a su favor esas tres o cinco
horas semanales, al contrario,
requiri6 aumentar tiempo a su
jornada, para poder realizarlas, asi
mismo se abalanz6 como
duplicidad de labores ya que al
estar dentro de su casa a menos
simularan

que las docentes

acompafiar a los grupos como
muchos lo hemos vivido las labores
se duplicaban y aumentan el

desgaste de energia.
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para que fuesen realizadas de manera

asincrona.

Los padres de familia o tutores son
sin duda, la representacién de un recurso
humano, pues son ellos quienes llevan a los
nifios a las escuelas, proporcionan apoyo a
las tareas son el

soporte de estudio y

también son quienes proporcionan los

materiales adicionales.

Aunque los niflos requerian de

un  equipo moévil también era
fundamental que tuvieran el apoyo de sus
padres de familia o tutores para realizar
la conectividad y acompanarlos durante
la clase sincrénicas, asi como para que
realicen las actividades de manera
sincrénica, por lo que aqui entra un
recurso adicional

que es Google

Classroom, un servicio web educativo.

Los padres de familia en
ambos formatos ejercen el papel
desde sus hogares solo que esta
vez son muchas mas las
responsabilidades que las docentes
les delegan, ademas debido a las
circunstancias en que se realizaban
los encuentros ambos actores
abrieron una ventana virtual que
permitia ver una porcion de sus
hogares e intimidad dentro de esos
momentos de conexion sincronica.,
transitando de un espacio publico a

uno privado

Pasar de lo publico a lo
privado hizo que las docentes
perdieran una porcion de su
intimidad, ya no tenian del todo el
control de lo que podrian
compartir, se abre un espacio en su
hogar a veces breve a veces
extenso, ya que aun podian decidir
qué parte y con qué caracteristicas
compartirlo, lo cual requeria de
planeacion, tiempo y materiales, lo
que significaba una inversion de

tiempo y dinero.
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Anteriormente hemos mencionado
que los libros de texto son un recurso
imprescindible, los cuales son entregados a

la zona escolar recogidos por una comisién

enviada por la escuela quienes armaban los

Debido a la pandemia la entrega
de libros impresos se retrasé y el formato
de entrega fue escalonado en horarios y
por grupo y no se entregaron los

paquetes de libros completos en una sola

Para docentes de otras
instituciones la entrega de libros
represento uno de los primeros
Ilamados a asistir a las escuelas lo
cual

representaba un riesgo de

Después  de muchas

exigencias, este fue un breve

espacio en donde las docentes se
sintieron

cuidadas 'y mejoro

temporalmente el clima laboral.

Actos civicos y festividades

paquetes y repartian los primeros dias de | exhibicion se hicieron dos jornadas | contacto frente al virus, pero no fue
clase en mano de los alumnos, las docentes | distintas. el caso de la escuela de neutro
solo requerian colocar en la libreta de contexto, por lo cual las docentes
recados y tareas un acuse prellenado y los pudieron mantenerse lejos de esta
familiares solo debian firmar de recibido actividad, ya que fue llevada a cabo
para que las docentes lo entregaran a por el personal de direccion y de
direccion y asi tener el control sobre los apoyo escolar.

libros.

Los actos civicos se realizan Todos los actos presenciales Las docentes buscaban o Las docentes debian
semanalmente, cada lunes con una duracién | fueron suspendidos y en el caso de las | creaban imagenes, textos, | invertir tiempo en crear el
aproximada de treinta minutos, la ceremonia | ceremonias o fechas civicas mas | actividades interactivas y videos | contenido del video y grabarlo o en
la encabezaba un grupo de cada grado y | destacadas, las docentes realizaban | que pudieran proyectar en su clase | el otro caso debian revisar varios
grupo de la escuela, el acto constaba en decir | alguna actividad virtual, para | o subir a la plataforma para que los | materiales ya creados y elegir el que

las efemérides mas relevantes
correspondientes a la semana en curso.
Ademas de las efemérides se realizan los
honores a la bandera con la participacién de

la escolta.

conmemorarla.

nifos realicen las actividades

ellas consideraran mas adecuado.
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La ceremonia era presenciada por el
resto de la escuela con cada grupo en
formacién, en un espacio designado en el
patio de la escuela y también se tenia un
espacio designado para las familias, que por
lo general son familiares del grupo que se
encuentra lidereando la ceremonia, las
familias debian retirarse del plantel escolar
antes de que los grupos pudieran avanzar a
sus aulas.

Para llevar a cabo las ceremonias se
requiere de una preparacion previa por parte
del docente y de su grupo, se asigna a cada
ninio su rol dentro de la ceremonia, por
ejemplo, el maestro de ceremonias lo cual
pueden hacer uno o dos nifios y tanto ellos
como el resto del grupo debian leer e
intentar memorizar la efeméride o parrafo

correspondiente.
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Existen fechas civicas que daban
pauta a festejar y realizar convivios, algunas
de estas fechas son, por ejemplo, el dia de la

independencia y el dia de muertos.

En dias como el quince de

septiembre, las docentes disefiaban
actividades conmemorativas, y los nifios
acudian a su clase remota ataviados con
vestimentas tipicas de las fechas o en el
caso de la celebraciéon de dia de muertos,
altares u

los nifos mostraban los

ofrendas que estaban en sus casas.

El poder estar conectados
de manera sincrénica permitia en
brevemente

ocasiones una

convivencia

Tanto las docentes como
los nifios en este tipo de espacios
podian convivir un poco mas con el

resto de los integrantes

100




Adicionalmente a las fechas civicas

se encuentran las celebraciones que
provienen de festejos sociales tales como el
dia del nifio, de la madre y las fechas
decembrinas estos ejemplos son los festejos
mas destacados. Para la logistica de estos
eventos se requiere de una planeacién
adicional y de trabajo en equipo dividido
principalmente entre los docentes de un
mismo grado, quienes llevan la batuta del
evento, pero con la participacién de todos los
docentes colaborando con todo lo que se
requiere por ejemplo las decoraciones del
plantel, ademdas de ello las docentes deben
montar una coreografia o contratar a alguien
para que la monte con los grupos ademas de
ensayarlo por meses, lo cual requiere de un

organigrama para que cada grupo tenga su

espacio y tiempo de ensayo.

Era a estos eventos a los que se
les daba mayor peso, ya que aun en la
distancia se realizaban estas actividades
y eran de las pocas que requerian de que
existiera una comunicacién con toda la
escuela para trabajar con una tematica en
comun, por ejemplo en el dia del nifio, se
propusieron varias tematicas para
llevarlo a cabo, como circo o dinosaurios,
pero los super héroes fue el tema elegido
asi que tanto nifilos como docentes desde
sus hogares se encontraban disfrazados
y dispuestos a celebrar, asi como
también se hizo un desayuno del dia de
las madres y en navidad una de las

docentes de primer afo realizo una

pastorela con titeres digitales.

Esta vez las docentes de
cada grupo debian realizar la
logistica de su propio evento, ya
que no habia una celebracién
conjunta o no estaba delegada a un
grado en particular.

Las decoraciones se hacen
dentro de cada hogar de maestras y
nifnos, por lo cual el apoyo de las

familias, tanto de los nifios como de

las maestras

Se cuenta con un apoyo
distinto por parte de las familias y
al mismo tiempo se esta mas solo
pues lo que era una actividad de
convivencia y desarrollo social con
docentes, directivos y padres de
familia, se limita solo a un grupo y
invitados

quizd con un par de

adicionales.
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La mayoria de estos eventos implica
que los alumnos sean disfrazados o que al
menos ocupen vestimenta distinta al
uniforme escolar. Otro punto destacado del
evento es que el espacio para las familias es
mucho mayor ya que el evento es para que
ellos sean los espectadores principales,
adicional a los bailables o presentaciones
teatrales se realiza el convivio en el cual se
comparten los alimentos es un espacio
recreativo, un dia escolar en el cual no hay

actividades académicas.

Las familias se
involucraron mas incluso bailaron
con los nifios y no fueron solo

espectadores.

La vision del trabajo de los
docentes por parte de los padres se
ha modificado al estar mas
cercanas al desarrollo de las

actividades.
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Espacios de trabajo

Dentro de la escuela, los maestros
tienen sus aulas equipadas con los recursos
que anteriormente hemos mencionado.

El espacio de trabajo principal es el
saléon de clases, pero la escuela en si le
brindaba mas espacios de trabajo, como el
patio, el aula de tics, que se puede pedir
prestada para actividades disenadas por la
maestra, incluso las jardineras, aunque

pequefas sirven como un espacio para que

los nifos trabajen.

Las docentes trabajaban desde
sus hogares, en espacios como la sala, la
cocina o habitaciones.

Tanto las docentes como los
nifos trabajan en espacios dentro sus
hogares, aunque en algunos casos hay

nifos que trabajan en los negocios de sus

padres o familiares.

Esos espacios requirieron

de adaptacion, tales como
habitaciones, comedores, salas e
incluso su cocina, se convirtieron
en salones de clases.

La escuela no es mas el
para el

espacio  designado

aprendizaje, el cambio llevo a
impartir y recibir clases tras un
monitor en el cual las camaras de
video en ocasiones se mantenian

apagadas.

Fusionar el trabajo con el
trabajo provoco que se perdieran
espacios privados para dar cabida
al publico.

Requeria de montar y
desmontar constantemente, por lo
cual varias docentes optaron por

dejarlos de manera permanente

durante el resto del ciclo escolar.

Formas de comunicaciéon con la comunidad escolar

Grado y grupo

1°'ByC-2"AyC
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Al estar en un entorno laboral

presencial, la principal forma de
comunicacién es el lenguaje oral, vis a vis
espacio en donde se puede ademas de
escuchar lo que el interlocutor tiene para

decir podemos ademas apreciar su lenguaje

La comunicacién es a través de
medios digitales, tales como Ilamadas
instantanea,

telefénicas, mensajeria

correos electrénicos, asi como video
Ilamadas en donde no siempre se podia

ver el lenguaje corporal.

El uso de los medios
digitales no es nuevo, pero no era
el principal modo de contacto, se le
daba prioridad al dialogo frente a

frente.

La intencién de lo que se

queria comunicar perdia en

ocasiones la intencion.

corporal.

Los medios de comunicacién Los medios digitales se La interaccion se podia ver Generaba incertidumbre
digitales eran poco usados por los docentes | convirtieron en una herramienta | interrumpida por situaciones como | en los docentes o estrés al no poder
la informacién que llegaba por medio del | imprescindible, ya que la labor a | por ejemplo fallas o faltas en la | concretar las sesiones o no

correo a las docentes les llegaba impresa en
un cuaderno y por ejemplo sus planeaciones,
aunque las hacian en un procesador de
textos t las tenian en un formato digital, las
debian imprimir, para entregar.

La interaccion por lo general si se
daba de una manera asertiva, se concluia

conversando.

distancia se ejercia por video llamadas,
mensajes instantaneos y aunque en
menor cantidad también por llamadas
telefénicas.

Continuando con el ejemplo de
las planeaciones, esta vez se enviaban
por correo electrénico a la cuenta de la
subdirectora académica quien
posteriormente coloco un link para que

se subiera a una carpeta en el drive.

electricidad y el servicio de internet.
Se requeria que las
docentes se capacitaran en el uso

de las herramientas para poder

comunicarse.

enterarse de algo dicho en una
junta, por lo cual se acudia algln
colega que los pusiera al tanto o a
los directivos para que
acompafaran a los grupos mientras
reestablecian la conexién.

Las docentes se
abrumaron en un inicio mientras

aprendian como manejar las

diversas herramientas de

comunicacion a distancia.
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Vinculo pedagdgico

Las docentes con la convivencia
cotidiana y sus acercamientos respetuosos y
en ocasiones afectuosos, construyen vy
desarrollan con los nifios un vinculo
pedagdgico que abona para que el proceso
de la ensefianza y el aprendizaje fluya con

mayor facilidad.

La convivencia cotidiana se vio
reducida en cantidad de horas y en los

tipos de interaccion, se redujeron a llevar

a cabo una sesién de clases.

Al no tener un contacto
presencial y con espacios de
interaccion  reducidos 'y muy
encaminados a realizar y cumplir
con determinadas actividades los
espacios afectivos dificultaron la

formacion del vinculo.

El vinculo se vislumbra,
pero con una potencia diluida.

Ya que el alumno nunca
convivio directamente con la
docente  sin  intervencién o

acompafamiento con sus padres de

familia o tutores.

Algunas formas de comenzar a
hacer vinculos con los nifios partian desde el
saludo que tenian, las charlas que se daban
antes de iniciar las clases o al poder leer su
lenguaje corporal y observar ciertas
actitudes que podian indicar alguna emocion
que estuvieran viviendo los nifios y que la

docente atendiera.

Las
preguntaban a los nifios como se sentian

el dia de hoy y se iban uno por uno,

después

avanzaba solo les pedian levantar una

carita que por medio de un cédigo de

color o de

en

ciclo

un

Los nifios tenian menos
espacios para expresar  sus

emociones y sentimientos.

Surge un espacio en
donde se generara poca sinergia.

Las docentes desconocen
por lo que sus alumnos estan
pasando y no saben sobre los
resultados que pueden tener

académicamente.
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Las docentes suelen tener
encuentros en d4reas comunes como la
direccidn, los pasillos o el patio escolar, pero
sus interacciones en ocasiones no pasan de
el saludo o la consulta sobre alguna
actividad.

Las docentes del mismo grado
suelen compartirse estrategias o acordar

algunas formas de trabajo.

Las docentes coincidian
sincrénicamente, en espacios de juntas y
reuniones convocadas por direcciéon en
las cuales no interactuaban entre ellas.

Debian crear otras
videollamadas o dividirse el trabajo para
al final entregar un producto en comin,
principalmente los correspondiente al
CTE.

En el caso particular de las
docentes de segundo grado, se juntaban
por llamada telefénica y video llamadas
para hacer el trabajo en conjunto donde
las areas de oportunidad de unay de otra
eran respaldadas o completadas por las
habilidades de la otra e inclusive ambas

aprendian a la par.

El espacio de trabajo en
ocasiones propicia que se abran
espacios de confianza e inclusive de
amistad, aunque la convivencia sea

escasa dentro de las instalaciones.

La distancia, propicio que
las docentes paraddjicamente se
unieran mas para apoyarse en
temas tecnoldgicos y desarrollo de

actividades.
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Trabajo en equipo

El trabajo que los docentes tiende a
ser mas individual que en equipo, pero si
existen ocasiones en los cuales las docentes
buscan trabajar en binas o en grupos del

mismo grado.

La interaccion es similar solo de

trabaja en equipo ocasionalmente.

la propia légica de trabajo
se configura en pares para poder
tener mas herramientas al
compartir lo que se hace con un

colega

Buscan reducir la carga
laboral que implica el trabajo en

formato remoto.
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La relacién entre el equipo directivo
y las docentes suele tener un corte de tipo
administrativo, es decir entregas de listas de
asistencia, planes de clase, evaluaciones y
calificaciones y suele ser una actividad solo
de entrega de documentacion en donde

dificilmente se es retroalimentado.

Las actividades que se acaban

de nombrar administrativas se seguian

entregando esta vez por correo
electrénico.
Las docentes al iniciar sus

actividades sincrénicas tenian en la video
llamada ademas de a los nifios y al adulto
que los acompafara a un integrante del
cuerpo directivo, podia ser desde la
directora hasta el ATP, quienes en
ocasiones solo observaban o daban
apoyo, en caso de que la docente lo
solicitarda, por ejemplo, en los momentos
que se quedaba sin sefial o que no
pudiera compartir pantalla, o proyectar
un video,

situaciones que se dieron

principalmente al inicio del ciclo escolar.

Las actividades
administrativas se siguen
entregando, pero en esta ocasién
las docentes son acompafadas en
la totalidad de sus actividades

sincronicas por algin miembro de

la direccion.

La intimidad de lo que
sucedia dentro del salén ya no se
quedaba solo entre docentes vy
alumnos, esta vez las familias tanto
de los niflos como de las docentes
estaban inmiscuidas, asi como las

autoridades del plantel.
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En general con la comunidad los
medios de interaccion se daban vis a vis, en
espacios como el portén escolar a la entrada
o salida de las clases. También estd
interaccion se propiciaba por medio de los
citatorios escolares para que el tutor de los
alumnos acudiera en una hora y dia
especifico dentro de la jornada laboral a

tratar determinados asuntos.

Las familias que tuvieran que
tratar algo con la docente se lo hacian
saber minutos antes de la clase, o cuando
se despediran, pedian unos minutos para
hablar, los cuales concedia la docente en
ocasiones y si no se resolvia la duda en el
momento se generaba alguna cita o
llamada posterior.

Los citatorios esta vez no eran
un formato ya impreso sino se debia
redactar un correo con los motivos de la
reunion y solicitar del acompafiamiento

de alglin elemento del cuerpo directivo.

Algunas de las llamadas o
juntas con los padres de familia se
gestionaban fuera del horario
escolar.

La docente tenia un apoyo
por parte de la direccion quien en
ocasiones mediaba situaciones que

se pudiesen salir de control con las

familias.

Requerian que las
docentes trabajaran fuera de
horario inclusive los fines de
semana.

Las docentes se sentian

apoyadas y acompafadas.
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Las formas de contacto con los Cuando se trata de una Se busco una adaptacién Las docentes no tenian

alumnos son cara a cara, si los nifos | actividad sincrénica los nifios | de rutinas escolares a la distancia. oportunidad de conocer los otros
presentan alguna duda, pueden acudir a los | aprendieron a utilizar el recurso de lenguajes de los niflos y no se
maestros o levantar su mano pero que la | levantar la mano, primero con manitas de podian acercar mas de lo que el
docente acuda a ellos. colores y de cartén en un palito, que monitor les permitia.

ponian frente a la pantalla y después la
herramienta que les proporcionaba la
plataforma de “levantar mano”. La cual se
reflejaba en la pantalla de todos y se
podia ver que participante pedia su turno

para intervenir.

Modificacién de los tiempos y formas de la jornada laboral

Grado y grupo 1'ByC-2°AyC
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La jornada escolar da inicio a las

ocho de la manana, excepto para las
docentes que se encuentren de guardia, ellas
deben estar 10 minutos antes en la puerta
para poder junto al personal de apoyo abrir
la puerta para dar la bienvenida a los
alumnos y de ser necesario atender a
algunos padres de familia, que por ejemplo
deseen hablar con la docente de su grupo o
con alguien de direccién, es esta docente
quien hace el vinculo o quien permite la
entrada o simplemente quien pasa una

lonchera o cartulina que algin alumno

olvido.

La jornada laboral no tiene una
hora fija de inicio porque la hora de
trabajo puede iniciar desde que la
docente prepara el espacio de trabajo, y
comienza a prender la computadora, esta
vez no existen las guardias ni los
comparneros.

La docente ingresa a su sesion
de Google Meet unos cinco minutos antes
del horario de inicio programado, para
prevenir los contratiempos y probar el
material que va a usar, como los videos,

para dar acceso a los alumnos y también

para atender a algunos padres.

Asi como los espacios

laborales ya no son definidos

tampoco lo son los horarios.

Se mueven las rutinas y se
mezclan espacios lo que crea
confusion y aumenta el esfuerzo

que se le imprime al trabajo.
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El cierre de la jornada escolar, es a
las doce treinta de la tarde, al igual que el
ingreso, al finalizar las clases y abrir el
portén escolar, también existe una guardia
de diez minutos, en la cual suceden cosas
similares como en la salida, pero en esta
ocasion hay algo particular, y es que si por
algun motivo no recogen a un nifio a tiempo
de la escuela, la docente de grupo y la de
guardia deben permanecer con el nifo y
llamar a un patrulla para que los lleve al
ministerio publico y ahi entregar a los nifios
a autoridades competentes, lo cual casi no se
hace las docentes agotan recursos, como
llamadas y mensajes a los padres de familia
u otro tutores autorizados para recogerlos o
esperan mas tiempo hasta que lleguen por
ellos lo cual coloca a las docentes en una
posicién vulnerable al permanecer a solas

con el alumno.

Las docentes al terminar su
sesion sincrénica no dan por concluida
las actividades de su jornada laboral, ya
que pueden ser llamadas a reuniones con

el cuerpo directivo o si algin padre de

familia o tutor requiere de su atencion y

apoyo.

En esta ocasion se puede
apreciar como algunos nifios se
encuentran solos en sus casas o

acompafiados por los hermanos mayores
o algun otro familiar que puede o no ser
menor de edad, y esta vez las docentes
no lo pueden salvaguardar como lo haria

estando en la escuela.

Esta vez al cerrar la
escuela sus puertas, no se da por
concluida la jornada laboral de las
aunque ellas

docentes, porque,

cierren la computadora, siguen

dando atencién y apoyo a la
comunidad escolar por otros
medios digitales, como lo son el

celular o la Tablet.

Representa una
sobrecarga laboral el no tener un
horario fijo en el cual las docentes
puedan dar por concluida su labor

dentro de casa.
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Labores fuera de horario

De las principales actividades que
las docentes desarrollan fuera de su horario
laboral, es la planeacion de las actividades a
realizar durante la semana, ademds de ello
estan las revisiones de cuadernos, tareas y

examenes.

Aunado a la realizacion de la

planeacion esta vez se manifiestan

actividades como calificar y

retroalimentar en Google Classroom

Dichas actividades
propician mas tiempo frente a la
computadora y en una posicion de

sedentarismo

La cual repercute en

partes del cuerpo, que pueden

llegar a doler, y fomenta un

incremento de peso.

Cuando se trata de alguna
festividad las docentes suelen salir o entrar
minutos antes al plantel para avanzar o

concluir con pendientes del evento.

Esta vez la docente no tenia

injerencia en la decoracion de los
espacios, lo que podia hacer era solicitar
que decoraran, con lo que tuvieran a

mano, para que posteriormente el nifio

pudiera decidir sobre con cuales

La comunidad escolar ya
no era solo espectadora del evento,
ahora se convirtieron el parte del
todo, es decir serian participantes
también y se hacian cargo de la
logista, como podia ser desde la
decoracion hasta el montaje del

baile o niumero a presentar.

La direccion de los
eventos ya no recaia solo en el

personal educativo.

De manera esporadica y por causas
de fuerza mayor, las docentes llegan a
brindar atencién a los padres de familia via
telefénica. En momentos de alguna
enfermedad, deceso o algo que imposibilite
al alumno y al padre de familia el acudir a la

escuela y cuando no hay algun familiar que

lo pueda hacer.

La atencién en esta ocasion es
permanente y no depende de las
circunstancias ya que se pedia empatia
por parte de los docentes, hacia con las
familias y los nifios debido a la situacion

generalizada que todos atravesaban.

Las docentes se

encontraban en una constante
comunicacién con los padres de
familia, pero sin apegarse a un

estricto horario laboral.

La empatia era dirigida a
las familias, pero las docentes no
percibieron lo mismo hacia ellas y

sus familias.
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Las capacitaciones o como ahora se
le llama la formacién continua, se oferta en
modos publicos en los centros de maestros,
en la escuela normal, en UPN o incluso en el
lado,

sindicato, por otro hay una gran

cantidad de cursos ofertados por las
instituciones privadas, que actualmente ya
no solo son en un formato presencial,

también se ofrecen de manera virtual.

Se dieron capacitaciones de
manera exprés, por medio de video
tutoriales que eran transmitidos en
tiempo real por parte de Red Magisterial
en colaboracion con Google, las docentes
debian enviar captura de pantalla o una
fotografia para comprobar que lo estaban
viendo, pero ello no garantiza que
dominaran el uso de las aplicaciones.

Las docentes recurrieron a
familiares, conocidos que supieran sobre
el tema y también a colegas para saber
utilizar esas y otras aplicaciones con uso

educativo.

Surgié la necesidad de
aprender a utiliza aplicaciones de
manera estrepitosa y las maestras
estuvieron con la disponibilidad de
aprender a manejarlas por lo cual,
si las docentes tenian tiempo de no
estar en formacion, en esta ocasion
fue necesario y no solo fue una
capacitacion, fue una constante

practica, de ensayo y error para que

pudieran hacer uso de ellas.

Ademas de la inversién de

tiempo algunas docentes también

hicieron inversiones econdmicas
para poder recibir ayuda de
personas externas.

Se formaron redes de

apoyo entre colegas para mejorar

en el uso de las herramientas

digitales, asi como en compartir las
habian

aplicaciones que les

resultado exitosas.
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Anexo I11. Guion de Entrevista

Edad:

Formacion académica:

Maximo grado de escolaridad:

Afos de experiencia:

1. ¢Para usted que es la practica docente?

2. ¢Doénde visibiliza usted los cambios mas notorios de su practica docente al transitar
de un formato presencial a uno remoto? ¢En qué dimensiones considera son mas visibles?

3. ¢ Qué represento para usted ejercer su practica docente a distancia, mientras se vivia
una pandemia?

4. ¢Cuales fueron los recursos (materiales, tecnoldgicos y humanos) utilizados por
usted durante el confinamiento para poder continuar ejerciendo su practica docente?

5. ¢Por qué previo a que las autoridades educativas superiores dieran la indicacion de
trabajar de forma sincronica, es decir de forma remota con sus alumnos usted ya llevaba tiempo
haciéndolo? ¢ Cuales fueron sus motivaciones, previas a la exigencia?

6. ¢Como fue la comunicacion que mantuvo con la comunidad escolar? ¢ Uso medios
y recursos digitales?

7. ¢Cuantas horas invirti6 a su practica docente durante la ensefianza remota de
emergencia? ;en qué tipo de actividades?

8. ¢Recibio capacitacion previa o durante el tiempo que ejercio su practica docente de
forma remota? ¢ Le fue suficiente?

9. ¢Como se sintio al concluir el ciclo escolar que llevo a cabo de forma remota,
debido a la emergencia sanitaria?

10.  Algo mas que le gustaria agregar
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