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INTRODUCCION

El presente Proyecto de Desarrollo Educativo tiene como finalidad el proponer un
plan de tutoria que permita fortalecer el desempefio académico de los estudiantes
del CBT No. 3, Zumpango; considerando las condiciones y necesidades formativas
de los integrantes de la comunidad escolar, asi como de las caracteristicas
contextuales de la institucion, en la reintegracion de clases presenciales posteriores

al confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19.

Para ello, es imprescindible contar con un diagndstico como unidad de
analisis y sintesis, que coadyuve al conocimiento del entorno, identificando
plenamente sus fortalezas y limitaciones; sobre todo de aquellas condiciones cuya
modificacién implica una transformacién positiva que favorezca el desarrollo

humano en el grupo social donde se ejecute.

Gran parte de la funcionalidad de cualquier propuesta de intervencion
educativa se cimienta en la precision del diagndstico que identifique claramente las
necesidades y que éstas sean priorizadas de manera pertinente para asi lograr en
lo posterior, el disefio de estrategias congruentes y efectivas con base en la
disposicion de recursos o medios de accion disponibles, asi como el analisis de las

posibles situaciones emergentes.

Toda intervencion educativa, tiene como fin impactar de manera favorable el
entorno escolar donde se desarrolla, por lo que es necesario el planteamiento de un
proceso de planificacion y estructuracibn basado en una metodologia clara y
concreta, a partir de la cual se sistematiza en las etapas y procedimientos

necesarios para concretar la intervencion.

En el presente trabajo, muestra el proceso de elaboracion de un Proyecto de
Desarrollo Educativo (PDE), a partir de la implementacion diagnéstica, de una

metodologia cualitativa bajo la tipologia de la investigacién accién; la cual permite



identificar las principales probleméaticas que inciden en el desempefio académico de
los estudiantes de una institucion de educacion media superior técnica, del

municipio de Zumpango.

Se realiza una propuesta de un plan de intervencién que dé solucion a las
problematicas a partir del enfoque de la educacion y comunicacion, por considerar
importante las interacciones inmersas en todo proceso educativo, donde el didlogo
y la comunicacion son fuente para la toma de decisiones asi como solucién de

conflictos; y por ende, de aprendizaje.

En el primer apartado, se esbozan los antecedentes que preceden a la tutoria
en la educacién media superior, como una medida que delimita conceptualmente la

tematica principal a abordar en el presente proyecto de desarrollo educativo.

En el segundo apartado, se integra un breve marco tedrico conceptual, en el
cual se define de forma amplia, el concepto de tutoria incluyendo los paradigmas
que le sustentan, asi como el fundamento legal en el que se sustiene su
implementacion en la educacion media superior. Ademas, se incluye un breve
apartado destinado a conceptualizar las caracteristicas generales de los modelos

hibridos de aprendizaje, también las herramientas que se utilizan.

En el tercer apartado, se describe la propuesta metodologica empleada,
retomando desde un enfoque cualitativo, el método de la investigacién accion como
principal coadyuvante para la realizacion del proceso diagnéstico, por medio del
establecimiento de las técnicas e instrumentos que favorecen a la obtencion de
informacion con el fin de identificar las necesidades, y con ello, justificar la presente

propuesta de intervencion.

En el cuarto apartado, se vierte la informacion recabada en la fase de
diagnéstico, incluyendo los principales hallazgos, asi como la descripcién del

contexto donde se planea la intervencion.



En el quinto apartado, se plasma el proceso del tratamiento de la informacion
obtenida, como un referente técnico-metodolégico que sustenta el disefio de la
propuesta, de manera que se concreta el planteamiento del problema; lo cual
permite afinar y estructurar de manera mas formal la idea de investigacion,

desarrollando asi los objetivos, preguntas de investigacion y justificacion.

Finalmente, se desarrolla de forma integral la proposicion de intervencion del
presente plan de desarrollo educativo, una propuesta de un plan de accién tutorial
en modalidad hibrida, con las diversas estrategias que le integran; incluyendo la
fase de evaluacion como una medida para revisar la pertinencia de esta, en caso

de llevarla a la ejecucidon en un momento futuro.



|. ANTECEDENTES

La tutoria se define como “un asunto de acompafiamiento de tipo personal y
académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento académico,
solucionar problemas escolares, desarrollar estrategias de estudio, trabajo,
reflexion, convivencia social, y promover la formacion integral del estudiante”
(UAEM, 2014, p. 5).

En este sentido, la tutoria hace referencia a un proceso de atencion
personalizada, cuyo punto de partida, es la identificacion de las caracteristicas y
necesidades académicas de cada estudiante, donde el intercambio dialégico es un
aspecto imprescindible; por lo tanto, la practica tutorial es un proceso basado en la

comunicacion.

Si bien, en nuestro pais, la tutoria ha sido una practica incorporada
inicialmente en las instituciones de educacién superior, lo que les ha dado mayor
experiencia en el disefio y ejecucion de planes de accion tutorial, derivado de ello,
han trasladado y adaptado dichos planes para ser ejecutados en los planteles de
educacién media superior que administran; ha sido hasta el afio 2008, con la
Reforma Integral a la Educacion Media Superior, donde el término tutoria adquiere

relevancia a nivel nacional para la educacién media superior.

Para promover la operatividad de la reforma integral de la educacion media
superior (RIEMS), la Secretaria de Educacién Publica emitié la normativa respectiva
que le da sustento, a través de los acuerdos secretariales, los cuales constituyen el
marco legal y referencial para su puesta en marcha en los diversos subsistemas de

la educacion media superior en todo el pais.

La Reforma Integral para la Educacion Media Superior (RIEMS), se
fundamenta en la necesidad de renovar profundamente el sistema nacional de

educacion, con la finalidad de que “las nuevas generaciones sean formadas con



capacidades y competencias que les permitan salir adelante en un mundo cada vez
mas competitivo, obtener mejores empleos y contribuir exitosamente a un México
mas equitativo y con mejores oportunidades” (SEP, 2008, acuerdo 442, p. 1), para
lo cual se contempla la reestructuracion de planes y programas de estudio;
pretendiendo tres principios fundamentales: calidad, cobertura y equidad.

Es en el fundamento de calidad, donde se establece la importancia de la
reestructuracion de los programas de estudios, los que deberan ser
contextualizados, permitiendo un modelo educativo atractivo, que dote a los
estudiantes de los conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan cubrir
con las exigencias del entorno globalizado en el que se desenvuelven; por medio

de un aprendizaje significativo.

Desde este entendido, la funcién tutorial alcanza una especial relevancia,
siendo ésta una herramienta que puede incidir para disminuir la desercion escolar,
(que junto a la baja tasa de eficacia terminal, son dos de los principales problemas
que se presentan nacionalmente en el nivel de bachillerato toda vez que “el fracaso
escolar o la toma de decisiones equivocadas por la falta de apoyo en el momento
oportuno pueden ser evitados mediante una tutoria mas vigorosa, a la que se asigne

un lugar preponderante en el quehacer escolar.” (SEP, 2009, acuerdo 9, p. 1)

Segun el acuerdo secretarial 09, las principales funciones de la accién tutorial

son las siguientes:

e Integrar a los alumnos a un nuevo entorno escolar, ya sea que inicien sus
estudios de bachillerato o que se hayan cambiado a una nueva institucion.

o Facilitar el desarrollo personal de los estudiantes en el marco de sus
necesidades y posibilidades como individuos, teniendo en cuenta las
circunstancias que los rodean.

e Dar seguimiento y apoyo a los alumnos en relacién con sus procesos de

aprendizaje y con la realizacion de su trabajo académico.
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e Propiciar un clima escolar favorable al aprendizaje, que estimule y motive a
los estudiantes, y crear espacios ubicados mas alla del salén de clases
destinados a apoyar el desarrollo de los jovenes.

e Ofrecer orientacion vocacional a los estudiantes para que elijan con mas
elementos de informacion entre las opciones profesionales o académicas

gue se les presenten.

Dichos objetivos son los precursores del Sistema Nacional de Tutorias

Académicas (SINATA); el cual se define como

‘un mecanismo estratégico para la planeacion, organizacion y
operacion de acciones de apoyo académico tiene como objetivo
coadyuvar en la formacién integral de los estudiantes atendiendo sus
necesidades e interés, asi como aquellos factores internos y externos
gue inciden de forma directa o indirecta en el proceso de aprendizaje

y desempeiio académico” (SEMS, 2011, p. 35)

Se define como el principal objetivo de la tutoria académica el “coadyuvar en la
formacion integral de los alumnos atendiendo sus necesidades e interés, asi como
aguellos factores internos y externos que inciden de forma directa o indirecta en el

proceso de aprendizaje y rendimiento escolar” (SEMS, 2011, p. 22).

Bajo dicha rectoria, se definen cuales son los procedimientos homologados para
llevar a cabo la tutoria académica en todos los planteles de educacion media
superior; sefialando también cuales son los actores que se involucran y los perfiles

profesionales que se requieren segun cada uno de los roles que se ejerzan.

Una de las principales aportaciones que se realizan a partir de SINATA, es la
distincién de las modalidades de tutoria, segun la necesidad que se atiende. En
principio de cuentas, existe una tutoria preventiva, la cual tiene como finalidad de

evitar alguna situacion de desercion escolar a partir de la reprobacion o bajo
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rendimiento académico. En esta modalidad, es sumamente necesario que el tutor
pueda identificar de forma oportuna todos los casos de los alumnos en estas
condiciones; para ello la comunicacién con los docentes, orientadores académicos

0 departamento de control escolar debe de ser constante.

Por otra parte, existe una tutoria metodologica la cual puede aplicarse desde
un enfoque formativo con la totalidad de estudiantes; pues a partir de ella es que se
desarrollan habilidades relacionadas con técnicas y estrategias de estudio,
identificacion de canal de aprendizaje, gestion del tiempo, hébitos de estudio, etc.

El analisis de ambos enfoques permite apreciar que la tutoria puede ejercerse
como una herramienta emergente que permita corregir situaciones relacionadas con
el rendimiento académico de los estudiantes; al tiempo que también aplicarse con
un enfoque formativo, pues consigue dotar al alumno de elementos que incidan en
un mejoramiento de su desempefio, afinando habilidades metacognitivas y

socioemocionales que les permitan enfrentarse con éxito al contexto escolar.

A partir del 2018, entra en vigor el modelo educativo para la educacion
obligatoria (MEPEOQO), donde nuevamente se pasa por una serie de modificaciones
curriculares que impactan directamente en la reestructuracion de los planes y
programas de estudio; integrdndose nuevos elementos pedagdgicos en cada uno
de ellos. En el caso del subsistema educativo al cual pertenece la institucion donde
se desarrolla la presente intervencién, se integran al mapa curricular, las materias
de talleres de apoyo al aprendizaje (TAP) las cuales son unidades donde se abordan
los contenidos de:

TAP 1.- Habilidad matematica

TAP 2.- Habilidades socioemocionales

TAP 3.- Estrategias de aprendizaje

TAP 4.- Desatrrollo fisico y salud

12



Cada uno de los topicos de los TAP, busca complementar por separado
aspectos que bien se pueden abordar desde la tutoria, segun lo establecido por la
reforma del 2008.

Si bien, los cambios curriculares se han propuesto e implementado bajo
argumentos pedagdgicos ( o incluso politicos); cabe resaltar que la relevancia y
pertinencia de la tutoria en la educacion media superior se sustenta a partir de
considerarle como una alternativa formativa que incorpora una préactica educativa
distinta de un esquema tradicional; que fije al estudiante como un ente pasivo
receptor dentro de su proceso de aprendizaje, contribuyendo asi mejorar su

desemperio escolar, su desarrollo personal y social.

En esta medida, el disefio e implementacién de la accion tutorial, en cada
uno de los planteles, representa un reto, desde el abordaje conceptual y de la
estructuracién metodoldgica. En siguiente apartado; se desglosa y define, el marco

conceptual de referencia.
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Il. MARCO TEORICO

El andlisis de los elementos tedricos que rodean al tema en el que se basa el
presente proyecto de desarrollo educativo, resulta un factor necesario para la
comprension de éste, ademas de que permite dimensionar la profundidad y los
antecedentes en los que puede sustentarse la propuesta de intervencion.

De igual forma, el conocimiento tedrico permite identificar la naturaleza de las
practicas educativas que se normalizan dentro del contexto donde se investiga, o
bien, la l6gica de los comportamientos cotidianos de las personas que integran la
comunidad con la que se pretende intervenir. El marco tedrico referencial del

presente proyecto de desarrollo educativo se representa a partir de la figura 1:

Figura 1.

Marco tedrico conceptual en el que se sustenta la presente propuesta.

Marco Tedrico

2.2.?. Ambientes iRl oo o 2.4..1. .Factores que
virtuales de e inciden en el
S comunicacion .
aprendizaje rendimiento escolar

2.1.1.- Documentos
normativos

2.3.2-Teoriadela
comunicacion
humana

2.1.2.- Modelos de 2.2.2.- Plataformas
accion tutaorial educativas

2.2.3.- Paradigmas
que dan sustento a
ala accion tutorial

Figura 1. Esquematizacion del marco teérico conceptual. Elaboracién propia.
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El concepto de tutoria tiene una amplia presencia en los &mbitos educativos
formales e informales, por lo que se tienen multiples definiciones de dicho término,
entre las cuales se refiere la propuesta por Echeverria (1997, citado por Garcia,

2008) la cual afirma que la tutoria es:

“Una actividad de caracter formativo que incide en el desarrollo integral
de los estudiantes en su dimension intelectual, académica, profesional
y personal; como la actividad del profesor tutor encaminada a propiciar
un proceso madurativo permanente, a través del cual el estudiante
logre obtener y procesar informacion correcta sobre si mismo y su
entorno, dentro de planteamientos intencionales de toma de
decisiones razonadas: integrar la constelacion de factores que
configuran su trayectoria vital; afianzar su autoconcepto a través de
experiencias vitales en general y laborales en particular; desplegar las
habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo dentro

de un proyecto de vida global” (p. 24).

Por otra parte, Gaitan Rosi propone que la tutoria puede entenderse como “el
proceso de acompafiamiento a un estudiante, en el cual un profesor le provee de
orientacién sistemética a lo largo de su trayectoria escolar; es un proceso de
responsabilidad compartida que busca la clarificacion de objetivos de carrera y de
vida, la toma de decisiones y la resolucién de problemas” (2013, citado en Gonzalez
Palacios, 2016, p. 62).

Del mismo modo, la tutoria se caracteriza por ser “una parte de la
responsabilidad docente, en la que se establece una interaccion mas personalizada
entre éste y el alumnado, con el objetivo de guiar el aprendizaje del estudiante,
adaptandolo a sus condiciones individuales y a su estilo de aprender, de modo que
cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio posible” (Fernandez, 2014, p.
163, citado en Gonzélez Palacios, 2016, p.63).
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En este sentido, se aprecia que si bien existen multiples definiciones de lo que
implica una accion tutorial, todos los expuestos en el presente texto, convergen en
la afirmacién de la tutoria como un espacio de interaccion entre dos personas, el
docente y el alumno, la cual debe de estar direccionada a incentivar el desarrollo
integral del estudiante en sus esferas cognitivas, personales, emocionales y
decisionales; coadyuvando al logro de sus objetivos académicos. Dentro de este

complejo proceso, la comunicacion y el dialogo son herramientas fundamentales.

2.1.1 - Documentos normativos relacionados con la accién tutorial.

Sibien, la accidn tutorial es un aspecto formativo del cual son pioneras en su estudio
y aplicacion las instituciones de educacion superior de nuestro pais, a partir de la
Reforma Integral de la Educacién Media Superior del afio 2008 (RIEMS), la tutoria
es un eje importante dentro del bachillerato, ya que se considera una herramienta
gue contribuye al afianzamiento de los alumnos a sus estudios en sus respectivos
planteles, dotandoles de habilidades que les permitan concluir de manera efectiva
la educacion preparatoria.

Ante dicha situacién, se vuelve notoria la obligatoriedad de la practica tutorial
en todos los subsistemas de educacion media superior, por lo que diversas
autoridades educativas han realizado la emision de algunos documentos con
caracter normativo. A continuacion, en la tablal, se presenta un breve cuadro
comparativo, donde se sintetiza las generalidades mas importantes de cada

documento, también se expone la necesidad de la accion tutorial y sus finalidades.
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Tabla 1.

Cuadro comparativo de los documentos normativos de la accion tutorial.

Documento Instancia Objetivo de la tutoria Figuras implicadas
gue lo emite en la accion tutorial
Acuerdo Secretarial | Secretarial de | Dar seguimiento y apoyo a los Tutor Escolar
009 educacion alumnos en relacién con sus
publica procesos de aprendizaje y con

la realizacion
de su trabajo académico,

Tutor Grupal

Sistema Nacional
de Tutoria

Subsecretaria
de educacion
media

Contribuir a mejorar el
aprovechamiento académico de
los estudiantes a través de una

Tipologia de tutores

Tutor escolar

superior estrategia de atencion individual | Tutor itinerante
ylo de grupo para favorecer la Asesor docente
adquisicion de aprendizajes y
desarrollo de competencias.
Programa Estatal Direccion Coadyuvar en el abatimiento de | Coordinador por
de tutorias para General de la desercién y fracaso escolar subsistema.
Centros de Educacién por medio del uso de la figura Coordinador de
Bachillerato Media del tutor como promotor, en plantel.
Tecnolégico del superior del conjunto Grupo colegiado de
Estado de México Gobierno del | con el orientador, de estrategias | tutorias
Estado de para mejorar el desempefio Tutor grupal.
México académico de los alumnos. Asesor académico

Cajade
Herramientas del
movimiento contra
el abandono
escolar

Subsecretaria
de educacién
media
superior

Optimizar el proceso de
ensefanza aprendizaje a partir
de las capacidades y
potencialidades de cada alumno
mediante el acompafiamiento —
de tipo personal y académico-
encaminado a mejorar el
desempefio escolar de los
estudiantes, atender problemas
escolares y desarrollar habitos
de estudio y trabajo para
prevenir, entre otros
fendbmenos, el abandono
escolar. Este acompafamiento
es realizado, principalmente,
por los profesores insertos en el
proceso de ensefianza
aprendizaje y en la dindmica
escolar.

Tutor

Tabla 1. Cuadro comparativo de los documentos normativos de la accion tutorial, conjunta
el principal marco normativo por el que se establece la implementacion de las tutorias en el nivel
medio superior, extraido de: SEP (2009), SEMS (2011) SEDUC (2018), SEP (2021).

El aspecto normativo representa en si mismo un marco de referencia para la

estructuracién de cualquier intervencion educativa. En el caso de la tutoria en

educacién media superior, los documentos mencionados convergen en reconocerle
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a ésta como una practica necesaria en el nivel en referencia, al tiempo que sefialan

los roles o principales figuras participantes durante la accion tutorial.

Desde esta vision, se aprecia la intencionalidad de mostrar a la tutoria como
una estrategia de caracter impositivo, mas no como un proceso flexible y planeado
con base en las necesidades del entorno donde se implementa asimismo de las
personas que seran sus destinatarios finales. Si bien los lineamientos normativos
permiten estructurar, es importante que cada centro escolar genere sus programas
de tutoria con base en las caracteristicas institucionales y en las necesidades

formativas de los estudiantes que atienden.

2.1.2 - Modelos de la accién tutorial

La tutoria como practica formativa, debe contar y ejecutarse bajo una modalidad o
modelo “determinado por las condiciones de su aplicacion y la tipologia de su
intervencion” (Arbizu, Lobato y Del Castillo, 2005, p.18).

Si bien es cierto que, derivado de la investigacion documental pueden
encontrarse diversos modelos 0 esquemas qué pretenden esclarecer la funcion de
la accion tutorial, asi como la diferenciacion de los roles de las figuras que participan
en dicho proceso; es importante su reconocimiento con la intencién de explorar
todos los referentes tedricos que permitan identificar el alcance de dicha préactica

educativa.

Para efectos del presente proyecto de desarrollo educativo, se referencian

cinco diferentes clasificaciones, las cuales se presentan y describen a continuacion.

Por una parte, Ander Egg (1999) presenta una clasificacion de la tutoria, con
relacion al volumen de personas atendidas, destacando asi los modelos generales
de tutoria individual y tutoria grupal. En este sentido, “el primero corresponde a la

atencion personalizada de la figura del tutor hacia un estudiante en especifico,
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mientras que el segundo, corresponde a la orientacion académica que puede tener
lugar ante un grupo de alumnos” (p. 295). Dicha clasificacién da apertura a la idea
de que la tutoria puede ser impartida segun las necesidades que se identifiquen

entre el grupo de estudiantes.

Asi mismo, la propuesta de Hock y Colaboradores (2001) distinguen dos
grandes modelos de tutoria: El primero, es la tutoria de trabajo-ayuda y el segundo,
la tutoria estratégica (p. 176). En el primer modelo de la categorizacion de Hock, “un
tutor se retine con un estudiante o un pequefio grupo de estudiantes que tienen
dificultades para completar de forma independiente los trabajos de algun curso, con
el objetivo de ayudar, a cada estudiante, en la realizacion de los trabajos” (Hock,
2001, citado por Gonzalez-Palacios, 2016, p. 63).

El segundo modelo de la clasificacién del autor en referencia es la de tutoria
estratégica, la cual se caracteriza por ser “un proceso de modelamiento, compuesto
por cuatro pasos, que deberan trabajarse en las sesiones de tutoria y que pretenden
desarrollar estrategias y habilidades para aprender a aprender y mejorar el
desempefio escolar’. (Gonzalez-Palacios, 2016, p. 63). Las fases que le

comprenden son las que se explican en la tabla 2.
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Tabla 2.

Fases de la tutoria estratégica de Hock.
Fase Descripcion

Fase 1 Evaluar los conocimientos disciplinares con que el estudiante cuenta,
asi como eficacia y eficiencia de la estrategia que utiliza el estudiante
para acercarse tal tarea.

Fase 2 Construir las estrategias para acercarse a la tarea pero de una
manera mas efectiva; la construccion es resultado de la evaluacion
de la estrategia previa y las modificaciones que realizan entre el tutor

y el tutorado

Fase 3 Ensefianza de la estrategia; el tutor ensefia y modela al estudiante

como utilizar dicha estrategia

Fase 4 Transferir la estrategia, en donde el tutor junto con el estudiante,

elaboran un plan para su aplicacion independiente.

Tabla 2. Fases de la tutoria estratégica de Hock, se resumen las fases de la tutoria estratégica
propuesta por Hock. Recopilado de Hock, 2001, citado por Gonzalez-Palacios, 2016.

El segundo modelo de la propuesta de Hock y colaboradores permite apreciar
una perspectiva de tipo metacognitiva, la cual propicia la capacidad del estudiante
para aprender a aprender, siendo esta una competencia especifica que permitira el

desarrollo de la autonomia, proposito fundamental de la educacion libertadora.

Como siguiente clasificacion, se considera la aportacion de Arbiza vy

colaboradores (2005), quienes proponen tres modelos de accion tutorial.

Primeramente, el modelo integral que “atiende a las dimensiones:
académica, profesional y personal del alumno de un modo global. Es posiblemente
el modelo mas completo puesto que impulsa el desarrollo integral del alumno, en

sus facetas: intelectual, afectiva y profesional” (p. 9).

De igual forma, también proponen el modelo de tutoria entre pares, donde

el objetivo es el acompafiamiento que el estudiante va a recibir de un alumno con
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mayor nivel de experiencia y el objetivo principal de “fomentar la superacion de
determinadas dificultades en el aprendizaje y maduraciéon de competencias de

metodologia y estilos de aprendizaje” (Arbizu, 2005, p. 14).

Finalmente, dentro de esta clasificacion se encuentra el modelo de tutoria
académica, el cual es definido por sus autores como el “acto de intervencion
formativa destinada al acompafiamiento académico de los alumnos, desarrollada en
el contexto de la docencia de cada una de las asignaturas que imparte un profesor”
(Arbizua, 2005, p. 17).

Otra de las clasificaciones a las que se llegd a partir de la consulta
bibliografica, es a la propuesta de De La Cruz y colaboradores (2006), quienes
plantean el modelo integrador de la tutoria, conceptualizando dicha préactica como

“un proceso formativo de caracter sociocognoscitivo, personalizado y
dirigido a convertir a los novatos en individuos competentes, mediante
su integracion a comunidades de practica, que resuelven problemas
en ambientes dinamicos y complejos, recrean la accion profesional y

generan conocimiento avanzado” (p. 1366).

No obstante, el referirse a la accion tutorial con caracteristica sociocognitiva,
no necesariamente es la expresion de una relacién bidireccional entre tutor y
tutorado, aunque si bien puede existir una figura de tutor principal, es importante
sefalar que, la innovaciéon del presente modelo consiste en que la accién tutorial
sea llevada a cabo por un equipo humano, el cual pueda orientar y asesorar a los
estudiantes en alguno de los ocho ejes que el modelo propone, el cual se aprecia

graficamente en la figura 2:
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Figura 2.
Modelo de Tutoria propuesto por De la Cruz, 2006.
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Figura 2. Modelo de Tutoria (De La Cruz, 2006, p. 1368)

Por otra parte, es imprescindible mencionar la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion al ambito educativo, evidenciada en
la creacion de sistemas inteligentes de tutoria, que bajo algun sistema informatico
se desarrollan estrategias de accion tutorial y de asesoria académica, mediadas por
los recursos tecnoldgicos, los cuales permiten la consulta de informacion,
reafirmacion de conocimientos para el estudiante, asi como atender de manera
auténoma sus necesidades de aprendizaje. La principal critica a dichos esquemas
tutoriales, es la despersonalizacion que marca dicho proceso, la cual deja de lado
los componentes socioafectivos que emergen a partir de una tutoria desde la

presencialidad.

La revision y consulta de la diversidad de modelos para el desarrollo de la

tutoria, permite identificar a grandes rasgos, las figuras mas representativas dentro
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del proceso, al tiempo que, puede entenderse la tutoria como un proceso flexible,
adaptable a las condiciones del lugar donde se realiza, siendo esta caracteristica la
gue indudablemente le relaciona con la comunicacion como elemento mediador que

contribuya la concrecién de la tutoria en un contexto determinado.

2.1.3. Paradigmas tedricos que dan sustento a la accion tutorial

Gonzélez (2005) plantea que los paradigmas pueden entenderse como "diferentes
sistemas de reglas del juego cientifico", son "estructuras de razonamiento o de la
racionalidad"; por ello, “constituyen la l6gica subyacente que guia el corazén de la

actividad cientifica" (p. 18).

Referente a los paradigmas que dan sustento a la accion tutorial, estos
contribuyen a la configuracion de una estructura que marca las diversas
perspectivas de abordaje, reconociendo los roles de cada una de las figuras que
participan dentro del proceso, asi como las finalidades y propdsitos de este. A
continuacion, se hace la explicacion de dos categorias de paradigmas tedéricos que

sustentan la accién tutorial.

Paradigmas orientados a la metodologia

A partir de la consulta bibliografica, se encuentran principalmente dos
clasificaciones de dichos paradigmas. Una de ellas corresponde a la aportacion de
Quiroz (2015) quien indica que la tutoria “solo sera efectiva si se encuentra
orientada a la accion”, dicha afirmacion hace énfasis al tipo de metodologia que
debera de utilizar, por lo que distinguen principalmente, dos paradigmas orientados

a diferentes metodologias (p.1).
El de corte positivista, que si bien parte de criterios predictivos y explicativos

para la construccion de conocimiento, estos deben de tener una relacion cerrada y

formal, por lo que al ser un modelo tradicional y controlado, el tutor “es un modelo
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cuya funcion es ensefiar a sobrevivir, prosperar y progresar en una institucion”, que
funge como “fuente de consejo”, reflejando asi la “construccion de una relacion

jerarquica” (Quiroz, 2015, p. 3).

Dentro de dicha relacion jerarquica, se encuentra implicito un modelo
comunicacional donde, principalmente es el tutor quien fungira con un rol de emisor,
mientras que el estudiante participara con un rol de receptor; siendo este altimo un

ente pasivo dentro del proceso de accion tutorial.

El segundo paradigma que el autor en referencia menciona en su
clasificacion, es el paradigma hermenéutico; centrado en la compresion de la acciéon
tutorial, la cual es una manera también de comprender la realidad, a partir de las
experiencias y de la interaccion que establece el tutor con los estudiantes; por lo
gue la tutoria al ser “un proceso construido y compartido socialmente” (Quiroz 2015,

p. 3) enfatiza la funcién y concepcion del tutor como un constructo social colectivo.

Paradigmas orientados al enfoque pedagdgico

La accién tutorial encuentra su fundamento en la interseccién del paradigma
cognitivo y el paradigma sociocultural; ya que “toda accion tutorial debe estar
centrada en el desarrollo de aprender a aprender, no sélo en la dimensién cognitiva,
sino en abarcar todas las dimensiones del sujeto, es decir, los cuatro pilares de la

educacion” (Alvarado Nando, 2010, citado en Gonzalez-Palacios, 2016, p. 58).

Con relacién al paradigma cognitivo; “cada ser humano tiene sus propias
elaboraciones y representaciones, las cuales figuran un papel causal en la
organizacion y ejecucion de su comportamiento” (Gonzalez-Palacios, 2016, p. 58).
En esta medida, la accion tutorial representa una oportunidad para motivar las
representaciones mentales del individuo a fin de que explore sus capacidades

cognitivas y metacognitivas, las cuales use en favor de aprender a aprender.
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Respecto al paradigma sociocultural, se afirma que es aquel que presenta
mayor sustento para la practica tutorial, ya que varios de los conceptos de dicho
postulado tedrico permiten sustentarla, ademas de que integra de manera clara,

explicita y concreta, los propositos de ésta.

Para el paradigma sociocultural, el conocimiento se encuentra mediado por
la culturizacion humana; toda vez que “la estructura y desarrollo de los procesos
psicolégicos humanos surge de proceso de la actividad practica, mediada
culturalmente y desarrollada histéricamente” (Cole, 2015, citado en Delabra, 2021,
p. 11).

Desde esta perspectiva, la interaccion humana y el lenguaje juegan un papel
muy importante, pues ambos son herramientas que facilitan la mediacién del
aprendizaje; asi como factores imprescindibles que inciden en la generacién de
conocimientos y experiencias; los cuales sin duda se encuentran determinados por
la etapa histérica que rodea al contexto cultural donde los sujetos se encuentran

inmersos.

Por lo tanto, si las funciones psicologicas son eminentemente sociales, es
necesario establecer que dentro de un contexto educativo formal o informal, se debe
prestar atencion a la capacidad del adulto para organizar el entorno a modo de
optimizar el desarrollo del estudiante, lo que concreta uno de los conceptos
fundamentales del postulado sociocultural, la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), el
cual se define como “lo que el nifio puede hacer hoy con ayuda del adulto, podra
hacerlo mafiana por si solo” (Vygotsky, 1984, p. 113, citado por Delabra, 2021, p.
15).

Dicha informacion permite inferir el rol que el docente tutor debe de ser; es
decir un mediador entre las condiciones de aprendizaje y las necesidades
formativas del estudiante, ademas por medio de su guia, el alumno pueda

potencializar sus capacidades cognitivas y personales, pues el tutor “busca el
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desarrollo del estudiante, a través de la adquisicion de herramientas que le permita
tener una vida escolar y personal satisfactoria”, (Gonzalez-Palacios, 2016, p. 59),
contemplando un andamiaje paulatino, que le permita la incorporacion de procesos
metacognitivos, de autorregulacion cognitiva que coadyuven al ejercicio de la

autonomia.

El reconocer los paradigmas en los que se basa la accion tutorial, implica el
identificar las funciones del docente tutor con relacion a dos importantes referentes
teoricos dentro del ambito educativo. Primeramente, el enfoque cognitivo, del cual

se rescata la individualidad del sujeto en la forma en la que estructura lo aprendido.

Por otra parte, el paradigma sociocultural que establece que el aprendizaje
es un fendbmeno que se construye y comparte a través de la interaccion social. A
manera de ejemplo, se entiende que desde el paradigma cognitivo, el tutor puede
conocer sobre los canales de aprendizaje del estudiante, y por medio de ese
conocimiento, dotarle de herramientas que estimulen su potencial, la forma de que
el estudiante pueda hacerlo por si mismo, en un momento posterior; aplicando asi

el principio socializador del paradigma sociocultural.

2.2 - Modelos Hibridos de Aprendizaje

El auge de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha sido un factor clave
en la creacion, acceso y distribucion del conocimiento en la era digital, toda vez que
han revolucionado la forma en que la informacién es, procesada y distribuida a
través de internet; potencializando con esto, la posibilidad de aprender bajo

esquemas diferentes a lo presencial y a lo tradicional.

Se entiende como un modelo hibrido de aprendizaje a “la combinacion
instruccional cara a cara con instruccion mediada por las tecnologias de la
informacion y comunicacion” (Osorio, 2010, p. 1), lo que conlleva a la expansion y

continuidad del ambiente de aprendizaje. Por otra parte, Rama (2021), explica que
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la educacion hibrida es “la introduccion de las pedagogias informaticas en la
educacion presencial, realizando trayectorias académicas entre ellas, por medio del
uso a través de plataformas que complementan el proceso de aprendizaje a partir

de recursos multimedia” (p. 119).

Desde este orden de ideas, se entiende un modelo hibrido como aquel que
integra procesos instruccionales desde un ambito presencial con los del ambito
virtual, con una dindmica curricular articulada que permita una trayectoria de

aprendizaje continGa, segun los propdsitos que persiga.

Por lo tanto, el disefio de una intervencién educativa desde un enfoque
hibrido requiere ser sustentado en un proceso de planeacién que determine de una
manera clara y precisa, los objetivos que persigue, asi como la modalidad en la que

cada una de las fases articuladas que le integran seran desarrolladas.

2.2.1 - Ambientes Virtuales de Aprendizaje

El rapido avance tecnolégico, ha traido consigo, el desarrollo de mdltiples
herramientas de trabajo para el ambito educativo; facilitando asi la aparicion de
modalidades educativas remotas o a distancia. Situacion que representa una
oportunidad para la innovacion de la ensefianza, en la medida que es posible
transformar los espacios de imparticion de clases, en esquemas virtuales de trabajo;
mediados por las tecnologias de aprendizaje y conocimiento; ampliando de esta

forma, las posibilidades formativas y la contextualizacion de aprendizaje.

No obstante, es necesario mencionar que parte de las bondades de la
incorporacion de la tecnologia y la virtualidad en el &mbito educativo; radican en la
correcta integracion de estrategias de aprendizaje basadas en paradigmas teoricos,
asi como un proceso comunicacional claro y preciso, al tiempo que los avances
tecnoldgicos no sustituyen el saber pedagogico ni la interaccion mediada por el

lenguaje.
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Parte de estos avances tecnolégicos a los que se hace referencia, son los
ambientes virtuales de aprendizaje, los cuales se definen como “un conjunto de
entornos de interaccion (sincrona y asincrona) donde, con base en un curriculo, se
lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de

administracion del aprendizaje” (Lopez Rayon, 2002, citado en Chan, 2004, p.3).

A partir del confinamiento en tiempos de pandemia SARS-CoV-2 (COVID-
19), socialmente se experimentaron diversos cambios en la dinamica econémica y
educativa. En lo que respecta a esta ultima, obligd a que las escuelas tuvieran que
cerrar sus puertas y buscar nuevas alternativas para continuar con los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Para ello, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, ha
tenido un papel crucial toda vez que han sido el medio a partir del cual se adapto la
modalidad educativa para hacerla llegar a los nifios y jévenes, con un sistema
escolar a distancia; por lo que los docentes se vieron en la necesidad de desarrollar
habilidades relacionadas al correcto uso y manejo de los recursos digitales y
tecnoldgicos, encontrando en ellos una posibilidad de transmitir aprendizajes o

condiciones formativas.

2.2.2 - Plataformas educativas
Los ambientes virtuales de aprendizaje pueden clasificarse bajo la categoria de
plataformas educativas, las que consisten en “entornos informéticos con
herramientas agrupadas y optimizada para fines docentes los cuales permiten la

creacion y gestion de grupos, sin la necesidad de programacion” (Diaz, 2009, p.1).

Algunas de las principales plataformas, son las que a continuacion se

mencionan en la tabla 3:
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Tabla 3.

Cuadro comparativo de plataformas educativas para disefio de AVA

Plataforma Ventajas Desventajas
Es muy similar a Facebook, por lo que la
navegacion podra ser mas amigable para | e Al ser el registro realizado
todos los usuarios. por los estudiantes y
Hay tres perfiles de usuarios: Docente, admitiendo todo tipo de
alumno y padres de familia. cuentas de correo
Permite generar grupos y comunidades electrénico para el mismo,
estudiantiles de una institucion educativa puede existir perdida de
especifica. datos de usuario y
Se puede trabajar desde aplicacion para contrasefia.
dispositivos moviles. ¢ No cuenta con modo fuera
Edmodot? Es un entorno cerrado y seguro, pues cada | de linea, por lo que es
docente crea una cuenta e invita a sus totalmente dependiente del
alumnos a un grupo de aprendizaje internet.
especifico. ¢ No muestra cuando los
Existe una amplia comunidad de usuarios se encuentran en
aprendizaje entorno a la plataforma, linea, lo que limita la
integrada por profesores de todo el mundo, | comunicacién sincronica
lo cual influye se encuentre en una entre estudiantes y
constante actualizacion y mejora. profesores.
Posee vinculos de aplicaciones y recursos | ® No se puede realizar
en linea que pueden ser integrados a la llamadas o videollamadas.
actividad académica.
Chat y colaboracion en comunidades de
aprendizaje e Dado que se trata (_je una
Posibilidad de realizar reuniones y llamadas plataf_orma que permite el
Grupos de trabajo tr_abajo remoto entre
Microsoft Integracién con aplicaciones y servicios de fj|fe_rentes el o9
Teams? productividad |nd|sp9,nsab_le contar con
| de acceso a correo electronico conexion a mternet.
T . . e Solo se trabaja con
Almacenamlf—:-nto de archivos personales y aplicaciones del mismo autor
uso cqmpartldo corporativo
Trabajo remoto.
Es facil de utilizar . .
Tiene posibilidad de trabajar offline o_Tl(_ane pocas herra_m|entas
. ) dirigidas a los estudiantes
Existen herramientas dentro de Workspace - )
: e Gestion de cuentas: Debe
Google que complementan el proceso formativo de de existir la compatibilidad
los estudiantes. de dominios para poder
Classroom? Es accesible, gratuito y seguro. parap

Se puede hacer uso de Google Drive y
contar con posibilidad de realizar
documentos, hojas de célculo de manera
colaborativa.

acceder.

¢ Las videollamadas solo
soportan hasta 100
participantes.

Tabla 3. Cuadro comparativo de plataformas educativas para disefio de AVA, concentra de
forma comparativa las principales caracteristicas positivas y negativas de algunas plataformas
para el disefio de AVA. Compilado de: Scorians (2017), 2UCM (2020); 3SSEMS (2020)
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Independientemente del auge que la educacién a distancia alcanzé a partir
del confinamiento por la reciente pandemia, es imposible hablar de desarrollo
educativo sin contemplar la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacién dentro de los procesos formativos de los alumnos, y los de
capacitacion en los docentes. El ambito educativo se encuentra inmerso en una
temporalidad donde la tecnologia se ha adherido a nuestro entorno cotidiano, al
grado que casi toda actividad humana se encuentra mediada por ella; y la educacion

no sera la excepcion.

En este sentido, es importante que, desde el rol docente, se mantenga una
postura abierta respecto a la integracion de las plataformas educativas en la
dinamica de las clases, incluso acudiendo de forma presencial, pues son un recurso
que puede complementar la practica y facilitar el proceso educacional de los

estudiantes, quienes han nacido inmersos en la innovacion y desarrollo tecnolégico.

2.3 - Proceso comunicacional en educacion

Desde nuestra naturaleza social, los seres humanos ven la necesidad de interactuar
con sus semejantes para construir significados que estructuren y dan sentido a la
vida en comunidad, para ello, la comunicacién juega un papel fundamental. En todo
momento se comunica, no solo con el uso de la palabra, se comunica con el
comportamiento, con las actitudes mostradas, igualmente con diversas

manifestaciones de expresién corporal.

La comunicacion se entiende como un proceso de intercambio de
informacién donde se involucra un emisor, un receptor y un mensaje; dicha relacién
se encuentra mediada a traves del lenguaje e influenciada por el contexto social

histérico donde tiene lugar.

Todo acto comunicativo genera un aprendizaje, por lo que se puede afirmar

gue la comunicacién posee una intencion formativa, por lo tanto, se encuentra
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intimamente ligada a la educacion ya que, por medio del proceso comunicacional
es que se concreta el acto educativo a través de la interaccion entre estudiantes y
mentores. Las finalidades de la educacion, seran transmitidas por medio de la
comunicacién, como lo afirma Kaplun “a cada tipo de educacion, le corresponde una
determinada concepcion o paradigma, y, por tanto, una determinada practica

comunicacional” (2002, p. 16).

En otras palabras, el modelo de comunicacion que un docente tenga con sus
alumnos, va a revelar aspectos intrinsecos de su practica pedagdgica y también
determinara el tipo de vinculo que va a tener con sus estudiantes, aspecto que es
de gran relevancia puesto que, en el reconocimiento del modelo comunicacional en
la practica docente, lleva a visualizar el tipo de rol que se ejerce dentro del aula, y
por lo tanto, si estos se contraponen, representara en si una dificultad para

comunicarse de manera eficaz con los alumnos.

Como ejemplo de lo mencionado anteriormente, dentro de la practica, un
docente pretende ejercer un modelo de educacion constructivista, que pone énfasis
en el proceso de construccién de conocimientos; en un constante intercambio de
comunicacién entre éste y sus estudiantes, pero contradictoriamente, asume roles
comunicativos de una modelo tradicional, como centrar la organizacién de las clases

en funcion de los contenidos, o solo utilizar técnicas expositivas.

Por consiguiente, la comunicacion siempre se encuentra presente en el
hecho educativo, no solo a través de las situaciones explicitas, sino también en
aguellas que se determinan a partir del comportamiento.

2.3.1 - Tipos de comunicacion
La comunicacion es inherente a la condicion humana. Paul Wazlawick plantea en

su teoria de la comunicacién humana, el axioma que hace referencia a que “es

imposible no comunicar” (1979, p. 29, citado en Rizo 2011, p. 4), siendo este punto
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con el que se asume que la comunicacion va mas alla de lo que podemos externar
con palabras; puesto que cuando dos personas 0 mas interactian, no solo esta de
por medio el discurso, sino también se involucran gestos, ademanes, tonos de

expresion y demas elementos no verbales.

Dentro de una O6ptica educativa, la comunicacion puede categorizarse en
funcién del tipo de préactica que se realiza. Ante un paradigma educativo centralizado
en la ensefianza, la comunicacion tiende a ser unidireccional, es decir, solo tiene
lugar desde el emisor, docente en este caso, hacia el estudiante receptor. Por el
contrario, desde una postura de ensefianza constructivista o centrada en el
aprendizaje, la comunicacion tiende a ser bidireccional; en la medida que la
comunicacién se conforma por un didlogo compartido, en el que ambos
interlocutores intercambian mensajes; repercutiendo asi en la relacion que entre

estos sucede.

2.3.2 - Elementos del proceso comunicacional

El proceso de comunicacion implicita en si mismo, la interaccion entre dos 0 mas
individuos o sistemas; sin embargo, para comprenderle, es necesario hacerlo bajo
la consideracion de los principios basicos del sistema comunicacional, siendo el de
totalidad el que indica “cada una de las partes de un sistema, esta relacionada de
tal modo con las otras que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas

las demas y por ende, en el sistema total” (Waztlawick, 1971, p. 120).

Dentro del sistema comunicativo, se consideran como Sus componentes
principales; “el emisor (persona u objeto), el receptor (persona), el canal o medio, el
mensaje (informacién, conocimiento), la retroalimentacion y los flujos de estos”
(Jiménez, 2011, p. 23); elementos que se encuentran vigentes dentro de un
ambiente escolar como en el que se considera la elaboracion de la presente

propuesta.
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En este orden de ideas, se reconoce el contexto escolar como un sistema
integrado por los agentes del proceso comunicacional, cuya interaccion y
comportamiento, van a conformar una dinamica interna de trabajo académico, y por

ende, los pardmetros generales para el ejercicio docente.

2.3.3 - Teoria de la Comunicacion humana

La comunicacion es una de las principales herramientas que ha permitido la
evolucion humana, a partir de la creacion y conserva del legado historico, cultural e
intelectual de la humanidad. Por medio de la comunicacién, se dan el proceso de
interaccidn y socializacion, los cuales, para algunas perspectivas teoricas, son

cruciales en la construccion del aprendizaje.

No obstante, la educacion ha usado por mucho tiempo, el lenguaje escrito y
verbal como principal medio para la transmision de conocimientos; por ello resulta
impensable, la reflexion de una practica educativa, sin el andlisis del proceso de

comunicacién que se lleva durante la misma.

La teoria de la comunicacién humana de Watzlawick y colaboradores (1979),
‘cuyo enfoque se caracteriza por plantearse como una pragmatica de la
comunicacioén, es decir, un estudio de las situaciones concretas de comunicacién”
(citado en Aguado, 2004, p. 82); destacando el concepto de comunicacion como

concepto clave de la psicologia humana.

Dicho planteamiento se basa en estudio de la comunicacion subdividida en
tres areas: semantica, sintactica y pragmatica (Watzlawick, 1979, p. 23), para lo cual
se incorporan principios derivados de la teoria general de los sistemas y cibernética;
concluyendo asi en que la comunicaciéon “es un sistema dinamico de relaciones
entre actores, es decir, la comunicacion es la conducta humana por excelencia”
(Aguado, 2004, p. 84); idea que es sustentada a partir de los cinco axiomas de la

comunicacion humana.
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El primer Axioma, como ya ha sido esbozado anteriormente, hace referencia
a la inherencia de la comunicacion a la condicidn humana considerando que “es
imposible no comunicar”, por lo tanto toda conducta es comunicacion, es decir, es
imposible no comportarse. (Watzlawick, 1979, p. 50). Este axioma evidencia que
interactuamos mediante la comunicacion. En la educaciéon los comportamientos
tienen lugar, y se transforman mediante esta y la adquisicion de conocimientos que

representan.

El segundo Axioma, afirma que la comunicacion tiene un nivel de contenido
y un nivel de relaciéon, toda vez que “una comunicacion no solo transmite
informacion, sino impone conductas” (Watzlawick, 1979, p. 52). La relacion de
contenido hace alusion a la funcién referencial de la comunicacion, donde las
palabras empleadas en el discurso se enfocan en las propiedades del objeto,
mientras que el nivel de relacion enfatiza en la funcion pragmatica de la
comunicacion, donde el mensaje transmitido debe entenderse “segun a la relacion

de los comunicantes” (Watzlawick, 1979, p. 52).

El tercer Axioma establece que “La naturaleza de una relacion se establece
en funcién de la puntuacién o gradacion que los participantes hagan de las
secuencias comunicacionales” (Watzlawick, 1979, p. 56). En este sentido, al
entender la escuela como un sistema de comunicacion continua, este punto alcanza
especifica significatividad al considerar que esta secuencia se construye de
diferente forma por cada sujeto, por lo que la falta de acuerdos en dicha

construccion puede generar situaciones de conflicto.

Referente al cuarto axioma, se plantea que existe una comunicacion digital y
una analégica. La primera consiste en considerar la emisién de mensajes basado
en la utilizacion del lenguaje como simbolo, mientras que la analogica, corresponde
al esquema comportamental que acompafia al mensaje, lo cual implica que “en su
necesidad de combinar estos dos lenguajes, el hombre en su calidad de receptor o

emisor debe traducir constantemente al otro” (Watzlawick, 1979, p. 67).
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Finalmente, el quinto axioma indica que la comunicacion tiene una
interaccion simétrica y otra complementaria; las cuales son relaciones basadas en
la igualdad o en la diferencia. En el primer tipo de relacién, simétrica, los
participantes tienden a igualar su conducta de forma reciproca o convergente. En el
caso de la de tipo complementaria, la conducta de uno de los participantes
complementa la del otro, pero “ninguno de los participantes impone al otro ese tipo
de relacion, sino que cada uno se comporta de una manera que presupone la
conducta del otro” (Aguado 2004, p. 87).

Si bien la comunicacién, (y por ende, la conducta) siempre tiene lugar en la
vida de los seres humanos, no siempre es comprendida entre si, toda vez que “la
comunicacién no solo tiene lugar cuando es intencional, consciente o eficaz, esto

es cuando se logra un entendimiento mutuo” (Watzlawick, 1979, p. 51).

Trasladando esta afirmacion al contexto escolar, se entiende que derivado
de la falta de comprensién, pueden existir inconsistencias dentro del proceso de
dialogo, mismas que ocasionan limitantes en la accion tutorial, ya sea en su fase de
planeacién o ejecucion, considerando que “cualquier comunicacion implica un
compromiso y por ende define el modelo en el que el emisor concibe su relacion

con el receptor” (Watzlawick, 1979, p. 52).

La comunicacion es un hecho determinante y de gran impacto dentro de la
practica docente, por lo que su analisis dentro del proceso educativo es un elemento
que contribuye a la identificacion de necesidades institucionales, y por ende, un area
para la mejora de la trascendencia de la educacion.

2.4 - Desempefio académico
La permanencia del alumnado en el nivel medio superior depende en gran medida

del rendimiento académico que cada estudiante es capaz de ostentar durante sus

estudios. Ilgualmente, el desempefio académico es un referente que aproxima al
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grado de adquisicién de conocimientos y de los propésitos planteados en los perfiles

de egreso y con ello, el nivel de perpetracion de los objetivos del sistema educativo.

El desempefio académico es un término dificil de conceptualizar, pues ha
contado con variadas lineas de investigacion que, si en algo coinciden, es que se
trata de un fendmeno en el que inciden diversas condiciones y pueden variar segun
las circunstancias, por lo que el desempefio escolar puede ser influenciado por
condiciones organicas, psicoldgicas, sociales y ambientales que determinan las

aptitudes y las experiencias de los sujetos.

Pérez (2007, p. 22) afirma que “el rendimiento académico de los alumnos es
un indicador de la productividad de un sistema educativo que suministra la data
fundamental que activa y desata cualquier proceso evolutivo destinado a alcanzar
una educacion de calidad”. El hablar de productividad, implica fuerte relacién con el
logro de los estandares que el sistema educativo demanda como aspectos

fundamentales mediante los cuales, los estudiantes seran formados.

2.4.1 - Elementos que inciden en el rendimiento académico

La ensefianza “consiste en el sistema de comunicacion intencional que se lleva a
cabo en la escuela, en la cual se generan estrategias de aprendizaje centradas en
el desarrollo estudiantil” (Araujo, 2008, p. 37); uno de los puntos centrales que la

ensefianza utiliza como referencia de lo aprendido, es el desempefio académico.

Jiménez (2000, citado en Navarro, 2003, p. 2) postula que el desempefio
académico hace referencia al “nivel de conocimientos demostrado en un area o
materia comparado con la norma de edad y nivel académico”. Dicha definicion
evidencia en si, que el desempefio escolar del alumno deberia ser entendido a partir
de sus procesos de evaluacion, como un medio de validacion sobre los

conocimientos adquiridos, habilidades desarrolladas y actitudes demostradas.
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Sin embargo, la medicion de los logros del estudiante, en nuestro sistema
educativo, son reconocidos mediante la asignacion de calificaciones (por lo regular
cuantitativas), y cuya obtencion bajo determinados parametros, establece la
certificaciébn de cada nivel educativo. Por lo tanto, es comun que el desempefio
escolar se asocie a la acreditacion (y por ende, certificacion) de los estudiantes, mas

alld que en la profundidad de los aprendizajes que adquiere.

Segun el Nuevo Modelo para la Educacion Obligatoria que entrd en vigor a
partir del afio 2018, dentro de sus principios pedagdgicos se establece la promocién
del aprendizaje profundo, el cual hace la invitacion de reducir los contenidos
curriculares de los planes y programas de estudio, con la finalidad de avanzar en la

profundidad de estos y por esa via promover el desarrollo de habilidades cognitivas.

De igual forma, se reconoce que para consolidar el aprendizaje, inciden otros
factores que se requieren para que este tenga lugar, como lo es el desarrollo de
habilidades socioemocionales, las que se definen como “las herramientas que
permiten a las personas entender y regular sus emociones, comprender las de los
demas, sentir y mostrar empatia por los otros, establecer y desarrollar relaciones
positivas, tomar decisiones responsables, asi como definir y alcanzar metas
personales” (CASEL, 2017, citado en Hernandez, 2018). Las habilidades
socioemocionales, desarrollan en el alumnado un estado de bienestar personal, lo

cual es un componente afectivo necesario para el aprendizaje.

Otro factor importante que influye en la capacidad de aprender de las
personas es la motivacion. Esta se entiende como un proceso general por él se
incentiva y se inicia una conducta hacia el logro de una meta, el cual “involucra
variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en cuanto a habilidades de
pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas;
afectivas, en tanto comprende elementos como la autovaloracion, autoconcepto,
etc.“ (Ortega, 2017).
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Por otra parte Goleman (1998, citado en Péez, 2015, p. 269), relaciona el
rendimiento académico con la inteligencia emocional, destacando el papel del
autocontrol como uno de los componentes a reeducar en los estudiantes; siendo el
desempeiio escolar una habilidad de autocontrol que requiere del ejercicio de la
constancia, confianza en si mismos, curiosidad y la interaccién con el medio y las

personas.

Dentro del nivel medio superior, las bajas calificaciones son un indicador que
alerta a los planteles sobre la posible desercion escolar de los alumnos, por lo que
parte del enfoque preventivo que las instituciones deben de trabajar, es el desarrollo
de estrategias que permitan afianzar la permanencia de los estudiantes, siendo la
tutoria un elemento importante para afrontar la falta de implementacién de

estrategias de aprendizaje, por parte de los estudiantes.

El concepto de tutoria tiene una amplia presencia en los ambitos educativos
formales e informales, por lo que se tienen multiples definiciones de dicho término,
entre las cuales se refiere la propuesta por Echeverria (1997, citado por Garcia,

2008) la cual afirma que la tutoria es:

“Una actividad de caracter formativo que incide en el desarrollo integral
de los estudiantes en su dimension intelectual, académica, profesional
y personal; como la actividad del profesor tutor encaminada a propiciar
un proceso madurativo permanente, a través del cual el estudiante
logre obtener y procesar informacion correcta sobre si mismo y su
entorno, dentro de planteamientos intencionales de toma de
decisiones razonadas: integrar la constelacion de factores que
configuran su trayectoria vital; afianzar su autoconcepto a través de
experiencias vitales en general y laborales en particular; desplegar las
habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo dentro
de un proyecto de vida global” (p. 24).
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Por otra parte, Gaitdn Rosi propone que la tutoria puede entenderse como “el
proceso de acompafiamiento a un estudiante, en el cual un profesor le provee de
orientacion sistematica a lo largo de su trayectoria escolar; es un proceso de
responsabilidad compartida que busca la clarificacion de objetivos de carrera y de
vida, la toma de decisiones y la resolucion de problemas” (2013, citado en Gonzélez
Palacios, 2016, p. 62).

Del mismo modo, la tutoria se caracteriza por ser “una parte de la
responsabilidad docente, en la que se establece una interaccion mas personalizada
entre éste y el alumnado, con el objetivo de guiar el aprendizaje del estudiante,
adaptandolo a sus condiciones individuales y a su estilo de aprender, de modo que
cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio posible” (Fernandez, 2014, p.
163, citado en Gonzalez Palacios, 2016, p.63).

En este sentido, se aprecia que si bien existen multiples definiciones de lo que
implica una accion tutorial, todos los expuestos en el presente texto, convergen en
la afirmacién de la tutoria como un espacio de interaccién entre dos personas, el
docente y el alumno, la cual debe de estar direccionada a incentivar el desarrollo
integral del estudiante en sus esferas cognitivas, personales, emocionales y
decisionales; coadyuvando al logro de sus objetivos académicos. Dentro de este

complejo proceso, la comunicacion y el didlogo son herramientas fundamentales.

2.1.1 - Documentos normativos relacionados con la accién tutorial.

Si bien, la accién tutorial es un aspecto formativo del cual son pioneras en su estudio
y aplicacion las instituciones de educacion superior de nuestro pais, a partir de la
Reforma Integral de la Educacién Media Superior del afio 2008 (RIEMS), la tutoria
es un eje importante dentro del bachillerato, ya que se considera una herramienta
qgue contribuye al afianzamiento de los alumnos a sus estudios en sus respectivos
planteles, dotandoles de habilidades que les permitan concluir de manera efectiva

la educacion preparatoria.
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Ante dicha situacion, se vuelve notoria la obligatoriedad de la practica tutorial
en todos los subsistemas de educacion media superior, por lo que diversas
autoridades educativas han realizado la emision de algunos documentos con
caracter normativo. A continuacion, en la tablal, se presenta un breve cuadro

comparativo, donde se sintetiza las generalidades mas importantes de cada

documento, también se expone la necesidad de la accidn tutorial y sus finalidades.

Tabla 1.

Cuadro comparativo de los documentos normativos de la accion tutorial.

Documento Instancia Objetivo de la tutoria Figuras implicadas
que lo emite en la accion tutorial

Acuerdo Secretarial de | Dar seguimiento y apoyo a los Tutor Escolar
Secretarial educacion alumnos en relacién con sus procesos
009 publica de aprendizaje y con la realizacién

de su trabajo académico, Tutor Grupal
Sistema Subsecretaria | Contribuir a mejorar el Tipologia de tutores
Nacional de de educacién | aprovechamiento académico de los
Tutoria media estudiantes a través de una estrategia | Tutor escolar

superior de atencién individual y/o de grupo Tutor itinerante

para favorecer la adquisicion de Asesor docente

aprendizajes y desarrollo de

competencias.
Programa Direccion Coadyuvar en el abatimiento de la Coordinador por
Estatal de General de desercion y fracaso escolar por medio | subsistema.
tutorias para | Educacion del uso de la figura del tutor como Coordinador de
Centros de Media promotor, en conjunto plantel.
Bachillerato superior del con el orientador, de estrategias para Grupo colegiado de
Tecnolbgico | Gobierno del | mejorar el desempefio académico de tutorias
del Estado Estado de los alumnos. Tutor grupal.
de México México Asesor académico
Cajade Subsecretaria | Optimizar el proceso de ensefianza Tutor
Herramientas | de educacion | aprendizaje a partir de las capacidades
del media y potencialidades de cada alumno
movimiento superior mediante el acompafamiento —de tipo
contra el personal y académico- encaminado a
abandono mejorar el desempeno escolar de los
escolar estudiantes, atender problemas

escolares y desarrollar habitos de

estudio y trabajo para prevenir, entre

otros fenémenos, el abandono escolar.

Este acompafiamiento es realizado,

principalmente, por los profesores

insertos en el proceso de ensefianza

aprendizaje y en la dinamica escolar.

Tabla 1. Cuadro comparativo de los documentos normativos de la accion tutorial, conjunta
el principal marco normativo por el que se establece la implementacion de las tutorias en el nivel
medio superior, extraido de: SEP (2009), SEMS (2011) SEDUC (2018), SEP (2021).
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El aspecto normativo representa en si mismo un marco de referencia para la
estructuracion de cualquier intervencion educativa. En el caso de la tutoria en
educacion media superior, los documentos mencionados convergen en reconocerle
a ésta como una practica necesaria en el nivel en referencia, al tiempo que sefialan

los roles o principales figuras participantes durante la accion tutorial.

Desde esta vision, se aprecia la intencionalidad de mostrar a la tutoria como
una estrategia de caracter impositivo, mas no como un proceso flexible y planeado
con base en las necesidades del entorno donde se implementa asimismo de las
personas que seran sus destinatarios finales. Si bien los lineamientos normativos
permiten estructurar, es importante que cada centro escolar genere sus programas
de tutoria con base en las caracteristicas institucionales y en las necesidades
formativas de los estudiantes que atienden.

2.1.2 - Modelos de la accion tutorial

La tutoria como practica formativa, debe contar y ejecutarse bajo una modalidad o
modelo “determinado por las condiciones de su aplicacion y la tipologia de su
intervenciéon” (Arbizu, Lobato y Del Castillo, 2005, p.18).

Si bien es cierto que, derivado de la investigacion documental pueden
encontrarse diversos modelos o esquemas qué pretenden esclarecer la funcion de
la accion tutorial, asi como la diferenciacién de los roles de las figuras que participan
en dicho proceso; es importante su reconocimiento con la intencién de explorar
todos los referentes tedricos que permitan identificar el alcance de dicha préactica

educativa.

Para efectos del presente proyecto de desarrollo educativo, se referencian

cinco diferentes clasificaciones, las cuales se presentan y describen a continuacion.
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Por una parte, Ander Egg (1999) presenta una clasificacion de la tutoria, con
relacion al volumen de personas atendidas, destacando asi los modelos generales
de tutoria individual y tutoria grupal. En este sentido, “el primero corresponde a la
atencién personalizada de la figura del tutor hacia un estudiante en especifico,
mientras que el segundo, corresponde a la orientacion académica que puede tener
lugar ante un grupo de alumnos” (p. 295). Dicha clasificacién da apertura a la idea
de que la tutoria puede ser impartida segun las necesidades que se identifiquen

entre el grupo de estudiantes.

Asi mismo, la propuesta de Hock y Colaboradores (2001) distinguen dos
grandes modelos de tutoria: El primero, es la tutoria de trabajo-ayuda y el segundo,
la tutoria estratégica (p. 176). En el primer modelo de la categorizacion de Hock, “un
tutor se retine con un estudiante o un pequefio grupo de estudiantes que tienen
dificultades para completar de forma independiente los trabajos de algun curso, con
el objetivo de ayudar, a cada estudiante, en la realizacion de los trabajos” (Hock,
2001, citado por Gonzalez-Palacios, 2016, p. 63).

El segundo modelo de la clasificacién del autor en referencia es la de tutoria
estratégica, la cual se caracteriza por ser “un proceso de modelamiento, compuesto
por cuatro pasos, que deberan trabajarse en las sesiones de tutoriay que pretenden
desarrollar estrategias y habilidades para aprender a aprender y mejorar el
desempeiio escolar’. (Gonzalez-Palacios, 2016, p. 63). Las fases que le

comprenden son las que se explican en la tabla 2.

42



Tabla 2.

Fases de la tutoria estratégica de Hock.
Fase Descripcion

Fase 1 Evaluar los conocimientos disciplinares con que el estudiante cuenta,
asi como eficacia y eficiencia de la estrategia que utiliza el estudiante
para acercarse tal tarea.

Fase 2 Construir las estrategias para acercarse a la tarea pero de una
manera mas efectiva; la construccion es resultado de la evaluacion
de la estrategia previa y las modificaciones que realizan entre el tutor

y el tutorado

Fase 3 Ensefianza de la estrategia; el tutor ensefia y modela al estudiante

como utilizar dicha estrategia

Fase 4 Transferir la estrategia, en donde el tutor junto con el estudiante,

elaboran un plan para su aplicacion independiente.

Tabla 2. Fases de la tutoria estratégica de Hock, se resumen las fases de la tutoria estratégica
propuesta por Hock. Recopilado de Hock, 2001, citado por Gonzalez-Palacios, 2016.

El segundo modelo de la propuesta de Hock y colaboradores permite apreciar
una perspectiva de tipo metacognitiva, la cual propicia la capacidad del estudiante
para aprender a aprender, siendo esta una competencia especifica que permitira el

desarrollo de la autonomia, proposito fundamental de la educacion libertadora.

Como siguiente clasificacion, se considera la aportacion de Arbiza vy

colaboradores (2005), quienes proponen tres modelos de accion tutorial.

Primeramente, el modelo integral que “atiende a las dimensiones:
académica, profesional y personal del alumno de un modo global. Es posiblemente
el modelo mas completo puesto que impulsa el desarrollo integral del alumno, en

sus facetas: intelectual, afectiva y profesional” (p. 9).

De igual forma, también proponen el modelo de tutoria entre pares, donde

el objetivo es el acompafiamiento que el estudiante va a recibir de un alumno con
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mayor nivel de experiencia y el objetivo principal de “fomentar la superacion de
determinadas dificultades en el aprendizaje y maduraciéon de competencias de

metodologia y estilos de aprendizaje” (Arbizu, 2005, p. 14).

Finalmente, dentro de esta clasificacion se encuentra el modelo de tutoria
académica, el cual es definido por sus autores como el “acto de intervencion
formativa destinada al acompafiamiento académico de los alumnos, desarrollada en
el contexto de la docencia de cada una de las asignaturas que imparte un profesor”
(Arbizua, 2005, p. 17).

Otra de las clasificaciones a las que se llegd a partir de la consulta
bibliografica, es a la propuesta de De La Cruz y colaboradores (2006), quienes
plantean el modelo integrador de la tutoria, conceptualizando dicha préactica como

“un proceso formativo de caracter sociocognoscitivo, personalizado y
dirigido a convertir a los novatos en individuos competentes, mediante
su integracion a comunidades de practica, que resuelven problemas
en ambientes dinamicos y complejos, recrean la accion profesional y

generan conocimiento avanzado” (p. 1366).

No obstante, el referirse a la accion tutorial con caracteristica sociocognitiva,
no necesariamente es la expresion de una relacién bidireccional entre tutor y
tutorado, aunque si bien puede existir una figura de tutor principal, es importante
sefalar que, la innovaciéon del presente modelo consiste en que la accién tutorial
sea llevada a cabo por un equipo humano, el cual pueda orientar y asesorar a los
estudiantes en alguno de los ocho ejes que el modelo propone, el cual se aprecia

graficamente en la figura 2:
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Figura 2.
Modelo de Tutoria propuesto por De la Cruz, 2006.
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Figura 2. Modelo de Tutoria (De La Cruz, 2006, p. 1368)

Por otra parte, es imprescindible mencionar la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion al @mbito educativo, evidenciada en
la creacion de sistemas inteligentes de tutoria, que bajo algun sistema informatico
se desarrollan estrategias de accion tutorial y de asesoria académica, mediadas por
los recursos tecnoldgicos, los cuales permiten la consulta de informacion,
reafirmacion de conocimientos para el estudiante, asi como atender de manera
auténoma sus necesidades de aprendizaje. La principal critica a dichos esquemas
tutoriales, es la despersonalizacion que marca dicho proceso, la cual deja de lado
los componentes socioafectivos que emergen a partir de una tutoria desde la

presencialidad.

La revision y consulta de la diversidad de modelos para el desarrollo de la

tutoria, permite identificar a grandes rasgos, las figuras mas representativas dentro
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del proceso, al tiempo que, puede entenderse la tutoria como un proceso flexible,
adaptable a las condiciones del lugar donde se realiza, siendo esta caracteristica la
gue indudablemente le relaciona con la comunicacion como elemento mediador que

contribuya la concrecién de la tutoria en un contexto determinado.

2.1.3 - Paradigmas tedricos que dan sustento a la accion tutorial

Gonzélez (2005) plantea que los paradigmas pueden entenderse como "diferentes
sistemas de reglas del juego cientifico", son "estructuras de razonamiento o de la
racionalidad"; por ello, “constituyen la l6gica subyacente que guia el corazon de la

actividad cientifica" (p. 18).

Referente a los paradigmas que dan sustento a la accion tutorial, estos
contribuyen a la configuracion de una estructura que marca las diversas
perspectivas de abordaje, reconociendo los roles de cada una de las figuras que
participan dentro del proceso, asi como las finalidades y propdsitos de este. A
continuacion, se hace la explicacion de dos categorias de paradigmas tedéricos que

sustentan la accién tutorial.

Paradigmas orientados a la metodologia

A partir de la consulta bibliografica, se encuentran principalmente dos
clasificaciones de dichos paradigmas. Una de ellas corresponde a la aportacion de
Quiroz (2015) quien indica que la tutoria “solo sera efectiva si se encuentra
orientada a la accion”, dicha afirmacion hace énfasis al tipo de metodologia que
debera de utilizar, por lo que distinguen principalmente, dos paradigmas orientados

a diferentes metodologias (p.1).
El de corte positivista, que si bien parte de criterios predictivos y explicativos

para la construccion de conocimiento, estos deben de tener una relacion cerrada y

formal, por lo que al ser un modelo tradicional y controlado, el tutor “es un modelo
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cuya funcion es ensefar a sobrevivir, prosperar y progresar en una institucion”, que
funge como “fuente de consejo”, reflejando asi la “construccion de una relacion

jerarquica” (Quiroz, 2015, p. 3).

Dentro de dicha relacion jerarquica, se encuentra implicito un modelo
comunicacional donde, principalmente es el tutor quien fungira con un rol de emisor,
mientras que el estudiante participara con un rol de receptor; siendo este ultimo un

ente pasivo dentro del proceso de accion tutorial.

El segundo paradigma que el autor en referencia menciona en su
clasificacion, es el paradigma hermenéutico; centrado en la compresion de la acciéon
tutorial, la cual es una manera también de comprender la realidad, a partir de las
experiencias y de la interaccion que establece el tutor con los estudiantes; por lo
que la tutoria al ser “un proceso construido y compartido socialmente” (Quiroz 2015,

p. 3) enfatiza la funcidén y concepcion del tutor como un constructo social colectivo.

Paradigmas orientados al enfoque pedagdgico

La accién tutorial encuentra su fundamento en la interseccion del paradigma
cognitivo y el paradigma sociocultural; ya que “toda accion tutorial debe estar
centrada en el desarrollo de aprender a aprender, no sélo en la dimensién cognitiva,
sino en abarcar todas las dimensiones del sujeto, es decir, los cuatro pilares de la

educacion” (Alvarado Nando, 2010, citado en Gonzalez-Palacios, 2016, p. 58).

Con relacién al paradigma cognitivo; “cada ser humano tiene sus propias
elaboraciones y representaciones, las cuales figuran un papel causal en la
organizacion y ejecucion de su comportamiento” (Gonzalez-Palacios, 2016, p. 58).
En esta medida, la accion tutorial representa una oportunidad para motivar las
representaciones mentales del individuo a fin de que explore sus capacidades

cognitivas y metacognitivas, las cuales use en favor de aprender a aprender.
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Respecto al paradigma sociocultural, se afirma que es aquel que presenta
mayor sustento para la practica tutorial, ya que varios de los conceptos de dicho
postulado tedrico permiten sustentarla, ademas de que integra de manera clara,

explicita y concreta, los propdsitos de ésta.

Para el paradigma sociocultural, el conocimiento se encuentra mediado por
la culturizacion humana; toda vez que “la estructura y desarrollo de los procesos
psicolégicos humanos surge de proceso de la actividad practica, mediada
culturalmente y desarrollada histéricamente” (Cole, 2015, citado en Delabra, 2021,
p. 11).

Desde esta perspectiva, la interaccion humana y el lenguaje juegan un papel
muy importante, pues ambos son herramientas que facilitan la mediacién del
aprendizaje; asi como factores imprescindibles que inciden en la generacién de
conocimientos y experiencias; los cuales sin duda se encuentran determinados por
la etapa histérica que rodea al contexto cultural donde los sujetos se encuentran

inmersos.

Por lo tanto, si las funciones psicologicas son eminentemente sociales, es
necesario establecer que dentro de un contexto educativo formal o informal, se debe
prestar atencion a la capacidad del adulto para organizar el entorno a modo de
optimizar el desarrollo del estudiante, lo que concreta uno de los conceptos
fundamentales del postulado sociocultural, la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), el
cual se define como “lo que el nifio puede hacer hoy con ayuda del adulto, podra
hacerlo mafiana por si solo” (Vygotsky, 1984, p. 113, citado por Delabra, 2021, p.
15).

Dicha informacion permite inferir el rol que el docente tutor debe de ser; es
decir un mediador entre las condiciones de aprendizaje y las necesidades
formativas del estudiante, ademas por medio de su guia, el alumno pueda

potencializar sus capacidades cognitivas y personales, pues el tutor “busca el
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desarrollo del estudiante, a través de la adquisicion de herramientas que le permita
tener una vida escolar y personal satisfactoria”, (Gonzalez-Palacios, 2016, p. 59),
contemplando un andamiaje paulatino, que le permita la incorporacion de procesos
metacognitivos, de autorregulacion cognitiva que coadyuven al ejercicio de la

autonomia.

El reconocer los paradigmas en los que se basa la accion tutorial, implica el
identificar las funciones del docente tutor con relacion a dos importantes referentes
teoricos dentro del ambito educativo. Primeramente, el enfoque cognitivo, del cual

se rescata la individualidad del sujeto en la forma en la que estructura lo aprendido.

Por otra parte, el paradigma sociocultural que establece que el aprendizaje
es un fendbmeno que se construye y comparte a través de la interaccion social. A
manera de ejemplo, se entiende que desde el paradigma cognitivo, el tutor puede
conocer sobre los canales de aprendizaje del estudiante, y por medio de ese
conocimiento, dotarle de herramientas que estimulen su potencial, la forma de que
el estudiante pueda hacerlo por si mismo, en un momento posterior; aplicando asi

el principio socializador del paradigma sociocultural.

2.2 - Modelos Hibridos de Aprendizaje

El auge de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha sido un factor clave
en la creacion, acceso y distribucién del conocimiento en la era digital, toda vez que
han revolucionado la forma en que la informacién es, procesada y distribuida a
través de internet; potencializando con esto, la posibilidad de aprender bajo

esquemas diferentes a lo presencial y a lo tradicional.

Se entiende como un modelo hibrido de aprendizaje a “la combinacion
instruccional cara a cara con instruccion mediada por las tecnologias de la
informacion y comunicacion” (Osorio, 2010, p. 1), lo que conlleva a la expansion y

continuidad del ambiente de aprendizaje. Por otra parte, Rama (2021), explica que
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la educacion hibrida es “la introduccion de las pedagogias informaticas en la
educacion presencial, realizando trayectorias académicas entre ellas, por medio del
uso a través de plataformas que complementan el proceso de aprendizaje a partir

de recursos multimedia” (p. 119).

Desde este orden de ideas, se entiende un modelo hibrido como aquel que
integra procesos instruccionales desde un ambito presencial con los del ambito
virtual, con una dindmica curricular articulada que permita una trayectoria de

aprendizaje continGa, segun los propdsitos que persiga.

Por lo tanto, el disefio de una intervencién educativa desde un enfoque
hibrido requiere ser sustentado en un proceso de planeacién que determine de una
manera clara y precisa, los objetivos que persigue, asi como la modalidad en la que

cada una de las fases articuladas que le integran seran desarrolladas.

2.2.1 - Ambientes Virtuales de Aprendizaje

El rapido avance tecnolégico, ha traido consigo, el desarrollo de mudultiples
herramientas de trabajo para el ambito educativo; facilitando asi la aparicion de
modalidades educativas remotas o a distancia. Situacion que representa una
oportunidad para la innovacion de la ensefianza, en la medida que es posible
transformar los espacios de imparticion de clases, en esquemas virtuales de trabajo;
mediados por las tecnologias de aprendizaje y conocimiento; ampliando de esta

forma, las posibilidades formativas y la contextualizacion de aprendizaje.

No obstante, es necesario mencionar que parte de las bondades de la
incorporacion de la tecnologia y la virtualidad en el &mbito educativo; radican en la
correcta integracion de estrategias de aprendizaje basadas en paradigmas teoricos,
asi como un proceso comunicacional claro y preciso, al tiempo que los avances
tecnoldgicos no sustituyen el saber pedagogico ni la interaccion mediada por el

lenguaje.
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Parte de estos avances tecnoldgicos a los que se hace referencia, son los
ambientes virtuales de aprendizaje, los cuales se definen como “un conjunto de
entornos de interaccion (sincrona y asincrona) donde, con base en un curriculo, se
lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de

administracion del aprendizaje” (Lopez Rayon, 2002, citado en Chan, 2004, p.3).

A patrtir del confinamiento en tiempos de pandemia SARS-CoV-2 (COVID-
19), socialmente se experimentaron diversos cambios en la dinAmica economica y
educativa. En lo que respecta a esta Ultima, obligd a que las escuelas tuvieran que
cerrar sus puertas y buscar nuevas alternativas para continuar con los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Para ello, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, ha
tenido un papel crucial toda vez que han sido el medio a partir del cual se adapto la
modalidad educativa para hacerla llegar a los nifios y jévenes, con un sistema
escolar a distancia; por lo que los docentes se vieron en la necesidad de desarrollar
habilidades relacionadas al correcto uso y manejo de los recursos digitales y
tecnoldgicos, encontrando en ellos una posibilidad de transmitir aprendizajes o

condiciones formativas.

2.2.2 - Plataformas educativas
Los ambientes virtuales de aprendizaje pueden clasificarse bajo la categoria de
plataformas educativas, las que consisten en “entornos informéticos con
herramientas agrupadas y optimizada para fines docentes los cuales permiten la

creacion y gestion de grupos, sin la necesidad de programaciéon” (Diaz, 2009, p.1).

Algunas de las principales plataformas, son las que a continuacion se

mencionan en la tabla 3:
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Tabla 3.

Cuadro comparativo de plataformas educativas para disefio de AVA

Plataforma Ventajas Desventajas
Es muy similar a Facebook, por lo que la
navegacion podra ser mas amigable para | e Al ser el registro realizado
todos los usuarios. por los estudiantes y
Hay tres perfiles de usuarios: Docente, admitiendo todo tipo de
alumno y padres de familia. cuentas de correo
Permite generar grupos y comunidades electrénico para el mismo,
estudiantiles de una institucion educativa puede existir perdida de
especifica. datos de usuario y
Se puede trabajar desde aplicacion para contrasefia.
dispositivos moviles. ¢ No cuenta con modo fuera
Edmodot? Es un entorno cerrado y seguro, pues cada | de linea, por lo que es
docente crea una cuenta e invita a sus totalmente dependiente del
alumnos a un grupo de aprendizaje internet.
especifico. ¢ No muestra cuando los
Existe una amplia comunidad de usuarios se encuentran en
aprendizaje entorno a la plataforma, linea, lo que limita la
integrada por profesores de todo el mundo, | comunicacién sincronica
lo cual influye se encuentre en una entre estudiantes y
constante actualizacion y mejora. profesores.
Posee vinculos de aplicaciones y recursos | ® No se puede realizar
en linea que pueden ser integrados a la llamadas o videollamadas.
actividad académica.
Chat y colaboracion en comunidades de
aprendizaje e Dado que se trata Qe una
Posibilidad de realizar reuniones y llamadas plataf_orma que permite el
Grupos de trabajo tr_abajo remoto entre
Microsoft Integracién con aplicaciones y servicios de fj|fe_rentes el o9
Teams? productividad |nd|sp9,nsab_le contar con
| de acceso a correo electronico conexion a mternet.
T . . e Solo se trabaja con
Almacenamlf—:-nto de archivos personales y aplicaciones del mismo autor
uso cqmpartldo corporativo
Trabajo remoto.
Es facil de utilizar . .
Tiene posibilidad de trabajar offline o_Tl(_ane pocas herra_m|entas
. ) dirigidas a los estudiantes
Existen herramientas dentro de Workspace - )
: e Gestion de cuentas: Debe
Google que complementan el proceso formativo de de existir la compatibilidad
los estudiantes. de dominios para poder
Classroom? Es accesible, gratuito y seguro. parap

Se puede hacer uso de Google Drive y
contar con posibilidad de realizar
documentos, hojas de célculo de manera
colaborativa.

acceder.

¢ Las videollamadas solo
soportan hasta 100
participantes.

Tabla 3. Cuadro comparativo de plataformas educativas para disefio de AVA, concentra de
forma comparativa las principales caracteristicas positivas y negativas de algunas plataformas
para el disefio de AVA. Compilado de: Scorians (2017), 2UCM (2020); 3SSEMS (2020)
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Independientemente del auge que la educacién a distancia alcanzé a partir
del confinamiento por la reciente pandemia, es imposible hablar de desarrollo
educativo sin contemplar la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacién dentro de los procesos formativos de los alumnos, y los de
capacitacion en los docentes. El ambito educativo se encuentra inmerso en una
temporalidad donde la tecnologia se ha adherido a nuestro entorno cotidiano, al
grado que casi toda actividad humana se encuentra mediada por ella; y la educacion

no sera la excepcion.

En este sentido, es importante que, desde el rol docente, se mantenga una
postura abierta respecto a la integracion de las plataformas educativas en la
dinamica de las clases, incluso acudiendo de forma presencial, pues son un recurso
que puede complementar la practica y facilitar el proceso educacional de los

estudiantes, quienes han nacido inmersos en la innovacion y desarrollo tecnoldgico.

2.3 - Proceso comunicacional en educacion

Desde nuestra naturaleza social, los seres humanos ven la necesidad de interactuar
con sus semejantes para construir significados que estructuren y dan sentido a la
vida en comunidad, para ello, la comunicacién juega un papel fundamental. En todo
momento se comunica, no solo con el uso de la palabra, se comunica con el
comportamiento, con las actitudes mostradas, igualmente con diversas

manifestaciones de expresién corporal.

La comunicacion se entiende como un proceso de intercambio de
informacién donde se involucra un emisor, un receptor y un mensaje; dicha relacién
se encuentra mediada a través del lenguaje e influenciada por el contexto social

histérico donde tiene lugar.

Todo acto comunicativo genera un aprendizaje, por lo que se puede afirmar

gue la comunicacién posee una intencion formativa, por lo tanto, se encuentra
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intimamente ligada a la educaciéon ya que, por medio del proceso comunicacional
es que se concreta el acto educativo a través de la interaccion entre estudiantes y
mentores. Las finalidades de la educacion, seran transmitidas por medio de la
comunicacién, como lo afirma Kaplun “a cada tipo de educacion, le corresponde una
determinada concepcion o paradigma, y, por tanto, una determinada practica

comunicacional” (2002, p. 16).

En otras palabras, el modelo de comunicacion que un docente tenga con sus
alumnos, va a revelar aspectos intrinsecos de su practica pedagdgica y también
determinara el tipo de vinculo que va a tener con sus estudiantes, aspecto que es
de gran relevancia puesto que, en el reconocimiento del modelo comunicacional en
la practica docente, lleva a visualizar el tipo de rol que se ejerce dentro del aula, y
por lo tanto, si estos se contraponen, representara en si una dificultad para

comunicarse de manera eficaz con los alumnos.

Como ejemplo de lo mencionado anteriormente, dentro de la practica, un
docente pretende ejercer un modelo de educacion constructivista, que pone énfasis
en el proceso de construccién de conocimientos; en un constante intercambio de
comunicacién entre éste y sus estudiantes, pero contradictoriamente, asume roles
comunicativos de una modelo tradicional, como centrar la organizacién de las clases

en funcion de los contenidos, o solo utilizar técnicas expositivas.

Por consiguiente, la comunicacion siempre se encuentra presente en el
hecho educativo, no solo a través de las situaciones explicitas, sino también en
aguellas que se determinan a partir del comportamiento.

2.3.1 -Tipos de comunicacion
La comunicacion es inherente a la condicion humana. Paul Wazlawick plantea en

su teoria de la comunicacién humana, el axioma que hace referencia a que “es

imposible no comunicar” (1979, p. 29, citado en Rizo 2011, p. 4), siendo este punto
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con el que se asume que la comunicacion va mas alla de lo que podemos externar
con palabras; puesto que cuando dos personas 0 mas interactian, no solo esta de
por medio el discurso, sino también se involucran gestos, ademanes, tonos de

expresion y demas elementos no verbales.

Dentro de una O6ptica educativa, la comunicacion puede categorizarse en
funcién del tipo de préactica que se realiza. Ante un paradigma educativo centralizado
en la ensefianza, la comunicacion tiende a ser unidireccional, es decir, solo tiene
lugar desde el emisor, docente en este caso, hacia el estudiante receptor. Por el
contrario, desde una postura de ensefianza constructivista o centrada en el
aprendizaje, la comunicacion tiende a ser bidireccional; en la medida que la
comunicacién se conforma por un didlogo compartido, en el que ambos
interlocutores intercambian mensajes; repercutiendo asi en la relacion que entre

estos sucede.

2.3.2 - Elementos del proceso comunicacional

El proceso de comunicacion implicita en si mismo, la interaccion entre dos 0 mas
individuos o sistemas; sin embargo, para comprenderle, es necesario hacerlo bajo
la consideracion de los principios basicos del sistema comunicacional, siendo el de
totalidad el que indica “cada una de las partes de un sistema, esta relacionada de
tal modo con las otras que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas

las demas y por ende, en el sistema total” (Waztlawick, 1971, p. 120).

Dentro del sistema comunicativo, se consideran como Sus componentes
principales; “el emisor (persona u objeto), el receptor (persona), el canal o medio, el
mensaje (informacién, conocimiento), la retroalimentacion y los flujos de estos”
(Jiménez, 2011, p. 23); elementos que se encuentran vigentes dentro de un
ambiente escolar como en el que se considera la elaboracion de la presente

propuesta.
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En este orden de ideas, se reconoce el contexto escolar como un sistema
integrado por los agentes del proceso comunicacional, cuya interaccion y
comportamiento, van a conformar una dinamica interna de trabajo académico, y por

ende, los pardmetros generales para el ejercicio docente.

2.3.3 - Teoria de la Comunicacion humana

La comunicacion es una de las principales herramientas que ha permitido la
evolucion humana, a partir de la creacion y conserva del legado historico, cultural e
intelectual de la humanidad. Por medio de la comunicacién, se dan el proceso de
interaccidn y socializacion, los cuales, para algunas perspectivas teoricas, son

cruciales en la construccion del aprendizaje.

No obstante, la educacion ha usado por mucho tiempo, el lenguaje escrito y
verbal como principal medio para la transmision de conocimientos; por ello resulta
impensable, la reflexion de una practica educativa, sin el andlisis del proceso de

comunicacién que se lleva durante la misma.

La teoria de la comunicacién humana de Watzlawick y colaboradores (1979),
‘cuyo enfoque se caracteriza por plantearse como una pragmatica de la
comunicacioén, es decir, un estudio de las situaciones concretas de comunicacién”
(citado en Aguado, 2004, p. 82); destacando el concepto de comunicacion como

concepto clave de la psicologia humana.

Dicho planteamiento se basa en estudio de la comunicacion subdividida en
tres areas: semantica, sintactica y pragmatica (Watzlawick, 1979, p. 23), para lo cual
se incorporan principios derivados de la teoria general de los sistemas y cibernética;
concluyendo asi en que la comunicaciéon “es un sistema dinamico de relaciones
entre actores, es decir, la comunicacion es la conducta humana por excelencia”
(Aguado, 2004, p. 84); idea que es sustentada a partir de los cinco axiomas de la

comunicacion humana.
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El primer Axioma, como ya ha sido esbozado anteriormente, hace referencia
a la inherencia de la comunicacion a la condicidn humana considerando que “es
imposible no comunicar”, por lo tanto toda conducta es comunicacion, es decir, es
imposible no comportarse. (Watzlawick, 1979, p. 50). Este axioma evidencia que
interactuamos mediante la comunicacion. En la educaciéon los comportamientos
tienen lugar, y se transforman mediante esta y la adquisicion de conocimientos que

representan.

El segundo Axioma, afirma que la comunicacion tiene un nivel de contenido
y un nivel de relaciéon, toda vez que “una comunicacion no solo transmite
informacion, sino impone conductas” (Watzlawick, 1979, p. 52). La relacion de
contenido hace alusion a la funcién referencial de la comunicacion, donde las
palabras empleadas en el discurso se enfocan en las propiedades del objeto,
mientras que el nivel de relacion enfatiza en la funcion pragmatica de la
comunicacion, donde el mensaje transmitido debe entenderse “segun a la relacion

de los comunicantes” (Watzlawick, 1979, p. 52).

El tercer Axioma establece que “La naturaleza de una relacion se establece
en funcién de la puntuacién o gradacion que los participantes hagan de las
secuencias comunicacionales” (Watzlawick, 1979, p. 56). En este sentido, al
entender la escuela como un sistema de comunicacion continua, este punto alcanza
especifica significatividad al considerar que esta secuencia se construye de
diferente forma por cada sujeto, por lo que la falta de acuerdos en dicha

construccion puede generar situaciones de conflicto.

Referente al cuarto axioma, se plantea que existe una comunicacion digital y
una analégica. La primera consiste en considerar la emisién de mensajes basado
en la utilizacion del lenguaje como simbolo, mientras que la analogica, corresponde
al esquema comportamental que acompafia al mensaje, lo cual implica que “en su
necesidad de combinar estos dos lenguajes, el hombre en su calidad de receptor o

emisor debe traducir constantemente al otro” (Watzlawick, 1979, p. 67).
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Finalmente, el quinto axioma indica que la comunicacion tiene una
interaccion simétrica y otra complementaria; las cuales son relaciones basadas en
la igualdad o en la diferencia. En el primer tipo de relacién, simétrica, los
participantes tienden a igualar su conducta de forma reciproca o convergente. En el
caso de la de tipo complementaria, la conducta de uno de los participantes
complementa la del otro, pero “ninguno de los participantes impone al otro ese tipo
de relacion, sino que cada uno se comporta de una manera que presupone la
conducta del otro” (Aguado 2004, p. 87).

Si bien la comunicacién, (y por ende, la conducta) siempre tiene lugar en la
vida de los seres humanos, no siempre es comprendida entre si, toda vez que “la
comunicacién no solo tiene lugar cuando es intencional, consciente o eficaz, esto

es cuando se logra un entendimiento mutuo” (Watzlawick, 1979, p. 51).

Trasladando esta afirmacion al contexto escolar, se entiende que derivado
de la falta de comprensién, pueden existir inconsistencias dentro del proceso de
dialogo, mismas que ocasionan limitantes en la accion tutorial, ya sea en su fase de
planeacién o ejecucion, considerando que “cualquier comunicacion implica un
compromiso y por ende define el modelo en el que el emisor concibe su relacion

con el receptor” (Watzlawick, 1979, p. 52).

La comunicacion es un hecho determinante y de gran impacto dentro de la
practica docente, por lo que su analisis dentro del proceso educativo es un elemento
que contribuye a la identificacion de necesidades institucionales, y por ende, un area

para la mejora de la trascendencia de la educacion.
2.4 - Desempefio académico
La permanencia del alumnado en el nivel medio superior depende en gran medida

del rendimiento académico que cada estudiante es capaz de ostentar durante sus

estudios. Ilgualmente, el desempefio académico es un referente que aproxima al
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grado de adquisicién de conocimientos y de los propésitos planteados en los perfiles

de egreso y con ello, el nivel de perpetracion de los objetivos del sistema educativo.

El desempefio académico es un término dificil de conceptualizar, pues ha
contado con variadas lineas de investigacion que, si en algo coinciden, es que se
trata de un fendmeno en el que inciden diversas condiciones y pueden variar segun
las circunstancias, por lo que el desempefio escolar puede ser influenciado por
condiciones organicas, psicoldgicas, sociales y ambientales que determinan las

aptitudes y las experiencias de los sujetos.

Pérez (2007, p. 22) afirma que “el rendimiento académico de los alumnos es
un indicador de la productividad de un sistema educativo que suministra la data
fundamental que activa y desata cualquier proceso evolutivo destinado a alcanzar
una educacion de calidad”. El hablar de productividad, implica fuerte relacién con el
logro de los estandares que el sistema educativo demanda como aspectos

fundamentales mediante los cuales, los estudiantes seran formados.

2.4.1 - Elementos que inciden en el rendimiento académico

La ensefianza “consiste en el sistema de comunicacion intencional que se lleva a
cabo en la escuela, en la cual se generan estrategias de aprendizaje centradas en
el desarrollo estudiantil” (Araujo, 2008, p. 37); uno de los puntos centrales que la

ensefianza utiliza como referencia de lo aprendido, es el desempefio académico.

Jiménez (2000, citado en Navarro, 2003, p. 2) postula que el desempefio
académico hace referencia al “nivel de conocimientos demostrado en un area o
materia comparado con la norma de edad y nivel académico”. Dicha definicion
evidencia en si, que el desempefio escolar del alumno deberia ser entendido a partir
de sus procesos de evaluacion, como un medio de validacion sobre los

conocimientos adquiridos, habilidades desarrolladas y actitudes demostradas.
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Sin embargo, la medicion de los logros del estudiante, en nuestro sistema
educativo, son reconocidos mediante la asignacion de calificaciones (por lo regular
cuantitativas), y cuya obtencion bajo determinados parametros, establece la
certificaciébn de cada nivel educativo. Por lo tanto, es comun que el desempefio
escolar se asocie a la acreditacion (y por ende, certificacion) de los estudiantes, mas

alld que en la profundidad de los aprendizajes que adquiere.

Segun el Nuevo Modelo para la Educacion Obligatoria que entrd en vigor a
partir del afio 2018, dentro de sus principios pedagdgicos se establece la promocién
del aprendizaje profundo, el cual hace la invitacion de reducir los contenidos
curriculares de los planes y programas de estudio, con la finalidad de avanzar en la

profundidad de estos y por esa via promover el desarrollo de habilidades cognitivas.

De igual forma, se reconoce que para consolidar el aprendizaje, inciden otros
factores que se requieren para que este tenga lugar, como lo es el desarrollo de
habilidades socioemocionales, las que se definen como “las herramientas que
permiten a las personas entender y regular sus emociones, comprender las de los
demas, sentir y mostrar empatia por los otros, establecer y desarrollar relaciones
positivas, tomar decisiones responsables, asi como definir y alcanzar metas
personales” (CASEL, 2017, citado en Hernandez, 2018). Las habilidades
socioemocionales, desarrollan en el alumnado un estado de bienestar personal, lo

cual es un componente afectivo necesario para el aprendizaje.

Otro factor importante que influye en la capacidad de aprender de las
personas es la motivacion. Esta se entiende como un proceso general por él se
incentiva y se inicia una conducta hacia el logro de una meta, el cual “involucra
variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en cuanto a habilidades de
pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas;
afectivas, en tanto comprende elementos como la autovaloracion, autoconcepto,
etc.“ (Ortega, 2017).
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Por otra parte Goleman (1998, citado en Péez, 2015, p. 269), relaciona el
rendimiento académico con la inteligencia emocional, destacando el papel del
autocontrol como uno de los componentes a reeducar en los estudiantes; siendo el
desempeiio escolar una habilidad de autocontrol que requiere del ejercicio de la
constancia, confianza en si mismos, curiosidad y la interaccién con el medio y las

personas.

Dentro del nivel medio superior, las bajas calificaciones son un indicador que
alerta a los planteles sobre la posible desercion escolar de los alumnos, por lo que
parte del enfoque preventivo que las instituciones deben de trabajar, es el desarrollo
de estrategias que permitan afianzar la permanencia de los estudiantes, siendo la
tutoria un elemento importante para afrontar la falta de implementacién de

estrategias de aprendizaje, por parte de los estudiantes.
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1. ENFOQUE’METODOLOG,ICO QUE SUSTENTA LA
ELABORACION DE DIAGNOSTICO Y EL PROCEDIMIENTO PARA
EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El enfoque metodologico hace referencia a la forma o modelo en el que tendra lugar
el proceso de obtencion de informacion en la fase de diagndstico. El enfoque,
ademas de favorecer y respaldar la formalidad de una investigacion, también
enmarca las técnicas e instrumentos que podran ser de utilidad dentro del proceso

de obtenciéon de informacion.

Para efectos del presente apartado, se definird y justificara el enfoque
metodoldgico, asi como la estrategia que se deriva, para obtener datos que permitan

la identificacion de necesidades dentro del plantel donde se realiza la intervencion.

La historia de la investigacion cientifica se ha caracterizado por el transito de
etapas donde cada una de ella se ha definido por cambios respecto a la manera de
abordar el objeto de estudio. Dichas etapas corresponden a dos grandes
perspectivas, la investigacion cuantitativa y la investigacion cualitativa; y a su vez
“estas albergan un abanico de alternativas metodolégicas” (Colmenares, 2008, p.
97).

Si bien es cierto que, las primeras corrientes epistemolédgicas engrandecen
aquellas metodologias que basan sus estudios a la obtencibn de datos
cuantificables o demostrables a partir de la experimentacion, es una realidad que
en el caso del estudio de los fenbmenos sociales es necesario contar con enfoques
mas flexibles, los cuales permitan ese acercamiento con la realidad involucrando la
capacidad interactiva del investigador para que por medio de la empatia, intervenga
de manera positiva en el contexto que se involucra, coadyuvando asi, a que la
investigacion transcienda mas alld de la formulacién de conocimientos teéricos,

contribuyendo a la transformacion social (Alcocer, 1998, p. 446).
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3.1- Lainvestigacion cualitativa y sus finalidades

La investigacion cualitativa es “el procedimiento metodolégico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un

conocimiento de la realidad social” (Alvarez, 2010, p. 5).

Si bien existen antecedentes de la investigacion cualitativa desde la época
cldsica de la filosofia griega, el primer antecedente formal donde se le
conceptualiza, se encuentra con Taylor y Bodgan (1987) quienes la definen como
‘la investigacidon que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas y la conducta observable” (p. 20, citado en Colmenares, 2008, p. 98).

El enfoque cualitativo representa la posibilidad de centrarse en una situacién
social identificando de manera plena, las caracteristicas del entorno, haciendo
interpretaciones de la realidad donde la subjetividad juega un papel muy importante,
pues a partir de ella, puede resignificarse el procedimiento investigativo por medio
del andlisis de los hallazgos.

Por lo tanto, los investigadores cualitativos no sélo tratan de describir los
hechos, sino de comprenderlos mediante un analisis exhaustivo y diverso de los
datos, siempre mostrando tanto un caracter creativo como dinamico; conforme a
ello, puede considerarse a la investigacion cualitativa como “una opcién
metodoldgica valida para el abordaje de proyectos socioeducativos” (Colmenares,
2008, p. 99).

Existen diversos tipos de investigacion cualitativa, para efectos del presente
trabajo, se considera la viabilidad de la Investigacion Accion (IA), la cual se describe

en lo subsecuente.
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3.2 - Investigacion Accion

La Investigacion Accion (IA) se entiende como “una indagacion practica realizada
por el profesorado de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su préactica

educativa a través de ciclos de accion y reflexion” (Latorre, 2003, p. 23).

Si bien, es dificil establecer una definicion concreta de investigacion accion,
ante la diversidad de concepciones y su inadecuada relacibn con otros
planteamientos investigativos, es necesario reconocer la transcendencia que
emana de ella, al presentar la investigacion no solo como herramienta que teorice
0 genere conocimiento, si no que pretenda en esencia, el reconocimiento de la
realidad; lo cual representa ademas de un método de investigacion, “una
herramienta epistémica orientada hacia el cambio educativo” (Colmenares, 2008,

p.104).

Dentro de sus principales caracteristicas, se considera que la IA, plasma
bases para una nueva forma de construir el conocimiento, a la vez que transforma
la realidad social donde se desarrolla. Desde esta perspectiva, la IA integra saberes
de forma mas enriquecedora, y por lo tanto, las técnicas que se utilizan, son diversas
en la medida que buscan mas que la obtencién de datos y registros, la apertura para
la observacion y analisis continuos; lo cual necesariamente implica un proceso
ciclico de exploracion, actuacion y valoracion de resultados, donde “los cambios
tenderan a ser mas efectivos y significativos cuando los miembros de la sociedad
se involucran en los procesos de investigacion” (Contreras, 1994, p. 5).

En este orden de ideas, la investigacién accion en un contexto educativo
requiere de la participacion de los actores que le integran, lo cual implica procesos
de interaccion, dialogo, autocritica y reflexién. La investigacién acciéon dentro del

contexto educativo, destaca con los siguientes elementos, segun Colmenares:

Su objeto de estudio corresponde a la exploracion de los actos educativos de

cualquier tipo y escenario, pero ademas de identificarlos, se requiere del
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establecimiento de respuestas practicas que lleven a la mejora del ejercicio
educativo; siendo esta su finalidad primordial, la cual se alcanza a partir de la
comprension de la realidad y su vinculacion con la teoria, por lo que es requerido
que los principales participantes dentro del proceso mas que expertos o agentes
externos, sean los docentes que hagan uso de la IA como un instrumento que
favorezca el aprender a aprender, reflexionando y transformando su propia practica.
(2008, pp. 104-106).

Referente al presente proyecto de desarrollo educativo, se considera como
pertinente eleccion metodoldgica la investigacion — accién, como una herramienta
enriqguecedora para la obtencién de informacién dentro del proceso diagndstico en
el cual se podran conocer las caracteristicas y necesidades del entorno,
posibilitando asi, la concrecion de una propuesta de intervencion que coadyuve con
la produccion de un cambio significativo dentro de la practica docente y tutorial, la
cual incida de forma positiva en el rendimiento de los estudiantes, y por ende, en

los procesos comunicacionales.

3.3 -Propuesta metodoldgica

Parte esencial en la construccién de un Proyecto de Desarrollo Educativo es la
metodologia, considerada de acuerdo con Aguilera, como el procedimiento por
medio del que se da el estudio logico del método por el cual se construye el
conocimiento, valorando su efectividad, su eficiencia, su cobertura, su utilidad y
aplicabilidad en la génesis del conocimiento (2013, p. 89). Dicho de otro modo, la
metodologia permite dar razén del método seleccionado como idéneo para
posibilitar el desarrollo de procedimientos para la construccidén del conocimiento del

segmento de la realidad que se pretende conocer y transformar.
En este sentido, es necesario enfatizar que parte de la propuesta

metodoldgica presentada en este apartado, mantiene estrecha relaciéon con la

estructura de la investigacién accion, concretamente con algunas de las fases de
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las que se compone, especificamente la etapa de identificacion inicial de un
problema, la cual es planteada por Escudero (1990, citado en Latorre p.39) como
“una evaluacion de la accion a través de métodos y técnicas apropiados que lleva
a la identificacion de un problema inicial, y por supuesto, la posibilidad del

surgimiento de un nuevo ciclo de planeacién, accién, observacion y reflexion”.

En consecuencia, el diagndstico permite reconocer necesidades, pero de la
misma forma, las caracteristicas o fortalezas del entorno, de las cuales puede
partirse, para el disefio de una intervencién que contribuya positivamente a la

transformacion.

Por ende, la metodologia propuesta se sustenta en las caracteristicas del
entorno, una institucion de educacion media superior de modalidad bivalente y
presencial, donde interactian diferentes sujetos; alumnos, padres de familia,
docentes y personal administrativo; quiénes convergen con la practica cotidiana de
su rol, generando asi un ambiente escolar; es decir, las condiciones contextuales

para que los estudiantes se formen.

En este sentido, realizar la observacién del factor comportamental resulta
relevante, pero también lo es, el poder conocer por medio del dialogo, la
construccion subjetiva de sus experiencias. No obstante, la IA aplicada a la
educacioén, requiere de un procedimiento sistematico, basado en la recoleccién de
informacion y andlisis de vivencias de los participantes, asi como posterior su
analisis categérico, fases que deben de apegarse a una planeacion de las acciones

a sequir.

Sobre el procedimiento a utilizar para lo expuesto en el punto anterior, se
considera de forma general el modelo tedrico de la investigacion accion propuesto
por Pérez Serrano (1998), que consta de las etapas que se esquematizan a partir
de la figura 3.
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Figura 3.

Modelo de IA de propuesto por Pérez Serrano

Construccion Puesta en

Diagnostico .
del plan accion

Reflexion Replanificar

Figura 3. Modelo de IA de propuesto por Pérez Serrano (1998, citado en Colmenares, 2008)

Cabe resaltar que si bien la dimension de este proyecto de desarrollo
educativo se centraliza principalmente en las dos primeras fases del modelo, se
incluye en detalle la descripcion de las estrategias de las que consta la propuesta
de intervencidn, sus respectivas actividades, asi como el mecanismo evaluativo del
plan de accion, todo ello como una medida que facilite una futura implementacion.
Sobre las fases de la investigacion accion que se desarrollaran cabalmente como

parte de este proyecto de propuesta, son las que se mencionan en la figura 4:
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Con la presente metodologia, se nutre un eje rector que permitird la
identificacion de necesidades educativas den el contexto del escenario donde se
planea la presente propuesta, como parte de una estructura diagnéstica que sera el
principal referente para el trazo de las lineas de intervencion del presente proyecto
de desarrollo educativo; siendo éste la evidencia integral del alcance del perfil de
egreso del Licenciado en Educaciéon e Innovacion Pedagodgica de la Universidad

Pedagogica Nacional, asi como Unica modalidad de titulacién vigente.

3.4 - Seleccién de técnicas e instrumentos

Es importante considerar que el enfoque de investigacion cualitativo implica un
proceso flexible, donde la eleccién de técnicas puede evolucionar a partir de los
avances o de la informacion que la accion interventora va arrojando como parte del

proceso.

Las técnicas de recoleccion de informacion tienen que ver con los
procedimientos que se siguen para obtener un resultado determinado. Por otra
parte, los instrumentos son la materializacidén de las técnicas, elementos tangibles
mediante la cual se puede establecer las etapas que la técnica requiere para cumplir
el proposito de recabar informacion. Por ejemplo, la técnica de la entrevista se
apoya del instrumento de la guia de entrevista.

Para la seleccion de técnicas e instrumentos de evaluacion, es necesario
realizar el andlisis de la pregunta problematizadora ¢, Cuales son las principales
dificultades asociados al desempefio académico en los estudiantes del CBT No. 3,
Zumpango al reincorporarse de manera presencial a clases? Para llevar el analisis
correspondiente se consideran algunas preguntas indagatorias que permitan
identificar las técnicas e instrumentos pertinentes, como se muestra en la siguiente
tabla 4:
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Tabla 4.

Cuadro Indagatorio

Pregunta indagatoria

Respuesta

Técnica de
Investigacion

Instrumento de
investigacion

Influencia de la dinamica familiar

Manejo de recursos tecnoldgicos y
digitales.

Habitos de estudio y herramientas
académicas con las que cuenta

Participante

Observacion
Participante

¢Quiénes son los sujetos Los alumnos, docentes y padres de | Observacion Guion de
que estan involucrados en | familia de los estudiantes del CBT | Participante observacion
el problema? No. 3, Zumpango
¢Doénde se presenta la Al interior del plantel, siendo un | Observacion Guion de
problematica? reflejo de las malas notas y la | Participante observacion
reprobacion.
¢ Qué necesito saber de Plan de vida de los estudiantes Entrevista Guia de
ellos para comprender el a) Expectativas sobre el entrevista
problema? estudio
b) Perfil vocacional
Observacion

Diario de campo

Guion de
observacion

¢Como puedo conocer las
relaciones entre los
diferentes sujetos

Por medio de la observacion y del
dialogo entre los sujetos.

Observacion
Participante

Diario de Campo

involucrados en el Entrevista Guia de
problema? entrevista
¢Como puedo identificar la | Por medio de la observacién y del | Observacién Guion de
interaccion entre los dialogo entre los sujetos. Participante observacion
sujetos involucrados?
Entrevista Guia de
entrevista

¢Como puedo conocer el
tipo de practicas que
realizan estos sujetos y
coémo las desempefian?

Por medio de la observacion de su
comportamiento dentro de las
clases, los resultados académicos,
los perfiles socioeducativos de
expedientes de los alumnos

Observacion
Participante

Entrevista

Diario de Campo

Guia de
entrevista

Tabla 4. Cuadro Indagatorio. Concentra la estructura del proceso indagatorio para establecer el
plan diagnéstico. Elaboracion Propia.

A partir de lo obtenido mediante el cuadro de andlisis, se contempla el
siguiente plan (tabla 5) para la aplicacién de técnicas e instrumentos de evaluacion
segun cada uno de los puntos identificados como prioritarios para comprender las

causas que inciden en la problemética a estudiar.
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Tabla 5.

Cuadro de necesidades informacionales

Sujeto Necesidad Técnica Instrumento Objetivo
Alumnos | Plan de vida de los | Entrevista Guia de Identificar desde la
estudiantes Entrevista construccion del discurso
a) Expectativas sobre del estudiante, los
el estudio factores internos y
b) Perfil vocacional externos que el reconoce
c) Limitantes como limitantes para su
autoidentificadas rendimiento escolar.
por el estudiante
d) Influencia de Ila Conocer sobre el
dinamica familiar entrenamiento que los
estudiantes poseen
respecto al uso y manejo
de recursos digitales
Manejo de recursos | Observacion | Diario de educativos y la forma en
tecnolégicos y | Participante Campo la que los incorpora a su
digitales. cotidianeidad como
alumno
Habitos de estudio y | Observacién | Guion de Detectar las habilidades
herramientas Participante observacién | de estudio con las que los
académicas con las estudiantes cuentan.
gue cuenta
Habitos personales y | Entrevista Guia de Comprender la dindmica
Tutores de estudio con los que Entrevista familiar de los estudiantes
cuenta el estudiante en a través del rol que
casa ejercen sus tutores en la
implantacion de normas,
Mecanismo para la rutinas, asi como monitor
administracion del de las actividades
tiempo en casa. escolares de sus hijos;
incluyendo el rol de
Herramientas con las crianza.
que se cuenta para
monitorear el trabajo
de los estudiantes
dentro del hogar
Docentes | Antecedentes de la | Grupo de | Guiade Analizar la historia de la
accion tutorial dentro | discusion. tépicos para | accion tutorial en el
del plantel. discutir plantel y la forma en la
gue impacta en la
Conocimiento  sobre constitucién del rol del

las funciones de accién
tutorial

tutor dentro del plantel
entre el colegiado de
docentes.

Tabla 5. Cuadro de necesidades informacionales. Concreta las necesidades de obtencién de
informacion en cada grupo de sujetos involucrados en el hecho investigativo. Elaboracién Propia
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3.5 - Descripcion de técnicas e instrumentos

En toda investigacion, la pertinencia de los instrumentos empleados para la
elaboracion del diagndstico es de vital importancia, pues de ellos depende la
obtencién de la informacion que se empleara para el disefio de la propuesta de
intervencion educativa, la cual tiene como finalidad primordial y expedita; el

mejoramiento de la practica en el entorno donde se aplica.

3.5.1 - Observacion participante

Se define como “la descripcién sistematica de eventos, comportamientos y
artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”, (Marshall y Rossman,
1989, p. 79, citado por Kawulich, 2005).

Entre las principales ventajas que dicha técnica ostenta, la oportunidad de
poder apreciar las interacciones entre los integrantes del escenario social, los
procesos comunicativos que surgen a partir de la misma; asi como la manera en la

gue afrontan las exigencias del entorno donde se desarrollan.

Para efectos del presente plan diagnéstico, es muy importante identificar
determinados comportamientos que presenten los alumnos, los cuales sean
indicadores o causales de su bajo desempefio; o bien, que evidencien las
herramientas de afrontamiento con las que cuentan, para hacer frente a las
exigencias en el entorno escolar. La técnica se aplica usando dos instrumentos para

cada una de las situaciones explicadas.

Guion de observacion:

Segun Tamayo (2004, citado por Campos y Covarrubias, 2012, p. 56 ), la guia de

observacion se trata de “un formato donde se pueden recolectar los datos de forma

71



sistematica y registrar en forma uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una revision

clara y objetiva de los hechos, agrupa los datos segun necesidades especificas”.

La guia de observacion se encuentra considerada para identificar las
herramientas académicas con las que los estudiantes cuentan; lo cual puede ser
apreciado directamente en el desarrollo de las clases, donde los estudiantes se
enfrenten a la elaboracion de un producto y/o evidencien las actitudes y habilidades
con las que hacen frene a las exigencias del contexto escolar. El instrumento

propuesto, es la siguiente figua 5:

Figura 5.

Guion de observacion

Objetivo: Detectar las habilidades académicas v de estudio con las gque los estudiantes con bajo desempenio
académico, cuentan en el contexto aulico.

Grupo: Contexto:
Fecha: Oobservador:
Rubro [ Indicador H N0 OBIERVACIONER

Disposicidn

Los estudianies presian abencian el dacents

Los estudiantes alienden cabalmente 2= indicaciones del docente

Los estudianies mantiensn la disciplina v orden

Los estudianies trabajan an egquipa de manera ardenads

Los estudianies taman natas de ko explicado por @l doosnbes

Solucidn de Problemas

Los estudiantes realizan sin dificultades y por & mismas las actividades que el docente encomienda

Los estudiantes extenan hacia el dacente las dudas gue surgen deniro de la dindmica de la clase

Los esludianies proponen astrabegias para realear eficarmente s lareas encomendadas

Los estudiantes comprenden las indicaciones que el docente propoerciona respecta a la actividad encomeandada

Los estudiantes hacen entrega de las aclividades salicitadas, cumgliende cabalmente los prapésios cumiculares

Habitos de Estudic

Los estudianies hacen entrega de las actividades salicitada, cubrisndo os reguisitos indicados

Las actividades ertregadas por las astudiantes cubren los sspecios de arden, limpieza y esiructurs

Los estudianies hacen entrega puntual v cporiuna de frabajos v bareas

Los estudiantes realizan una adecuada gestidn de su tiempo para el frabajo en clase

Los estudianies cuentan con harramienias que permitan la arganizacian de lareas v gesbion de Sempo

Hakilidades Tecnolégicas

Los estudianies emplean efecivamente algin recursa de la web 2.0 en ool desamolls de sus actividades

Los estudianies realizan nvestiigacianes sobre los temas revisados en clase, usanda los recursas @n ks web

Los estudiandes ulilizan aplicacionas de mensajeria mstantdnes

Los estudianies manajan software de ofimdbics

Los estudianies s apayan de las recurses deal inleme! para resolver problemas académicos

Habilidades Socicemocionales

Los estudiantes inlerachian en Erminas de respeto y empatia, anta camo con sus iguakes coma oon docsntes,

Los estudianies demuestran habilidades comunicativas en sus interacciones can los demds

Los estudianies manifiestan aclitud favorable para el desarrolo de la clase

Los estudianies resualven ks conflictas que se presentan durane la dindmica de la clases

Los estudianies se perciben mativades para la realzacion de las actividasdes

Principales problematicas identificadas en el desemperic de los estudiantes

Figura 5. Guion de observacion. Adaptadé2de: Tamayo, 2004, (citado por Campos Yy
Covarrubias, 2012.)




auto observacion recogiendo observaciones de diferente indole” (Espinoza, 2017,
p. 3).

En el caso particular del diagnéstico a realizar, el diario de campo se
empleard para recabar todas aquellas experiencias donde se evidencie el manejo
de los estudiantes sobre los recursos digitales y tecnolédgicos a su alcance; posterior
al tiempo que tuvieron la necesidad de adoptar un sistema de clases virtual. Las
preguntas guias del diario de campo, son las que se muestran a continuacion en la
figua 6:

Figura 6.

Preguntas de analisis para diario de campo.

Preguntas de Analisis para Diario de campo

Objetivo: Conocer sobre el enfrenamiento que los estudiantes poseen respecto al uso v manejo de recursos
digitales educativos vy la forma en la que los incorpera a su colidianeidad como alumno.

Descripcion del lugar v del ambiente del grupo en general

i Clué actividades realizan los estudiantes?

;i Como incorporan las TIC'S yfo las herramientas de internet?

i Como es el proceso instruccional del docente?

i Utilizan algan dispositivo tecnologico?

£ Qg habilidades disciplinares y tecnolagicas desarrollan los esfudiantes?
i A gue problemaficas se enfrentan?

i Como resuelven dichas problematicas?

oo = omoth kA R =

i Camo ez la participacion de los estudiantes?

Figura 6. Preguntas de analisis para diario de campo. Adaptado de Espinoza, 2017.

3.5.2 - Entrevista semiestructurada

Se entiende como “la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto” (Diaz-Bravo, 2013, p. 163). En este
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sentido, se menciona que existen diferentes tipos de entrevista, segun la rigidez de

Su estructura.

Para efectos del presente diagndéstico, se considera la aplicacion de una
entrevista semiestructurada; la cual permita un didlogo entre el entrevistador y
entrevistado, garantizando la fluidez, la empatia y la comprension de las situaciones
que se describan. El instrumento que se utiliza en esta técnica es la guia de

entrevista.

Guia de entrevista:

La guia de entrevista es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas
y aspectos a analizar en una entrevista; es decir que “contiene los temas y subtemas
que deben cubrirse, de acuerdo con los objetivos informativos de la investigacion,
pero no proporciona las formulaciones textuales de preguntas ni sugiere las

opciones de respuestas” (Valles, 1990, p. 204, citado por Meneses, 2011).
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Figura 7.

Guia de entrevista a estudiantes.

Guia de Entrevista Estudiantes

Objetivo: Identificar desde la construccién del discurso del estudiante, los factores intemos y externos que el
reconoce como limitantes para su rendimiento escolar.

Diatos de Identificacion

Nombre: Grupo: Edad:

o L P =

=~

9.

10.

1.
12.

¢, Consideras imporiante tu formacidn como estudiante de educacion media superior? ;Por qué?
4 Por qué razones te matriculaste en el CBT No. 3, Zumpango?

4El plantel ha cumplido tus expectativas de aprendizaje? ; Por qué?

Describe las principales dificultades a las que te has enfrentado como estudiante

¢+ Cudles consideras que han sido las limitantes por las que has tenido bajo desempefio durante el
presente semestre?

4En que materias has tenido bajo desempefio?

Enuncia las razones por las cuales has tenido bajo desempefio en cada una de las materias que
mencionaste

i Qué apoyo te gustaria tener de tu plantel (Docentes, orientadores, directivos) para mejorar tu
desempefio académico?

4, Qué tipo de acercamiento has tenido con el programa institucional de tutoria académica de la
institucion?

¢+, Qué funciones podria realizar el orientador académico para incentivar tu rendimiento como
estudiante?

4, Qué acciones esperarias del tutor escolar?

;De que forma tu familia podria apoyarte a mejorar en tu rol como estudiante?

Figura 7. Guia de entrevista a estudiantes. Adaptado de Meneses, 2011.
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Figura 8.

Guia de entrevista para padres.

Guia de entrevista tutores

Objetivo: Comprender |a dinamica familiar de los estudiantes a través del rol que ejercen sus tutores en la
implantacion de normas, rutinas, asi como monitoreo de las actividades escolares de sus hijos; incluyendo el
rel de crianza.

1. i5u hijo (@) habria experimentado dificultades académicas en un nivel educativo anterior?

2. ;Qué factores causales asocial a los actuales problemas de rendimiento de su hijo {(a)?

3. iCual es la opinion del padre del alumno sobre que éste concluya sus estudios de nivel medio
superior?

4. ;iCual e= la opinion de la madre del alumno sobre gue éste concluya sus estudios de nivel medio
superior?

5. iCluién se encarga de las normas en la familia relacionadas al cumplimiento de las actividades propias

de los estudios?

iCuales son esas reglas?

i Como se maneja el que no se cumplan dichas reglas?

iLas reglas son funcionales?

9. ;Como organiza el alumno su fiempo?

10. iEl alumno cuenta con alguna rutina de acfividades? En case de si, favor de describirla

11. iE=s necesario presionar o sancionar al estudiante para que cumpla con las responsabilidades de la
escuela?

12. ;De qué forma se sanciona y quien aplica la sancion?

13. iEn que ccupa el alumno la mayer parte de su tiempo?

14_ ;i Cuales son las metas a corto plazo de su hijo o hija?

15. En casa ;Cuenifa con un lugar propic para hacer sus tareas y estudiar?

16. ; Qué limitantes personales le dificultan para apoyar a su hijo en las tareas escolares o monitorear que
cumpla con ellas?

17. ;De gue forma podria la escuela apoyar para dotarle de mejores herramientas y habilidades para
poder confribuir a la formacion académica de su hijo o hija?

18. ; Asistiria a un curso con modalidad presencial?

19. ;i Qué le gustaria aprender?

g~ m

Figura 8. Guia de entrevista para padres. Adaptado de Meneses, 2011.
3.5.3 - Grupos de discusion
El grupo de discusidon es un “proyecto de conversacion socializada en el que la
produccién de una situacion de comunicacion grupal sirve para la captacion y
analisis de los discursos ideoldgicos y las representaciones simbolicas que se

asocian a cualquier fenémeno social” (Arboleda, 2008, p. 71).

Los grupos de discusion favorecen la interaccion y el dialogo entre un grupo

de personas que aportan los significados que dan a determinado fendbmeno social;
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desde su perspectiva y relacién con el mismo. La importancia de esta técnica radica
en la posibilidad que brinda al investigador de hacer uso de la construccion del
discurso grupal que tiene lugar, como evidencia de las representaciones sociales

gue se comparten de manera colectiva.

Listado de topicos de discusion

Para que el didlogo y los discursos giren alrededor de la misma tematica durante la
realizacion del grupo de discusion, se disefia un guion de discusion de acuerdo con
la necesidad de informacion que se pretende. En este sentido, se busca rescatar la
historicidad de la accién tutorial dentro del plantel, considerando las experiencias de
éxito y las dificultades a las que se ha enfrentado; desde la perspectiva de los

docentes involucrados.

Figura 9.

Listado de tépicos de discusion.

Listado de Topicos para Grupo de Discusion

Conceptualizacion del término tutoria

Diferenciacion de tutoria con asesoria

Dificultades para su implementacion en el plantel

Alcance histdrico de la tutoria en el plantel (Experiencias de éxito)
Propuestas de trabajo para la accion tutorial

Importancia del modelo hibrido para la accion tutorial
Compromizos con la accion tutorial

SN W R

Figura 9. Listado de tépicos de discusién. Elaboracion Propia.

3.6 - Plan de aplicacion

Para la aplicacion de cada uno de los instrumentos descritos en el apartado anterior,

se muestra la organizacion a partir de la tabla 6.
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Tabla 6.

Plan de Aplicacion instrumentos diagnésticos

Técnica Instrumento Dirigido Frecuencia Periodo
Observacion Guion de Grupos de Semanal Mayo 2021
Participante observacion estudiantes

Diario de Grupos de Semanal Mayo2021
campo estudiantes
Entrevista Guia de Alumnos con Unica Junio 2021
entrevista bajo
estudiantes desempeiio en
académico
Guia de Tutores de los Unica Junio 2021
entrevista alumnos con
tutores bajo
desempefio
académico
Grupos de Lista de Docentes de Unica Julio 2021
discusién tépicos de la institucion
discusion.

Tabla 6. Plan de Aplicacion instrumentos diagnésticos. Se establece a grandes rasgos, el plan
diagnéstico contemplando instrumentos, técnicas y periodos. Elaboracién propia.

El establecer un plan diagndstico con técnicas e instrumentos, permite tener
una guia sobre las actividades a realizar y afianzar la obtencién de informacién
precisa sobre las necesidades que el centro escolar puede atender mediante la

presente propuesta de programa de desarrollo educativo.

El diagndstico es una herramienta necesaria en cualquier practica educativa,
pues permite obtener informacién que define las caracteristicas del entorno con el
que se trabaja, y a partir de ello, reconocer las areas de oportunidad de éste, siendo
un elemento clave para lograr la transformacioén del contexto. Por lo tanto, el
diagnéstico debe ser en todo momento, un elemento clave en cualquier intervencion

de dimensién social, como la educativa.
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3.6.1 - Consideraciones practicas

Es importante sefalar que, dentro del grupo de estudiantes con quienes se realice
la aplicacion de los instrumentos del diagnéstico, sean aquellos con la caracteristica
de presentar bajo desempefio académico, de manera que el principal indicador seria
la reprobacién (5) o las calificaciones minimas aprobatorias (6) en cualquiera de las

asignaturas del area basica, tecnolégica o de apoyo al aprendizaje.

Siendo esta la Unica condicidén que retnan los estudiantes que respondan la
entrevista que se considera en el diagnostico, en la medida que la presente
propuesta se enfoca en generar condiciones para que los estudiantes favorezcan
su rendimiento escolar y a que las calificaciones “son una de las variables mas
empleadas o consideradas por los docentes e investigadores para aproximarse al

rendimiento académico” (Edel Navarro, 2003, p. 4).

Igualmente dicha apeciacién se plantea a partir de la afirmacién de Almaguer
(1998) quien explica que “se ha encontrado que los individuos con mas altas
calificaciones poseen un locus de control interno” (citado en Edel Navarro, 2003, p.
7), es decir, los estudiantes con calificaciones altas, cuentan con una percepcion
personal consciente sobre la influencia que sus acciones tienen sobre sus
circunstancias de vida, atribuyendo asi su capacidad para regular sus
circunstancias de vida, por el contrario de los alumnos con reprobacién y
calificaciones minimas, siendo ellos candidatos a una posible participacion en un

programa de accién tutorial.
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3.6.2 - Consideraciones éticas

La investigacion es una de las actividades académicas mas relevantes en funciéon
de su trascendencia social, toda vez que aporta elementos para la transformacién

del entorno y generacion de conocimiento.

Para su desarrollo, no solo basta de un rigor metodologico en su aplicacion,
sino también requiere de determinadas condiciones en donde se aprecie la
aplicacion de valores y limites que preserven el cuidado y la dignidad de los
entornos o individuos en quienes se indague para investigar, como un mecanismo
para afianzar que “todo investigador ha de estar siempre al servicio de la
humanidad, presente y futura, como una vocacion libremente elegida (Ojeda, 2010,
p. 354) y bajo el supuesto que toda investigacién, de cualquier area del
conocimiento, es “una contribucién social y humana al progreso y desarrollo de
nuestra especie y nuestro planeta” (Ojeda, 2010, p. 355 ), por lo que el realizarlo

desde una postura ética, garantiza dicho cometido.

Entre las consideraciones éticas contempladas en el proceso de

investigacion que corresponde al diagndstico, se mencionan las siguientes:

Consentimiento informado: Es explicado por Carrefio-Duefias (2016) como
“‘un mecanismo para respetar la dignidad, proteger los derechos y bienestar de los
sujetos participantes; incluyendo informacion sobre el propdsito de la investigacion

que le permitan al sujeto decidir voluntariamente su participacion” (2016, p. 232).
Confiabilidad: En planteamiento de Ojeda (2010), le explica como la
posibilidad de que el investigador puede identificar las respuestas de determinada

persona, pero se compromete a no hacerlo publico (p. 353).

Para asegurar la aplicacion de dichos principios, se genera el escrito que se

presenta en la figura 10 donde los participantes a las entrevistas, consienten ser
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parte de la investigacion en la que se conforma la fase diagnéstica dentro del

presente proyecto de desarrollo educativo.

Figura 10.

Formato de carta de consentimiento informado.

San Bartolo Cuautlalpan, Zumpango, a de de 202___
Quien suscribe padre o tutor del
alumno inscrito en el Centro de Bachillerato Tecnolégico,

numero X del municipio de Zumpango: hago constar que he sido informado e invitado a participar como padre
y otorgando la autorizacién a mi hijo para el mismo fin, para participar en una investigacion denominada
“Propuesta de un programa de tutoria académica bajo modalidad hibrida en una instituciéon de educacion
media superior técnica del municipio de Zumpango, Estado de Meéxico”, siendo este un proyecto de
investigacion educativa que permitira el desarrollo de una propuesta de trabajo para el plantel en referencia.

Entiendo que este estudio busca desarrollar un programa integral de accién tutorial con modalidad hibrida y su
implementacién con los estudiantes de bajo desempefio académico, para lo cual es imprescindible conocer
ciertas caracteristicas dentro del proceso formativo de los estudiantes y el papel de acompafiamiento que
ejercen dentro de éste, los tutores; por lo que se me informa que nuestra participacion se llevara a cabo en las
instalaciones del plantel educativo, cuya fecha y horario se me informaran con al menos 48 horas de
anticipacion; esta consistira en responder las preguntas de una guia de entrevista.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes
seran asociados a una clave, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. El responsable de la investigacion sera
conocedor las respuestas obtenidas en la entrevista, pero se compromete a no hacerlas publicas. Estoy en
conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucidn por la participaciéon en este
estudio, si que esta informacién podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la
sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la entrevista, sin expresiéon

de causa ni consecuencias negativas para mi. S| ACEPTO VOLUNTARIAMENTE participar en este estudio y

he recibido una copia del presente documento. Si tuviera alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio

puede comunicarse con la Psic. Ana Gabriela Morales Balderas, al correo electronico
sic.anagabriela@cbt3zumpango.edu.mx

Firma participante:
Fecha:

Figura 10. Formato de carta de consentimiento informado. Elaboracion propia.
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IV. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Segun Espinoza, el diagnéstico consiste en “Reconocer sobre el terreno, donde se
pretende realizar la accion, los sintomas o0 signos reales y concretos de una
situacion problematica, lo que supone la elaboracion de un inventario de

necesidades, y recursos” (1987, p. 55).

En este sentido, el diagnostico permite identificar las problematicas del
contexto donde se desarrolla, lo que facilita la planeacion de una intervencion
educativa efectiva, que favorezca de manera positiva, mejorando el funcionamiento

del entorno, a partir de la jerarquizacion de las necesidades para su incidencia.

Al ser el diagnostico una fuente de informacion, facilita una compresion
integral del escenario de la intervencion, considerando sus caracteristicas
contextuales, la historia, el tipo de relaciones laborales que tienen lugar, asi como
los modelos de comunicacion utilizados, y el tipo de gestion educativa que se ejerce
dentro del mismo. En el presente apartado se definen los aspectos mas
significativos de la institucion de educacion media superior en referencia, con

relacion al fendmeno tutorial y con la instrumentacion del planteado anteriormente.

4.1 - Contexto Interno

El Bachillerato Tecnoldgico X, es una institucion publica de educacion media
superior, ubicada en el poblado de San Bartolo Cuautlalpan, dentro del municipio
de Zumpango, en el Estado de México. Para el ciclo escolar 2019 - 2020, cuenta
con una matricula aproximada de 246 alumnos, distribuidos en seis grupos (dos por
cada grado) y una plantilla docente integrada de 32 profesores.

Para efectos de una mejor descripcion del contexto interno, es decir el
escenario real donde se propone la implementacion del presente proyecto de
desarrollo educativo; se considera abordar aquellos elementos que influyen en la

realidad escolar, tomando en cuenta un enfoque sistémico, donde todos las
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personas que intervienen dentro del plantel y su interaccion determinan el ambiente
institucional, pero también aquellos elementos intangibles, como lo son las
caracteristicas del subsistema, la historia del plantel, la formacién profesional y
académica del docente; asi como las experiencias previas con respecto a la accién
tutorial. Ante este respecto, se desglosan y se explican dichos factores por

separado.

4.1.1 - Caracteristicas del subsistema y modalidad educativa

Los Centros de Bachillerato Tecnolégico (CBT's) son instituciones publicas de
administracion estatal, de modalidad bivalente; lo que significa que ademas de
recibir la formacion como bachilleres, los estudiantes cursan una carrera técnica con
la posibilidad de obtener un titulo profesional. En el caso del plantel en referencia,

la Unica carrera técnica ofertada, por el momento es la de técnico en informatica.

El sistema educativo se imparte de manera escolarizada y tiene una duracion
de 3 afos, los cuales se dividen de forma semestral dando un total de 6 semestres
a cursar. Sobre el plan de estudios, este se compone de 35 asignaturas de tipo
basico y propedéutico organizadas en campos disciplinares; un componente
profesional integrado por una materia introductoria y 5 médulos (segun la carrera
técnica cursada); asi como de 23 talleres de apoyo al aprendizaje.

La representacion grafica de la Estructura curricular 2018 del bachillerato

tecnoldgico del Estado de México, se muestra graficamente en la figura 11.
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Figura 11.

Estructura curricular bachillerato tecnolégico Estado de México.
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Figura 11. Estructura curricular bachillerato tecnolégico Estado de México (SEDUC, 2018,

p. 14).
Como parte de la formacion bivalente, los estudiantes cursan una trayectoria
académico laboral, donde deberan de estudiar las materias y submodulos que

dotaran de las competencias profesionales para consolidar el perfil de la carrera

técnica.

En el caso de la institucion donde se desarrolla el presente proyecto, la
carrera técnica que los estudiantes cursan es la de técnico en informatica, la cual
tiene por objetivo “permitir al egresado instalar y desarrollar software de aplicacion
utilizando programacion estructurada y orientada a objetos en ambientes web y
moviles, con almacenamiento persistente de datos, asi como la configuracion y
administracion de plataforma e-learning y comercio electrénico” (SEDUC, 2018, p.
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43). La estructura curricular de la carrera técnica que se imparte en en plantel, se

muestra en la figura 12.

Figura 12.
Estructura Curricular de la carrera de Técnico en informatica.
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Figura 12. Estructura curricular del técnico en informatica del bachillerato tecnoldgico
Estado de México . (SEDUC, 2018, p. 21)

El modelo pedagdgico sugerido para la implementacién de la estructura
curricular en mencion, es el constructivismo, pues “en la practica se toma en cuenta
el curriculo, los estilos de aprendizaje de los estudiantes, en especial el significado
gue el proceso tiene para el estudiante, donde radica la importancia del aprendizaje
por descubrimiento, con un enfoque humanistico que rescata la importancia del
desarrollo integral del estudiante” (Méndez, 1993, p. 74, citado por SEDUC, 2018);
considerando una perspectiva humanista, donde no se priorice por la dimensién
cognitiva, “sino también aquella relacionada con el desarrollo personal y social,
promoviendo una educacion integral que favorezca la totalidad de capacidades
socioafectivas” (SEDUC, 2018, p. 33).

4.1.2 - Breve historia del plantel

La escuelainicia labores el dia 1 de septiembre del 2013, en dos aulas improvisadas
de la delegacion en la comunidad de San Bartolo Cuautlalpan, Zumpango, con un
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total de 108 alumnos, los cuales se integran sin haber sido necesario su
participacion en el concurso de asignacion para la educaciéon media superior, lo que
gener6 que muchos de los estudiantes que ingresan al plantel, hubieran sido

rechazados de otras escuelas.

Durante el primer ciclo escolar, inician labores 5 docentes interinos y una
coordinadora del plantel. En el afio de 2014, se incorpora quien ha fungido como
director escolar hasta las fechas actuales. Referente a infraestructura, no se
contaba con un edificio propio para las actividades académicas ni se contaban con

recursos tecnoldgicos para uso de los jovenes estudiantes.

Para el ciclo escolar 2014 - 2015, se fusionan los grupos de la primera
generacion, derivado del amplio porcentaje de desercion e ingresa un grupo de
primer semestre; para este periodo, los jovenes son admitidos a partir de concurso
de asignacion. A inicios del 2015, por la gestion de las autoridades educativas del
plantel con el ayuntamiento municipal, se inicia la construccién del edificio en un

predio donado por la dependencia referida.

Durante el ciclo escolar 2015 - 2016, la planta docente directiva aumenta con
la integracion de la subdireccion escolar. Por primera ocasion, la escuela cuenta
con una demanda media, por lo que es posible la apertura de un grupo mas de
primer grado, lo cual es evidencia del acelerado crecimiento demogréfico por el que

la zona atraviesa.

Para la organizacion de las clases en ese ciclo escolar, se entrega el primer
edificio del plantel, con tres aulas y dos modulos sanitarios. Sin luz eléctrica ni agua
potable. Al ser solo tres aulas las entregadas y cuatro grupos, ademas de las

limitantes en la energia eléctrica, la escuela se opera fragmentada en dos unidades.

La oficina de direccion y dos grupos permanecen en la delegacion municipal

y los otros dos grupos restantes, se instalan en el predio con la nueva edificacién.
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La planta docente aumenta aproximadamente a doce profesores. Se inicia la

construccion del segundo edificio del plantel.

En el ciclo escolar 2016 - 2017 se hace la entrega del segundo edificio del
plantel, posibilitando asi el tener los 5 grupos de estudiantes en la misma
instalacion. Sin embargo, persisten los problemas de energia eléctrica y conexion a
internet; por lo que se mantiene la oficina administrativa en la delegacion de la
comunidad. En este periodo lectivo, la planta docente se incrementa contemplando
ya el ingreso de profesores a partir de la asignaciéon mediante examen de oposicion

segun la Ley General de Servicio Profesional Docente.

Para el ciclo escolar 2017 - 2018, se completan en su totalidad todas las
figuras docentes necesarias en la institucion, con la incorporacion del secretario
escolar, vinculador escolar y orientadores técnicos. Cabe resaltar que, previo a la
presencia de dicho personal en la institucidn, las labores inherentes a las funciones
de estos eran distribuidas entre el profesorado ya existente. La matricula de
alumnos tiene un crecimiento natural a seis grupos. La planta docente incrementa
alrededor de veinte docentes. Las instalaciones cuentan con energia eléctrica y

paulatinamente con acceso a internet.

Durante el periodo lectivo 2018 - 2019, tiene lugar el cambio de modelo
educativo. Situacion que implica que dentro del plantel se operaran dos planes de
estudios diferentes. Las generaciones de segundo y tercer afio mantendran su
formacién bajo el esquema del Modelo Educativo de Transformacion Académica
(META), mientras que los estudiantes que recién ingresan, cursaran su trayectoria
educativa bajo el Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria (MEPEO). Esto
implica que, los docentes desarrollan dos planes de estudios con materias
diferentes de forma simultanea; situacion que sera al menos durante otros dos ciclos
mas donde se enfrentaran a programas de estudio con estructuras metodolégicas y

contenidos disciplinares diferentes.
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En el 2020, surge la pandemia por COVID-19; razén por la cual la comunidad
escolar (y la sociedad en general) atraviesa por un periodo de confinamiento y
aislamiento social. La alternativa para continuar con la actividad escolar es el
desarrollo de las actividades académicas mediadas por los recursos en linea y la

comunicacion por medios digitales.

Durante el 2021, los estudiantes y maestros retoman de manera progresiva
las clases en modalidad presencial, aun con la pandemia activa, pero con los

diversos protocolos de higiene y seguridad para prevenir los contagios.

4.2 - Sujetos, practicas y sus vinculos

Desde la perspectiva educativa, es sumamente importante considerar que las
practicas de la ensefianza se encuentran matizadas de los significados que cada
uno de los docentes ha interiorizado a lo largo de su vida, y es precisamente la
comunicacion lo que permite en un primer momento la identificacion de esos
referentes. De esta manera se establecen las estrategias pertinentes con el fin de
reestructurar adecuadamente dichas perspectivas a los propositos que persiguen o

el alcance que se desea lograr.

4.2.1 - Figuras docentes y principales funciones

Las figuras docentes que laboran en los Centros de Bachillerato Tecnoldgico son:
director escolar, subdirector escolar, secretario escolar, vinculador escolar,

orientador, docentes horas clase.

La descripcion del cargo, asi como las principales funciones se sintetizan en
la tabla 7, cuya elaboracion en con base en el Reglamento Interior para Escuelas
Preparatorias Oficiales, Centros de Bachillerato Tecnoldgico, Escuelas Superior de
Comercio y Escuelas Particulares Incorporadas de Educacion Media Superior
dependientes del Gobierno del Estado de México (GEM, 1999).
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Tabla 7.

Figuras Docentes y principales funciones

Categoria

Facultades

Funciones

Director Escolar

Es la maxima
autoridad de la
escuelay
responsable
directo de
planear,
organizary
controlar las
acciones
académicas y
administrativas;
asi como
resguardar los
bienes muebles
e inmuebles de

la misma.

Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones emanadas de la
instancia inmediata superior y de
los ordenamientos de tipo legal, que
tienen por objeto regular la
educacién que se imparte en la
escuela a su cargo.

1. Asignar responsabilidades al
personal de la institucion de
acuerdo con el nombramiento oficial
correspondiente y/o a las
necesidades de la escuela.

Ill. Autorizar y regular los permisos
econdmicos con base a la
normatividad.

IV. Gestionar ante las instancias
correspondientes el mejoramiento y
ampliacion de la planta fisica,
dotacion de mobiliario y equipo para
la escuela.

V. Signar los documentos oficiales
que se expidan en la escuela.

VI. Autorizar los movimientos
financieros de la escuela de
acuerdo con las necesidades y en
apego al Instructivo para la
Elaboracion de Informes
Financieros de las Instituciones
Educativas.

VII. Signar acuerdos de
cooperacion y trabajo con otras
instancias u organismos como
producto de los programas
académicos.

VIII. Constituir y presidir el Consejo

Académico Institucional

I. Sugerir politicas precisas para el control y
funcionamiento adecuado de la escuela.

Il. Planear las acciones encaminadas a
eficientar y elevar la calidad académica de la
escuela.

Ill. Promover la capacitacion y actualizacion
permanente del personal docente y
administrativo

IV. Coordinar las actividades socioculturales
gue permitan la proyeccion del personal
docente y alumnos de la escuela.

V. Constituir y presidir los organismos de
apoyo escolar.

VI. Revisar el estricto cumplimiento de los
requisitos para las visitas didacticas.

VII. Observar la administracion correcta y
expedita de documentos oficiales.

VIIl. Presentar o proponer a las instancias
respectivas reformas o modificaciones a
programas y planes de estudios.

IX. Presentar ante las instancias respectivas
las propuestas de personal docente con base
en las necesidades académicas y
administrativas de la escuela.

X. Autorizar y vigilar el uso correcto de los
recursos econémicos y materiales de la
escuela.

XI. Estimular al personal destacado en la vida
académica de la escuela.

Cumplir con las comisiones oficiales que se le
encomienden.

XIll. Presidir las reuniones de Docentes Horas
Clase y Docentes Orientadores, asi como
padres de familia.

XIV. Vigilar que se cumpla con el horario de

trabajo de acuerdo a la normatividad vigente.
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XV. Promover la participacién del personal
adscrito a la escuela, para el logro de objetivos
y metas.

XVI. Mantener una permanente solvencia

moral dentro de su ambito laboral.

Subdirector
escolar

Es la segunda
autoridad
jerarquica de la
escuela de Tipo
Medio Superior,
asumiendo la
responsabilidad
general del area
académica

I. Representar al Director y suplirlo
en caso de ausencia.

Il. Colaborar en la definicion de las
politicas escolares.

Ill. Promover y desarrollar
actividades académicas y culturales
gue apoyen la capacitacion y
actualizacion de los Docentes
catedraticos.

IV. Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones emanadas por las

autoridades educativas generales

I. Definir las lineas generales de las acciones
académicas de la escuela.

Il. Proponer y organizar actividades
académicas que contribuyan a elevar y
consolidar la vida académica escolar.

IIl. Participar en las reuniones académico-
administrativas convocadas por el Docente
Director.

IV. Proponer y programar actividades de
asesoria, capacitacion y actualizacién
permanente para Docentes Horas Clase y
Docentes Orientadores.

V. Establecer estrategias de seguimiento
sistematico en la operatividad de los
programas establecidos en la escuela.

VI. Participar y fungir como Coordinador
Operativo en el Consejo Académico
Institucional.

VII. Presentar ante la Direccion informes
periddicos sobre los resultados de las metas
alcanzadas.

VIIl. Desempefiar las comisiones oficiales que
se le confieran.

IX. Proponer y coordinar las actividades
enfocadas a rescatar, preservar y difundir los
valores.

X. Disefiar y operar proyectos tendientes a
fomentar la disciplina, responsabilidad y trabajo
en los alumnos.

XI. Apoyar a los Docentes Orientadores y
Docentes Horas Clase en la metodologia y
estrategias didacticas requeridas por los
Programas de Estudios.

XIl. Elaborar los horarios de trabajo con base

en la normatividad vigente y dar seguimiento.
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XIIl. Participar en los procesos de planeacion
escolar.

XIV. Llevar el seguimiento de los Docentes
Horas Clase y Docentes Orientadores con
relacién a su practica educativa.

XV. Mantener una permanente solvencia moral
dentro de su ambito laboral.

Secretario
escolar

Es la tercera
autoridad en
orden jerarquico
de la escuela de
Tipo Medio
Superiory
responsable del
aspecto

administrativo

I. Asumir la representatividad y
responsabilidad de la escuela en
caso de ausencia simultanea del
Docente Director y Docente
Subdirector.

Il. Colaborar en la definicion de las
politicas escolares.

IIl. Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones y los procesos que
regulan las actividades
administrativas y financieras de la

escuela.

I. Participar en la elaboracion del Plan de
Trabajo que permita optimizar el desarrollo
administrativo de la escuela.

Il. Presentar al inicio de cada Ciclo Escolar, el
proyecto de administracion de recursos
financieros y humanos.

Ill. Observar el desarrollo de programas,
proyectos y acciones administrativas en forma
sistematica.

IV. Establecer acuerdos con el Docente
Director sobre control escolar a partir de las
normas establecidas por las instancias
respectivas.

V. Cuidar meticulosamente la vida
administrativa, asi como el resguardo y
cuidado de los bienes muebles e inmuebles de
la escuela.

VI. Mantener en 6ptimas condiciones el edificio
escolar y sus respectivos anexos.

VII. Establecer estrategias especificas para el
seguimiento del registro de asistencia e
inasistencia de los Docentes Horas Clase,
personal administrativo y personal manual.
VIII. Observar el cumplimiento de los
reglamentos internos.

IX. Realizar previo acuerdo con el Docente
Director, las promociones del personal
docente, administrativo y manual.

X. Cumplir con las comisiones que se le
confieran.

XI. Elaborar y presentar los informes
financieros escolares ante la unidad revisora

correspondiente.
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XV. Mantener una permanente solvencia moral

dentro de su ambito laboral.

Vinculador
Escolar

El personal de
vinculacién es
parte de la
estructura
organizativa y
funcional de la
escuela, cuya
funcién sera
propiciar la
interaccion con
los sectores de
la produccién de
bienes y
servicios local,
regional, estatal

y nacional.

I. Planear, coordinar y evaluar las actividades que resultan de los procesos de
vinculacion e informar a la autoridad escolar inmediata superior.

Il. Gestionar espacios de acceso a los estudiantes para la realizacién de practicas
profesionales.

Ill. Promover acciones de capacitacion y transferencia de tecnologia.

IV. Promover a la escuela ante donantes potenciales, exponiendo caracteristicas y
necesidades, logrando con ello beneficios materiales y/o econémicos.

V. Complementar los planes y programas de estudio con fundamento en los avances
cientifico-tecnoldgicos, con la participacion del sector productivo de bienes y de
servicios.

VI. Coordinar proyectos especificos de investigacion, de interés comun con la
empresa, considerando el apoyo econémico y el material que proporcionara el sector
productivo, con el objeto de lograr el disefio de prototipos 0 modelos que apoyen la
produccion tecnoldgica.

VII. Generar programas de asesoria y capacitacion para el personal encargado del
mantenimiento preventivo y/o correctivo de la maquinaria y equipo tecnoldgico de la
escuela.

VIII. Colaborar con el Consejo Académico Institucional.

IX. Cubrir el horario de trabajo de acuerdo a la normatividad establecida y de las
necesidades institucionales.

X. Integrar una cartera de bolsa de trabajo para promover la oferta de empleo a
egresados.

XI. Mantener una permanente solvencia moral dentro de su ambito laboral.

Orientador

Es el eje sobre el
cual giran las
relaciones de
alumnos,
Docentes Horas
Clase, Padres de
Familia'y
Directivos,
buscando el
maximo
aprovechamiento
del educando
para coadyuvar

en su desarrollo

I. Al inicio del ciclo escolar, presentar con base en la mision institucional, la
planeacion, organizacion y control del servicio de orientacion educativa.

Il. Mantener una comunicacion directa y continua con Docentes Directivos, Docentes
Horas Clase y padres de familia para atender los problemas inherentes a la formacion
de los alumnos.

IIl. Observar y ejercer acciones encaminadas a elevar y consolidar la vida académica
de la escuela.

IV. A partir del servicio de orientacion educativa, desarrollar trabajo de investigacion.
V. Participar en las actividades de promocidn y proceso unico de seleccion e
inscripcion de los alumnos.

V1. Desarrollar el servicio de orientacién educativa, acorde a la misién académica de
la escuela.

VII. Convocar a reuniones con padres de familia para tratar asuntos relacionados con
la vida académica y conductual de los alumnos.

VIII. Contribuir a rescatar, preservar y difundir los valores.

IX. Difundir la normatividad escolar.
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personal,
escolar, social y

profesional

X. Participar en eventos interinstitucionales que beneficien la formacién de los
alumnos.

XIl. Establecer y aplicar métodos y técnicas innovadoras para elevar los niveles de
aprovechamiento de la escuela.

XII. Contribuir al cuidado y la adecuada utilizacion de los bienes y anexos de la
escuela.

XIll. Cubrir sus horarios de acuerdo a la normatividad establecida.

XIV. Participar en el Consejo Académico Institucional.

XV. Participar en actividades de actualizacion y capacitacién para elevar el
desempefio de su ambito de trabajo.

XVI. Proporcionar al estudiante informacion profesiografica y ocupacional, acorde a
sus intereses y aptitudes.

XVII. Contar con el conocimiento del seguimiento académico y administrativo de los
alumnos a su cargo.

XVIII. Participar con propuestas de mejoramiento del modelo curricular, de acuerdo al
perfil de egreso de los alumnos.

XIX. Mantener una permanente solvencia moral dentro de su ambito laboral.

Docente horas

clase

Es el
responsable de
proporcionar las
experiencias de
aprendizaje, para
gue los alumnos
adquieran y
desarrollen las
competencias
genéricas y
especificas del

nivel.

I. Garantizar a través de las actividades académicas la eficiencia, aprobacién y
aprovechamiento de los alumnos.

Il. Cumplir con las comisiones especificas que la escuela le confiera.

Ill. Asistir a las Jornadas de Actualizacion y Capacitacién Docente.

IV. Participar en las academias y/o Consejo Académico Institucional.

V. Planear, desarrollar y evaluar los cursos a su cargo tomando como base la
metodologia sefialada en los Planes de Estudios vigentes, asi como también, las
condiciones materiales y el nivel del grupo, a partir de la mision educativa de la
escuela.

VI. Precisar los criterios de evaluacion conforme a las politicas de la escuelay a la
normatividad respectiva y darla a conocer al inicio de cada semestre a los alumnos.
VII. Contribuir a la integracion del Plan de Trabajo Escolar.

VIII. Observar las buenas relaciones entre el personal Docente Directivo, personal
Docente Horas Clase, personal Docente Orientador Educativo, alumnos y padres de
familia.

IX. Operar en forma sistematica los programas de las asignaturas a su
responsabilidad.

X. Contribuir al logro de las metas marcadas por la misién académica.

XI. Cumplir con puntualidad y eficiencia las comisiones que le confieran las instancias
superiores.

XIl. Ejercer la docencia con una actitud positiva, creativa e innovadora.

XIll. Cubrir con puntualidad el horario de trabajo de acuerdo con la normatividad

vigente.
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XIV. Cuidar el buen uso y mantenimiento de las instalaciones de la escuela, asi como
del mobiliario y equipo.

XV. Respetar la personalidad e integridad de los alumnos, fomentando a la vez las
relaciones de cordialidad y de trabajo al interior del grupo.

XVI. Elaborar los instrumentos de evaluacion y formar parte del jurado en los examenes
de regularizacion.

XVII. Integrar la plantilla de asesores y jurados para el proceso de titulacién de los
alumnos, en el caso de las escuelas técnicas.

XVIII. Contribuir y fomentar el rescate, preservacion y difusion de valores.

XIX. Mantener una permanente solvencia moral dentro de su ambito laboral.

Tabla 4. Figuras Docentes y principales funciones. Es una recopilacién del Reglamento Interior
para Escuelas Preparatorias Oficiales, Centros de Bachillerato Tecnolégico, Escuelas Superiores
de Comercio y Escuelas particulares incorporadas de educacién media superior. (GEM, 1999)

Es necesario hacer mencion que en el nivel medio superior, es requisito
formativo de los docentes horas clase que laboran dentro de los planteles, contar
con perfiles profesionales especificos y relacionados con cada una de las materias
que integran el plan de estudios, situacion que trae consigo que un amplio
porcentaje del profesorado inserto en el nivel cuente con una formacion universitaria

gue no corresponde al area de educacion.
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Tabla 8.

Distribucién de los Perfiles profesionales de los docentes adscritos al plantel educativo.

Cargo

Perfil Profesional

Director escolar

Lic.

en pedagogia

Subdirector académico Lic. en enfermeria
Secretario escolar Ing. Industrial
Vinculador escolar Lic. trabajo social

Orientador técnico

Lic.

en sociologia

Orientador técnico

Lic.

en psicologia

Orientador técnico Lic. en psicologia

Docente horas Clase Lic. en turismo

Docente horas Clase Ing. en sistemas computacionales
Docente horas Clase Ing. quimico

Docente horas Clase Lic. en pedagogia

Docente horas Clase

Lic.

en pedagogia

Docente horas Clase

Ing.

guimico

Docente horas Clase

Lic.

relaciones comerciales

Docente horas Clase

Lic.

en sociologia

Docente horas Clase Lic. en economia

Docente horas Clase ing. en TIC'S

Docente horas Clase Lic. en comunicacion
Docente horas Clase Lic. en biologia

Docente horas Clase Lic. en ciencias computacién
Docente horas Clase Lic. en derecho

Docente horas Clase Lic. en derecho

Docente horas Clase Ing. en electronica

Docente horas Clase

Lic.

en sociologia

Docente horas Clase

Lic.

en arquitectura

Docente horas Clase Lic. en educacién media superior con especialidad en historia
Docente horas Clase Ing. Quimico
Docente horas Clase Lic. disefio industrial

Docente horas Clase

Lic.

en psicologia

Docente horas Clase

Lic.

en psicologia

Tabla 8. Distribucién de los Perfiles profesionales de los docentes adscritos al plantel
educativo. Se detalla el tipo de estudios universitarios que poseen los docentes adscritos.

Elaboracion propia.
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4.2.2 - Expectativas de los estudiantes respecto a la accion tutorial

El periodo etario de los estudiantes de bachillerato oscila entre los 15 y 18 afios,
siendo la etapa de adolescencia donde se manifiestan una multitud de
peculiaridades, no sélo como un periodo de transicion, sino también como “una fase
de la vida potencialmente generadora de tensién e interferente en el aprendizaje”
(Ruiz, 2006, p. 9).

Por lo tanto, al hablar de adolescencia implica reconocer muchas situaciones
propias de la edad, las cuales pueden influenciar en las cuestiones académicas,
desde las inquietudes, los intereses, el proyecto de vida quiza no consolidado, las
dificultades para el apego a las normas o autoridad y la no certeza de eleccién

vocacional.

Asi mismo, Garcia Rangel establece que otro de los factores relacionados
con el bajo desempefio académico es que la comunicacibn entre ambas
generaciones: maestros y padres con alumnos es endeble o inexistente, ya que
ambas se formaron en escenarios culturales y valores contrapuestos (2014, p. 281),
generado asi un vinculo efimero entre docentes y estudiantes; estrictamente

ajustado al rol académico, en la mayoria de las veces.

En este caso, la funciéon tutorial podria ser un puente que permita a los
estudiantes y docentes, fortalecer sus capacidades comunicativas y sus habilidades

socioemocionales para relacionarse entre si y lograr metas comunes.

Es entonces, la figura del tutor, aquella que los estudiantes tendrian que
asociar con el profesional que tiene la capacidad y la formacion para poder
apoyarles en las areas académicas y a resolver los problemas a los que tienen que
enfrentarse. Sin embargo, es importante recalcar, que a partir del contexto escolar
donde se desarrolla el presente programa de desarrollo educativo, se encuentra

muy poco diferenciada la funcién del tutor de la de orientador educativo, ya que por
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lo regular, es el orientador quien asume el rol del tutor ante la falta de docentes

horas clase, que se interesen y/o funjan como tutores de los estudiantes.

4.2.3 - Experiencias de éxito en la accion tutorial

Las finalidades de la tutoria se encuentran encaminadas a obtener mejoras en el
rendimiento académico del estudiante, reflejandose en indicadores de desempefio
entre los cuales podrian mencionarse el promedio de aprovechamiento, la
consolidacion de aprendizajes, desarrollo de habilidades, asi como el ejercicio de

autonomia y autorregulacion metacognitiva.

Es importante resaltar que, los propésitos de la tutoria siempre seran
encaminados en pro de la mejora del estudiante, sin embargo, la intencionalidad
gue esta persiga, estara implicitamente ligada a la vision institucional, por lo que la
tutoria sera una herramienta que coadyuve a la consolidacion de las metas de cada

uno de los planteles donde se implemente.

En el caso del escenario de la intervencion, la tutoria realizada dentro del
plantel educativo se ha enfocado Unicamente a la presentacion de informes que son
solicitados en las visitas de las autoridades educativas inmediatas; a manera de
generar un expediente de evidencias, entre las cuales se pueden mencionar los
oficios de comisién que se entregan a los docentes tutores, expedientes de los

alumnos con algunos formatos de seguimiento.
Sin embargo, no existe una planificacion concreta de la accion tutorial como
tal, y por lo tanto, tampoco una retroalimentacion colegiada sobre el impacto de la

implementacion de la tutoria en el rendimiento positivo de los estudiantes.

4.2.4 - Limitantes comunicacionales en el desarrollo de la accion tutorial
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El dar y recibir informacién, es fundamental en la accion tutorial, por lo que la
interaccion de los participantes involucra un proceso comunicacional que
comprenden pensamientos, sentimientos e ideas por medio palabras o
comportamiento no verbal, con la finalidad de instaurar el vinculo entre la institucién,
los tutores y los estudiantes; lo cual permita cumplir con los alcances de los planes
de accion tutorial establecidos, y por ende, con las metas educativas de los centros

escolares.

En esta medida, parte de la gestion escolar requiere de plantear un modelo
comunicativo en el que se establezcan los mecanismos correctos para desarrollar
un programa de accién tutorial, contemplando ademas de las caracteristicas del
contexto y de la escuela, el nivel de participacion del profesorado, asi como la
identificacion que estos tienen con la mision o vision institucional y con la tutoria en

si, pues ello permitira la colaboracion entre los potenciales tutores escolares.

Con este respecto, se puede concretar que dentro del plantel donde se
encuentra realizando la intervencion, se identifican dificultades comunicacionales
de contenido y relacion, las cuales se evidencian dentro del ejercicio de la gestién
educativa por parte de los directivos o responsables de programa, dando a entender
de forma implicita a los docentes, que la tutoria es un trabajo adicional a la funcién
que como profesores realizan, por lo que no hay una préctica tutorial formativa o
preventiva, y solo tiene lugar de forma emergente y ocasional en los casos donde
existe riesgo de abandono escolar, siendo el Unico criterio de identificacion a los
posibles alumnos candidatos, la cantidad de materias que reprueban al finalizar el

semestre.

Ante este panorama, a los alumnos se les transmite indirectamente que,
participar o ser seleccionado para formar parte de un programa tutorial es porque
son “malos estudiantes”, siendo este un factor que no ayuda a la permeabilidad y
disposicion que se requiere para el abordaje de sus necesidades escolares, y

también aquellas relacionadas con lo emocional o motivacional.
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V. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para precisar la principal problematica a tratar en el presente proyecto de desarrollo

educativo, es necesario el procesamiento de la informacion obtenida en la aplicacion

de cada uno de los instrumentos propuestos como parte de la estructura

diagnéstica.

5.1 - Sistematizacion de la informacién obtenida en los instrumentos

Posterior a la aplicacién de los instrumentos seleccionados para el diagnéstico, es

necesario la organizacion de la informacion recabada, lo que permita el analisis

respectivo, asi como la identificacion de las principales necesidades en las que se

sustente el presente proyecto de desarrollo educativo. La sistematizacién de dicha

informacion se encuentra plasmada en la tabla numero 9.

Tabla 9.
Matriz de Sistematizacion de la informacion
Poblacién Técnica Instrumento Hallazgo Palabras Clave Comentarios
Alumnos Entrevista Guia de
Entrevista | Se refiere a que Es recurrente que

existen
dificultades para la
organizaciony la
gestién de los
tiempos.

Se identifica al
ambiente escolar
como una
herramienta que
permite beneficios
personales a
mediano y largo
plazo

Se expresan
dificultades
atencionales, y
memoria los
cuales se
relacionan como
factores que

Habitos de
Estudio
precarios

Se percibe el
estudio como
una posible
meta.

Habilidades
Cognitivas poco
estimuladas.

Orientacién
vocacional
debilitada desde
educacioén
secundaria

Proyecto de vida
poco sélido.

los estudiantes no
realicen en tiempo
y forma las
actividades que el
docente solicita.

Existe poco interés
por parte de los
estudiantes con
relaciéon a la
carrera técnica
cursada.

Los estudiantes
carecen de practica
en el manejo de
plataformas
virtuales.
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afectan el
rendimiento.

Se refleja poco
agrado por la
carrera cursada:
Técnico en
informatica.

Se expresa
dificultades en el
manejo de
plataformas
virtuales.

No se recibe la
diferenciacién
entre las figuras y
funciones del tutor
escolary
orientador
académico

Tutoria no es
ejercida por
parte del
personal
docente.

La figura del tutor
no se encuentra
presente en los
aspectos
académicos de los
estudiantes.

Observacioén
Participante

Diario de
Campo

La disciplina que
los estudiantes
presentan en el
aula depende de
la figura docente
gue se encuentre
al frente.

Las clases que se
imparten a los
estudiantes
contienen
componentes
tedricos, mas no
siempre préacticas
dirigidas.

Utilizan
aplicaciones en el
celular que les
permiten
programar,
disefar. El internet
le utilizan para
poner en uso
dichas
aplicaciones, las
cuales son
ejecutadas
mayoritariamente
desde el celular.

Inadecuada
instauracion de
limites por parte
de docentes.

Practica docente
lejana

Acercamiento a
la tecnologia.

Existen docentes
gue se ven en la
necesidad de
solicitar la
mediacién o
intervencion del
orientador
educativo para la
solucién de los
problemas de
disciplina dentro el
aula

En las préacticas de
laboratorio de
cémputo, los
docentes
permanecen
sentados sin
monitorear el
avance de los
estudiantes.

Existen pocos
equipos de
computo en la
escuela (deben de
compartirlos)

El proceso
comunicativo es de
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Todos los
estudiantes
utilizan la
plataforma de
classroom, pues
fue la principal
herramienta que
utilizaron durante
la pandemia, y
algunos docentes
la siguen
utilizando.

Algunos alumnos
hacen uso bésico
de software de
ofimatica, como
procesador de
textos o
presentaciones.

La mayoria de los
estudiantes tiene
acceso a un
dispositivo celular
dentro del aula.

Las actividades
gue el docente
asigna no siempre
representan un
reto cognitivo que
desafie las
capacidades del
estudiante.

El docente no
siempre se
cerciora de que el
alumnado haya
comprendido
teméaticas o
indicaciones.

Los estudiantes
llegan a copiar las
actividades
encomendadas
por el docente.

La participacion
de los estudiantes
€s poco activa en
la mayoria.

Se identifica que
los estudiantes
realizan amplios
resimenes,
copias textuales
de libros o
manuales.

Comunicacién
unidireccional

No hay
retroalimentacion
por parte del
profesorado,

forma jerarquica,
existe poco dialogo
o retroalimentacion
por parte del
profesorado .
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Guion de
observacion

Se identifica en
algunos
estudiantes, la
inasistencia
recurrente al
plantel.

Cuentan con
distraccion por el
uso no solicitado
por el docente, del
dispositivo celular

Solo un reducido
porcentaje de
estudiantes
entrega las
actividades en
tiempo y forma.

La disciplina
depende en gran
medida, de la
figura del docente
quien se
encuentre al frente
de la clase.

Existen
limitaciones en la
disposicion de
equipo de
cémputo para uso
de los estudiantes.

Inasistencia

Uso
indiscriminado
del celular

Habitos de
estudio precarios

Contrato
académico
escaso de
claridad

Las normas que se
tratan de
implementar en el
aula son
intermitentes, lo
cual no permite la
consolidacion  de
conductas
enfocadas al
cumplimiento
académico y las
actividades
relacionadas.

Tutores

Entrevista

Guia de
Entrevista

Se percibe que el
proceso educativo
gue sus hijos
tuvieron durante la
pandemia afecto
la transicion de los
estudiantes del
nivel secundaria al
medio superior, ya
que de forma
previa no habian
experimentado
dificultades
asociadas al
rendimiento
académico.

Se identifica la
oportunidad que la
educacion media
superior

Dificultad para
adaptacién

Educacién media
superior debe
ser parte del
proyecto de vida.

El proceso
formativo por el
cual han pasado
los estudiantes no
ha permitido el
desarrollo de
habilidades que
faciliten a la
adaptacion.

La educacion a
distancia implica la
ejecucion de
determinadas
habilidades en las
gue se evidencia la
centralidad del
alumno dentro del
proceso de
aprendizaje, por lo
que el papel del
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representa para el
acceso a mejores
oportunidades.

Se identifican
estilos de crianza
permisivos, donde
no se clarifican las
normas o limites
conductuales que
los jovenes deben
seguir en casa.

No existen rutinas
especificas, ni
habitos
personales o de
estudio sélidos.

Los estudiantes
no cuentan con un
monitoreo por
parte de los
tutores, por el
trabajo y
ocupaciones de
estos, asi como
también la falta de
formacion
académica.

Limites
conductuales
poco claros en la
familia.

docente es solo un
moderador entre el
estudiante y su
propio proceso
académico.

Docentes

Grupo de
discusién

Lista de
Topicos

Se entiende la
tutoria, como un
mecanismo que
permite de apoyo
que el alumno
organice el tiempo
y las actividades
académicas;
permitiendo la
mejora
académica.

El tutor es un
mediador entre el
estudiante y el
docente con quien
tiene

Se identifican dos
tipos de tutoria,

grupal e individual.

Existe
diferenciacion
conceptual entre
los términos
tutoria y asesoria,

Se identifica la
finalidad de la
tutoria, algunas
de sus
tipologias, asi
como la
diferenciacién de
la asesoria.

Existe la necesidad
imperante de
cambiar la forma
en la que se ha
llevado la tutoria en
el plantel, a forma
de que los
docentes se
involucren y ello se
refleje en el
correcto
desempefio del
alumno.
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sin embargo no se
tienen claros los
alcances y/o
limitaciones entre
ambos términos.

Se refieren
dificultades
relacionadas con
la apatia del
estudiantado para
involucrarse en las
actividades
propias de la
tutoria; asi como a
la “falta de tiempo”
desde la postura
gue la tutoria es
una actividad
adicional que es
ajena a la funcion
docente.

Se percibe a la
tutoria como
rigida, pues solo
puede concebirse
ésta desde la
presencialidad.

Las experiencias
de éxito se
reducen a que los
estudiantes
realicen entrega
de trabajos y
tareas, lo cual
beneficie en la
aprobacion, y de
esta manera de
afiance la
permanencia de
los estudiantes al
plantel.

Se reconocen las
ventajas de la
utilizacion de
medios y
dispositivos
electronicos para
su aplicacién en
situaciones
académicas,
enfatizando en la
flexibilidad del
tiempo, lo que

La tutoria no se
concibe como
una actividad
inherente al
ejercicio
docente.

Se reconoce la
importancia de
los medios
electrénicos para
poder
implementar
actividades
académicas
Gtiles,

Se tiene una
concepcion
implicita de la
tutoria solo como
medida
correctiva.

Las opiniones de
los docentes
externan parte
de las
experiencias
anteriores con la
practica tutorial,
donde el llenado
de formatos
dificulta el
trabajo con los
alumnos.
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permite el
involucramiento
de los tutores.

Se propone un
plan de trabajo en
el que se evite el
llenado de
formatos, con
pocos alumnos
asignados, donde
se integren
elementos que
puedan ser
trabajados desde
la virtualidad e
incluyendo
elementos de
desarrollo humano
y habilidades
socioemocionales.

Tabla 9. Matriz de Sistematizacion de la informacién. Concentra los principales hallazgos obtenidos
durante el proceso de instrumentacion de la fase diagnostica del presente Proyecto de Desarrollo
Educativo. Elaboracion propia.

5.2 - Triangulacion de la informacion

Se entiende como triangulacién, “al uso de medios, métodos, teorias, conceptos y
estudios incluidos en la pluralidad de enfoques e instrumentos de investigacion, con
el fin de contrastar la informacion recolectada y los resultados del proceso
investigativo para darle mayor veracidad y fiabilidad” (Universidad de Antioquia,
2019))

Para efectos del presente trabajo, se considera una contrastacion entre las
situaciones observadas en el entorno, los sujetos involucrados, asi como los
principales referentes tedricos, agrupando dichos eventos en tres categorias de
analisis: practica docente y tutorial, desempefio estudiantil y participacion parental;
cuyos hallazgos se integran en la siguiente matriz de triangulacion.
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Tabla 10.

Integracion de Dimensiones de Analisis de la Categoria: Practica docente y tutorial

Categoria

Dimension de Analisis

Practica docente

y tutorial

Contexto

Desemperio del
estudiante

Teoria

Paradigma El subsistema Los docentes “El conocimiento es una
educativo educativo recién ejecutan los construccion del ser humano:
ha experimentado | programas de cada persona percibe la
un cambio de estudio modificados realidad, le organiza y da
modelo educativo | recientemente, lo sentido en forma de
con la finalidad de | cual implica cierta constructos,
brindar una inexperiencia en el lo que contribuye a la
formacioén acorde | manejo de estos, edificacién de un todo
a las necesidades | aunado a que la coherente que da sentido y
del entorno, sin mayoria del unicidad a la realidad.” (Ortiz,
embargo, sigue profesorado no 2015, p. 96)
considerando cuentan con un perfil | El humanismo concibe que,
dentro de sus profesional “los estudiantes no son seres
fundamentos relacionado a la gue solo participan
filosoficos y educacion. cognitivamente, sino personas
pedagdgicos, el con afectos, inquietudes,
humanismo y el intereses y valores e ideas
constructivismo, particulares, a quienes debe
respectivamente. considerarse en su
personalidad total.” (Garcia
Rangel, p. 182)
“Sila
persona que ensefia parte de
la idea de que es poseedor del
conocimiento, probablemente
usard metodologias
tradicionales que implican un
proceso pasivo de aprendizaje,
con los estudiantes en la
postura de receptores del
conocimiento” (Ortiz, 2015, p.
96)
Vinculo con Al ser un plantel La actitud y Para que
estudiante pequefio, con seis | disposicién de los haya éxito en el proceso de

grupos y una
misma
especialidad
técnica, los
profesores llegan
a coincidir méas de
un semestre con
los mismos
grupos de
estudiantes, lo
cual es una
oportunidad para
reconocerles
mejor.

estudiantes hacia las
actividades
académicas, es
variante, segln la
figura docente que
se encuentre al
frente del grupo
dirigiendo la clase

aprender, “la relacién entre el
maestro y sus alumnos

debe estar basada en la
atencion, el respeto, la
cordialidad, la responsabilidad,
el

reconocimiento, la intencion, la
disposicion, el compromiso y el
agrado de recibir la

educacion y de dar la
ensefianza” (Garcia-Rangel, p
15)
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Proceso
comunicacional

Dentro del plantel
se promueve la
comunicacion
vertical entre el
profesorado, con
la intencion de
proporcionar
indicaciones, las
cuales no siempre
son precisas,
sobre lo que se
tiene que hacer

En las clases
observadas, se
puede identificar la
ausencia de
retroalimentacion

“Un factor para que la relacion
maestro-alumno se afecte, es
el ambiente en el que se
desarrolla el proceso
ensefianza-aprendizaje, es que
si la practica educativa en la
institucion es

unidireccional, (en las aulas los
profesores son transmisores de
informacion

y no promueven la
participacion del alumno”
(Garcia-Rangel, p.18)

Préactica tutorial

Existen
documentos
normativos desde
el afio 2009, entre
los cuales se
especifican
técnicamente
cuales son las
funciones
generales y las
caracteristicas del
tutor.

El profesorado
cuenta con la
percepcion de que la
accion tutorial es una
actividad adicional a
la que como docente
realiza,

La tutoria es una funcién
docente que aglutina y atiende
el ambito de la instruccion, asi
como el ambito personal del
alumno que tiene a cargo”
(Garcia, 2011, p. 1)

Tabla 10. Integracion de Dimensiones de Analisis de la Categoria: Practica docente y
tutorial. Se plasma la triangulacion de la informacion integrando las dimensiones propias de la
categoria practica docente y tutorial. Elaboracién propia.
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Tabla 11.

Integracién de Dimensiones de Andlisis de la Categoria: Desempefio del estudiante
Dimensidon de Andlisis

Categoria

Desempefio Contexto

del estudiante

Habitos de Existe poca

estudio promocion dentro del

plantel, respecto a la
necesidad de educar
a los estudiantes con
respecto a la
formacion de habitos
0 practicas donde se
aborde la gestion de
tiempo.

Proyecto de
vida

No se aprecian
proyectos
académicos
relacionados a que el
alumno realice un
planteamiento de su
propio proyecto de
vida

Tabla 11. Integracion de Dimensiones de Analisis de

Sujetos y sus
practicas

No existen horas
clase, sesiones
grupales o
individuales para el
desarrollo de
accion tutorial.

Los estudiantes
tienen poca
claridad respecto a
las metas o planes
futuros que
impliquen la
conclusion del
bachillerato.

Teoria

“Para establecer habitos de
estudio es

preciso consolidar los factores
psicolégicos, ambientales e
instrumentales, brindando
herramientas para la adquisicion
de los

aprendizajes de forma
apropiada” (Abad, 2019, p. 40)

“La tutoria es un proceso de
acompafiamiento (personal y
académico) que los docentes
llevan a cabo a lo largo del
proceso educativo

para mejorar el rendimiento
académico de sus alumnos,
apoyarlos en la solucién de
problemas escolares y ayudarlos
a desarrollar habitos de estudio,
trabajo, reflexion y

convivencia. Por esto es que se
le considera una modalidad de la
docencia” (SEMS, 2012, p. 11)
Se sugiere que el plantel ofrezca
a los alumnos la posibilidad de,
a través de sus acciones
cotidianas, vivir el proceso de
reflexion y toma de conciencia
que implica la toma de
decisiones, generando la
participacion del estudiantado en
talleres vivenciales

la Categoria: Desempefo del

estudiante. Se plasma la triangulacion de la informacion integrando las dimensiones propias de
la categoria desempefio del estudiante. Elaboracion Propia.
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Tabla 12.

Integracion de Dimensiones de Analisis de la Categoria; Participacion parental

Categoria Dimension de Analisis
Participacion Contexto Sujetos y sus Teoria
parental practicas

Estilo de crianza

El plantel educativo
involucra a los padres
de familia u tutores en
la medida que
Unicamente les
informa sobre las
cuestiones
relacionadas con
rezago en la entrega
de las actividades de
las diversas
asignaturas

Los padres de familia
ejercen un estilo de
crianza permisivo,
donde los limites son
intermitentes por lo
que los estudiantes
no siempre son
capaces de estimar
las consecuencias de
sus actos u
omisiones.

“Los padres deben y
pueden ayudar a sus
hijos a resolver las
dificultades asociadas
al fracaso escolar,
teniendo en cuenta: la
organizacion y los
habitos de estudios,
motivacion,
rendimiento escolar y
técnicas de estudio”
(Marti, 2009. p. 282)

Tabla 12. Integracion de Dimensiones de Andlisis de la Categoria: Participacion Parental. Se
plasma la triangulaciéon de la informacién integrando las dimensiones propias de la categoria
participacién parental. Elaboracion propia.

5.3 - Andlisis del tratamiento de la informacién

Derivado del analisis y contrastacion de los datos obtenidos de las diversas fuentes,
se identifican los principales hallazgos por cada una de las categorias planteadas,

los cuales son los que se describen en el siguiente apartado.

a) Categoria: Practica docente y tutorial

Dentro de la informacién obtenida, es importante resaltar que los docentes vinculan
la ensefianza al hecho de compartir experiencias y transmitir conocimientos, ello
sitta al hecho didactico desde un paradigma tradicional donde el profesor es la
fuente del conocimiento y que, por lo tanto, el rol de los alumnos es pasivo;
desvirtuando asi la importancia del intercambio comunicacional dentro del proceso

educativo.

Al hablar

pretendemos que se lleven a cabo, en este caso, de la accion tutorial dentro del

de expectativas se consideran aquellas situaciones que

plantel educativo. Al respecto puede hacerse mencion de la notoria resistencia que

109



existe dentro del colegiado de profesores, a realizar la accion tutorial, pues en
algunos de los casos esto se considera como una funcion no relacionada con la
practica docente y que le corresponde solo al orientador educativo; ademas que se
relacionan aspectos de compatibilidad de tiempos, cultura organizacional, la
existencia de un plan certero y sobre todo, de la concientizacion del colectivo de

maestros, sobre la importancia de ejercer la tutoria dentro de centro escolar.

Ante dicho planteamiento, se evidencia que dentro de la escuela en
referencia no se considera a el ejercicio del aprendizaje dialégico una posibilidad de
crecimiento profesional y de mejora de la practica que se ofrece; el cual se define
como “la construccion de conocimientos y experiencias mediadas a través del
dialogo como proceso comunicativo de interaccion social que establece las pautas
que van a permitir en el educador la comprensién del contexto y de las necesidades
de sus ensefantes”, (Aubert, 2009, p. 3) siendo estos factores los que van a

propiciar la transformacion que precede a la educacion como hecho liberador.

Dicha situacion refleja una actitud de desinterés hacia el alumnado con
respecto a su formacién, negando la concepcion humanista del estudiante, quienes
en palabras de Garcia Rangel “son personas con intereses propios, valores
particulares y necesidades de aprendizaje especificos, quienes deben de ser
considerados en personalidad total” (2014, p.282); y convierte el hecho educativo
en un acto vicioso, simulador, que basa su ejercicio en aspectos politicos que no
colocan al alumno al centro, los cuales los docentes aceptan e interiorizan dentro

de su propia practica.

Por lo tanto, el principal hallazgo identificado es que los profesores del plantel
aprecian la accion tutorial como un aspecto ajeno a la practica docente que realizan,
por lo que puede concluirse que existe una percepcion respecto a docencia como
una transmision de conocimientos, mas que un aspecto donde intervienen
elementos formativos y comunicativos que determinan el grado de participacion del

alumnado.
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Derivado de ello, se infiere que el proceso comunicacional con el estudiante
es unidireccional y jerarquico, por lo que, en pocas ocasiones existe una
retroalimentacion que proporcione al estudiante, elementos que pueda considerar
para su mejora en el proceso de adquisicion de conocimientos, desarrollo de
habilidades o actitudes dentro de la materia en especifico. Los elementos
conductuales, que, en el caso de algunos docentes, son complicados de abordar,
también se asocian a la dificultad para establecer un dialogo efectivo, democratico,

donde se contemplen las inquietudes y las necesidades del estudiante.

b) Categoria: Desempefio del estudiante

La visibn con la que la institucion integra los mecanismos para afianzar la
permanencia de los estudiantes, presenta Unicamente un enfoque emergente,
donde las estrategias a utilizar se dirigen a que el estudiante realice la entrega de
trabajos y tareas para lograr acreditar las asignaturas, dejando a un lado el proceso
formativo de adquisicion de hébitos y actitudes favorables al estudio, lo cual es un
aspecto imprescindible, para una adecuada adaptacion a cualquier entorno de

futura insercion para el estudiante.

En otras palabras, solo se encamina al estudiante a la conclusion de la
educacion media superior, pero no se procura el desarrollo del alumnado en un

futuro a mediano y largo plazo.

c) Participacién parental:

Los padres de familia de los estudiantes, tienen claras las oportunidades que
representa la conclusion del bachillerato dentro del proyecto de vida de sus hijos;
sin embargo, los patrones de crianza no han permitido una correcta introyeccion de
limites conductuales y la interiorizacion de valores dirigidos hacia el estudio, lo cual

se manifiesta a partir del ejercicio de la responsabilidad, asi como de autonomia,
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ambas reflejadas en la autorregulacion y direccionamiento de sus actos, al

cumplimiento de metas.

5.4 - Planteamiento del problema

Como se ha analizado de manera previa, el rendimiento escolar tiene estrecha
relacion con logro de objetivos curriculares por parte del estudiante, en términos de
desarrollo de competencias, las cuales incluyen conocimientos, habilidades y
actitudes; siendo las calificaciones del alumno el principal indicador para su nivel de

desempeiio.

Si bien, se hace referencia al caracter multifactorial del rendimiento escolar,
es necesario contemplar un estudio local donde se reconozcan cuales son las
necesidades contextuales a las que un estudiante se enfrenta dentro del entorno
aulico, asi como aquellas condiciones particulares a nivel cognitivo o motivacionales
gue imperan en la vida de los estudiantes con bajo rendimiento escolar del cuarto
semestre del Centro de Bachillerato Tecnolégico Numero 3, del Municipio de

Zumpango, en el Estado de México.

La generacion de estos jovenes pertenece a egresados de la educacion
secundaria en pleno auge del confinamiento, ocasionado por la pandemia SARS-
CoV-2 (COVID-19), lo que ocasiond que terminaran sus estudios de educacién
basica bajo una modalidad a distancia improvisada y que de la misma forma,
iniciaran sus estudios de nivel medio superior, habiéndose incorporado al ambiente

presencial a principios del 2022.

Si bien, a partir de la pandemia se ha propiciado paulatinamente la correcta
utilizacion de los diversos instrumentos y recursos tecnolégicos vinculados al
aprendizaje, se considera en estos la oportunidad de la generacion de un programa
de accion tutorial que permita el acompafiamiento a los estudiantes con las

condiciones mencionadas anteriormente, contemplando como pregunta de
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investigacion: ¢Cémo promover el desempefio académico a partir de la préactica
tutorial en los estudiantes con trayectoria escolar irregular que cursan el cuarto

semestre?

5.4.1 - Delimitacion del problema

A partir de la informacion recabada con la aplicacién de instrumentos, y de los
hallazgos derivados del mismo, se han identificado algunos factores causales
asociados al bajo rendimiento escolar entre los estudiantes del cuarto semestre del
plantel en referencia; entre los cuales destacan la falta de habitos de estudio, pero
a su vez, se identifica la ausencia de la formacion de estos, tanto como en sus
hogares, por parte de los padres de familia, como en el plantel educativo, con la
carencia del planteamiento y ejecucion de un programa institucional de tutoria, claro

y coherente, con las necesidades formativas de los alumnos.

En este sentido, es importante que dentro de la presente propuesta de
intervencién, se considere una estrategia integral, que si bien se centra en una
propuesta de accién tutorial dirigida propiamente a los estudiantes, es necesario
contemplar algunos ejes de ésta, al involucramiento de las figuras parentales y

docentes, siendo ambas imprescindibles en el proceso educativo de los alumnos.

5.4.2 - Justificacion de la intervencién

Si bien la accién tutorial como herramienta formativa, preventiva y emergente es
una propuesta implementada ya en los contextos de educacion superior, y de forma
relativamente reciente en educacion media superior, es pertinente considerar que
el alcance pretendido se encuentra con relacion a dotar a los alumnos con bajo
rendimiento escolar de herramientas que les permitan una mejora progresiva de sus
condiciones académicas, mediante la identificacion de sus necesidades formativas

individuales y la atencion a estas a partir del uso y manejo de recursos tecnologicos,
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por medio de la generacion de un programa de accion tutorial desarrollado bajo un

esquema de educacion virtual.

Dicho planteamiento representa la oportunidad de disminuir la desercion
escolar del plantel en donde se desarrolle, contribuyendo al aumento de los
indicadores de logro académico del mismo; favoreciendo asi al alcance de dos de
las principales metas que todo plantel de educacion media superior a nivel nacional

precede, el aprovechamiento escolar y la eficacia terminal de sus estudiantes.

Por otra parte, con la iniciativa que se plantea en el presente proyecto de
investigacion se colabora en generar un antecedente innovador en el desarrollo de
programas institucionales integrando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion como una herramienta actualmente imprescindible en cualquier
proceso formativo; considerando su viabilidad y pertinencia en funcién de la carrera
técnica que se imparte en la institucion, técnico en informatica, por lo que tanto como
docentes y estudiantes cuentan con elementos y recursos basicos para poder

integrarse al desarrollo de la intervencién que se proyecta.
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VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Para el desarrollo de la presente propuesta de intervencion, se ha considerado
dentro de la poblaciéon de estudio a los alumnos de bajo desempefio, docentes y
padres de familia, con la finalidad de comprender un poco del contexto donde los
estudiantes se desarrollan y encontrar en ello, las razones del bajo desempefio

escolar, como se ha referido en el apartado anterior.

El desempefio escolar se deriva de multiples causas, involucrandose factores
intrinsecos y extrinsecos de los estudiantes, por lo que se vuelve una necesidad
identificar, de forma particular, las condiciones por las que los jévenes no logran
desemperfiarse académicamente con éxito, a manera de buscar las alternativas
institucionales posibles que incentiven la integracion del alumno al ambiente
escolar; siendo asi necesaria una propuesta de desarrollo educativo que considere
a los estudiantes en primer término, también la participacion de sus tutores, asi
como de la planta docente que les atiende, toda vez que ambas figuras contribuyen

en la educacion y formacién de los alumnos.

Estrategia

El termino estrategia es definido por Tobdn (2010) como “un conjunto de acciones
que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un
determinado propédsito” (p. 246). En otras palabras, una estrategia es un plan de
accion cuya finalidad es la transformacién de los sujetos y el entorno de donde se

implementa.

En el caso del presente proyecto de desarrollo educativo, como estrategia se
propone la estructuracion de un plan de accién tutorial el cual se base en la
identificacion de las necesidades de los estudiantes a atender, la sensibilizacion del
profesorado con respecto a la importancia de su rol como tutores, y a los padres de

familia como figuras de apoyo. Esta propuesta, se apoyara de las tecnologias de la

115



informacion y comunicacion como una herramienta mediadora para el trabajo

académico a desarrollarse.

Nombre de la estrategia general

“Planeacion y disefio de un programa institucional de tutoria académica bajo
modalidad hibrida en una escuela de educacion media superior técnico del

municipio de Zumpango, en el Estado de México.”

Objetivo General

Disefiar un programa integral de accion tutorial con modalidad hibrida y su
implementacion con los estudiantes de bajo desempefio académico en una escuela
de educacion media superior técnica del municipio de Zumpango, en el Estado de

México.
Obijetivos Especificos
e Identificar las necesidades formativas de los estudiantes con bajo
desempefio académico en una escuela de educacion media superior técnica

del municipio de Zumpango, en el Estado de México.

e Generar un plan de intervencion segun ciertas necesidades en los

estudiantes identificados como candidatos a la accion tutorial.
e Promover la sensibilizacién entre los docentes del plantel respecto a la

importancia de ejercer la accién tutorial como parte inherente a la practica

docente.
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e Proporcionar a los padres de familia de los estudiantes con bajo desempefio,
estrategias que permitan favorecer el proceso formativo de sus hijos,
coadyuvando a la mejora del desempefio escolar.

6.1- Definicion y fundamentacién de la estrategia

Se entiende por innovacion como “la introduccién de formas nuevas y mejoradas de
hacer las cosas en el trabajo; incluyendo los procesos que conducen a la generacion

de nuevos valores e ideas” (West, 2003, p. 394, citado en Diaz, 2012, p. 41).

Con relacion a la presente estrategia, donde se pretende establecer un plan
de accidn tutorial apoyandose de la mediacion que las tecnologias de la informacion
y comunicacion dentro del ambito educativo; de tal forma que la estrategia
denominada “Planeacion y disefio de un programa institucional de tutoria
académica bajo modalidad hibrida en una escuela de educacion media superior
técnico del municipio de Zumpango, en el Estado de México”, la innovacion se
encuentra presente en la medida que se pretende disefiar un programa de accién
tutorial de forma distinta a como en el plantel en referencia se llegd a trabajar

anteriormente.

En el lugar observado, la operatividad era limitada a la entrega de oficios de
comision, y en algunos casos, el llenado de formatos para crear expediente y
formulacion de evidencias; tomando en cuenta que igualmente puede entenderse la
innovacion como “el arte de aplicar en un contexto concreto y con un objetivo
preciso, las técnicas, y la introduccién de algo nuevo que produce mejora, promueve

avances en aspectos sustanciales” (Marcanchi, 2020 p. 397).

Por ello se considera como principal objetivo, el fortalecer en los estudiantes
distintas habilidades que inciden en la mejora del rendimiento escolar, considerando
la participacion de los docentes, en la propuesta de los contenidos disciplinares

propios a enriquecer en los alumnos.
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O bien, en aquellas actividades que promuevan el desarrollo de habilidades
y actitudes positivas con relacion al estudio, tomando en cuenta que la tutoria es un
proceso interactivo, que debe dirigirse a incentivar el desarrollo integral del
estudiante en sus esferas cognitivas, personales, emocionales y decisionales,
coadyuvando al logro de sus objetivos académicos, al tiempo que se alancen las
metas e indicadores de logro académico institucionales, pretendiendo asi aplicar la
innovacion como “un complejo proceso orientado a producir, asimilar y explotar el
conocimiento para dinamizar el funcionamiento de una organizacion” (Marcanchi,
2017, p. 397). Cabe resaltar que, la presente propuesta se fundamenta en el

diagnéstico realizado y de las necesidades que en este de identifican.

Dentro del proceso de accion tutorial, la participacion de la figura docente es
crucial, por lo que dentro de la presente propuesta dicha colaboracién tiene lugar
desde la sensibilizaciobn y comunicacién efectiva, siendo una necesidad para
afianzar el éxito de la intervencion, toda vez que “el cambio innovador debe ser
introducido por una accion voluntaria y no por la propaganda de expertos o decretos
gubernamentales” (Delorme, 1985, p. 151), a manera de construir un trabajo
colaborativo eficiente donde la concepcién de tutoria por parte de los docentes sea

construida y ejercida como una necesidad de la institucion a la que pertenecen.

Pero sobre todo, y lo mas importante, la atencion personalizada que los
estudiantes que se encuentran en posible riesgo de abandono escolar requieren
para la atencion de las necesidades que les limitan a integrarse de una manera
efectiva a las actividades escolares; buscando asi un cambio actitudinal de todos
los docentes de la institucion, de tal forma que se identifiquen entre si, ejerciendo la
tutoria en cualguier momento de la vida institucional, entendiendo que ésta forma
parte inherente a la funcién docente; siendo este un punto medular para concretar
innovacion de la presente propuesta en la medida que “ la estrategia principal para
aportar cambio e innovaciéon ha consistido en ejercer una accion sobre los

ensenantes” (Delorme, 1985, p. 159).
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No obstante, para la estructura de este proyecto de desarrollo educativo,
también se contempla la participacion de los padres de familia de los estudiantes,
desde la consideracion que dichas figuras que pueden representar contencion

conductual y afectiva con los jovenes.

Conforme a ello, se pretende que la integracién de docentes tutores como
agentes ejecutores centrales, junto con la participacion colateral de padres de
familia, represente la reunion de ambas figuras como aquellas de mayor
significancia en la formacién de los estudiantes; en consideracion a lo planteado por
Moschen (2008), quien establece que “los procesos innovadores son procesos
basados en metodologia de la comunicacién y participacion que involucran a todos
los integrantes de la organizacién” (p.12). Si bien los padres de familia no
pertenecen de manera formal a la institucion, su influencia determina muchas

esferas en la dinamica conductual y actitudinal del estudiante.

Retomando la conceptualizacion de innovacién, podemos identificar que
dicho termino es asociado culturalmente a la utilizacion de aspectos tecnolégicos.
En este sentido, la propuesta que se plasma en este documento, se basa en la
elaboracion de un plan de accién tutorial, mediado por tecnologias de la informacién

y comunicacion (plataformas educativas).

Sin embargo, no es ese hecho lo que le distingue como un proyecto
innovador, dado que “toda tecnologia que se incorpora a la educacion escolar
deberia tener un determinado grado de pertinencia o validez pedagdgica, y para
poder tener estos atributos, seria necesario la existencia previa de un proyecto

institucional especifico” (Moschen, 2008, p. 12).

Ante ello, es conveniente explicar que, dentro de la institucion donde se
planea llevar a cabo, ya se realizan, al menos en la teoria, programas institucionales
dirigidos a la mejora académica y estructural del plantel; siendo el plan de accién

tutorial elaborado de forma anual; sin embargo, con base en el diagndstico, se han
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obtenido datos que denotan la poca funcionalidad que el programa ha tenido

durante los casi 10 afios de operatividad de plantel.

Una de las principales dificultades apreciadas es que no se cuenta con el
tiempo para llevar a cabo la tutoria, pues los horarios de los profesores son
limitados, por ello es que la innovacion de este proyecto es el utilizar la plataforma
de Classroom como un medio que permita el desarrollo de ambientes virtuales de
aprendizaje para la concrecion de la accién tutorial dentro del plantel; logrando asi
eficientar los tiempos y espacios de los docentes y estudiantes, que se reflejaria en

un impacto real de la préactica tutorial en el plantel.

Bajo la misma intencionalidad de resaltar las caracteristicas con las que la
presente propuesta puede destacar como innovadora, se retoma el documento
Decalogo de un proyecto innovador de Fundacion telefénica, a manera de contar
con una guia dentro del argumento que se trata de exponer, refiriendo para ello lo

siguiente:

La presente propuesta y su ejecucion representa la posibilidad de consolidar
una experiencia de aprendizaje vital entre sus participantes. En el caso de los
docentes quienes fungiran como tutores, se promueve la interaccion con los
estudiantes desde una perspectiva dialodgica; lo cual permite una auto reflexion de
la practica docente que ejerce, pues en la medida que ejecute la tutoria y a través
del didlogo que comparta con el alumno, podra identificar aquellas acciones en el
aula que realiza comunmente y que no favorecen del todo el aprendizaje del

estudiante.
De manera que ello se convierta en una motivacion para propiciar actitudes

nuevas y positivas, asi como estrategias mas funcionales que le permitan establecer

escenarios de aprendizaje mas optimos con los objetivos académicos que persigue.
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En el caso de los estudiantes, es significativo mencionar como experiencia
de aprendizaje vital, que, por medio del acompafamiento tutorial, se pretende
potencializar la capacidad del joven para adaptarse a un contexto escolar y las
habilidades que el rol de estudiante le requiere. Si bien lo mencionado es parte de
las finalidades propias de la tutoria, en esta propuesta es de especial realce que el
vinculo del docente y el dialogo que establezca con el estudiante, permita que este

incentive la creacién de un sentido personal y social.

Por otra parte, la propuesta ostentada en el presente documento cuenta con
metodologias activas de aprendizaje donde se involucran los dos principales
actores participantes dentro de la accion tutorial. En el caso del docente tutor, al
enfrentarse a la estructuracion de una secuencia de actividades que conforman las
areas de apoyo en las que acompafiara a los estudiantes, implica construir y planear
la serie de tareas, poniendo en practica el acervo pedagoégico con el que cuenta,
pero también, enfrentando el reto de estructurar actividades de aprendizaje sin un

programa de estudios.

Desde la perspectiva del estudiante, el integrarse a una practica tutorial con
acompafamiento dialégico que priorice sus necesidades formativas, busca centrar

su participacion en el proyecto.

Una parte del desarrollo de esta propuesta se relaciona con el ejercer la
accion tutorial de forma hibrida. Esto es, combinando sesiones de un esquema
presencial donde se dé una interaccion directa entre tutor y tutorado; con la
posibilidad de resolver actividades formativas por medio de la herramienta de
Google Classroom, generando asi la posibilidad de construir un ambiente virtual de
aprendizaje donde se incluya la secuencia de actividades de las areas de apoyo en
las que acomparie a los tutorados. Esta condicion posibilita el ejercicio de la accion
tutorial, a pesar de los tiempos y horarios del profesorado dentro del plantel,

permitiendo un aprendizaje mas alla del aula.
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Si bien la presente propuesta trata de la organizacion de un plan de accion
tutorial donde se involucran docentes de la institucion, alumnos y padres de familia;
es en la fase de evaluacion donde se vuelve latente la colaboracion; en la medida
que todos los agentes involucrados contribuyen para indicar los grados de
pertinencia de las actividades del programa en las que participan, aspecto de suma
importancia toda vez que la informacion que se obtenga puede utilizarse como guia

de reestructura para futuras aplicaciones.

Un factor imprescindible en toda intervencion educativa es la
contextualizacién de sus obijetivos, lo cual hace referencia a que las habilidades,
conocimientos y actitudes que se desarrollan a través de la educacion, permitan al
sujeto adaptarse a las demandas de su entorno; por lo que la competencia de
aprender a aprender, como la mas importante del aprendizaje en el siglo XXI,
resulta de gran relevancia ante el auge de una sociedad del conocimiento e

informacion.

Dentro del presente programa, se pretende incentivar la formacion de los
estudiantes (dentro de una de las areas de apoyo propuestas) con relacion a adquirir
habitos y habilidades relacionadas con el estudio, las cuales son base para el

autoaprendizaje y para el desarrollo o practica de habilidades metacognitivas.

Parte de las actividades que se proponen en el presente escrito, favorecen la
construccion de significados, vinculados al compromiso socioemocional de los
involucrados. Primeramente, al identificar las dificultades relacionadas a la
resistencia del profesorado al trabajo tutorial, se parte de la sensibilizacién respecto
al programa a implementar a partir de una autovaloracion personal sobre los apoyos
gue recibieron durante su formacioén universitaria o como bachilleres, y la forma en

la que éste incidio en su trayecto formativo.

Dicha reflexion pretende el trato empatico hacia los estudiantes de bajo

desempefio escolar, cuya persona generalmente es objeto de estereotipos
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negativos como de ser “malos” o “problematicos”; buscando asi una experiencia
de aprendizaje auténtica, en el desarrollo de una practica tutorial mas alla de un

requisito o del llenado de formatos o informes.

Esquivias (2004, p. 16 ) plantea que “la creatividad es un concepto que alude
a uno de los procesos cognitivos mas sofisticados del ser humano”, definicién que
alude a la capacidad generadora de conocimiento que implica. La presente
propuesta pretende el desarrollo de una experiencia con base en retos a partir de
la generaciébn de una intervencion de practica tutorial, sustentada en las
necesidades formativas de los estudiantes, y que utilizard& como recursos
mediadores del proceso académico y comunicacional, tecnologias de la informacion

y comunicacion, favoreciendo asi el aprendizaje digital.

Siendo el docente tutor el responsable de generar las propuestas de trabajo
académico que corresponden a cada area de apoyo e integrandolas en un ambiente
virtual de aprendizaje; lo cual es algo que hasta el momento no se ha desarrollado
dentro del plantel educativo.

La presente propuesta es precedida de un plan completo de evaluacion
donde los participantes de las actividades retroalimentan y valoran la pertinencia y
utiidad de estas, mediante los instrumentos destinados para ello, accion que
pretende utilizar la evaluacion como herramienta de aprendizaje, en la medida
gue la informacion recabada permita fortalecer a futuro el disefio e implementacién

de la propuesta.

6.2 - Plan de Accién
El termino planeacion hace referencia a la anticipacién o proyeccion futura de una
actividad determinada, en palabras de Carriazo (2021), la planeacion educativa es

‘la previa seleccion y organizacion de todas las actividades curriculares de la

institucion, en funcion de objetivos y con base en los recursos humanos,
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econémicos y materiales, el interés, las necesidades de la comunidad educativa, y

el tiempo disponible” (p. 88).

Con lo que respecta a la planeacion de la presente propuesta de intervencion,
se contempla la generacién de un plan de accién tutorial para estudiantes de bajo
desempeiio de educacion media superior, en el que se encuentra considerada la

participacion de docentes y padres de familia.

Para la ejecucion de dicho plan estratégico general, se tienen estimadas seis
estrategias articuladas que pretenden en conjunto el promover el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que fortalezcan el perfil del estudiante,

logrando incidir de forma favorable en su rendimiento académico.

A continuacion, en la tabla 13, se plasman cada una de las seis estrategias,
sus propositos, las actividades que le conforman, los recursos y el tiempo estimado

para su realizacion.

Tabla 13.
Descripcién global de las estrategias que conforman el proyecto de desarrollo educativo.
Estrategia Propdsitos Actividades Recursos Tiempo
estimado

A.- Propiciar la 1.- Taller de Diapositivas 1 hora
Sensibilizaciéon  sensibilizacion dentro  Sensibilizacion al Hojas 1 hora
y presentacion  del colegiado profesorado de la Blancas
del plan de docente, respecto la institucion. Computadora
accion tutorial.  importancia de la 2.- Presentacién del  Proyector

ejecucion de la programa.

tutoria, dando a

conocer la propuesta

del trabajo.
B.- Recopilar las 1.- Planeaciony Computadora De5a6
Organizaciony  actividades gue organizacion de Conexién a dias habiles
preparacién de  proponen los actividades internet
recursos profesores, segun las encomendadas por

areas que vayan a los profesores.

trabajarse en el 2.- Organizacion de

programa, y las actividades en un

colocarlas en la red, ambiente virtual de

para consulta y futura aprendizaje o

realizacion por parte plataforma

del estudiante. educativa.
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C.- Diagnéstico

D.-
Implementacién

E.-Seguimiento

F.- Evaluacion

propia.

Identificar en los

estudiantes  cuales
son las areas que
requiera  fortalecer
para incentivar su
rendimiento como
estudiante.

Ejecutar las
actividades  propias

de la accion tutorial
para estudiantes y
padres de familia.

Fortalecer el vinculo
tutor-estudiante,
mediante la revisiéon
de los avances que
estos tengan con
respecto a las
actividades.
Determinar el
impacto del modelo
de accién tutorial
implementado en el
plantel

1.-Entrevista
individual con los
estudiantes

2.- Determinacion de
plan de trabajo por
estudiante

1.- Asignacion de
tutores segun plan
de trabajo de los
estudiantes.

2.- Escuela para
padres

3.- Instruccioén a los
estudiantes para
inicio de las
actividades

1.- Entrevistas de
monitoreo

1.- Reuniones con
tutores posteriores a
cada periodo de
evaluacion

2.- Grupo de
discusién

Guion de
entrevista
Hoja de
Calculo

Hoja de
calculo
Fotocopias

Diapositivas
Computadora

Fotocopias

Copias
Computadora
Conexién a
internet

Computadora
Diapositivas

5 o0 6 dias
habiles

2 Meses

Semanal
(Durante 2
meses)

1 hora
(Bimestrales)

1 hora

Tabla 13. Descripcion global de las estrategias que conforman el proyecto de desarrollo
educativo. Se establece la dindmica general de intervencion del presente PDE. Elaboracion

Como parte de la estructura de un plan de intervencién hibrido, es importante

sefialar que, algunas actividades se realizaran de forma presencial, con un contacto

y comunicacién interpersonal cara a cara; y otras se realizarian aprovechando

elementos de

la virtualidad como plataformas y herramientas de video

comunicacién. La categorizacion de las actividades, se explicita a partir de la figura

13.
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Figura 13.

Clasificacion de actividades de la propuesta de intervencion, sequn modalidad.

FASE

Estrategia:

Desarrollo de un plan de accién

tutorial

en esguema hibrido

A1l.- Taller de A2.- Presentacion del
crET R Lyl Sensibilizacion al - programa a
profesorado de la profesores gue
institucion. participan .
B1.- Planeacion y B2 - Organizacion de las
L organizacion de | sctividades en un ambizntz

actividades

virtuzl de sprendizaje

C1.- Entrevista con
cada uno de los
estudiantes

C2.- Determinacion
del plan de trabajo
por estudiante

__________ 1_______________________

D3 .- Induccion a

D1.- Asignacion de D2 - Escuela para

D.- IMFLEMENTACION E— —— ¥ estudiantes sobre el
ores padres LU
______________________________________ i
E1.- Entrevistas de
Maonitarea
F1.- Reuniones
tutores

O Actividad presencia O Actividad Virtual

Figura 13. Clasificacion de actividades de la propuesta de intervencidn, segln
modalidad. Elaboracion propia.

A continuacion se definen las actividades que conforman cada una de las

estrategias:
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Al.- Taller de sensibilizacion al profesorado de la institucion
Modalidad: Presencial [ ]

Como parte de los hallazgos se encontré que, si bien el profesorado cuenta con el
dominio de algunas conceptualizaciones relacionadas con la practica tutorial, se
posee una ideacion colectiva, en la que la tutoria es una actividad que no les
corresponde realizar a los docentes de horas clases, siendo mas bien, una labor
que deberia de desempefiar los orientadores del plantel, toda vez que estos cuentan
con un perfil profesional como psicélogos y pedagogos.

En este sentido, es importante plantear que “la tutoria es una funcién docente
que aglutina y atiende el &mbito de la instruccién, asi como el &mbito personal del
alumno que tiene a cargo” (Garcia, 2011, p. 1), por lo que, la tutoria es una
herramienta que enriquece el vinculo entre el docente y el estudiante, mediado por
el lenguaje y la comunicacion, aspectos que incentivan el aprendizaje desde su

naturaleza social.

Para la ejecucion del taller se contempla que “la sensibilizacion es un proceso
para suprimir actitudes de indiferencia o excluyentes, incentivando el proceso de
comunicacion interactiva promoviendo un cambio social duradero” (Barrera, 2012,
p. 60), por lo que dentro de su desarrollo sera importante la promocion de
actividades relacionadas a la introspeccion de los profesores entorno a los medios
y recursos que utilizaron en el momento en que se enfrentaron a alguna dificultad
académica, reflexionando sobre las personas que les acompafaron ¢Qué
cualidades tenian?, ¢ Cémo influyeron positivamente en ellos?, ¢ Qué caracteristicas

debe de tener un buen tutor?.

El desarrollo de esta actividad se contempla de tipo presencial, considerando
que de ésta forma puede ser mas eficaz la sensibilizacion, pues la comunicacion
cara a cara y la expresion del comportamiento no verbal, permiten una mejor

interaccién entre los participantes.
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A2.- Presentacion del programa.

Modalidad: Virtual sincrona [ |

Posterior a la sensibilizacion con el profesorado, por medio de una reunién virtual,
utilizando la herramienta de videollamada de Google Meet, se plantearan las
generalidades del programa, las cuales consisten en:

1. Identificar a los estudiantes con promedios inferiores a 7.0 0 con materias en

extraordinario del semestre inmediato anterior.

2. Integrar un expediente por cada uno de los estudiantes, donde se contenga la
ficha de control académico escolar (Kardex), datos de identificacion, seguimiento

conductual y demas documentos derivados del desarrollo del programa.

3. Entrevistas individuales personales con cada uno de los estudiantes, con la
finalidad de identificar cuales son las areas donde requiera apoyo, creando una
base de datos en un documento colaborativo de Google Drive. Las areas de

apoyo se consideran las siguientes:

e Académica Escolar. En esta area se integran actividades relacionadas con
los contenidos técnicos especificos de cada asignatura, principalmente

aguellas que implican la habilidad lectora y matematica.

e Motivacional. En esta area se integran de actividades donde los alumnos
puedan desarrollar de forma positiva el autoconcepto y la autoestima,
realizando ejercicios reflexivos que les permitan la consolidacion de un plan

de vida.
¢ Interpersonal- Social. Se agrupan en esta area todas aquellas actividades

gue puedan incentivar el desarrollo de habilidades socioemocionales, entre

las cuales se pueden mencionar el manejo adecuado de conflictos, la
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comunicacion asertiva y la construccion de relaciones interpersonales

basadas en la empatia.

e Tecnoldgico vocacional. Se considera dentro del presente rubro, actividades
encaminadas a lograr competencias tecnologicas que permitan el correcto
uso de hardware, software, dispositivos y aplicaciones de uso educativo, lo
cual represente un apoyo hacia el estudiantado en la consolidacién de su

perfil profesional técnico.

e Habitos y valores asociados al estudio. Dentro de este rubro, los estudiantes
deberan de adquirir habilidades relacionadas a la planeacién de sus
actividades mediante la gestién correcta del tiempo y en el ejercicio de

valores como la responsabilidad y el compromiso.

e Habilidades cognitivas. En esta area se realizaran actividades donde los
estudiantes puedan ejercitar habilidades cognitivas, basicas y superiores.

4. Se organizaran al grupo de docentes participantes, integrando 5 equipos,
procurando la afinidad disciplinar. Cada uno de los equipos, desarrollara el plan
de trabajo de un area en apoyo especifico, contemplando para ello la
temporalidad de dos meses aproximadamente. Dicha actividad, incluyendo

materiales y recursos, seran plasmados en un ambiente virtual de aprendizaje.

5. Derivado de las entrevistas, el responsable de programa determinara cual sera
el plan de trabajo de cada uno de los estudiantes canalizados, contemplando
para ello, las tres principales areas de intervencion donde se requiere
prioritariamente el apoyo. Posteriormente, se programara la ruta de trabajo que
se debera de seguir con cada estudiante, para lo cual se contemplara trabajar
un area por bimestre, conforme el orden establecido en la ruta, de tal forma que,
al concluir el semestre, el alumno haya desarrollado las actividades propias para

incentivar sus habilidades segun las necesidades identificadas. Es importante
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sefialar que dependiendo el diagnoéstico del estudiante, seran asignadas las
areas de apoyo y por ende, los tutores. El responsable del programa llevara por
medio de una hoja de datos compartida a los tutores mediante la herramienta de
Google Drive, el listado de los estudiantes participantes en el programa, asi
como la ruta de trabajo que se desarrollara.

6. Se dara a conocer a los docentes tutores, la asignacion de estudiantes por cada

bimestre o parcialidad, mediante hoja de célculo colaborativa de Google Drive.

7. Se instruird a los alumnos sobre el proyecto de tutoria, indicando las areas que
deberan de desarrollar en cada parcialidad, buscando el involucramiento de los
padres de familia, mediante la imparticién de un taller donde se promuevan la
importancia de las figuras parentales y roles de crianza, en la actitud que el

estudiante forja respecto al estudio.

8. Semanalmente, el docente se reunira con el estudiante, de forma presencial, a
manera de explorar cuales son los avances de éste con las actividades del area
especifica que se encuentre desarrollando y sus repercusiones en su vida

académica.

9. Reunion virtual del colegiado de tutores, posterior a cada periodo de evaluacion,
para realizar el analisis correspondiente de la funcionalidad en la operacién del

programa, y el impacto directo en la mejora académica de los alumnos.

B1.- Planeacién de actividades encomendadas por el profesorado.
Modalidad: Virtual / Asincrona [ |

Dentro del proceso tutorial, es importante la propuesta de actividades académicas

gue puedan fortalecer los aprendizajes que les ha sido complejo concretar a los

estudiantes; asi como aquellas habilidades y habitos que le permitan alcanzar el
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dominio tanto de contenidos disciplinares, como el logro de habilidades
metacognitivas que permitan generar en ellos a mediano plazo, la capacidad de

autogestionar su conocimiento.

Por lo tanto, en esta fase es sumamente necesario que las actividades que
se propongan o0 se generen para tal fin, sean cuidadosamente generadas,
considerando que el proceso comunicativo instruccional debe ser sumamente claro
y coherente con los objetivos que se persiguen, contemplando que su realizacién
sera en un contexto mediado por un ambiente virtual de aprendizaje, con la

utilizacién de la herramienta de Google Classroom.

Las actividades se revisaran por parte del responsable del programa, y los
docentes se organizaran por cada una de las dimensiones de apoyo en las que se
ejecuta la accion tutorial, para cargarlas dentro de las aulas virtuales de Google

Classroom.

B2.- Organizacion de las actividades en un ambiente virtual de aprendizaje o

plataforma educativa por parte del profesorado.

Modalidad: Virtual/ Asincrona

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion al ambito
educativo ha favorecido el surgimiento de nuevas modalidades para la formacién

académica desde los ambitos formales e informales.

Sin duda alguna, la educacién a distancia y la aplicacion de recursos virtuales
enfocados al aprendizaje, ha representado un cumulo de ventajas, las cuales
permitieron, al menos en nuestro pais, mantener el sistema educativo a flote a partir
del confinamiento en tiempos de pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19). El término
ambiente virtual de aprendizaje (AVA), hace referencia “al conjunto de entornos de

interaccion, sincronica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se
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lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de

administracion de aprendizaje” (Rayon Parra , 2009 p. 12).

Para efectos de este proyecto, se contempla la utilizacién de la plataforma de
Google Classroom, con el objetivo de realizar las asignaciones que los docentes
proponen en cada una de las areas de apoyo, tomando en cuenta que si bien el
espacio virtual permite la realizacion de comentarios de retroalimentacion, seran en
las entrevistas presenciales de monitoreo donde el estudiante reciba las
observaciones del docente con respecto a las actividades realizadas.

Figura 14.

Pantalla de aulas virtuales por area en Google Classroom.

= Google Classroom ¥

B9 Pararevisar (4 Calendar

Programa Institucion....i

Area Académica Escolar

Programa Institucion.. i (@l Programa Institucion... Programa Institucion... ~ } Programa Institucion...
Area Habitos y Valores Asociados al I Area de Formacion Vocaclonal Tecnol .. Area Desarrollo Interpersonal-Social i Area Formacién Motivacional

~ 0O ~ 0O ~ 0 =] ~ 0O

Figura 9. Pantalla de aulas virtuales por &rea en Google Classroom. Elaboracion propia.

De esta forma, se pretende favorecer el dialogo entre ambas figuras, desde
una perspectiva no jerarquica condicionada a una relacién de poder. En este
sentido, es necesario resaltar la importancia de la comunicacién dentro del proceso
educativo, pues es el medio con el que se busca generar aprendizajes y

experiencias en los estudiantes.

Asi como Wazlawick (1967, citado en Pujol, 2017, p. 46) menciona dentro del
primer axioma de la comunicacion propuesto dentro de su teoria, en el cual se

afirma que “es imposible no comunicar’, es pertinente aseverar que ocurre algo
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similar entre la relacion de la educacién con la comunicacién, pues es imposible

pensar en el educar sin tener la comunicacion de por medio.

A este respecto, se afirma que la principal herramienta para una tutoria eficaz
es el didlogo que ostente el docente tutor con el estudiante tutorado, por lo que
siempre sera imprescindible que la comunicacién tenga lugar desde un estado de
consciencia por parte del profesor, la cual se refleje en el ejercicio dialégico donde

exista una correspondencia entre el contenido y la relacion de los mensajes.

Asimismo la simetria de la relacion comunicacional este mediada por la
empatia; con esto se busca explicar que parte del éxito o fracaso de una
implementacion de tutoria, corresponde al proceso comunicacional que el tutor

pretenda instaurar con los estudiantes.

Dentro de este mismo orden de ideas, es conveniente Vvisibilizar la
complejidad del proceso comunicacional, el cual inicia con el intercambio de
mensajes entre dos o0 mas individuos, pero también con la reciprocidad de
comportamientos con los que se acomparfa el mensaje, siendo imprescindible
considerar la postura ideoldgica de P. Freire quien considera que el “aprendizaje
tiene lugar a partir de la interaccion comunitaria apoyandose del dialogo en una

relacion de igualdad” (Alvarez, 2013, p. 211).

Por lo que es necesario que los docentes se encuentren preparados,
reconociendo en dicha postura sus principios, una metodologia de trabajo que
puede incorporarse a las actividades académicas para impactar favorablemente en

la construccion del aprendizaje.
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C1.-Entrevista individual con los estudiantes
Modalidad: Presencial [ |

Una entrevista hace referencia a “una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar, siendo una técnica de gran

utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos” (Martinez, 2013, p. 162).

Por medio de la entrevista se pretende identificar las principales dificultades
a las que el estudiante se enfrenta dentro de su formacion académica, segun su
propio discurso, lo cual permitira al responsable del programa, canalizar a las areas
de apoyo correspondiente. Cabe mencionar que para ello, los documentos del
expediente del estudiante, la ficha de control académico o Kardex y el seguimiento

conductual van a complementar la informacion que se recaba en la entrevista.

En el primer de los casos, la ficha de control académico permite el analizar
las calificaciones del estudiante durante su trayectoria escolar, identificando asi las
asignaturas con reprobacion y bajo rendimiento. El seguimiento conductual permite
identificar situaciones relacionadas con los comportamientos disruptivos del

estudiante durante las clases.

C2.- Determinacion de plan de trabajo por estudiante

Modalidad: Virtual / Sincrona [ |

En esta fase del proyecto, se contempla tener a consideracion cuales seran las
areas de apoyo que cada estudiante debera desarrollar. El concentrado de dicha
informacion serd compilado a partir de una hoja de célculo colaborativa de Google
Drive, la cual se pondra a disposicion de los docentes tutores que participan en el

programa.
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D1.- Asignacion de tutores segun plan de trabajo de los estudiantes.

Modalidad: Virtual / Asincrona

La figura del tutor es un “docente innovador y un agente catalizador del cambio,
pues fortalece el proceso de enseflanza y aprendizaje, impulsa el trabajo
colaborativo y cooperativo entre los cuerpos docentes y fortalece el desarrollo de
las competencias de los estudiantes de educacion media superior”. (SEMS, 2012,
p.45)

Dicha definicion es indicativa de la importancia de la figura del tutor, asi como
del impacto que su correcta intervencion tiene en la consolidacién de aprendizajes
para la educacion media superior. A manera de formalizar la responsabilidad del
tutor, mediante oficios de asignacion de los estudiantes que corresponderan a cada
uno de los periodos del semestre, considerando que segun la cantidad de alumnos

simultaneos por area, seran la cantidad de tutores a cargo.

D2.- Escuela para padres

Modalidad: Presencial [ |

Como estrategia instruccional, puede conceptualizarse a la Escuela para padres un
espacio de informacién, formacion y reflexion sobre aspectos relacionados con las
funciones parentales (UNAM, 2015, p. 2); siendo esta un espacio que favorece un
proceso de comunicacion directo entre la institucion y los tutores, donde se
reconoce a estos ultimos, lo fundamental de su labor para que sus hijos concluyan

con éxito la educacion media superior.
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Dentro del presente programa de desarrollo educativo, las sesiones de
escuela para padres tendran la finalidad de visibilizar la importancia de la figura
parental en la forma en la que el estudiante interioriza valores, habitos y las metas
con relacién a su formacion académica, asi como consolidar su proyecto de vida.
Con base en dicha finalidad, se plantea que las posibles tematicas de las sesiones

serian las que a continuacion se mencionan:

e Estilo de crianza
e Desarrollo de hbitos personales y habitos de estudio

e Favoreciendo ambiente familiar para el estudio.

Cabe mencionar que la imparticion de las sesiones, podran realizarse de
forma presencial en las instalaciones de plantel y alternamente, de forma virtual por
medio de la plataforma de video comunicacion de Zoom. Dicha consideracion se
efectlia teniendo en cuenta la disposicion de tiempo con la que los padres de familia
cuenta, buscando la forma de integrar a la mayor cantidad posible de tutores, a
través de las ventajas de comunicacion en tiempo real que nos proporcionan las

diferentes opciones tecnoldgicas.

D3.- Instruccion a los estudiantes
Modalidad: Presencial [ |

La comunicacién es un constante en todo proceso educativo, pues es la principal
herramienta para mediar la interaccion entre profesor y estudiante. Siendo la
relacion conversacional entre ambos una herramienta importante para la promocion
de habilidades cognitivas, vinculos sociales y elementos motivacionales; todos

ellos, factores que inciden en el aprendizaje.

Por lo tanto, “el proceso comunicativo es una de las condiciones para
establecer aprendizajes significativos” (Quintero, 2014, p. 124). Ante tal afirmacion,
es conveniente plantear la necesidad de integrar al estudiante canalizado al area de

tutoria, desde una perspectiva asertiva y sensible, que le permita identificar clara y
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autocriticamente las areas de oportunidad que la tutoria puede favorecer para su

rendimiento como estudiante.

En esta medida, es importante que el alumno participe en una platica de
induccion donde se le dé a conocer de manera clara y precisa en qué consistira su
participacion, incluyendo las areas de apoyo en las que incursionara, modalidad a

cursar y tutores con los que debera de trabajar.

Cabe resaltar que dicha platica debe de implicar el tratar al estudiante con
asertividad y empatia, destacando la tutoria no como un castigo, sino como la
posibilidad de desarrollar destrezas que contribuyan a un mejor rendimiento escolar
y desarrollo de aprendizajes. Dicha platica seria dirigida por el responsable del
programa, quien “debe establecer un clima de confianza y seguridad entre sus

tutorados, haciéndolos sentir aceptados y respetados.” (SEMS, 2012, p. 20)

E1l.-Entrevista de monitoreo del avance con el alumnado.

Modalidad: Presencial [ |

La comunicacion es la herramienta mediadora de la educacion, ya sea en su forma
verbal o no verbal, siempre se encuentra inmersa en el acto educativo y determinara
el éxito, a partir de que la comunicacién permita construir una efectiva y eficaz
relacion educativa; la cual tendria que partir de “la confianza del educador en las

posibilidades del educando y en las suyas propias” (Carbajo, 2004, p. 135).

Desde el entendido que la entrevista es un intercambio dialogico entre el
docente tutor y el estudiante tutorado, es necesario que dicha experiencia cuente
con las caracteristicas de la comunicacion efectiva expuestas por Carbajo (2004, p.
137):
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e Personal

e Auténtica
e Objetiva
e Sincera

e Procure la mejora del alumnado

La comunicacién educativa “solo podra ser eficaz si se procura ejecutar con
los alumnos de forma vivencial (centrado en la vida del estudiante) y si se desarrolla
de forma sistematica, es decir contemplando de forma previa los objetivos, asi como

la respectiva planeacion” (Carbajo, 2004, p. 139).

Por lo tanto, las entrevistas de monitoreo deberan centrarse primordialmente
en los elementos mencionados anteriormente, siendo la habilidad del estudiante con
respecto a las actividades que realiza en la accion tutorial, el principal referente

sobre el tipo de impacto que se esta logrando a partir de la intervencion.

Por otra parte, la previa planificacion de la entrevista o bien, la creacion de
guiones semiestructurados donde puedan establecerse tanto objetivos como un
banco de preguntas para su desarrollo en la sesion con el estudiante. El nivel de
planificacion sera un indicador del interés del tutor hacia la actividad, por medio de

la comunicacién no verbal y seguramente identificable por el estudiante tutorado.

F1.- Reuniones bimestrales con tutores

Modalidad: Virtual / Sincrona [ |

Como parte de los referentes de evaluacidon con los que cuenta la presente
propuesta, se contempla la reunién de los profesores, mediante herramientas de
video llamada en Google Meet, para hablar de los avances o retos a los que se han

enfrentado durante la aplicacion de las sesiones de tutoria e ir revisando los efectos
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en el estudiante, directamente desde el analisis de sus calificaciones parciales, por

ello es que se considera con dicha periodicidad.

F2.- Grupo de discusion
Modalidad: Presencial [ |

Como actividad final, se pretende reunir a todos los docentes tutores implicados con
el propdésito de analizar el impacto y alcance de los objetivos planteados en el
presente proyecto de desarrollo educativo, utilizando la técnica de grupos de
discusion, siendo el didlogo derivado de la misma en el que se versen las principales
experiencias de éxito por las que el colegiado docente hubiera tenido la posibilidad
de vivenciar, asi como aquellas sugerencias o comentarios en los que se pudiera
enriquecer el proyecto para reestructurarse en el futuro. Entre el listado de topicos

de discusidén, se pueden mencionar los siguientes:

Disposicién del alumno
Familiarizacion con en Ambiente Virtual de Aprendizaje

Dificultades en las entrevistas de monitoreo

1.
2
3
4. Estrategias comunicacionales utilizadas
5. Experiencias de éxito

6

Sugerencias
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A manera de recapitulacion, se representa graficamente, la ruta de acciones que
integran la propuesta del proyecto de desarrollo educativo planteada en el presente

documento.

Figura 15.

Ruta de Acciones

A.- Sensibilizacion y
presentacion del
plan de accién

D.-Implementacion - E.- Seguimiento F.- Evaluacién
* 1.- Asignacion * 1.- Entrevistas * 1.- Reuniones

* 1.-Taller de * 1.- Recepci6n y * 1.-Entrevista
Sensibilizacion organizacion de individual con de tutores de monitoreo posteriores a
al profesorado actividades de los estudiantes segln plan de cada periodo de
de la institucion. los profesores. s 2-Plan de trabajo de los evaluacion
* ).- Presentacion * 2.-Organizacion trabajo por estudiantes. s 2.-Grupo de
del programa. de las estudiante * 2.-Escuela para discusion
actividades en padres
un ambiente * 3.-Instruccion a
virtual de los estudiantes
aprendizaje o para inicio de
plataforma las actividades
educativa.
— — — —

Figura 15. Ruta de acciones del proyecto de desarrollo educativo. Elaboracion propia.

6.3.- Evaluacion

Se entiende por evaluaciéon como la etapa del proceso educacional, que tiene por
finalidad “comprobar de modo sistematico en qué medida se han logrado los

objetivos que se hubieran especificado con antelaciéon” (Lafourcade, 1969, p. 1).

Con lo que respecta a su aplicaciobn en el ambito educativo, el término
evaluacion generalmente estd encaminado a establecer el grado de eficacia de las
intervenciones en funcién del alcance de los objetivos que pretenden. Sin embargo,
previo a definir el plan de evaluacion que rige a la presente propuesta, es necesario

plantear el paradigma y modelo que le sustenta teéricamente.
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Al hablar de paradigma de evaluacion, se hace referencia a “las ideologias
que determinan el pensamiento y el comportamiento de los evaluadores (Kunh,
citado en Bohla, 1992, p. 22).

En este sentido, los objetivos en los que se centra el presente proyecto de
desarrollo educativo corresponden a finalidades de tipo cualitativo, toda vez que el
nivel de intervencion corresponde a la integracion de un proceso que pretende
eficientar la practica de la accion tutorial del plantel donde se lleva a cabo,
impactando positivamente en los participantes.

Por ello se considera acorde una evaluacion bajo el paradigma naturalista,
pues “resulta mas apropiado en el estudio del comportamiento humano”
(Bohla,1992, p. 35), ademas que bajo su ejecucion, el rol del evaluador “busca

encontrar los significados que las personas llevan en si” (Bohla, 1992, p. 30).

Por otra parte, los modelos en materia de evaluacion educativa hacen
referencia a la estructura particular con la que cuenta la evaluacion para ejecutarse
en determinada situacion o contexto. Con el objetivo de integrar un plan de
evaluacion congruente a la presente propuesta, se plantea el modelo de evaluacién
participativa, la cual es considerada por Bohla (1992) como “un recuento existencial
profundo de una experiencia en la que toman parte todos los interesados

conjuntamente en colaboracién” (p. 47).

Otra forma de definir la evaluacion participativa es “una metodologia
caracterizada porque expertos como miembros del grupo, organizaciones y
comunidades trabajan de manera colaborativa en el disefio y ejecucion de la

evaluacion” (Planas, 2014, p. 107).
Segun lo planteado por (IBERTIC, 2020, p. 7) “la evaluacion debe estar

prevista desde la planificacion del proyecto y deberia dar comienzo antes de que

comiencen las acciones”, bajo esta perspectiva es de realce enfatizar en que cada
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fase estratégica, debera de contar con un proceso evaluativo, por medio de algun
instrumento de obtencidon de informacion, enfocado en obtener datos sobre el
impacto de la actividad en funcién del cumplimiento de la finalidad por la que fue
planteada. Asi mismo, se considera en la fase terminal hacer una evaluacion global

gque permita establecer el grado de alcance de la estrategia.

El plan de evaluacion es el que se describe en la tabla 14.

Tabla 14.
Plan de evaluacion
Estrategia Actividades Indicadores de Tipo de Instrumento
evaluacion indicador
A.- 1.- Taller de Sensibilizacién Cuantitativo | Cuestionario
Sensibilizacion | sensibilizacion al electrénico a
y presentacién | profesorado de la docentes
del plan de institucion.
accion tutorial. | 2.- Presentacion Comprension de los | Cuantitativo | Cuestionario
del programa. docentes respecto electrénico a
a la intencionalidad docentes
y actividades
B.- 1.- Recepciény Entrega de las Cuantitativo | Lista de cotejo
Organizaciény | organizacion de actividades de cada
preparacion de | actividades una de las areas al
recursos encomendadas coordinador.
por el Organizacion del
profesorado ambiente virtual del
aprendizaje
2.- Organizacion Carga de las Cuantitativo | Lista de cotejo
de las actividades | actividades
en un ambiente asignadas por area
virtual de a un ambiente
aprendizaje o virtual de
plataforma aprendizaje
educativa.
C.- Diagnéstico | 1.-Entrevista Obtencién de datos | Cualitativo | Registro anecdoético
individual con los | para identificar las
estudiantes necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes
2.- Determinacion | Creacion de ruta de | Cuantitativo | Lista de cotejo
de plan de trabajo | trabajo por cada
por estudiante estudiante
D.- 1.- Asignacion de | Generacién de Cuantitativo | Lista de cotejo
Implementacién | tutores segun oficios y entrega a
plan de trabajo de | los docentes.
los estudiantes.
2.- Escuela para Percepcion de los Cualitativo | Lista de cotejo
padres tutores sobre la
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utilidad de la
informacion
proporcionada, asi
como la
propiciacion de la
autorreflexion.

3.- Instruccién a
los estudiantes

Claridad que los
estudiantes
encuentren en la
informacion
proporcionada, asi
como la pertinencia
de las actividades a
realizar.

Cuantitativo

Cuestionario a
estudiantes

E.-Seguimiento | 1.-Entrevista de Grado de Cualitativo | Escala de
monitoreo del involucramiento de estimacion
avance con el los estudiantes en
alumnado el proceso de

accion tutorial.

F.- Evaluacion 1.- Reuniones Percepcion del Cualitativo | Registro
Bimestrales con colegiado de anecdotico.
tutores docentes sobre los
2.- Sesion de alcances y
grupo de limitaciones de la
discusién implementacion.

Tabla 14. Plan de

evaluacidn. Se plantea el plan de evaluacion para la intervencién propuesta
en el presente PDE. Elaboracién propia

En el siguiente apartado se hace la presentacion y desarrollo de los

instrumentos para la aplicacién del plan de evaluacion, contemplando para ello,

cada una de las fases que le integran.

Estrategia: Sensibilizacién y presentacion del plan de accién tutorial.

El propésito de la estrategia es propiciar la sensibilizacion dentro del colegiado
docente, respecto la importancia de la ejecucion de la tutoria, dando a conocer la

propuesta del trabajo, por lo que las dos actividades que le integran son:

e Taller de sensibilizacion al profesorado de la institucion.

e Presentacion del programa.

Para conocer sobre el impacto que ambas actividades han logrado entre las
personas a quienes se han dirigido, se considera la aplicacion de un cuestionario

con escala Likert, que se define como “instrumentos psicométricos donde el
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encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o
reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”,
(UDLA, 2012, p. 6) por lo que se vuelve idoneo para la evaluacion de autopercepcion

de actitudes personales.

A continuacion se presenta el ejemplo del instrumento, resaltando que para
su aplicacion, se considera un formulario electrénico, a manera de promover la
confidencialidad de las respuestas, y que de esta forma se promueva la libertad
para contestar de forma honesta y objetiva.
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Tabla 15.

Cuestionario para evaluar la estrategia de Sensibilizacion y presentacion del plan de accion tutorial
Cuestionario para la evaluacion de la estrategia de sensibilizacion y presentacion del

plan de accion tutorial.

Instrucciones: Responda segun cada uno de los planteamientos, su posicion respecto a

ellos, eligiendo una de las posibles respuestas
Indicador

1.- La practica tutorial es parte inherente de la labor docene
que ejerzo

2.- La préctica tutorial es una herramienta que permite el
conocimiento del estudiante

3.- El programa de accion tutorial es presentado de una forma
clara, coherente, reflejando la viabilidad para su ejecucion
segun las necesidades contextuales del plantel

4.- Identifico caracteristicas favorables de tipo personal y
profesional para ejercer exitosamente la tutoria
5.-Reconozco la relevancia de mi papel como dicente en el
proceso formativo de los estudiantes a mi cargo

6.- Los docentes pueden hacer la diferencia entre la
permanencia o desercion de los estudiantes

7.- El programa de accion tutorial planteado es pertinente a
las caracteristicas contextuales de nuestra institucion

8.- El programa de accion tutorial presenta una secuencia
coherente de actividades

9.- Me queda claro el nivel de participacion en el programa
de accidn tutorial presentado

10.- Cuento con una actitud favorable para participar en el
programa de accion tutorial presentado

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Tabla 15. Cuestionario para evaluar la estrategia de Sensibilizacién y presentacion del plan
de accién tutorial. Se propone el instrumento para evaluar por parte de los docentes
participantes, el impacto de la sesién de sensibilizacién. Elaboracién propia.
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Estrategia: Organizacion y preparacion de recursos

La segunda estrategia, persigue como finalidad el recopilar las actividades que
proponen los profesores, segun las areas que vayan a trabajarse en el programa, y
su insercion en una plataforma educativa configurada como ambiente virtual de
aprendizaje, para su consulta y futura realizaciéon por parte del estudiante. La

estrategia se integra de dos actividades:

e Recepcion y organizacion de actividades encomendadas por los profesores
que representan a cada una de las areas de apoyo
e Organizacién de las actividades en un ambiente virtual de aprendizaje o

plataforma educativa.

Para la evaluacion de las actividades mencionadas como parte de esta segunda
estrategia se contempla una lista de cotejo, que permita tener el seguimiento de
aguellas que ya fueron entregadas por los docentes tutores de cada area de apoyo,

asi como su carga al ambiente virtual de aprendizaje.

No obstante, es importante considerar que, dentro de la educacion mediada
por ambientes virtuales de aprendizaje, debe de encontrarse intervenida por
elementos organizativos y comunicacionales precisos, que permitan ofrecer al
alumno accesibilidad y claridad del proceso formativo a desarrollar, por lo que en
este sentido, es importante también, la evaluacién de dichos elementos en el
instrumento, el cual se determina toda vez que permite la recopilacion de

informacién de manera rapida y facil.
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Tabla 16.

Lista de cotejo para evaluar la estrategia de Organizacion y preparacion de recursos

Lista de cotejo para la evaluacion de para la recepcion y organizacion de

actividades encomendadas por el profesorado.

Area

Indicador

Actl

Act2

Act3

Act4

Actb5

Obs

Presenta indicaciones claras, precisas y concretas

‘—g Contiene pérrafo introductorio donde incluye el
b propésito de la actividad
"'c; La actividad presenta una secuencia progresiva
g evidenciando claramente las etapas de inicio,
0 desarrollo y cierre
8 Se identifican elementos motivacionales inmersos
< en el proceso instruccional dirigido hacia el
estudiante
Presenta indicaciones claras, precisas y concretas
Contiene péarrafo introductorio donde incluye el
s proposito de la actividad
2 La actividad presenta una secuencia progresiva
< evidenciando claramente las etapas de inicio,
g desarrollo y cierre
Se identifican elementos motivacionales inmersos
en el proceso instruccional dirigido hacia el
estudiante
Presenta indicaciones claras, precisas y concretas
'§ Contiene péarrafo introductorio donde incluye el
N propésito de la actividad
< La actividad presenta una secuencia progresiva
3 evidenciando claramente las etapas de inicio,
o desarrollo y cierre
o Se identifican elementos motivacionales inmersos
= en el proceso instruccional dirigido hacia el
estudiante
Presenta indicaciones claras, precisas y concretas
= Contiene parrafo introductorio donde incluye el
IS propésito de la actividad
S La actl\_/ldad presenta una secuencia progresiva
o evidenciando claramente las etapas de inicio,
:‘g’, desarrollo y cierre
o
§ Se identifican elementos motivacionales inmersos
~ en el proceso instruccional dirigido hacia el

estudiante
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Presenta indicaciones claras, precisas y concretas

Contiene pérrafo introductorio donde incluye el
propésito de la actividad

La actividad presenta una secuencia progresiva
evidenciando claramente las etapas de inicio,
desarrollo y cierre

Se identifican elementos motivacionales inmersos
en el proceso instruccional dirigido hacia el
estudiante

Presenta indicaciones claras, precisas y concretas

Habilidades y valores
asociados al estudio

Contiene parrafo introductorio donde incluye el
propésito de la actividad

La actividad presenta una secuencia progresiva
evidenciando claramente las etapas de inicio,
desarrollo y cierre

Se identifican elementos motivacionales inmersos
en el proceso instruccional dirigido hacia el
estudiante

Habilidades Cognitivas

Indicador Cumple No Cumple Obs.
Mantiene un disefio organizado

Espacios correspondientes para solucion de dudas

Inserta materiales de apoyo para la actividad

Ambiente Virtual de
Aprendizaje

Define un proceso instruccional claro que
favorezca el interés del estudiante

Tabla 16. Lista de cotejo para evaluar la estrategia de Organizacion y preparacion de
recursos. Se plasma el instrumento de evaluacion que utilizara el coordinador de ejecucion del
presente para valorar las actividades que cada docente propone, segun el area de intervencion
gue representa. Elaboracidn propia.

Estrategia: Diagndstico

En esta etapa del presente proyecto, es necesario establecer con el estudiante, una
interaccidbn que permita identificar cuales son sus principales necesidades
formativas, las cuales al ser atendidas, van a incidir de forma favorable en su
desempeiio académico, asimismo disefiar la ruta de trabajo que realizara como
parte del acompafiamiento tutorial que requiere; por lo que las dos actividades de la

estrategia son:

e Entrevista individual con los estudiantes

e Determinacion de plan de trabajo por estudiante
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La entrevista individual con los estudiantes se realizara con la siguiente guia, tabla
17:

Tabla 17.

Guia de entrevista para el diagndstico

Nombre del estudiante: Grado y grupo:

Entrevistador: Fecha

1. ¢ Por qué decidiste entrar a este plantel?

2. ¢ Pensaste en alguna otra opcion?, ¢ Cuales y por qué?

3. ¢, COmo te sientes ahora que ya estas inscrito en el CBT?

4, ¢ Por qué elegiste estudiar en un Bachillerato Tecnol6gico?, ¢ Fue tu primera elecciéon de

ingreso al bachillerato?

5. ¢ Cuantas personas integran tu familia?, ¢ Qué lugar ocupas en tu familia?

6 ¢ Qué otras actividades realizas ademas de estudiar?

7 A qué dedicas tu tiempo libre?

8. ¢ COmo te transportas a la escuela y cuanto tiempo requieres para llegar a tus clases?
9 ¢En doénde estudias normalmente?, ¢ Tienes algun espacio especifico en tu casa para
estudiar?

10. ¢, Cuales son las asignaturas que mas trabajo te cuestan?

11. ¢, Qué haces para estudiar?

12. ¢Hasta ahora has tenido alguna dificultad con tus estudios?

13. ¢, Qué has hecho para resolverlos?

14. ¢, Qué materias son las que te gustan y se te facilitan?

15. ¢, Qué planes tienes para cuando termines los estudios en esta escuela?

16. ¢, Qué tipo de trabajo te gustaria realizar cuando termines tu bachillerato tecnologico?
17. ¢, Qué expectativas tienes de la tutoria?

Tabla 17. Guia de entrevista para el diagndstico. Se desglosa la guia de entrevista empleada

en la fase de diagnostico. Elaboracion propia.
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En este sentido, la técnica para evaluar las entrevistas que se contempla, es
el registro anecddético, tabla 18, “el cual permite evaluar habitos, conducta y
actitudes, teniendo como como objetivo comprender la dimension conductual y ética
del estudiante” (UDLA, 2007, p. 71).

Tabla 18.

Registro anecddtico para evaluar la estrategia de diagnéstico _
FORMATO PARA MINUTAR REGISTRO ANECDOTICO

Alumno: Grupo:

Fecha: Hora: Lugar:

Actividad evaluada:

Descripcién de la actividad Interpretacion de la actividad

Tabla 18. Registro anecddtico para evaluar la estrategia de diagnostico. Se presenta el
formato de registro anecdético para plasmar impresiones diagnésticas y comportamientos no
verbales manifestados en la entrevista inicial con los estudiantes candidatos a participar en el
programa. Elaboracién propia.
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Por otra parte, para la determinacion del plan de trabajo por estudiante se
usara una lista de cotejo, ya que esta permite identificar de una forma clara y
precisa, la informacion relacionada con las areas de apoyo que cada uno de los
alumnos requiere. El modelo de lista de cotejo es el que se muestra a continuacion,
tabla 19:

Tabla 19.

Lista de cotejo para evaluar la estrategia de diagnpstico
LISTA DE COTEJO DETERMINACION DEL PLAN DE TRABAJO

Alumno: Grupo:

Area Requiere | Prioridad de Atencion Obs.
Apoyo Evaluador
Si | No | Alta | Media | Baja | Nula

Académica escolar

Motivacional

Interpersonal social

Tecnoldgico vocacional

Habilidades y valores
Asociados al estudio

Habilidades cognitivas

Tabla 19. Lista de cotejo para evaluar la estrategia de diagndéstico. Se establece una lista de
cotejo para que el docente escriba sus impresiones diagnésticas para el trabajo con los
estudiantes. Elaboracién propia.

Estrategia: Implementacién

Se considera dentro de esta fase del proyecto, la ejecucién de las actividades
planificadas correspondientes a la implementacién del Plan de Accion Tutorial,
planteadas por los docentes tutores y dirigidas hacia los estudiantes y padres de

familia. Para esta estrategia, se consideran las siguientes actividades:
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e Asignacion de tutores segun plan de trabajo de los estudiantes.

e Escuela para padres

e Instruccion a los estudiantes para inicio de las actividades

Dentro de la actividad de asignacion de tutores, se pretende la utilizacion de

una lista de cotejo, que permita la evaluacion del proceso de analisis que se llevo a

cabo para la consideracion de los factores que se toman en cuenta para las areas

de apoyo a atender, alumnos asignados, asi como las caracteristicas deseables

dentro del perfil del tutor, las cuales fueron plasmadas en una tabla organizadora;

siendo el siguiente instrumento mediante el cual se orientara su evaluacion.

Tabla 20.

Lista de cotejo para evaluar estrategia de implementacién

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA ASIGNACION DE TUTORES

Indicador

Si

No

Observaciones

Se contempl6 la totalidad de docentes que deseaban
incorporarse al programa institucional de accion tutorial

La cantidad de estudiantes asignados es proporcional
a la carga horaria semanal del docente

Se toma en cuenta el perfil profesional del docente para
su asignaciéon en el area de apoyo que segun
corresponda

Se registra la informacion del analisis para la
asignacion mediante una hoja de calculo colaborativa,
la cual es difundida a los docentes.

En la hoja de célculo, el docente registra los avances
del estudiante

Tabla 20. Lista de cotejo para evaluar estrategia de implementacién Se establece la evaluacién del
mecanismo seguido para la asignacién de tutores. Elaboracion propia.
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En la actividad de escuela para padres se utilizard la siguiente lista de cotejo,

tabla 21, que sera entregada a los asistentes con la idea de evaluar la sesion.

Tabla 21.
Lista de cotejo para evaluar la segunda actividad de la estrategia de implementacién
LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION DE SESIONES
DE ESCUELA PARA PADRES

INDICADOR Sl NO
El curso taller aporté elementos importantes para integrar en mi
vida cotidiana
Las actividades solicitadas fueron explicadas de manera
correcta y ayudaron a comprender la tematica abordada

Los tiempos y horarios establecidos fueron los mas adecuados
para el desarrollo del curso taller

Las actividades y tematica desarrolladas fueron de mi constante
interés.

La expositora conoce la tematica que se aborda y la da a
entender de manera adecuada a los participantes

¢Asistiria de nueva cuenta a un taller de escuela para padres?

¢, Recomendaria a otros padres de familia asistir a los talleres de
escuela para padres que promueve el CBT No. 3, Zumpango?

Tabla 21. Lista de cotejo para evaluar la segunda actividad de la estrategia de implementacién. Se
integra el instrumento con el que padres de familia asistentes a las sesiones de escuela para
padres, evaluaran la pertinencia de las pléticas. Elaboracién propia.
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Respecto a la sesion de instruccion de los estudiantes, es necesario que la
perspectiva de la evaluacion sea realizada a partir del juicio del alumno, en funcién
de la pertinencia de la informacion proporcionada y la claridad que los prospectos a
tutorados perciban, por lo que se propone realizarlo por medio de un cuestionario
de opcién mdultiple, con escala Likert, toda vez que este permite la apreciacion
autocritica de las actitudes, indicando “su acuerdo o desacuerdo obre una
afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y

unidimensional” (Bertram, 2008, citado en Matas, 2016, p. 39).

Tabla 22.

Cuestionario para evaluar la estrategia de implementacion
Cuestionario para la evaluacién de la sesion instruccional
de induccion para estudiantes tutorados.

Instrucciones: Responda segun cada uno de los planteamientos, su posicion
respecto a ellos, eligiendo una de las posibles respuestas.

Indicador

Muy de Acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

1.- La finalidad del programa de tutoria es totalmente clara.

2.- Me siento identificado con los propésitos que plantea el
programa de tutoria.

3.- Considero que las actividades que se proponen pueden
apoyarme a mejorar mi desempefio como estudiante.

4.- Estoy de acuerdo con participar en el programa.

5.- La explicacion otorgada me permite identificar el nivel de
participacion en el programay el personal docente con el que

deberé de trabajar

Tabla 22. Cuestionario para evaluar la estrategia de implementacion. Se propone el
instrumento con el cual los alumnos tutorados realizan la aceptacién y comprension del programa
de accion tutorial del cual formaréan parte. Elaboracion propia.
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Estrategia: Seguimiento.

Tiene como principal finalidad el fortalecer el vinculo tutor-estudiante, mediante la
revision de los avances que estos tengan con respecto a las actividades que han
realizado y la utilidad para la atencion de sus necesidades de aprendizaje y

desarrollo de habilidades.

Para ello, tendrd que llevarse a cabo una entrevista mensual, la cual se
establecera de forma abierta, coadyuvando asi a que el tutor establezca el dialogo
gue considere con mayor pertinencia y contribuyendo a una comunicacion de tipo

horizontal, en la que se evidencia una relacién basada en la empatia y apoyo.

En este caso, el instrumento a considerarse para la evaluacion de la presente
estrategia es la escala de estimacion pues permite “realizar una evaluacion,
graduada de la conducta o rasgo observado, describiendo su grado de intensidad o
frecuencia” (UDLA, 2007, p.3).

El instrumento que se propone toma como base la disposicion del estudiante
para las actividades que en cada area de apoyo se encomienden, asi como la
apertura al dialogo que presente durante la entrevista en la medida que pueda
externar a partir del proceso comunicativo, la utilidad de cada modulo de apoyo,

para su mejora académica.
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Tabla 23.

Escala de estimacién para evaluacién de la estrategia de seguimiento
Escala de estimacion para evaluar la entrevista de monitoreo con el estudiante

Nombre: Area:
Tutor:
El estudiante... Siempre | Casi En Nunca

siempre | ocasiones

Asiste a todas las sesiones mensuales
gue programa el tutor titular del area
de apoyo.

Realiza de forma correcta y reflexiva,
las actividades que corresponden al
area de apoyo.

Muestra apertura al dialogo con el
tutor, externando dudas, inquietudes o
dificultades a las que se enfrenta.
Hace referencia sobre la utilidad que el
area de apoyo ofrece para la
optimizacion de su rendimiento como
alumno.

Muestra interés y permeabilidad al
dialogo.

Tabla 23. Escala de estimacién para evaluacién de la estrategia de seguimiento. Se propone

el instrumento con el que el docente tutor podra hacer registro del impacto de las entrevistas de
seguimiento con cada uno de los estudiantes tutorados. Elaboracion propia.

Estrategia: Evaluacion.
Finalmente, se considera realizar un grupo de discusion entre el colegiado, a
manera de poder establecer los alcances y limitaciones durante la ejecucion del

programa dentro del plantel, considerando los siguientes topicos de discusion.

Alcances

Limitaciones

Dificultades en la operacién

Rendimiento del alumnado
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La informacion recabada, serda organizada mediante el siguiente registro

anecdoético del a tabla 24

Tabla 24.

Registro anecddtico para evaluar la estrategia de evaluacion
FORMATO PARA MINUTAR REGISTRO ANECDOTICO

Alumno: Grupo:

Fecha: Hora: Lugar:

Actividad evaluada:

Descripcién de la Actividad Interpretacion de la Actividad

Tabla 24. Registro anecdoético para evaluar la estrategia de evaluacion. Se establece el
instrumento de registro para poder evaluar la pertinencia de la intervencién propuesta mediante el
presente PDE. Elaboracién propia.

La evaluacion resulta una fase importante dentro de toda actividad educativa,
pues permite obtener informacion que sirva como referencia para estimar el nivel de
alcance logrado con base en los objetivos que se plantean. En el caso del presente
proyecto, la informacién se obtiene de los instrumentos plasmados con anterioridad,
considerando uno por cada actividad que conforma el proyecto, toda vez que esto
permita, en caso de implementacion, contar con informacion vasta y objetiva con
relacion a la utilidad del disefio e implementacion de la propuesta de intervencion

aqui descrita.
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VIl. REFLEXIONES FINALES

Para el impulso del presente plan de desarrollo educativo, se ha considerado
retomar el enfoque de la educacién-comunicacion como una herramienta para
promover interacciones mas enriquecedoras entre los docentes y estudiantes, a
manera que mediante la accidon tutorial, sea el profesorado quien desde su
experiencia, acompafe al estudiante dentro de su formacion académica,

considerando sus necesidades de aprendizaje.

Para promover una accioén tutorial, es necesario contemplar que ésta debe
tener lugar a partir de una interaccién horizontal, lo cual desde una perspectiva
dialégica implica una relacion que no se basa en una jerarquia o busqueda de poder,
factor imprescindible para lograr un clima afectivo que favorezca la confianza por
parte del estudiante, para poder externar dudas e inquietudes, pero también para
mostrar una actitud de aceptacioén y reconocimiento de la tutoria como un medio

para alcanzar su desarrollo integral.

Por lo que, podemos afirmar y reconocer las finalidades humanistas en las
gue se destaca la tutoria como proceso académico y de desarrollo personal, donde
los elementos comunicacionales de estructura y forma; asi como los no verbales,

juegan un papel determinante para el éxito de la tutoria.

Por otra parte, podemos afirmar que dentro de las principales dificultades
para llevarle a cabo por parte de los profesores de una institucion, es la resistencia
al cambio dentro del ejercicio de paradigmas tradicionales de aprendizaje, donde la
figura del docente sigue manteniéndose como el centro del acto educativo, restando
asi importancia a los procesos de didlogo con los alumnos y a los aspectos
interpersonales o socioemocionales que de alguna forma pueden incidir en la
capacidad para aprender; ademas de considerar la tutoria como una funcién ajena
al quehacer docente, y mas lejana aun, si éste no cuenta con la formaciéon en el

area de psicologia o pedagogia.
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Igualmente, el confinamiento por la pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19), ha
dado una mayor apertura de poder integrar las tecnologias de la informacion y
comunicacién dentro de procesos académicos, facilitando el aprendizaje de los

estudiantes, pero también siendo un medio de interaccion y de flujo comunicacional.

La elaboracion del presente proyecto ha representado un reto y una continua
posibilidad de aprendizaje. Respecto a esta experiencia, iniciamos externando que
este trabajo no fue el que originalmente se gener6 como parte del Gltimo afio de
formacion de la Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagdgica. Si bien la linea
de campo de formacion de Educacion y comunicacién se conservo, el objeto de

intervencioén fue sustituido.

De manera inicial, este se enfocaba al fortalecimiento de la dinamica
comunicacional dentro del proceso de la gestion escolar buscando asi eficientar
internamente el trabajo académico y administrativo de la institucién; sin embargo se
desistié con el propdésito de dar continuidad al mismo, ya que como parte de las
observaciones posteriores al diagndstico, apreciamos que la gestion educativa
dentro del plantel, se encuentra estrechamente relacionada con los esquemas
cognitivos y los estereotipos que las figuras directicas de la organizacion mantienen,
ademas de que existe una amplia influencia y exigencia de las autoridades externas
al plantel, las cuales son superiores en jerarquia, por lo que personalmente se

consideré menor posibilidad de éxito en una implementacion futura.

De igual forma, la conclusion de la licenciatura coincidié temporalmente con
la ampliacién indefinida del confinamiento en tiempos de pandemia SARS-CoV-2
(COVID-19); situacion que obligé a todo el sistema educativo a transformar el
esquema de trabajo académico institucional en un régimen improvisado de

educacion a distancia.

Como consecuencia de este hecho, la exploracion del amplio mundo de las

tecnologias de la informacién y comunicacién se convirti6 en una necesidad
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apremiante, y a corto plazo, una enorme area de oportunidad pues ha demostrado
grandes ventajas la incorporaciéon de dichos recursos en el ambito educativo como
una herramienta sumamente valiosa para potencializar y contextualizar el

aprendizaje.

Si bien el confinamiento no ha perdurado hasta fechas recientes, la presencia
de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento en el ambito educativo se ha
vuelto constante, representando nuevas posibilidades para innovar la practica
docente; motivo por el que sea considerado incorporar su uso en la concrecion de

un plan institucional de accion tutorial.

Con la finalidad de afianzar la practica tutorial de tipo individual dentro del
plantel en referencia, facilitando por una parte la realizacion de las actividades
formativas de los estudiantes, desde un espacio virtual y confome al tiempo
disponible de los docentes dentro del plantel para ser utilizado fundamentalmente

en retroalimentar y dialogar con los alumnos tutorados.

Cabe mencionar que para llegar a esta dimensiéon y como se ha descrito a lo
largo del proyecto, se requiere de un trabajo previo de sensibilizacién y planeacion

de actividades complementarias que nutren el programa.

Respecto a las aportaciones realizadas a partir del presente proyecto de
desarrollo educativo, consideramos la mas significativa el evidenciar a la tutoria
como una practica necesaria y flexible; toda vez que puede ser adaptable a las
necesidades del contexto donde se implementa y cuyo factor de éxito
indiscutiblemente requiere de la participacion activa del profesorado pero desde un
rol de acompafnante con el alumnado, para lo cual es importante utilizar como
elemento mediador la integraciéon y manejo de las tecnologias del aprendizaje y

conocimiento.
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La implementacion de la presente propuesta tiene la posibilidad de llevarse
a cabo, pues actualmente los profesores y alumnos del centro escolar, cuentan con
cierta experiencia en el manejo de plataformas virtuales. Parte de los retos que

guedan abiertos son primordialmente dos.

En primer lugar, es conveniente explorar las habilidades del docente para
estructurar una planeacion bajo un contexto de un ambiente virtual de aprendizaje,
toda vez que dista de planear para un entorno presencial, siendo en ambas la
comunicacién un factor importante, sin embargo, en una educacion a distancia se

requiere que ésta sea mucho mas puntual y amigable.
En un segundo lugar, existe un avance constante respecto al surgimiento de

nuevos recursos adaptables al &mbito educativo (y la discontinuacion de otros),

porque la actualizacion en este topico representa un elemento importante.

161



Referencias bibliogréaficas

Abad, K. (2019). Tutoria universitaria y habitos de estudio en estudiantes
universitarios de la Facultad de Ingenieria de una universidad particular de
Los Olivos. (Tesis Maestria). Recuperada de

https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4433/MAE EDUC TvyG

E-L 014.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Acuerdo numero 442 [Secretaria de Educacion Publica] Por el que se establece el
Sistema Nacional de Bachillerato en un Marco de Diversidad. 26 de

Septiembre de 2008.

Acuerdo numero 09 [Secretaria de Educacion Publica] Por el que se presenta a
consideracion las orientaciones para la accion tutorial del Sistema Nacional

de Bachillerato. 17 de Diciembre de 2009.

Aguado, J., (2004). Introduccién a las teorias de la comunicacion y la informacion.
Espafa: Murcia.

Alvarez, 1. (2013). La gestion educativa como factor de calidad en una universidad
intercultural. Revista Ra Ximhai., 9(4). Recuperado el 9 de Septiembre de
2020 de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=461/46129004014

Ander-Egg, E. (1999). Tutoria. Diccionario de pedagogia. (Edicion ampliada., Vol.
Especial, pp. 295-297). Argentina: Magisterio del rio de la plata.

162


https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4433/MAE_EDUC_TyGE-L_014.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4433/MAE_EDUC_TyGE-L_014.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=461/46129004014

Araujo, S. (2008). Docencia y ensefianza: una introduccion a la didactica. Argentina:

Universidad Nacional de Quilmes.

Arbizu, F. (2005). Algunos modelos de abordaje de la tutoria universitaria. Revista de
Psicodidactica, 10 (1), 7-22- Recuperado el 16 de marzo de 2022 de
https://www.redalyc.org/pdf/175/17514745002.pdf

Arboleda, L, (2008). El grupo de discusion como aproximacion metodoldgica en
investigaciones cualitativas. Revista Facultad Nacional de Salud Publica,
26(1). Recuperado el 23 de  Agosto de 2020 en
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12026111

Arteaga, C. (2001). Diagnostico En Desarrollo comunitario (pp. 82-106). México:
UNAM.

Aubert, R. (2009). Aprendizaje Dialégico. Fundacion Infancia y Aprendizaje, Cultura
y Educacion, 21 (2). Recuperado el 02 de agosto de 2020 en

https://www.viaeducacion.org/downloads/ap/ehd/aprendizaje dialogico.pdf

Balcazar, E. (2003). Investigacion accion participativa (IAP): Aspectos conceptuales
y dificultades de implementacién. Fundamentos en Humanidades. IV (7-8).
Recuperado el 2 de Septiembre de 2020 de
https://www.redalyc.org/pdf/184/18400804.pdf

Barrera, B. (2012). El proceso de sensibilizacibon como metodologia para la

aceptacion y reconocimiento del ser. Revista senderos pedagdgicos, 3 (1),

163


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12026111
https://www.viaeducacion.org/downloads/ap/ehd/aprendizaje_dialogico.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/184/18400804.pdf

59-70 Recuperado el 14 de junio de 2022 de

https://ojs.tdea.edu.co/index.php/senderos/article/view/27

Bhola, H. (1992). La evaluacion de proyectos, programas y campafias de
alfabetizacion para el desarrollo. Instituto de la UNESCO para la Educacion,

Santiago de Chile.

Campos y Covarrubias, G. (2012). La observacion, un método para el estudio de la
realidad. Revista Xihmai, 7 (13). Recuperado el 1 de septiembre de 2020 de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3979972.pdf

Cano, R. (2009). Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias ¢Como
lograrlo?. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 12(1),181-204. Recuperado el 20 de julio de 2020 de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=217015332014

Carbajo, E. (2004). La comunicacion entre el profesor tutor y los alumnos: reflexiones
sobre la tutoria en centros estatales espafioles. Estudios sobre la
educacion. 7 (1), 129-142. Recuperado el 14 de junio de 2022 de
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2013/02/zCarbajo-COMUNICACION-
TUTOR-ALUMNO.pdf

Carrefio-Duefias, J. (2016). Consentimiento informado en investigacion clinica: un
proceso dinamico. Persona y Bioética, 20 (2),232-243. Recuperado el 06 de
mayo de 2023 de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=83248831008

Carriazo, D. (2021). Planificacion educativa como una herramienta fundamental para

la educacién de calidad. revista utopia y praxis Latinoamérica. recuperado

164


https://ojs.tdea.edu.co/index.php/senderos/article/view/27
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3979972.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=217015332014
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2013/02/zCarbajo-COMUNICACION-TUTOR-ALUMNO.pdf
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2013/02/zCarbajo-COMUNICACION-TUTOR-ALUMNO.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83248831008

el 11 de julio de 2021 de
https://www.redalyc.org/journal/279/27963600007/27963600007.pdf

Chan, M. (2004). Tendencias en el disefio educativo para entornos de aprendizaje
digitales. Vol. 5, 10, 2-26. Recuperado de

http://www.revista.unam.mx/vol.5/num10/art68/nov art68.pdf

Chong, E. (2017). Factores que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Politécnica del Valle de Toluca. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos. 43(1) ,91-108. Recuperado el 04
de marzo de 2023 de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27050422005

Contreras, J. D. (1994). ¢(Qué es? ¢(Como se hace? Revista Cuadernos de

Pedagogia, No. 224. pp. 4-7

Delabra, B. (marzo, 2021). Una aproximacion histérica a las aportaciones del
paradigma sociocultural en la psicologia educativo. Revista Electronica de
Psicologia lIztacala, 24 (1), 122-147. Recuperado el 06 de junio de 2022 de
https://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/vol24num1/Vol24

NolArt6.pdf

De la Cruz, G. (2008). Tutoria en la educacion superior: transitando desde las aulas
hacia la sociedad del conocimiento. Revista de la Educacion Superior,
(3)(147),107-124 Recuperado de 9 de junio de 2022 de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=60418920008

165


https://www.redalyc.org/journal/279/27963600007/27963600007.pdf
http://www.revista.unam.mx/vol.5/num10/art68/nov_art68.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27050422005
https://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/vol24num1/Vol24No1Art6.pdf
https://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/vol24num1/Vol24No1Art6.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=60418920008

Delorme, C. (1985). Las corrientes de la innovacion. En de la animacion pedagdgica
a la investigacion-accion: perspectivas para la innovacion escolar. Madrid:

Narcea.

Diaz-Bravo, L. (2013). La entrevista, recurso flexible y dinamico. Investigacion en
Educacion Médica, 2(7), Recuperado el 10 Agosto 2020 de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=349733228009

Diaz, S. (mayo, 2009). Plataformas educativas, un entorno para profesores y
alumnos. Revista digital para profesionales de la ensefianza, 2 (1), 1-7.
Recuperado en 05 de junio de 2022 de
https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd4921.pdf

Diaz, M. (2012). Del concepto de innovacién. Contextos. 1 (4), 39-53, Recuperado el
14 de junio de 2022 de
https://www.academia.edu/7182420/Del_concepto_de_innovaci%C3%B3n

Edel, R. (2003). El rendimiento académico: concepto, investigacion y desarrollo.
REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educaciéon, (2),1-16. Recuperado el 25 de mayo de 2023 de:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55110208

Espinoza, M. (1987). Manual para trabajadores sociales. Argentina. d. Humanistas,
Argentina. 53-72

Espinoza, R, (2017). El diario de Campo una herramienta para lograr una practica
reflexiva. Congreso nacional de investigacion educativa. Recuperado el 08
de Agosto de 2020 de

http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/1795.pdf

166


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd4921.pdf
https://www.academia.edu/7182420/Del_concepto_de_innovaci%C3%B3n
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55110208
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/1795.pdf

Esquivias, M. (2004) Creatividad: definiciones, antecedentes y aportaciones. Revista
Digital Universitaria. Recuperado en 15 de diciembre de 2022 de

http://www.revista.unam.mx/vol.5/num1/art4/art4.htm

Garcia, J. (2011). La importancia de la accién tutorial docente. revista digital
innovacion y experiencias educativas 1(38)1-8, Recuperado el 14 de junio
de 2022 de
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revist
a/pdf/Numero 38/JUAN_GARCIA 2.pdf

Garcia, J. (2014). Rendimiento escolar en la escuela preparatoria oficial no. 118 del
estado de México en la asignatura de matematicas durante el ciclo escolar
2011-2012. (tesis maestria). Recuperado de:
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/23425/MAGDE2014%20G
364)%20J0el%20Garc%C3%ADa%20Mendoza.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

Garcia, N. (2008). La funcién tutorial de la Universidad en el actual contexto de la
Educacién Superior. Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 22(1),21-48. Recuperado el 10 de junio de 2022 de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=27413170002

Garcia-Rangel, A. (2014). Relacion maestro alumno y sus implicaciones en el
aprendizaje. Ra Ximhai, 10(5),279-290. Recuperado el 06 de Junio de 2020
de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=461/46132134019

Gobierno del Estado de México [GEM] (1999). Reglamento Interior para Escuelas

Preparatorias Oficiales, Centros de Bachillerato Tecnoldgico, Escuelas

167


http://www.revista.unam.mx/vol.5/num1/art4/art4.htm
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_38/JUAN_GARCIA_2.pdf
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_38/JUAN_GARCIA_2.pdf
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/23425/MAGDE2014%20G364j%20Joel%20Garc%C3%ADa%20Mendoza.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/23425/MAGDE2014%20G364j%20Joel%20Garc%C3%ADa%20Mendoza.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/23425/MAGDE2014%20G364j%20Joel%20Garc%C3%ADa%20Mendoza.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=461/46132134019

Superiores de Comercio y Escuelas particulares incorporadas de educacion

media superior. México: GEM.

Gonzalez, F. (2005). ¢(Qué Es Un Paradigma? Analisis Teorico, Conceptual Y
Psicolingtistico Del Término. Investigacion y Postgrado, 20(1), 13-54.
Recuperado en 09 de junio de 2022, de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-
00872005000100002&Ing=es&tlng=es.

Gonzalez-Palacios, A. (julio, 2016). Tutoria: una revision conceptual. Revista de
Educaciéon y Desarrollo. 10 (4) 57-68. Recuperado el 10 de junio de 2022
de

https://www.cucs.udg.mx/revistas/edu desarrollo/anteriores/38/38 Gonzal

ez Palacios.pdf

Hernandez, M. (2018). El desarrollo de las habilidades socioemocionales de los
jovenes en el contexto educativo. Revista Ponte al dia. Recuperado el 21
de febrero de 2023 de https://www.inee.edu.mx/wp-
content/uploads/2019/05/10AIDia.pdf

Jiménez, J. (2011). Elementos de la comunicacion y el aprendizaje en la educacion
virtual. Revista Contactos. 79 (1), 23-30 recuperado el 18 de febrero de
2023 de

http://www?2.izt.uam.mx/newpage/contactos/anterior/n79ne/evaluacion.pdf

Kaplin, M. (2002) Una pedagogia de la comunicacién. (El comunicador popular).

Editorial Caminos. La Habana.

168


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-00872005000100002&lng=es&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-00872005000100002&lng=es&tlng=es
https://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/38/38_Gonzalez_Palacios.pdf
https://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/38/38_Gonzalez_Palacios.pdf
https://www.inee.edu.mx/wp-content/uploads/2019/05/10AlDia.pdf
https://www.inee.edu.mx/wp-content/uploads/2019/05/10AlDia.pdf
http://www2.izt.uam.mx/newpage/contactos/anterior/n79ne/evaluacion.pdf

Kawulicn, B. (2004). Foro Investigacion social cualitativa, La observacion participante
como método de recoleccion de datos, 6(2). Recuperado el 1 de septiembre
de 2020 de https://doi.org/10.17169/fqs-6.2.466

Lafourcade, P. (1969). Evaluacion de los aprendizajes. Buenos Aires, Argentina:

Kapelusz.

Latorre, A. (2003). La investigacion Accion: Conocer y cambiar la practica educativa.

Espafia: Grao.

Marcanchi, M. (2020). Innovacion educativa, pedagogica y didactica. Concepciones
para la practica en la Educacion Superior. Universidad y Sociedad, 12(1),
396-403. Recuperado el 29 de marzo de 2022 de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n1/2218-3620-rus-12-01-396.pdf

Marshall, A. (2004). Investigacion entre culturas: cuestiones de ética y poder. Foro
Investigacion social cualitativa, 5(3). Recuperado el 1 de septiembre
de 2020 de https://doi.org/10.17169/fgs-5.3.572

Marti, M. (2012) Ayuda a los hijos con los estudios. manual didactico de escuela para
padres. 281-308. Espafia: FEPAD

Martinez-Hernandez, M., (2013). La entrevista, recurso flexible y dinamico.
Investigacion en Educacion Médica, 2(7),162-167. Recuperado el 14 de
junio de 2022 de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009

169


https://doi.org/10.17169/fqs-6.2.466
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n1/2218-3620-rus-12-01-396.pdf
https://doi.org/10.17169/fqs-5.3.572
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestion.
Revista Electronica de Investigacion Educativa, 20(1), 38-47. Recuperado
el 14 de junio de 2022 de https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1347

Meneses, J. (2011). El cuestionario y la entrevista. Recuperado el 10 de Agosto de

2020 de https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario-

entrevista/cuestionario-entrevista.pdf

Ministro de Educacion del Gobierno de la Cuidad de Buenos Aires [MEGCBA]. (2021).
Tutorial de Edmodo: Red social especialmente diseflada para que
estudiantes. Recuperado el 21 de noviembre de 2021, de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6183849.pdf. Buenos Aires:
Autor.

Navarro, E. (2003). El rendimiento académico: concepto, investigacion y desarrollo.
Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion. 1(2), 1-25. Recuperado el 16 de febrero de 2023 de

http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/volln2/Edel.pdf

Ojeda, J. (2007). La ética en la investigacion. Telos, 9 (2),345-357. Recuperado el 01
de mayo de 2023 de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99318750010

Ortiz, D. (2015). EIl constructivismo como teoria y método de ensefianza. Sophia,
Coleccién de Filosofia de la Educacién, (19),93-10. Recuperado el 14 de
junio de 2022 de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=441846096005

Osorio, L. (2010). Caracteristicas de los ambientes hibridos de aprendizaje: estudio

de caso de un programa de posgrado de la Universidad de los Andes.

170


https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1347
https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario-entrevista/cuestionario-entrevista.pdf
https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario-entrevista/cuestionario-entrevista.pdf
http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/vol1n2/Edel.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=441846096005

RUSC. Revista Universidades y Sociedad del Conocimiento, 7 (1),1-9.
Recuperado el 05 de mayo de 2023 de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78012953004

P4ez, M. (2015). Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
universitarios. Psicologia desde el Caribe, 32 (2), 268-285. Recuperado el
14 junio de 2021 de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21341030006

Pérez, O. (2007) La buena educacién: Reflexiones y propuestas de la

psicopedagogia. Barcelona. Ed. Anthropos.

Pujol, L. (2017) Comunicando, siempre comunicando. Revista de derecho, empresas
y sociedad. 11 (1), 44-49. Recuperado el 3 de octubre de 2021 de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6318061

Quintero, E. (2013) La comunicacion efectiva en los ambientes virtuales de
aprendizaje: un compromiso del asesor para integrar al alumno a los cursos
en linea. revista mexicana de educacion a distancia UNAM. 5(10), 123-125.
Recuperado el 14 de junio de 2022 de
http://revistas.unam.mx/index.php/rmbd/article/view/44232/39989

Quiroz, J. (2015). Tres horizontes en la investigacion de la tutoria en la universidad.
Reaxion, Revista de divulgacion tecnologica, 2 (3), 1-11. Recuperado el 9
de junio de 2022 de

http://reaxion.utleon.edu.mx/Art Tres horizontes en la investigacion de

tutoria en la universidad 2.html

Rama, C. (2016). La nueva educacion hibrida. México: UDUAL.

171


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78012953004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21341030006
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6318061
http://revistas.unam.mx/index.php/rmbd/article/view/44232/39989
http://reaxion.utleon.edu.mx/Art_Tres_horizontes_en_la_investigacion_de_tutoria_en_la_universidad_2.html
http://reaxion.utleon.edu.mx/Art_Tres_horizontes_en_la_investigacion_de_tutoria_en_la_universidad_2.html

Rayon, P. (2009). “Ambientes virtuales de aprendizaje”., Secretaria de Apoyo
Académico. Direccion de Tecnologia Educativa. México Instituto Politécnico

Nacional-IPN.

Rizo, M. (2011). Pensamiento sistémico y comunicacion. Razén y Palabra. 75 (1), 1-
13. Recuperado el 14 de febrero de 2023 de
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/monotematico_75/29 Rizo M75.p
df

Ruiz, J. (2006). Sindrome de los estudiantes de bachillerato Efecto en el aprendizaje.
Innovacion Educativa, 6(34), 25-36. Recuperado el 09 de agosto de 2020
de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=1794/179421187003

Scorians, F. (abril, 2017). La red educativa Edmodo, parte 1. Docentes en linea.
Recuperado el 15 de noviembre de 2021 de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/66361/Documento_compl
eto.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Secretaria de Educacion del Estado de México [SEDUC] (2018). Plan de Estudios

Para los Centros de Bachillerato Tecnolégico. México: SEDUC

Secretaria de Educacion del Estado de México [SEDUC] (2018). Programa del
Modulo Profesional 1 de la Carrera de Técnico en Informatica para Centros
de Bachillerato Tecnologico. México: SEDUC

172


http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/monotematico_75/29_Rizo_M75.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/monotematico_75/29_Rizo_M75.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=1794/179421187003

Secretaria de Educacion Puablica [SEP] (2012). Manual para Apoyar la Orientacion
Educativa en Planteles de Educacion Media Superior Tecnologico, Volumen
1. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica [SEP] (2012). Manual para Apoyar la Orientacion
Educativa en Planteles de Educacion Media Superior Tecnoldgico, Volumen
7. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica [SEP] (2012). Manual para Apoyar la Orientacion
Educativa en Planteles de Educacion Media Superior Tecnologico, Volumen
8. México: SEP.

Sobrado, F. (2005). comunicacién orientadora y accién tutorial en educacion.
Paradigma, 26(1), 117-136. Recuperado en 28 de junio de 2022, de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-
22512005000100006&Ing=es&ting=es

Subsecretaria de Educacion Media Superior [SEMS] (2011). Sistema Nacional de
Tutoria académica para el bachillerato general, bachillerato tecnolégico y

profesional técnico.

Subsecretaria de Educacion Media Superior del Estado de México (marzo, 2020).
Uso de Google Classroom. México: SEMS-EMS

Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigacion cientifica. México: LIMUSA

Universidad Auténoma del Estado de Morelos [UAEM] (2014). Manual de Accién
Tutorial. México: UAEM

173


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-22512005000100006&lng=es&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-22512005000100006&lng=es&tlng=es

Universidad de las Américas [UDLA]. (2007). Procesos educativos utilizados en el
aula. Santiago de Chile: UDLA

Universidad de Antioquia ( 2019 ). La triangulaciéon de la Informacion y la
Construcciéon de datos. Recuperado el 17 de julio de 2022, de
https://youtu.be/z8wroo3AyCE

Universidad Complutense de Madrid [UCM]. (2020). Tutorial basico de Microsoft
Teams. Recuperado el 18 de Noviembre de 2021 de
http://147.96.70.122/Web/Docencia/TutorialTEAMS _v1 0.pdf . Espafa:

Autor

Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM] (2016). Escuela para padres.
México. UNAM.

Vallés, M. S. (1999). Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion

metodoldgica y practica profesional. Madrid: Sintesis.

Watzlawick, P. (1979). Teoria de la comunicacion humana: interacciones, patologias

y paradojas. Herder.

174


https://youtu.be/z8wroo3AyCE

ANEXOS

Ficha de Control Académico

ﬁ EABO DEMExICO %2021. Aiio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México” EDOA&EX
FICHA DE CONTROL ACADEMICO DEL ESTUDIANTE
PLANTEL: CBT No. 3, ZUMPANGO. C.C.T.: 15ECT0166Q. TURNO: DISCONTINUO. ZONA ESCOLAR: BT015.
DOMICILIO: SAN JUDAS TADEO No. 101.  LOCALIDAD: SAN BARTOLO CUAUTLALPAN. MUNICIPIO: ZUMPANGO.
NOMBRE DEL ALUMNO: Camacho Suarez Jonathan Israel MATRICULA: 5437200004 Foro
GENERACION: 2020 — 2023 CARRERA: TECNICO EN INFORMATICA CURP: CASJ050201HMSMRNA4
NOMBRE DEL PADRE DE FAMILIA: Angel Humberto Camacho Sierra TELEFONO: 5523980390

PRIMEROQ X
| SEGUNDO I | | | |
[ TERCERO I I 1 I 1
PRIMER SEMESTRE CICLO ESCOLAR: 2020-2021 _ GRUPO: 1 ORIENTADOR: ANA GABRIELA MORALES BALDERAS

ALGEBRA 0 0] 0 0 | 10| 10] 10| 10
INGLES | 0 0] o0 0 [10] 10] 10 10
QUIMICAL 0 0]o0 0 9 91109
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION | 0 o]0 0 |10 10] 10] 10
LECTURAY EXPRESION ORAL Y ESCRITA | 0 0] o0 0 |10 10] 10| 10
CONVIVENCIA, PAZ Y CIUDADANIA 0 0] o0 0 [10] 10 [ 10 10
LOGICA 0 0]o0 0 9 ] 10 10( 10
DINAMICAS PRODUCTIVAS REGIONALES 0 [ ) 0 [10]10] 10] 10
PROMEDIO| 9.9

'OBSERVACIONES:

LLER DE ALGEBRA 0 01]0 0 [10] 10 10[ 10 ACREDITADO

TALLER DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES 0 0] o0 0 |10f10] 10| 10 ACREDITADO

TALLER DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 0 0] 0 0| 10[10] 10] 10 ACREDITADO

TALLER DE DESARROLLO FISICO Y SALUD 0 0] 0 0 [10] 10 ] 10 10 ACREDITADO
SEGUNDO SEMESTRE CICLO ESCOLAR: 2020-2021 _ GRUPO: 1 ORIENTADOR: ANA GABRIELA MORALES BALDERAS

GEOMETRIA Y TRIGONOMETRIA 0 0] 0 0 9 | 10] 1010

INGLES Il 0 010 0 [10] 10 10 10

QUIMICATI 0 0] o0 0/10] 819 9

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION II 0 0] 0 0] 1010/ 10] 10

LECTURAY EXPRESION ORAL Y ESCRITA Il 0 [ 0 |10 [ 10] 10] 10

EMPRENDIMIENTO 0 0] 0 0 (10| 10 [ 10 [ 10

MODULO PROFESIONAL | 10

SUBMODULO | 0] o0 0 0 ]10([10] 10] 10

SUBMODULO Il 0] o0 0 0 ]10[10] 10 10

SUBMODULO I1I 0] 0 0 0 [10] 10| 10 10

SUBMODULO IV 0] 0 0 0 [10] 10 [ 10 10

PROMEDIO| 9.9
'OBSERVACIONES:

TALLER DE GEOMETRIAY TROGONOMETRIA 0 0] 0 0 9 [ 10] 10] 10 ACREDITADO

TALLER DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES 0 0] 0 0 9 1101 9 9 ACREDITADO

TALLER DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 0 0] 0 0 [10] 9[10]10 ACREDITADO

TALLER DE DESARROLLO FISICO Y SALUD 0 0] 0 0 ]10[10] 10] 10 ACREDITADO

TERCER SEMESTRE CICLO ESCOLAR: 2021-2022 GRUPO: 1 ORIENTADOR: ANA GABRIELA MORALES BALDERAS

GEOMETRIA ANALITICA 0] 0 0 0 8 ]10] 9 9
INGLES ll 0] 0 0 0|10 9] 10] 10
BIOLOGIA 0 0] o0 0 | 10| 10] 10| 10
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION III 0 0] 0 0 [10] 10 [ 10 [ 10
LECTURAY EXPRESION ORAL Y ESCRITA Il 0 0] 0 0 [10] 10 [ 10 10
ETICA 0 0] 0 0 9 | 10| 10 [ 10

'OBSERVACIONES:

TALLER DE GEOMETRIA ANALITICA 0 0] o0 0 8 |10] 9 ([10 ACREDITADO
TALLER DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES 0 0] 0 0|10 [ 10] 10] 10 ACREDITADO
TALLER DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 0 0] 0 0 [10] 10 10 10 ACREDITADO
TALLER DE DESARROLLO FISICO Y SALUD 0 0] 0 0 [10] 10| 10 [ 10 ACREDITADO

175



NOMBRE DEL ALUMNO: CAMACHO SUAREZ JONATHAN ISRAEL

CUARTO SEMESTRE CICLO ESCOLAR: 2021-2022 GRUPO: 1 ORIENTADOR: ANA GABRIELA MORALES BALDERAS

CALCULO DIFERENCIAL

INGLES V 9

FISICAI 0

ECOLOGIA 0] 9

 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION IV 9

LECTURAY EXPRESION ORAL Y ESCRITA IV 9 8 9

8

| PROMEDIO 8.1

‘OBSERVACIONES:

|
=

ER DE CALCULO DIFERENCIAL 0 0 0 0 [10] 10 | 10 [ 10
TALLER DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES 0 0 0 0 [10]10] 7 9
TALLER DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE 0 0 0 0 [10] 9] 1] 10
TALLER DE DESARROLLO FISICO Y SALUD 0 0 0 0 10 [ 10] 10| 10

QUINTO SEMESTRE CICLO ESCH : 2022-2023 ORIENTADOR:
CALCULO INTEGRAL 0 T
INGLES V 0 8
FISICAII 0 8
CIENCIA, TECNOLOGIA, SOCIEDAD Y VALORES 1 9
ECONOMIA Y GLOBALIZACION 1 7
LIDERAZGO 0 10
SUBMODULO | 0 8
SUBMODULO |1 0 10
SUBMODULO Il 0 8
SUBMODULO IV 2 9
ISUBMODULOV 0 8

PROMED
TALLER DE CALCULO INTEGRAL

TALLER DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
TALLER DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE 10
TALLER DE APRECIACION ARTISTICA 9
TALLER DE INFORMATTICA 0 10
SEXTO SEMESTRE CICLO ESCOLAR: GRUPO: ORIENTADOR:

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA
 TEMAS DE CIENCIAS EXPERIMENTALES
LUTERATURA

TEMAS DE CIENCIAS SOCIALES

TEMAS DE FILOSOFIA

MODULO PROFESIONAL V

SUBMODULO |
SUBMODULO II

| TALLER DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE [ | | | | | | | | | |
[TALLER DE APRECIACION ARTISTICA T T T 1T 1T 1T 11 | |

176



