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CAPITULO 1

DEFINICION DEL PROBLEMA



L. DEFINICION DEL PROBLEMA

A. FORMULACION DEL PROBLEMA E HIPOTESIS

Este wabajo tiene su antecedente en el proyecto de investigacién elaborado por el
equipo, en el curso de Seminario de esta Licenciatura en Educacién Biésica, Plan 75.

En un principio, el equipo estuvo integrado por cuatro docentes que laboramos en
distintos niveles; una en preescolar, otra en preescolar v primaria, una més en primaria vy el
cuarto integrante, en el Ambito administrativo.

Despugs de realizar una puesta en comim de concepeiones individuales sobre cémo es
gjercida 1z docencia y de comentar sobre la problematica sxperimentada en los diferentss
ambitos de trabajo. se concluyd que un problema comin los cuatro integrantes del equipo seria
el tema de la Administracién Escolar.

El =quipe se di6  la tarea de realizar una serie de entrevistas, encuestas y registros de
observacion en los diferentss dmbitos de trabajo.

La observacién se fundamentd en una aproximacién directa mediante los sentidos yel
nvestigador.  Se observaron actividades y clases de compafieros, comportamiento de los
alumnos maestros y padres de familia. La informacién requerida se registrd en un diario de
campo a fin de hacerlo con la méxima exactitud posible, fente a testigos que pudieran ayudar
a comproebar datos e interpretaciones.

Como resvlrado de las observaciones se encontraron problemas de comunicacidn entre
alumno-alumno, maestro-padre de familia. Los nifios son poco participativos y dependientes,
asi como actitudes autoritarias de los maestros. Se observaron deficiencias en cuanto al
manejo de los contenidos programaticos.

En ios padres se observé descontento por las calificaciones asignadas a sus hijos. Los
padres denotzn poca o nula informacidn sobre el programa escolar y las actividades que se
realizan en el aula. Las relaciones humanas dentro de los planteles son deficientes, asi como
la organizacién y la administracion escoiar.

El cuestionario fi¢ aplicado a cien nifios v a cuarenta padres de familia. Se wilizd un
formulario impreso para registrar las respuestas. Las preguntas fueron precisas v concisas. Se
hicieron preguntas cerradas que condicionaron 2 una respuestz Himitada v fija. (Ver anexo 1y

2

Los resuitados de la encuesta a nifios fueron los siguientes: No todo lo que aprenden
en [a escuela aplican en la vida diaria; casi todas las actividades que realizan son planeadas por

P Eu i irmbaje de tesis no participa el cuane micgrante.




¢l maestro; dickas actividades no siempre estin debidamente organizadas; el maestro no
siempre es juste al asignarles calificaciones.

De la encuesta reaiizada 2 padres de familia resulté que la mayorfa considera que su
hijo aprende en la escuela lo que necesita saber. La mitad de los encuestados considera que
las actividades que sus hijos realizan estan debidamente pla.mﬁcadas por sus maestros. Casila
mitad opina que las actividades no siempre estin bien organizadas y que el maestro no toma
en cuema habilidades, destrezas y capacidades desarrolladas por el nifio para asignarles
calificaciones.

La entrevistz fué aplicada a maestros, la modalidad elegida por el equipo fire la
entrevista focalizada, centrada en un tema especifico. Durante una conversacién relativamente
libre  se introducian preguntas destinados 2 obtener la informacién deseads, habiendo
eleborado antes una guia de conversacion.

Se enirevistd a una muestra de 30 maestros, (Ver anexo 3) de los cuales el 100%
admitié elaborar un diagnéstico al inicio del afio escolar para conocer las necesidades del
grupo, enfocandose dnicamente al aspecto cognitivo.

E196% realiza una planeacion de sus actividades diarias, entendiendo por planificacién
lz sola dosificacion de los contenidos del programa realizada al inicio del afio escolar v la
transcripeion de éstos a un cuaderno en la forma acordada dentro de su centro de wabajo
{mensual, quincenal o semanal).

Un 30% lleva a cabo una organizacion de sus actividades sin embargo el tiempo no les
alcanza para efectuar las actividades planeadas.

E} 50% aplica lz prueba objetiva como instrumento de medicidn de conocimismios,
argumentando desconocer otros instrumentos v estrategias para llevar a cabo una evaluacidn
cualitativa.

En relacién a lz vanables “Conocimienio v responsabilidades del maestro dentro del
proceso adminisirativo” La respuesta fue que un 80% no conocia a fondo el proceso o que

€ste correspondia s0lo a la direccidn.

Con los resultados se efabort la siguiente grafica:
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Con respecto a la vanable ‘Grado de eficiencia que alcanzd el grupo, el 7% de los
maestros reconoce que el grupo obtuvo un nivel deficiente, el 13% un nivel regular, el 30% un
nivel buene, el 43% muy bueno y el 7% excelente.

Al manejar la variable *Grado de escolaridad del maestros’ se enconizé que de los 30
entrevistados: uno es No Titiado, 17 cuentan con Normal Bésica, dos con Normal con grado
de Licenciatura, siete con Normal Superior, uno Egresado de UPN, ningunc con Maestria y
dos con otra Especialidad.

Con estos resultados se elabord la siguiente grifica;

[ ®NOTITULADG BNORMAL BASICA |
[ OUCENCIATURA @ NORMAL SUPERICR ;
| mUPN 1 OTRAS i

i

Después de analizar la informacién obtenida, encontramos problemas del ambito
enseflanza-aprendizaje, falta de preparacién académica en los maestros v poca disposicion
para actualizarse, Aungue um 33% de maestros cuenta con grado de Licenciatura, no son
precisamenie quienes realizan un trabajo eficients en el zula.

La mayoria de los maestros afirma que el rendimiento de su grupo es bueno o muy
bueno y quisnes reconocen la deficiencia de los resultados, lo justifican argumentando que es
un mel grupo, que lo recibieron en pésimas condiciones, o que los padres no apoyan su
trabajo, no reconociendo su falta de preparacion para €l buen desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Practicamente no hay relacion escuela-comunidad, aunque los padres reconocen tener
responsabilidad en el proceso educative, no reciben de los maestros |z orientacién necesaria
para ayudar a sus hijos.

Elaberado el avtodiagndstico se realiz6 la formulacion del problema. Ea este momento
une de los integrantes del equipo se propuso adelantar su trabjo y separarse para trabajar e
torma individual.



Después de analizados los resultados de Ia investigacion de campo concluimos que el
principai problema encontrado fue la falta de calidad en el quehacer docente, debido a fallas
en el desempefio del mismo.

Dada la generalizada falts de conocimiento de que las funciones que Ios docentes
realizamos son parte importante de la gestion educativa nos propusimos anslizar algunos
aspectos de la gestién escolar.

Los aspectos que aqui se mencionan son los que cIeemos que mas se relacionan con el
trabajo del aula.

Dentro de fa labor docente se encuentran: Diagndstico, Planificacién, Organizacion,
Evaluacién v Control.

Se analizan los roles de los principales agentes de cambio: docente, director, y
supervisor, asi como su participacién en la ensefianza de todos los agentes del proceso
educativo; alumnos, padres, personal docents, representantes de la comunidad, etc.

Creemos que si los agentes involucrados en la gestién educativa adquieren conciencia,
analizan y se inician en la practica de los aspectos relacionades con la gestion escolar,
estaremos comenzando una transformacién hacla la calidad educativa a partir del trabajo en
equipc v el desarrollo de vna forma autdnoma de aprendizaje basado en si propiz experiencia.

Es importante recalcar que la escuela moldez a los seres que se encuentran bajo su
guia, que es la fuente que transforma v su papel en la sociedad es determinante, pues el
presente v el fufurc estan en sus manos.

Creemos que en cieria medida, esta vision del papel que juegz la escuela en Ia sociedad
se ha perdido, pues es frecuente que Jas autoridades escolares y masstros de grupo realicen su
trabajo sdle por cumplir ¥ fal pareciera que la calidad no importara demasiado.

Sentinos gque ya es tiempo de que todos los participantes de la gestion educativa
hagamos nuestro trabajo lo mejor posible y no por tenerlo qué hacer, desarrollando cada quién
su funcidn dentro del proceso educativo con determinacidn y verdadero espiritu de servicio.

Esperamos que este trabajo de investigacion y anélisis de la gestion escolar oriente v
sirva como incentivo a guienes se interesen por su lecturs, para modificar su concepcwn de
docencia, ¥ adoptar una actitud participativa consecuents con las exigencias de puestra

sociedad.

Estamos seguros de que si participan en la gestion de la ensefianza, agentes que hasta
ahora no ienian ringln papel, se producira un cambm en el sistema existente v las relaciones
entre alumnos, personal docente, direccion, suroridades v colectividad exterior se verdn
transformadas.



B. OBJETIVOS

Presentar algunos aspectos de la Gestion Escolar como elementos facilitadores para
una configuracion participativa del proceso ensefianza-aprendizaje.

Proponer una redefiniciéon y resstructuracién de roles, funciones y relaciones de
quienes intervienen en el proceso educativo buscando cafidad en el aprendizaje.

Resaltar 12 importancia de la participacién dentro de la gestion.
Anzlizar {2 influencia de la cultura v los valores de la gestién participativa
Identificar al liderazgo como elemento clave para el éxito educativo.

Examinar el impacto de los supervisores y directores en [a vida escolar.



CAPITULO II

LA GESTION ESCOLAR



II. LA GESTION ESCOLAR

La gestién de la educacidn piblica es una de las tareas mas complejas que enfrentan
fos paises en la actualidad. Mejor ¥ mds eficiente organizacion educativa para alcanzar los
nuevos objetivos nos impone una sociedad que vive cambios tan profundos.

La gestién implica toma de decisiones, ademds de la capacidad de llevar la
organizacion, la supervision y el seguimiento que requieren miltiples sujetos para llevarlas a
cabo, cluyendo la posibilidad de transformarlas. Una gestidén bien entendida incluye
también el analisis v la valoracion de los resultados logradps v de los factores que los
determinaron,

El concepto de gestidn aparsce unido a la definicion de escuela como la unidad
organica de desarrollo de la accidn educativa piblica. Las decisiones educativas pasan asi por
tres grandes escalas espacio-temporales: La social en su conjunio, la- institucional o del
sistema educativo y la del plantel en I particular.

Estas decisiones tienen que ver con aspectos fundamentales corao la estructura general
de la educacion, los planes v programas de estudic, la certificacion de los conocimientos, la
formacion pecesaria y los requisitos para el nombramiento de los profesores, asi como el
financiamiento,

También tienen qué ver con aspectos mas particulares como la localizacién y el tamafio
de los planteles, la distribucién del tiempo y del espacio para el trabajo escolar, la
orgznizacidn interna del trabajo pedagdgico en cada escuela, la seleccién de los libros ¥
materiales didacticos, la movilidad o permanencia de los profesores en los planteles, ol disefio
de actividades adicionales y varias mas,

Las decisiones implican siempre tomadores de decisiones. Cabe aqui preguntarnos
;Quiénes son los sujetos que deben tomar las decisiones respecto a los grandes problemas
antes sefialados? ;Cudl es la mejor manera de tomar ¢sas decisiones? ;Cudl es la mejor
mangzra de Jograr que los participes de este amplio y complicado proceso se sientan aludidos,
encuentren los cauces cerzeros parz desarrollar fa accién educativa y asuman el compromiso
de lograr los objetivos propuestos?

Sir duda modernizar la educacion exige una transformacién a fondo de la organizacion
de las escuelas y los sistemas educativos, es necesaria una nueva gestion de la educacidn
publica,

En nuestro pais se ha acordado recientemente (1992) enftentar este enorme reto por
medio de la federalizacién de Ia educacién basica, ésto significa una redistribucién de ias
responsabifidades por la educacion nacional, antes facultad casi exclusiva del sobierno
federal '

Se abrieron también las puenas a una amplia participacion social en la educacion. Se
percibe la atencidn de los gobiernos per generar nuevas formas de administracién pibiica, asi




como de organizacion y fincionamiento de los centros escolares que en conjunto se dirigen al
logro de una educacion basica de calidad.

Maric Ramos Carmona, en el Diplomado de Direccidn Escolar y Desarmroilo
Institucional. Antologia de Investigacién Accidn Participativa. OSEJ. Direccién de
Educacion Bésica, 1994, p.2., menciona que organismos como la CEPAL-UNESCO /1992

seiialan que los desafios a los cuales enfrentan los paises de América Latina y el Caribe son

tratar de atender la democracia, 1a cohesién social, la equidad y la participacién, ademds,
incorporar los avances cientificos y tecnolégicos  a la educacidn, para hacer posible elevar los
niveles de productividad que les permitirdn acceder a los nuevos planteanientos econdmicos
interpacionales.

Dentro de las discusiones sobre estrategias nacionales de crecimiento v desarrolio, la
educacién debe convertirse en prioridad, ya que los éxitos o fracasos en los aspectos sociales,
econémicos y politicos de un pais dependen de los sistemas educativos.

En relacion con esto, el debate que se sostiene a nivel internacional sobre educacién
parte de considerar los siguientes aspectos:

a) La educacién debe convertirse en prioridad dentro de las discusiones sobre estrategias
riacionales de crecimiento v desarrolio.

b) Se requieren nuevas formas de concertacion entre los diferentes actores que participen en
el dmbite educativo; con los empresarios y politicos para generar un mayor interés en los
beneficios que conilevan las politicas generales de educacién; con los docentes vy actores
internos al sistema, asumiendo mayores grados de autono'ma, patticipacidn en las decisiones y
responsabilizindose de los resultados.

¢) Prever demandas y problemas fituros, realizando diagnésticos acertados de la situacidn
que se deses transformar, conccimiento e informacidn sobre las tendencias mundiales,
existencia de acuerdos gue orientan z los actores en funcién de las metas nacionales y
mecanismos de evaluacidn que pemmitan hacer los ajustes necesarios a los procesos de cambio.

d) Otorgar prioridad a los cambics institucionales, con especial atencion a las formas de
organizacion y gestién de las acciones educativas,

¢) Percibir la evaluacién de resultados de las dindmicas institucionales como factor de cambio
a corto y mediano plazo.

f) Tener como principio la equidad de Ia distribucidn de la oferta educativa, la cual no es
analizada sole desde el aumento de la cobertura. La atencidn se centra ahora en la calidad de
la oferta v en [a eficacia de [as estrategias para resolver los problemas educativos.

g) Preocupacion por los resuliados de la accion educativa, en relacién con aquelio que los
alumnos efectivamente aprenden en determinados periedos o ciclos escolares.



Lineamientos como los antes mencionados requicren una adopcién distinta de la
participacién de los gobiernos en la educacin. Participacién que los nvoluere como
evaluadores y generadores de politicas acordes con los cambios, y como prestadores de apovo
técnico ¥ financiero que para su implementacién se requiera.

Asimismo, la modemidad impone exigencias a los procesos de formacién, tales como
calidad en 1&s pricticas educativas y por tanto a los resultados de las mismas. (Schmelkes
1993).

La discusidn sobre la calidad educativa se ha centrado hasta la fecha en el desarollo
del trabajo pedagdgico en el interior del salén de clases, de ahif que las politicas se han dirigido
z la formacién y actalizacién individual del docente, i disefio de nuevos métodos ¥ tecmcas
didacticas, elaboramon de los libros y otros materiales para el trabajo en i aula.

Sin embaroo esas medidas no son por si solas, suficientes para elevar la calidad, ya
que no se han acompafiado de cambios en la organizacién y funcionamiento del salén de
clases y del centro escolar, por lo tanto, los nuevos modelos de gestién se basan en la
necesldad de considerar la importancia que tienen los procesos de orgamizacién de la
institucion escolar para el logro de una mejor educacién.

Se requiere que las tendencias del cambio lleguen al 4mbito escolar comenzando por
otorgerle ia necesaria autonomia, ya que de ésta depende la mayor o menor capacidad del
conjunto ds! sistema escolar de responder a los problemas serersdos en un contexto
determinado.

La autonomia del centro escolar permitird que el equipo docente ¥ el director tengan
competencia para definir proyectos educativos propios, esto implica responsabilizarse de Ios
aspectos zcadémicos v administrativos que se involucren y sus respectivos gastos de
operacidnm.



A. CAMBIO ORGANIZACIONAL
La escuela como organizacién

Juan Manuel Escudero,. en su trabajo “La Innovacién y la organizacidn escolar” del

tomo La gestidn educativa ante lz innovacion v el cambio {1988}, pp. 84-94, hace un analisis

acerca de la naturaleza de la escuela, donde concluye que la escuela conib organizacin es una

realidad sccialmente construida por los miembros que fa componen, a través de procesos de

interaccion social ¥ en relacion con los contextos y ambientes en los que funciona.

Como organizacion, la escuela genera estructuras, roles, normas, valores y redes de
camunicacion informales. Cada escuela crea una estructura propia construida por creencias
implicitas, representativas, tradiciones y simbologias, sin embargo, la cultura escolar implicita
1o aparece como un todo compacto ¥ homogéneo, individuos v grupos disponen de intereses
diferentes.

La estructura interna de la organizaci6n escolar aparece “débiimente articulada”, * lo
gue dificulta el ejercicio jerarquico de la autoridad v toma ineficaces los mecanismos formales
de coordinacion entre sus miembros y niveles. Las escuelas, en ocasiones, se parecen a
anarquias organizadas, més que a un sistema racional, bien articulade y eficaz en el logro de
las metas que pretende.

La cultura escolar protege la autonomia individual de los profesores, cultiva el
seatimiento de privacia y de responsabilidad individual en el efercicio de sus funciones
docentes. Esto poco favorece Jas relaciones profesionales entre los mismos profesores. Esta
estructura organizativa de las escuelas, propicia el celularismo, cada profesor en su aula, con
sus alumnos y tareas.

Las tareas formalmente establecidas y el cumplimiento formal de las mismas
constituyen los puntos de referencia mdas decisivos en la evaluacién implicita de su
funcionamiento.

Estas tareas agotan pricticamente los tiempos organizativos quedando poces tiempos
libres para ia autorrevision, la reflexidn y el trabajo profesional en la colaboracidn.

En estas estructuras organizacionales es donde deben adaptarse las inmovaciones y
donde se producen adaptacicnes mutuas, entre los proyectos de innovacion v la realidad
escolar. :

Dada la naturaleza del cambio educafivo, su efectividad es mavor cuanto mejor
orgnizadas aparezcan las estructuras de adaptacion desarrotlo, evaluacidén y apoyo en las
mismas organizaciones donde estd destinado a ocurmir.

“ Robento P. Pacheco. La gestion educativa ante la innevagion v ¢l cambio,
Ed. Narcea, Madnid. Espafia 19838 p.90




Procesos de cambio

El deseo de cambiar es decisivo, pero no basta para generar v desarrollar un cambio
cfectivo, éste reclama, estrategias, recursos, procesos y practicas acordes con la naturalera y
discurrir real del cambio.

La realizacion efectiva de un proyecto de cembio esté ex fiuncion de la concurrencia de
muitiples factores y condiciones pues la innovacién no es uma aficién individual aungue ésta
se da en las aulas, especificamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el contexto para
faciiitar el cambio son las coordenadas orgenizativas més inmediatas y la escueia como
organizacion, “a no ser que la escuela como sistema social se convierta en el foco del cambio
sacial, la adaptacion de programas v reformas dificiimente ocurriran”. *

Mejorar las escuelas requiere, indudablemente, superar las resistencias construidas per
afios, e introducir cambios que modifiquen las formas tradicionales de hacer la gestion escolar.
Estos cambios deben generar un ambiente donde -se hagan cosas- v no donde se piense c6mo
las cosas deben ser hechas.

Ambiente organizacional

El ambiente crganizacional se refiere a un conjunto de caracteristicas del lugar de
trabajo, percibidas por los individuos que laboran en ese lugar y sirven como fuerza primordial
para influir en su conducta en el trabaje.

El ambiente del nivel superior determina las caracteristicas del intermedio, que a su vez
afecta al de la base, El Instituto de Investigacién social, analiza la situacién desde 1946 v
revela que el ambiente organiracional estd determinado por Ia conducia de liderazgo de los
niveles superiores del mismo. *

Estrategias para el cambio

La administracion debe contar con una estrategiz muy bien formmlada para iniclar el
cambio  Esta estrategia puede ser la participacion.

En el cambio con la partdcipacién los individuos o grupos seleccionan los nuevos

objetivos, cuando la administracion informa con claridad a las personas sobre la necesidad del
cambio y los alienta a adeptar una actitud positiva haclz €], terminan ganindose la
paricipacion abierta de los individuos.

Este metodo abarca un proceso de cambio de tres fases para lograr que la gente cambie
sus actitudes o habitos de trabajo: '

* hidem p. §9
v, Ibidem p. 143,



16

a) Descongelamiento de los hébitos antiguos (analizando las razones para la resistencia al
cambio).

b} Introduccién de nuevas conductas,
¢) El congelamiento del anevo equilibrio.

Acerca de este tema, Margulies v Wallace en su libro “Enfoques Administrativos
apiicados a la gestion escolar” del plan 94 UPN p 158, expresan ~ -El cambio organizacional
tenderd a lograr un mayor éxito cuando las personas clave de la administracion inicien y
apoyen tal cambio.

-El cambio orgznizacional se consigue mejor cuando las personas que se verdn afectadas por
el mismo, se incorporen al proceso tan pronte come sea posible.

-En las proposicicaes abservard que se confiere uma importancia a la pasticipacida v la
comunicacién.

Quisnes en este proceso de cambio alteran sus habitos ya establecidos, pueden
presentar ansiedad y temor, esto no se considara como algo irracional.



B. PARTICIPACION

“La participacion . . . se puede entender como un instrumento, medio,
estructura, téenica . . . es una manera de entender las relaciones
humanas, un modo de enfrentarse a la verdad, un esquema vital, un
modo de percibir y sentir, es una nueva manera de entender y -
solucionar los problemas y conflictos™.

La participacién junto coa el liderazgo, tomas de decisién y técnicas se relacionan con
la gestion participativa; sin embargo, hasta hoy no existen evidencias de que la practica

participativa se lleve a cabo en nuestros ceniros educativos. Las causas pueden ser:

Sentimiento de pérdida de tiempo.

Actitudes persomales negativas (carencia de sentido grupal actitudes de no.

cooperacion, enfrentamiento, egoismo, individuo sobre grupo, interesés corporativos, etc.).
Falta de asuncién de responsabilidades.
Desconocimiento téenico de lo que supene la prictica participativa tanto tedrica como
practica.
Carencia de experiencia en la participacion.
Falta de liderazgo adecuado con directores.
Estructura motivacional inadecuada de los centros.

Es de esta manera la falta de culturizacién, manifestada en la forma de vivir, de sentir y
relacionarse, lo que dificulta ia vida participativa.

Por desgracia, el trasfondo historicc de muestra cultura no favorece este modo de
entender v adaptarse a {a nueva reafidad que exige el vivir en participacion. Las caracteristicas
de nuestra culturz, que ha configurado nuestro ser durante siglos, influyen cuando queremos
poner en practica la participacion.

Es esta una de las razones por las que el director debe acthuar como agente cultidzader
de la comunidad educativa, ayudar a interiorizar los aspectos esenciales de la convivencia
participativa. Esto lo hara a través de la formacion e intentando que la actuacién participativa
sea un proceso de aprendizaje v educacidn,

Una rpanifestacidn de la cultura participativa es el buen funcionamiento de las
estructuras que deben estar al servicio de la comunidad y los centros tener autonomia y
flexibilidad para adaptarlos 2 la realidad cambiante.

En este contexto, no basta con que la gestidn sea participativa, sino gue debe abarcar ia
furidn docente ¥ las relacionss profesor-alumno para que se haga realidad la nueva cultura
que gqueremos crear de respeto, de compartir, de vivir armonicamente nuestras diferencias v de
vivir un futuro de tolerancia.

* Ibidem p.38



Aungue esta tarea no es facil, si es apasionante y trascendente. Se quiere y se puede
crear un individuo para una nueva sociedad.



C. CULTURA Y VALORES

La cultura es un punto clave para el éxito de la participacién. Shein (1985) * define la
cultura como . . .

Un conjunto de presupuestos basicos-inventadas. descubiertos o desarrollados por um
grupo determinade 2l intentar adecuarse a los problemas de adapracién extemna e
imtegracion intema que han funciomado suficientemente bien como para ser
considerados ¥ por lo tanto para snsefiartos a los nuevos mismbros como Una manera
adecuada para percibir, pensar ¥ sentir con relacién a Ios problemas.

De acuerdo con esta definicién, al campe cultural pertenecen percepciones,
pensaniientos v sentimientos inconscientes embebidos en la conciencia colectiva que les ha
cenfigurado de una manera concreta especifica.

La culturs es el fundamento, lo mas profundo del ser gue se enfrenta a si mismo como
definicién v al mundo que le rodea como solucién

La culura se manifiesta 2 través de conductas, ideologias, filosofias vy modos de
comportaniento. La cultura es el fiute def tiempo, de experiencias positivas v negativas al
solucionar los problemas que nos rodean.

En nuesiro pais, la vida paricipativa no esti culturizada. A través de los habitos
democraricos no se han interiorizado ni los modos de relacién, ni la solucién de los probiemas,
ni la diverstdad. '

La cultura individualista hace dificil la participacion. El que cada maestro sea como
una isla en st metodologia, contenidos de ensefianza, etc, es una muestra de dicho
mdividualismo, aunado a la tendencia, 2 la intransigencia vy dificultad de Hegar a acuerdos e
inflexibilidad. impidiendo a abrirse a otro y conceder el derecho a opinar, las opiniones se
basan mas en la emocion que en la razén,

¢Como se puede crear la cultura?

R. Pascual propone tres fases de un proceso educativo v de socializacién en la
participacién: ’ '
a) El proceso educativo debe empezar en la formacién de todos los involucrados, director,
maestros, alumnos, deben conacer el mapa conceptual v tedrico de la participacion.

b} Los valores de la comunidad educativa deben socializarse a través de convivencias en las
que se intercambien punios de viste, vivencias, sentimientos sobre lo que seria la razén de ser

T bideny p A0,
v. Ibidem p. L6




del centro v consecuencias para los integrantes. Las personas comprometidas serfan el motor
del sentido comunirario.

Dotar de sentido dia a dia 2 la misma practica participativa. Que se interdorice el
significado de la convivencia, del respeto mutuo, de la solucién de probiemas sin
conifontaciones, creando un ¢lima de confianza y de interés. En estos aspectos el director
juega un papel muy importante. h

Es conveniente que al final haya un momento para la reflexidn sobre lo realizado,
preguntandose como les ha ido, qué han hecho, en qué han tenido é&xito o han fallado.

Los problemas que enfrentamos hoy en dia a nivel mundial denotan una falta de valores y
una necesidad critica de que los lideres presentes y futuros tomen decisiones basadas en unos
valores que fortalezcan lz armonia global, en vez de destruurla.

Nuestros niflos son los futuros lideres de nuestra sociedad, por ello es esencial que fa
educacicn en los valores forme parte del nicleo del proceso de aprendizaje. Los valores
orientan la conducta moral ¥ ética de las personas.

“Un valor es una prioridad significativa en la vida de una persona, entre otras prioridades,

. .. P . . . .4 s & .
que lo elige ¥ segln él acta v, en consecuencia se refleja en su vida cotidiana ésta
definicion destaca la importancia que en la educacion de los nifios tiene fa toma de decisiones

refativa a su prepio futuro.

La educacién en los valores debe tener presente la fuerza de la familia, la escuela, la
sociedad, la cultura, y los valores que ellos poseen; ya que los valeres de la sociedad en
general, refuerzan las actitudes hacia la educacion y el proceso de aprendizaje, existiendo una
dialéctica entre los valores de una persena y los de la institucidn en la que vive.

La educacion moderna precisa destacar en €l aula vn desarrollo, tanto de las relaciones
interpersonales como de las destrezas imaginativas v cognitivas sl se quiere que los nifios se
formern en un sistema de valores integrado.

Los investigadores ° se han dado a la tarea de identificar los valores v descubrir grupos de
valores comunes a la conducta humana que permiten un profundo desarrolio moral. Han
observado que los conjuntos de valores comunes existen en las personas v en el entorno v se
manifiestan a través del estilo de gestién de nuestras escuelas, de sus politicas, procedimientos
y de la organizacién en el aula.

Basados en sus investigaciones definen los valores como . ..

Prioridades asmmidas por una persona 0 por ona institucidn. que reflefs las imdgenes
infernas ¥ la vision del mondo de esa personn o de esa institucion. Estos valores son

¥ Ihidem. p. 32,
v, Brien Hull, “El lugar de los valores on la educacién primaria ¥ secundaria: un Teto pam nuesiro tiempo.
En Roberto P. Pacheco. Op. cit. P 54.-



también transmitidos a los productos del esﬁjerzo humano como las obras qus
hacemos v las cosas que creamos.

En ¢l individuo. los valores son ademis prioridades slegidas que se ponen en practica
en la vids cotidiana y que recrean ¢ disminuven el desarrollo de la persona y de la
cormunidad de personas con las que vive v mabaja.

Ademas estos valores son estables y evidentes en todos los estratos sociales, lenguas v
culturas.

Naturalmente, algunos valores influyen mas que otros sobre la conducta, por ello es tan~

importante que los profesores v directivos del sistema escolar sean conscientes de cusles son
sus prepios valores y de qué valores necesiran los alummnos, si se proponen ser guias morales
ademas de profesores.

Hay gue recordar que en los valores que formamos o que‘transmitimos a nuestros
alumnos, nos jugamos la sociedad del futuro. Los vaiores anidan en las institucicnes, leyes y
demas realidades que forman nuestrz sociedad. :

La educzcion para la excelencia en cualquier cultura, se interesa siempre por los
valores v por la integridad moral de los alumnos. " La educacién debe tener entre sus objetivos
no solo nutrir &l conocimiento, sino tambisn formear lideres con sentide éiico.



D. INNOVACION

Para Robertc Pascual “Hablar de innovacién educativa significa referirse a proyectos
socioeducativos de transtormacion de nuestras ideas y practicas educativas en una direccion
social ideclogicamente legitimada . . ' centrado todo cambio educativo en la escuela,
como unidad basica de cambio y no en el avla o en un profesor aislado, siendo los directores
facilitadores del cambio v lideres del desarrollo efectivo.

La experiencia que se tiene en materia de innovacion educativa han demostrado que a
pesar de que incesantemente se trata de aplicar ouevos contenidos v muevas metodologias
pedagdgicas, en muy rarz vez estos intentos han tenido un impacte significativo en la reatidad
def sistema educativo en su conjunto.

Estc ccurre porque no se acompafia de una mueva forma de organizacion de las
escuelas y del aula, este elemento actlla como barrera y como traba para el cambio.

Los cambios son imprescindibies para el mejoramiento de la calidad que [a gente
espera y en la que estin comprometidos la mayoria de los paises, ¥ aunque existen propuestas
y preyecios en nuestro pais, las barreras organizativas dificultan los procesos innovadores.

J. Manuel Escudero Mufioz hace algunas consideraciones acerca de la naturaleza v
procesos de la innovacion educativa y de ia escuela como organizacion, expone las razones del
porqué cualquier proyecto de cambio necesita generar o encentrar cierto clima organizativo
como condicion indispensable para mejorar las practicas y procesos sducativos.

No se toma Ia innovacién educativa como simples proyectos pedagdgicos
ocasicnalmente fragmentarios, ni como experiencias aisladas. La inncvacion educativa tendra
Ias siguientes caracteristicas:

Es un proceso de definicidn, construccidn v participacion social, ha de ser planeada
bajo categorias sociales, politicas, ideclogicas y culturales, se debe innovar con solidez
fizndamentacién y legitimacion en las reformas. Compromete la innovacion a un proceso de
planificacion para reccnsiderar los contenidos y orientaciones de los procesos educatives en
un momente histérice dado.

El cambio educativo debe ser avalado por tode el cuerpo social v no relegado 2 los
expertos y especialistas.

Innovar en educacion requiere una fundamentacion reflexiva, critica v deliberada sobre
qué cambiar, en qué direccidn, cdmo hacerlo y con qué politica de recursos.

Innovacion educativa significa una batalla a ia realidad tal cuzl es, a lo mecanico,
rutinario v usual, eguivale a un clima que propicie lz indagacion, 2z descubrir, reflexionar,
criticar . . . cambiar.

' Reberio P, Paghece. Op. cit p. 16




La innovacion es un espacio para el aprendizaje y desarrollo de capacidades nuevas en
los alumnos, profesores, directivos, personal de apoyo, centros educativos v su administracion,
convirtiéndose en un proceso de capacitacién y potenciacién, sujetc z otro proceso de

-

implantacion de nuevos programas, ouevas tecnologias.

Es precise que los proyectos innovadores elaboren perfiles de cambio unitario en los
gque se defina claramente la filosofia del cambio v sus metas, las estrategias metodoldgicas
més plausibles, los materiales, recursos, nuevos roles y relaciones entre los sujetos.

El cambio educative requiere un cuidadoso disefio, implementacion, svaluacidn e
institucionalizacién.  Para facilitar la innovacién se propone como piataforma una adecuada
concertacion y definicion de roles complementarios entre los distintos agentes mnovadores.

Para analizar y valorar pricticas innovadoras, J. M. Escudero propone tres tipos de
criterios a partir de los cuales es conveniente reflexionar, debatir y criticar sobre el cambio:

a) Un criterio de eficacia y funcionalidad para debatir sobre efectividad de nuestros proyectos
v €l logro de los propdsitos y si conectan o 5o son necesidades o demandas del sistema social.

5) Criterio centrado en la practica educativa de los centros, alumnos y profesores. En qué
grade posibititan Ias practicas y experiencias educativas.

¢} Los centros sociales e ideologicos, & la luz de los cudles debemos znalizar, revisar y valorar
los planes y acciones de camblo, pregunténdonos si propician ¢ no los provectos de cambio,
acciones encaminadas al logro de una mayor equidad, libertad y justicia social,

Mediante estos criterios se puede suministrar vna vigilancia critica sobre la innovacidn.

Lz revision de proyectos innovadores situados en lz escuela como organizacion, ha
dado pie 2 la elaboracién de diversas estrategias de renovacidn que asumen los supuestos v
principics siguientes:

-La escuela como unidad constituye el foco y el contexto méas adecuado para el
desarrollo y el cambio educativo.

-La escuela v los profescres han de tener la opertunidad de zpropiarse de la
innovacion, de decidir sobre la misma v de controlar sus contenidos y desarrollo.

-Ha de propiciarse un clima de colaboracién y una estructura organizativa que facilite
. la mnovacion.

-Las estrategias de innovacion han de tender a que el centro como organizacién

desarrolle capacidades para diagnosticar su propia situacion y desarrollo, movilizar planes de
accitn conjuntos ¥ controlar y autoevaluar su implemenzacion y resultados.

17478%




-La formacion de los profesores ha de occurir en un contexto de programas de
innovacion localizados en la escuela.

-La resclucién de problemas pricticos como metodologia de base, es un buen
procedimiento para la innovacion y la autoformacion.



CAPITULO I

LIDERAZGO
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{11, LIDERAZGO

El Hderazgo es sin duda una de las Areas que mayor atencidn han tenido en la
investigacidén administrativa, descée los trabajos de Henry Fayol hasta los mds recientes
tratados de Administracion.

Pero las aplicaciones exitosas han sido escasas, de tal manera que no se puede
afirmar que los lideres administratives de ahora realicen tanto mejor su trabajo en
proporcion a la investigacion reciente. Es posible afirmar que hay més similitudes
que diferencias en la manera como ejercen st liderazgo los administradores de ahora
v de mediados del siglo XX, "

En reaiidad las teorias sobre liderazgo administrativo son como una jungla densa que
tmpide ver con claridad el camino acertado.

Se han desarroliade diferentes vy numerosas concepciones, clasificaciones o
categorizaciones del trabajo de liderazgo. Por gjemplo, el enfogue gerencial define {as tareas
funcionales agrupandolas en finciones como: planeacidn, organizacién, etc.; pues bien, los
listados de estas funcicnes han llegado a superar varias decenas.

También se tienen los listados de cuahidades o rasgos persopales del lider
administrativo exitoso: iniciativa, seguridad, talento, etc. Estas listas son todavia mas
AWMeErosas y es praciicamente imposible encontrarles una aplicacion solida y comprobable.
También se tienen las clasificacicnes de estilos de comportamiento gerencial; por ejemplo,
autoritario, misionero, desertor, relacionador, eic.; o la clasificacidn de roles; per ejemplo,
investigador, negociador, corrector, €tc.

Para que mejore la eficacia de un centro docente es necesario su liderazgo. Mediante
un liderazgo eficaz se ha logrado promover vy obtener niveles elevados de calidad de

ensefanza.

“Muchos investigadores en el campo educativo afirman que un elemento clave en la
calidad v em la mejora de la educecidn a todos los niveles es el liderazgo que ejerce el
director”™. 2

Se requiere un tipo de liderazgo transformecional, en el que el director estimule el
logro de niveles aceptables, despierte la conciencia y articule una visién comiin de futuro con
otros trabajos objetives pedagdgicos asequiables a pesar de su dificultad. Este liderazgo tiene
carisma, inspiracion, consideracion individual v estimulacién intelectual.

' José de Ia Cerds gastélum. La administracion en desarroilo, Problemas v Avances de In administracion en
Meéxizo. Edit. Xoche-te, Méxice 1990, Pp 173-174

' Bernard Bass ™ El fmpacto de {os directores transformacionales en ia vida escolar™. En Reberio P, Pachero.
Qp. cit. p. 67
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Liderazgo transformacional

Un lider transformacional establece metas y objetivos en el intento de hacer a su
seguidor lider; transforma a los seguidores al hacer que desarroilen la capacidad de determinar
su propia aciuacion.

Este tipo de lder motiva hacia unos objetivos concretos, el maestro o alumno no hace
su trabajo para satisfacer a sus padres, compafieros o profesorss, sino para sentirse satisfecho
de si mismo.

Los lideres ransformacionales:

- Motivan a sus seguidores para que hagan mis de lo que en un principio esperaban.

- Despiertan la conciencia de éstos acerca de la importancia v del valor de unos resultados ¥
del modo de alcanzarlos. .

- Consiguen que superen sus propios imtereses inmediatos en beneficio de la misién vio
tmagen de la organizacidn. :

- Elevan los niveles de confianza y amplian sus necesidades.

Segitn las investigaciones, la motivacidn de este tipo de liderazgo va ligada a tres factores:

a) Los lideres transformacionales son los més carismaticos a los ojos de sus seguidores,
suscitan lealtad, inspiran respeto, son capaces de saber qué es lo importante, (este aspecto muy
ligado al éxio).

b) Estos lideres muestran una consideracién individual. El carisma atrae, pero la atencidn en
forma individual consigue su maxima realizacién al satisfacer las necesidades inmediatas de
les subordiracos v elevar sus capacidades.

Crean una cultura de la organizacién y dan oportunidades que favorecen el crecimiento
y desarrollo de la persona.

La consideracion individual implica dar orientacion, comusicar informacion a los
subordinados y proporcionar un seguimiento continuo. El éxito de este liderazgo es crear una
conciencia entre las necesidades del individuo v las de la organizacién.

d} El liderazgo transformacional, proporcicna estimulacidn intelectual, despertando en los
seguidores una conciencia de los problemas de sus propics pensamientos e imaginacion y un
reconocimiento de sus creencias v valores.

Esta estimulacién intelectual se manifiesta en el aumento de la conceptualizacion, la
comprension v analisis de los problemas que se enfrentan v de las soluciones que generan.

Asi cuando un profesor cambia su modo de tratar a {os alumnos dificiles, basandose en
las sugerencias del director. esta siendo intelectuaimente estimulado por &l



Los lideres producen una transformacion intelectual {en el grado que pueden discernir,
comprender, conceptualizar y enunciar ante sus seguidores las posibilidades y amenazas con
que se enfrenta su organizacidn, asi como los puntos fiertes o débiles y las ventajas
comparativas de la misma.

Los lideres transformacionales son més activos gue reactivos en sit pensamiento, ‘mas
creativos e inngvadores en las ideas v menos inhibidos en la bisqueda de soluciones. En vez
de detenerse ante las limitaciones, ven hasta gqué punto es posible convertirlas en
oportunidades.

Este liderazgo conduce a sus seguidores a ser més capaces de autogobernarse, asumir
la responsabilidad de sus acciones y obtener gratificaciones por si mismos; con el tiempo se
van haciendo mas transformacionales, con sus lideres.

Liderazgo orientador

Cuando el liderazgo es aciivo en cuanio a gue el director y el sistema escolar
comparten unz vision de lo que hay que hacer y ¢l modo en que se haré, Vaill (1984) en el
Libro de Roberto P. Pacheco lo lama Liderazgo Odentador, una corriente de acciones de
liderazge formal de una orgasizacidon que produce claridad concense y dedicacidn a los
objetivos basicos de la misma.

Este tipo de liderazgo es en el que los directorss crean espectativas satisfactorias
respecto al personal v & los alumnos, esto los lleva a trabajar mas por reforzar una imagen del
centro que van haciendo mas suya cada vez.

La creacién de espectativas dificiles debe ir emparejada por la aceptacion de los
miembros de lz organizacion el lider consigue la dedicacidn al objetive comun comeo
condicién al éxito futuro, el lider debe resaltar lo que tiene importancia y valor, tener en
cuenta y reconocer las diferencias individuales en términos de lo que cada uno puede aprender
v ¢l modo como lo aprende.

Este reconocimiento de las necesidades individuales y su adaptacidén a um objetivo
comun, y en general, fa elevacién de las expectativas persona{es son elementos clave del éxito

de un sistema escolar.

Liderazgo transaccional
En el lider transaccional se centran los enfoques tradicionales de liderazgo.
Se manifiesta de dos modos:

- Come refuerzo eventual - El director da o promete recompensas en funcion del esfuerzo
realizado v del nivel de rendimiento conseguido per los profesores o alumnos.



- Como casugo eventual. a menudo bajo la forma de actuacién entre fa omisidn, correccidn
por parte del director cuando no se alcanzan los niveles.

Estos liderss reconocen e identifican cudles son las exigencias de la tarea para que los
subordinados alcancen los resuitados deseados, dan confianza para que pongan el esfuerzo
necesario para alcanzar los niveles esperados de rendimiento.

Se dan cuenta de io que los subordinados necesitan y desean y les hacen ver cdmo al
esforzarse para realizar el objetivo quedaran satisfechas esas necesidades,

En el ambiente escolar, Ia recompensa eveniual es problematica pues el director no
suele controlarla. El sueldo depende del titulo més que del mérito.



A. ROL DEL SUPERVISOR

La cuestién del rol de los supervisores ha pasado por un large proceso de
modificaciones conceptuales, perc en varios paises no ha implicado una clara defimicidn de
nuevas funciones, sinc difusa vision de las anteriores y una expansion de sus limites.

Los supervisores en un principio eran inspectores, con funcion fiscalizadora de la tarea
de las escuelas y ligadas a [a administracién, Esta funcida producia preocupacion por parte de
los maestros hacia los inspectores, més adn en la medida en que éstos ¥ su evaluacién del
docents tuvieran influencia en los procedimientos de promocién del persenal.

Lo anterior llevd a la busqueda de que la supervisién no se limitara a las actividades de
examen de cumplimiento adminisirativo y docente, sino que se convirfiera en un factor de
apoyo a la empresa del meaestro, de orientacién curricular, mejoramiento y perfeccionamiento
del personal en servicio, incremento de la efectividad del preceso de ensefianza-aprendizaje,
etc. Asise ha llegado a definir la supervision de esta manera:

“La supervisién escolar es ¢l comjunto organizado de principios, métodos y técmicas
que tienden al mejoramiento del proceso de ensefianzz-aprendizaje.

Supervisor es la persona encargada de trabajar con los demés para lograr 1a eficacia del
proceso de enseflanza-aprendizaje.” B

En realidad estos conceptos no definen nada, debide a que no diferencian la
supervisién de otras funciones, superponiéndola a la del docemte mismo, director,
planificadores educativos, encargados del perfeccionamiento docente, etc.

Nos dicen Jestis Moreno v Graciela Estrada (mencionados en la revista basica No. 5)
que a lz supervision se le atribuye un papel meramente secundario en el rendimiento escolar
de los educandos. S6lo se le asocia con la administracién de recursos y en ocasiones con {2
vigilancia de las actividades docentes.

El cambio de concepto de inspector a supervisor que e manval de supervisor de zona
promueve, lamensablemente ha que dado sélo en un cambio de término, sin modificar
actitudes en la practica cotidiana. Mis todavia, existe confusion entre los mismos
supervisores en el usc de uno u oL CONCEPLo, ya que:

... La palabra supervisor es un neologismo que hace poco fue incluido en el
diccionario de la lengua espaiiola. Por otro lado, inspeccion es una palabra aceptada
desde hace mucho tiempo en el idioma espaficl ¥ manejada en alguncs decumentos
de In Secretaria de Educacion Piblica.  Ambas Implican ideas diferentes; la primera
supone mejory b cficiencia a través de acciomes positivas ¥ democriticas, es
dindmnica: la segunda sdlo intenta velar por lo que va existe, es estatica.

* Roberto A Follasi. "El roi del supervisor v 1a evaluacitn docenie”, en Cero ea conducta. afio 6. nim. 23,
mavo Henio 1991, Mexico. Ed Educacidn v cambio, A. C. México p. 40 ’



Ademis 2 ésta dltima se le asocia de manera casi exciusiva con la vigilaneia. Sin
embargo en estudios recientes se menciona que la opesicién entre supervisar v
vigilar ne procede, ya que los diccionarios presentan z ambos conceptos como
sinénimos, '

Las obligaciores del supervisor suelen ser numercsas y han implicado una perdida de
identificacion precisa de {o que puede realmente hacer éste.

Se puede interpretar, a partir de este cambio de rol sugerido para el supervisor, una
crisis de identidad de éste, ante la visible identificacién que adquirié su funcion.

No se¢ ha podido discutir con serenidad si la funcion inicial es reaimente prescindible y
puede ser dejada de fado, ni se ha establecido qué es lo que especifica que el supervisor puede
ofrecer al trabajo escolar.

Por tode lo anterior no resulta Gtil la distincién entre supervisién tradicional y
supervision moderna, pues a pesar de que se advierten [os esfuerzos de éstos cuando desean
fungir como consejeros y asesores del trabajo de los docentes no abandonar sus fanciones
clasicas de contrel a la vez.

Pues aunque las metodologias cambiaron, se corntinia con el tradicionalismo y ef
discurso de supuesta modificacidn del rol de! supervisor, ha sido més un ocultamiento de lo
conflictivo de la fiscalizaci6n, que una bisqueda verdadera de otras alternativas del rol.

De una u otra forma, el proceso por el que ha pasado el rol del supervisor se ha
enriquecido en el campe de opciones, vy es posible que en la actualidad nadie limite la funcidn
del supervisor a aquellas actividades iniciales; y estar conscientes de que las nuevas
actividades no reemplazaran a las primeres, sino las completardn.

Follari dice gue enzender al supervisor como un promotor del proceso de ensefianza-
aprendizaje (desde su ubicacion espacial en el sistema), no implica que deje las funciones de
control ¥ evaluacion, sino que los redefina dentro de una estructura de actividad y una
concepcion diferentes.

La funcién de la supervisién escolar ha llamado la atencidn ea los tiempos mas
recientes.  Se le ha comsiderado desde diversos puntos de vista como piedra angular para
desarrollar nuevas practicas escelares, y de hacho, se han llevado a cabo diferentes esfuerzes
por renovar ésta practica.

En la direccion de Educacién Primariz nimero 3 del D.F. se dieron a la tarea de
conocer la problemaética que {os supervisores enfrentan cada dia, con el afén de transformar
viejas practicas que i'npiden desarrollar una fincion eficiente, por ello, durante el ciclo escolar
1993 - {994 se inicid una investigacién de corte Etnogréifice, gue permitiera ubicar problemas
especiticos de la supervision en esta direccion. Y, pese a que éste era un proyecto oficial, no

" Jesus Moreno Jinénez v Graciek Estrada, "Comunicacion ¥ Relaciones de poder". Badsica. Revista de Ia
axauela v del muaesieg, sestidn cxcolur. Afic Il mayo -junie de 1993 No. 5p. 47
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dejaron de manifestarse incomodidades y presagios funestos parz esta empresa de paste de
algunos jefes de sector, confundiendo la investigacién educativa con la imvestigacidn
policiaca. -

Tal vez esta situacién se deba a que, de manera tradicional, fa investigacidén educativa
se realiza en los centros destinados a la produccidn del saber (las Universidades v los
-Institutos), motive por el cual causd extrafieza que e personal docente incursionara en este

Campo.

Un aspecto positivo de esta empresa se reconoce en que, debido a gue los
investigadores tienen experiencia como maestros de grupo y ec la actualidad estin en contacte
permanente con la estructura de la educacion primaria, faciliiz un conocimiento desde dentro v
més cercano a la problemaética cotidiana de los supervisores.

La experiencia de esta direccidn para acercarse z los supervisores se basé tanto en la
aplicacién de encuestzs al 42.5% de la poblacidon supervisora, como en la cbservacion
etnografica que les permitid ser participes de las actividades y tramas de relaciones cotidianas.

Quejas muy comunes en las zonas escolares son las referentes a mensajes que cambian
continuamerite, 2 “trabajos urgentes” y 2 la excesiva carga administrativa, ademas de que no se
identifica slempre bacia autoridades superiores.

Dentro de la zona escolar se ha hecho tradicional una “practica del cumplimientc™ en la
que prevalece el aspecto administrativo: los ccasionales esfuerzos del supervisor por detectar
v resclver problemas pedagdgicos topan con directores de escuela cuyas versiones en cuanto a
la situacién vivida en los centros escolares son demasiado optimistas; con ello pretenden
{protegerse) de la accion fiscalizadora del supervisor. Esto tiene su marco expiicativo en el
heche de que entre los superviscres se encuentran dos tipos de ellos (clasificandolos asi; en un
primer momento y $6lo para efectos de explicecion): 1) los que se ahogan en el quehacer
administrativo v se relacionan poco en el nivel pedagogico con los maestros y 2) aguellos a
quienes les pesa no poder cumplir con ambas funciones (administrativas y pedagégicas).
Estos miran con ojo critico el desarrollo de sus zonas escolares y se debaten entre la
conciencia del deber ser ¥ los bloques inamovibles que emergen a pariir de las multirelaciones
dadas en este ambito (alumnos, padres de familia, maestros, comunidad y directores).

Ambos tipos resaltaron dos aspectos como esenciales de la problematica: 1) el exceso
de carga administrativa y 2} la comunicacién. Respecto del primero, los supervisores
determinaron que su irabajo se limita a ser simples voceros y operativizadores de las
disposiciones oficiales, ain cuando sean extempordneas o no estén convencidos de sus
beneficios. En palabras dichas tras bambalinas, definen su conducia como “Institucicnal” es
decir, “primerc obedecen y después protestan”; ante este estado de cosas, cobra mayor
importancia la forma en que se establece la comunicacién.

Es muyv comin que los supervisores identifiquen z la comunicactién como la
transtmisidn de mensajes escritos v verbales; en este proceso se pierde el sentido del meansaje
original o s¢ duplican y contradicen las disposiciones, lo que ocasiona una serie de




[}
[

complicaciones que afectan a todes los niveles de la labor educativa y crean problemas de
indole interpretativo.

Esta situacion se puso de manifiesto en una reunién de Consejo Técnico en la que
participaron los jefes de sector de la Direccidon. En ella se propercionaba informacion de
indole administrativa y, a pesar de ser polémico el tema, nadie pidié que se mencionaran las
fuentes de donde provenia dicha informacién —pues Io estaba diciendo la méxima autoridad-,
solo interesaba que se les dijera la actitud que iban a tomar.

Este ejemplo no intenta mostrar que tal actitud es inherente a todas las reuniones nj a
todos los miembros de la Direccién, sin embarge, pone de manifiesto que la comuricacion en
las relaciones laborales de la educacion basica necesariamente tiene relacién con la jerarquia
existente, y, en concreto, con las relaciones de poder. De esta manera los mensajes emitidos
legitiman Ia jerarquia de quiern los emuncia y, por taato, reproducen el mismo modelo de
estructura. -

Dado que la supervisién resulta una funcién en la que se ejerce el liderazgo, le es
inherente la jerarquizacién social y laboral, lo dificulta la va de por si complicada
comunicacién; por lo tanto, las relaciones de poder estdn z lz orden del dia. A este respecto,
Foucault sefiala: :

“En cualquier sociedad, relaciones de poder multiples atraviesan, caracterizan, constituyen un
cuerpo social; v estas relaciones de poder no pueden disociarse, ni éstablecerse i funcionar
sin una produccion, una acumulacién, una circulacién, un funcionamienta del discurso™. ¥

Para efectos de fa presente investigacion utilizaron dos distinciones de Moles citadas
por Miquel de Moragas {Sociologo) para la “comunicacion personal” v [a “comunicacién de
masas”:  comunicacién fria, con escaso protagonismo de la participacién receptora y
comunicacién calieate, con el méximo protagonismo de la participacién receptora. La
importancia de ests distincion radica en el hecho de que, tradicionalmente, la estructura de fa
SEP funciona sobre la base de una comunicacion fiia, en la que sélo importa la transmision de
mensajes -sin una posible interaccin de la parte receptora-, mensajes que no siempre estin en
funcidn de la norma.

Sin embargo, hay que cumplir, aungue para ello sea necesario maquillar cierta
informacion o cifras con ef fin de pasar desapercibidos o, por el contraro, evidenciar en
exceso los logros alcanzados. Ante esta situacidn, en la actualidad existen actiudes de
simulacion a través de lfas cuales todos los niveles de a estructura pretenden legitimar su
trabajo y lo hacen moviéndose en forma lenta pero alerta, procurando no molestar 2 nadie,
sosiayande problemas que finalmente quedan sin solucién. Por ello, seria importante alentar
su contraparte: una cultura de la evaluacion v, mas todavia, una cultura de 1a auto evaluacion,

Por otra parte, los jefes de sector, supervisores de zona, directores de escuela v
maestros de grupo son profesionales de la educacion; por ello se presume que manejan los

“* Ihidem. P+



mismos conceptos, comparten ideales y se idenmtifican con un grupo a través de ciertos
criterios, valores ¥ normas que reconocen como propias. Ex un entramado asi, se supone una
comunicacién retroalimentadz en forma constante.

Perc no es asl. La identidad magisterial se ha fragmentado, los estratos que componen
el gremio (directores operativos, jefes de secior, supervisores de zona, directores de escuela y
maestros de grupo), por lo menos en el caso del D.F., han conformado grupos que se
diferencian por las actividades que realizan, por la cercania con las autoridades, por los niveles
de decisién a los que tienen acceso e incluso por su vision de la problematica educativa. Esta
manifestacion se presenta en el intertor del grupo, aunque en la sociedad civil no sea tan claro
este fendmerno.

Esta fragmentacion de la identidad magisterial dificulta la comumcacidn horizontal y
las acciones articuladas entre los diferentes miveles y entre el centre escolar y el supervisor,
debido a lo cual el primero no se sieate afectado por los mensajes del segundo. La mayor
parte de la informacidn que se genera en estos niveles consiste en instrucciones que hay que
cumpiir, se refieren a la norma fria v ésta es inobjetable.

Los supervisores se encuentran en situacidn semejante respecto de los jefes de sector.
Aym cuando el canal de comunicacidn es oficial, por lo tanto autorizado, no offece la
oportunidad de intercambiar opiniones y lz consecuente posibilidad de incluir en la fuente del
mensaje de enriquecer las propuestas de accion educativa. Todo esto genera un communicar sin
retroalimentacion que baja hasta el maestro de grupo quien, en consecuencia, ya no se
identifica con las avtoridades y mucho menos considera posibles ideales compartidos.

Lo anterior produce falta de interés hacia la Iniciativa profesional que ahora es ya una
préctica cotidiana, enmarcada en el terreno “asi son las cosas, porque asi han sido siempre”,
donde sélo unos cuantos desean los cambios, observande a su alrededor estructuras que
dificilmente podrian moverse akora.

Se entiende que el papel del supervisor en la estructura de la educacién primaria se
concibe -en términos webenanos- como fa autoridad, que es una modalidad del peder, la cual
se funda en un sistema de creencias compartidas; en ella el consenso se ha formado en una
tradicidn, no necesariaments nofmativa, que crea un clima en el que las innovaciones son
peligrosas.

Es por ello que el problema del exceso de carga administrativa tiene su fundamenio en
una deficients concepcidén de lz comunicacion v en un complejo entramado de relaciones de
poder que, por tradicionales se han sedimentado en la conducta colectiva y que ahora no solo
resulta dificil de cambiar, sino también de percibir.

Perfil del supervisor

A lo descrito con anterioridad contnbuve, en buena parte, eb perfil del supervisor.
Nientras que el manual establece tomo Unico requisito haberse desempefiade como director,
Jests Moreno y Graciela Estrada. en términos de lo que sucede en realidad, afiaden otro: los




33

supervisores deben tener 30 afios para desempefiarse como tales, pues la edad del 64.3% de la
poblacién rebasa ese limite.

Esa caracteristica los llevd a analizar otro aspecto importants: [a edad Jes ha
proporcionado un cimulo de experiencias que, aunado 2 su formacién académica, podra
desembocar en una diversidad de propuestas sducativas: sin embargo, la carencia de una
tradicidn de intercambio de informacion y experiencias (foros, congresos v encuentros), jumto
con los obsticulos de la deficiente comumicacidén y la fragmentacidn de la identidad
magisterial, dificulta la puesta en marcha de propuestas innovadoras de gestién escolar,

Algunas caracteristicas evidenciadas durante la investigacidn muestran datos
aparentemente contradictorios. Los supervisores privilegian como parte de su perfil la
experiencia y ¢l manejo de relaciones humanas (82%) sobre la capacidad pedagdgica, el
diramismo y la flexibilidad (14%), mientras que en orden de jerarquia establecen como muy
importante la tarea de comprobar que los planes y programas vigentes se cumpian, orientar v
promover asesorias pedagdgicas y conocer la comunidad, todas elias actividades més de orden
técnico-pedagogico.

Esta aparente contradiccion adquiere claridad &l establecer fa tarea que més tiempo
ocupa en su labor cotidiana: revisar documentacion escolar {64%), visitas escolares (35%), en
tanto que las asesorias pedagégicas no son consideradas en la carga de trabajo. Este se debe,
entre otras cosas, a las actividades que se priorizan en cada zona, perc el establecimiento de
priogidades viene acompafiado de una serie de presiones que las jerarquias crginicas v la
misma tradicidn laboral han impuesto.

Existen ofros datos interssantes: los supervisores de esta Direccidn poseen en
promedic 19 afios de experiencia frente a2 grupo y nueve como directores, es decir, han
laborado 27 afios para ocupar el puesto, tiempo considerable si se compara con su experiencia
de cinco afios coma Supervisores.

A esta relativamente corta experiencia como supervisor hay que agregar otra
caracteristica -por desgracia trascendente en nuestro sistema educativo-: no existe un proceso
que forme a directores v supervisores. Su experiencia en el cargo estd més impregnada por las
conductas que a través de los afies se hap internalizado ea las aufes que por la reflexién en
tomo z efla. Es una expetiencia pragmatica més gue propositiva v reflexiva.

Con este panorama es que elaboran las siguientes consiceraciones: los nueve afios que
separa a los supervisores del trabajo en un grupo propician que se diluyan los elementos de
identificacién con los maestros y, por tanto, se establece una barrera jerarquica que, en
muchos casos, cbstruye la realizacion de actividades en comtn. Ademas, su posicidon tampoco
fue fruro de la competencia abierta entre miembros de la comunidad escolar sino de una
designacicn lejana de {a dindmica de la zona.

Otra caracteristica de la supervision en el DF es el excesivo protagonismo que se ha
asiznado a su persona en detrimento del trabajo en equipo. Tal hecho pudo palparse en la
observacion ¥ a través de entrevisias y comentarios en las zonas escolares. Se arguye una




excesiva carga administrativa, pues “se deben cumplir con mas de ciento ochenta actividades
diversas™ ' v, pese a ello, se otorga poco crédito e importancia al trabajc de los secretarios,
quienes en la totalidad de casos observados demostraron desempefiar un papel fundamental en
el desarrollo dei trabajo en la zona escolar.

Mas afn, se presenta una discriminacién social v laboral entre los supervisores y los
secretarios, va que durante los eventos Sociales se establecen diferencias jerdrquicas en los
espacios que deben ocupar. Por olra parte, son pocas las ocasiones en las cuales los
secretarios son considerados dentro de los programas de capacitacion y actualizacién que la
Direccion operativa implementa para la zona. Aungue existe un reconocimiento implicito
para esta labor, son escasas las ocasiones en que se hace patente de manera abierta.

La supervisién debiera considerarse como un trabajo en equipo, alentando [a
participacion de lo secretarios dentro de la normatividad y no como una fincidn personal.

Es entonces gue las necesidades mas sentidas de la supervision, se relacionan, primero,
con la revalorizacion de esta funcion, con una mejora salarial, con la funcionalizacion de la
carga administrativa y, en general, con una mejor planeacion por parte de las autoridades
superiores para evitar distractores en su trabajo cotidiano.

Mientras el discurso y las actitudes promuevan conductas autcritarias de los
supervisores, la comunicacion con los subalternos seguird en dafrimento por considerar a la
zona como un espacio de participacidn reciproca que coadyuve a la conformacién de una
identidad, en la que todos los miembros se sientan involucrados en proyectos educarivos
tendientes a mejorar ia practica docente.

“ Ihidem. p. 51
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B. ROL DEL DIRECTOR

Para obtener una direccién escolar positiva se hace necesario un proceso de
mejoramiento de la calidad, donde el papel del Director es fundamental. Para obtererla se
exige de € un mayor esfuerzo de lo que comiinmerte realiza en [a institucion donde labora.

“Se requiere un nuevo tipo de liderazgo, basado en la experiencia y en la conviccion
personales, y no necesariamente en la escolaridad, edad o rango. Logra mas con el ejemplo de
su coherencia vital con los valores que proclama, y con su consistencia, que con la autoridad
que procede de su nombramiento™. |

For tanto el director debe comprometerse a involucrar a su personal en un proceso
participativo, constante y permanente para hacer las cosas cada vez mejor. El debe conocer a
fondo todos los procesos importante que ocurren en la escuela, para poder lograr niveles de
resultados cada vez mejores y mds acordes con las necesidades de sus beneficiarios v, por
tanto, dicho proceso requiere constanciz,

La calidad se alcanza, primeramente, teniendo como base un pler, v el director debe
ser capaz de desarrollarlo, explicirseio a los maestros, entusiasmarlos para que avuden a
realizarlo, y al mismo tiempo mantener una presién constaate para que el pian se lleve a cabo.

“El director se preocupa por eliminar las barreras que privan al trabajadoer (al docents)
de su mayor derecho: el derecho a estar orgullose de su trabajo”. =

Este es un elemento fundamenral dentro de la filosofia de la calidad, puesto que
ademas debe comprender y actuar sobre los problemas que privan al docente de 1a posibilidad
de realizar su trabajo con satisfaccidn. La meta es lograr que el maestro esté orgulloso de su
rabajo y para esio es necesario estar en armonia con los compafieros.

Por otra parte 25 necesario enfatizar que para mejorar la calidad de la escuela es
necesario contar con informacién sdlida e interpretarla correctamente. Deben conocerse los
niveles de aprendizaje que se estin obreniendo; las condicicnes y necesidades de los
beneficiarios y si se esta fallando en su satisfaccion: ademis de saber con qué recursos se
cuenta, qué es lo que hace falta para enfrentar el reto de mejoramiento. Se deben prever
posibles soluciones a los problemas que se detecten; ser capaces de monitorear ¢l proceso de
solucton y de evaluar sus resultados.

El director debe poder saber si se estdn cumpliendo los estindares de calidad de un
determinado ciclo del procesc de mejoramisnto. Cuando la o las personas son capaces de
cumplirles y ne lo hacen, debe imponer disciplina; ¥ cuando el o los sujetos no son capaces de
cumplirlos y no lo hacen, debe proporcionar oportunidades de acceso a los procesos de
formacién necesarios.

7 Sulvia Sehmelkes. Hacia wna meior calidad de nuestms sscuslas, Biblioteca para by actualizacion del maestro,
Ed. Gemika, 1990, México p. 65.
" Ihudem. p. 67,




Cuando hay personas que logran mejores resultados que el estandar, el director debe
estar atento para darles el merecido reconocimiento.

La funciéon directiva

Ante una nueva realidad, son muchas las novedades a las que se tiene gue enfrentar un
director, desde el cambio estructural y funcional hasta el psicdlogico y persenal, al adoptar la
funcion de animador, moderador, coordinador y guia.

La fundamental funcidén es la de culturizar la comunidad educativa, ayudando a
interiorizar los aspectos esenciales de la convivencia en participacién, tales como los valores;
dignidad de las personas, respeto a los demds, a la transigencia, a la asuncién de
responsabilidades, &l interés comdn por el alumno y su desarrollo, el respeto a la diversidad.

La importancia de la culturizacidn de los valores es la de rehacer la vida psicoldgics v
de relacidn en las escuelas.

Bernard Bass opina que . . . “El director es el motor de la culnurizacion axioldgica que
supone en clerto medo que €l es un ejemplo imitable y que al mismo tiempo, sabe contar con
el tiempo necesaric para conseguirlo”, ¥

De la misma manera habla acerca de la lealtad, motivacidn y compromiso, como

funciones del director, cuando dice “El liderazgo, sin embargo, necesita proporcicnar un
.y - - . . . K S g M
sentido de direccion, finalidad, y al mismo tiempo conllevar una cultura organizativa”. *°

Un quehacer importante del director es dotar de sentido grupal al ceniro docente, para
que ello se de es necesario vivir y compartir valores y concretarlos en objetivos.

Para crear una cultura participativa el director cuenta con diversos instrumentos, fales
como el consejo escolar, lugar para el contraste de opiniones, intercambio personal y tomas de
decisién, donde puede ir incrementando poco a poco el clima, modos vivencias y actitudes
positivas para crear comunidad educativa,

De esta manera el consejo no sclo es un lugar para solucionar problemas sino un
vehiculo de educacion v aprendizaje.

La tarea pedaggica que le corresponde al director es 1z de ser una ayuda en el
desarrollo de sus colaboradores creando condiciones favorables para ellos.

El esfierzo que emplee un centro escelar a través de sus directivos para el desarrollo
de sus colaboradores es una de las inversiones més seguras, zcertadas y eficaces.

" Roberto P, Pacheco. Qp. cit p. 45
¥ ldem. B. 45,
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El cuidar y desarroliar el capital humano y espiritual es una condicidn esencial, a largo
piazo, para ¢l éxito def centro escolar,

El director tiene la obligacion y la mision de llevar a sus colaboradores al limite
superior de sus posibilidades.

~ La principal tarea del director conmsiste esencialmente en la educacién de sus
colaboradores para un trabajo comin,

Las personas se comportan de la misma forma que se les trata, mayor libertad, educa y
aumerxa la responsabilidad.

La educacidn de otros comienza por la del propio superior,

Como director tiene que saber que los hechos positivos y mas importantes son;
a) Los hechos o la experiencia del modo de ser y de la forma de comportarse
como un verdadero director.
b) Los hechos y experiencias de la propia convivencia y colaboracion
c) Experiencias del propio incrementc de fuerzas vy facultades para dominar
nuevas tareas y superar diferencias.

Es el director quien debe abrir y guiar estas posibilidades de desarrollo.

El comporiamiento del director se manifiesta en lo que dice, exige v principalmente en
sus acciones, voz, ojos, movimientos y manera de ser. Su comportamiento es o que
convence.

“Director es aquel que obtiene resultados de otros y ademas es responsable de lo que
los otros han hecho™. *!

El propasito del director es administrar en el plantel a su cargo la presentacion del
servicio educativo del nivel primaria, conforme a [as normas y lineamientcs establecidos por
la secretaria.

Funciones Generales
1. Controfar que la aplicacion del plan y de los programas de estudios se efectiie conforme a

las normas, los lineamientos v las demas disposiciones e instrucciones que en materia de
educacion primaria escolarizada establezea la Secretaria de Educacién Pibiica.

S8

Prever ¥ organizar las actividades, los recursos y apoyos necesarios para el desarrcilo del
plan ¥ los programas de estudio.

*'L1. Lopez Relacidn entre director v organizacion. En: Roberte P. Pacheco. QOp. cit. p. 113
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a

3. Dirigir la ejecucion de las actividades de control escolar, extension educativa v servicios
asistenciales, dentro del Ambito de la escuela.

4. Evaluar el desarrollo y los resultados de las actividades del personal docente en la escuela,
aulas y la comunidad,

Funciones especificas clasificadas por matenias adminisirativas permiter onentar y llevar a
cabo la administracidn del servicio educativo en el plantel a su cargo, Cada una de ellas puede
ser ampliada en el Manual de Organizacidn del Plantel de Educacion.

- Planeacion

- Técnico Pedagdgicas

- Controi escolar

- Supervision

- Servicios Asistenciales
- Recursos Humanos

- Recursos Materiales

- Recurscs Financieros

... Los diferentes factores que intervienen en el plantel sducative requieren ser
coordinados mediante unz administracién acertada, por lo que se adecuado
funcionamiente implica coordinar effcazmente ¢l proceso admimistrativo Cuva
responsabilidad corresponde al Director del mismo, mo sclo para conservar el
funcionamiento orgdnico sino también para impulsar su mejoramiento ¥ progreso v
dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en la Legislacion educativa
correspondiente, %

El Proceso Administrativo estd integrado por una serie de fases a través de las cuales se
fijan objetivos, se establecen jerarquias, funciones y obligaciones de los involucrados,
designan las tareas v responsabilidades; realizan las zctividades necesarias para alcanzar los
objetivos v se determina si se alcanzaron o no éstos 2 fin de corregir ¢ recrientar las acciones,
todo esto para satisfacer una necesidad.

Convencionalmente el Proceso Administrative para su estudio, comprension y fines
diddcticos se divide en cinco fases. Estas fases o pasos graduales del proceso son: planeacion,
organizacion, integracién, direccion y control. En cada una de estas fases se distinguen el
elemento sustantivo y el elemento de apovo que los integra.

ricd - - . - - - .

La OCDE ~ did un informe sobre las tendencias que la funcion directiva -esta

siguiendo. Diferentes paises coinciden en que una direccidn escolar positiva copstituye un
equisito previo v necesario de una escolarizacién eficaz,

= Manual Téenigo-Padusdeice de In directom del plantel de Educgeidn Preescolar. Nov, 1986 Meéxico p. 18
5. OCDE. “Orientacién v proposites de a gestion escolar”. en La gestion como quehacer docente: Antelogia
complementaria. Licencimtura ¢ Educacion, Plun 94, UPN. p. 17
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En la reunion de 1984 los ministros de educacion de la OCDE destacaron {entre otros
factores que afectan el rendimiento de las escuelas) la Direccién de base escolar. Pero no
existe concense acerca del modo de organizar y de ejercer esa direceion

. - . Mientras que en algmos paises las autoridades de educacion creen en Ia
necesidad de un director fherte con amplios poderes pedagdgicos y de gestién, otros
se hallan inmersos e la prictica de la direccion y la gestion colegiadas v otros
responden en wna medida significativa 2 un control gestor externo a través de
consgjos escolares, de inspectores o de reglas y normas de estricta aplicacion. ¥

En base a los informes de estudios de investigacién en varios paises de la OCDE se
tiene que: en el Reino Unido el factor singular mas importante en el éxito de las escuelas es la
calidad de la direccion del director. Baker {citado en SEP, UPN, La gestidn como quehacer
docente P.17) subrayé la aportacién positiva a la innovacién que pueden realizar los
directores. Llegd a ia conclusién de que el factor decisivo a la hora de poner en practica el
proyecto ¢s la dedicacién del director y de los equipes superiores de gestion.

En Estados Unidos se ha demostrado que los directores desempefian un papel activo
porgue son eilos quienes mds influyen en las reacciones de los profesores a las iniciativas de
mejoramiento de la escuels. Goodlad (mencionado en SEP, UPN, La gestidn domo quehacer
docente P.18) declard que el papel del director era estratégico tanto para estorbar como para
facilitar. Fullan (mencionado e SEP, UPN, La gestion como quehacer docente P.18) llegda
la conclusién de que el papel positivo o negativo del director tiene una influencia critica en la
recepcidn de las ideas nuevas por pame de los profesores. Robinson (mencicando en SEP,
UPN, La gestién come quehacer docente P.18) estima gue el papel del director resuita critico
cuando se trata de conseguir la aplicacion eficaz de cualquier apreciacién.

Los poderes de los directeres son 2 menudo muy considerabies. En el reino unido se
reconoce que desempefian un papel clave en el desarrollo de curriculos, la concepcion de
politicas de valoracidn, la gestion del personal docente y la identificacién de sus necesidades
en curso de empleo, la promocidn de unas buenas relaciomes cor las comunidades
circundantes v el otorgamiento a la escuela de un clima especifico.

En fos Estados Unidos se espera de [os directores que desempefien un papel clave en [z
promocion de la escuela y en el apoyo de la comunidad a fas reformas precisas.

Un director fuerte puede resultar muy eficaz en un sistema que elija una direccion clara
si es que han de tomarse decisionss.

Perfil del Director

Los directores, ademés de manifestar cuzlidades como: buen humor, sentide de Iz
medida v dedicacion a su trabajo deben revelar capacidades en:
.- Comunicacidn de los propésitos educativos especificos de la escusla {por gemplo,
madiante olletos e informes) a los administradores, el personal, los alumnos y los padres.

“*Fdem.



2.- Direccion eficaz del personal docente v de los alumnos, de los materiales y de otros
recursos, inchuidos los econdmicos.

3.- Revisidn sistematica del curriculo que conduzea a la mtroduccidn de las acciones
promotoras del multiculturismo, la integracion de los alumnos con necesidades educativas
especiales, los miniordenacores y la valoracion.

4.- Evaluacién incluyendo la revision de los programas de las materias y los esquemas de
trabajo.

5.- Apreciacion del rendimiento y desarrollo de los profesores.

Ademas de estas capacidades, sus estilos de gestion deben insistir en la atribucion de
responsabilidades al personal que trabaja en equipo.

No cuesta nada insistir en que los criterios para reclutar directores y otros directivos de
las escuelas deberian corresponder a los perfiles de las tareas requeridas de ellos. En realidad,
tales criterios con fecuencia no son ni claros ni explicitos o apenas han evolucionado en los
altimos afios ¥ “las autoridades deberfan concentrar toda su ateacion ea la seleccion de los
directores, que ocupan una posicién clave en la gestion eficaz de la escuela. Este es un
eslabon importante en la cadena de supervision”. »

En respuesta a tal necesidad, en el Reino Unido, el Departamento de Educacion y
Ciencia patrocind un sustancial empefio investigador en este campo y las autoridades estan
elaborando directrices para la seleccion y el nombramiento de los direciores de escuelas.

En Estados Unidos han recalcado la importancia de que cada uno de los estados fije
normas firmes para el reclutamiento la formacion y la supervision del rendimiento de los
directores.

Existen iniciativas interesanmtes, en las que participa la Asociacidén nacional de
Directores de Escuelas Secundarias (NASSP) para aplicar un amplio andlisis del puesto y
téenicas del centro de valoracion a la seleccién y preparacion de directores.

Poco a poco se hacen posibles cierto mimero de orientaciones sobre ausvas normas de
formacion de directores escolares.

Rara vez aparece entre éstas una evaluacién minuciosa de los resultados de semejante
preparacion.

... Coexisten en la acrealidad varios modelos. por gjemplo. dos paises con tradicion
centraliste. Franeia v Suscia, han esmblecido esquemas de formacion muy
descemmlizadas en los que los propios directores desemiperian un papel principal en
la dotacion de T preparacidn.

= Ihidem p. 20



Pero mientras que en Francia se otorga énfasis 2 la instruceidn iniclal. en Suecia
5¢ atribuye mds importancia a Ia instruccidr en curso de emplee. En Inglaterra v
Gales ss ha encargado a un centro especial la tarea de promover el desarroilo de
cursos de formacién efieaz. interalia a wavés de la compilacion de datos
comparativos, =

Varios paises miembros estan buscando moedos de iniciar més sistemdticamente en sus
nuevas obligaciones a directores y directivos escolares,

Ademas de lo ya mencionado, el perfil del director debe lenar los siguientes requisitos:
Escolaridad: Titulo de profesor en educacion
Experiencia. Haber desempefiado ef puesto de profesor de grupo, con dictamen escalafonario.

Criterio:  Para tomas de decisiones respecto al desarrollo de fa educacién primaria
escolarizada, manejar adecuadamente las relaciones humanas vy sugerir cambios.

Iniciativa: Para ¢rear y proponer opciones de trabajo, plantear sofuciones y crear problemas.
Capacidad: Para organizar y dirigir grupos, escuchar, retroafimentar vy relacionarse.

Actitud: De respeto, compromiso vy responsabilidad.

- Ihidem, p. 21



C. ROL DEL DOCENTE

El docente mantiene un bapel protagénice educativo: Cuenta con ypg autonomia
pedagdgica bara programar, Organizar log aprendizajes, evaluar ¥ participar en Drocesos de
administracign ¥ gestidn escolar,

Actualmente existe ung ueva concepeidn de la funcion dej maestro eq I cual, mas

que s¢ mantengan siempre acordes g las circunstancias que vive la sociedad.

Para lograrlp ¢} docente depe-

- Aplica} Squemas coherentes ga relaciones que respondan de forroa particnlar ¥
en situacionas CONCTRlas 2 sypuesios ge orden fHlosgfic, moral soefal, Politico,

validez, ¥ fiabilidag de Ia informacign ¥

Un ejemplo balpable sobre 1ag consecuencias de esty forma educativa fue Iz que
produjo I Implementacisn de la técnicy educativa da Programacion por objetivos, eq |5
Reforma Edycagive de 1972 con Ia fragmentacion metdnica y [ Secuenciacion rigida de los
aprendizajes en “conductas observabies”, que hizo perder de vista en Ia docencia log fires de
la educacién, ¥ Dor ef contrario se €ayé en una rutina donde Jog docentes asumieron [ps libros
de texto v programas tal comg s fueran “instructivos” Para el manejo ge aprendizajes,

¥ SEP. Conalte Porfiies de desempedio pam DE . prj
Consejo nacional Técnico en 2 Educacign 1989-1994. pPD. 36-37




De esta manera el Nuevo Modelo propone gue los docentes asuman un papel diferente
dentro de la accidn educativa, adquirir mayor nivel de autonomia en decisiones pedagdgicas,
comprender mejor los procesos de aprendizaje del educando y responsabilizarse de los
resultados de los aprendizajes.

La tarea que se persigue no es facil, pues se trata de inducir esta conducta a una gran
poblacidn de docentes.

... Se uata de m proceso compleio, que conlleva necesariamente cambios dificiles,
sobre todo porque exige superar inercias ¢ intereses existentes al cambio; de ahi que
se mate de un gericio de reflexion v perticipacién, de ensefianza-aprendizaje
colecuvamente emprendido v de responsabilidad que se finda a su vez, en la
solidaridad. =

Se hace, por tanto, necésario configurar un perfil profesional de docencia, destinado a
crear condicienes para revalorar la labor docente, con el fin de que el profesor asuma el papel
protagdnico que le ha sido otorgade deatro de los procesos educativos; logrando asi, que
pariicipe en decisiones, se responsabilice por los resultados de su gestion y se comprometa en
la bisqueda de sokiciones fTente a los problemas de la practica educativa.

Se pretende superar la rigidez de las normas y reglamentos establecidos para darle un
nuevo sentido a su accion. .

Perfil del Docente

La eficacia educativa estd en la creacion de estmcturas que permitan al equipo docente identificarse
como tal, programar su trabajo ¥ autoconizolarlo 2 través de evaluaciones.

Por lo tanto dentre de las cualidades pedagdgicas que debe poseer todo docente, se
destacan:

* Trabajo en equipo: A través de la programacidn del trabajo en equipo, de su
revision periédica v de la evaluacion de resultados se puede hacer una labor continnada y de
conjunto, de tal manera que en cada curso el alumno sea atendido en aquellos aspectos que
reclamen {a evolucidn de su personalidad.

* (Capacidad de organizacién: Significa saber organizar el trabajo y los tiempos, ser
capaz de programar con regularidad [as enirevistas con los padres y alumnos. Estructurar las
funciones de tal forma que la relacidn trabajo-tiempo sea operativa ¥ no se sienta agobiado por
los problemas de la vida diaria.

= Idem.
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* Capacidad de didlogo: El didlogo es el instrumento basico para comunicarse, para
superar todb tipo de conflicto con los adolescentes, que supere sus manifestaciones ruidosas ¢
impulsivas; lo mas importante es escuchar sin prisa ni extrafieza.

* Grandes dosis de paciencia y capacidad para transmitir amor, alegria, entusiasmo
por el progreso, el respeto a la vida y la naturaleza. :
“Con carifio y respeto el adulto Euede influir uy positivamente en la transformacioén a veces
traumatica del nific en adulto”. :

* Winimo conocimieato de lz Psicologia evolutiva del nifio: gque sea conscients
profesionalmente de que el nific cambia a un ritmo individual pero siguiendo unas pautas
psicoldgicas comunes en funcion de intereses y necesidades gue no son las mismas a una edad
que 4 otra.

* Minimo conocimiento de las técnicas de tutorias: que le permitan acceder al munde
cambiante y en permanente evolucion de los alumnos para conocerlos mejor, ayudaries a
superar sus conflictos personales o grupales, o en su fracaso escolar, sus problemas de
convivencia o realizar un segmento personmal de cada alumno para estar a su lado en los
momentos mas criticos, y que logre hacer que el muchacho pueda afirmarse a asi mismo,
hacerse consciente de su identidad y personalidad.

# Liderazgo: Los alumnos necesitan del lider para que les dé seguridad, que les
criente a buscar su identidad, a integrar el comportamiento adulto y asimilar sus
contradicciones entre el sistema de valores v su conducta.

* Empatia con los adolescentes. Madurez. No debe ser rechazado por los adultos,
debe comunicarse efectivamente cor ellos, debe tener actitud de apertura, -comprensiéa, carific

y firmeza.

¥ Afanuel Alvarez Fernandez. Qreanizacidn v Renovacion Escolar, Tutorias. Seminarios. Direccidn, Jefutura
de Estudios. Evaluacidn. Edit. Popular. 3* Ed. Espafia. 1988, P. 14



CAPITULO IV

LA LABOR DEL DOCENTE
EN LA GESTION ESCOLAR



IV. LA LABOR DEL DOCENTE EN LA GESTION ESCOLAR

Cominmente se piensa gue la Yinica labor del profesorado es seguir un programa
educative ¥ culminario al {inalizar el curso, proporcionando de esta manera conocimientos a
los educandos. Pero no es asi. La realidad es que en el trabajo docente intervienen otras -
actividades dentro de Ia escuela que se agregan a su fundamental labor; para comprenderlas es
necesario profiundizar un poco mas en las tareas que diartamente realiza.’

Por giemplo, cuando la Secretaria de Educacién o alguna otra institucién convocan
para participar en algin concurso o actividad, es necesario participar, OTganizal O asesorar 4
los alumnos conforme a los requisitos. Si la direccidn de la escuela, el Consejo Técnico, ¢ la
asoclacidn de Padres organizan alglin evento para recabar fondos, el maestro es el encargade
de reunir el dinero; por tanto, tiene la funcidn extra de cobrador de cuotas para la funcion del
magp, las fotos, los escudos, la reina de primavers, la Cruz Roja, ete., sin olvidar la Izbor de
venta y convencimiento 2 los alumnos y padres para que aporten el dinero.

Otro caso es el de {levar la decumentacion requerida por la instimcién: [a matricula al
inicio del afio escolar, las listas de asistencia, lienar la forma TAE con fechas de nacimiento
conforme a las actas, recabar la documentacion de los alumnos, llenar boletas de evaliacién
mensualmente, elaborar el registro de avance programatico, y llenar alsuna documentacidn
extra que se presente. Es entonces cuando el maestro de aula se convierte en secretaria.

La cooperzativa escolar es un punto bastante importarte en el que el maestro juega un
papel central, vende un producto o varios dentro de su jornada lzboral, atiende al proveedor
antes o después del recreo, porque durante ¢l muismo, €l o sus alumnos se encargan de la venta
v por si fizera poco, al final debe contar ¢l dinero, el resto de la mercancia, si falta dinere, debe
completarlo exacto 2 la direccidn.

Hacer guardias durante un periodo de tiempo determunado, generalmente una semana,
en la que el docente tiene que dar los toques de entrada, recreo, fin de recreo y salida;
controlar la disciplina de los pequefios en la formacion y en el recreo, revisar la limpieza
(aseo), uniforme, hacer grafices, etc. El maestro se transforma entonces en cuidador de orden.

Actividades generales en las que el maestro participa con sus alumros como las de
seguridad v emergencia escolar, periédico mural, eventos sociales y ceremonias civicas, que
generan problematicas colaterales al trabajo escolar.

Tiene la necesidad de convertirse en médico o enfermero cuando atiende a algin
alumno que haya sufrido accidente dentro de la escuela alin sin tener el entrenamiento
adecuado.

Mas todavia, el docenie tiene como funciones extras, las de psicologo y trabajador
social come consecuencia de su trabajo dentro del aula; si tiene alumnos con problemas de
aprendizaje o conducta, o si los padres acuden por algiin consejo sobre problemas familiares,
generalmente relacionados con fos nifios, o cuando se tienen juntas con padres de familia en
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donde los problemas escolares se generalizan, el maestro calma los dnmimos muy
acertadamente. ademés es promotor porque estimula a los padres a participar.

Aun con todas estas actividades, el masstro tiene el compromiso de ser un mvestigador
dentro del aula y prueba métodos nuevos, estrategias, técnicas v materiales innovadores, no
esid cerrado al cambio, su trabajo dentro de los Consejos Téenicos sigue siendo muy valioso
porque hay un intercambio de trabajo intelectual y practico.

Se puede profundizar mas en las actividades especificas en el manual Técnico-
Pedagogice de Director.



A. DIAGNOSTICO

E! diagndstico es una de las cinco fases que conforman el proceso ensedanza-
aprendizaje, es sin lugar a dudas la parte fundamental, pues su formulacion ileva implicita la
deteccion y origen de una problemética dada. i

E! diagnastico implica necesariamente, la recopilacién y el andlisis de informacion
que conduce 2l pleno conocimiento del entorno econdmico, politico y social de una localidad,
regidn, grupo social o a la sociedad en su comjunto. El diagnéstico es un instrumento basico en
el proceso ensefianzz-aprendizaje.

Por medio dei diagndstico se pretende captar los aspectos mas relevantes para y en el
ambito educacional.

El docente recopiiara la informacion basica que se requiere para el mejor desarrollo de
sus actividades cotidianas, pues el comocimiemio del entorno le permitird inducitlo y/o
modificarlo, en beneficio de la comunidad.

Un componente importante del proceso de ia modernizacion educativa en curso vincula
la participacién de la comunidad con la escuela. Con ello se pretende que los padres de
familia, v comunidad general, trabajen en forma conjunta y coordinada con el centro escolar
para la determinacion de la problematica educativa y su posible solucidn.

El diagndstico se integra por la observancia de éste en varios niveles; el de la localidad,
del centro de trabajo v del alumno. Con estos tres niveles, el docente tendrd una visida global
de la localidad en la que trabaja asi como el impacto de sus condiciones socioecondémicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

En especial el diagndstico conterpia informaciéa sobre las caracteristicas de la
escuela, de ios maestros, de los alumnos v de su interrelacién socioeconémica y culturai. *°

Diagndstico de Ia localidad

1- Localizacién

2- Caracteristicas del medio ambiente

3- Infraestructura de la localidad

4- Servicios plblicos existentes en la localidad
5- Aspectos productivos

6- Condiciones de bienestar social

7- Caracteristicas poblacionales

8- Observaciones

¥ ofe SEP. CONAFE. Bitdcora Pedavdsicn. Programa para abatir el rezaego educative. Unidad Coordinadora
Estatal Jalisco. México, 1996, p. 5-70



Instrumente de identificacién de necesidades y recursos aprovechados de Ia localidad

i- Problemas ecolégicos

2- Problemas de infraestructura y servicios
3- Problemas de bienestar social

4- Recursos aprovechables de Iz localidad.

Diagnéstico de Centro de trabajo

1- Identificacidn

2- Infraestructurza cde [a escuela v el estado que guardan

3- Necesidades infraestructurales

4- Poblacién escolar

3- Personal académico v administrativo del centro de trabajo.

s

Diagnéstico del personal académico

.
1

Datos generales

- Situacidn faboral

Caracteristicas académicas

Capacitacion y actualizacion

Cursos que desearia recibir en materia de formacion y actualizacion

L

L
1

4

Ly
1

Caracteristicas de los maestros

1- Nombre del maestro

Z- Fecha

3- Capacidades, actitudes y habilidades
4- Capacidad de liderazgo

5- Actitud de colaboracion e integracion
6- Habilidad para resclver problemas

7- Habilidad para promover cambios

8- Capacidad para desarrollar material dldaCthO
9- Dominic de las disciplinas de su area
10- Otras {especificar)

11- Relaciones sociales e institucionates
12- Observaciones.

Diagnéstico por alumno

1- Identificacion

2- Caractensticas fisicas

3- Antecedentes escolares

3. Capacidades

3- Aspectos 2n los que requiere apoyo extra



B. PLANTFICACION

Se habla de la pecesidad de elevar la calidad de la educacién como propésito tanto de
autoridades como de maestros, ésta se pucde lograr y mantener siempre y cuando se
consideren todos los elementos que se requieren en fo referente al proceso administrativo en la
educacion; partiendo de la planificacidn,

Uno de los principios de la Administracidn cientifica de Taylor 31 establece que para
Hevar a cabo la planificacion se debe sustiuir en el trabajo el cnterio individual, la
improvisasion y la actuacién empirico-prictica, por los métodos basados en procedimientos
cientificos.

Se intenta aplicar los métodos de la ciencia a la administracidn, con €l fin de elevar la
eficiencia y evitar el desperdicio y pérdidas en la productividad.

Tratdndose de planificacion educativa, en cuzlquier nivel sea éste nacional, regional, de
entidad federativa, local o de una escuela, siempre se requeriré planificar las accicnes si se
guieren obtener resultados positives.

A propdsito de planificacion educativa, el Dr. Gamez fiménez nos dice que:

. ¢l planteamicnto meegral de la educacién es un procese continuo ¥ sistematico
que involuera la aplicacién ¥ coordiracién de métodos de investigacion social v de
principios y técnicas de educacién, administracion, economia ¥ finanzas con la
participacion y apevo del piblico, en genenral en la educacion para el pueblo con los
cbjetivos precisos en etapas bién definidas v que da a todos la oportanidad de
realizar la contribucion més eficaz para el progresc social, cultuzal ¥ econdmico de
um pais. =

De lz misma manera Koonts Haroid define la planificacidn como “decidir por
anticipado qué hacer, cémo hacerlo, cundo hacerlo y quién lo va a hacer. La planificacion
[lena el vacio entre donde estamos y a donde queremos ir”. * Asi pues, el maestro como
administrador estd planificando cuando resuclve qué objetives o metas buscard, cudndo se
realizarin v en qué forma exactamente, qué tiempo dedicara a su realizacion, los recursos de
personal, equipo y tiempo con que cuenta.

Tendrd que determinar de qué manera se va realizar toda Ia actividad y quién
desempefiard las actividades necesarias para la ensefianza, ademas de qué manera manejara los
roles v las personas.

3 ¢ fdalbento Chinverato, "Administracidn cientifica”, en Enfoques administrativos aplicados 2 1a gestién
escolar: Antoloeia bisica. UPN. Licenciarura en Educacién. Plan 94 pp. 31-32

% Luis Gamez Jimenez, Tecnologia Educativa, Primera Pate. México. Galve. 1980. P. 46.

% Ihidem. pi7.
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El plan puede ser formal al hacerlo por escrito con el objeto de contrarrestar las fallas
humanas de olvido o inadvertencia. También puede ser informal y conservarse inicamente en
la mente del administrador si lo que se realizara ez un plazo corto €s poco.

Planificacion de la Ensefianza

La escuela &5 una institucidn educativa producto de la sociedad, que tiene como misién
fundamental la de producir a dicha sociedad 1 servicio piblico; este servicio es la educacién.

La educacién no se puede concebir sin que esté planificada en términos generales. La
Secretaria de Educacién de acuerdo con la ley elabora los planes y programas, pero a nivel
interno, cada escuela, cada maestro, deberd planificar cémo lograr los propésitos v fines de Ia
educacidn, es decir, pianificar la ensefianza.

Dentro de [z escuela como institucién social, ia educacidn resulta una tarea ineludible
en donde el maestro dedica tiempo al trabajo de la planificacién. Nos recuerda el Prof
Guillerme Moncayo en su libro “Actualizacidn didictica™ que la educacién no sélo es el acto
de transmitir informacion a un educando, sino que el acto docente queda delimitado por el
Namado PRE (Planificacion, Realizacién, Evaluacion).

Por planificacién del proceso ensefianza-aprendizaje se entiende el procsso
anticipatorlo que permite prever, por escrito ¥ en forma ordenada, la dosificacién de
contenides. por asignatura o materia de estudio, las actividades que se realizardn v los recursos
diddcticos que se empleardn para alcanzar los objetivos o desarrollar los contenidos previstos,
as{ como los crterios, mecanismos e instrumentos de evaluacidn requeridos para el logro de
objetivos.  Esta prevision debe sustentarse en la revisidn cuidadosa de los programas
comespondientes al grado y a la evaluacién diagnéstica practicada zl grupo.

Se trata de planificar qué, como, cudndo y qué resultados se proponen para el proceso
ensefanza-aprendizaje. En la planificacion deben quedar asentadas las actividades que el
maestro realizard para homogeneizar al grupo y a laz adecuacién de los contenidos del
programa escolar a nivel de los alumnos a las condiciones de la escucla y a los recursos con
los que se cuenta. (Ver la Figura No. 1)

i I | !
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n::oposrros [ N"EN{DOS DOE MEDANTE HETODUS _
PROFESOR SVALUACION DE APRENDZAIS PROCEDIMIENTOS TIEMPG
ALUMNOS LOS MISMOS TECNICAS RECURSOS DISPONIBLE
ACTIVIDADES

i i l |
i
I AREALIZARSE EL PROCESCO ENSENANZA APRENDIZAJE lf

Planificacién del Proceso Ensefianza Aprendizaje
Figura No. 1



Popham y Baker nos sugieren upa forma de planificar la ensefianza. (Ver la Figura No. 2)

Nos dicen que se determinan los objetivos a lograr, se hace una prevaloracidn para
cerciorarse de que se tienen los antecedentes necesarios, si es asf, eptonces se pasa a la
realizacién de las actividades disefiadas; sl no se tienen los antecedentes necesarios se
redisefian; los objetivos, luego en su momento, se evaliian estos y si el resultado es el esperado

en cuanto al logro de los objetivos, se procederi al disefio de un nuevo objetivo y si no resulta

io esperado, entonces nos regresamos hasta lograr los objetivos propuestos.

ESPECIFICAR | 4-| NO
OBJETIVO F :
. PREVALORACION |
- REALIZACION <—l
: DE NO
ACTIVIDADES..___
| EVALUACIO
‘ NUEVO |
OBJETIVO |
REALIZACION | ‘
DE ;
ACTIVIDADES |
EVALUACION
: i _f NO
OTRO :
OBJETIVO

Modelo para una Estrategia de Ensefianza Aprendizaje
Figura No. 2
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Principios de Ia planificacién *

La planificacion supone predecir lo gue los alumnos necesitaran o deseardn aprender y
concebir una serie de experiencias que proporcionan una oportunidad para gue tenga lugar el
aprendizaje deseado.

La planificacidn enfoca la tarea abordando diferentes cuestiones: =~

a) Claridad acerca de los objetivos que se van a perseguir, la derivacién de objetivos debe
reflejar un andlisis de la naturaleza del rendimiento competente en el Area objeto del curse.

b} Conocimiento de los alumnos que forman parte del curso y las experiencias de aprendizaje
previas de cada uno.

¢} Identificacion del conocimiento esencial y de destreza que deben dominar para lograr el
CUISO. '

d) Estructurar el curso para asegurar el logro de una experiencia coherente, procediendo con
flexibilidad con ¢l fin de respetar el principio de eleccién v de introducir nuevas areas de
conccimiento. Plantea la duracion de [a unidad de la ensefianza-aprendizaje, articulacién
entre unidades y coherencia.

¢) Briandar dentro de cada unidad experiencias de aprendizaje gue planteen al alumno
demandas cada vez mayores dotadas de una diversidad de enfoques y materiales de
ensefanza.

f) Concepcion de formas vélidas y flables de evalvacién del aprendizaje del alummo,
transmiziendole los datos recogidos v proporcionandole oportunidades adecuadas para

P

superar las dificultades ¢ los errores.
Calidad de Ia Planificacién

La planificacion abarca todas las etapas en la preparacién de un curriculo antes de que
éste sea empleado.

Planificacién es un procesc qus incluve la investigacion empirica, [a deliberacion, el

ensayo de los materiales que han de emplearse en la ensefianza y el aprendizaje y una
informacicn para los que se encargaran de impastir el propio curso. .

La planificacién abarca tres aspectos:

a) Desarrollo de un marco parz el curso.

* lohn Wilsor. Cémo valorar 1 calidad de la ensefianza. Edit. Paidés. Barcelona. Espafia. 1992, p.65
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E! marco se haya determinado por factores como los objetivos del curso, los materiales
que han de ser estudiados, su extensién y el modo de asignar el tiempo a las unidades de
aprendizaje.

b) Desarrollo de recursos para la puesta en practica del marco.

Para que el plan resulte operativo hay que concebir una variedad de materiales con el fin

de ensefiar a los alumnos, desarrollar su comprensién y evaluar su aprendizaje. Ademés delos =~

libros de texto y de los materiales impresos, puede disponerse de todo un abanico de recursos
audiovisuales, ambientzles y aparatos, la idenificacion de tales recurses, su adaptacidn al
contexto especifico en el que han de ser utilizados y su integracion para su uso en el aula son
aspectos importantes en la planificacidn.

c) Informacion al personal docente que tiene que Hevar el curso a fa practica.

Es importante asegurarse de que los que imparten el curso comprendan lo que hay que
lograr, utilicen al maximo los recursos y orienten el aprendizaje hacia un fin comin

Plan de clase

Las siguientes orientaciones pueden ser Gtiles para elzborar un plan de clase: >

En el plan se especificara la secuencia de actividades que realizard para lograr los
proposites de la class, las formas en que se realizardu las actividades: individual o en eguipo ¥
los momentos en que se utilizard fos libros de texto y otros materiales. Se especificarén
también ias formas en que s¢ evaluar el aprendizaje de los alumnos, criterios e instrumentos
de evaluacién.

Es muy importante que durante la realizacion del plan o despucs, se registre el
desarroilo de las actividades, las siguientes preguntas pueden ser Gtiles para escribir las notas:

2En qué medida se cumplieron los propésitos establecidos en el plan?

/ Qué actividades presentaron mejores resuitados?

;Qué actividades presentaron dificultedes y de qué tipo?

;Qué hizo frente a esas dificuitades?

JLos instrumentos de evaluacion que wtilizo le permitieron percatarse de lo que
aprendieron los alumnos?

A elaborar un plan de clase se fomardn en cuenta Ios siguientes criterios:

Que su elaboracion reguiera poco tiempo y realmente sea de utifidad.

. SEP. Guia mara ¢l curso-taller. esumesias para 2l aprovechamiento de los Hbros de texto v los materiales de
apovo pam ef macsre. Sexto grado. Educacion Primaria 1996.
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Que sea una herramienta para que se tenga un registro de las actividades de cada clase,
del interés que despertd en los alumnos cuando las llevaron a cabo, de las posibles
modificaciones y de las dificuitades mas importantes que los alumnos enfrentaron.

El contenido més importante de un plan es la serie de actividades que lo componen. Al
disefiarlo se debe recordar que no se trata de cumplir con un requisito administrativo, sino de
elaborar una propuesta sencilla, 0til y practica para la clase. El plan puede abarcar una o
varias sesipnes.

Capacidad personal del profesor para la aplicacidn de un plan

El rasgo esencial de un buen plan es que aclare a los profesores los tipos de desarrollo
que se pretende del alumno. La realizacion del plan depende del modo en que el profesor
maneje la situacién cara a cara.

Los planes se haran realidad con grados diferentes de fidelidad en funcion de su
comprension por parte del profesor, de su nivel de dedicacidén y de su capacidad personal para
crear y dirigir situaciones de aprendizaje con el fin de conseguir sus cbjetivos.

1a calidad de la aplicacidn significa proporcionar unas experiencias de aprendizaje que
logren los objetivos del plan.

Estas experiencias de aprendizaje solo seran eficaces en cuanto tomen en consideracion
lo que los alumnos ya saben v estructuren lo que hay que aprender de un modo significativo y
que resuiten auténticc en relacién a la asignatura, se accmode a los intereses y grados de
comprension habitual de los alumnos.

El profesor tiene que proporcionar variedad, consolidar lo que va sabe, plantear un
estimulo a la imaginacién v fijar al alumno unas metas accesibles.

La calidad de la aplicacidn supone una direccidn eficaz de los nifies y del procese de
aprendizaje para que €stos se comprometan al trabajo con el profesor v asi llegar a un fin
valioso.

La calidad de ia puesia en practica det curriculo radica en las actividades que el
profesor permita o requiera de cada alumuo, en la justuficacion de éstas en funcidn de ios
objetivos que se persiguen v en los logros a que puedan conducir.



C. ORGANIZACION

La Organizacién Escolar representa una grave y seria responsabilidad para los
maestros, ya que somos los [lamados para ¢jercer ese instrumento a favor de la educacién y
unicamente aosotros somos los responsables.  “Un insttumento manejado mal estropea la
obra, echa a perder el material, malogra [os esfuerzos™. _35

La Organizacidn Escolar se ocupa de los problemas materiales, intelectizales y morales
gue entrafia el gobierno v la administracién de la comunidad escolar, es decir, de los medios
para fa comunicacion que es el fin fundamental de la escuela.

Antignamente, bajo la denominacién de Pedagogia se incluia cuanto se refiere a la
educacién. Las principales causas que han dado lugar a la creacion de la Organizacidn Escolar
SOIL

1. Al desgajarse el gruesc tronco de lz Pedagogia se dio lugar a fa Ciencia de la Educacion, la
Paidologia, la Técnica de la Ensefianza, etc., pero quedaron fuera muchos problemas de tipo
préctico ¥ de aplicacion que se refieren a la organizacidn Escolar.

2. La Organizacidn Escolar ha podido estructurarse y adquirir independencia por la amplitad
de su esfera de aceion que no se reduce al recinto escolar, sino que se extiende 2 la comunidad,
por la jerarquia de los problemas que se refieren al nuevo concepto de la disciplina, la funcion
del maestro, de las relaciones de la escuela con la familis, con la comunidad, con las
autoridades, etc., por la intervencion cada vez més activa de los alumnos como ageate de su
propia educacion.

La Organizacién Escolar es el resultado natural y obligado del nuevo concepto del nifio
gue se inicia con Roussean, gran innovador de las ciencias pedagégicas.

Organizacién en gemeral es prever y planificar, reduciendo al minimo toda
improvisacidn que haga perder tiempos y esfuerzos al alumno y al maestro.

Fl fin de esta materia es organizar ia vide multiforme v compleja de la escuela, es
decir, someterla a normas pedagogicas avanzadas para que todos los elementos gue en eila
intervienen contribuyan eficazmente a cumplir su alta misidn educativa.

Organizacion Escolar ¢s, pues, €l conjunto de medios adecuados de que dispone la
escuela para encauzar y lievar a feliz término la obra educativa, conduciendo 2 la comunidad
hacia planos de superacién constante en los diversos aspectos de la vida. Comprende dos
srandes aspectos. El pedagdgico, propiamente dicho y el administrativo.

* Laureanc Jiménez v Coria. Qreanizacién Ecolar. México, Ferndndez Editores, 1977, p. 13,



La Organizacion escolar debera tener flexibilidad precisa no sdlo para permitir sino
para estimuiar y fomentar toda clase de iniciativas tantc de los que aprenden como de los que
ensefian.

Coaviene aclarar que la amplitud de la Organizacion Escolar es mayor gue la de las
demas ciencias pedagdgicas, ya que comprende [a totalidad de la vida en la esouela y en la
comunidad.

“Organizar la actividad escolar es orgamzar la vida del educando, disponiéndolo todo
de tal manera que se sienta estimuiado, convenientemente guiado, alentado en sus afanes y su
capacidad creadora, no perseguido ni ahogado por sisternas rigidos y autoridades que maran
toda iniciativa y que conducen a la rutina”. %

A continuacidn se presentan algunas de [as miltiples funciones correspondientes a la
Organizaci¢n de una escuela. (Ver la Figura No. 3)

1.- INSCRIFCIONES 1.- SALON DE CLASES
2.-REGISTROS 2~ MOBILIARIO
3.-EXPEDIENTES 3.- RECURSOCS DIiDACTICOS
4.- PARTICIFACION DE EQUIPOS 4.-LIBROS DE TEXTOQ

5.- TAREAS Y COMISIONES 5.- AREAS VERDES
8- SCCIALIZACION
A} DEL TRABAJO ADMINISTRATIVO 8} AMBITO MATERIAL

LA ORGANIZACION ESCOLAR

C) AMBITO SGCIAL D) AMBITO CiViCO

1.- RECREACION 1.- CANTCS

2.- HOMENAJE 2.- JUEGOS

3.- RINCONES DE LECTURA 4 |3.-EXPOSICIONES

4.-BIBLIOTECA > 4.-LEYENDAS DE TRADICIONES
4

E) POUTICA EDUCATIVA
1- CONSEJOS TECNICOS ESCOLARES
2.- CONSEJO DE PARTICIPACION SOCIAL
3. VINCULACION ESCUELA COMUNIDAD
4.- LEGISLACION ESCOLAR

La Organizacidn Escolar ¥ sus Divisiones
Figura No. 3

¥ Ihidem. p.63.
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Registro de Inscripcién

La matricula o registro de Inscripcidn es la base de la documentacién correcta de una
~ escuela, teniendo por ella iz obligacion de llevaria con toda escrupulosidad.

Todo lo concerniente a inscripeidn, reinscripeion, acreditacidn y certificacion, debe
estar basado en el reglamento correspondiente. =

Registre de asistencia diaria

Tan importante como la matricula es el registro de asistencia, debiendo el maestro
pasar lista diariamente, lo que ademds de propercionar datos exactos y oportunos, constituye
un estimulo para el alumno. .

Es necesario evitar ef gravisimo error de anotar faltas y asistencias a tontas y a locas al
finalizar el mes, y lo que es peor faltas a los desaplicados. El registro de asistencia serd ajeno
a cualquier otra circunstancia como aplicaciéon, buena conducta, etc.

Después de los nombres de los alumnos se anotara asistencia diaria y asistencia media
mensual.

Expediente individual del alumno

Es importante que el docente tenga ura primera impresion sobre cada unc de sus
alumnos al inicio escolar, parz ello serd necesario abrir un expediente individual que conienga
datos de la ficha de identificacién, entrevista con padres de familia y observaciones de parte
del docents anterior.

Durante las primeras semanas de trabajo con los nifios, ampliard sus conocimientos
sobre cada uno de eilos a través de sus observaciones.

La ficha de identificacién contendri datos generales del nifio como: Nombre
completo, edad, fecha de nacimiento, domicilio, etc. Datos familiares como: Nombre de ios
padre, edad, escolaridad, ocupacién, etc. Caracteristicas de la vivienda y la comunidad,
antecedentes prenatales y postnatales, historia del desarrcilo del nifio, caracteristicas de Iz
conducta v ohservaciones generales.

Participacién de equipos en el aula

“Un equipo es un grupo de perscnas organizadas para lograr un fin determinado que
puede ser cientifico, deportive o para ofrecer un servicio, estudiar, ete.” ¥ Un equipo escolar

. vormas de Inscrpcidn, Reinscripeion. Acreditacién v Certificscidn para escuelas Primarias, Incorporadas al
Sisterna Educarivo Nacional, Periodo escotar 1996-1997. Dirsccién General de Acreditacion, Incorporacion y
Revalidacién de la Secretaria de Educacion Piblica, agosto de 1596.

% Luis Guillermo Moncayo. Cémo trabajar en equipo. México. Edit Hexagono. México. p.34.
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&s un pegueflo grupo de escolares que puede ser mtegrado de cinco o sels miembros, cuyo fin
es realizar en forma colectiva tareas de estudio para lograr los objetives del programa de las
materias que cursamn.

“El grupo de clase es up conjunto que estd integrado por el o los maestros v Tos
alumnos, quienes participan en tareas educativas ¢ instructivas anilogas”, ** el equipo es un
subgrupo’ o subconjunto organizado. .

El maestro puede utilizar diversas estrategias para integrar los equipos. Es immportante
que cada determinado tiempo cambien los integrantes del equipo con el fin de propiciar la
interrelacion.

Cada equipo establecerd sus normas. Un equipo organizado determina lo gue cada
quién ha de realizar para lograr ua objetivo comir. La principal relacidn entre los integrantes
de un equipo escolar es la que permite unirlos para realizar en forma cooperativa las tareas del
aprendizaje. Si ademds de esta relacion se da la de amistad, el trabajo se realizard en mejores
condiciones sociales.

En cuanto a la inferaccion, el comportamiento o conductas de las personas que integran
un grupo siempre producen efectos en todo el grupo. Comunicar implica hacer comin las
ideas, compariir informacién de conocimientos adquiridos, estados de daimo, ete.

En un equipe se distribuyen roles o papeles diferentes, pero si bien todos realizan
actividades diferentes, todas estin interconectadas y coordinadas para lograr un fin comin.

Participacién en eguipos docentes

“En una escuela, quizd mas que ea ningin otro tipo de organizacidn, los resultados,
dependen de las personas y de las interrelaciones entre las personas™, ! el director y los
Maestros tienen que compartr el propasito de mejorar, comprender que se reguiere un cambio
de actitudes, v esiar dispuestos a modificar las mismas, ademds de ser consecuentes con esta
decision de cambio.

Es muy importante que el equipo docente comprenda v comparta el proposito del
mejoramiento y entienda bién el papel que le toca jugar en €. En un trabajo de equipo se
toman decisiones v se actlan sobre ellas, éste es el fin del equipo, lo que o define es su
obietivo, que se traza entre todos. -

Lz mayoria de los problemas organizacionales es por falta de trabajo en equipo v la
cahdad total demanda como practica comin el trabajo en equipo.

En un equipo concreto existen cuairo etapas de desarrollo aunque no siguen una clara
seCuencia progresiva:

X - -
[bidem. p.35 .
' Relaciones humaggs., Folleto editade por la Direccidn de Educacion Bisica. Educacion Jalisco. 1994, p.§



Etapa 1.- Exploracion
Cortesia, impersonalidad, observacidn, cautela, relaciones superficiales, evasidn de
conflictos, ocultamiento de sentimientos, desconfianza, inceniidumbre, dependencia.

Etapa 2.- Lucha
Explosién de sentimientos, confromtacidén personal, conflictos de comtrol, alianza y
subgrupos, competencia, blogueos, quejas contra el lidef, resistencia al cambio, desgaste.

Etapa 3.- Integracidn
Conocimiento personal, desarrollo de habilidades, confromtacion de situaciones,
retroinformacion, mejora métodos.

Etapa 4.~ madurez
Flexibilidad, apertura, creatividad, estima y confianza, relacién, ayuda, efectividad,
interdependencia, busca de la mejora continua.

Conductas caracteristicas en Jos miembros del equipo.

Ser flexible, exponer puntos de vista, sugerir con amplitud, conceder autorizaciones,
dar derecho a que los demas participen, aceptar y reconocer diferencias, aprobar, invitar a
participar, proteger la posicién de los demds, participar activamente, manifestar simpatia y
comprension, discutir y analizar.

Comisiones y tareas

Las tareas y comisiones se deben enteader como actividades que el educando
desarrolla en su hogar, o la escuela, que se apoyan en su interés, en las necesidades reales y
que son utiles.

Las tareas y comisiones escolares serdn todo trabajo gue resulte de uma necesidad
sentida por los nifios o sugerida por el maestro y que es ejecutada por los nifios en su casa, en
la biblioteca © en cualquier otro centro de investigacin, a fin de desarroilar, ampliar y

comprobar las ensefianzas recibidas del masstro.
El empleo de [as comisiones y tareas s valioso y necesario a condicion:

a) Que no se abuse de eflas

B) Que sean funcionales

c) Que lleven finalidades educativas

d) Que sean debidamente planeadas y aplicadas

Sin duda ias tareas y comisiones, como afirma el educador Cubano A.M. Aguayo, “sen
trabajos organizados bajo la direccién del maestro, aprovechando la iniciativa y libertad del
nifio y del joven”.

* Laureanc Jiménez v Coriz. Op. cit. p.256



Las tareas y comisiones deben estar relacionadas con la obra educa.tlva v llevarse a
cabo conjuntamente con los-diarios trabajos de la escuela. o

Algunas finalidades de las tareas y comisiones son:

1- Unificar al grupo

2- Formar habitos de autoformacién a través de la observacién, investigacion, estudio,
disciplina, trabajo, etc.

3- Contribuir a que los nifios adquieran aficion y catifio por el trabajo personal, fomentando a
ia vez el espiritu de iniciativa creadora y constructiva.

4- Aprovechar mejor ¢l tiempo libre.

3- Adquirir conocimientos ufiles a través del estudio, con propdsitos definides; de
cumplimiento det saber y de respensabilidad.

Algunos tipes de tareas son;

1- Tareas de investigacion y adquisicidn de conocimisnios
2- Tareas de comprobacién de la ensefianza
3~ Tareas para la aplicacidn de conccimientos, ete.

Requisitos que deben reunir las tareas:

1- Ser cortas, moderadas y atractivas

2- Meditadas

3- Graduadas

4- Ni demasiado faciles ni muy dificiles

5- Comprensibles

6- Interesantes

7- No imponerse como castigo

8- Funcionales y justificadas

9- De manera manual o intelectual

10- Tomar en cuenta el ambiente social del nifio

Socializacion

Una de las funciones de la escuela es ¢l desarrollo de la soctabihidad del nifio, a fin de
que al término de su educacién primariz cuents no sélo con la preparacién culmral, sino
también con una habituacidn social que lo capacite para cumplir sus deberss dentro de la
colectividad.

Se organizarédn actividades sociales, no (nicamente en.el aspecto recreativo, sino en el
de los trabajos que la escuela realice. La organizacién de equipos es importante sobre todo st
se hace una clasificacion de ellos por intereses.
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La educacidn es uno, de los medios recomendables para la socializacién. Es necesario
evitar la creacidn de prototipos, suprimir atracciones y resoluciones y dar trato eguitativo a
todos los alumnos.

Se debe provocar cierta movilidad afectiva y evitar los estancamientos amistosos.

En caso de desadaptacién, conviene estudiar las causas y remediarlas hasta donde sea
posible. )

Organizacién Material de la Escuela

Es indudable que el medio material v espiritual que rodea al nific influye
poderosamente en su educacidén. De nada servirta el conocimiento de los principios en que se
funda la nueva educacion si las condiciones materizles de la escuela no fueran favorables al
desarrollo natural de [a infancia

Ademés, la vida escolar en un edificio sano v confortable ayuda a la salud de los nifios
v del maestro. Un edificio amplio, bello y alegre estimulark a los educandos en lo que
concierne a la alegria v el 4nimo para el rabajo; desarroliaré su buen gusto, influird para que
se presenten aseados, en la formacion de buenos habitos, en la formacion de su personalidad
estética, efc.

Los edificios escolares nunca han estado acordes con fas necesidades de la educacidn.
Entre Ias condiciones sefizladas por higienistas y pedagogos para un buen edificio escolar
flguran las siguientes:

1° Tendra aptitud vy elasticidad suficientes para adaptarse a las necesidades de cada regicn o
localidad.

2° Estard lejos de lugares que produzcan ruidos contrarios a la serenidad y tranquilidad
necesarios para un trabajo fecundo.

3° Se preferira la crientacién a orexte, a efecto de que el edificic sea bafiado por el sol.
4° Patios con piso macizo.
3° Los excusados tendrén agua constamie.
6° Contar la escuela con anexos indispensables.
Salén de clases
I.a ventilacion e iluminacidon no deben descuidarse, es conveniente gue los ventanales

aparezcan por los cuatre lados, evitando que entre pofvo. La mejor iluminacion es la bilateral,
gon mayor luz por la izquisrda.



Los muros deben ser lisos, pintados con colores claros, que no moleste la vista. No
debe haber plataforma para el maestro, su escritorio o mesa debe ser de tamafio reducido
apropiado solo para colocar sus cuadernos y los trabajos de los alumnos.

El maestro no debe permanecer sentado, su puesto estd entre los nifios, ayudandoies a
realizar sus irabajos con ellos.

El mobiliario

El mobiliario debe estar de acuerdo con los métodos emplieados para el trabajo escolar.
La mesa v el asientc escolares son los muebles que exigen una mayor atercioén y ua cuidado
meticulcso en su construccion, pues en ellos es donde {os nifios realizan la mayoria de sus
trabajos,

La concepeion actual de lz escuela ha producido una transformacidn en las condiciones
del mobiiiario, de tal modo que es acaso donde primero v maés claramente se perciba que la
educacién ha roto con los métedos tradicionales.

La moderna concepeion de la escuela ha creado la mesa de tablero horizontal, silas
personaies, todo adaptado a las necesidades de los nifios, mobiliario que facilita el trabajé en
grupo, la observacion directa de los educandos, las actividades manuales y experimentales,
etc., sobre todo, creando un ambiente de libertad, a semejanza del hogar o taller, doade el nific
esta mds contento. A este género de mobiliaric pertenece el de las escuelas Montessori v
Decroly.

El pizarron puede ser sustituido por el pintarrdn, més higiénico ¥ préctico.
La decoracidn

Es mnegable que el desarrolio de las emociones v de os sentimientos estéticos iiene un
-enorme valor en la educacion, iz escuela tiene el deber de conducir la educacion estética de
manera que despierte, estimule v encause en el nifio la emocidn, capacitindolo para
_ exteriorizarla, creando situaciones reales de belleza.

El decorado de 1z escuela no serd obra de un dia ai ocurrencia aislada, sino resultade de
todos los dias v de toda una concepcion de procesos educativos.

Lz decoracion se propone crear un ambiente de sencillez, belieza y armonia que haga
grato y provechoso ef trabajo. Sera consecuencia de las necesidades y actividades de los niflos
en sus trabajos diarios, de acuerdo con su edad, sexo, gusio, etc.

El ingenic del maestro v del alumno v su espiritu creador, se pondrin en juego para el
embellecimiento de la escuela, descubriendo los medios més accesibles para decorarlo en el
mundo inagotable de la naturaleza y el arte.
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Recursos Diddcticos

Se puede afirmar que una escuela ricamente dotada de material puede ser tan pobre o
tan mala como carente de él. El mejor material es ef creade por los nifios con la direccidn del
maestro. Unicamente el material vivo, construido en la escuela sera comprendido v atif.

Fl material compracdo tiene valor en momentos determinados manejado con tino.

¥l escolar debe ser educado como un nifio, de acuerdo com sus intereses de nifio, y en
un ambiente namral. Ese ambiente es propio y natural cuando esté constituido por todo
aquelle que satisface las necesidades de su vida infantil.

Dado que la escuela actual ne imita los trabajos a los ejercicios escritos, sino que los
extiende a todas las actividades que contiibuyen a objetivar v a vitalizar el aprendizaje con la
intervencion personz! del nifio, el material seré abundante y variado: arcilla, pices, tinta,
carton, meadera, revistas, libros de consulta, arena, etc.

En relacién con el material de trabajo la sefiorz Clotilde Guiilén de Rezano y R. Knox
{mencionado en el libro Oragnizacion Escolar de laureano Jiménez y Coria) han presentacdo un
interssante estudio, dividiendo e material en ires grupos:

1° Las cosas que sirven al nifio para expresar ideas, intereses y sentimientos, adaptando el
material 2 cada una de sus formas de expresion, cuando representa historiesas, pasajes de la
vida real vecorta, canta, efc.

2° Las cosas que ayudan al nifio a obtener un conocimiento por medio de las experiencias y
resolucién de problemas; observar un gusano transformarse en mariposa, etc., en esios casos
se necesita material propio. :

3° Las cosas que ayudan al mific a obtemer informacicnes tales que le sean dtiles para
completar v conformar su expresion libre, experiencias, trabajos realizados para adquirir
conocimientos de primera mano.

Existen recursos didacticos que pueden ser utilizados tanto por ei decente como por el
educando para mejorar la exposicién de su clase, por efempio: Medios audiovisuales,
confeccién de letreros, ¢l estarcido, la calca, el pantdgrafo, proyeccion y copia, la cuadricula y
copia, las laminas, las cartas, diagramas y esquemas, friso, biombo o acordedn, caricl,
rotafolio, franelégrafos e imandgrafos. Relieves, maquetas, grabaciomes, diapositivas,
filminas. retrotransparencias, epidoscopio, cine y television.

Libros de fexto

No puede concebirse una escugla sin libros aunque mucho se ha dicho cootra ia
ensefanza libresca y verbalista, sin embargo, no debemos obligar al nifio a estudiar lecciones a
tontas v locas, sin perseguir objetivos concretos, de positivo valor educative y muche menos
obligarlos a gue realicen trabajos de memorizacion bajo presion de castigo, sin comprender lo
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que hacen, cosa que es absurda y perjudicial, con esas actitudes sdlo se lograra gque tomen
horror al {ibso, credndose en ¢lios un sentimiento de aatipatia v hostilidad para la lectura que
durara toda la vida.

El libro desempefiara tres funciones bien definidas:

1- Como medic o Instrumento para el estudio
2- Como elemento de recreacidn o pasatiempo
3- Como instrumento de consultz o de referencia

Areas verdes

Se considera a las areas verdes como uno de los anexos més importantes de la escuela,
con valer educativo. Se debe despertar en e educandoe la preccupacion sobre el cuidado del
equiltbrio ecologico, apreciar ef valor de la naturaleza. -

Puede asignirsele a cada grupo un drea verde de la escuela, la cuzl tendrian el
compromiso de cuidar dia a dia. .

Dependiendo de los medios con que se cuente, sus instalaciones y necesidades, la
escuela puede formar un huerto o parcela escolar, cuyos trabgjos deberdn ser ejecutados por
los alumnos v los maestros.

Recreacidn

La recreacion constituye une de los factores educativos y culturales mas imperiantes,
esde los juegos primitivos hasta los més altos plznos intelectuales y del arte.

Para que la escuela cumpla su cometido en lo que se refiere a la recreacion, es
indispensable que ao circunscriba su accién a los nifios y a los jovenes dnicamente, $ino que
abarque a todas las gentes, sin distincidn y que su programa se condiclone a la realidad del
medio.

Podemos dividir la recreacidn en dos aspectos: Para los nifios que asisten a la escuela
v para las personas que permanecen fuera.

Algunas actividades de recreacion pueden ser:

Rondas v juegos populares

Juegos organizados

Actividades gimnasticas

Juegos deportivos

Organizacion de concursos
Excursiones

Actividades de lectura en la biblioteca
Clubes recreativos de la comunidad
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Exhibicion de peliculas

Organizacién de exposiciones escolares
Danzas y bailes regionales

Teatra escolar

Desfiles

Rincones de Lectura

Un Rincén de Lectura se justifica porque satisface el principal requisito de [a lectura;
poner a disposicién de las escuelas gran cantidad de materiales adecuados a los intereses y
necesidades propias de los nifios, de los maestros y de la comunidad.

Un Rincdn de Lectura favorece el aprendizaje de aueves contenidos, la aperturs a
aquello que se desconocia antes de leer, el dialogo sin limitaciones de tiempo ni de espacio
con autores, culturas y realidades cercanas y lejanas, familiares y extrafias.

La principal finalidad de este rincon es apoyar los procesos de aprendizaje de la lectura
y de la escrirura de ios alumnos, esto es, estimular su capacidad de entender y de entenderse
con otros a través de la palabra escrifa.

Los libros de Rincones de Lectura son un patrimonio de la escuela, pero esia no debe
ser entendide como un argumento para impedir su uso. Este patrimonio debe ser usado libre y
creativamente por los nifios, los maestros y los adultos de las comunidades.

Cuando reciben su paguete, la mayer parte de las escuelas enfrentan el doble reto de
usar los materiales y de cuidarlos. Para ello deben de organizarse, el uso efectivo del acervo
tiere come sustento v condicién la organizacidn .

El acervo est concebido para ser usado dentro del aula de dos maneras principales:

1.- De manerz libre, creativa para generar experienclas de lectura y escritura entre los nifios.
Desde ese punto de vista, lo que el maestro debe incluir en su programa son tiempos v
mormentos en lo que los nifios pueden desarrollar cualquier iniciativa repecto a los materiales y
cuenten con un espacic que sea exclusivamente suyo. En esos momentos el maestro ha de
estimular a los nifios para que abran los libros, los hojeen, los comenten con él 0 entre si.

2.- Como apoyo al aprendizaje del alumno. En esta perspectiva, el acervo se convierte en ua
recurso educativo indispensable para que los nifios:

Realicen investigacién sobre maltiples temas del programa
Refilercen conceptos basicos en el programa
Construyan ejemplos y realicen gjercicios vinculados al programa

El acervo estd concebido también come apeyo a la formacién docente, ofrece z los
maestros una serie de libres de gran importancia para el mejoramiento de su practica docente.
Entre estos libros sobresalen los de la coleccion denominada “Cuadernos del aula™.
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Los Rincones de Lectura también son un apovo al desarrolio cultural de la comunidad.
El préstamo a domicilio de los materiales adquiere una gran importancia.

La organizacion para ¢! uso del acervo debe garantizar v promover que los adultos
(sean o no padres de los alumnos) hagan uso de los materiales.

La conformacion de comisiones puede integrar a los adultos en diversas actividades
que los familiaricen en el acervo y permitan generar en ellos interés especial por determinados
materiales.

La celebracidn de actos comunitarios en los que la lectura juegue un papel
dererminante permitird a los adultos vislumbrar de qué modo y en que medida la lectura
ensancha nuestros horizontes y nos permite asignar nueves significados a los hechos de Ia
vida. ' '

Homenajes

*La educacién civica es el proceso a través del cual se promueve el conocimiento y la
comprensién del conjunto de normas que regulan la vida social y la formacion de valores y
actitudes que permiten al individuo integrarse a la sociedad y participar en su

mejoramieato”. ¥

Las escuelas desarrcllan constantemente programas culturales y civicos cuyos
contenidos son actividades socioculturales de todo tipo.

Los homenajes deben servir para fortalecer los sentimientos de ciudadania. Su practica
constante es recomendable pero sin caer en la rutina y ¢l mal gusto.

Los padres de familia deben ser invitados a festivales y conmemoraciones organizadas
en la escuels, pues asi constataran una facetz mas de las actividades que desarroila el maestro
como educader.

Lograr que [os padres de familia se sientan vinculados y obligados con la escuela es
otro de [os objetivos que lograrin nuestros festivales.

En cuanto al programa parz un homenaje o festival, se estructura con buen gusto,
reduciéndolo a lo indispensable, con admeros sencillos y emotivos.

En relacion con el homenaje a la bandera, &ste se realizard cada semana, antes de entrar
a la clase. Se desarrollara un sencilie festival, se canta el Himno Nacional. Los maestros
acostumbraran a los alumnos a guardar respeto y compostura debido ante el simbolo de la
Patia.

* SEP, thr:s v Prosramas de Esudio 1993, Educucion Bdsico Primaria, México. 1993, p. 123,



Biblioteca

La biblioteca escolar serd una obra viva' y aleccionadora que no se asemeje a esas
bibliotecas que mas se parecen a cementerios de libros.

La biblioteca escolar es tan necesaria como los asientos y las mesas. Si no hay local
especial o apropiado para la instalacidn de la biblicteca, se dedicard un departamento bién
iluminado, con mobiliario sencillo, pero cdmodé y ficit de ser manejado por los nifios, a fin de
que éstos se sientan atraidos para servirse de los libros y permaaecer en la biblioteca.

Las finalidades concretas de ia biblioteca escolar son:

1- Dotar a la escuela de instrumentos de trabajo y de estudio.

2- Despertar y desarrollar en Jos nifios 1a aficidn por ia lectura, el respeto y el amor al libro.

3- Iniciar al nific en el habil manejo de los libros, favoreciendo la investigacién y la
autoeducacién, pues si la escuelz no prepara al nifio para la educacidn autdnoma, habra
dejado incumplida su funcién fuadamental.

4- Influir en la formacién del habito de leer para resoiver problemas, prepara trabajos, etc.,
mediante la hora de lectura libre, recreativa especialmente

5- Estimmlar la apreciacién literaris, pues no hay mejor manera de converiir en vivencias los
cbjetivos de la educacion artistica.

6- Aprovechar valiosamente los ratos de ocio dsg que disponen los escolares y los wndividuos
de la comunidad, alejando a éstos del vicio con la recreacién moral y sana de la lectura,
elevando a la vez el nivel cultural.

7- Proporcionar una positiva experiencia social, tanto a los nifios como z los elementos del
lugar, a través de las lecturas en comin, comentadas, trabajos de investigacién con fines
determinados para la realizacion de una obra, ete.

Es conveniente hacer tres secciones de libros dentro de la biblioteca escolar.
1*. Seccidn escolar para uso de los nifios
Seccién popular para uso de los padres de familia
. Seccion cultural y pedagdeica para los maestros

L) S
o

: La biblioteca debe ser dirigida por personal capaz de atender 2 los nifios en sus

necesidades, que les ensefien a manejar y respetar los libros, que les cultiven el gusto por las
lecciones amenas, que les ensefien a estudiar, etc. Si no es posible disponer de personal
especial, lo convenients es gue of maestro auxiliado por comisiones de alumnos se
responsabilicen de la organizacion y buen fincionamiento de la biblioteca.

Es muy conveniente estehlecer el servicio circulante, permitiendo que los alumnos
mayores lleven los libros 2 su casa.

Juegos

El juego es tendencia, concurso v fierza de instintos, base del desarrolio fisico y
mental del nifio.
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La importancia del juego puede ser considerada desde distintos puntos de vista.

1.- Influye poderosamente en el desarrollo fisico del nifio. La fisiclogia sostiene que para un
normal crecimiento del hombre, necesita moverse, hacer gjercicio.

2.- Desde el punto de vista higiénico, es factor que condiciona a la salud, siendo el mejor
aliado el sol y el aire contra la lucha de las enfermedades.

3.- Como elemento de recreacion supera cualquier otro.

4 - En cuantc al valor social, es uno de los medios mds valiosos para el desenvolvimiento de
las tendencias gregarias, encauzando el valor de la cooperacion, la disciplina de grupo, dando
serenidad y energia.

Los nifios que no juegan serin los hombres tristes del mafiana, los pesimistas, [os
retrasados, los débiles, los abilicos y pusilanimes, los fanaticos, en suma todo un lastre para la
sociedad”. *# .

5.- Desde el punto de vista de la educasion intelectual, s6lo los tradicionalistas toman el juego
como desviacidn de sus deberes v como tiempo perdido.

Antes de contar con nifios que sepan mucho, la sociedad necesita de nifios sanos,
fuertes v con capacidad creadora.

Eljuego contribuye a la formacidn del carcter, a la adquisicién de cualidades morales,
al dominic de si mismo a alcanzar la propia confianza, el valor, el espiritu de disciplina, etc.
Mediante el juego el nifio se habitia al esfierzo colectivo, constructivo, se despien’a en él la
habilidad para sjecutar las cosas por prepla iniclativa, desarrollar su Imaginacion, ingenio, etc.

6. En la fincion didactica el juego tiene una enorme utilidad. Claparede afirma que el nifio
€5 para jugar e imitar, v que sdlo vive plenamente cuando juega.

La escuela debe utilizar &l juego st quiere influir en la conducta de los nifios, tomando
ésta come la actitud o reaccion del educando ante las situaciones diversas de la vida.

Los juegos que gustan a los nifios esidn en relacién directa con sus intereses que en la
primera Infancia (uno a tres aiios) son sensoriales, motores v glésicos. En la segunda infancia
{tres a siete afios) son iudicos propiamente v por las cosas concretas, gracias a las funciones
mentales de adquisicidn, atencidr, observacién, memoria, imaginacion, etc. En la tercera
infancia {siete a doce afios) pericdo de escolaridad, surgen los intereses intelectuales o
gbstractos, con la funciones mentales de elaboracion, juicio, razomamiento, etc. En la
adelescencia (catorce a dieciocho afios) los intereses son €ticos y sociales.

* Laureano Jiménez v Coda. Op. cit. p. 128



Es necesario que los juegos se ajusten al desarrollo infantil. A los de primer ciclo les
interesa el ejercicio, la actividad, a los de segundo Ia habilidad personal y a los de tercero la
participacién en conjuntos.

Respecto al juego, puede afirmarse que la escuela ha pasado por tres ctapas: la
enemiga del juego, la tolerante del juego v la amiga del juego.

Fi juego es uno de los elementos mas valiosos de que dispone la educacién.  Es
importante que los maestros cbserven los juegos de sus alumnos para poder encauzar esa
importante actividad hacia los fines de la educacitn.

Se estima que los mejores juegos serdn los que refinan entre ofras las siguientes
condiciones:

Plenos de zctividad

Que permitan la participacidn de conjuntos

Faciles de realizarse (sin muchas reglas)

Que sea necesario poco espacio para poder lievarse a cabo
Que no offezca peligro

Cantos

Los docentes debemos conocer la naturaleza del nifio para respetar sus posibilidades
personales, cultivarlo y encauzarlo aprovechando las caracteristicas propias de su edad.

La misica puede ser tomada como un recurso didictico trascendente y con una
orientacidn sencilla sin necesidad de preparacién a nivel profesional.

La misica en la escuela es una autodisciplina que debe surgir en forma natural en los
nifios, ya qué éstos no se deben sentir presionados a desarrollar una actividad impuesta por el
maestro, sino solo sugerida. De esta manera la actividad musical resulta agradable, ordenada
y se disfruta plenamente.

Los objetivos del canto son "educar fa voz en forma graduada, cuidar la voz para una
buena emisién, diccion y preparacién. Fomentar e hibito de hablar y cantar con voz
e
natural

Por medio del canto el nific conoce su voz, la ejercita y la cuida realizando ejercicios a
los que llamamos juegos como son los de relajamiento y respiracion. :

Con el fin d2 que los nifios no fuercen su voz y ésta se les eduque, es necesario adecuar
las canciones v al selecciomarlas debemas considerar los siguientes aspectos: Melddico,

s

Ritmico, Armonice v Literario.

** SEC. DEP. Asi se puede... No. 21, Direccion General de Educacion Primaria. Coordinacion del Secter
Educacion No. 3 Sep-oct. 1991 p. 7. :



Las canciones se pueden dividir en tres categorias:

Canciones didacticas
Canciones recreativas
Caxnciones tradicionales y folkloricas

Sugerencias de edmo ensefiar una cancidn

i- Conversacién, motivacion por historias o cuentos.

2- Escribir la letra de [a cancion

3- Ejercicios ritmicos con acompaz"ia.mmnto musical

4~ Cantar {a cancion el maestro

5- Cantarla los nifios

6- Oir la muisica, hacer los ejercicios ritmicos

7~ Cantarla con gjercicios ritmicos

8- Cantarla siempre efectuando matices de intensidad y contraste

Exposiciones

Las exposiciones son otros taatos medios de demostracién y comprobacidn del trabajo
docente. Las exposiciones escolares producen los siguientes efectos:

a) Muesiran el proceso del aprendizaje y los esfuerzos realizados z lo largo del curso.

b) Obligan a la escuela a trabajar en forma activa y funcional dando al aprendizaje un
caracter productivo y prictico.

c) Fomentan el interés pablice y ganan para la escuela y eZ maestro la atencidn y conflanza de
los padres satisfechos. N

Debe tomarse en cuenta que las exposiciones no constituyen un fin, sino un medio
educativo y seran ef resultado normal del trabajo en el aula.

Se recomienda gue durante el tiempo que dure la exposicion los nifios expliquen a los
visitantes el contenide ¥ la forma de hacer los trabajos y demostraciones practicas frente a los
nifios.

Leyendas y tradiciones
Es importante que:
el alumno se reconozca como parte de una comunidad nacional caracterizada por la

plurahidad de pensamientos, la diversidad regional, cultural v social pero que al mismo tiempo
comparte rasgos v valores comunes que la definen”. *

* SEP, Flanes ¥ Programas. Educacién Basica Primaria Op. cit. p- 128
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alumne comprenda que los rasgos y valores que caracterizan a México son producto de la
historia del pais v la participacién que en ella fuvieren sus antepasados.

Las fiestas tradicionales como manifestaciones vitales del mexicano reflejan la rica
herencia de su pasado historico.

Las leyendas brindan la posibilidad de involucrarse de manera sencilla y placentera con
la cultura de nuestre pueblo, donde la fantasia y realidad de auestros antecesores se conjugan y
conservan a través de la tradicion oral.

Meéxico es un pais de fiestas tradicionales populares v leyendas que juegan un papel
importante que permite integrar culturalmente a las comunidades, municipios, regiones v a
través de esta integracion dar al pais un caricter especial reconocido en el mundo y al interior
fomentar lz identidad nacional de guienes somos parte de esta nacion.

Consejos Técnicos Escolares

Los Consejos Técnicos de la Educacién son el espacio de participacion y concertacion
en torno a las tareas educativas cotidianas.

Se encargan de coadyuvar al legro de Iz unidad y a la mayor calidad de educacion en
su ambito de influencia.

El ambito de competencia de los Consejos Técnicos de ia Educacion estaré relacionado
con los procesos de:

1- Ensefianza-aprendizaie

2- Organizacién y administracion educativa

3- Vinculacidén educacion-sociedad

4- Formacién y actualizacidén docente

5- Aquelios otros aspectos que inciden en la calidad de la educacion.

Para el cumplimiento de su objeto, los Consejos Técnicos de ia Educacién desempena.ra.n
las siguientes funciones:

1- Elaborar el proyecto de trabajo del Consgjo, estableciendo los acuerdos y los espacics que
logren la participacién del Sector Educativo, autoevaluando permanentemente su
funcionamiento.

2- Coadyuvar en planeacidn, direccidn, desarrollo y evaluacién de las actividades tebrico-
educativas de su ambito. (programas,. Métodos, procedimientos de evaluacion, materiales
v apovos didacticos, etc).

3- Participar en la deteccion, el estmdio, el analisis, 1a solucidn e investigacion de asuntos
educativos.

4- Promover ¥ coadvuvar con las acciones de actuahzacmn ¥ superacion profesional.

3- (Generar un anélisis permanenie en la prictica docente
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6- Mantener informado al Consejo Estatal Técnico de la Educacién, sobre los proyectos de
trabajo a realizar por los Consgjos de escuela, zona y sector, asi como el desarrollo de los

mismos y el resultado.

Los Consejos Técnicos de la Educacidn se instalan en el primer mes del ciclo escolar, bzjo
la responsabilidad de la autoridad correspondiente.

Los Consejos Técnicos de la Educacidn se infegrarén por:

E PRESIDENTE
Director del plantel

® SECRETARIO
Un maestro de grupo, elegido por mayoria.

*® VOCALES
En los niveles de preescolar y primaria, todo el personal.

Los Consejos Técnicos sesionardn unma vez al mes, estableciendo su calendano
comrespondiente.

De zcuerdo a fas necesidades del &mbito de competencia de los Consejos Técnicos y de
los Provectos de Trabajo aprobados, el presidente v el secretario, integraran las comisiones de
trabajo que se requieren para ef desarrollo tales comeo:

1. Anélisis, reflexiones y aplicacién de los materiales del Programa Emergente de
Actualizacidn del Maestro v de reformulacion de Contenidos y Materiales Educativos
1992,

Sesuimiento v evaluacion del Proceso ensefianza-aprendizaje

Organizacidn y Administracion escolar

Materiales Educativos

Superacion y actualizacion del maestro de la escuela

Vinculacion educacidn-sociedad

Estudio v proyeccion del panorama historico de la cieacia, la educacion y la cultura.
Ecologia, salud, recreacion v deporte. ¥

e

Recomendaciones para la conduccion de un taller en las sesiones de Consejo Técnico.

Primero.- Determinar un consenso, gué espacio, tiempo v metodologia se empleara
para intercambiar experiencias, reflexionar, comparar y tomar decisiones.

tHacer valoracion diagnéstica.
. Que estamos haciendo?

4. SE: Conscjos Técnicos de la Educacién, Linesmientos para la creanizacién v funcionamdento.

Coordinacion def Programa Emergente de Actualizacion del maestro, fase intensiva 1992-1993.



76

;Cuél es nuestra participacion en la formacién def mexicano de hoy?
;Qué queremos hacer?

;Cémo se requiere enfrentar y resolver?

¢Como podemos hacerla?

;Para qué queremos hacerlo?

Segundo.- Organizar y desarrollar las acciones en taller técnico educativo o en el -
intervalo de un taller a otro proyecto, que tenga por finalidad enfrentar el problema con miras =~
a resolverle.

Tercero.- Realizar ¢l seguimiento y evaluacién de las acciones, que nos permitan
valorar su desarrollo y efectos.

Desarrollo de las sesiones:
Actividades previas:

« Definir el propdésito u objetivos de la reunion.

» Selecciomar contenidos, metodologfa v actividades que se desarrollaran
colegiadamente.

e FElegir v distribuir (en su casc) los materiales con que se trabajara.

» Acordar con los involucrados la fecha, hora y duracién de la sesion.

s Sesionar en el lugar mas confortable posible.

Agtividades durante la sesion:

¢ E! conductor (Presidente del Consejo) facilitaré el logro del objetivo o propdsito,
evitando el verbalismo excesivo. {Consultar las paginas 40 a 533 de la guia del
dirsctor).

o Al inicio los trabajos se desarrollarin lentamente dadas fas circunstancias, la
resistencia al cambio v la falta de familiaridad con la metodologia. {Eesto es
natural y debera tolerarse pacientemente, después se verén los frutos).

« Fomentar la participacién de todos los integrantes dei grupo.

« FEn e} momento adecuado formar equipos, o binas, por grado o ciclo para analizan
{ermas comunes.

o Distribuir comisiones v roles diferentes. El rol del relator deberd intercambiarse
para que todos practiquen la observaci6n participante.

« Evitar la improvisacién y la desviacidn del tema.

« Nombrar moderador y observador participanie o refator.

Antes de concluir los trabajos:

o Retomar el propésito u objetivo inicial para comentar los logros alcanzados.
e Leer las observaciones o relatorias, mismas que se archivaran.



o Distribuir las tareas o comisiones a desarrollar en ¢l lapso de una sesién a otra o en
iz misma )
 Determinar la fecha para la préxima sesién de trabajo. *

Consejos de Participacién Social,

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3°. Constitucional, la Ley General de
Educacion, el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Bésica y el Acuerdo
Estatal para la Participacion Social en la Modernizacién de la Educacién Basica, se enfatiza Ia
participacidn de la comunidad en tareas educativas y el despliegue de la energia social para un
decidido enriguecimizsnto de la educacidn, de conformidad con las siguientes bases:

Primera- La integracién, imstalacion, organizacidén y funcionamiento de los Consejos

Escolares de Participacién Social en la Educacion se apegardn a Jos Lineamientos Generales

para la lutegracidn y Funcionamiento de los Consgjos de Participacién Social en la Educacion

emitides por la Secretaria de Educacién del Gobierno de Jalisco conforme a los convenios de

ejecucion firmados entre la Secretarias de Educacién Piblica, ¢l Gobierno del estado v el
" Sindicaro Nacional de Trabajadores de la Educacién.

Segunda ~ Los propésitos en los que se inscribird la integracién y funcionamiento de estos
consejos son los siguientes:

a) Acrecentar Ja influencia educativa de las escuelas y revalorar socialmente el trabajo
educarive, estableciendo una red social de interés, motivacién y apeyo en torno a las
mismas. :

b) Organizar una instancia de apoyo a la labor del masstro, ¢ educando v Ia escuela, en fa
que se encuentran representados los diversos actores de la comunidad escolar y de la
sociedad para lograr una comunicacidén mas directa y fluida entre éstos.

¢} Fortalecer la capacidad de organizacidn y participacidn social desde las escuelas, asi como
la parzicipacion de las mismas en el desarrollo de la comunidad.

d) Fomentar formas de apoyo horizonial entre las familias, que coadyuven a recucir las
condiciones sociales adversas a la eficiencia terminal de la educacién

e} Generar canales y medios de informacién acerca del que hecer educativo v fomentar el
interés v ef conocimiento de las sociedades por la problemética educativa, para impulsar
ta gestin, colaboracion y apoyo en materia de participacitn social entre las auteridades.

T} Fortalecer el compromiso de la sociedad para contribuir al mejoramiento fisico, material
de las escuelas, sin demérito de la labor que en este order le corresponde desempeiiar 2 las
auroridades.

Tercera.- Los Consejos de Participacion Sccial en la Educacidn estaran integrados por:

1. El director de la escuela
2- Los maesiros

* v, SE-LETE. Provuesta para el maneio dg los materiales de] Proersma de Reformulacién de Contenidos ¥
Materindes Educatives, Jalisco. octubre. 1992, pp. 3 v 9 .
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El representante del SN’IE

(V5]
]

4- Los representanses de las asociaciones de padres de familia de la comunidad escolar
5- Un representante de los ex-alumnos
6- Miembros de la comumidad especialmente interesados en ¢l buen funcionamiento y

desarrolio del plantel.
Consejos anzlogos podran operar en las escuelas particulares de educacion bsica.

Cuarta.- Las instituciones y sectores sociales podrén acreditar a sus representantes de entre las
organizaciones o grupes, lideres o exfideres de la comunidad que se hayan distinguido por su
apoyo a causas comunes de la misma y que manifiesten interés en el desarrolio educativo de
las escuelas. Previa anuencia de los candidatos nominados, las propuestas deberdn ser
presentadas y registradas por el coordinador del consejo.

Quinta.- Las funciones de los Consejos Escolares son:

1- Conocer las metas educativas, el avance de las actividades escolares, el calendario escolar
v sus disposiciones para respaldar a los maestros en sus tareas.

- Tomar nota de los resultados de las evaluaciones que realicen las autoridades educativas.

- Propiciar la colaboracidn entre padres y maestros.

4- Estimular y reconocer la excelencia educativa.

3- Promover v apoyar lzs actividades extraescolares.

6- Coordinar y difindir las acciones de proteccion civil y emergencia escolar.

7- "Emitir opinicnes, de estimarle pertinente, para mejorar fa prictica educativa.

8- Alentar el interés familiar v comunitario por ef desempedio de los alumnos.

9. Contribuir a reducir las condiciones sociales adversas que influyan en la educacién.

10- Realizar convocatorias para el mejoramiento de las instalaciones escolares.

11- Respaldar las labores cotidianas de Ia escuela.

12-Tener una estrecha vinculacion con los Conse_]os Municipales de Pariicipacidn Soczal en

Educacion.
13- En general, promover todo tipo de actividades en beneficio de [a propia escuela.

Sexta- Los interesados en integrar los Consejos Escolares de Participacién Social en la
Educacién, podran acudir a las escuelas, oficinas municipales e institucionales de la educacion
del Estado, en donde se les proporcionara informacton respecto de los lineamientos generales.

Séptima.- Sera responsablhdad del director de cada escuela piblica de Educacién Basica,
vincular = ésta, activa v constantemente con la comunidad, el Ayuntamiento y las Autonciades
Educativas, presentarin toda su colaboracion a estas acciones. ‘

Octava- Los consejos escolares deberdn constituirse dentro de los treinta primeros dias del
ciclo escolar v tendran vigencia de un afio.

Novena- Lo no previsto por estas bases serd resuelto de comiln acuerdo por la Secretaria de
Educacion del Estado, el OSEJ v las Secciones 16 y 47 del SNTE, con arreglo a los




79

establecido en la Ley General de Educacidn y los convenios de Ejecucion derivados del
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica

Vinculacién Escuela Comunidad

En la Educacién bisica no se puede entender [a calidad educativa sin una participacion
de ios padres de familia, la cual debe ser propiciada por la escuela como un todo y por cada
unie de los maestros con los padres de familia.

La escuela forma parte vitai de la comunidad v Ia comunidad también forma la escuela,
es por elio que cada escuela tiene identidad propia.

Una de las vias principales de la manifestacion de la comunidad dentro de las escuelas
son los propios alumnes, ya que son educados, ante todo, por su familia, por su vida en la
comunidad traen consigo la cultura conmnitaria a la escuela, su forma de hablar, sus juegos,
sus problernas, atc.

Los padres de familia se manifiestan de formas importantes en la escuelz, e imprimen a
cada escuela un sello especial. Eilos tienen expectativas respecto de la escuela, ticnen idea de
como debe funcionar, exigencias de lo que deben aprender sus hijos, tienen idea de como
deben ser tratados los alumnos en el aula; etc. Esto se convierte en exigencias y demandas
cuando las cosas no marchan como ellos desean, o cuando la escrela no opera de acuerdo con
sus concepeiones.

Cuando la comunidad en la que se trabaja esid bien organmizada, cuando sus
organizaciones operan, cuando la sociedad de padres de familia es un organismo vivo, estas
exigencias se presentzn en forma comunitaria y adguieren con ella una fierza muy grande.

Es nuestro trabajo cotidiano, dentro del aula, donde més podemos hacer para relacionar
la escuela con la comunidad. o

Una sugerencia es dejar que la comunidad entre en el auia, invelucrar a los padres ©
personas de la comunidad, en las tareas escolares de los hijos, ya que estos ejercicios no
solamente cumpler con la funcién de darle un sertido vivo al aprendizaje escolar, sino que da
a conocer & los padres de familia el tipo de cosas que ya saben hacer sus hijos.

Hacer participar a las personas de la comunidad en la imparticion de clases especificas.
Las experiencias en este sentido son motivadoras, los miembros de la comunidad estin
dispuestos 3 participar, incluso se slenten halagados.

Se debe asegurar la participacién de los padres y de otros elementos de la comunidad
en los eventos recreativos v culturales de la escuela.

Se pueden organizar grupos de padres que, con sus hijos, tengan a su cargo la
representaciéon de nlmeros especiales. Pueden participar en la elaboracién de material
didictico y jugustes.



Es importante ademés [levar a cebo un trabajo de crientacion con los padres, de manera
tal, que en la familiz vayan existiendo simaciones cada vez mas propicias al proceso de
aprendizaje de los alumnos.

Algunos temas que pueden abordarse son:

Nutricion

Higiene

Salud

Conocimiento de ias etapas del nifio y sus requerimientos
Conocimientos de la importancia de un ambiente familiar estable
L.os apoyos familiares al trabajo escolar de los nifios

Todo esto se puede ir logrando si destinamos una hora cada mes a tener reuniones de
padres de familia de los nifios a nuestro ¢argo.

Estas reunionss pueden aprovecharse también para explicar en términos sencillos y
breves, el programa que se cubrird durante el mes siguiente, de manera que los padres sepan
en qué deben estar avanzando sus hijos.

Legislacién Escolar

Es necesario que los docentes conozeamos nuestras obligaciones, derechos laborales ¥
legales, que de una forma o de otra tienen relacion con la organizacidn en México y también
con los intereses del magisterio para un actuar mas consciente del trabajo.

Entre los documentos que debemos conocer figuran:

El Articulo Tercero Constitucional
La Ley Genera! de Educacién
El Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Escueia Basica

Los articulos 3° v 31° de la Constitucin fueran reformados, el nuevo texto fiue
pubiicado en el Diario Oficial de Ia Federacién el 5 de marzo de 1993, confirma los postulados
fundamertales de nuestra tradicién pedagogia, celosamente atesorados por el magisterio
nacional, y da un renovade sustento a los objetivos educativos que sociedad y gobierno de
Méxaco se han trazado.

La Ley General de Educacitn es un documento de consenso entre todos los sectores
sociales interesados en la educacion, construido gracias a una resueita participacion, multiples
consultas, intercambios de opinién y didloge propositivo.

La Ley General es, asimismo, un documento de compromiso can los principios ¥
anhelos educatives que hemos forjado en el curso de nuestra hisieria. Contamos ahora con un
marco juridico actualizado en materia educativa.
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Este nuevo marco juridico reconoce vy reafirma que el maestro ha sido, es, v deberda
seguir siendo, promotor, coordinador vy agente directo del proceso educativo. Toda la
normatividad que atafie a la educacién ratifica que el magisterio nacional es protagonista en
la formacion de los nifios y jovenes que habrén de heredar la responsabilidad de velar por la
soberania y acrecentar la prosperidad y equidad socizles de México.

La aplicacion de las disposiciones legales comienza por conccerlas. Por ello se sugiers
que estos documentos se lean con detenimiento v lo comenten con sus colegas, sus alumnos,
las autoridades educativas escolares, el personal de apoyo a la educacién, y, en general con su
comunidad.
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D. EVALUACION

La evaluacién es un proceso integral del progreso académico del educando, informa
sobre conocimientos, interases, actitudes, habitos de estudio, ete. ‘Es también un método gue
permite obtener y procesar las evidencias para mejorar el aprendizaje y la ensefienza, es una
tarea que ayuda a la revisién del proceso grupal, en términos de las condiciones en gue se
desarrolld, los aprendizajes alcanzados, asi como las causas que posibilitaron la consecucion
de las metas propusstas. '

La evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje se inicia antes de comenzar el curso,
cuando se especifican los propdsitos en términos de aprendizaje, o cual implica que la
evaluacidn no es una etapa fija ni final del proceso docente.

La evaluacién s una actividad que pueds coadyuvar a mejorar la calidad del quehacer
pedagdgico.

El proceso de evaluacién comprende, ademés de los diversos tipos de exdmenes, otras
evidencias como son trabajos, reportes, ensayos, discusiones, etc.

Es importante sefialar que la evaluacién incluye tanto las descripciones cualitativa y
cuantitativa del comportamiento de los alumnos como los juicios valorativos que se refieren 2
la convivencia de ese comportamiento.

“] a5 técnicas de evaluacion son para el maestro instrumentos indispensables . . . Ello
£o obstante la evaluacién en i no es meramente un cogjunto de técnicas -la evaluacion es un
proceso -sine un proceso ininterrumpido que sirve de fundamento 2 toda buena ensefianza y a
todo buen aprendizaj e ®

Los resultados de los procedimientos de evaluacién son especialmente Ufiles para
guiar, aconsejar  los alumnos, para ayudarlos en sus decisiones educacionales y vocacionales,
guiarles en la seleccidn de actividades dentro y fuera del plan de estudios, asi como auxiliarles
en la resolucion de problemas personales y de ajuste social.

En lo que se refiere a la administracién escolar, los métodos de valeracién planeados
ayudan al maestro a determinar la eficacia del contenide del curso y de los métodos de
ensefiarza. Se podra juzgar también hasta qué punto se estdn logrando los objetivos de la
sscuela, cudles son los puntos vigorosos y cuéles los débiles del plan de estudios, asi como
sopesar el mérito de los programas especiales dentro de la escuela.

* Norman E Gronlund., ~Medicidn v Evaluacién de la ensefianza™, en Critgrios e Evaluacién UPN, México,
1988.p. 32.



Principios Generales de la Evaluacién *

En el proceso de evaluacion es prioritario determinar y aclarar el aspecto que se va a
evaluar para luego elaborarse el dispositivo de evaluacion.

Las técnicas de evaluacidn deben Ir de acuerdo a los propésitos.

Ninguna técnica es adecuada para evaluar todos los aspectos en el nifio, todas ellas
tienen restringido su alcance y debe tenerse clara conciencia de elio, por esta razdn hacer
pruebas uniformadas provoca que la evaluacién carezea de valor.

Estrategias de Evaluacion en el Aula.

Para desempefiar cada una de las funciones el maestro tendri que construir una
formacidn tedrica para el adecuado desempefio de cada una. El formarse tedricamente
requerira muche tiempo, puede ser forfalecide por lz experiencia, la cual es una base
importante y constituye, de hecho, el conocimiento de una formacion que debe ser paulatina y
lievarse 2 cabo en ia propia practica docente.

Uno de los campos donde ha de formarse es, sin duda el de iz evaluacion del
aprendizaje dada su importancia como elemento retroalimentador tanto del aprendizaje como
de la planeacién docente.

E! anilisis que el profesor realice de los programas del grado a atender tiene singular
importancia para determinar los conocimientos a impartir v las habilidades a desarrollar.

Evaluacién Diagnoéstica anual a partir del desarrolle de habilidades

La evaluacién diagnostica ha sido entendida como la deteccion de requisitos de
conocimientos que se poseen para poder entender y trabajar ciertos contenidos. Sin embarge
en el caso particular de los nifios, los requisitos no sdlo son de conocimiento sino
fundamentalmente de madurez.

Carlos Zarzar Charur, sefiala que la evaluacidn es “. . . el momento de recuperacién de
los aprendizajes; al mismo tlempo . . . un momento més de aprendizaje . . . consiste en una
reflexion sobre Io que se aprendi6 y sobre la manera en que se aprendié . . .7 %

* Ihidem. p. 35
* Carles Zarzar Charur. ~Disedic de Estrategias para el Aprendizaje Grupal™ en Perfiles Educativos No. |
Miéxico, Nueva Epoca. CISE/UNAM, 1983 p. 43 (abril-junio).
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Se infiere que la evaluacion diagnéstica es también un momento para ia recuperacion
de Io que ya se ha logrado y de lo afin no. Permitird percatarse de ¢ué habilidades se dominan
y caéles estan en desarrollo y, por taato, de lo que se debera aprender en el fuiuro.

Se busca gue los alumnos no solo expresen conocimientos gue obtuvieron en su hogar
o el grado inmediato anterioz, sino que expresen como los manejan y como les han ayudado a
avanzar en su desarrollo.

La Evaluacién en el Aula como investigacion

La investigacién en el aula ha sido utilizada como un instrumento de medicion de
conocimientos y de acreditacion escolar. Properciona informacion que permite a los maesiros
percatarse de “como van los aifios”. Sin embargo ellos lo saben sin necesidad de calificar
porque la evaluacidn es una actividad cotidiana que flevan a cabo, si bien inmuitiva y
sistematicamente, con juicios por lo general acertados.

“1 a investigacion de la practica educativa por parte del propio docente, es un proceso

encaminado z la descripcién, explicacién y valoracién de aquello que sucede enel aula . .. El

profesor investigador posee uma condicién de privilegio para repicsentarse la practica
. . e . - LT 32

educativa v es ¢l mejor critico interno —del proceso ensefianza-aprendizaje”.

La obsesién por valorar la educacion stlo a través de sus resultados mmediatos
impide esmdiar . . aquellos efectos educatives que mds profundamente arTaigan en
los sujetos. Uma pedagogia pragmatica sdlo se conforma con aquelle que de manera
inmediata puede corroborar. Pero estos resultados son bisicamente aparentes ¥ no
dan cnenta de un conjunto de procesos que paulatinamente van estructurando al
sjeto. >

I.a evaluacién a partir de un plan anual

l.a evaluacion se ha manejado tradicionalmente como uma actividad a realizar
peribdicamente (por lo general al final del mes, bimestre o del afic). No obstante es una
actividad cotidiana que los maestros realizan intuitivamente. No deriva de un plan
previamente elaborado, lo cual genera que se realice de manera azarosa. La evaluacidon debe
ser una actividad constante, permanente, que permita, ademas de estimar los avances de los
nifios, tomar medidas correctivas en caso necesario, asi como planificar nuevas situaciones de
aprendizaje.

... La evalnacién del proceso ensefianza aprendizaje no se inicia coando termina el
curso. o cuando . . . comienzan a realizarse los exdmenes. Antes de smpezar el curso
cuando se especifican sus propésitos . . . es cuando en realidad comienza &l procesa

52 Boris Gerson. ~Observacion Participante v Diaric de Campo en-e? Trabajo Docente™ en Perfiles Educativos
No. 5. México, CISE/UNAM. 1979, p. +

%" Angel Diaz Barriga. “Problemas ¥ Retos del Campo d¢ la Evaluacion Educativa” en Perfiles Eductivos No
37, México, CISE/UNAM. 1987, p. 11




de evalaacion lo cual implica que la evalracion no €5 una ¢tapa ni fija del proceso
doceme. En la planeacion de un curso . . . va ya implicita [z consideracidn del
procesa de evalcién. *

Seguimiento del desarrollo de habilidades

La observacién es una técnica gue los profescres aplican desde hace mucho tiempo;
sin embargo, 1o hacen de manera intuitiva ya que no sistematizan sus observaciones ni los
juiclos que sobre ellas concluyen. Este material, dada la experienciz de los profesores, es
sumamente valioso para llevar a cabo la evaluacién. Los profssores no registran las
observaciones que hacen de los nifios porque tienen grupos numerosos v Hevarlo a cabo
implicaria demasiado fempo.

#. .. Entendemos la evaluacidn como el estudio del proceso de aprendizaje en un
curso, un taller, un seminario, etc.; con el fin de caracterizar los aspectos més sobresalientes

2 33

del mismo, v a la vez los obstaculos que hay que enfrentar’
Evaluacién Formativa mensual por medio de alumnos monitores

12 evaluacién formativa a partir del procesc grupal se fundamenta en la avuda de
conseguir el aprendizaje grupal.

. . como estrategia metodeldgica idonea para desarrollar pazaielamente ¥ con
sentido critice vy constructivo, los procesos de evaluacion v acrediracion. Se aprende
a pensar en grupo; con otros se afrontan procesos de esclarecimiento fanto de
aspecios relativos a una materia de estudios como de las dificoitades v los problemas
¢ue implica este tipo de tabajo . . . €5 un proceso e el que los mvolucrades asumen
alternativamente le 7ol de sujetos y objetos de evaluacidn 5

La evaluacion formativa es un problema para el profesor porque tiene grupos
NUmErosos y no cuentz con normas de registro adecuadas, sin embargo la evaluacidon de
procesos es una actividad que pueden realizar los alumnos a partir de la estimacion de sus
propios avances vy los de sus comgpaiieros, les permite conocer qué saben v [o que no, cuales
son los obstaculos que encuentran y, por comparacion con ¢l trabajo de sus compafieros, saber
como podrian superarlos.

Evaluacién sumativa como reunidn de evidencias de aprendizaje
La evaluacion sumativa se ha manejado tradicionalmente en términos de promedio mas
gue como la reunién de evidencias de aprendizaje y “un momento de recuperacién de los

mismos” come propone Zaizar Charur.

La evaluacidn sumativa:

* Profirio Morén Oviedo. ~La Evaluacién de los Aprendizajes v sus Implicaciones Educativas v Sociales™ en
_ Perfiles Educativos Mo, {3 México. CISE/UNAM. 1981 P.24

™ Margarita Pansza Gonzdlez ¥ otros. Queratividad de la Diddctica. Tomo il México. Gemika. 1986, p. 111
™ Angel Diaz Barriga. Op. ¢it. p.3 .
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_ Contempla tanto los aprendizajes como <l proceso seguido . . . no se identifica
con la pmeba o el examen final . .. para el profesor coordinador, es éste un momento muy
importante, fuente de aprendizajes para €, ya que a través de la retroalimentacidn que reciba
del grupe podra evaluar el método de trabajo seguido”

. &5 ung tarea que ayuda a la revisién del proceso grupal, en términos de las condicicnes en
que se desarrollé, los aprendizajes alcanzados, los no alcanzados, asi como las causas que
posibilitaron o imposibilitaroa fa consecucidn de las metas propuestas’ 3

Evaluacién grupal

L0s maestros de primaria conocen el valor del trabajo en equipo en especial con los
grupos numercsos, el grupo “ . . . es un proceso en marcha . . . se constituye y pasa por
diversas etapas durante su existencia . . .7 ¥ que para ser aprovechado cabalmente es
organizado en pequefios equipos, interactuantes todos y generadores de la vida en grupo.

Una de las actividades que pueden realizarse por el grupo mismo es la evaluacion, su
evalizacién.

Para que e grupe produzea inrelectnatmente y avance hacia el logro de sus objetivos.
s convenmiente que existz m clima que propicie el aprendizaje; un ambiente de
libertad parm pensar, intercambiar experiencias, hacer proposiciones, sefialar
coincidencias. e_;ercer ¢! andlisis v la critica. . . el conocimiento no aparece Como
algo termdnado, sino més biem como una elsboracién. conjunta que parte de
“situaciones problema’, en donde s¢ ¢laboran hipdtesis se definen conceptos, 52 -
analizan los clementos involucrados en tna simacidn, se proponsn alternativas, se
identifican los medios, s¢ eveliian ios resuitados. . =

A partir de una diddctica grupal se pueden establecer algunas condiciones para que
los estudiantes puedan responsabilizarse de la asignacidn de notas. Esto implica
generar en ellos un proceso de aprendizaje de su papel en la escuela, propiciando que
entre en un proceso de awiocbservacion. . . a reconocer o que se va logrando ... ¥
la cantidad de problemas, contradiccmnes, lagunas y dudas que w2 nueva
informacion plamea. & '

La Aotoevaluacion en los nifios

Mucho se ha sugerido a los profesores que utilicen la autoevaluacion con los nifios.
Sin embargo, pocas veces se lleva a cabo dado que se piensa que los niflos no tienen capamdad

* Carlos Zarzar Charur. Op. cit. p. 43

* Profido Morin Oviedo. Op. cit. p. 24

% Rafaci Sanrovo. ~Algunas reflexiones sobre Ia coordinacitn de grupos de aprendizaje” en Perfiles Educativgs

No. 11 México. CISEFUNAM. 1981 p4

Ibidew. pp. 3y 7.

# Ange! Diaz Barrign Diddmmica v Curicyhmn, México. Nuevo Mar. 1983, p. 141. (Colec. Problemas .
Educatuo:)

&it
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y seriedad para dererminar si han aprendido o no, g1 bien es cierto que no saben muchas cosas,
pero también es cierto que cuando han aprendido algo ya saben que [o saben,

No podemos dejar de mencionar las midtiples dificuitades que entrafia Ia experiencia
en si misma, dado que el alumno esta generalmente viciado respecto a la capacidad
de autoobservacion v de actitud critica consigo mismo: sin embargo, podemos
afirmar que en algunas de estas experiencias. los alumnos han podido manifestarse
criicamente frente al conccimiento, frente al aprendizaje y frente a su calificacidn,
manifestacién que es elaborada en presencia de gnpo, que en este momento permita
al sujeto reflexdonar en voz alta sobre si mismo. Lejos de lo que s pueda pensar, en
esas experiencias la generalidad de los atumnos po obtiene notas altas, y nuestro
problema, comoe coordinadores, ha consistido en avudar al grgpo a pensar sobre su
aprendizaje y evitar la complmdad que se puede generar por ng reflexionar sobre los
elementos de aprendizaje que se ha vivido. *°

Es importante sefialar que Diaz Barniga refiere esta afirmacion a lz evaluacion grupal y

ademmas sefala que es una experiencia que estd a prucba. En este momento se ha tomado como
referente para fa autoevaluacion dado que la estrategia se presenta combinada.

Evaluacion de los contenidos

La evaluacion de la informacién que los alumnos han fogrado aprender o hacer suva es

ura de Ias actividades que usnalmente se realiza er fa primaria Es de hecho, casi la nica
actividad que se evalida o, mas bien, se mude. Sin embargo es sélo una de las actividades que
se debe svaluar pues exasten owras cuva evaluacidn es prmordial, como los procesos de
desarrollo de los alumnos, el desempefio del grupo v el desempefio del profesor.

Somos comscientss que este tpo de ¢xamen exige wna concepeidn distinta del
proceso de ensefianza-aprendizaje, pero tendria a su favor practicar una evaluacién
cualitative capaz de camalizar creatividad, interpretacién persomal /o gmpal, juicio
critico ¥ material bibliografico, etc. . .. La calidad de estas pruebas depende de su
elaboracién: no puede ser improvisadas; su construccion exige pensar detenidamente
en las cuestiones que sstimulen conductas que implquen [a capacidad de manejo de
ia informacidén. como sugenit noevas salidas a um planteamiento, aplicar principios,
leves, tendencias, normas o nuevas situaciouss; fundamentar aprendizzies que
impliquen procesos menteles superiores, fales como la capacidad pama pensar,
organizar v ampi]ar iz informacién recibida; integrar aprendizajes; Ja capacidad para
producir, organizar v expresar ideas o crear formas ariginales, etc.

“ Tdem.

* panszn. Pérez v Morin, Op. citp. 137
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La acreditacion de los aprendizajes

La acreditacidn de los aprendizajes se ha asumido como asignacion de notas o
calificaciones exclusivamente, 1o cual ha generado una visién de la evaluacion que apoya la
nocion de aprendizaje como producto y no como proceso. Asi, el profesor se ha acostumbrado
a calificar en términos numéricos ciertos resultados que presentan los nifios (exameres,
resultados de ejercicios, trabajos, etc.) pero ha olvidado sistematizar la actividad més que en
[os conocimientos que poseen.

Si bien la acreditaci6n en “estricto” se refiere al hecho de avalar o no si un alumno ha
aprobado un curso y la calificacién alude a la sintesis y expresion de la calificaciorn, en el
documento se asumen como ur procedimiento unico. Es importante recordar que “Se puede
calificar a los alumnos sin evaluar ¢l curso ni los aprendizajes (como generalmente sucede),
asi como también se pueden evaluar éstos sin necesidad de adjudicar calificaciones™ &

La distincion entre ia evaluacion y la acreditacién da panta 2 la existencia de un
momenio de evaluacidn en ef que =l sajeto y &l grupo reflexionan sobre su procese de
aprendizaie. .. Indudablemente, efectuar la evaluacién es un proceso necesario para
poder dejar en manos del grupo [a acreditacién . . . 5i en Ja evalnacién grupal los
coordinadores perciben que el nivel alcazzado por ¢l proceso del grupo les permite
responsabilizarse de su acreditacién, se requiere lievarla adelante. Es aqui ¥ no al
principio del curso cuando se puede decidir si el grupo ¢std en posibilidades de
autoasignarse una note. ©

La lista de cotejo como una forma de registrar observaciones para evaluar

El maestro, por su experiencia en ¢l trato de los nifios conoce fases o etapas por las que
pasan, sabe bien que cuando un nifio va a iniciar su zprendizaje de lectoescritura “hace que
lee”, escribe palabras incompletas (“iaja” Por tinaja). Ambos son pasos de maduracién para
llegar a leer y escribir, por tanto estén correctos, de acuerdo con la madurez del nifio. Es
precisamente el maestro quien mejor conoce esos procesos de desarrollo. Se considera que es
é quien mejor puede elaborar registros de observacion para la evaluacion de los alumnos.
Hasta ahora dichos registros no se acostumbran en la escuela primaria, no obstante, se sugiere
su utilizacion para la evaluacion en el aula.

La lista de cotejo es un instrumento apropiado pare aplicar la técnica de observacion
“.. Se usan para evaliar procesos, productos y aspectos de desarroilo social, donde la
evaluacién de las caracteristicas pueden limitarse a juicios de ‘presente-pasado’, si-no, etc” 5

Para el maestro observar el comportamiento de sus alumnos es la clave en la
determinacién de la madurez de los procesos de desarrallo.

* Carlos Zarzar Clarur. Loc. cit.

# Angel Diaz Barriga. Op. cit. p. 143

% (ronlund. N E: “Técnicas de Observacién”™, En Cuadernos de Tecnologia Educativa. Taller de Evaluacion
del Aprendizaie No. 2 México, CEUTES/UNAM, S/F. p.57
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La observacién como medio fundamental para Ia evaluacion

La observacidn es una de las actividades cotidianas que los profesores de primaria
realizan, sin embargo las conclusiones que extraen, por lo general, co son sistematizadas. Es
necesario que los profesores asuman [a importancia de sistematizar clentificamente la
observacion en particular si se considera que es un elemento clave para la evaluacion.

La observacidn no es solamente una de las mas tfdles actividades de ia vida
cotidiana; es un instramento primordial de fa investigacién ciemtifica. La
observacién se convierte en técnica cientifica en Ia medida en que: 1) sirve a un
objeto va formulade . . ; 2) es planificada sistematicamente; 3) es controlada . . . ¥
relacionada con proposiciones mas generales (teoria) .. La observacidn puede tener
lugar en situzciones anténticas de Ia vida ordinaria o bien en el laboratorio. Los
procedimientos de observacién pueden ir, desde la flexibilidad total, guiadas
solamente por !a Tormacion del problema a ser estudiade v algumas-ideas generales
acerca de los aspectos de importancia probable, hasta el mso de minuciosos
instrumentos...  EL observador puede participar activamente en el grupo que estd
observande; puede ser definide como miembro del grupo, puede reducir su
participacion ai minimo; puede sar definide como un observador que no forma parte
del grupo, o bien su presencia pusde ser descomacida para la gemte que estd
observando,

Se considera que, para los profesores en general, los instrumentos idéneos para
efectuar la observacién son el diaric de campo, la escala de actitudes y la lista de cotejo.

El diario de campo:

.. . &s un instrumento de recopilacién de datos, con cierte sentido intimo recuperado
por Ia misma palabra diario, que implicz 1a descripcidn detallada de acontecimientos,
¥ se basa en la observacion directa de la realidad por eso se denomina de campo. En
2l caso del trabajo docente, ef diario de campo es un Instrumento de reflexion y
andlisis del trabajo en el aula, ¥ por esto mismo un wabajo de descripcidn, valoracién
v expiicacién de los niveles de significacion de la prictica educariva . . . requiere del
zstudio tebrico v prictico de los comportamientos. . . difiere de la observacion.
ingenua porque cuenta con nn apoyo tedrico en la problematizacion de las
dimensiones dei trabajo docente . . . Problematizar, pues, supone plantearse
inerrogantes sobre el ¢spacio ¥ ¢l tiempo en que se desarrolla €] proceso ensefianza-
aprendizaje. *

Escala de actitudes:

" Selliiz. ¥ otros “Metodos de Obsenvacidn™ en Métodos de Investigacién en las Relaciones Sociales. 7}, De.

Madrid. Rinlp. 1974 p. 228 Citado en SEP. Metodologia pam la Evalupeidn Educacional. México.

“* SEP DGEE/DEPE. 1987, p. 18 “Curso sobre Evaluacion del Proceso Educativo. Tome 2, Velumen™. Botls
Gerson, Op. cit, pp. 3+6.
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Las escalas de evaluzcién simple. . . se usan a menudd para registar
observaciones cuantificadas de uma situacion social. Puede usérselas para describir la
conducta de individuos, los cambios en la situacién que Ios rodea ¥ muchos otros
tipos de datas . . . la expresién "escala simple” denota una escala con wn conjunro de
puntes que describen diversos grades de la dimensién observada . Las escalas de
evaluacion se usan principalmente en dos formas: 1) para regisirar la conducta 2
intervales frecuentes a lo largo de un procese de interaccion social o 2) para evaluar
la natraleza de unhecho social complete después de terminado ... Simo estd
seguro acerca de cufles son los indicios de m fipo dado de conducta, las escalas
pueden ser dtiles para definirios. ® )

Otros instrumentos de evaluacién del aprendizaje "
a) Cuaderno de notas del profesor

Consiste en una especie de diario personal aplicado a la prictica docente, s¢ requiere
{imicamente de cuaderno v lipiz v se anota de manera narrativa o descriptiva, los eventos de
aprendizajes observados durante el dia. La forma en que se desarrolle depende del estilo
personal de cada docents, de sus intereses y sus necesidades.

Se recomienda que sus paginas se separen en ¢os espacios; ¢l primero, para anotar ios
acontecimientos, hechos, actitudes de los alumnos, de grupo o del docente, tal como se dieron.

En el segundo, para anotar las hipétesis, interpretaciones personales, dudas . . . Esto
permitird distinguir entre lo que hizo el sujeto observado y por otro lado, las reflexicues o
comentarios que hizo el profesor y la explicacion que da. :

Es importante que su elaboracién sea sisteméitica y disciplinada, ya que llevarlo
regularmente o suspender las anotaciones, para luego intentar redactarlas por bloques
temporales muy arplios trae consigo resultados inadecuados.

b) Cuaderno de notas del alumno

Es un recurso del alumno, donde describe el acontecer cotidiano de la clase, le permire,
a través del analisis de lo escrito, reelaborar lo significativo de su trabajo escolar.

El maestre necesita motivar al alumno para que apreada a utilizar y llevar al corriente
su cuaderno, para lz continua contrastacién del aprendizaje alcanzado y el fortalecimiento de
ia base de otros aprendizajes. :

Una variante u otro apartado del cuaderno puede utilizarse parz la descripcion de
evidencias escolares acudiendo a recortes y dibujos para enriguecer las relatorias. Esta

 evns v Zander. ~Observacion de Ia Conducta de Grupo™ en Festinger ¥ Kats. Los Métodos de las
Investizacion =n las Ciencias Sociales. Tr Eduardi Masuiio, Méxice, Paidés. 1937, p. 363,

 Erasmermos seleccionados de DGEIR. “La Evaluacion” en La perspectiva del nuevo modelo educativo.
(mimea}. Direccion Generl de Incorporacion y Revalidacion. Mexico, 1991
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variante conformaria un diario escolar personal del alumno que le permitiria analizar con
mayor objetividad el desarrollo de los acontecimientos.

c) Cuaderno rotativo

Consiste en un cuaderno de empleo colectivo en el que trabajan per turno todos les
alumnos de un grupo. A cdda uno le corresponde trabajar en €l, un dia escolar, anotando todos
los ejarcicios y menesteres que se llevaror a cabo. Una variante de este instrumento es tener
un cuaderno general en el que se anoten las actividades de todas las materias. Otra es tener
varios cuadernos rotativos uno para cada asignatura. '

Puede llevarse al hogar de los alumnos para que en él 0o sdlo se anoten las tareas, sino
que de vez en cuando pueda ser el recepticulo de la opinion de los padres de familia. Este
cuaderno puede constituir un medio de comunicacion entre los afumnos, los padres de familia
vy los maestros; al agotarse las paginas de uno, Io correcte es archivarlo vy puede ser emviado a
la biblioteca escolar. Co E SR

d) Regstros en listas

Conforman un concentrade de informacién recabada de otros elementos como el
cuaderne, el ensavo, el trabajo de investigacion, el cuestionario, el examen, las asistencias, fa
pamicipacién, las observaciones realizadas, etc. -

Son necesarios v los pueden manejar organizadamente magstros y alumnos, para anotar
en eitos los datos previstos sobre el progreso del procese ensefianza-aprendizaje. '

Es importante conservarlos para que a partr de clios se apliquen procedimientos
estadisticos sencillos.

e) Ficha acumulativa

Constituye un auténtico expediente personal de cada alumno, en la que se pueden ir
guardando todos aquellos datos v documentos informatives cencernientes al avance de cada
alumno.

Es necesario que sea consuitada permanentemente por el maesti’_o v que esté abierfa a
fos padres de familia ¥ a los alumnos, evitando asi que sea un instrumento de uso
adminisirativo.

fy Las escalas

La escale es un instrumento tanfo para mecdir cualidades psicolégicas como
estriciamente educativas, se clasifican en:

 Marcos Daniel Ardas Ochoa v otros. “Alzunas técnicas para evaluar el comportamiento”, er Criterios de
wacion. SEP-UPN, México. 1983, pp. 127-129




1- Escalas de calificacién. Consisien en una serie de enunciados que gufan la cbservacion en
ios cuales no sdlo hay que indicar la presencia o ausencia en el sujeto observando, sino que
exigen sefialar la intensidad con que acontece, en relacién con las opiniones que se presentan.

Escalas muméricas.- Cuando la intensidad del rasgo objeto de observacion se preseata por
medio de mimeros, cuyo significado se aclara previamente. Ejemplo:

Muestra capacidad de sintesis
1234567

Manifiesta originalidad
1234567

Escalas graficas.- La respuesta se realiza exclusivamente mediante un signo sobre las
alternativas presentadas. Ejemplo:

Se interesa por sus calificaciones

Siempre Con frecuencia | Algunas veces Raramente Nunea
X

2.- Escalas de produccién escolar.- Consisten ea una serie de grados de dificultad creciente
que permiten comparar el trabajo realizado por un sujeto con los realizados por componentes
de la muestra sobre [a que se confecciond la escala, se distinguen entre estos tipos:

Escala de cualidad.- Miden el nivel de perfeccién que tiene la obra en su conjunto, ejempios
de este tipo son la redaccién, dibujo, escritura (caligrafia), etc.

Escalas de cantidad.- Nos dan la medida del sujeto por €l grado a que ha llegado en la escala
segiin la cantidad de tarea realizada. Ejemplos de este tipo son las escalas de ortografia,
calculo mental, vocabulario, etc.

s . P 72
g) Registros anecdoucos

Las diarias observaciones de los maestros les proporcionan un tesoro de informacion
en cuanto al aprendizaje v desarrollo de sus alumnos. Sin embargo se conforma un cuadro
incompleto 2 menos que se tenga un registro preciso de las observaciones. Un método sencilio
y conveniente para llevar dicho registro es el de los registros anecddticos.

Los registros anecdéticos son descripciones de los hechos relativos a incidentes vy
acontecimientos prefiados de significado que el maestro ha observado en la vida de [es
slumnos. Cada incidente se describe brevemente tal como sucede, puede ser en tafjetas. Un
buen registro separa la descripcion objetiva de un incidents de cualesquisfa Interpretaciones
del significado del comportzmieno. Para algunas finalidades es también conveniente

"2 Norman E. Gromlund. Medicién v Evatuacion de Ia Enseiianza. México. De. Pax. 1978. pp. 469 y 470
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proporcionar espacio adicional para recomendaciones relativas a las maneras de mejorar el
aprendizaje o el ajuste del alumno. .

Estos registros pueden usarse para obtener datos pertinentes a una variedad de
productos de aprendizaje y a muchos aspectos de la evolucidn personal y social.

h) Las pruebas objetivas ~ -

Son un instrumento de medicidn que proporciona estimaciones del rendimiento escolar
con economia de tiempo v esfuerzo. Las pruebas como instrumento de medicién pueden

utilizar distintas formas o tipos.
El mejor tipo de pruebas es ¢l que:

s Mis se acerque vy adecile la naturaleza de sus reactivos al tipo de contenidos que se
requiere reCONOCEr.

s Mais ampliz v equilibrade tenga la exploracién de los contemidos, estando todos ellos
representados con una cantidad de reactivos proporcional a su jerarquia.

+ Mas liana v concretamente permitz la expresion del aprendizaje que se busca estimar.

» Mas directamente se relacione con las experiencias de aprendizaje practicadas y las
circunstancias de la ensefianza.

s Mas objetivamente puede ser corregida y calificada.

o Mé4s directamente conduzcan sus reactivos a la medicion de lo que se pretende medir.

s Msis estables sean las mediciones que de elias se deriven.

e Mis justa sea, offeciendo multiples oportunidades y formas de demostrar (por el alumno) y
apreciar (por el profesor) la cantidad v calidacd del aprendizaje.

e Mas facil sea su manejo de modo que su elaboracidn, aplicacidn, correccién y calificacidn
no representen problema ni esfuerzo despropercionado.

Las pruebas deben ser, validas, confiables y econdmicas. Los diferentes tipos de pruebas
X
som
Pruebas de respuesias breves, de respuesta alternativa, de opcidon miliiple, de
correspondencia y de ordenamiento.

Errores y distorsiones en la evaluacién ~

Se han estudiado diferentes tipos de errores que constantemere se presentan en la
evaluacidn, motive por el cual debemos de tener preocupaciones, tales errores somn:

** Tomado de. Camrefio. F. ~;Qué papel desempefian Ios instrumentos de medicién 2n 1a evaluacion?” En
Enfoqucs v Pringipios Tedricos de la Evaluacion.  México. Trilas, 1983
DEP. Evaluacion del aprendizaie en fa Educacion Primaria. Subjefamra Téenica del Departamenio de
Educzmon Plblica dai estado. Mdxico. 1986, pp. 115-143
. SEP. Evaluagion de los Aprendizajes. Curse de actualizacion. Direccion de educacion Primario. Area de
: prO\ ectos especificos, México, 1996, pp. 3-7.
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Errores de indulgencia- Cuando el evaluador es muy severo se dice que comete
errores de indulgencia negativa, mientras que los evaluadores benévolos cometen error de
indulgencia positiva. Para evitar estos errores se utilizan puntos de anclaje, ésto es, definir
claramente las categorias utilizadas en las escalas; y la distribucion forzada que se trata de un
procedimiento que requiere que el evaluador sitlie cierta proporcion de sus respuestas en
diferentes categorias.

Ei efecto de Halo.- Es la tendencia a dejar que nuestra evaluacion de un individuo en
relacién a un rasgo influya en nuestra evaluacién de esa persona en ofras caracteristicas
especificas.

Frrores de calificacién “Iégica”~ Implica que un evalvador tiende a darle 2 una
persona una calificacion alta en un rasgo especifico, porgue cree que el individuo posee muy
buenas calificaciones en un segundo rasgo y cree que ambas caracteristicas estan relacionadas.

Errores de contraste y de simifitud.- Se refiere a una tendencia general, por paste del
evaluado para juzgar a otros de manera opuesta cOmo s¢ percibe a si mismo, éste es el de
contraste. El de similitud se da cuando el examinador califica 2 otras personas del mismo
modo como se percibe a sl misme.

Errores de tendencia central - Algunos evaluadores suelen mostrarse muy renuentes a
expresar juicios extremos a los alumnos, tienden a no utilizar calificaciones extremas en la
escala de los instrumentos de evaluacién, por lo que tienden 2 asignar calificaciones medias a
todo el alumnado.

Errores de proximidad.- Es la influencia que tienen los conceptos circundantes sobre
las calificaciones que se dan a una persopa sobre una caracteristica dada. Si el concepto
precedente era un rasgo en el gue el alumuo tenia una calificacion favorable, el evaluador
tenders a hacer que su respuesta favorable ‘pase’ al aspecto siguiente de la lista. Puede
producirse la reaccion inversa.

Errores por informacion suficiente.- En ocasiones no es posible evaluar a una persona
en aspectos que regieren mas amplitud, si se evalian, se presenta una imagen falsa de su
rendimiento v personalidad.

Errores por las caracteristicas personales de los evaluadores.- Segin datos aportados
por las observaciones la caracteristica sexo, no es muy importante, pero si el origer étnico.

Se puede observar que se fe acredita con mejores puntajes z los que preceden de cierfos
grupos éinicos. También la edad influye en la evaluacitn, los de mayor edad suelen ser mas
generosos que los jovenes.

La seguridad en si mismo y el grado de ansiedad influyen en la evaluacion, los de
menos seguridad son menos tolerantes y quienes sufren ansiedad suelen conceder
puntuaciones mas extremas, ya sean altas o bajas.



Autoevaluacion del docente

La concepcién de que el nifio construye su propio conocimiento requiere que os
profesores tengan una actitud distinta ante la conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje,
asimimo, la disposicién y accidn necesaria para adquirir una formacién tedrica que propicie ¥
apoye dicha actitud. :

La actitud del profesor debera ser congruente con la concepcion de aprendizaje que
otorga gran imporiancia a la accién de los nifios sobre el objeto de conocimiento, accién fisica
v mental.

Concebir asi el aprendizaje implica cambiar nociones y conceptos que hasta el
momento se habian manejado. Dicho cambio implica reorientar [a practica docente. Es decir,
que sea el profesor mismo quien reconozca cuéles actividades requieren cambio.

El maestro debe reflexionar acerca de su actuacion en €l procesc tomando como base
las funciones correspondientes a la concepeidn tedrica gue se plantea.

Son funciones del docente:

Planificar el coatepido de sus clases para proporcionar lz adquisicién de conocimientos
v el desarrolio de actividades.

Conocer a fondo la materia de estudio.

Tener un panorama claro del desarrolle psicoldgico del nifio ¥ ser capaz de identificar
estadios por la observacion y su registro.

Ser guia, asesor y planificador de procesos de aprendizsje, los contenidos son su
medio.

Conocer las bases tedricas y ser experto en la seleccion v utilizacion de matedal
extraido ds medio circundante para propiciar situaciones graduadas que gensren aprendizajes
significativos.

Hablar cadz vez mengs y hacer intervenir cada vez mas 2 los alumnos.

Observar, registrar y estudiar cuidadosamente las situaciones educativas para su
adapracion inmediata o por su relacién con firfuros con procesos de desarrollo.

Evaluar procesos del desarrollo de habilidades que se plantea en el enfoque de los
programas.

Propiciar v estimular la autoeveleagion y evaluacién en equipo v considerarlas para la
acreditacion.



E. CONTROL

El control tiene por objeto evaluar los resultados y aplicar medidas correctivas en caso
dado, para que se desarrollen las actividades de acuerdo con los planes fijados “El control
incluye la vigilancia activa de una operacion para mantenerla dentro de los imites definidos, ¥
tiene caricter también de vigilancia en las otras tres finciomes fundamentales de la
administracién. Ayuda a asegurar que lo que s¢ ha planeado se ejecute”™. 7

Coniroi es un acto volitive ¥ puede decirse que consiste en verificar los efectos de la
interaccidn de un conjumto de elementos dinAmicaments relacionados entre si, a fin
de observar si producen los resultades planeados en el lugar previste ¥ en ¢l
momento deseado . . . implica la medicién de lo logrado en relacidn con ¢l estindar
v la correccién de los objetivos de acuerdo con ¢l plan. ™

Lo anterior nos deja claro que el control es la funcién por fa cual el maestro debe tener
presente la responsabilidad de llevarlo a cabo desde fa misma planificacion, ya que en ésia
astin concebidas las metas a alcanzar, estas metas v su control servirin para medir y saber en
qué nivel de operacion esta cada uno de los alumnos.

El control v la planificacién estdn estrechamente relacionados de tal forma que sin el
control la planificacién puede fracasar ya que el control dara uz para corregir, st es necesario
el plan original.

Técnicas ¥ Sistemas de Control

“ 1 a5 técnicas v los sistemas de Comtrol se deben confeccionar para las dreas que son
disefiadas para medir y corregir” s

El control interviene desde la planificacién para detectar si es necesario desechar
objetivos y proponer otros. El Control detecta si los procedimientos ¥ las técnicas son las
adecuadas al efectuarse la evaluacion, de no serlo se elegirdn otras.

Para que el control sea efectivo deberd someterse a un analisis gue permita darse
cabalments. Podriamos decir que el Control requiere Control.

“Los partidarios de lz disciplina democratica creen que es necesario un grado minimo
de control externo para la socializacion para la maduracion ce la personalidad el desarrollo de
1a conciencia, el aprendizaje del salén de clase y la seguridad emocional del nifio”

" George B Terry. Op. cit. p.333

7 Ganchez Guzman. Inreduccitn al estadio de 13 administracién. México, Ed. Limusa, 1981, p. 181 *

™ Harold Kooniz v Cyril O Donell. Op. cit. 387,

" Marcos Dantel Arfas Oclioa ¥ otros. "La evaluacion de los habitSs v actitudes”, en Criterios de Evatuacién,
[FPN. SEP. Meéxico. 1988, p. 118,

* En el documento consuliado ne se encontrd el nombre.
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Principios de Control

1.- Basarse en cbjetivos definidos

2.- Ser eficientes, para detectar incongruencias entre lo planificado y lo realizado

3.- Establecer directrices que permitan la realizacidn de los objetivos una manera técnica.
4.- Debe tener consistencia

3.- Debe tener proyecccion de tal suerte gue nos sirva para futuras acciones.

§.- Establecimiento adecuado de informaciéa y anélisis de los resultados.

7.- Adapiarse a la organizacién administrativa.

El proceso de control

El controf consta de un proceso formado de varios pasos definidos:
1. Medicion del desempefio B
2- La comparacion del desempefio con el estdndar y averiguar la diferencia si la hay
3- La correlacion de desviaciones no favorables por medio de acciones remediadoras 0
E! contro! en el proceso educativo no puede limitarse a los aspectos cuantitativos, sino que
los cualitativos revisten igual o mayor importancia, ya que ¢l fin primordial de la escuela es Ia
ensefianza v el aprendizaje.

Para que exista un Control efectivo se requiere de una vigilancia, de upa supervision
constante en cuanto a instalacicnmes, planes, programas, personal docente, administrativo,
técnico v manual a la actuacién del personal. Todas las actividades planeadas deberfn estar
controfadas desde Ia misma planificacién como ya se ha mencionado.

El control en &l grupo se lleva a cabo al registrar los resultados de los diversos
instrumentos de evaluacion que el masestro utiliza en el aula.

El cumplimieato adecuzdo de las normas en cuanto a las etapas de imscripcilm,
reinscripcion, acreditacidn y certificacién, permite el seguimiento y control escolar de los
alumnos de sducacidn primaria. Se soficita la colaboracion del Area de Control Escolar, de
los suparvisores, directivos v docentes para la aplicacion de estz normatividad, cor el fin de
que el proceso de control escolar logre fa homogeneidad que a nivel nacional se requiere. 8t

™ George Terry. Op. cit p. 130

¥ 1. SEP. Nemuwas de Inscrincién , Reinscripcidn Acreditacién v Cerificacién . . Loc. cit




F. RETROALIMENTACION

La base del Control radica en que el resultado de los planes depende de las personas,
asi, un mal sistema educativo no puede controlarse por medio de la critica a su producto:
malos estudiantes; una fabrica que produce articulos deficlentes no puede ser controlada
simplemente arrojando a la basura los productos, ni una firma Hena de quejas de sus
compradores, haciendo caso omiso a las quejas. El responsable de las fallas que se quieren
controlar, &5 quien ha hecho las decisiones equivocadas. La nica posibilidad de evitar futuros
resultzdos insatisfactorios cousiste en mejorar el desempefio de las personas por medio de
entrenamiento adicional, modificacién de procedimientos o nuevas politicas. Esta es la
esencia del control de calidad en la Administracion.

Hay dos maneras de lograr que los responsables mejoren su desempefio. El control
indirecto consiste en localizar a los directores responsables de los resultados insatisfactorios y
lograr gue corrijan sus errores y el control directo que consiste en desarroltar mejores

administradores, que apliquen hébilmente los conceptos, las técnicas y los principios ¥
sliminen asf los resultados insatisfactorios.

Desarrollo de directores mas eficaces

Ante todo, debe considerarse la voluntad de aprender. Los directores necesitan algo
mas que la experiencia, requieren ¢l deseo de aprender y aprovechar la existencia de nuevos
conocimientos v técnicas administrativas, de upa actitud humilde frente a sus éxitos o

fracasos, v el convencimiento de que munca se termina de aprender ni existe limite en la
educacién del director.”

Aceleracién en la preparacion de directivos

La urgencia e importancia de un programa aceferado de preparacion de directivos.
Ademés de seminarios v conferencias, se necesitan de otros medios sencillos y practicos de
transmitir los ouevos conocimientos y técnicas admimstrativas.

Por tanto es necesario que se organicen en forma periddica seminarios ¥ cursitlos en
donde directivos de todos los niveles se refinan varias veces al afio por unos pocos dias para
actualizarse con respecto a nuevos conocimientos ¥ técnicas administrativas.

Importancia de la planificacién para la innovacién

A medida que la compatencia se vuelve mas aguda, se avanza mas en Iz solucibn de
probiemas y se expande el conocimiento, se debe esperar que los directivos del futuro den
mayor importancia al planteamiento para la innovacion. Esto reguiere dar pautas de politicas
amplias v creativas que permitan encauzar ¢l pensamiente y estimular ia imaginacion, crear
ocupaciones en las cuales la gente pueda ser creaitva.
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Evaluacién y retribucién de los directivos

El desempefio de la actividad administrativa en todos los casos debera ser evaluado de
manera objetiva va que ello permitir observar v fijar la atencion en los aciertos y errores y
como consecuencia de ello tomar las medidas preventivas necesarias para futuros planes y
programas de accidon. La retribucidn deberé ser acorde a los resultados obtenidos yz que de no
ser asi se caerfa en la injusticia y por tanto en el desaliento def director. Lo anterior, para bien
o para mal se refleja en los resultados en términos de eficiencia v catidad.

Necesidad de liderazgo intelectual

Es un hecho impegable gue la administracién necesitz urgentemente lderazgo
intelectual v que no puede seguir siendo un arte practico que requiere solamente de
experiencia vy cierta dosis de inteligencia. Este tipo de liderazgo generalmente debe ser
generado mediante [a capacitacion especifica y periddica. ) ‘

E! proceso de control bésice

El proceso de control basico involucra el establecimiento de normas, las medidas de
desempefio v fa correccion de las desviaciones de las normas y los pianes.

Las normas son criterios establecidos contra los cuales pueden medirse fos resultados,
ellas presentan la expresion de las metas de planeacién de la empresa.

Estos criterios tienen que ver con las metas, en ¢l caso de una escuela las normas se
estzblecen en relacion con las metas a alcanzar a corto, mediano o largo plazo. Tales metas
deberan contar con anterioridad con medios que verifiquen si el camino elegido o el caminar
en 4|, corresponde a la accidn preconcebida, es decir 51 estamos siguiendo la ruta para
lograrlas.

Si la norma se fija adecusdamente v existen medidas disponibles para determinar
exactamente qué estdn haciendo los subordinados, Iz evaluacién del desempefio real o
esperado es facil. Hay actividades que por su naturaleza son bastante dificiles de medir,
entonces se trata de medir objetivos verificables en términos cualitativos y cuantitativos.

Si las normas se disefian parz reflejar la estructura de la organizacion y si el desempeilo
se mide en esos wérminos, se acelera la correccion de las desviaciones, puesto que el director
sabe entonces ddnde, en la asignacidn de los deberes individuales o de grupo, deber ser
aplicadas las medidas correctivas.

La correccidn de las desviaciones en el desempedo, es ¢f punto en el cual el control se
incorpora 2 otras funciones administrativas. El director puede corregir disefiando nuevamente
sus planes o modificando su meta. También puede corregir la desviacién ejerciendo su
tfuncion de organizacion a través de la resignaciéa o clasificacién de los deberes. También
pusde corregir mediante asescriz adicional, por medio de una mayor seleccidn y
entrenamiento a los subordinados. :
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Cuando el director esta al tanto de lo panificado, crganizado y dixigido, seguramente
que también estara alerta para el futuro y tendré el poder de predecir resultados inchzyendo las
posibles desviaciones de la norma en relacién a la meta, de ahi que el director deberd poseer
esta habilidad (Ver la Fig. No. 4)

MANG DE OBRA, » PROCESOQ U » DETECCION DE » META
DINERQC, PLANES, QPERACION LA DESVIACION
A |
ACCION CORRECTIVA | v
PROCESO -
DE [ RETROALIMENTACION |
CORRECCION | < ]

Retroalimentacion simple segiin Harold Koontz
v Cyril O'Denell

figura No. 4
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Hacia una escuela que haga pensar

Al revisar los fines, proposiios, objetivos o metas de la educacion, puede quedar
definido el tipo de ciudadano que podemos construir para el futuro, optando por una escuela
que trate de impulsar el desarrollo a la autonomia de los alumnos en vez de inculcar valores y
fabricar individuos sumisos. ™

Cuando un director estd convencido de [o anterior entonces su visidn estara clara y por
tanto compartira sus suefios ¥ expectativas para conformar uaa escuela que haga pensar.

Esto significa habiar de una escuela distinta, diferente a [a tradicional. En este sentido
impulsara ia actividad del propic sujeto en el propdsita de construir el conocimiento y no dacle
elementos digeridos para que los repita.

Un director que piense asi, tomara en cuenta que hay que partir del analisis del propio
ambiente que reina en las escuelas y hacer que mediante las herramientas necesarias, el sujeto
se dé cuenta que el conocimiento no sélo aparece en los libros sino en todo lo que le rodea.

La funcién del director es, pues, contribuir en la produccién de individuos dende se
favorezca el desarrolio psicolégico y social para que se genere un estado de cosas que termine
en la construccion de un mexicano educado infegraments. A

Todo esto reguiere decidirse a hacer un cambio radical, si es que nuestra escuela
funciona con un modele treadicionlista; estos cambios se estan dando en algunas escuelas,
pero todavia fzlta mucho por hacer.

No es facil construir una escuela para pensar pero es una ruta que vale fa pena seguir.



CAPITULO V

RESULTADOS DE INVESTIGACION



V. RESULTADOS DE INVESTIGACION
Después de realizar &l estudio tedrico llegamos a los siguientes resuitados.
La Gestidn escolar implica la toma de decisiones asi como tomadores de decisiones.

La (Gestién Educativa es un enorme reto gue requiere la participacién activd de
infinidad de actores. Cada uno de los participantes tiene una responsabilidad dentro de la
gestion, iniciande con ios gobiernos, quienes deben generar nuevas formas de administracidn
publica, de organizacién y funcionamiento de los centros escolares que se dirigen al logro de
una educacidn con calidad, pues a pesar de que la educacién se ha ampliado a diversos
rincones del pafs no se ha atendido la calidad, se necesita eficacia de estrategias para resolver
problemas educativos de los sectores més alejados de Ia poblacion.

Ann se requiere que los gobiernos participen en la educacidn iavolucrindose como
. evaluadores y generadores de politicas acordes con los cambios y como prestadores de apoyo
* técnico v financiero que para su implementacién se requiera.

Creemos gue la formacién v actualizacion del docente, el disefio de muevos métodos,
técnicas didicticas v el manejo de diversos materiales dentro del aula no son medidas
suficientes para elevar la calidad de la educacidn. Es necesario un cambio en la organizacién
de la escuela.

En la modificacién de las estructuras organizacionales se deben adoptar innovaciones,
con estructuras de adaptacién, desarrello, evaiuacion y apoyo mejor organizadas.

Una esirategia para lograr el cambio es la participacion junto cor el liderazgo.

La cultura que tienen socledades no favorece la participacidn, de ahi que el director
tenga que actuar como agenie culturizador, dando a conocer los aspectos esenciales de la
convivencia participativa intentando que la actuacidn sea un proceso de aprendizaje y
educacion.

Es impaortarte crear valores que refuercen las actitudes hacia fa educacion y el proceso
de aprendizaje. Los valores son la base de la cultura en {z sociedad.

La innovacion educativa no se toma como simples proyectos o experiencias. La
innovacién debe estar acompafiada de nuevas formas de organjzacidn, ademéis de unma
" fundamentacién reflexiva v critica sobre lo que se va z cambiar, hacia qué rumbo, de qué
manera y con qué recursos.

Por medio de liderazgo eficaz es posible obiener niveles elevados de calidad en la
ensefianza, (este es un punto clave por el cual los centros educativos carecen de calidad).
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Frecuentemente nos encontramos con directores que ejercen un tipo de liderazgo
transaccional con practicas tradicionales que en nada benefician la labor educativa, aunque es
comodo para el docente. o

Actualmente se necesitan lideres transformacionales que motiven a sus seguidores a
hacer aigo més de lo que se esperaba y estimuléndolos para que conceptualicen, comprendan y
analicen los problemas que se enffentan y las soluciones que generan.

Los modelos de administracién y supervisiéon son poco eficientes, las practicas
administrativas no responden a la dinimica de la organizacién que se necesita, muchas veces
no se da el tiempo necesario para llenar los formatos con la cantidad de informacion solicitada,
esto ha provocado que maestros y directivos dediquen gran parte del tiempo de trabajo a
atender estos aspectos, descuidando la ensefianza y el apoyo técnico-pedagdgico que deben
brindar. o T

En las escuelas se presenta un conformismo al adecuarse estas formas de realizar las
actividades. - .

Existen manuales que especifican los roles y funciones de supervisores y directores,
pero la mayoria de éstos tienen ya un tiempo considerable de haber sido elaborados por lo que
creemos que debe pensarse en su revision de acuerdo con las nuevas peiiticas de gestion, asi
mismo precisarse el cardcter de los mismos pues reflejan poco funcionamiente real por lo que
se conservan en los archivos de la direccidn.

Hage falta una revision de las funcieres de los directores, a sus procesos de seleccidn y
promocién y 2 las actividades de formacién hacla eflos.

Si el éxito o fracaso de una escusla depende del director debiera prepararseles para
asumir el cargo con responsabilidad ademés de brindarle atencién permanente para obtener ios
conocimientos y desarroilar las capacidades necesarias para su trabajo efectivo.

La tarea del supervisor no ha sido objeto de una actualizacién pertinente en cuanto a
sus funciones, las reiaciones que mantienen las escuelas y la calidad de las asesorias técnicas
que les brinda. s

Es necesario definir las funciones que fortalezcan el sentido de la supervisidn como
clave de los procesos de mejoramiento y monitoreo de calidad educativa en las escuelas, va
que a través de su realizacidn puede obtenerss informacién relevante para conocer la situacién
que guardan ios planteles para derivar de ahi i tipo de recursos o asesorias que elios requieren
en atencién a sus probleméticas.

La gestion escolar es en si un inmenso problema, para tratar de resolverlo, el maestro
debe detener la marcha para adoptar una actitud critica y reflexionar sobre el origen, la
direccidn y la estructura de su actividad, de otra manera seguird la repeticion rutinaria.



El objetivo del quehacer educative es contribuir &l mejoramiento de la calidad de vida
de los educandos y de los procesos de desarrollo de la sociedad. El principal beneficiario de la
educacidén es el alumno, porque requiere de los servicios que le permitan irse desarrollando
como persona, ir apreadiendo en funcion de sus capacidades, desenvolver su potencial, ir
fortaleciendo su autcestima, demostrarse a si mismo su capacidad critica y creativa, todos
estos servicios le resultarian Utiles para su vida adulta.

Los alumnos son el producto del proceso educativo, 2 lo largo de su paso por la
escuela, el alumno se va formando para paticipar activamente en otro plantel escolar de
nivel educative subsecuente, en 2zl mercado de trabzjo y en la sociedad  en la cual
participara social y politicamente.

En nuestro medic es muy comin que las escuelas se aislen de la comunidad en la que
trabzjan. Las reuniones con padres de familia se reducen a lo estiputado por un reglamento, se
citan solo para entregar calificaciones ¢ para pedir alguna ayuda econdmica, pero rara vez para
solicitar su apovo en los procesos de aprendizaje de sus hijos. EI maestro no llega a conocer
los problemas de la comunidad en la que labora, y menos atin, los problemas especificos de las
familias de sus alurmnos; tendemos a culpar a los padres de los problemas de aprendizaje de
sus hijos, pero pocas veces inentamos acercarnos a clios para entender esos problemas y
solicitar su colaboracion.

El maestre se dedica a cumplir solamente con los objetivos fijados con su grupo, con o
cual se pierde et potencial y el dinamisme, esto se recrudece cuando existe competencia o
rivalidad entre los decentes. Cuando la escuela trabaja en equipo, planifica y evalta
conjuntaments, Ia calidad es superior; si ne hay equipo, no hay movimiento hacia la calidad.

El buen funcionamiento de una escuela depende de la interaccion de los factores que
intervienen en el aprendizaje; el director, los maestros en sus relacionss con los alumnos y la
comunidad.

Conforme a lo anterior, estamos obligados a offecer una educacidn que corrssponda a
Ia época que nos ha tocado vivir, el escolar debe tener libertad necesaria para ser como es,
para vivir, actuar, para buscar por si mismo la satisfaccion de sus propios intereses, para
acerrar, para equivocarse, para ser é mismo y 1o io que los demas quieren que sez, el escolar
debe ser el ejecuror del zuténtico trabajo escolar, el verdadero realizador de su propia
formacion, lectura, redaccién, composicién, expresién libre de pensamientos ¢ ideas, de
aspiraciones v de intereses, en una palzbra actividad.

A veces nuestros egresados no alcanzan siquiera el nivel de alfabetismo, mucho menos
la capacidad de plantear v solucionar problemas; la causa principal se encuentra desde iuego
en los procesos deficientes del aula.

La mision de toda escuela es lograr fos objetivos de aprendizaje en todos sus zlumnos,
sin embargo, sabemos que dentro de 1z conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje, se
privilegiz a los alumnos que tienen capacidad de entender y que pueden seguir el ritmo del
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aprendizaje, v se ignora al que muestra dificultades, éste se va rezagando sin gue ¢l maestro
haga algo por evitarlo hasta que se convierte en sujeto de reprobacion.

L2 falta de calidad de lz educacién se genera también por no destinar a la ensefianza el
tiempo suficiente o por lo menos el estipulado oficialmente; liegadas tarde, ausencias,
realizacidon de otras actividades reducen el tiempo notablemente, ¥ por comsiguiente, el
aprendizaje también. h

En nuestro medio, el maestro desempefia el papel de promotor social del desarroilo
manejado desde el proceso enseflanza-aprendizaje y técnicas de evaluacion en el aula, hasta
tomar la iniciativa en el mejoramiento de la comunidad.

El masstro, como funcionario institucional transmite un conocimiento especifico
determinado sociaimente de acusrdo con los fimes de la clase en el poder. -Debe edsefiar
determinado conocimiento en un determinado tiempo v a determinados individuos. Es unm
reproductor de todas las manifestaciones espirituales de la sociedad, arte, costumnbres, clencia,
valores ete.

El maestro se siente poseedor del conocimiento, es quien lo concentrara y distribuiré;
seleccionara los conocimientos a impartir en la clase y los disiribuird en dosis para después
evaluar y constatar si el alumno recibid la cantidad de informacién por €l vertida.

Aln en la actualidad existe un autoritarismo escolar donde el docente, con su actuacion
propicia la desigualdad social, basada en el becho de que *él es quien sabe més’, legitima ua
poder, al ocultar en algunos casos su ignorancia frente al grupo; manteniendo al educande, a
distancia del conocimiento, evitando que vaya més alld y cuestione los conocimientos, las
actitudes v las relaciones sociales del mismo.

El proceso de formacion del alumno pasivo y acritico se presenta tanto en los

contenidos como en las formas de ensefianza. El maestro guia el trabajo diario con los libros
de texto del alumno, dejando a un lado la planeacién y dando cabida a la Ipprovisacion.

Nuestra profesién exige una constante revisién y actualizacion, ya que la autocritica, la

necesidad de adaptar nuestra labor a cada alumno y el saber aprovechar los eventos que S€ 005 |

presentan 1o se aprenden de golpe, sinc diaadiaya cada momento.

Si analizamos sobre cuil ha sido nuestra préctica docente y cual guisiéramos que fuera
el rumbo que tomara nuestro ejercicio magisterial, llegaremos a la conclusidn de que la
educacibn como proceso histérico, abierto y dindmico debe constituir un verdaderc factor de
cambio.

Ta aducacion debe tener un cardcter formativo mas que informativo, el nifio debe
aprender a utilizar por si misme el conocimiento, a organizar sus observaciones a través de la
reflexién v a participar responszble y criticamente en la vida social. Debe tomar consiencia
del valor entre el pensar y el vivir, ser participe de los valores y metas de la comunidad a fa
que pertenece y desarrollar su capacidad de organizacion.
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Para que ia obra educativa se desarrolle eficazmente, es necesaria la creacidn de un
ambiente que favorezea [a tarea del maestro, sobre todo la organizacidn material de {a escuela.
El medio material en que se desenvuelve la vida del nifio gjerce una influencia decisiva en su
educacién, el edificio, mobiliario, materal educativo etc, vy sobre todo la relacién existents
entre la escuela y la comunidad.

En nuestras practicas actuales, situamos los conocimientos tebricos por un lade, sin
conectarlos con la realidad. Como resultado obtenemos un saber académico (avalado por un
certificado) transmitide por alguien que sabe mds, ef maestro. El alumno aprovecha en una
minima parte la ensefianza porgue no reconoce la similitud del problema que afronta con la
teoria aprendida. Los conocimientos no son generalizables.

Al no conocer los procesos propios de la inteligencia infantil, el maestro se limita a
transmitic conocimisntos en forma verbal. Esta forma de realizar nuestra labor produce
dependencia al ser el maestro el que sabe, corrige e imparte la ensefianza.

Los resultados de una escuela tradicional son deficientes, seglin afirma Ferreire que la
mayoriz de los nifios se desarrolla mejor fuera que dentro de ella. Sefiala que muchos grandes
hombres Hegaron a ser a pesar de la ascuela y no gracias a ella, sus maestros los calificaban de
malos alumnes.

Las actitudes del maestro tradicional, los programas y métodos v la disciplina que la
escuela utiliza reprimen la energia, zhogan el impuiso y consiguen lo contraric de lo que
pretenden.

Ferriers assgura que el tipo de clase que existe en la escuela tradicional es una
anomalia v hasta una monstruosidad.

El nifio debe interactuar con su realidad v para ello debe ser capaz de investigar, actuar,
manifestar sus sentimientos v emociones en forma verbal o grafica. Se mueve por intereses
gue evolucionan cen la edad y son reflejo de la evolucion de la humanidad, los intersses son el
motor de su actividad.

Lz actividad en el nifio 25 importante para la construccion del conocimienta, al actuar
sobre los objetes obtiene informacitn, acerca de ellos.

“El pape! de la escuela es de dar a los alumnos la oportumdad de ejercitar ias
actividades por las que estdn motivados v, a través de ellas, adquirir la mayor cantidad posible
de experiencias originales, tan variadas v abundantes como lo permitan {as posibilidades™ ®

La escuzla moderna quiere parz sus alumnes actividades vivas ligadas al interés
profundo del nifio, cuya prictica generara dinamusmo ¥ provecho pedagogico. Nos dice Freint
que . .. “sila linea del interés general de la clase no se sigue y se integra & la ensedanza, el
pensamiento infantil se desintegra y la desiniegracion es una auténtica plaga de la ensenianza

* Jests Palacios. Op. ¢t p. 92
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e » 83 s . ~ype " : .
tradicional”, ¥ es entonces cuando aparece €l aburrimiente v segia Guiiliard “el aburrimiento
es mas perjudicial, mas inmoral que cualquier otra cosa” =

'La evaluacion de nuestra prictica docente nos lleva a una critica de cuantos estamos
involucrados en el proceso educativo, a un analisis de causa ¥ a una busqueda de soluciones.

Nos encontramos ante un problema de descrganizacién escolar, donde no existe
-interaccién de los factores que intervienen en el proceso educativo. El maestro se dedica 2
cumplir con su trebajo dentro del grupo sin preocuparse por lo que a su derredor sucede, la
escuela no trabaja en equipo.

La escuela tiene como finalidad la transmisién social de conocimientos adquiridos por
la humanidad, pero esz transmision no debe limitarse a ser puramente verbal, dice Piaget que .
.. “todo cuanto ensedamos al nifio impedimos que lo invente”. % Existen otras formas de
ensefiar para que el nifio acceda al conocimiento, sia olvidar que para potenciar su evolucién
espontnea es necesario conocer los procesos mentales propios de la inteligencia infantil y sus
formas de interpretar la realidad.

La escuela se centrz principalmente en la adquisicién de conocimientos y de habitos
sociales pero no en los procesos necesarios para su COTSLTUCCION. Todo proceso construciivo
como los errores, son elementos necesarios para el conocimienio y que suprimirlos es eliminar
un recorrido para llegar a un fin, el conocimiento consiruido o elaborado por el nifio es
generalizable. El ejercicio de la capacidad cognoscitiva abre, en el individuo, posibilidades de
razonamiento que son generalizables independientemente de los contenides a los que se
apliquen.

Nos dice Montserrar Moreno que es necesario plantear una organizacion institucional
de la escuela que permita el cauce a las iniciativas del nifio a través de asambleas y consejos
de clase, en que los nifios sean quienes elijan los temas que desean tratar.

Partiendo de esto, el maestro debe provocar situaciones en las que los conocimientos se
presenten como necesarios para alcanzar las finalidades concretas propuestas por los nifios.
Los conocimientos de las diferentes asignaturas se convierren entonces en instrumentos para
realizar las actividades elegidas ¥ cobrar un caracter de necesidad.

Para alcanzar los conocimientos, el maestro propone actividades que lleven a los
slimnos = recorrer todas las esapas necesarias para la construccion del cono¢imiento,
contrastando las soluciones que el nifio obtiene, con la realidad y opiniones de otros nifics,
creando situaciones de contraste que lo obliguen a rectificar sus errores. La toma de
conciencia de un nuevo daro que contradiga su primera afirmacion modificard su
razonamiento.

* thidem. p. 98.
* Ibidem. p. 9.
 ytontserrat Moreno. La Pedagoria Operatoria, Barcelova. Laia. 1983, pp. 13-16.
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La colaboracidn secial as fundamental para el desarrollo intelectual como lo es también
el intercambio de puntos de vista. El hacer las cosas en grupo, en colaboracién con otros
nifios ¥ discutir libremente conduce 2 una mentaiidad critica y 2 una verdadera comunicacidn.

Las relaciones interpersonales y ia autonomiz para elegir sus propias formas de
organizacidn dentro de la escuela constituyen un proceso de aprendizaje social tan importante
como el de las materias escolares. El autoritarismo del maestro debe ser sustituido por una
organizacién que proceda de los mismos pifios. Los nifios deberin respetar decisiones
colectivas después de defender sus puntos de vista. Ello constituye un aprendizaje para la
convivencia democratica. -

El maestro debe estar abierio a todos los progresos, ne s6lo a los de la Pedagogia, sino
a todos los de [a clencia y a los de la Administracidn Contemporanea. Condicién fundamental
es que tenga una cultura general, para que pueda progresar en todos los aspectos. Al lado de
las formas tradicionales de cultura, un hombre ha de poseer una amplia informacion cientifica.

A partir de los estudios de Ia practica docents, parece que ios maestros en general
desconocen la manera de aplicar correctamente las diferentes fases del proceso administrativo
en e! aula. Dichos estudios retratan a los maestros rigida y uniformemente una secuencia de
contenidos preseritos por la administracidn de su escuela, utilizando métodos tradicionales de
ensénanza.

La exigencia de realizar una transformacién de nuestras practicas implica couocer
antes que nada la rezlidad social sobre 1z que hay que actuar, elaborando un diagnostico.

Planeamos las actividades para los nifios, en un lugar de planearias con ellos, no
tomamos en cuenta su ser, sus valores culturales, no les permitimos expresar sus sentimientos
y actitudes sin juzgarios. Planeamos sin conocer realmente sus necesidades particulares, del
grupo o region, su realidad historica y social

Para wansformar nuestras prcticas, es necesaria la conformacion de eguipos de
trabajo. Parece que en general, los maestros asumen funciones en un estado de aislamiento, no
es comiin trabajar cooperativameate, por medio de criticas o sugerencias.

Reducimos la evaluacion a sdlo la medicidn de la informacion recibida, se descuidan el
desarrolio de habilidades intelectuales, valores y actitudes, procesos, capacidad de analisis de
explicacion, etc.

Convertimes la evaluacidn en el principal fin de iz ensefianza, es decir, todas las
actividades que se realizan en la escuelz sélo tienen seutido si sirven para aprobar los
examenes. La informacion que resultz de Ia evaluacion no es base para reflexionar sobre los
factores gue influyen en ¢l aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La escuela como institucion tiene un importante papel en la calidad de la Educacion,
ésto nos Heva a comsiderar a la gestién escolar como eje donde la organizacién v la
administracton de los factores y recursos educativos se articulan con la realizacion de las
practicas pedagdgicas par alcanzar los objetivos de la manera més eficiente.

La participacion na solo es una téenica y una estructura organizetiva, sino que es una
cuhura. {os éxmos o fracasos de fa participacidn se asientan en la base fundamental de la
cultura.

La imreduccion de la participacion en las instituciones representa un choque cultural
que exige un cambio que afecta a las personas, y si los cambios no se dan, nunca funcionard
adecuadamente. De ahi que las relaciones y roles especificos de todos los participantes de la
ensefianza exijan una redefinicidn con respecto a los que han mantenido durante la ensefianza
tradicional.

La cultura es fundamento en que se asiemta lo més profundo del ser. La culiura se
manifiesta a través de conductas y modos de comportamiento.

La cultura es el fruto del tiempe transcurride que da sentido 2 la realidad individual
grupal ¥ socal,

El imroducir nuevas estructuras participativas a la escuela presupone una culwra para
la que atn no se estd preparado, por lo que la tarea importante de la escuela es la de crear una
culura propia si es que se quiere formar una anténtica comunidad educativa.

Es esencial que la educacién en los valores forme parte del picleo del proceso de
aprendizaje en la educacion bésica, ya que [os valores motivan v orientar la vida moral y ética.

Hablar de proyectos sociceducatives de transformacion de nuestras ideas v précticas
educarivas es hablar de innovacién siempre v cuando esas transformaciones se analicen con
criterios de eficacia, funcionalidad, calidad, justicia y libertad social.

Los superviscres deben promever la formacidn de una identidad de zona 2 través de [a
creacién de simbolos, de una historia condn, de proyectos que surjan de las necesidades de los
maestras v las escuelas. El uso de la computacidn es un recurso eficaz para cperativizar los
aspectos mas engorrosos de la administracién escolar.

Es necesario que se fortalezea el liderazgo def director porqué éi es quien dirige, quies
Hewa la discusidn; ne debe hablar de circulares, sino de cuestiones de la escusla, converiirse en
un cuordmagder de accion, asumir e papel de lider como un tipo que es capaz de compartir v
coordinar su accion. que logre compartir sus decisiones.



Es &I finalmente guien tiene la Gltima decisidén por su responsabilidad, pero logra
compartirla con un equipc compuesto por ires o cuatro personas, dependiendo del tamafio de
la escuela; su funcidn basica es hacer conversar a la gente v, a partir de esto definir {ineas de
accion en las que la responsabilidad de comparta.

El profesor debe ser un profesional reflexivo, puesto que las tareas con las que se
enfrenta cambian Constantemente, los profesores necesitan buscar permanentemente modoes de
mejorar su practica.

El profesor en el curso de su ensefianza adopta decisiones mientras reflexiona en la
accidn sobre 12 manera de abandonar ef cinulo de interacciones que ha de gestionar.

La reflexitn de la accién le ayuda a ver como puede hacer més eficaz su précce,
organizandose mejor y sabiendo de qué manera motivar a sus alumnos.

Los docentes debemos conocer las fases de la administracion escolar, Diagndstico,
Planeacion, Organizacion, Evaluacion y Control; ya que son los puntos esenciaies para llevar a
cabo un buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Es necesaric eleborar un diagnéstico al imicio del ciclo escolar para conocer las
caracteristicas de los nifios, asi como el nivel de maduracion que tienen y partir de ahi para
plantear objetivos.

La planificacion de las actividades debera ser en funcién de las necesidades de los
nifios v con la participacién conjunta de nifios v docente.

La organizacion es tan necesaria v esencial en lz sscuela como en fa vida, va que ésta
es resultado de la integracion v armonia de elementos diversos y la escugla.

La evaluacion nos permite conocer logros v dificuliades de los alumanos en todas sus
dimensiones; afectiva, psicomotriz, cognoscitiva y social.

Es importante llevar un control en todo el guehacer docente, gracias a él podemos
aplicar medidas de correccion en le planeado.

Buscande una efectiva participacidon de los inveiucrados en el proceso ensefianza-
aprehdizaje que propicie una elevacion en la calidad educativa, hemos elaborado las siguientes
sugerencias.

Que no se tome como una utopia el que en nuestro pais llegue a crearse una institucion
en dende reciban una formacidon adecuada guieaes aspiren a ser directores, supervisorss,
coordinadores. etc., asi como mejcrar los procesos de seleccidn de los mismos.

Que se orzanicen actividades para fortalecer las figuras de guienes ya tienen estos
cargos brindandoles atencion permanente para que puedan obtener conocimientos v desarrollar
las capacidades de liderazgo necesarias para el logro de una coordinacion efectiva del trabajo



colectivo que propicie la integracion de los docentes, la organizacién y direccidn necesarias
para garantizar el logro de los objetivos planteados dentro de las zonas escolares, ademas de
considerar adecuadamente las inquietudes de maestros, alumnos y padres de famitia.

Es necesario que los profesores no lleguemcs al recurso de sefialar los afios de
experiencia para tratar de justificar un saber, vna autoridad o un poder con relacion a la
practica docente , ya que la experiencia nos puede decir mucho o nada.

Dificilmente la experiencia innova, crea, cuando mucho Heva a cierto grado de
perfeccion un hacer.

Por lo anterior sugerimos al maestro que:

1. Tome sus “experiencias “. Entre més tiempo tengan detris, blisqueles un marco,
entre mas utiles se crean mds grande y cuélguelas en el lugar més visible de la sala
o en la recamara, pero donde no le estorben para conocer cosas nuevas.

lI\J

Vaya a la accidn en el salén de clases, sin tretar de ponerle etiquetas a esa realidad
y desconfie 2 muerte de su forma de ver las cosas. Pensar en términos agresivos,
disiéxico, tonto, indisciplinade, buenos alumnos, etc. la mayoria de las veces nos
ccultan mejores cosas qué observar.

Observe atenta v cuidadosamenie las cosas que pasan come si fueran sus primeros
dias en la docencia . Con.los ojos bien abiertos y con un “por qué™ a flor de labios,
comg si regresara a los cuatro o ¢inco afios. '

L)

4. Registre, tome notas breves, de un acontecimiento de enseflanza completo, ¢ de una
actividad de clase.

3. Vaya ordenando y clasificando sus observaciones, pensando por ejemplo: jqué
hice?, (Qué queriz lograr con mis alumnos?, ;Qué obtuve? . Si hacemos un
esfizerzo por ir tomando datos de las pricticas que vamos realizando, nos iremos
encontrando que esa rezlidad, que se veia antes con un orden y una regularidad de
acontecimientos, puede ahora verse como algo cada vez més complejo y que va
tejiendc una red cada vez mdas extensa de femomenos llepos de nuevas

significaciones que 1o teniamos presentes.

6. Cuando tenemos varios registros, al ordenarles, leerlos y clasificarlos nos vamos a
ercontrar con accionss gue se repiten v algunas que sdlo se presentan una o dos
veces.

7. Las acciones que se repiten v el orden en que se presentan constituyen la estrategia
0 estrategias metodoldgicas de nuesira prictica. Es el proceso que generamos con
nuestra practica docente.

1

Comparemos lo que queriamos lograr con los que logramos. Si obtuvimos lo
que querfamos, nuestro proceso es pertinents, es adecuado.



Si no cbruvimos nada de lo que queriamos, hay que revisar todo el proceso.

9. Redacte sus procedimientos exitosos v comuniquelos a sus colegas, entre més
evidencias presente sera mejor. Los-fracasos y sus interpretaciones también son
importanies y pueden ayudar a caer en cuenta de los errores.

10, Trate de que este procedimiento se establezca como un elemento constitutive de su

trabajo docente, recuerde que el método es acumularivo v progresivo.

En estas épocas de presentar productos, vea las posibilidades de publicar sus

resultados, discutirlos en reuniones académicas (Consejos Técnicos Escolares), se
enriqueceran ios puntos de vista del autor y de sus criticos.

Si lo esencialmente educativo son las acciones intencionadas hacia la transformacion,

le demas puede ser importante pero no esencial, los fibros, las aulas, los cuadernos, etc., 0o
hacen lo educativo, las acciones st

Por lo tanto, mas que cambiar butacas, libros, programas, un cambic educativo

consistents se genera en el accionar, en el caso de la educacion formal, en la practica docente.

[

)

Para lograr el desempefio docente debemos:
Modificar }a concepcién de proceso educative empezando por el papel que le atribuye al
nifio dentro de éste.  Que conozea la forma de funcicnamiento del pensamiento infantil,
pues resuita poco 16gico que la escuela se empefie en conducirlo por caminos ajenos a su
manera de aprender.

Aplicar esquemas coherentes de las relaciones gue respondan de forma particular y en
situaciones concretas a supuestos de orden filosdficos, moral, social, pelitico, econdmico ¥
cientifico.

Saberse parte de la reafidad en que estd inserta la escuelz, de manera que al proponer
aprendizajes al alumno, éste se apropie de los métodos de pensamiento y accidn, v de los
lenguajes que le permiten situarse en su entorno y transformarlo.

Tener acceso y manejar fuentes de informacion que a su vez orienten su actividad
educativa bacia la formacion de actitudes profesionales en fa bisqueda de criterios de
validez v fiabilidad de la propia informacidn.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO A NINOS

1.- ;En tu vida diaria penes en practica los conocimientos adquieres en Ia escuela?

Siempre Algunas veces Nunca

2.~ ;Las actividades que realizas en la escuela son planeadas por tu maestro?

Siempre Algunas veces Nunca

3.- ;Realizas en la escuela actividades bien organizadas?

Siempre Algunas veces Nunca

4.- : Es justo tu maestro al asignarie las calificaciones?

Siempre Algunas veces Nunca




ANEXO 2

CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA

Considera usted que:
L.- ;Su hijo aprende en la escuela 1o que necesita conocer?
Siempre Algunas veces Nunca
2.~ ;Su hijo realiza en la escuela actividades debidamente planeadas por su
maestro?

Siempre Algunas veces Nunca

3.- ;Las actividades que su hijo realiza en la escuela estin bien organizadas?

Siempre Algunas veces Nunca

4.- ;El maestro toma en cuenta las habilidades, destrezas y capacidades que el
nifio desarrolld para asignarle las calificaciones?

Siempre Algunas veces Nunca



ANEXO 3

CUESTIONARIO A MAESTROS

1.- ;Conoces el proceso Administrativo y tu responsabilidad dentro de éste?
2.-;Realizas un diagnoéstico?
S$ies asi jcomd lo haces y para qué?
3.- ;De qué forma planeas tu trabajo diarie y con qué propdsite?
4.- ;Qué aspecto evalias dei trabajo docente?

5.~ ;Qué instrumentos y estrategias utilizas para llevar a cabo el proceso de
evaluacién?

6.- ;Cual fue el resultado que obtuvo tu grupo anterior ¥ a qué o atribuyes?
Excelente Muy bueno  Bueno Regular Deficiente

7.-; Sefiala tu maximo grado de estudios:

No titulado

Normal basica

Normal grado de Licenciatura
Normal superior

UPN '

Maestria

Otra especialidad

S — p— o —
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