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INTRODUCCION

En mi ya larga vida como maestro de educacion primaria y como
directivo, siempre me ha liamado la atencién manifestar mis ideas por escrito
sobre la importancia que la comunicacién tiene en el proceso ensefianza-
aprendizaje; por tal motivo, expongo lo siguiente:

Fl maestro es un agente dindmico de transformacion en todos los
aspectos de la vida de un pueblo, es de vital importancia su constante
preparacion consciente y razonada para estar al tanto de los adelantos en
materia cientifico-pedagdgica y los lineamientos filosdficos que encierra en si
la educacion para actuar conforme al momento histérico que se vive,
aceptando los cambios revolucionarios para modificar los patrones de
conducta establecidos dentro de la sociedad, va que todo lo que el hombre ha
creado se halla sometido a un cambio constante a fin de alcanzar metas
superiores de cultura,

La comumcacion ha sido siempre un medio persuasivo de
convencimiento entre los hombres, empieza en el hogar donde el nifio se ve
afectado por la buena o mala comunicacion en cuanto a la comprensién y

afecto que recibe de sus padres, prolongandose esto en ¢l ambiente social
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y escolar donde el infante modela su conducta a través del proceso ensefianza-
aprendizaje, donde el maestro es un facior importante en la preparacién de las
generaciones adultas futuras.

En los altimos tiempos la comunicacién masiva ha tenido un desarrollo
vertiginoso: la prensa, ¢l cine, la radio, la televisién v el internet con el uso de
las computadoras, influyen de una manera determinante en el comportamiento
de los seres humanos. Por tal motivo, no deben estar al servicio de grupos
minoritarios, de monopolios iﬁdustriales o politicos que persiguen finalidades
opuestas a los intereses colectivos. En la actualidad, de manera incipiente se
les empieza a utilizar en nuestro pais no obstante su potencialidad comprobada
en el campo de la educacion.

El maestro debe estar preparado en lo que respecta a la comunicacioén en
general ya que no es remoto pensar que en un lapso de tiempo no muy lejano,
los medios de comunicacion intervengan mas directamente en la educacién y
que el maestro y sus alumnos sean capaces de manejar perfectamente todo tipo
de computadoras como recursos didécticos y el Internet como fuente

inagotable del conocimiento humano.



CAPITULO 1
FUNDAMENTOS  TEORICOS  SOBRE  COMUNICACION,

ENSENANZA Y APRENDIZAIE.

Con la finalidad de obtener bases mas solidas para encuadrar el
problema planteado sobre la influencia de la comunicacién en el proceso
enseflanza-aprendizaje, me permito referirme de manera superficial y de
acuerdo a mis posibilidades, a un marco tedrico que me indique el jporqué?,
Le0mo?, jeuando?, jdonde? y jpara qué? se establece la comunicacion.

COMUNICACION.

Al hacer referencia a la comunicacion habremos de decir que esta es un
proceso mediante el cual interpretamos el contenido de un mensaje. El
diccionario define como proceso cualquier fendmeno que presenta una
continua modificacion a través del tiempo o como cualquier operacién o
tratamiento continuos.

Los componentes de un proceso interaccionan, es decir, cada uno de
ellos influye sobre los demas.

Aristoteles consideré tres componentes en el proceso de la

comunicacidn (a la que también llamoé Retdrica): orador, o sea la persona que
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habla; discurso, contenido de 1o que se pronuncia, y auditorio, personas que
escuchan.

Definié a la comunicacién como la bisqueda de todos los medios de
persuasion que tenemos a nuestro alcance.

Claude Shannon en 1947 inventd el modelo de comunicacién
contemporaneo, el cual fue puesto al alcance del publico por Warren Weaver,
tiene semejanzé con el modelo aristotélico porque dentro de sus alcances
incluye:

1.- Una fuente de comunicacién formada por una persona o grupo de
personas con razén para ponerse en comunicacion.

2.~ Un encodificador integrado por quien toma las ideas y forma el
mensaje,

3.- Un mensaje, traduceion de las ideas a través de un cddigo que usa
simbolos.

4.- Un canal, medio por el cual se transmite cl mensaje.

5.- Bl decodificador, persona o grupo de personas que interpretan un
mensaje,

6.~ El receptor de la comunicacion, la persona o personas situadas en el

ofro extremo del canal,



Para que se logre la comunicacion, las fuentes y los receptores deben de
ser sistemas que se correspondan en similitud, seria absurdo que la fuente se
comunicara en inglés v los receptores solo entendieran el idioma chino. En
esic caso no se estaria utilizando un codigo adecuado y por lo tanto no habria
COMUNICAcion.

En ocasiones la fuente y el receptor son la misma persons, el individuo
escucha lo que estd diciendo y entiende lo que estd pensando.

Para que .la comunicacion cumpla su cometido debe tener un alto grado
de fidelidad, ecntendida esta como el logro de los propositos que el
comunicador desea.

Un encodificador de alta fidelidad es aquel que expresa en forma
perfecta ol significado de la fuente; un decodificador de codigos de alta
fidelidad es aquel que interpreta el mensaje con una precision absoluta. El
ruido es un elemento de los muchos que existen contrario a la fidelidad.

Dentro de la fuente existen cuatro distintas clases de factores que
pueden aumentar el grado de fidelidad, a saber:

a).~ Habilidades comunicativas constituidas por el dominio de hablar y
escribir, leer y escuchar y la reflexion sobre el pensamiento.

b).~ Sus actitudes hacia si mismo, hacia ¢l tema que se trata y hacia el
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receptor. Si la persona o personas que integran la fuente tienen seguridad en si
mismas porque dominan el tema a comunicar no sienten ningin temor a las
personas que los escuchan y la comunicacion se logra a la perfeccion,

¢) Su nivel de conocimiento, este aspecto se complementa con el
anterior, porque en caso contrario, si la fuente esta insegura del conocimiento,
no fendrd seguridad en si misma y tendrd temor al auditorio que la escucha,
por lo tanto la comunicacion se llevard cabo con deficiencis,

d)- La posicion que ocupa dentro de un determinado grupo
sociocultural. La gente no se comunica de igual forma cuando pertenece a
clases sociales diferentes.

Platén sugirié que el pensamiento necesita simbolos mentales, imdgenes
que el hombre lleva siempre consigo.

Nuestras unidades de pensamiento estan integradas por unidades del
lenguaje, Sapir Whorf establece que ¢l lenguaje de una persona habra de
determinar en parte lo que esta persona ve, lo gue estd pensando y los métodos
que utiliza para pensar y llegar a tomar decisiones.

Si limitamos nuestra exposicidn a la comunicacion efectiva, el receptor
es ¢l elemento mas importante, porque cuando escribimos el lector es lo que

importa, cuando hablamos nos interesa quien nos escucha, ete,
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Cuando hablamos de mensaje lo definimos como traduccion de las ideas
a través de un codigo, a esto agregamos el producto fisico verdadero del
emisor encodificador en el que intervienen por lo menos tres factores
diferentes:

a).- El cédigo del mensaje. Puede definirse como todo grupo de
simbolos que puede ser estructurado de maners que tenga algin significado
para alguien, al codificar un mensaje debemos tener en cuenta al codigo que
vamos a utilizar, los elementos del e4digo que habremos de seleccionar. Fl
lenguaje es tan solo un cédigo, pero sabemos que todo aquello a lo que la
gente logra dar un significado puede ser y es utilizado por la comunicacion.

b).- El contenido del mensaje, entendido como el material seleccionado
para que la fuente exprese su propdsito.

¢).- El tratamiento del mensaje se interpreta como las decisiones que
toma la fuente de comunicacién al seleccionar y estructurar los cddigos del
contenido.

En la comunicaciéon se define a la palabra canal en un sentido
psicologico, como los sentidos a través de los cuales un decodificador receptor

puede percibir un mensaje que ha sido codificado y transmitido por una



fuente encodificadora; anteriormente definimos a un decodificador como los
mecanismos sensotiales del receptor.

Resumiendo a la comunicacidn como un proceso nos queda el siguiente

esquema:
FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilidades en Elementos Vista Habilidades en la
12 comunicacion. Estructura Oido comunicacion.
Actitudes Contenido Tacto Actitudes
{onocimiento Tratamiento Olfato Conocimiento
Sistema social Codigo Gusto Sistema social
Cultura Cultura

Siguiendo una secuencia ldgica en todo lo antes expuesto, respondo las
preguntas que al principio me hice:

¢Porqué se establece la comunicacién? — Por la existencia de intereses
compartidos.

(Como se establece la comunicacién? — Como un proceso mediante el
cual interpretamos el contenido de un mensaje.

,Cuando se establece la comunicacién? — Cuando una persona o grupos
de personas entablan un didlogo comprensible para ambos.

¢Donde se establece la comunicacion? — En cualquier lugar donde

exista un comunicador y un receptor sintonizados al mismo codi £0.
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¢Para qué se establece la comunicacion? — Para transmitir y ensefiar el
acervo cultural a las nuevas generaciones.

Considero que para bien o para mal, la comunicacién es indispensable
on la ensefianza y ¢l aprendizaje de los seres humanos; es mds facil aprender
habitos negativos que habitos positivos, ahi radica la preocupacion, ¢l interés
y la perseverancia de padres de familia, maestros e instituciones de combatir
lo negativo con lo positivo, construyendo un puenie solido entre el nifio, el
joven y el adulto, utilizando la comunicacion, comprension y entendimiento

para fomentar valores que ayuden a una convivencia social armonizada.

ENSENANZA.

Al hablar de ensefianza, necesariamente debemos fomar en
consideracion al conjunto de métodos y procedimientos més eficaces en la
tarea de ensefiar. La pedagogia, que se aborda a través de la didactica,
explicada por medio de las tcorias del aprendizaje, es un acto de dos caras o
movimientos que se dan en forma simultanea, el de enseffar y el de aprender
como aceidn reciproca.

Francisco Larroyo, en su libro “Ciencia de la educacién” define a ia

didactica de diferentes maneras:
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1.-“La didactica es la doctrina de 1 ensefianza, o sea el conjunto de
principios que explican y justifican las normas conforme a las cuales ha de ser
llevada a cabo, por el maesiro, la tarea- sistematica e intencional del
aprendizaje”(1)

2.- “La didéctica es aquella parte de la pedagogia que describe, explica
y fundamenta los métodos mis adecnados y eficaces para conducir al
educando a la progresiva adquisicién de habitos, técnicas, conocimientos, en
suma a su adecuada e integral formacion” (2).

Desde el punto de vista etimolégico, la palabra “método” viene del
griego “meta” que significa “mas alla” o “lugar a donde se llega”, v “hodos”,
camino o direccion para alcanzar un objetivo.

Desde el punto de vista 16gico, método es el proceso que conduce al
descubrimiento de la verdad o saber cientifico. Tomando en consideracién el
punto de vista pedagégico, es el proceso que se sigue para enseflar un
conocimiento cientifico.

La palabra “procedimiento” tiene su origen en el latin; para los
romanos, “procederc” equivalia a ir adelante de alguno o de alguna cosa,
avanzar. Procedimiento, también, son los pasos o reglas que se siguen para el

desarrollo de ese “ir adelante”.
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Los métodos y procedimientos son utilizados por el maestro
imprimiéndoles su sello particular con el fin de lograr mayores éxitos en la
cnsefianza que dirige a los escolares.

Sobre los principios en los que se cimentan los métodos didacticos, hay
varias opiniones:

Segun Thorndike, haciendo alusién a fundamentos biopsicosociales, el
método debe tener las siguientes caracteristicas: debe ser activo, educador,
sencillo, facil, interesante, practico, socializador, graduado, psicologico v
econdmico (3).

El Profr. Diego Gonzalez , con sentido ecléctico hace un resumen de los
principios en que se funda el método didéctico:

a).- Debe adaptarse al grado de desarrollo, capacidad y actitudes del
nifio.

b).- Debe atender el interés infantil.

¢)- Debe adaptarse a la personalidad del nifio, atendiendo a su
espontaneidad, actividad vy libertad.

d).- Debe tener espiritu socializador.

¢).- Debe atender a los intereses prevocacionales.

f).- Debe favorecer el aprendizaje global.



g).- Debe ser integral y estar servido por personas de preparacidn
adecuada,

Los fundamenios mencionados son la base de la metodologia moderna,
porque de ellos se valieron los estudiosos de la materia para crear los métodos
que son el arma para conducir la ensefianza.

Resumiendo, la ensefianza es la direccidn de un contenido cultural,
habitos, habilidades, actitudes, destrezas, etc., en la que intervienc una
metodologia, los guias que se identifican con el verbo ensefiar y los receptores
que se apropian del verbo aprender.

APRENDIZAIJE.

El aprendizaje no solamente consiste en memorizar tal o cual situacion,
sino que implica la adquisicién de nuevas formas de conducta o la
modificacion de las ya existentes.

Para que exista un verdadero aprendizaje, este debe sujetarse a las leyes
que lo rigen: |

l.- Ley de la preparacion. El educando debe encontrarse preparado
animicamente antes de iniciar la ensefianza de que se va a apropiar.

2.~ Ley de la adecuacion al educando. Esta ley toma en consideracion la

edad mental del mifio y el sincretismo infantil.



3.-Ley de la finalidad. El auténtico y més profundo aprendizaje requiere
un claro conocimiento por parte del educando sobre de lo que se va a ensefiar
para despertar su interés.

4.~ Ley del ejercicio activo. La repeticion constante de un acto provocs
un aprendizaje efectivo y duradero.

5. Ley de la vitalizaciébn. Si la verdadera educacion es vida, el
aprendizaje debe ser objetivo y realista para potenciar al educando en su saber,
sentir y querer dentro de situaciones vividas por el mismo.

6.- Ley del efecto o del éxito. La persona que se educa tiende a repetir y
aprender mas ripidamente aquellas actividades que le proporcionan mayores
satisfacciones,

7.~ Ley del ritmo y periodicidad. El aprendizaje requiere una actividad
vy practica pausadas para que sea eficaz y fecundo. La duracién que debe darse
a los periodos, varia no solo con la edad de los educandos, sino también con el
asunto de que se trata.

Toda funcién de ensefiar y de aprender giran en torno al interés porque
este es el moévil y la fuerza que impulsa a toda actividad escolar.

La unidén estrecha del interés v del proceso de la educacidén recibe el

nombre de motivacidon pedagdgica. Un trabajo infantil estd bien motivado
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cuando satisface alguna necesidad del educando, cuando persigue un fin
ambicionado por él, o cultiva un poder o cualidad que el nifio anhela poseer.

El interés y la motivacién son dos fuerzas que operan emocionalmente
dentro del sujeto que se educa, favoreciendo a la refroalimentacion del
aprendizaje.

Los intereses de las personas no son los mismos en las diferentes etapas
de su vida, muchos autores han dado a conocer cuadros sindpticos que mas o
menos coinciden, pero dada la importancia de este aspecto sera tratado con
mdis amplitud en el siguiente capitulo,

Comunicactén, ensefianza y aprendizaje son procesos indispensables

para desarrollar el conocimiento.

COMPONENTES DEL APRENDIZAJE. COMPONENTES DE LA COMUNICACION.

1.« Un organismo. 1.- Un canal.

2.~ Un estimuio. 2.~ Un mensaje.

3.= Percepeidn del estimulo. 3.- Un decodificador.

4.~ Interpretacion del estimuio, 4.~ Receptor-fuente.

5.« Respuesta manifiesta, 5.- Encodificador.

6.~ Consecuencia de la respuesta. 6.~ Feed Back (retroalimentacion).

Resumiendo todo lo antes tratado sobre comunicacion, la ensefianza v
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el aprendizaje, se concluye que los tres procesos se identifican entre si, a tal
grado que los seis componentes que intervienen en el aprendizaje tienen sus

términos andlogos en los de la comunicacién.
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CAPITULC 1T

EL AMBIENTE FAMILIAR Y LA COMUNICACION
EN EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE,

Con el objeto de partir de una base sdlida en el andlisis sobre la
influencia que la comunicacion tiene en el proceso enseflanza-aprendizaje en
el ambiente familiar, considero 1égico iniciar por lo fundamental que es la
familia, entendida esta como la pareja formada por la madre y el padre, v los
hijos que de ellos dependen.

La familia es la piedra angular de la sociedad, es la célula que da origen
a esta, manifestindose en la coexistencia humana organizada, formada por
elementos con caracteristicas mas o menos comunes dec origen, raza,
educaciéon vy lengua, ocupaciones, vida doméstica, habitos familiares,
coneepeiones y practicas morales, régimen juridico v politico, efc..

Mézico, por el mosaico étnico que presenta a lo largo y ancho de su
geografia necesita regionalizar la educacién impartida por el Estado; s por
ello que al hablar de la sociedad mexicana, pensamos en los individuos a
quienes los une un mismo sentimiento de nacionalidad que los hace distintos a

los de otros paises, en términos generales.
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Siendo la familia el primer contacto que el nifio tiene desde su
nacimiento y los primeros afios de vida, este depende directamente de los
padres tanto en su manutencién como en su formacidn en general. Es en ese
ambiente donde la comunicacion de afecto y comprensién en el proceso de
enseflanza-aprendizaje tiene vital importancia en la formacidn de la
personalidad, la cual se verd afectada en su vida adulta por las vivencias

conscientes e inconscientes tenidas en la infancia. Si dentro del seno de la

familia se observan vicios negativos que atenten en contra de su adecuada

organizacion y buen funcionamiento, todo lo malo que en ella se de, se refleja
en la sociedad ocasionando serios conflictos de convivencia por inadpatbilidad
social, ante esta situacion cabe analizar la problematica que impera en una

gran cantidad de hogares mexicanos.

1.~ Inadecuada distribucion de la riqueza. Un porcentaje muy alto de
familias mexicanas viven en condiciones infrahumanas causadas por un mal
reparto de la riqueza generada por la fuerza de trabajo del hombre.

Los medios de produccidn, las politicas globalizadoras neoliberales del
gobierno y la propiedad privada han creado una clase social minoritaria

poseedora del capital econdémico que le da la fuerza y el poder suficientes para
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controlar la vida activa del pais, por ello tanta inconformidad, surgimiento de
grupos armados en algunos estados de la repiblica,

Las fuentes de trabajo creadas en ¢l pasado v en el presente, no han sido
suficientes para satisfacer la demanda natural de empleo originada por el
crecimiento demografico; esto trag como consecuencia la emigracion de
millares de mexicanos indocumentados que cruzan anualimente la frontera de
los Estados Unidos de Norteamérica en busca de trabajo.

La escasez de recursos econdmicos en la mayoria de la poblacion limita
las posibilidades en los hogares de satisfacer sus necesidades més urgentes,
tales como: alimentacion, vestido, habitacion, salud, educacion, recreacion,
etc., siendo el medio rural v los cinturones de miseria de las grandes y
medianas ciudades donde mayormente padecen estas carencias.

2.- La tncultura. No obstante todos los esfuerzos que el gobierno lleva a
la prictica a través de sus instituciones y organismos para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion mas necesitada, la ignorancia ocasionada
por la falta de cultura es uno de los problemas mas grandes del pais.

El promedio de escolaridad del pueblo mexicano, sin conocer el dato
exacto, me atrevo a decir que no rebasa el quinto grado de instruccion

primaria. Si a esto se agrega que aun existen millones de personas analfabetas
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y nifios que por la miseria o por encontrarse cscuelas cerradas, no fienen
posibilidades de acudir a un centro educativo, el probiema se vuelve mas
serio. Se dice que la ignorancia es la madre de todos los vicios, v el
alcoholismo y la drogadiccién son los problemas sociales que con mas
frecuencia se dan en personas de pocos recursos e¢condmicos y bajo nivel
cultural,

3.- El machismo. Se considera “macho” aquel hombre que presume de
ser siempre el que impone su voluntad, sobre todo en su familia, (clasico
autoritarismo), consume bebidas alcohdlicas, es “valiente” v presume de tener
muchas mujeres como concubinas.

En la actualidad el problema tiende a reducirse por un marcado cambio
en la mentalidad de las nuevas generaciones; la mujer tiene cada vez mds
participacion en la vida social y productiva de nuesiro pais.

Los hogares que se encuentran afectados por los problemas
mencionados, sin lugar a dudas, seran el blanco de una c¢omunicacién
interfamiliar y social que no retine las condiciones indispensables para que se
lleve a cabo sin interferencias, porque el nifio en cste caso, no recibe el

cuidado, las atenciones, la comprension v el carifio que como tal merece,



porque sus padres, agobiados por sus problemas, no les dedican el tiempo
necesario para entablar una comunicacién con todos los elementos v
condiciones que la teorfa marca para que esta resulie efectiva; con esto no
quiero decir que la comunicaciéon no existe en las familias que por causas
diversas tienen problemas; el nifio desde que nace y se pone en contacto con ¢l
mundo exterior recibe y transmite comunicacion, pero su comportamiento y
habitos se iran forjando con la influencia de su ambiente familiar y social en el
cual se desenvuelve a tal grado que su personalidad cuando adulto dependera
en gran paite del trato recibido en su hogar.

En estos dias (julio de 1998), se ha hablado mucho de que solo en la
ciudad de México existen doce mil nifios de la calle que deambulan y
sobreviven de milagro en la gran urbe.

l.a preparacion cultural y la solvencia econdmica de los padres de
familia son factores decisivos para proporcionar a los hijos una educacion
acorde a los intereses del nifio, los cuales, segin el tercer curso de Ciencia de
la Fducacion del desaparecido Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio, se sintetizan de la manera siguiente:

PRIMERA INFANCIA: DE 0 A 3 ANOS

Intereses especiticos. Intereses bioldgicos drgano-afectivos.
Intereses motores y gldsicos.
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Proceso de asimilacion Transito de la indeferenciacion de la
conciencia v del yo.

Valores predominantes Valores vitales, sensoriales v heddnicos.

SEGUNDA INFANCIA: DE 3 A 6 ANOS

Intereses especificos Intereses egocéntricos, ladicos y practicos.
Proceso de asimilacion Incorporacion a la comunidad local.
Valores predominantes Valores sensoriales estéticos, valores

intelectuales rudimentarios, valores
scondmicos de adquisicién v de apropiacion,
TERCERA INFANCIA: DE 6 A 12 ANOS,
Intereses especificos Intereses constructivos, socioconcretos,
utilitarios, intelectuales y concretos.
Proceso de asimilacion Incorporacién a la sociedad nacional,
Valores predominantes Valores sociales patridticos, de organizacion

politica, del saber y civicos.

ADOLESCENCIA: DE 12 A 18 ANOS,



Intereses especilicos Intereses socio-universales, intclectuales,
abstractos, culturales, generales v religiosos.

Proceso de asimilacién [ncorporacion en la comunidad internacional.

Valores predominantes Valores internacionales de todo orden,
culturales en grado humano general, verdad,

bondad, belleza, piedad, etc.

Si los padres de familia tuvieran un conocimiento mas apropiado de la
naturaleza psicobiologica de los intereses de los nifios y sus derechos en sus
etapas sucesivas de la vida, el proceso de ensefianza-aprendizaje no se veria
restringido, porque desde su nacimiento, el nifio serfa atendido con losg
cuidados requeridos para su desarrollo normal; con esto se evitarian muchos
problemas de aprendizaje que se hacen notar por la falta de asimilacién de
conocimientos, destrezas y habilidades cuando el infante asiste a la escuela,

En la comunicacién se utiliza todo aquello a lo cua) se le puede dar un
significado, el feto se desarrolla en el clausiro materno, meses antes del
alumbramiento tiene movimientos por medio de los que se manificsta v se
deja sentir afectandose mutuamente é1 y la mujer proxima a ser madre, esto ya

puede entenderse como comunicacidén porque intervienen los sentidos para
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tomar actitudes en forma inconsciente y consciente respecilvamente,
procurdndose el bienestar de ambos. Después del alumbramiento, ademas de
los movimientos corporales v expresiones faciales, se agrega el llanto como
medio comunicativo del nifio, siguiéndose esta secuencia hasta que poco a
poco va adquitiendo los elementos del lenguaje oral a través del proceso de
cnseflanza-aprendizaje.

La madre es el ser que primero tiene contacto con el nifio, después el
padre, creandose el ambiente familiar donde intervienen todos sus miembros,
siendo factof decistvo en la comunicacion el lenguaje como un sisteraa de
expresiones con que se entiende una comunidad o como el conjunto de
sonidos articulados con los que los hombres manifiestan lo que piensan y lo
(que sienten.

En este capitulo se destaca la importancia que tiene el lenguaje como
medio de comunicacidn en el ambiente familiar que es donde se aprende,
porque “se dice que lo distiniivo del hombre es la racionalidad o la
sociabilidad o ¢l lenguaje, siendo lo dltimo lo mas distintivo porque el

lenguaje implica al mismo tiempo la sociabilidad y la racionalidad.”(5)

(5) LOPEZ ROSADOQ, Felipe. Introduceién a la Sociologia. Ed. Porrla.

I

México. 1967. pag. 178.
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CAPITULO 11
EL AMBIENTE ESCOLAR Y LA COMUNICACION

EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El milo ingresa a la escuela primaria generalmente entre los seis v siete
aiios, a esa edad cuenta con experiencias muy valiosas obtenidas en su
ambiente familiar y social en el que se ha desenvuelto, sobre todo si tuvo la
oportunidad de asistir al jardin de nifios, lo mas importante que leva consigo
es su lenguaje, elemento imprescindible en la comunicacion, la cual se vera
ampliada y enriquecida por todos los elementos que integran a la escuela
como institucién formativa.

La escuela fue creada con la finalidad de proporcionar a las nuevas
generaciones una educacién integral traducida en cambios de conducta
positivos para la persona como ente individual y para la socicdad que se verd
afectada por la accion de cada sujeto.

El hombre por naturaleza es un ser eminentemente social, y es la
sociedad la que le impone las normas de conducta, las cuales debe respetar v

observar, esto quiere decir que adquiere su comportamiento desde el punto de
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vista social, su libertad de accién estd condicionada al conjunio de leyes v
codigos que de ellas se derivan, impuestos naturalmente por la sociedad.

La cducacién tiene sus fundamentos en el Articulo Tercero
Constitucional, el cual ha sido modificado en alguna de sus partes, pero no ha
perdido su esencia ya que “tenderd a desarrollar arménicamente todas las
tacultades del ser humano y fomentara en é1, a la vez, el amor a la patria y la
coneiencia de solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia;
serd gratuita y obligatoria hasta la secundaria; serd laica porque respeta la
libertad de creencias religiosas; serd democratica, considerando a la
democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen politico,
sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoranmiento
economiceo, social y cultural del pueblo; es nacional porque se aplica sin
exclusivismos ni distinciones en todos los estados Y IMUNICIPIOS que en una
federacidn integran nuestra gran nacién que es México.”(6)

Ea el proceso educativo intervienen cuatro elementos distinfos que son
indispensables:

1.~ El educando, comparado subjetivamente como un material, maleable
al cual se le puede modelar fomando en consideracién las exigencias de la

colectividad.
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2.~ El educador, persona con caracteristicas especiales que lo autorizan
a servir como guia y conductor del aprendizaje.

3.+ Acervo cultural, formado por todos los conocimientos técnicos N
ctentificos creados por el hombre en su devenir histérico.

4.~ Padres de familia, personas que al igual que el maestro estin en
constante comunicacién con el nifio y entre si para lograr entre ambos los
objetivos propuestos en planes y programas de estudio tendientes a mejorar ia
calidad de la educacion.

El edificio escolar y sus anexos, asi como el material v dispositivos
didacticos son elemenios que sirven de ayuda para llevar a cabo la ensefianza
con ahorro de tiempo v de energias.

Al nifio se le recibe en la escuela primaria con el reflejo manifiesto de
su hogar, los héabitos buenos o malos que se dejan ver en €1, son producto de
las ensefianzas recibidas en su ambiente familiar y social,

Al analizar este aspecto en el capitulo anterior, observé que son muchos
ios problemas que pueden afectar a la familia, en donde por esa causa se
cstablece una comunicacién mal orientada (ue se hace notar cuando el nifio

adquicre la edad escolar v asiste a los centros educativos,



La vocacion del maestro para ejercer la docencia, su preparacion
oultural, su espiritu de servicio v su ética profesional son las principales armas
que utilizard en su labor educativa, haciendo uso apropiado de Ia
comunicacion como medio de convencimiento para corregir los habitos
negativos v fomentar los positivos en su trato diario con log alumnos vy
mediante la plancacidn de sus actividades para proyectarse con los padres de
familia y la comunidad para convertirse en promotor de inquietudes y llevar a
cabo con la accién conjunta de todos, obras de beneficio colectivo.

La educacion que imparten lag escuelas oficiales a la nifier mexicana ¢s
de caracter formal porque el acervo cultural ests organizado de tal manera que
obedece a lineamientos ya establecidos en planes y programas cuyos objetivos
se iran logrando a corto y a largo plazo, los enales dejaran notar los cambios
positivos de conducta operados en el educando.

La comunicacién en la escueln primaria se torna mds dinimica que en
ambiente familiar, porque el radio de accidn del nifio es ampliado
considerablemente por la convivencia que a diario tiene con sus compafieros
de grupo y demés miembros de la comunidad escolar, incluido naturalimente ¢l
maesiro, persona que se supone con los conocimientos ndispensables para

conocer en particular a cada wo de sus alomnos mediante los estudios



requeridos y de esta manera poder guiar v conducir a los educandos cn la
adquisicion de un aprendizaje eficaz v duradero.].os maestros debemos
entender que el apiendizaje de conocimientos y destrezas en el nifio s¢ logra
con mayores éxitos cuando a este se le estimula respetando sus intereses vy
personalidad y haciéndolo participar en forma activa a o largo de toda Ia
clase.Con el aprendizaje paulatino de los simbolos que se utilizan en ol
lenguaje escrito, las posibilidades de comunicacién en ol educando muestran
un adelanto considerable. Es por ello que la asignatura de Espafiol est4
Jerarquizada en primer orden de importancia dentro del programa general de
ensefianza primarna, dedicandole nueve horas a la semana, haciendo un total
de 360 horas anuales en 1°y 2°, v 6 hrs. diarias que hacen 240 de 3° g 6°
grado. Lo anterior pone de manifiesto la importancia que tiene la
lectoescritura como medio de comunicacion.

El enfoque del Espafiol en la educacidn primaria es propiciar el
desarrollo de las capacidades de comunicacion de los nifios en los distintos
usos de la lengua hablada y escrita. Para alcanzar esta finalidad es necesarto
que los niffos:

l.- Logren de manera eficaz ¢l aprendizaje inicial de la lectura y la

eseritura.
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2.~ Desarrollen su capacidad para expiesarse oralmente con claridad,
coherencia v sencillez,

3.~ Aprendan a aplicar estrategias adecuadas para la redaccién de textos
de diversa naturaleza y que persiguen diversos propoésitos.

4.- Aprendan a reconocer las diferencias entre diversos tipos de textos v
4 coustiuir estrategias apropiadas para su lectura,

5.~ Adquieran el habito de la lectura Y se formen como lectores que
reflexionen sobre el significado de o que Jeen y puedan valorarlo y criticarlo,
que disfruten de la lectura v formen sus propios criterios de preferencia y de
gusto estético.

6.~ Desarrollen las habilidades para la revision y correccion de sus
Propios textos.

7.- Conozean las reglas v normas del uso de la lengua, comprendan su
seniido y las apliquen como un recurso para lograr claridad y eficacia en la
comunicacion,

8.- Sepan buscar informacion, valorarla, procesarla v emplearla dentro
fuera de la escuela, como instrumento de aprendizaje autdonomo.

Los programas de espaiiol estan organizados en todos los grados en

cuatro ejes tematicos: Lengua hablada, lengua escrita, Recreactdn Literaria y
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reflexiones sobre la lengua.(7)

Analizando el material de estudio del programa de espafiol casi todo se
reduce a hablar, escribir v leer Y muy poco a lo que antes se llamaba
Gramética Estructural o Lingiistica, este cambio se debe a que los maesiros
debemos ensefiar a razonar a nuestros alumnos, mis que a memorizar
conterudos; ¢l espafiol v la simbologia matematica y sus operaciones es lo que
sirve de cimiento en la pirdmide escalonada que conduce a mayores logros en
lo antes se llamaba adquisiciéon de los elementos de la cultura, porque Ia
comunicacién ya no es solamente directa entre compafieros, macstros y
alumnos v viceversa, sino que mtervienen los mensajes de comunicacion
masiva que los autores de libros. periddicos v revistas, fratan de propercionar
a los lectores, afectando en ellos cambios de conducta operacionales.

Lo negativo de la comunicacién que ¢l educando adquierﬁ en el
ambiente social en el que se desarrolla por la influencia del adulto v las
pandillas de amigos mas o menos de su edad con los que tiene contacto, se
traduce en conductas indeseables y equivocadas por la imitacion v la
informacion falsa recibida en aspectos tan importantes como son las normas
de urbanidad y buen comportamiento v lo relativo a los cambios naturales

observables en su estructura corporal. La escuela como institucion a la que
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compete llevar a cabo el proceso de enseianza-aprendizaje, no solamenice
ensetia, sino que educa a la vez, combatiendo Jos malos habitos, fomentando v
creando conductas deseables a través de una comunicacidén apegada a las
normas aceptadas por la sociedad, y también apegadas a la verdad cientifica.
La educacién sexval que se le ests proporcionando al alumno de
primarta €s un avance muy notable en el proceso educativo, porque el sexo ha
dejado de ser un tabil para la sociedad, el maestro tiene la oportunidad de
ensefiar y preparar al nifio para los cambios psicosomaticos que le ocurriran en
la adolescencia. La educacién inedia basica continuard esta labor coun ol
proceso sexual en las plantas, animales y seres humanos. 1.a diseccidon de
animales para la observacién de su aparato reproductor, la observacién al
microscopio de espermatozoides bumanos, el procese de fecundacion, el
parto, la planeacion tamiliar v el tema de los anticonceptivos es la secnencia
Gque se sigue en la informacién proporcionada desde ia escucla primaria,
secundaria vy estudios mds elevados dosificados en forma adecuada en cada
nrvel; esto es importante porque las nuevas generaciones contardn con los
conocimientos suficientes para orientar a sus hijos en los procesos biologicos

naturales.



CAPITULO TV

LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION
¥ QU INFLUEN CIA BN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDHZALR

Educacion de inasas, conceplo ¥y recursos. La masa, consideirada
socialmente, engloba a una multitud de hombres radicados en una Zona
g;cogrﬁfica determinada con ciertas peculiaridades de iiosincrasia, idioma v
culiura.

L.a teoria conductista sobre la comunicacién se parece mucho a Ia
posicion clagica aristotélica y se refina aun mas a la luz de los Wltimos estudios
e investigaciones. Los conductistas toman en consideracion tres aspecios: a)
Informacion . b) Persuasion v ¢) Fntretenimiento, que tomados por separado
a0 s¢ hace una distincidn razonable con los fines gue persigue ¢l modelo de
Claude Shanuon.

El propdsito de la comunicacion debe ser

b~ No contradiciorio [ogicamente ni l0gicamenic inconsislenle CONSIZO
18110,

2.~ Centrado en la conducta, cs decir, expresado en trminos de la

conduecta humana.



3.~ Lo suhicientemente especifico OO para periniiirnos relaciona
con el compotfamiento comunicativo real,

4.~ Compatible con las formas en que se comunica la gento

Toda comunicacion tienc su objeiivo, su meta, o sea: producis una
rospuesta.

“El problema de la educacidon de masas encara cinco oOrdenes de
cuestiones: a).- El jpara qué?, b).~ El jporqué?, ¢).- .Cuando?, d).- ;Donde’ v
e)- (Como?, preguntas que al desarrollar el capitulo en conjunto seran faciles
de conlestar porque se trata de los temas, de los fines, de la cuantificacion de
la zoma geografica. de fa oportunidad v de los medios en la educacion de
masas. La educacidon de masas dispone de medios pedagdgicos de primer

orden, ya en téenicas de manejo, ya en instrumentos mecanicos’ (8

LA PRENSA.

La invencidn de la imprenta en el siglo XV ha significado sin lupar a
dudas el recurso educaiivo mas importante, considerado como lbro o como
prensa. Fs el primer medio que surge » la vida contempordnen, su importanciz
ae

ey es tan maniliesta y eficaz en los grupos sociales que ha sido amada con

razon “el enarto poder”™, seria absurdo negar su significacion como medio de
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informar y cultivar a las masas, también es factor decisivo en la educacion
extraescolar porque contribuye a formar de manera profunda la opinidn
'pﬁblica; informa sobre avances cientificos, evgntos artisticos y culturales,
situaciones econdmicas y sociales, etc.

Para los grupos superiores de le escuela primaria, la prensa seleccionada

puede servir como un recurso pedagégico muy importante.

ElL. CINEMATOGRAFO.

En el siglo XIX nacié otro invento que ha venido a revolucionar a la
educacion escolarizada de nuestro tiempo.

El cine ha modificado en unas cuantas décadas no solo la forma de
divertirse del mundo entero, sino que ha transfofmado grandemente los
medios de comunicacion y “se ha manifestado como el recurso diddctico més
dindmico de cuantos existen, por sus caracteristicas y ventajas que ofrece a la
educacién”.(9)

A).- Caracteristicas. Refleja el movimiento de los objetos y esto implica
la continuidad de un proceso observable; supera el valor pedagdgico de las
imagenes fijas, impresas o proyectadas. Muchos movimientos que el ojo del

ser humano no puede observar, son posibles utilizando este medio; el
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crecimiento de las plantas, de los animales, la secuencia del desdoble de una
hoja, la apertura de un capullo floral, etc. son algunos de tantos glemplos que
podemos citar. Ademas, los movimientos réapidos pueden ser retardados y los
lentos acelerados, asi como los objetos macroscopicos Yy MICroscopicos
pueden ser representados en pelicula filmica.

B.- Ventajas. Son muchas, pero solo citaremos las siguientes:

'1.- La pelicula de cine es un gran factor educativo.

2.- El nifio retiene gran cantidad de los hechos contenidos en la pelicula
y los recuerda por mucho tiempo.

3.-Las actitudes respecto a los problemas sociales han sido cambiadas
enormemente por el cinematdgrafo.

4.- Las peliculas de cine excitan las emociones,

5.~ Ejercen una influencia poderosa sobre los modos de conducirse.

6.- Ademds de las ventajas descritas, el cine significa economia de
tiempo, los estudiantes aprenden los hechos mas rapida y eficazmente que con
los métodos v clases habituales.

La pelicula educativa, dadas sus caracteristicas, difiere de una pelicula
de espectaculo, porque la primera lleva consigo una teoria y técnica especial

porque la variedad de estos materiales deben condicionarse a los niveles de

B T e T R U PR Oy U
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educacion y a los propdsitos u objetivos, y la segunda tiene como fin
primordial redituar el mdximo de ganancias econdmicas a través de su

proyeccidn al publico.

LA RADIO,

Es el medio popular de comunicacién masiva, desde 1955 ha logrado el
mayor auditorio de todos los tiempos, porque este medio se ha convertido en
una necesidad dentro del hogar. Es un factor determinante de educacién
extraescolar, como tal puede ser un vinculo para bien o para mal, segln sea
utilizado,

Servicios. Alecciona e instruye en forma masiva en toda la expresion
de la palabra. Tiene capacidad para informar de hechos Y SUcesos que se estan
realizando a grandes distancias, rompiendo todos los récords de actualidad
pedagbgica, proporcionando al radioescucha informacion barata e instantines,

Estaciones radiofonicas educativas. Este medio de comunicaciéon se
viene utilizando para fines docentes después de la segunda guerra mundial,
intensificAndose, a partir de 1940, desarrollando las sociedades comerciales
poderosas radioemisoras como medio de propaganda, quedando fuera de

cuadrante las pequefias estaciones que funcionaban con fines educativos; la
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modulacion de frecuencia ofrece nuevamente una segunda oportunidad a las
que operan con mistica no lucrativa.

El programa radioeducativo. Aunque la ensefianza por radio no es un
sustituto del maestro, puede ser utilizada para enriduecer el trabajo docente
como un medio para suplementar, vitalizar, relacionar, modernizar v

descongelar ¢l material de libros de texto.

LA TELEVISION.

Es el invento méas completo y evolucionado de la comunicacién entre
los hombres, aun mas que las realizaciones v perspectivas del cinematografto y
de la radio. Desgraciadamente en nuestro pafs se encuentran en manos de
particulares cuyo fin bl‘incipal ¢s crear una mentalidad de consumo.

Posibilidades. Son muchas v muy importantes con el uso de las
videocaseteras, también se requiere un tratamiento adecuado de los programas
educativos; es un excelente medio contra la ensefianza verbalista va que tiene
un poder de persuasién extraordinario.

La teleensefianza o escuela por aire. En los Gltimos afios, la radiofonia y
la television educativa se han desarrollado de manera muy considerable.

Existen las telesecundarias, México cuenta con ciencia y tecnologia altamente
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desarrollada, esto ha llegado a crear graduadas con profesorado, alumnos,
metodologia y organizacion, asi como sistemas de evaluacion y control, ete.

Necesidades y recursos técnicos. La explosion demografica trae consigo
la necesidad de echar mano de estos recursos téenicos, los que por otra parte
vienen a perfeccionar la enseflanza audiovisual en sus mejores aplicaciones.

La llegada del hombre a la Luna fue televisada al hombre de La Tierra
de manera instantanea gracias al progreso de los medios de comunicacién.

Retrocediendo al inicio del capitulo, las cinco interrogantes que plantea
¢l problema de la educacién de masas pueden ser contestadas con los
siguientes a.rgﬁmentos:

.- ;Para qué se educa a las masas? Para hacerlas participes de los
adelantos culturales creados por la humanidad va que estos no son exclusivos
de grupos minoritarios que detentan el poder econdémico y politico en
determinados puebles y naciones.

2.~ (Porqué se educa a las masas? Porque tienen el derecho a la
educacion y a lograr por este medio mejores condiciones de vida en todos sus
ordenes.

3.- ;Cudndo se educa a las masas? En todo tiempo y en todas las etapas

de vida del ser humano; el proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario para
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lograr nuevas formas de conducta o modificar las ya existentes en sentido
favorable a la convivencia humana.

4 g,Dénde se educa a las masas? En el hogar, en la escuela, en el
campo, en la ciudad, en el taller, en la fabrica, en la oficina y en todo lugar
donde las relaciones sociales puedan darse.

5.- Como se educa a las masas? Utilizando todas las instituciones y
otganismos que en forma directa o indirecta tienen que ver en el proceso
complejo de la educacién y haciendo uso adecuado de la prensa, el cine, la
radio y la television como medios masivos de comunicacién de mayor alcance
en cuanto a namero de personas que afecta en cuanto a convencimiento y
alcance de zonas geograficas.

Sin lugar a dudas, los medios masivos de comunicacidn tienen una
influencia poderosa en ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje y por ende en la
formacion de la conducta humana, pero desgraciadamenté, la teoria, que es
demasiado halagadora en su proyeccién positiva, se ve opacada por la
mentalidad de quienes manejan estos medios, los cuales solo persiguen fines
altamente lucrativos, incitando al pueblo a través de la publicidad a consumir
productos dudosamente necesarios.

Gran cantidad de publicaciones que la prensa nos proporciona, Ilamense
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libros, periddicos, revistas, o folletos Soio sirven para envenenar la mente de
sus lectores.

El cine comercial explota hasta el cansancio el morbo del pueblo a
través de las pornogratia y la violencia como temas principales, siendo el
espectador solamente fuente de ingresos para la industria filmica.

La radio en manos de la iniciativa privada se dedica a presentar al
radioescucha programas de mal gusio y una excesiva publicidad que le reditia
grandes ganancias monetarias; de este medio sc vale la industria disquera para
promover a sus artistas y sus éxitos musicales del momento.

En cuanto a la television, cabe sefialar que los estudios hechos sobre los

perjuicios y dafios causados por este medio a la poblacidn infantil, existen dos

corrientes contradictorias una de la otra, la primera acusa a la television de ser
ia culpab},e de la disgregacion f‘amiliar, del atraso escolar, de la delincuencia
juvenil, de la apatia, ctc. La segunda tiene la tendencia a absolver a la T, V. de
todos los ataques que con 1‘@2.()11 o sin ella le son atribuidos; lo cierto es que los
nifios de 6 a 12 afios son los que ven mds tiempo la television y si el
cspecticulo de la violencia es lo mds visto por el nifio, puede llegar a aceptar

como algo normal v colidiano a la violencia.
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l.a comunicacion satelital, utilizada a wavés de la telefonia celular,
computadoras e internet es lo mas maravilloso que ha logrado la ciencia v la
tecnologia al servicio de la comunicacién, cuando nuestro sislema educativo,

en particular las escuelas tengan y usen este medio masivo de comunicacion,

habra una verdadera revolucidn educativa.
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CONCLUSIONES Y SUGERFENCIAS.
La comumicacion humana es un “proceso”  medianie o anal
imterpretamos el contenido de una mensaje que se traduce ou medio do
“persuacion” Gi ¢l que intervienen fos siguientes elementos: [uciic.
enendificador, mensaje, canal, decodifeador, v receptor.

Ln la conumicacion es utilizado todo aquello & o cual podemas dusle un
stontficado. pero nuestras unidades de pensamienio que dan forma a auestio
fenguage, es lo mas iniportante.

Cara lograr una verdadera cnsefianza, s necesario que el maesto
conozea y aplique todos sus conocimientos sobre los elemonios QUG
trtervienen en la comunicacion para manejar en forma adecuada el CONUNED
de téenicas. métodos v procedimientos que dan origen v sustento a la teorin
el aprendizaje o Didactica.

El aprendizaje no solamente consiste en memorizar tal o cual siuacion,
SHIO UG ill}.pliéa la adquisicidn de nuevas formas de conducta o la
modificacion de las va existenies, tienen como tundamento al inierés Vo dn

motivacion,



La comunicacion, la ensefianza v el aprendizaje, son procesos GUE 10 50
pueden dar el uno sin el otro porque son indispensables para poder desarrottar
ol conocimiento.

La comunicacidn en el proceso enseiianza aprendizaje tiene s BrNIeHA
base en la famibia. “manifiesta en la coexistencia humana orgamizada” que dan
origen a la sociedad.

La fTamilia cs el primer contacio del nifio, en esie ambiente, i
comunicacion de afecto y comprension en ¢l proceso ensefianza aprendizais
tienen viial importancia en la formacién de la personalidad.

El conocimiento de los intereses del nifio por parte de los padics e
familia v de los maestros, es indispensable para gujatlo v conducirio en formn
wpropiada para evitar problemas de aprendizaje de conocimientos, destrezas y
habilidades cuando el infante asiste a ia escucla.

La escuela es una institucion formafiva en lo gue a dravés do o
comunicacién, la enseflanza y ¢l aprendizaje, PIOPOrCIONAN a 1as ilucves
coneraciones una educacion integral traducida en eambios de conducin
positivos para la persona como ente individual v para Ia sociedad que scoverd

aiectada por la accidn de cada sujeto.



Con el aprendizaje, Jento pero constante, de los simbolos GUE ES Ui
en el lenguaje escerito v como consecnencia en ol lenguaje orgl, es
posibilidades de  comunicacion en el educando muesiran un  adeinnio
considerable, es por ello que la asignatura de espafiol aparece en primer order
de fmportancia en la Jerarquizacion de los programas escolares, poraue
ropresenta la base en la adquisicion de los elementos de la cultura,

A da escucla compele Hevar a cabo el proceso ensefianza APICNGIZH,
pero no solamente ensefia, sino que educa a la vez. combatiendo los majos
Labitos, fomentando v creando conductas descables por medic de une

comunicacion apegada a las normas aceptadas por la sociedad v a la verdad
crentitica.

La prensa, la radio, ¢l cine, la television y ¢l miernet, no substituven o
mguna forma la presencia y la aceion educadora del maestro, pero puestos ai
servicio de la noble tavea de educar, forman en conjunio € material diddetivo
mids chicaz y avanzado do nuestro tiempo.

[a coniunicacidn mas rudimentaria hasta la mas sofisticada tienen una
amplia influencia positiva en el proceso ensefianza aprendizaje. a tal orndo,
que sm olla, no es posible el binomio ensefiar-aprender. ni tan oo ol

desarrolio del conocimiento cientifico.



Los medios masivos de comumicacion en manos de grupos minoritarios
economica y politicamente fuertes, no cumplen la funcién cabal de servir,
oriestar y educar al pueblo, por el contrario, lo perjudican credndole una
conducta consumista.

Como fGnica sugerencia me permito hacer hincapié en la necesidad de

desarrollar una practica docente fundamentada en una verdadera

“profesionalizacién de cada uno de los maestros que tenemos a nuestro cargo ia

educacién publica que generalmente esti destinada a la poblacién de escasos

recursos ccondmicos; propiciando y de esta manera evitando que esa

poblacién se convierta en victima de los medios de comunicacion,
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