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L Durante esos cinco afios, a partir de un diagnéstico de la situacién que guardaba la Delegacién
del CONAFE en la entidad, me planieé las estrategias y acciones encaminadas al cumplimiento

~
- de metas de cobertura de atencidn, a la provisién de material bibliografico y mobiliario escolar
e y a planear y organizar el trabajo; de manera tal, que los servicios educativos cumplieran con
e los objetivos y lineas de accién marcados por la Administracién del CONAFE.

e

s La oportunidad de continuar, adn con los cambios en la administracién central del Consejo, me
4 permitid dar pasos pequefios, pero firmes y seguros en ia integracion y consolidacién de un
equipo de trabajo comprometido con su tarea al que imbui cotidianamente de una filosofia y
:,‘\" una mistica de servicio que propiciaba mejores practicas durante las etapas del proceso
“ administrativo. Consideraba en ese tiempo que los procesos de mejoramiento podrian darse en
/ cascada hasta llegar al aula, con los instructores, los nifios y los padres de familia. Se habian

mejorado en esos cinco afios los procesos de planeacion, coordinacion y organizacién del

’/ trabajo vy los servicios educativos se iban desarroliando de manera adecuada.

’I./

: La evaluacién de cada ciclo escolar me permitia obtener elementos para ir cambiando de
— estrategias, sobre todo, en las fases de promocién, seleccidn y capacitacion de las figuras
- docentes, a partir del comportamiento que se habia dado por regiéon en las comunidades, en
cuanto a indices de permanencia de los instructores, de desercién de alumnos y niveles de
aprovechamiento escolar.

Ie

| Presumiblemente consideraba que un equipo de trabajo consolidado, mejores practicas durante
' las etapas del proceso administrativo para la instrumentacién de los servicios educativos de
| preescolar y primaria en las comunidades rurales, mobiliaric y material bibliografico con calidad
¢ y oportunidad, eran elementos que evidenciarian el mejoramiento de mis actividades técnico-

administrativas y por lo tanto, un control casi abscluto de todo aquelio que posibilitaba avanzar
en el mejoramiento de la calidad de la educacién rural con la que me habia comprometido.
Pronto me daria cuenta que mis consideraciones anteriores distaban mucho de la realidad que
- me encontré en las aulas y la comunidad, con los instructores, los alumnos y los padres de

familia.

De manera permanente he visitado comunidades, y mis intervenciones se circunscribian a
motivar a los instructores y a los nifios, asi como a concientizar a los padres de la importancia
de apoyar a sus hijos. Daba orientaciones sobre el uso permanente de los materiales

educativos, del cuidado del aula y el mobiliario, y ayudaba con consejos sobre preguntas de



aprendizaje escolar de los nifios de las comunidades rurales a las que atendemos con los

programas educativos que desarrolla el Consejo en la entidad.

En el primer capitulo se aborda el diagnéstico de las cinco comunidades, el cual me permitié
obtener elementos de utilidad que sirvieron para definir estrategias y acciones para mejorar la
situacién en las aulas; dichas acciones se fueron instrumentando de manera simultanea a los

estudios de la licenciatura.

En el apartado tedrico se presentan diversas teorias de desarrollo y de aprendizaje escolar,
gue van desde el constructivismo de Piaget, hasta las aportaciones de Cesar Coll o Vigotsky,
entre otros. Se abordan diversas teorias mediacionales para ser congruente con el marco
teérico de la educacién comunitaria del CONAFE y con el fin de que este documento sirva de

consulta al personal técnico-pedagégico que labora en esta institucién.

Utilicé el método de andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA’s)
para reconocer y evaluar [a situacion de la Delegacién CONAFE porque lo crei util para tener
mas elementos de donde partir para iniciar pequefas reformas y estrategias. que me
permitieran aplicar, en la practica cotidiana, lo que iba aprendiendo durante la licenciatura, es
decir, en la resolucién de problemas inherentes a la propia practica educativa. En este primer
capitulo sobre intervencién pedagégica se han incorporado los aspectos involucrados para un
adecuado aprendizaje escolar; por elic se aborda la situacion de los nifios de preescolar y
primaria, la participacién de los instructores comunitarios, los padres de familia y las
asociaciones promotoras de educacion comunitaria; éstas tltimas son el enlace entre la
comunidad rural y el equipo de trabajo de la delegacion CONAFE. En una primera etapa
consideré necesario analizar todos los elementos que posibilitan un adecuado aprendizaje
escolar, que van, desde el mobiliario escolar, los materiales educativos, la obra editorial
CONAFE, Ios libros de texto gratuitos y la situacion de los materiales didacticos que apoyan ios

temas tratados con el grupo escolar.

E! capitulo segundo intenta seguir una secuencia légica con el capitulo primero. En este se
aborda la problematica detallada de los docentes adscritos al CONAFE, denominados
instructores comunitarios, los cuales después de ser seleccionados y capacitados, se hacen

cargo del aprendizaje de los alumnos de preescolary primaria.



para que, con el programa de talleres y cursos de capacitacion el Equipo Techico-Pedagégico
incidiera en procesos educativos de mayor calidad. *

La autoevaluacion en la que cada uno de los integrantes del equipo mostré disposicidn y sobre
todo una actitud honesta, ayudoé en gran medida a definir enfoques y contenidos del programa
de talleres y cursos de capacitacién. Fue sumamente valioso haber iniciado la deteccién de la
problemética con la aplicacién de la metodologia de investigacion-accidn participativa en las
cinco comunidades, porque fue el punto de partida para reconocer que los problemas se
concentraban en el equipo de la delegacion del CONAFE y evidencié que somos nosotros los
principalmente responsables de eficientar nuestro quehacer, preocupandonos por el

autoestudio y la capacitaciéon permanente.



bachilleratc para que, becados por el CONAFE, continlen sus estudios a cambio de
desempefiarse como instructores de las comunidades rurales. En el segundo decreto
presidencial del 31 de diciembre de 1981, se destacan las siguientes atribuciones:

e Investigar, desarrollar, implantar, operar y evaluar nuevos modelos educativos que
contribuyan a expandir o mejorar la educacion y el nivel cultural del pafs, de acuerdo con los
lineamientos gue al efecto determine ia Secretaria de Educacion Publica.

« Fomentar la corresponsabilidad y solidaridad social de los sectores organizados del pais
para la atencidn y resolucién de los problemas educativos y culturales.

e Creary desarrollar medios de participacion social destinados a ampliar las oportunidades de
educacién a la poblacién. |

La educacion comunitaria del CONAFE se desarrolla principalmente, a partir de los servicios de
preescolar y primaria que instala en pequefias localidades rurales dispersas, que no sélo se
abocan a atender la educacién preescolar o primaria de ios niflos de las comunidades, sino que
generan procesos educativos que trascienden el aula y abarcan a todos los miembros de la

comunidad.

Los servicios de preescolar y primaria son impartidos por jévenes egresados de secundaria o
bachillerato, a quienes se les capacita y asesora permanentemente para que desarrollen las
labores docentes en las comunidades. Esta capaciiacidon y asesoria se realiza, basicamente,
mediante capacitadores tutores, quienes el afio anterior fungieron como instructores
comunitarios, destacados por su labor en las comunidades y que optaron por continuar un
segundo aiio en el servicio de educacién comunitaria. Los instructores comunitarios reciben del
CONAFE un apoyo econémico mensual por su servicio educativo, mientras que las propias
comunidades se encargan de brindarles alimentacién y hospedaje durante el periodo escolar.
Al término del ciclo escolar, los instructores comunitarios pueden optar por continuar un
segundo afio en el servicio de educacién comunitaria o por recibir una beca del Sistema de
Estudios a Docentes del CONAFE para continuar sus estudios. Con el propdsito de que los
instructores no trunquen su formacién, al término del segundo afio de servicio soio se les ofrece
la beca del Sistema de Estudios a Docentes. SED.

Se puede afirmar que, sin la educacién comunitaria, los nifios de pequefias localidades rurales

y dispersas no podrian tener acceso a preescolar o primaria, y que, sin la beca del CONAFE, la
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I. 2. Los niiios de preescolar y'primaria comunitaria atendidos por CONAFE.

a) Preescolar comunitario. Este prograrha inici6 en el ciclo escolar 1980-1981 para
"atender a nifios de comunidades con menos de quinientos habitantes que cuentan con

el servicio de educacién primaria, pero que carecen de preescolar. Se aboca a propiciar
el desarrollo integral del nifio, para potenciar cambios progresivos en las diferentes
esperas de su desarrollo individual y en su socializacién en el ambito comunitario. El
acercamiento a la lecto-escritura y las matematicas, [a ampliacién de sus conocimientos
acerca de la naturaleza y la sociedad, y el fomento a |a expresion artistica, permiten la

articulacién de este ciclo con la educacién primaria.

El proceso de ensefianza se apoya en el Manual del instructor comunitario de preescolar

y en diversos materiales didacticos elaborados especificamente para el medio rural.

b) La primaria comunitaria. Este programa se orienta a la atencion de nifios en edad

escolar que viven en comunidades rurales con menos de cien habitantes y de dificil
acceso. Sus contenidos son equivalentes a los de la primaria oficial de la Secretaria de
EducaciéonPublica, pero su organizacién y métodos de trabajo son diferentes.

Se favorece en los nifios la construccién del conocimiento con un sentido critico y
analitico, enfocado hacia una educaciéon basica para la vida, el trabajo y el estudio.
Constituyen una modalidad multinivel a partir de una organizacién curricular y una
propuesta teédrico metodolégica alternativa. La primaria esta dividida en tres niveles, para
que cada nifio pueda avanzar de acuerdo con su propio ritmo de aprendizaje. El
instructor comunitario se apoya en los libros de texio gratuitos, los manuales del
instructor comunitario y otros materiales didacticos adecuados al medio rural. El
certificade de educacidén primaria que reciben los egresados del tercer nivel en este
programa tiene reconocimiento oficial. Este programa inicié en 1973 como un proyecto
piloto en cien comunidades rurales del Estado de Guerrero y configurd un elemento
esencial en la atencion de todos [os nifios de localidades pequefias y dispersas en

general.

Metodologicamente destaca la organizacién multinivel del trabajo en el aula, que hace
posible y capitaliza la labor docente y el proceso de aprendizaje en un grupo

heterogeneo de edades, conocimientos, ritmos de aprendizaje y nivel cognoscitivo.
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De la observacién directa del trabajo en campo, concretamente del andlisis de lo técnico-
pedagégico en el aula, obtuve una serie de datos. Analicé a fondo la -situacion de las
comunidades de E! Jacal, Aimoloya de Judrez, Los Alamos, Valle de Bravo, La Palma,
Atlacomulco, Estacionamiento Tierra Blanca y. Hormigueros Tejupilco. En cuanto a la
organizacién del aula, el desempefio del instructor y sus alumnos; la situacién de los avances
en el aprendizaje escolar, sobre todo en los aprendizajes basicos, asi como la vinculacion

instructor, padres de familia y comunidad.

Los trabajos que presentaba, me orientaban a analizar el contexto de la situacion economica,
politica, geografica, demografica, histdrica y cultural que se vivia en las comunidades
estudiadas; encontré aspectos que repercutian favorablemente o no, en el desarrollo de los
procesos educativos que se vivian en el aula. Entre los mas significativos detecté:

a). En el aula.
e Carencia de materiales educativos y libros de texto.
» Del material bibliografico del que disponen, muy poco es utilizado.
¢ Desorganizacion en las aulas, falta de aseo a fondo, algin mobiliario en mal estado y
faltante en algunos casos.

b). Sobre el instructor comunitario:

« Desconoce las etapas evolutivas del nifio.

« Dificultades para elaborar las programaciones de clase.

« Dificultades en la aplicacion de la metodologia de Cursos Comunitarios.

» Problemas de control de grupo.

e Tiende a reproducir la clase frontal tradicional con grandes problemas por falta de
capacidad en su desemperio y falta de conocimientos sobre los temas de estudio.

» No tiene organizados a los nifios por nivel, se evidencia la falta de apropiacion de la
metodologia para el trabajo con el grupo.

+ No propicia el aprendizaje participativo.

« Tiene dificultades para interaccionar con sus alumnos.

+ Faita de seguridad en su desemperio, reflejada en actitudes autoritarias con castigos
frecuentes a los alumnos. |

s Existen alumnos con mas de dos ciclos en el nivel que no avanzan, ni ée les otorga trato

preferencial por parte del instructor.

14



e). Sobre las Asociaciones Promotoras de Educacion Comunitaria (APEC). .

De os integrantes de la APEC que es la mesa directiva de la comunidad que se atiende,

cuyos integrantes son elegidos por ellos mismos y que sirven de enlace entre el CONAFE y

el quehacer educativo de Instructores y alumnos; se observa:

e En algunos casos solamente el presidente se esfuerza en procurar hospedaje y
alimentacién para el instructor, porque pocos padres de familia colaboran.

 Se quejan de que para las reuniones que el CONAFE convoca cada 3 meses en las que
se entregan materiales y se realizan dindmicas para promover la participacion, pocos
cooperan para los gastos del viaje a las sedes regionales. _

« No promueven la concientizacion de los padres para apoyar a sus hijos en |as tareas por
las tardes.

« No promueven fas campafias de salud y del mejofamiento de los niveles nutricionales de
los ninos.

e Faita de elementos para tener capacidad de gestion.

1. 4. Marco tedrico

En este apartado se incorporaran textos seleccionados de autores qué han -'profundizado en
teorias mediacionales, a partir de Jean Piaget, y porque el marco tebrico de la educacién
comunitaria del CONAFE es el constructivismo. En este contexto se hﬁa-h producido en el
CONAFE, a partir de su creacién, una serie de materiales basicos de apoyo a los instructores
comunitarios y capacitadores tutores, y como fuente de consulta y apoyo en su quehacer
educativo del personal técnico-pedagégico de la institucién. Adn cuando dichos materiales han
sido revisados, actualizados, ampliados y enriquecidos. por el Consejo, se ha considerado
necesario ampliar este puntb, tomando como referencia _qué este documento ha sido preparado
como un informe académico con fines de titulacion y ademas como una 'aportaciéh al CONAFE,
para ser utilizada como fuente de consulta del personal en servicio y del que se va

incorporando.

La propuesta psicopedagdgica de cada programa y proyecto educativo esta enmarcada en la
filosofia de la educacion comunitaria, que pretende partir dé la realidad culiural de cada
poblacién y propicia la participacién y organizacién comunitaria, en la reflexién y accion en torno -
a las necesidades. Se fundamenta en la teoria constructivista, buscando que el nifio construya

su propio conocimiento, en interaccién con compafieros e instructores, mediante estrategias

16



Reflejando esta jarga distancia; muchos psicdlogos tienden todavia a ignorar la forma mas o
. menos consciente, los. aspectos contextuales de la respuesta del sujeto. No habra

probablemente discrepancia alguna entre los profesionales de la educacion si afirmamos que la
finalidad Ultima de ésta es promover el crecimiento de los seres humanos. Las discrepancias
surgirdn con toda probabilidad en el momento de definir y explicar en qué consiste el
crecimiento educativo y, sobre todo, de decidir el tipo de accién pedagégica mas adecuada
para promoverio. La disyuntiva basica se produce entre los que lo entienden fundamentalmente
como el resultado de un proceso de desarrollo, en buena medida interno a la persona, y los que
lo conciben, mas bien como el resultado de un proceso de aprendizaje, en buena medida

externo a la persona.

En efecto, el crecimiento personal y social, intrinseco a la idea de educacion, puede vincularse
alternativamente tanto con el proceso de desarrollo, como con el proceso de aprendizaje. Por
una parte, una persona educada es una persona que se ha desarrollado, que ha evolucionado,
en el sentido fuerte del término, desde niveles inferiores de adaptabilidad al medio fisico y
social hasta niveles superiores. Pero por ofra parie, una persona educada, es una persona que
ha asimilado, que ha interiorizado, que ha aprendido, en suma, el conjunio de conceptos, -
explicaciones, destrezas, practicas y valores que caracterizan una-cultura determinada, de tal
manera, que es capaz de interactuar de forma adaptada con el medio fisico y social en el seno

de la misma.’

La posicién para una u otra de estas dos interpretaciones del crecimiento educativo es
importante, porque conduce a proponer acciones pedagégicas diferentes que se plasman en el
curriculum. Aungue la controversia es'antigua, se ha visto animada en el presente siglo,
durante la década de los sesenta y los setentas, por el auge del enfoque cognitivo-evolutivo
inspirado en la teoria genética de Jean Piaget y por las aplicaciones del mismo al campo de la
educacion que han sugerido algunos de sus partidarios. Koholberg, por ejemplo, en un trabajo
clasico publicado en 1968 con el titulo Early education: a cognitive developmental view,
formulaba la tesis de que los aprendizajes especificos que promueven muchos programas
preescolares, pese a parecer positivos de manera inmediata es decir, a pesar de que se pueda
constatar un-aprendizaje efectivo de los nifios tienen probablemente una repercusion escasa o

nula sobre su desarrollo a mediano o largo plazo.”

2 Calfee Bernard: Educacion y aprendizaje. Un problema de concepcion 1981. Edit. Alianza pp. 245-253
18



Desde 1a ofra alternativa, ‘la ‘que" intérpreta el crecimiento educativo como: el resultado de
aprendizajes especificos, se critica el enfoque cognitivo-evoiutivo y se denuncia el caracter
circular de los argumenios: si los aprendizajes especificos inirodujeran modificaciones en las
universales del desarrollo cognitivo (las estructuras'operatorias), estos -dejarian de ser
universales; lo que los define como tales es precisamente su relativa impermeabilidad a la
influencia de factores ambientales especificos. En una réplica a la tesis de Koholberg y ai
planteamiento cognitive-evolutivo en general, se comete un error “categorial’, que consiste en
identificar el crecimiento educativo con los cambios de las personas, relacionarlos de los
universales cognitivos, y por lo tanto, poco influenciables por la accién educativa directa.

E! enfoque de Koholberg,* argumenta Bereiter, identifica el crecimiento educativo con cambios
inexorables -siempre que no se produzcan ftrastornos graves o fuertes carencias de
estimulacién ambiental -que los seres humanos progresen desde el estadio sensoriomotor al
estadio de las operaciones concretas y desde éste al estadio de las operaciones formaies. En
consecuencia, si estamos interesados por ejemplo, en promover la educacién preescolar, es
absurdo plantear como meta que los nifios alcancen el estadio de [as operaciones concretas,
pues de todos modos lo alcanzaran sin necesidad de ayudas especificas, ya que se trata de
uno de los universales del desarrolio cognitivo. Si queremos mejorar la capacidad intelectual de
los nifios de parvulario, y en general si queremos promover su crecimiento educativo, debemos
mas bien centrar los esfuerzos en aprendizajes qus pueden producirse 0 no producirse en
funcién de que participen, en determinados tipos de experiencias. El crecimiento educativo
concierne, en primer término, los cambios de la persona que son manifiestamente susceptibles

de ser provocados o facilitados mediante una accién pedagoégica directa.

El argumento ha adquirido fuerza en los ultimos afios incluso entre los autores que se sitUan en
la tradicién de la teoria genética. Asi, por ejemplo, una discipula de Piaget que ha participado
en la elaboracién de un interesante programa de ensefianza de las ciencias -el African Primary
Science Program-, ha retomado [a polémica en un siguiente frabajo titulado o se lo
ensefiamos demasiado pronto y no puede aprenderio o demasiado tarde y ya lo conocen; el
dilema de aplicar Piaget”. La tesis de la autora es que se trata de un falso dilema.-El problema,
afirma, reside en que se comete un error respecto a lo que es el “quid” de la educacion; en
ocasiones, y buscando la justificacion en la teoria de Piaget, se ha sostenido que la educacion

debe consistir inicamente en promover la adquisicion de estructuras cognitivas. Sin embargo,

* Koholberg Thomas: Las operaciones concretas en la capacidad intelectual del nifio. Edit. Grijalvo 1984. P. 129-
132
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educativas: Todo- parece sugerir ‘que hay unos universales cognitivos, pero su puesta en
practica efectiva depende de ia naturaleza de los aprendizajes especificos que favorecen las
experiencias educativas.

A partir de esta constatacion, inspirandose fuertemente por una parte, y por la ofra en la
investigaciéon antropoldgica, ha surgido un nuevo planteamiento que superd la controversia
descrita reconciliando en un esquema explicativo integrador, los procesos de desarrollo
individual y el aprendizaje de la experiencia humana culturalmente organizada (lo que hemos
denominado aprendizajes especificos). El concepto de educacion que subyace al modelo del
curriculum propuesto, es tributario de este planteamiento, cuya idea bdsica consiste en
rechazar la tradicional separacion entre el individuo y la sociedad que suele introducir el analisis
psicologico.

- En esta dptica, todos los procesos psicoldgicos gue configuran el crecimiento de una persona -

tanto ios habitualmente considerados evolutives como también los considerados habitualmente
aprendizajes especificos- son el fruto de la interaccidn constante que mantiene con un medio
ambiente culiuralmente organizado. La interaccién del ser humano. con: su medio esta
mediatizado por la cultura desde el momento mismo del nacimiento, siendo ios padres, los
educadores, los adultos y en general, los otros seres humanos, los principales agentes
mediadores. Gracias a las milltiples oportunidades que se le presentan de establecer
relaciones interpersonales con los agentes mediadores, el ser humano puede desarrollar los
procesos psicologicos superiores -su competencia cognitiva-, pero dichos procesos aparecen
en primer [ugar en [a vida de una persona en el plano de la relacién inierpersonal y, en
consecuencia, sufren la medicidn de los patrones culturales dominantes. El crecimiento
personal es el proceso mediante el cual, el ser humano hace suya la cultura del grupo social al
gque pertenece, de tal manera, que en este proceso el desarrollo de las competencias cognitivas
esta fuertemente vinculado al tipo de aprendizajes especificos y, en general, al tipo de practicas

sociales dominantes.

Precisemos rapidamente para evitar malentendidos, que el conjunto cultural se utiliza aqui en
un sentido muy amplio, préximo ai de la antropologia cultural. La cultura engloba multiples
aspectos:7 conceptos, explicaciones, razonamientos, lenguaje, ideologia, costumbres, valores,
creencias, sentimientos, infereses, actitudes, pautas de conducta, tipos de organizacién
familiar, laboral, econdémica, social, tecnolégica, tipos de habitat, etc. En el transcurso de la

¢ Piaget Jean: Problemas de la psicologia genética. Ed. Roca 1985. pp..232—245.
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Derivaciones de la corriente de la Gestalt o teorfa del campo..

Los principales representantes de ia interpretacion gestaltista del aprendizaje, suponen una
reaccién contra la orientacién mecanica y atomista del asociacionismo conductista; consideran
que la conducta es una totalidad organizada. La comprension parcelada y fraccionaria de la
realidad deforma y distorsiona la significacion del conjunto. El todo, los fenémenos de
aprendizaje y conducta, es algo mas que la suma y yuxtaposicion lineal de las partes. Tan
importante © mas que entender los elementos aislados de la conducta tiene que ser
comprender las relaciones de codeterminacién que se establecen entre los mismos a ia hora de
formar una totalidad significativa. Las fuerzas que rodean a los objetos, las relaciones que les

ligan entre si, definen reaimente sus propiedades funcionales, su comportamiento.

Apoyéandose en estos supuestos llegan asi a definir el concepto de campo, (traslacion del
ambito de la fisica al terreno de la psicologia), como el mundo psicologico total en que opera la
persona en un momento determinado. Es este conjunto de fuerzas que interactian alrededor
del individuo el responsable de los procesos de aprendizaje. Consideran el aprendizaje como
un proceso de donacién de sentido, de significado a las situaciones en que se encuentra el
individuo. Por debajo de las manifestaciones observables se desarrollan procesos cognitivos de
discernimiento y de busqueda intencional de objetivos y metas. El individuo no reacciona de
forma ciega y automatica a los estimulos y presiones del medio objetivo, reacciona a la realidad

" tal como la percibe subjetivamente. Su conducta responde a su comprensiéon de las
* situaciones, el significado que confiere a los estimulos que configuran su campo vital en cada

momento concreto.

Es necesario resaltar la extraordinaria riqueza didactica que se aloja en la teoria del campo. La
interpretacién holistica y sistémica de la conducta y la consideracion de las. variables internas
como portadores de significacién son de un valor inestimable para la regulacion didactica del
aprendizaje humano en la escuela. Por otra parte, aunque las leyes del aprendizaje en esta
teoria son mas difusas e imprecisas, permiten una explicacion de los tipos de aprendizaje mas
complejos y superiores. Los tipos de aprendizaje representacional, de conceptos, de principios,
de solucién de problemas, exigen todos la intervencion como mediadores de las estructuras
cognitivas y que implican operaciones cuyo comun denominador es la comprensién significativa

de las situaciones.

o
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casi exclusivamente' en la dimensién cognitiva y perceptiva del individuo, descuidando el
importante mundo del comportamiento. '

— En cuarto lugar, la necesaria reacciéon ante la concepcién mecanicista y atomista del
aprendizaje no tiene por qué suponer el desprecio de fodos los descubrimientos realizados
por la investigacién analitica. En concreto, ciertos experimentos de condicionamiento
clarifican de forma importante los procesos de algan tipo de aprehdizaje que realiza el nifio/a
en la primera infancia y arrojan luz sobre aspectos parciales de la dindmica emocional que

-acompafia a todo aprendizaje.

L as aportaciones de la psicologia genético-cognitiva.

‘Es realmente dificil y comprometido realizar una sintesis con la brevedad que requiere este

capitulo de una corriente tan rica, tan estructurada y tan fecunda como la psicologia genético-
cognitiva. Desde el inestimable trabajo y la incomparable clarividencia de Piaget y la Escuela de
Ginebra que se formé en torno a él, la extraordinaria potencia tedrica de los principios y
planteamientos de esta corriente no han dejado de imponerse y desarrollarse, desde el
comienzo del segundo tercio del siglo XX hasta nuesiros ‘dias.? En. nuestra opinién, los
resultados tedricos de sus investigaciones son hoy dia imprescindibles para comprender la

complejidad del aprendizaje humano.

Desde los postulados .definidos por la Gestalt, parece obvia la necesidad de clarificar el
funcionamiento de la estructura interna del organismo como mediadora de los procesos de
aprendizaje. ‘Lo importante en todo casc no es afimar la existencia de dicha instancia
mediadora, lo verdaderamente urgente es estudiar su estructura, su génesis, su
funcionamiento. La psicologia genético-cognitiva afronta de cara al problema y presenta unos
principios de explicacion. ;,Qué es, como funciona y cdmo se genera esa instancia mediadora?.
Resumiremos a continuacion los postulados mas relevantes de esta importante comriente del
pensamiento psicologico.
= El aprendizaje como adquisicion no hereditaria en el intercambio con el medio, es un
fenémeno incomprensible’ sin su vinculacién a la dinamica del desarrolio interno. Las
estructuras iniciales condicionan el ‘aprendizaje. El aprendizaje provoca la modificacion y
transformacion de las estructuras que' al mismo tiempo, una vez modificadas, permiten la
realizacion de nuevos aprendizajes de mayor riqueza y complejidad. La génesis mental
puede representarse como movimiento dialéctico de evolucion en espiral. En-el centro de

% piaget Jean. La psicologia de la inteligencia. México. Ed. Critica-Grijalvo. 1975 pp. 182-245.
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“Existe un verbalismo de la imagen como hay un verbalismo de la palabra, cuando se olvida
la primacia irreductible de la actividad espontanea y de [a investigacién personal y

auténoma (...) la operacién es irreductible a las formas perceptivas o imaginadas” ™

= Con Piaget no sélo culmina fa primacia de la accién. También y sobre todo, adquieren
nuevas dimensiones todos los procesos cognitivos. La percepcidn, la representacidn
simbolica y la imaginacion, llevan implicito un componente de actividad fisica, fisiolégica o
mental. En iodas estas tareas hay una participacién activa del sujeto en los diferentes

procesos de exploracién, seleccion, combinacidn y organizacién de las informaciones.

Es evidente que Piaget defiende la primacia de la actividad orientada, organizada, no de una
actividad arbitraria, ciega, sin sentido: “Construir estructuras estructurando lo real. Sélo se
comprende un fendmeno reconstruyendo las transformaciones de las que es el resultado vy,

para reconstruirlas, hay que haber elaborado una estructura de transformaciones”.

La actividad, pues, sera la constante de todo tipo de aprendizaje, desde el que tiene lugar en la
etapa sensomotriz hasta el que culmina con las operaciones formaies. En cualquier caso, los
contenidos figurativos pueden ser adquiridos mediante observacién o recepcion, pero los
aspectos ‘operativos del pensamiento sélo configuran a partir de las acciones y de la
coordinacién- de las mismas. Son estos aspecios operativos los que caracterizan los niveles
superiores del pensamiento, de fa conducta intelectual del hombre.

= Dentro de este proceso dialéctico, que explica la génesis del pensamiento y la conducta,
cuatro son los factores principales que, segin Piaget, intervienen en el desarrollo de las
estructuras cognitivas y que la regulacién normativa del aprendizaje no puede en ningdn

caso ignorar: maduracién, experiencia fisica, interaccioén social y equilibrio.

Teniendo en cuenta estos planteamientos cabe destacar siete conclusiones de muy decisiva
importancia para facilitar y orientar la regulacion didactica de los procesos de ensefianza-

aprendizaje:

En primer lugar, el caracter constructivo y dialéctico de todo proceso de desarrollo individual. El
conocimiento y el comportamiento son el resultado de procesos de construccién subjetiva en
los intercambios cotidianos con el medio circundante. El nifio/a y el adulto construyen sus

esquemas de pensamiento y accién, sobre los esquemas anteriormente elaborados y como

1° piaget Jean. EI criterio moral del nifio. Tr. Nuria Vidal. México 1985. Ed. Roca pp. 139-152.
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perfeccionamiento -y transformacion progresiva de las estructuras y esquemas cognitivos. La
acumulacion de informaciones .fragmentarias puede no configurar esquemas operativos de
conocimiento, e incluso en algunas ocasiones, convertirse en obstaculos al desarrollo del
pensamiento. El aprendizaje hace referencia a conocimientos particulares, mientras que el
pensamiento y la inteligencia son instrumentos generales de conocimiento, interpretacion e

intervencion.

En séptimo lugar, la estrecha vinculacién de las dimensiones estructural y afectiva de la
conducta. Como afirma Piaget. “No existe estructura alguna (cognicién) sin un elemento
activador (motivacion). y viceversa. La motivacion esta siempre conectada con un nivel

estructural (cognoscitivo) determinado™"’

En la exposicion de los planteamientos de la psicologia dialéctica, y en el capitulo siguiente
aparecen algunas criticas & las posiciones piagetianas y sus implicaciones didacticas.

El aprendizaje significativo en Ausubel.

Las aportaciones de Ausubel a pesar de, o precisamente por su restriccion a un espacio
concreto, pero critico,. del ambito del aprendizaje, son muy importantes para la practica
didactica. Se ocupa Ausubel del aprendizaje escolar, que para él es fundamentalmente “un tipo
de aprendizaje que alude a cuerpos organizados de material significativo™. Centra-su analisis
en la explicacion del aprendizaje de cuerpos de conocimientos que incluyen conceptos,
principios y teorias. Es la clave de arco del desarrollo cognitivo del hombre y el objeto prioritario

de la practica didactica.

El aprendizaje significativo, ya sea por recepcién, ya sea por descubrimiento, se opone al
aprendizaje mecanico, repetitivo, memoristico. Comprende [a adquisicion de nuevos
significados. Ahora bien, esta operacion requiere unas condiciones precisas que Ausubel se
detiene y se preocupa en identificar. “La esencia del aprendizaje significativo reside en que las
ideas expresadas simbolicamente son relacionadas de modo no arbitrario, sino sustancial con

lo que el alumno ya sabe. El material que aprende es potencialmente significativo para el’.

on Piaget Jean: Construccion y validacion de las teorias cientificas: Construccion de la epistemologia. Ed. Buenos
Alres.. paidos 1988 pp. 188-197.
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El significado psicolégico de los materiales -de- aprendizaje es idiosincrasico, experiencial,
histérico, subjetivo: Cada individuo capta la significacién del material nuevo en funcién de las
peculiaridades histéricamente construidas de su estructura cognitiva. La. potencialidad
significativa del material se encuentra subordinada en cada individuo a las caracteristicas de su
bagaje cognitivo. De este modo, la planificacion didactica de todo proceso de aprendizaje
significativo debe comenzar por conocer la peculiar estruciura ideativa y mental del individuo

que ha de realizar [as tareas de aprendizaje.

;Como se produce la vinculacién del material nuevo con los contenidos ideativos de cada
individuo? Ausubel considera que la estructura cognitiva de cada sujeto manifiesta una
organizacién jerarquica y légica, en la que cada concepto ocupa un lugar en funcién de su nivel
de abstraccién, de generalidad y capacidad de incluir otros conceptos. Asi, en el aprendizaje
significativo “los significados de ideas y proposiciones se adquieren en un proceso de inclusion
correlativa en estructuras mas genéricas. Aprendizaje de ideas incluyentes o incluidas”.” De
esta manera, el aprendizaje significativo produce al tiempo la estructuracién del conocimiento
previo y la extensién de su potencialidad explicativa y operativa. provoca su organizacion, su
afianzamiento o su reformulacién en funcidn de la estructura logica del material que se
adquiere, siempre que existan las condiciones para su asimilacién significativa.

E! material aprendido de forma significativa es menos sensible a las interferencias a corto plazo
y mucho més resistente al olvido, por cuanto no se encuentra aisiado, sino -asimilado a una
organizacion jerarquica de los conocimientos referentes a la misma area tematica. El
aprendizaje anterior y posterior no sélo no interferira, sino que, por el contrario, reforzara la
significacién e importancia del presente, siempre y cuando siga siendo valido dentro del
conjunto jerarquico. Un aprendizaje de este tipo parece funcionar basandose en organizadores,
de ideas generales con fuerte capacidad de inclusién y esquemas procesales que indican la
estructura de la jerarquia y la secuencia de su funcionamiento. Asi pues, la realizacion de este
aprendizaje puede favorecerse desde fuera, siempre que se organice el material de una forma
Iégica y jerdrquica, y se presente en secuencias ordenadas en funcion de su potencialidad de

inclusion.

También la transferencia es favorecida de forma importante por este tipo de aprendizaje. Para
Ausubel la transferencia y la capacidad para realizarla estan en relacion directa con la cantidad
y calidad de las ideas de afianzamiento que posee el alumno/a, es decir, una estructura rica en

15 Ausbel David Paul. Ef desarrollo infantil: David P. Ausbel. Edmund. V. Sullivan. Ed. Paidos. Barcelona 1982 pp. 175-198.
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L a teoria de Briner. -

Como idea general de la teoria, la principal preocupacion de Bruner es inducir una participacion
activa del aprendiz en el proceso de aprendizaje, especiaimente si se considera el énfasis que
le confiere al aprendizaje por descubrimiento. Este autor piensa que la solucién de muchas
cuestiones depende de gue una situacion ambiental se presente como un desafio constante a
la inteligencia del aprendiz, impulsandolo a resolver problemas y, mas adn, a conseguir el fin

dltimo de cualquier proceso de instruccion, es decir, la transferencia del aprendizaje.

Los nifios, dice Bruner, por sus etapas de desarrollo pasan por tres modos de representacion
del mundo: enativo, iconico y simbdlico. Aunque estos modos de representacién estan
jerarquizados, todos ellos de alguna forma, permanecen operativos durante toda la vida del
individuo. El modo de representacion enativo significa basicamente que la representacion del
mundo se hace a través de la respuesta motriz. El modo iconico depende en parte, de una
cierta cantidad de respuestas y habilidades motrices, asi como de ejercicios paralelos al
desarrollo de imagenes que representa la secuencia de actos implicados en una denominada
habilidad. Cuando el nific consigue internalizar el lenguaje como un instrumento -de cognicién,
adquiere mayor flexibilidad y poder de representacién de o que percibe.en su experiencia con
los objetos del mundo real o con sus propios simbolos. El lenguaje proporciona medios no solo
de representar la experiencia del mundo, sino también de transformarlo, es la representacion
simbdlica. En sintesis,' uno de los efectos de ese desarrolio, posiblemente una de sus causas,
es el poder que el nifio adquiere para procesar informacion y que da lugar a esfuerzos de

resolucion de problemas mas integrales y duraderos™

Es importante destacar las formas de competencia que deben darse para que haya desarrollo:
la representacién y la integracién. A medida que los nifios se desarrolian, deben adquirir
medios para representar lo que ocurre regularmente en su ambiente, pero también deben
aprender a trascender lo momentaneo y para ello desarrollan medios que unen al pasado con
el presente y el futuro. De ahi la necesidad de proporcionar a los niffos un ambiente
intelectualmente abierto que les permita descubrir y cultivar esos medios de representacion e
integracién de ia experiencia. El crecimiento mental no depende tanto de la capacidad que un
nifio tiene, como de la apertura que permite el despertar de esas. capacidades mediante
técnicas de exposicidn al ambiente especializado de una determinada cultura. Bruner combate

la nocién del “hombre natural® y hace hincapié en la funcién del procesc educacional. Ademas
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* que intervienen en el proceso de aprendizaje son esas etapas del desarrollo intelectual, o sea,

las diferentes maneras de representar el mundo que aparecen en las diversas etapas del
desarrollo.'® Esas maneras son: a). Representacién enativa, b). Representacién icénica y

c). Representacién simbolica.

La representacion enativa consiste en la representacion de sucesos pasados mediante
respuestas motrices apropiadas. En la representacion icénica se configura una -organizacion
selectiva de percepciones e imégenes de los sucesos, por medio de estructuras espaciales,
temporales y connotativas que permiten a los nifios percibir el ambiente y transformarlo en
imagenes. En la representacién simbdlica el aprendiz representa internamente el ambiente
(incluyendo connotaciones histéricas y arbitrarias), es decir que los objetos-del ambiente no
necesitan estar presentes en su campo perceptivo ni estar en un determinado orden. Por eso
Brunner dice que si ensefiamos a los nifios cualquier tipo de habilidad en el lenguaje que eilos
posean, seran perfectamente capaces de aprenderlo.

Ademas de estos tres tipos de representacion, hay otra variable -que influye en el
procesamiento interno y que tienen repercusiones en el aprendizaje: es el poder del proceso
cognitivo, que aumenta con la cantidad de informacién disponible, para lo cual ésta tiene que

ser-conservada y procesada adecuadamente.

Lo opuesto de esa nocién de poder -y que también constituye una variable del proceso- es el
concepto de economia destacado por Bruner, cuyo ‘objetivo es - lograr un sistema de
almacenamiento de conceptos y estructuras cognitivas con la minima cantidad de informacion

para no sobrecargar los canales.
El punto de vista de la psicologia dialéctica.

Bajo 1a orientacién de los principios psicologicos del materialismo dialéctico se desarrolla una
psicologia que durante todo nuestro siglo ha producido y sigue produciendo -aportaciones de
interés al campo del aprendizaje y del desarrollo cognitivo: La escuela soviética. Vigotsky, Lurié,
Leontiev, Rubinstein, Liublinsckaia, Talyzina, Galperin, son entre ofros los representantes mas

significativos de "esta escuela.

16 Bruner Jerome. Actos de significados. Mds alld de la revolucion cognitiva. Ed. Madrid. Alianza 1986. Centro de
Estudios Latinoamericanos pp. 206-235

36



_— T T —— T

demasiado 'si el individuo ha pasado por la etapa simbélica y se encuentra ya en la etapa
preoperacional. Lo verdaderamente definitivo es como cada individuo atravesé dichas etapas,
qué construyd en ellas, qué actividades realizo, etc. “Los estadios no dependen directamente
de la edad sino del contenido concreio que el nifio aprende a dominar”; es decir, los nifios/as no
sélo se diferencian en el ritmo de su desarrollo. Por debajo de la-aparente similitud que
concede la permanencia en una misma etapa del desarrollo, la diferenciacién individual

consiste en la orientacion concreta que éste toma.

Sin embargo, es necesario indicar, que para la psicologia soviética, no son tanto la actividad y
la coordinacién de las acciones que realiza el individuo las responsables de [a formacidén de las
estructuras formales de la mente, cuanto la apropiacién del bagaje cultural producto de la
evolucion histérica de la humanidad que se transmite en [a relacién educativa. Las conquistas
histéricas de la humanidad que se comunican de generacién en generacion no solo implican
contenidos, conocimientos de la realidad espacio temporal o - cultural, también suponen formas,
estrategias, modelos de conocimiento, de investigacién de relacion, que el individuo capia,
comprende, asimila y practica. Por ello, la psicologia soviética resalta el valor de la instruccion,
a la transmisién educativa, a la actividad tutorizada que a la actividad experimental del nifio/a

por si solo.

De modo coherente con el planteamiento anterior, la escuela soviética concede una importancia
fundamental al desarrollo del lenguaje, puesto que la palabra es el instrumento mas rico para
transmitir la experiencia histérica de la humanidad. .Como opina Bogoyavlensky podemos
afirmar una dependencia del desarrollo fisioldgico respecto del psicolégico, sobre todo cuando
el nifio/a por medio de la palabra comienza a asimilar la experiencia histérica del género
humano.”® El lenguaje, pues, es el instrumento prioritario de transmision. social. Luria afirma
que a través del lenguaje, de la generalizacion verbal, el nifio/a se aduefia de un nuevo factor
de desarrolio, la adguisicion de la experiencia humana social. El lenguaje es asimilado en la
comunicacion que se desarrolla con los adultos y pronto se ransforma establemente de medio
de generalizacién en instrumento de pensamiento y en instrumento para regular el

comportamiento.

1 Moll C. Luis. Pygotsky y la educacion. connotaciones de la psicologia sociohistorica en la educacion. Ed. Aique

Grupo 1993 pp. 169-134.
18 Tudse Jonathan. Vigotsky, la zona de desarrollo préximoy la colaboracion entre pares: connotaciones pava la

prdetica en el aula. Ed. Argentina. 1990 pp. 187-208.



‘progresiva del psiguismo; que constituye el ‘desarrollo, es funcidén de los fenémenos de

aprendizaje.

Lo importante para Wallon es explicar el paso de lo organico a lo psicoiogico. Uné transmision
que tiene lugar mediante impregnacién social de lo psiquico. De lo organico a lo psiquico se da
una verdadera génesis, presidida y condicionada por la penetracién social. Lo psiquico no
podria reducirse a lo organico ni explicarse sin ello. Para Wallon existen cuatro elementos que
explican el paso de lo organico a lo psiquico: la emocidn, la imitacién, la motricidad y el

socius.”®

Dentro de esta teoria-es particularmente importante, por sus repercusiones pedagogicas, el
papel que concede a la emocion por cuanto que constituye el vincuio de lo organico v lo social
para generar el psiquismo. La emocién, en un primer momento, es una expresién corporal de
un estado interno, pero paulatinamente va adquiriendo el caracter de comunicacién, de
intercambio de mensaje entre individuos. Este paso provoca las primeras representaciones,
figuraciones que adquirirdn consistencia y ampliacién en los movimientos de la.imitacion
diferida. En cualquier caso, la emocién comunicada exige la relacién entre significante y
significado, el primer momento del proceso representac:iona[.-21 Desde el origen, el pensamiento
se vincula con aspectos emotivos, efectivos, con los cuales establecera un . discurso
permanente cuajado de contradicciones y apoyos. La importancia que atribuye Wallon a la
motivacién intrinseca no es mas que la que la expresién de la naturaleza de sus concepciones

genéticas.

| a disociacién entre afectividad y pensamiento es metodoldgica, artificial, y no puede
convertirse en un procedimiento de la escuela. Toda la actividad cognitiva del nifio/a implica, en
su origen, en su desarrolio, 0 en su conclusion inevitables componentes afectivos que por si
mismos impulsan e! aprendizaje. Cuando la ensefianza ha de recurrir a motivaciones
extrinsecas hay que preguntarse cuan separadas estan las tareas emprendidas de la realidad

vital que preocupa al sujeto.

Si la conducta se explica por las condiciones de su génesis, la tarea principal de la practica

pedagdgica en la escueld sera procurar las condiciones satisfactorias que provoguen un

2 Mayer Richard L. en: El futuro de la psicologia evolutiva. version Espafiola de Antonio Maldonado Rico. Madrid

ed. Alianza 1985 pp. 147-162.
21 \Wallon Henry. La evolucion psicoldgica del nifio. Version cspafiola de Marfa Miranda Pacheco. Ed. Grijalvo 1983

pp. 183-202.
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— Encadenamiento: -conectar en una serie dos. 0 mas asociaciones de estimulo-respuesta

" previamente adquiridas (Skinnet, Gilbert).

— Asociacion verbal: variedad verbal de encadenamiento (Underwood).
— Discriminacidén multiple: conjunto de cadenas de identificacién al discriminar sucesivamente

estimulos precisos y respuestas especificas (Mowrer, Postman).

‘= Aprendizaje de conceptos: aprender es responder a estimulos como partes de conjuntos o

clases en funcion de sus propiedades abstractas (Bruner, Kendler, Gagné).
= Aprendizaje de principios: aprendizaje de cadenas de dos 0 mas conceptos, aprendizaje de
" relaciones entre conceptos (Berlyne, Gagné, Bruner).
= Résolucién de 'problemas: aprendizaje de la combinacion, relacién y manipulacion coherente
de principios para entender y controlar el medio, solucionar problemas (Simén, Newell,

Bruner

Es necesario indicar que Gagné, aunque presenta'y afirma la necesidad secuencial de los ocho
tipos de aprendizaje, concede mucha mayor importancia al aprendizaje de conceptos, principios
y solucion de problemas, por ser los aprendizajes caracteristicos de la instruccién escolar y

constituir el eje del comportamiento inteligente del hombre.

Modefos de aprendizaje basados en la perspectiva del procesamiento de informacién y

simulacion del comportamiento.

Los modelos de procesamiento de informacién como intento de explicar la conducta cognitiva
del ser hurmano son relativamente recientes. Puede afimarse que son Newell, Shaw y Simon,
en 1958, los precursores de una nueva orientacion cognitiva en los trabajos e investigaciones
sobre los procesos de aprendizaje. Una reciente orientacién que estd produciendo resultados
interesantes en el ambito de la memoria y que ha conseguido establecer el didlogo entre

neoconductistas, neopiagetianos y demas corrientes cognitivas.22

£l modelo de procesamiento de informacién considera al hombre como un procesador de
informacién, cuya actividad fundamental es recibir informacion elaborarla y actuar de acuerdo
con ella. Es decir, todo ser humano es un activo procesador de su experiencia mediante un
complejo sistema en el que la informacion es recibida, transformada, acumulada, recuperada y

utilizada. Ello supone que el organismo no responde directamente al mundo real sino a la

2 cole Michael. Desarrollo cognitivo y educacién formal: Comprobaciones a partir de la investigacion
sranscultural. Mtro. Miguel Wald. Bd. Clasica 1990 pp. 109-134.
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se encuentran los de Melton y Martin, que el tiempo de-exposicién del estimulo, la repeticion, el
puesto que ocupa el ffem en una serie y los procedimientos mnemotécnicos, como sistemas de
simplificacién del material a retener, tienen una importancia decisiva en el qué y como de la

codificacion y el almacenamiento a corto plazo.?

la retenci6n y la recuperacion son los dos programas de control que determinan el
procesamiento de informacién en la memoria a largo plazo. La retencién es un fenémeno
dependiente del modo en que Ia informacién ha sido codificada y asimilada al material
existente. La recuperacion, por su parte, es presentada como un programa que implica activos

procesos de reconstruccion y organizacion idiosincrasica y situacional del material recuperado,.

Tal vez, ios fendmenos mas ampliamente resaltados, sean los referentes a la organizaciéon y
significatividad del material almacenado en la memoria a largo plazo. Ello implica que el
almacenaje no se realiza de forma aislada y arbitraria, sino por asimilacién significativa de las
nuevas informaciones a los propio sistemas de categorias y significados, previamente
construidos. Recuperando [os principios propuestos por Barilet, afirman que la memoria implica
un esfuerzo hacia el significado y el recuerdo, una construccion. Es decir, la memoria es

constructiva, abstracta y basada en significados.

Asi pues, los componentes internos de los procesos de aprendizaje constituyen un sistema
cognitivo organizado, de tal manera que tanto las caracteristicas de las instancias estructurales
como los mecanismos de los procesos de control se generan y se transforman en virtud de su
propio funcionamiento al -procesar la informacion en los intercambios con el medio. Los
esquemas, los conocimientos, las destrezas y las habilidades se forman en un proceso
genético y su configuracion puede y, de hecho, se altera de algin modo a lo largo del tiempo,
precisamente por los resultados de los posteriores procesos de aprendizaje  en los que

intervienen.

Las limitaciones mas importantes de estos planteamientos desde la perspectiva didactica

podiamos resumirias en ias siguientes proposiciones.

1. Primera, la debilidad del paralelismo enire fa maquina y el hombre. Como afirma Bower

“que una méaquina realice trabajo inteligente- no significa, en modo alguno, que lo haga igual

% Moll C. Luis y Greenberg B. James. Creacién de zonas de posibilidades. Combinacidn de contextos sociales para
la obtencidn de informacion. Ed. Albuquerque 1988 pp. 371-402.
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explicativa y la' virtualidad- normativa de -esta perspectiva deben ser restringidas a su
especifico campo de atencion, ¥ com_glgmentadas por aportaciones tedricas y modelos
- explicativos que den cuenta de la intervencién importante de los aspéétos afectivos y
motivacionales en la configuracién de la conducta en parte incierta y ambigua del alumno/a.

4. Cuarta. Sus propuestas tienen una orientacion claramente cognitiva, que parece ignorar la
- dimensién ejecutiva y comportamental del desarrollo humano. Partiendo del supuesto de la
continuidad entre el conocimiento y la accién, procesar correctamente la informacion se
asume como el requisito imprescindible y suficiente para regular racionalmente la conducta.
Sin embargo, en la practica cofidiana y escolar, es bien conocida la disociacion entre
conocimiento y conducta entre el procesador y el ejecutor humano. No existe una relacion
lineal entre lo que uno dice, lo que uno piensay lo que uno hace. A diferencia del modo de
procesar la informacién y ejecutar las rutinas por parte de la maquina, entre el conocimiento

y fa accién, en el alumno/a se intercalan complejos y contradictorios procesos de toma de

- decisiones, entre los que aparece con especial relevancia la forma de sentir, el rico y

complicado terreno de las emociones, tendencias y expectativas individuales y sociales.

Sin embargo, y teniendo en cuenta sus limitaciones, no cabe duda de que el desarrolio de esta
orientacién es de capital importancia para la clarificacion del aprendizaje y de la conducta
inteligente del individuo-y, por supuesto, para ja elaboracién de una teoria y una practica
didacticas. El procesamiento de informacion recupera la nocidén. de mente, reintegra la
informacién subjetiva como un dato Util a la investigacion y coloca en lugar preferente el estudio
de la memoria activa como explicacion basica de la elaboracion de informacion y, por tanto, de

la ejecucion de la actividad humana.

L as teorfas del aprendizaje en la comprension y précticas educativas.

El concepto de aprendizaje es un componente previo, un requisito indispensable para cualquier
elaboracion teérica sobre la ensefianza. Sin embargo, como veremos a continuacion, la teoria y
la practica didactica necesitan un cuerpo de conocimientos sobre los procesos de aprendizaje
que cumpia dos condiciones fundamentales:

— Abarcar, de forma integral y con tendencia holistica, las distintas manifestaciones, procesos

y tipos o clases de aprendizaje.
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cambios que la manipulacién-de una variable ejerce en otra: Estas situaciones artificiales

dificilmente pueden reproducirse en el ambiente “natural” del aula o en el extraescolar.

La didactica necesita teorias que se acerqguen a lo que ocurre en situaciones reales donde se

produce el aprendizaje de forma sistematica o de modo informal.

En nuestra opinién, el desfase y la inadecuacién pueden resolverse siempre que el aprendizaje
sea abordado por amplios programas de investigacién natural, que respeten la complejidad,
rigueza, ambigiliedad e, incluso, contradiccion de la realidad. Dentro de éstos, han de realizarse
experimentos de laboratorio, todo o concretos y especificos - que sea preciso, cuyas
conclusiones se interpreten dentro, y nunca fuera y de forma aislada, de [a légica y el
significado del sistema ecolégico que componen las interacciones de los alumnos/as en la

institucion escolar.

“Para comprender el aprendizaje que realiza el nifio/a en el aula y poder extraer hipétesis y

principios que puedan revertir en la comprensién y orientacién mas correcta de los fenémenos
de aprendizaje, es necesario que la investigacién se realice en el clima peculiar y caracteristico
que se produce en el aula de una institucion escolar. Sélo asi pueden tenerse en cuenta, tanto
los factores y variables que intervienen, como Ia singularidad de los mismos procesos

cognitivos y afectivos implicados en el aprendizaje.

Sin embargo, es verdad que no puede elaborarse una teoria para cada paso particular. Una
feoria es un esquema formal que integra un cuerpo genérico de conocimientos. Pero lo que si
se puede exigir a una teoria comprensiva €s que su estructura formal, la lbgica de sus
planeamientos y su contenido factico sean lo suficientemente amplios y flexibles para dar
cabida no solo a la explicacion de lo comun y homogéneo, sino a lo diferencial vy especifico.
Este esquema formal amplio y flexible ha de extraerse de las situaciones naturales para
abarcar la complejidad y variabilidad de los diferentes contextos. En cualquier. caso, si
pretendemos comprender la singularidad de los fenémenos de aprendizaje que ocurren en el
marco escolar, en cada nifio/a y grupo, debemos utilizar el conocimiento disponible como
herramientas mentales; como hipétesis de trabajo que orientan la busqueda e indagacién, y no

como principios fijos de explicacion, o como normas inalterables de actuacion.

3) El aprendizaje escolar es un tipo de aprendizaje peculiar, por producirse dentro de esta

institucién con una clara funcion social, donde el aprendizaje de los contenidos del
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“jalonada - por  innumerables - incidencias accidentales, frecuentemente provocadas por
factores y procesos extraescolares en gran medida imprevisibles, o por slaboraciones
emergentes como consecuencia de los mismos procesos de interaccion social. La teoria del
aprendizaje -que necesita el profesor para orientar la ensefianza ha de contemplar esa
dimensién de indeterminacion. No se puede algoritmizar la secuencia de vicisitudes que se

presentaran en las relaciones personales dentro del marco escolar y que condicionan el

aprendizaje.

5) La teoria y la practica didacticas poseen un irrenunciable componente teleolégico,
intencional, que desborda la naturaleza explicativa de las teorias del aprendizaje. Eé éste
uno de los puntos mas oscuros y paradéjicamente mas cruciales para determinar la relacién
entre las teorias de! aprendizaje y las de la ensefianza. No es dificil ponerse de acuerdo en
que las teorias del aprendizaje son descriptivas y pretenden conquistar el nivel explicativo,

- mientras que las de la ensenanza, ademas, deben ser prescriptivas, normativas.

Por ofra parte, el componente utépico e inacabado de la naturaleza humana impone
permanentes - resistencias a la pretension explicativa del pensamiento- y accién del hombre
considerado en forma individual o colectiva. La orientacién futura del hombre se mueve
necesariamente en el terreno de lo posible, en e territorio siempre incierto de los valores, de las
opciones éticas y politicas, en el &mbito de la construccién condicionada del futuro siempre en
parte abierto e indeterminado. La didactica se apoya en el conocimiento del hombre y de la

sociedad, pero inevitablemente se proyecta hacia un futuro desconocido .que en parie

contribuye a construir.

En definitiva, las teorias psicoldgicas del aprendizaje pretenden describir y explicar como se
produce el aprendizaje, ¥ también las relaciones, en el mejor de los casos, entre el aprendizaje,
el desarrolio y el contexto fisico, social e histérico donde vive el individuo. Preienden, por tanto,
explicar lo real, lo ya construido, cémo aprenden aqui y ahora los seres humanos. La teorfa y la
practica pedagogica se enfrentan con el problema teleolégico de como intervenir para provocar
determinada forma de ser, de aprender, de sentir y actuar. Su objetivo no es, necesariamente,
reproducir los modos de comportamiento de la comunidad social, entre los cuales se
encuentran las formas de aprender, sino cémo potenciar una forma de ser y de aprender
frecuentemente discrepante con. los modos inducidos espontaneamente por la tendencia
dominante en la sociedad. La propia finalidad de la intervencion didactica es objeto de debate y
confrontacién. Si se propone la libertad y autonomia de! individuo formado como pretension
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del medio son de extraordinaria importancia para comprender y orientar los procesos de
aprendizaje y desarrolio. - - ‘ !

Conviene tener presente que tanto las condiciones como jos procesos forman parte de un
sistema y que su influjo para producir unos resultados supone la modificacion, en algin modo,
de las mismas condiciones y procesos internos que han intervenido en el aprendizaje. De la
misma forma, cabe considerar que todo intercambio es comunicacién y que [as condiciones
externas que inciden en la comunicacion se diluyen en dimensiones sintacticas y semanticas de
significativa influencia y dificil discernimiento. Por ello, la didactica, como veremos en el
Capitulo 1lI, al organizar las condiciones del intercambio, debe prestar un cuidado extraordinario

3 estas dimensiones sutiles de todo sistema de comunicacion.
L a situacién enseflanza-aprendizaje.

Para que un nifio aprenda de una manera no mecénica, ni puramente imitativa es necesario
que asimile, seleccione, procese, interprete y relacione aquellas actividades y contenidos que
se le plantean, mediante una actividad autoestructurante que le obligue a revisar sus esquemas
y estructuras previas con relacién a aquelios contenidos y les aporte un grado mas elevado de

estructuracion, complejidad, detalle o claridad.

E] alumno para aprender, tiene que realizar un importante trabajo de cognicion, de andlisis y
revision de sus conocimientos, a fin de conseguir que los nuevos aprendizajes que logra le
resulten realmente significativos y le aporten un nivel mas elevado de competencia. De todas
maneras, el hecho de destacar la importancia de la actividad singular e individual del alumno
para realizar nuevos aprendizajes no significa, ni mucho menos, que lo pueda hacer él solo en
interaccién con determinados objetos de conocimiento. Creemos que la influencia del docente ¥
de su intervencién pedagogica, es lo que hace que la actividad del alumno sea
autoestructurante o no lo sea y fenga, por tanto, un mayor o menor impacto sobre el

aprendizaje escolar.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje coOmo procesos con unas interacciones complejas y
variadas, consideran como minimo tres elementos: el alumno, los contenidos de aprendizaje y
el docente. El hecho de considerarlo de esta manera, significa que otorgamos la misma

importancia y relevancia-a fa interaccion entre la actividad de cognicion del nifio y determinados

26 ol Cesar "Intervencion educativa y diagnostico pedagogico". Ed. Paidos 1995 pp. 98-132.
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En este sentido hemos comprobado la gran diferencia de rendimiento que se puede dar entre
los diversos alumnos después de haber realizado las mismas actividades de aprendizaje. Por
gjemplo, los nifios que en su experiencia familiar y extraescolar han tenido contacto, conocen y
han visto utilizar frecuentemente la lengua escrita aprenden mucho mas facil y
significativamente estos contenidos que otros que no han tenido casi experiencias en este
sentido, sobre todo si en [a escuela no se ha planteado el hecho de compensar estas

diferencias iniciales.

Muy a menudo se olvida el papel y la importancia que la familia y el entorno social pueden
tener cuando se han de plantear actividades y contenidos de una manera mas giobal y
significativa; nos referimos, por ejemplo, a ofrecer posibilidades a los nifios de relacionar,
comentar y aportar cosas que aprenden fuera de la escuela a jos contenidos que alli se les
transmiten; a mantener informados y sensibilizados a los padres con relacion a determinados
aprendizajes mas susceptibles de ser favorecidos en la vida extraescolar, etc.

Nuestra intervencion tiene que contribuir a ampliar ia visidn que a veces se tiene del nifio que
aprende en la escuela, considerando la globalidad de su pensamiento y buscando recursos
para hacer mas significativos e integrados los aprendizajes que realiza. De esta manera, el
docente puede ir avanzando en la comprensién de los diferentes niveles de conocimientos
previos de los alumnos y plantear nuevos contenidos; organizados para que puedan
relacionarlos e integrarlos en sus esquemas de conocimiento. Otra condicion, que ya hemos
citado, para que el alumno aprenda de manera significativa, es que tenga una actitud positiva
para querer dar significacion a aquello que aprende, que tenga motivacién e interés por
integrarlo en sus redes de conocimiento. El papel de la familia y el modo en que considera el

hecho de aprender es muy importante y condiciona en parte esta actitud.

En los casos en que esta actitud positiva no existiera, el docente puede fomentaria estimulando
al nifio y planteandole situaciones que lo motiven y despierten este interés. En estos casos
también nosotros teriemos a menudo influencia; sensibilizar a padres y docente sobre la
importancia de trabajar estas actitudes y de procurar establecer pequefios acuerdos o0

compromisos entre todos (docente, alumno, padres) que' ayuden a mejorar la situacién.
Cuando un alumno realiza un aprendizaje significativo y no puramente mecénico, quiere decir
también que lo memorizard de manera comprensiva (memorizacion comprensiva) y la

integracién en sus conocimientos para utilizarlo o recordarlo en el momento en que lo necesite
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intervencién pedagdgica etc’. 2 por ello es necesaric una practica pedagégica flexible y
adaptada a las caracteristicas y condlcmnes de los alumnos; una practica que no renuncie a
buscar y utilizar todos los medios al alcance posible (presentar los contenidos mas organizados,
utilizar incentivos de atencién y mofivacion, ofrecer modelos para la imitacién, corregir
errores...) que puedan favorecer el proceso de aprendizaje de un alumno que presente

dificuitades en un momento determinado.

Ei profesor adquiere, desde este punto de vista, un papel de ayuda y de soporte realizando
intervenciones contingentes y adaptadas a las dificultades que los nifios encuentren en su tarea
en la escuela. Esto significa que el profesor realiza una observacion y evaluacién continuas del
alumno para intentar entender sus dificultades e interpretar el motivo de los efrores, y de esta

manera buscar y ofrecerle ayudas complementarias y méas eficaces.

Se requiere capacidad, y sobre fodo aprendizaje, para observar, escuchar y analizar
respuestas, errores y comportamientos de los alumnos. De hecho, la mayoria de los maesiros
no ha tenido formacién en este sentido, y normalmente las condiciones de infraestructura y de
organizacion de la escuela no hacen facil una intervencion pedagégica. A pesar de ello,
podemos asegurar que durante estos afos de trabajo y colaboracién con maestros, hemos
visto cémo muchos de ellos, aunque no tuvieran este tipo de formacién, de una manera intuitiva
y gracias a sus experiencias y sensibilidad, realizaban este papel de observadores e intervenian
de un modo adaptado a los diferentes alumnos para desarrollar sus conocimientos previos
sobre el tema y plantear intervenciones adecuadas y contingentes. De estos maestros hemos

extraido muy buenas ideas y hemos aprendido mucho.

La educacién en la diversidad reside basicamente en este tipo de metodologia; no hay alumnos
“egpeciales” o “diferentes” sino que se acepta que todos son alumnos con historias,
caracteristicas y conocimientos diferentes. Si se acepta realmente esta diversidad no es valido
emitir juicios globales y absolutos sobre el alumno, sino que se han de objetivar y valorar las
distintas capacidades y los diversos aspectos para intervenir en aquellos donde &l se muestra

mas competente y eficaz.

Hasta aqui hemos hablado de los aspectos cognoscitivos relacionados con la interaccion
profesorfalumno inmersos en un proceso ensefianza-aprendizaje determinado, de la
importancia del papel de gufa y de organizador del maestro, y de [a necesidad de modificar,

# Coll Cesar. Intervenczon educativa y diagndstico pedagogico. Ed. Paidos Barcelona 1985 pp. 148-161.
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Los sustentos tedricos hasta aqui presentados serviran para entender y encontrarle sentido a lo
que pasaba-en el aulay a comprender con -bases mas firmes los procesos de desarrollo y

aprendizaje de los nifios.

I. 5. Las estrategias para el mejoramiento del aprendizaje escolar.

La oportunidad de conocer a fondo la problematica educativa, y la decisién de involucrarme a
fondo en los aspectos técnico-pedagogicos durante los primeros semestres de la Licenciatura
en Educacién, en los que pude apropiarme de elementos tedrico-conceptuales vy
metodoldgicos, decidi empezar a realizar pequerios esfuerzos, pero significativos, con el fin de
orientar estrategias para el mejoramiento del trabajo en el aula, la participacién de los padres

de familia y la comunidad.

En ese tiempo, hace tres afios, no habia estudiado a profundidad la problemética de las figuras

docentes, es decir de los instructores comunitarios, ni fampoco del personal técnico- -

pedagdgico; esto fue, posteriormente conforme iba avanzando en los semestres de la
licenciatura; por ello, decidi iniciar de manera simultdnea a los estudios, modestos-cambios y
pequefios esfuerzos, pero significativos que mejoraran el clima del aula; asi esta estructurada
la carrera, para que mejoremos el desempefio de nuestro quehacer educativo. Dichos cambios
tenian que ver con la reorganizacién del trabajo cotidiano, con piéticas y orientaciones al equipo

técnico pedagédgico.
a) Andlisis FODA's.

Realicé un analisis de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la institucion y de
los involucrados de manera directa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Andlisis FODA'S).

Estas fueron las conclusiones.

Fortalezas. _

— 24 afios de experiencia del CONAFE que podria capitalizar en favor del interés por mejorar
nuestra practica cotidiana.

— Un Director General decidido a profundizar en la problematica educativa, interesado en crear
un futuro mejor a los nifios y jovenes de las comunidades rurales, que mostré desde el
principio de su gestion, un deseo politico plasmado en los hechos, en el que vi reflejados

mis anhelos.
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e Y que adquiera los conocimientos, habilidades y- valores- para continuar

aprendiendo.

Debilidades.

= Aulas inadecuadas: espacios improvisados con falta de luz y ventilacion.

= Materiales, obra editorial CONAFE y libros de texto gratuitos a destiempo y con faltantes.

=> Escasez de recursos para visitar en mas ocasiones las comunidades.

= Mobiliario escolar a destiempo.

= Habitantes y padres de familia de las comunidades desalentados, porque no tienen eco sus
gestiones en los Ayuntamientos municipales para la obtencidn de apoyos en los servicios
basicos, o para mejorar la infraestructura educativa.

= Poblacién escolar con indices de desnutricion; los apoyos nutricionales no llegan a las
comunidades alejadas y dispersas.

= Servicios de salud insuficientes para la atencién de poblaciones rurales.

= Tiempo insuficiente para capacitar a las figuras docentes, considerando el volumen de
informacidn del que requieren apropiarse.

= Tendencia del equipo técnico-pedagdgico e instructores comunitarios a replicar en los
procesos de capacitacién, en el esquema tradicional de ensefianza frontal, que a su vez se

repite en las aulas.

Amenazas

= Realizar un desempefio como directiva de |a institucidén sin mayor trascendencia.

— Desestimar las fortalezas de la institucién en favor de la poblacion escolar mas desprotegida.

= Continuar con el esquema de nifios pobres-nifios mal preparados.

= Seguir ofreciendo a las comunidades rurales ‘mas de lo mismo”.

= Desaprovechar los recursos que han ido incrementandose para apoyar a [a institucién y que
estos se reflejaran en aprendizajes significativos.

= Continuar desalentando la imagen de la institucién ante las comunidades que a su vez se
reflejaba en el dnimo de éstas con los instructores y los nifios.

En este anaiisis rescaté muchas mas fortalezas y oportunidades, que debilidades y amenazas.
Como el interés al incorporarme a la carrera de Licenciatura en Educacién era incidir en la
calidad de la educacién, inicié una serie de reformas sencillas, que sirvieron de plataforma para

el mejoramiento cualitativo de la ensefianza y el aprendizaje escolar.
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— Estas acciones se realizaron gracias a los programas de descentralizacion educativa en el

que se ubica el de desconcentracién administrativa.
e) Sobre la elaboracién de materiales didacticos.

Al abordar la problematica, como se dijo en ese apartado, se evidencit la poca utilizacién de los
materiales escolares que sirven para la elaboracién de materiales didacticos. El propio personal
técnhico-pedagdgico elaboraba poco material didactico para presentar sus temas durante las
fases de capacitacién intensiva y permanents; era ilogico suponer que los instructores
comunitarios a su vez, los prepararan para abordar los temas en el aula.

e Se dieron lineamientos después de platicas de orientacién y de concientizacion, de que
ninglin tema seria expuesto sin materiales didacticos, asimismo, durante las fases de
capacitacién permanente (cada mes tres dias en sedes regionales), se dedicaria un
espacio de tiempo para que los instructores comunitarios con el apoyo de capacitadores
tutores, elaboraran ejemplos de materiales didacticos a partir de las orientaciones del
equipo técnico-pedagogico. —

o Se realizé seguimiento durante las visitas a la comunidad para observar si realmente se
estaban elaborando los materiales, de no ser asi, seria obligado que el capacitador
visitante o el coordinador académico, elaborara junto con el instructor, materiales
didacticos en el aula.

e Actualmente durante el ciclo escolar 1997-1998, se observa en todas las comunidades
que las aulas estan provistas de manera permanente de materiales didacticos, aspectos
que han motivado la tarea del instructor durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; a
los alumnos les motiva a aprender cuando el clima de aprendizaje se da en aulas alegres
por tantos materiales didacticos.

« Se observé también que hacia falta motivar la creatividad del equipo técnico-pedagdgico,
capacitadores tutores e instructores en este renglén; los materiales didacticos son ahora

abundantes y bien elaborados.
f) Sobre el instructor comunitario.
Se explicara en el siguiente apartado con mayor detalle, las estrategias que se instrumentaron

para mejorar su desempefio. En este apartado, se enuncian las que se desarroliaron en ese

tiempo:
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refuercen en su desempefio con el grupo escolar, y la visita representaba mas que
aliento, temor a sufrir represalias por no estar trabajando de acuerdo a los lineamientos.

Para el ciclo escolar 1997-1998 se puede observar que se eliminé de manera total el concepto
de “supervisién escolar”; ahora son visitas de apoyo técnico-pedagégico y de apoyo a la
comunidad. Este cambio ha representado la optimizacién de trabajo de los recursos humanos
y materiales; el instructor se siente alentado al ser visitado, no para ser criticado

negativamente, sino con el animo de ayudarlo a eficientar su tarea educativa.

Esta manera de trabajar ha representado también una reduccion considerable en los indices de
desercién de la comunidad, del instructor y también de! ausentismo y desercion de los alumnos,
ambos, instructor y alumnos se sienten importantes al ser visitados porque sienten que sus
logros son destacados y sus problemas tienen solucion, porque alli mismo, en el aula, reciben
la ayuda necesaria en los probiemas metodolégicos, didacticos y socioemacionales.

Espacios fisicos llamados auias, aunque con deficiencia en su infraestructura, pero con
abundantes materiales didacticos, con bibliotecas completas y mobiliario y aulas aseadas,

‘estan sensibilizando a los alumnos a mejorar su aprendizaje escolar; el instructor comunitario al

sentirse alentado por las visitas constantes, han mejorado sus formas de interaccionar con los
alumnos, se sienten mas seguros y confiados tambien, porque ya cuentan con lo necesario
para trapajar. Para este ciclo escolar que concluyé 1997-1998 se han dado pasos firmes y
seguros para continuar en el siguiente con el mejoramiento del aprendizaje escolar.

g) Sobre los padres de familia.

« Se orientd mediante platicas de concientizacion y de motivacion a los instructores
comunitarios, por parte del equipo técnico-pedagogico y capacitadores tutores, sobre la
importancia que tiene la participacion de los padres de familia en el aprendizaje de sus
hijos, sobre el cuidado, aseo y alimentacion necesaria antes de asistir al aula.

« Se orienté a los instructores comunitarios, para que con sus alumnos y los padres de
familia, establecieran pequefios compromisos Y acuerdos sobre la importancia de
trabajar para mejorar la situacién. Se exhorté a cada uno y al grupo en general, porque
se observé que el trabajo en equipo es mas fructifero y se avanza para que estas tareas
sean significativas y permanentes.

« Se inicio la promocién para que los padres de familia analfabetos, se incorporaran a los

programas de alfabetizacion de adultos en las que el propio Instructor participaba. Al
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e También en estas reuniones se reforzaron en gran medida los temas sobre participacion
de padres en la tarea y cuidado de sus hijos; la participacion en programas de salud,
alimentacién y mobiliario, el cuidado y resguardo de los materiales, el mejoramiento del
aula y la motivacién y apoyo al instructor.

¢ Para este ciclo escolar 1997-1998 se observa un gran avance en la participacion y la
organizacién de las comunidadeé; esta situacidn se evidencia; por el avance en su
capacidad de gestién para la construccién y rehabilitacién de las aulas, en las que la
mano de obra de los habitantes de la comunidad es una condicién.

En resumen solamente podra darse una intervencidn pedagégica que oriente procesos
educativos de calidad, que se reflejen en mejores niveles de aprovechamiento escolar; si se
cumplen con requisitos minimos indispensables, tales como: una aula adecuada, materiales
educativos de calidad y con oportunidad, el mobiliario escolar suficiente. Asimismo un docente
con espiritu de servicio adecuadamente capacitado, que optimice la utilizacion de los recursos
didacticos, que prepare su programacion diaria de clase y los materiales didacticos adecuados
a los temas que aborda. El trabajo del docente tiene sentido cuando propicia un clima de
aprendizaje con actitudes de motivacién permanente a su grupo escolar y de manera individual.
Cada nific es diferente, por lo tanto, el tratamiento tiene que ser personalizado para lograr
avances en el mejoramiento del aprendizaje. El docente del CONAFE puede hacerlo porque
maneja un grupe con pocos alumnos, entre 5y 20 nifios.

El involucramiento de los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos también es un

requisito indispensable, asimismo, fa participacién de las mesas directivas de cada comunidad

porque son los que promueven e impulsan el trabajo de los padres.

Las acciones emprendidas para el mejoramiento del aprendizaje escolar en el contexto de la
intervencion pedagdgica debieron tener su sustento en un diagnéstico de la situacion que
prevalecia en cinco comunidades, el levantamiento de informacién del total de poblaciones
atendidas y del analisis FODA's sobre Fortalezas, Opottunidades, Debilidades y Amenazas que
en ese tiempo realicé sobre el quehacer de la Institucion.

Las acciones que se emprenden para mejorar el trabajo educativo en el aula, siguen siendo
constantes y sistematicas. Podemos confirmar que a partir de lo realizado, de la experiencia
obtenida y de la posibilidad de estar mejor preparada para desempefiar mis funciones,

caminamos con pasos firmes y seguros para eficientarnos cada vez mas.
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Il. ACCION DOCENTE. LA PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN EL QUEHACER
EDUCATIVO DEL CONAFE.

En este capitulo se abordan los aspectos inherentes a la accién docente de los que fungen
como instructores comunitarios del CONAFE. Después de haber abordado en el primer capituto
los temas que propician una adecuada intervencion pedagdgica y las condiciones
indispensables para el mejoramiento del clima de aprendizaje escolar, nos toca ahora abordar

los temas vinculados con los docentes del CONAFE.

Se presenta el contexto en el que se desarrolla la tarea de los docentes, a partir del perfil del
joven que requerimos incorporar, pasando por la fase de promocion para captar aquellos que
retinen los requisitos y las habilidades basicas indispensables para su desempefio en el aula y
con la comunidad. La seleccién, es considerada de gran importancia, porque de una buena o
mala seleccién de docentes, dependera la accion docente con su grupo escolar y en sus
procesos de vinculacién con los padres de familia y la comunidad.

En el desarrollo de los semestres de la licenciatura en educacion se analizaron cada una de las
etapas del proceso educativo y se fueron detectando los problemas. Los datos obtenidos
sirvieron para definir estrategias y emprender acciones que significaron la necesidad de
reorganizar al equipo de trabajo y plantear nuevas lineas de accién que mejoraron los

resultados que estabamos obteniendo.

Ha sido necesario incorporar en este capitulo de ‘accion docente, la metodologia de
capacitacion en la que intervienen como apoyo sustantivo a esta tarea los capacitadores
tutores. El mejoramiento de las etapas de promocién y seleccion de docentes, motivo el
planteamiento de nuevas estrategias para la capacitacién intensiva y permanente de los
docentes. Por ejemplo, logramos concientizar a los capacitadores futores e instructores
comunitarios de que, los procesos educativos que se deben desarrollar en el aula, tienen que
ser vivenciados en las etapas de capacitacion y que el estudio de materiales previo a este
proceso asi como el intercambio de opiniones entre el grupo, es necesario y favorece mejores
resultados. En la parte final de este capitulo se incorpora la parte de evaluacién, como aspecto

de gran significado en la capacitacion de docentes.
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de los problemas que se les presentan y decidir los caminos a seguir para mejorar sus

condiciones de vida.

Las figuras docentes que participan en los programas y proyectos educativos son las

siguientes:

1. Instructor comunitario.
2. Agente educativo.

3. Capacitador tutor.

4. Asistente educativo.

Las figuras docentes del CONAFE son jovenes con espiritu de servicio y anhelos de
superacion, fos cuales participan con el Consejo dos ciclos escolares continuos, realizando un
servicio social impartiendo educacién preescolar o primaria a nifios y jovenes de comunidades
rurales marginadas, con la participacién de padres de familia y las APEC’s. A cambio reciben
una beca econdmica, desde que reciben la capacitacién, mensualmente durante los dos ciclos
escolares y durante 50 meses después de realizado el servicio social comunitario; asimismo
reciben apoyos para la inscripcién y adquisicion de textos, con el fin de que continden
realizando estudios superiores. Durante el segundo afo de servicio social tienen Ia opcién de
realizar estudios en el sistema abierto o de nivelacién, si ellos asi lo determinan.

El perfil necesario para ingresar al servicio es.

= Ser de nacionalidad mexicana.

= Tener entre 14 y 24 afios de edad.

= Ser originario, preferentemente, del medio rural y del Estado donde prestara su servicio
social.

= Tener buena salud.

=> Contar con estudios minimos de secundaria o bachillerato.

= Haber aprobado el examen de seleccién y el curso de capacitacion intensiva.

En el caso del agente educativo, debe vivir en la misma comunidad en la que prestara su
servicio social y ser propuesto por la propia comunidad. El capacitador tutor es la figura que
tuvo un desempefio destacado durante un primer afio en la comunidad, al cual se le invita a

colaborar un segundo aiio para apoyar los procesos de capacitacion intensiva y permanente. El
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forma que propicie el desarrollo de las capacidades basicas para la vida y concebidas en el
CONAFE como las habilidades necesarias para:

e Expresarse en forma oral.
e Expresarse por escrito.
e Comprender lo leido.

® Allegarse de informacion mediante las diferentes estrategias de investigacion e
indagacidn.

® Desarrollar el pensamiento légico y abstracto que le permita resolver sus problemas,
utilizando a las matematicas como una herramienta de apoyo.

® Relacionarse con su medio social y natural para entenderlo, respetarlo, aprovechario
y transformarlo.

En consecuencia, la visidon educativa del CONAFE es dar relevancia al desarrollo de
capacidades, habilidades y competencias, retomando los conocimientos culturalmente
significativos como uno de los ingredientes para lograrfo. Esta vision debe explicitarse para
fodos los actores de la educacion comunitaria y es mediante el proceso de formacion docente
como entendemos que debe ser impulsada.

Como es sabido, en el Consejo la capacitacién es un trabajo dificil por las condiciones en las
que se trabaja (tiempo, locales, etc.); en muchos de los casos se complica alin mas al contar
con aspirantes y capacitadores que, si bien tienen todo el empefio en la tarea con la que se han
comprometido, poseen también una serie de limitaciones respecto del manejo de los
contenidos basicos. Es por ello que ademas de abordar los contenidos basicos para su funcion
docente, es necesario apoyarlos para que desarroilen otro tipo de competiencias, enire ellas el
usc funcional de la lengua escrita y el habilitarse en el uso eficiente de sus capacidades

cognitivas, volitivas y afectivas. A continuacion se presentan algunas ideas sobre lo anterior.

Por su parte la capacitacion considera:

e FEi desarrollo de [as capacidades basicas para la vida en las diferentes figuras docentes.
® Elritmo de sus procesos cognitivos. Como piensan y como ayudarlos a ser mas eficientes.

e [a definicibn de propdsitos. Coniribuir a que logren reconocer los propédsitos de la

capacitacion, se ubiquen como los principales participantes y soporte de sus aprendizajes,
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que el trabajo conjunto favorezca sentimientos de  colaboracidén..y responsabilidad

compartida.

La claridad en la tarea y la reflexién sobre las acciones respecto a propésitos definidos
favoreceran en los capacitadores una mayor comprension y organizacion de sus actitudes y
accionas que redunde en un desempefio mas competente.

Uno de los principios de la propuesta metodolédgica del Consejo tiene relacion directa con la
heterogeneidad entre los niveles y ritmos de aprendizaje de los alumnos; este punto, que
para nosotros es importante, es al mismo tiempo un factor para el logro de los objetivos
educativos y cognitivos, pues aun cuando respetamos y creemos en la posibilidad individual
de aprendizaje y desarrollo, consideramos relevante la posibilidad de hacer uso éptimo de la
proximidad cognitiva de los educandos mediante las interacciones entre compafieros, la cual
sera una estrategia que abordaremos con insistencia.’

Una situacién de aprendizaje implica la utilizacién de procesos superiores de pensamiento

que van mas alla de las respuestas inmediatas. Asi pues, en el aula el docente anima a los

estudiantes a establecer metas a corto plazo e insiste en que los sujetos se esfuercen en

conseguirlas.

= La obtencion de los aprendizajes exige la planificacién de los objetivos, de tal manera
que el docente solicite a los alumnos un plan para el logro de sus metas. Por lo tanto, se
fomenta la necesidad de revisar y modificar los objetives en funcién de las
circunstancias, esto es, diferenciar fas metas reales o factibies de las no Utiles.

= El docente anima al estudiante a buscar lo que hay de novedoso en la tarea, novedad
gue implica mayor grado de complejidad. En una situacidon de aprendizaje se fomentan la
curiosidad intelectual, la originalidad y la creatividad o pensamiento divergente.

= A lo largo de todo el aprendizaje se despierta en los sujetos ia necesidad de disefiar sus

propias actividades o experiencias y someterlas a discusion con sus companeros.
= En la practica el docente promueve discusiones en grupo sobre la forma de resolver las

actividades, se potencian las respuestas creativas y las soluciones divergentes.

e E| docente hace consciente al alumno de que puede cambiar su propio funcionamiento

cognitivo; propicia que el individuo tenga un conocimienio objetivo de si mismo y de su
potencial de cambio. La funcién del docente consiste en ayudar al estudiante a entender los
sucesos de la vida y la reflexién sobre los mismos (interiorizacién); ha de inducir al sujeto a
gue se exprese con un lenguaje propio, de manera que interiorice toda la actividad escolar y

extraescolar. .
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En la campafia de promocién.

= No se realizaba la evaluacién de la campafia de promocion del ciclo escolar pasado.

= No se realizaba un proceso de promocién especifico para cada figura docente.
(instructor, capacitador o agente educativo).

= La campafia de promocién se realizaba de manera rutinaria como cada ciclo escolar, sin
utilizar nuevas estrategias para una mejor captacién de aspirantes.

=> Se seguia utilizando el mismo documento de escuelas de nivel medio basico y medio
superior, por lo que ya no se consideraban escuelas de nueva instalacion, que
probablemente tenfan relacién directa con la ubicacién de [as comunidades.

= Al personal encargado de la promoci6n directa en las escuelas para ia captacién de
aspirantes no se les capacitaba, Unicamente se les entregaba el material promogcional y
de ruta que debian seguir para visitar las escuelas en las que debian promocionar.

= Llegaban a destiempo los materiales promocionales.

= No se realizaba el seguimiento de cuantos aspirantes habfan acudido al proceso de
seleccion tampoco cuanios se incorporaban a la capacitacion intensiva.

= En las escuelas en las que se promocionaba, no tomaban en serio el quehacer del
Consejo, en ocasiones los mismos directivos y maestros rechazaban el acceso del
personal del CONAFE encargado de la promocién.

= No se consideraba la promocién en las escuelas de nivel medio superior.

En la seleccién de aspirantes a instructor comunitario.

= Unicamente se tomaban en cuenta los resultados del examen de conocimientos para la
seleccion.

= En numerosos casos, aspirantes de buenas calificaciones seleccionados, tenian un
desempefio en comunidad inadecuado. '

= En numerosos casos, los seleccionados con buenas calificaciones desertaban, después
de conocer ia comunidad de su destino.

= No se tomaba en cuenta la participacién de padres de familia durante la orientacién para
incorporarse al CONAFE, por lo que, cuando las figuras docentes tenfan problemas en la
comunidad, eran los padres de familia los que apoyaban su desercién.

= En la regidn sur del Estado, en la que se concentra el mayor numero de comunidades
atendidas, se tenia que seleccionar personal alin con bajas calificaciones, situacién que
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= Las sesiones eran aburridas, porque se realizaban con el método frontal; eran escasas
las dinamicas grupales.

= Las sesiones se realizaban con escasa participacién de los instructores comunitarios; el
capacitador era el activo y los instructores en un buen grado, casi pasivos.

= El personal llegaba tarde a las sesiones de capacitacion.

= Habia falta de control e indisciplina y poca participacién, asimismo rechazo a las
actividades de colaboracion para el cuidado y aseo de las instalaciones en las sedes que
facilitaban las instituciones educativas.

= No se realizaban sesiones de induccioén a la capacitacion ni se propiciaban espacios para
conocer a detalle los materiales educativos, entre los que se encontraban obra editorial
CONAFE . distribuida a todas fas comunidades a las que se llevan los servicios
educativos. |

= Se aceptaba la incorporacion de aspirantes sin habérseles aplicado el examen de
seleccion, quedaba pendiente, y sobre la marcha se olvidaba por la falta de seguimiento

y control.
d) En las préacticas de campo.

Estas actividades se desarrollan para que los aspirantes a instructor comunitario, se ambienten
en la comunidad en la que realizaran su servicio social comunitario, se hacen, una a las dos

semanas de iniciada la capacitacién intensiva, y otra casi al final.

= No se planteaban claramente los objetivos de las visitas.

= No se preparaba el plan de actividades.

= No se propiciaba la comunicacién y coordinacién entre los instructores para que en
pequefios grupos se trasladaran a las comunidades y se ayudaran mutuamente.

= No se entregaban en todos los casos los croquis de ubicacion de las comunidades; en
ocasiones las orientaciones eran equivocadas. .

= No se realizaba el seguimiento de los resultados de las visitas, Gnicamente si habia
llegado o no el instructor a su destino; si presentaba problemas, se le culpaba de no
querer trabajar en esa localidad por su lejania.

= La asignacion a las visitas de campo se realizaban sin poner cuidado de la relacién entre
el lugar de origen del instructor y la comunidad. seleccionada; a las mujeres se les

enviaba a las mas alejadas y de dificil acceso, lo que provocaba en ocasiones desercion.
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o Los instructores no llevaban un seguimiento del aprendizaje de sus: alumnos. Los

capacitadores no realizaban un seguimiento del trabajo de sus instructores y comunidades.

Hasta aqui se ha presentado la problematica relacionada Gnicamente con el trabajo de quienes
fungen como docentes en las comunidades y después desarrollan la asesoria, es decir, de los
capacitadores tutores, ya que la problemaética del personal técnico-pedagdégico encargado de
coordinar y asesorar a los primeros se aborda en el siguiente capitulo.

A continuacién se presentan las estrategias que se fueron instrumentando para mejorar el
desempefio de los instructores comunitarios en el aula y la comunidad, las cuales se fueron
desarrollando simultaneamente a los estudios de la Licenciatura en Educacion, del 3° al 6°

semestre. .

IL.3. Estrategias para el mejoramiento de la accién docente.
a) En la campaiia de promocion de aspirantes a instructor comunitario.

e Desde el ciclo escolar 1996-1997 y 1997-1998, las estrategias para la camparia de
promocion han iniciado con la evaluacién de la anterior; esto significa que se retoman los
resultados de las figuras docentes que tuvieron mejor desempefio para reconocer las
instituciones de donde proceden y de aquellos que desertaron o se tuvo problemas
reiterados en su desempefio en la comunidad; es asi que se intensifican en las
instituciones en las que requerimos que proceda el mayor numero de aspirantes y se
deja de promocionar en las que se identifican los que no nos dieron los resultados
esperados.

e La evaluacion de la campafia de promocion anterior se realiza con el personal
participante de manera directa y el equipo técnico-pedagogico que conoce ei desempefio
de los instructores, porque ademas llevan un regisiro de los casos particulares.

» Desde hace dos ciclos escolares se solicita a las instancias educativas del Estado, el
documento actualizado de las instituciones educativas de nivel medio basico y medio
superior, con el cual se prepara &l documento con las estrategias de la camparia de

. promogcion. _ _

e Desde hace dos ciclos escolares se prepara el taller para capacitar y actualizar al
personal encargado de la promocion directa; se intercambian experiencias, se hacen

escenificaciones para abordar los temas con los jévenes aspirantes a instructor.
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creiamos que el instructor enviado tan lejos desertaria, sin embargo, ha dado resultados
con muy bajos niveles de desercién.

La sistematizacion de la informacién por computadora que se ileva a cabo desde hace
dos ciclos escolares, facilita el otorgamiento de informacién a tiempo para que el trabajo

-del personal, con capacitadores e instructores sea mas eficiente.

El seguimiento de los seleccionados se realiza ahora de manera permanente a partir de
la apertura de un expediente que se lleva desde la fase de capacitacién intensiva y
permanente. Ha sido muy (til consultar datos para fundamentar decisiones en cuanto al
tipo de orientaciones que debemos dar, o la decisién de dar de baja a ciertos instructores
que desde el inicio fueron observados, apoyados, y no les interesé actuar con sentido de
responsabilidad y compromiso.

El seguimiento en el desempefio de los instructores comunitarios desde el proceso de

seleccion y capacitacién intensiva y permanente, asi como en su fase de trabajo en la

- comunidad y en el aula, ha servido para identificar a los mejores, aquellos que seran

invitados posteriormente a ser capacitadores tutores y asistentes educativos.
La evaluacion de las etapas de promocién y seleccién ha sido permanente, han
representado el punto de partida para preparar el trabajo del siguiente ciclo escolar,

ahora con mejores resultados.

¢) En la capacitacién intensiva.
+ Desde hace dos ciclos escolares con base en el programa de trabajo en el que se

calendarizan las fechas de los eventos, se realiza el seguimiento necesario para solicitar
las instalaciones de las sedes regionales y para tener a tiempo los materiales educativos.
En el altimo ciclo escolar, de acuerdo al proceso de desconceniraciéon administrativa,
podemos contar en calidad y oportunidad con los materiales escolares y mobiliario; en
consecuencia, tenemos listos los materiales didacticos que se utilizan en las sedes de
capacitacion intensiva.

Las reuniones constantes en las que se homogeneizan los criterios y lineamientos para
el personal participante, se han abatido problemas que ya se plantearon y que
repercutian en una mala organizacién y desempefio deficiente en las sedes regionales
de capacitacién; cada responsable conoce a detalle cuales seran sus responsabilidades
sustantivas y que debe colaborar en otras si es necesario.

El Equipo Técnico-Pedagdgico organiza a los capacitadores para que con los
instructores comunitarios se establezcan las comisiones de disciplina, cuidado y aseo de
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-Antes .de la primera visita, se propician reuniones entre los-instructores para que se

organicen en pequefios grupos y se ayuden mutuamente.

- A cada uno se le entrega un paguete de materiales en el que se incorpora el plan de
~ actividades, el croquis de ia comunidad, la estadistica escolar y la carta de presentacién a

la comunidad.

Se realiza una revision de los resultados de la visita para detectar problemas técnicos con
la comunidad que sera objeto de visita posterior del personal; los elementos que se
obtienen de las visitas sirven para confirmar si el.instructor podra asignarse a esa
comunidad o se deberan realizar cambios.

Las platicas de orientacién a los instructores y padres de familia sobre el tipo de trabajo
que realizamos han sido sumamente favorables, porque conocen los beneficios no solo
en términos econdmicos sino en la oportunidad de superacion personal y de
reconocimiento de valores cuando se sirve a quien mas nos necesita. Asimismo la
capitalizacién de experiencias comunitarias enriquecedoras para su vida futura, han
repercutido favorablemente en el abatimiento de la desercion de instructores, su arraigo
en la comunidad y la apropiacién de su trabajo con un sentido de aprecio y-pertinencia a
su tarea. Reconocen que el CONAFE es una magnifica oportunidad de superacion
personal y profesional que reflejan en su trabajo cotidiano en la comunidad y el aula.

e) En la capacitacion permanente.

« Las sesiones previas a las reuniones de tutoria docente, durante éstas y su evaluacion,

han sido permanentes; en ellas se captan los problemas y se obtienen datos
significativos para orientar las reuniones siguientes.

Desde hace dos ciclos escolares se han abatido los problemas de instalaciones,
materiales y de organizacién del trabajo, los intercambios entre el personal y
capacitadores tutores han servido para reconocer practicas mas eficientes y también
errores.

Se. reorganizé la distribucion de regiones, municipios y comunidades, logrando la
equidad en las cargas de trabajo y un mejor seguimiento y control. El tema de
reorganizacion se abordara en el siguiente capitulo.

La evaluaciéon mensual de los resultados de las visitas a las comunidades en las que se
apoya al instructor en su desempefio con el grupo escolar, ha significado el seguimiento
minucioso de capacitadores y coordinadores; de éste se obtienen los elementos para
reorganizar las estrategias y acciones en los aspectos técnico-pedagogicos y de

vinculacion con fa comunidad.
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Se lleva un seguimiento sobre la permanencia del instructor en comunidad, para sustituir
de manera inmediata al que se retird o reincide en mal desempefio y comportamiento.
Se propicia la participacién activa de todos los instructores. ‘

Se revisa y analiza |la forma en que se desarrollaron los temas y contenidos de cada
programa educativo durante el mes, de tal manera que se identifican las dificultades
presentadas y las estrategias de solucién empleadas que se observaron durante las
visitas a comunidad.

Expresan los problemas que los instructores enfrentaron durante el desempefio de su
labor docente, principalmente aquellos de carécter técnico-pedagédgico (por ejemplo
cudles fueron los temas, contenidos o aspectos de dificil tratamiento con los nifios y
cuales de dificil comprensién para el instructor, las formas de solucionarlos y los
problemas que no se resolvieron).

Permiten la participacién de todos los instructores para proponer soluciones a los
problemas presentados, procurando siempre que no sean contradictorias a la propuesta
educativa.

Analizan y reflexionan sobre la importancia y utilidad de la planeacién diaria del trabajo,

como una herramienta de apoyo a su actividad docente.

f) Estrategias para incidir en el mejoramiento de los aprendizajes basicos.

Desde hace dos ciclos escolares se estad realizando un seguimiento de la situacion de los

alumnos en los aprendizajes basicos:

Aprendizaje de la lecto-escritura.
Expresién oral y escrita.
Comprension oral.

Razonamiento légico-matematico.

Mejor y mayor acceso a fuentes de informacion.

El seguimiento de los aprendizajes basicos no es un programa aparte, esta implicito en el

desarrollo del programa educative y su metodologia. Se realiza instrumentando estrategias

concretas para que el instructor las aplique con los alumnos de primaria comunitaria. A partir de

una evaluacion diagnéstica, intermedia y final, al concluir el ciclo escolar. Las evaluaciones son

escritas, orales y demosirativas.
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e Manual del capacitador tutor. Cursos comunitarios, para los programas de primaria (cursos y
migrantes) y Manual del capacitador tutor. Preescolar comunitario. Para preescolar. Cada
uno de éstos se halla conformado por:

= Introduccién (para capacitadores).
= Mapa curricular.
0 Programacion detallada para la capacitacion a instructores.
¢ Tronco comun, para preescolar comunitario, cursos comunitarios y migrantes.
0 Tronco diferencial para preescolar comunitarioc y para cursos comunitarios,
respectivamente.
¢ Documentos de apoyo para el capacitador.

e Cuadsmo de trabajo para el aspirante a instructor comunitario. Para los programas de
CUrsos y preescolar comunitario.

e Cuademillo de se'guimiento para el aspirante a instructor comunitario. Para los programas de

cursos y preescolar comunitario.
Los propésitos del Manual del capacitador tutor son:

Que el capacitador tutor cuente con materiales pertinentes que orienten 'y apoyen su labor de
docente (mediador), para lograr que el aspirante a instructor comunitario desarrolle:
. Competéncias para conducir la clase, es decir: "
= Organizar el tiempo y el trabajo para un periodo: Una semana, un dia, una secuencia.
— Crear un ambiente de respeto y trabajo en donde lé comunicacién horizontal sea ia
base.
= Organizar y utilizar adecuadamente os materiales didécticos y bibliograficos.
— Comprender la légica de los ejercicios que se proponen y explicitar claramente una
consigna. ' - o
= Imaginar nuevas situaciones de aprendizaje que‘ respondan a las necesidades de la
clase.
— Fomentar la autonomia y autoestima en los alumnos.
. Competencias para escuchar y comunicarse con sus alumnos, partiendo del conocimiento
del nifio, de como aprende y de su realidad cultural. | -
« Competencias para promover con sus alumnos el trabajo en equipo, con base en su propia

experlmentac:on razonada del trabajo en equipo.

e Actitud para observar con respeto la actividad de fos nifios, sobre [a base de una

transformacion de las relaciones adulto-nifio, buscando equilibrar la comunicacion: los nifios
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En el analisis de cada subtema se podréan apreciar cuatro momentos metodoidgicos. La
estructura interna que se pretende dar a cada uno de los subtemas es la siguiente:

19  Actividad inicial.

Se busca hacer eficientes, para el aspirante a instructor y el capacitador, los conocimientos
previos e hipétesis preexistentes al enfrentar una situacion, problematizando sobre un
contenido de estudio y en consecuencia convertirla en un reto intelectual para el aspirante, que
lo lleve a la basqueda de informacién que le aporte certeza en la solucion de la problematica
detectada.

El término vivencial no se aplica sélo en situaciones en las que deba vivir o reproducir una
situacién cotidiana, también se plantean situaciones hipotéticas con la intencion de incidir en el
desarrollo cognitivo de los aspirantes al pedirles que hagan planteamientos en el terreno de las

ideas.

La importancia de ia actividad es bésica, ya que si no se logra el éxito deseado al conseguir un
desequilibrio 6ptimo, el resto de las actividades carecera de sentido para los aspirantes.
Ademas, se trata de prever una situacién que logre desequilibrar a todos los participantes, y
que al mismo tiempo, permita al capacitador tutor orientar las actividades con base en los

requerimientos personales.

Al disefiar estas actividades, se busca ademds de la pertinencia en términos del propio
contenido de estudio y los propdsitos con fos que se aborda, el tener una diversidad suficiente
para que las actividades de capacitacion resulten gratas, variadas y vinculadas a los ejes

permanentes de la capacitacion.’

Las aclividades inciden, en la gran mayoria de los casos, en situaciones de investigécién
bibliografica, que por lo mismo implica y exige una diversidad de formas para llevarlas a cabo,
evitando que se reduzcan a meras cuestiones de tramite en el trabajo y que no son
significativas para la construccién de conceptos en los aprendices. Para ello, se han

incorporado diversas estrategias como el uso de guiones de lectura, documentos en los que se

2 Es importante recordar que la Educacién Comunitaria es un ¢je que atraviesa foda la capacitacion, y que ademds
existen otros propésitos en torno al desarrollo de habilidades para el aprendizaje, para hacer eficiente el uso de la
lengua escrita y la expresién oral, asi como el trabgjo en los talleres de actividades recreativas, tecnologicas y
artisticas.
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En estas actividades se ubican las sesiones de evaluacién de los subtemas, mismas que se
utilizan para que los aspirantes identifiquen en sus propios procesos de aprendizaje las causas
y for_mas que los originan y definen, al mismo fiempo que identifican lo que aprendieron. Las
evaluaciones, como tales, implican una serie de actividades en las que capacitadores y

capacitandos se involucran y realimentan.

Cabe mencionar que con la intencién de no causar conflicto al capacitador tutor, en ocasiones
existen situaciones de evaluacién que no se enuncian como tales (sobre fodo las relacionadas
con habilidades y actitudes), pero que se ubican y retoman en los seguimientos individuales y
grupales del apartado de Recomendaciones. Este aspecto rige el disefio de la capacitacion
continua y debera ajustarse a los resultados obtenidos durante la operacion.

4° Qrganizacion del Trabajo.
La Evaluacion.

1a evaluacion que se presenta es congruente con la metodologia y con el proposito de

desarroltar las habilidades y construir conocimientos en los aspirantes, por eso tiene las

siguienies caracteristicas:

e Es continua, desde el inicio de la capacitacién, durante el desarrolio en cualquier actividad y
al término de los subtemas, temas y unidades.

e Es final, al término de la capacitacién, como base para su modalidad permanente,
asignacién a comunidades y redisefio de su forma intensiva.

e Es vivencial. Se presentan actividades que permiten vivir la evaluacion como un estilo
permanente de trabajo que posibilite Ia aceptacion de la critica, la autocritica y la blisqueda
de nuevas estrategias para alcanzar los propésitos.

¢ FEs préctica, mediante la observacion, el analisis y regisiro de los resuliados de las
actividades realizadas, de los productos elaborados y de los -cambios de actitud; tarea que
se fleva a cabo con un sistema de registro similar al def programa educativo -cuadernifio de

seguimiento-, mismo que permite ir practicando y habilitarse en dicha forma de evaluar.

Las dinamicas de trabajo de la capacitacilén intensiva de los instructores comunitarios.

o Talleres paralelos durante cinco semanas (no se consideran la primera ni la gitima) en dos
sesiones semanales de 2 horas cada una. Los talleres seran: Expresion artistica, (teatro,
danza, expresion corporal, musica y manualidades), material didactico y educacion fisica
(para cursos comunitarios) o movimientos {para preescolar).
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Etapas de capacitacion.

a) Inicial e intensiva.

Tiene una duracién de seis a siete semanas, durante los meses de julio y agosto. Se espera
que los aspirantes adquieran las herramientas béasicas y los conocimientos minimos necesarios
para desarroliar su funcién docente, asi como que desarrollen las habilidades indispensables
para realizar su funcién de educador comunitario.

En esta etapa se realizan dos salidas a la comunidad, una de observacion del trabajo en aula y
reconocimiento de las caracteristicas de los nifios y de la comunidad en general; otra de

practica pedagdgica y vinculacién comunitaria.
b) Permanente.

Se desarrolla mediante dos acciones, que son:

o Las visitas a comunidad, realizadas principalmente por los capacitadores tutores. Son
momentos de orientacién pedagégica para el instrucior, tanto en las actividades en el aula
como con la comunidad. Durante las mismas se registran los temas observados con rriayor
dificultad, para que, comparados con la problematica planteada por los instructores, sirvan
de base para la determinacién de temas a tratar en las reuniones de tutoria.

e Las reuniones de tutoria. Son espacios de reflexién durante tres dias al mes, que implican la
socializacién de experiencias pedagégicas, el apoyo a la autoestima del instructor, la
reflexion sobre la problematica en ia comunidad, el seguimiento y la evaluacién del avance
de su Programa de Educacién Comunitaria; el disefio de estrategias de solucidn a
problemas diversos con la comunidad y el desarrollo de contenidos de formacién docente
que previamente se establecieron para estos momentos como continuacién de la etapa
inicial e intensiva, como: actividades de educacion para la salud, profundizacion sobre el
sistema de evaluacidn, etcétera. Adicionalmente, son los momentos de realizar el
seguimiento de control escolar y dar a conocer los avisos generales. La participacion de
otras instituciones, como salud, debera estar programada y adecuada ai perfil del instructor y

las caracteristicas de las comunidades.
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estado de salud, tradiciones, ocupacion de los padres, nimero de integrantes de la familia,
asi como toda aguella informacién qué considere importante para conocer las caracteristicas
y forma de vida de los nifios. De esta manera, estara en mejores condiciones para
relacionarse con ellos y con los integrantes de la comunidad.

La informacién que recupera le permitira planear la forma en que iniciara su trabajo, ésta sera

el punto de partida de las actividades de aprendizaje; le permitira establecer acuerdos con los

integrantes del curso y sus familiares, y le facilitara crear un ambiente favorable para lograr los

propdsitos planteados en el programa educativo.

Evaluacién continua o del proceso de aprendizaje. Se realiza a lo largo del trabajo grupal
que desarrollara durante los meses del cicio escolar. Esta forma de evaluacion permite a los
integrantes del grupo reconocer el desempefio que tienen en las actividades de aprendizaje
y las habilidades y competencias que van desarrollando. La participacion que tienen los
nifios es activa, a partir de la identificacién de sus propios avances y los de sus compafieros;
para ello, revisaran lo que hicieron, cémo lo hicieron, que entendieron, qué dificuliades

enfrentaron, si recibieron apoyo para resolver sus problemas, si colaboraron con sus

comparfieros, qué resultados se obtuvieron, en qué medida fueron satisfactorios, qué pueden

hacer individual y grupalmente para superar los obstaculos enfrentados.

La evaluacidn continua requiere de una observacion atenta de los avances de los nifios

respacto de lo que antes se les dificultaba, reconocer la forma en que participan los nifios, el

tipo de intervenciones que se les dificultan, y la manera en que colaboran para dar respuesta a

las actividades planteadas; por ello, es importante la recuperacién de trabajos individuales y

grupales.

Evaluacién final. Consisie en hacer un reconocimiento o balance de las habilidades y
competencias desarrolladas, los logros alcanzados por cada integrante del grupo al concluir
una etapa, o bien cuando termina el periodo de atencién. En este momento, los integrantes
del grupo, de forma individual y grupal, hacen un analisis de fas evidencias de aprendizaje
alcanzadas por cada participante. Para ello, se programan actividades de evaluacion que
permitan al instructor obtener informacién oral y escrita para ampliar, profundizar o
complementar la que ha reunido durante el periodo de atencion y, a partir de esto, decidir si

se acreditaran los aprendizajes de los nifios.
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Solamente de esta forma, estamos en condiciones de instrumentar nuevas y mejores

estrategias, como se presenta en este capitulo.

También hemos reconocido que los tiempos de capacitacion siempre son insuficientes para
abordar contenidos y lograr la apropiacién de la metodologia de educacidon comunitaria. Es por
esta razén que ha sido de particular importancia ser extremadamente cuidadosos y analiticos
para optimizar los tiempos con los que contamos. Aprendemos que mas que abordar fodos los
contenidos de la capacitacién, tenemos que ayudar a los docentes a desatar procesos.

En este capitulo se presentd la problematica observada durante las diversas etapas en las que
estdn involucrados los docentes, asi como las distintas estrategias que se fueron
instrumentando para incidir en mejores desempefios de los docentes.

Podemos confirmar que [as acciones desarrolladas han tenido repercusiones en suma
favorables en la accién docente. Lo mas valioso a rescatar es que, tanto la intervencion
pedagdgica de los involucrados como la accion docente, no podra realizarse como antes.
Adquirimos nuevas experiencias y herramientas de tipo conceptual y metodolégico para ser
cada vez mas eficientes en nuestro desempefio.

El contenido de los dos capitulos presentados hasta ahora, sera de gran utilidad para el

personal de nuevo ingreso, asimismo, para recordar que no podriamos reiroceder,
considerando que hemos logrado avances significativos.
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- 'FIGURA N° 4
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CAPITULO Iil. GESTION INSTITUCIONAL. EL DESEMPENO DEL EQUIPO TECNICO-
PEDAGOGICO DE LA DELEGACION DEL CONAFE EN EL ESTADO DE MEXICO.

Con el propésito de avanzar en el mejoramiento de la calidad de la educacidn que la
Delegacién del CONAFE lleva a las comunidades rurales, aisladas y dispersas como se
presenta en el primer y segundo capitulos, se abordaron la problematica, estrategias y acciones
concretas para propiciar una adecuada Intervencién Pedagégica y Accién Docente, mismas
que en la practica se realizaron durante el desarrollo de la carrera de la Licenciatura en
Educacién; nos toca ahora abordar la situacién del Equipo Técnico-Pedagégico de la

Delegacién.

En este tercer capitulo de la tesina en su versidn Informe Académico, se presenta un proyecto
de gestion orientado al mejoramiento en el desempefio del Equipo Técnico-Pedagégico de la
Delegaciéon del CONAFE en el Estado de México, denominado Programa Modular de

Capacitacion dirigido al Equipo Técnico-Pedagégico.

En el primer capitulo sobre Intervencién Pedagdgica se fueron presentando los elementos que
intervienen en el ambito pedagdgico, al interior del aula, asi como los involucrados de manera
directa: instructores y alumnos; los padres de familia y los integrantes de las Asociaciones
Promotoras de Educacién Comunitaria. Fuimos abordando la necesidad de contar con espacios
educativos en condiciones adecuadas, asi como el mobiliario escolar, los materiales
educativos: tales como, manuales bésicos, la obra editorial CONAFE vy los Libros de Texto
Gratuitos. Destacamos la importancia de los materiales escolares, de ayuda imprescindible

para la elaboracién de materiales didacticos.

La Infervencién Pedagdgica, es la accién docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje al
interior del aula, la cual, solamente podra avanzar en la eficiencia si encuentra los elemenios
necesarios para el quehacer educativo con un clima de aprendizaje propicio, en el que la
motivacion para aprender de nifios e instructores es de fundamental importancia.

3

En el segundo capitulo de la tesina, abordamos el tema de la Accién Docente. Solo se puede
concebir una adecuada intervencion pedagégica, si contamos con docentes que rednan el perfil

para su desempefio.
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especificos relacionados con espariol, matematicas, ciencias naturales asi como la elaboracion

de materiales didacticos.

Presentamos en este apartado, un resumen del Programa Modular en el gue se identifican las
condiciones previas del Equipo Técnico-Pedagégico, cudles fueron [os cambios que
pretendimos lograr, asi como las acciones desarrolladas y sus principios teéricos. Finalizamos
el capftulo tercero con un informe de las actividades emprendidas en el ciclo escolar 1998-
1999, en el que se reconoce el impacto del Programa Modular de Capacitacion.

lll.1. El equipo de la Delegacién del CONAFE en ia entidad.

El equipo de fa Dslegacién enfoca su tarea educativa a cumplir con dos propositos
fundamentales: llevar la educacién basica a las poblaciones rurales, aisladas, dispersas y de
dificil acceso y a estimular a jévenes con alto espiritu de servicio y deseos de superacién para
que, capacitados por el CONAFE, se desempefien como instructores de las comunidades
durante dos ciclos escolares, a cambio de recibir becas econdémicas para continuar sus

estudios de nivel medio superior y superior.

El equipo de la delegacién funciona, a partir de las lineas de trabajo que plantea la Delegada, la
cual, se basa en las politicas, lineamientos, programas y metas de coberiura, marcadas por las
autoridades centrales del Consejo y en el desarrolio de programas educativos; estrategias y
acciones propias de acuerdo a las necesidades de la entidad y a la continuidad en el logro de
objetivos del equipo de ia Delegacion del COANFE en la entidad.

El CONAFE desarrolia su quehacer educativo en el marco de los programas del sector
educativo vigentes: EIl Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000; el Programa Nacional para la
Modernizacién Educativa, el Programa Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica,
el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 y el Programa del CONAFE de mediano plazo
1995-2000. La Delegacién del CONAFE en el Estado de México toma en cuenta las
prioridades en la atencion de las comunidades de aquellos municipios con menores grados de
desarrollo econdémico, politico y social. Son poblaciones que por sus caracteristicas de iejania y
poca poblacion, no se les construyd una escuela o se les envié un maestro de carrera. Sin

embargo existen nifios en edad de acceder a la educacion basica.
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11.2. El Equipo Técnico;Pedagégico.

En este apartado presentamos la estructura organizacional del Equipo Técnico-Pedagégico
(Figura N° 8), en el que se describen sus funciones generales. Hemos incorporado en esta
estructura a los capacitadores tutores y asistentes educativos para el propésito de este trabajo,
ya que son elementos humanos clave en las actividades técnico-pedagédgicas, aunque para su
desempefio, reciben becas econdémicas para colaborar en el CONAFE y continuar sus
estudios.

FIGURAN® 6

ORGANIGRAMA
CICLO ESCOLAR 1998-1999

DELEGADA ESTATAL

SIMBOLOGIA: :

C.A. COORDINADOR ACADEMICO
ASE. ASISTENTE EDUCATIVO

C.T. CAPACITADOR TUTOR

[.C. INSTRUCTOR COMUNITARIO
COM. COMUNIDAD.

P.C. PREESCOLAR COMUNITARIO
C.C. CURSOS COMUNITARIOS
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Proponer, desarrollar y/o participar en la realizacion de estudios, diagnésticos 'y proyectos
de investigacion que se orienten al logro de los objetivos del CONAFE.
Conocer y apoyar la integracion del Sistema Nacional de Informacién del CONAFE en la

Delegacién de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos.

10. Elaborar la relacion de asignacion (desde la etapa de capacitacion hasta el final de la de

servicio social), de las diferentes figuras educativas y la actualiza mensualmente, con la

finalidad de que sea la base para los pagos econémicos y paralelos.

c) Del coordinador académico del drea de programas educativos.

Participar, programar, organizar, coordinar, evaluar y realimentar el desempefio de las
actividades de los capacitadores tutores e instructores comunitarios o agentes educativos, a
través de reuniones de tutorfa, (en las etapas de preparacién, desarrollo y evaluacién),
visitas a centros de capacitacion y comunidades. ‘ '

Apoyar a su jefe inmediato en la atencién y resolucion de los asuntos, programando,
organizando e impartiendo la capacitacion para los aspirantes a asistentes educativos y a
capacitadores tutores.

Programar, organizar, apoyar, sistematizar y evaluar la capacitacién intensiva vy
permanente, a los instructores.

Participar en el desarrollo, asi como en la evaluacién de ia operacidn técnico pedagégica de
los programas de su competencia "recomendando los cambios y las medidas necesarias.
Colaborar y participar con su jefe inmediato en la asignacién de los instructores a las
comunidades y las reasignaciones o cambios de los mismos.

d) Del Asistente Educativo del Area de Programas Educativos.

1.

Apoyar al area de programas educativos en todas las actividades de seguimiento,
orientacién y evaluacion encaminadas a mejorar la funcion def capacitador tutor.

Brindar asesoria y apoyo al capacitador tutor durante toda la capacitacién, buscando en
todo momento, resaltar los aciertos y responder a las diﬁcultades preseniadas. Para esto es
necesario que permanezcan por lo menos tres dias en cada sede de capacitacién de su
region, de tal forma que todos los grupos sean visitados por lo menos una vez. -

Asistir y participar en las sesiones de trabajo entre los miembros del equipo técnico

delegacional y los capacitadores tutores. Durante estas reuniones debera apoyar también a
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haber integrado a este grupo (técnico-pedagégico), las estrategias de solucién hubieran sido

parciales y temporales.

Los avances de mis estudios de la Licenciatura en Educacion estuvieron también vinculados al
proceso de desconcentracion administrativa en el ambito de la descentralizacién educativa.
Esta situacién favorecio la toma de decisiones con un alto grado de autonomia. Los resultados
obtenidos hasta enero de 1997 alentaron la decisidn de continuar, para avocarme ahora, al
Equipo Técnico-Pedagogico, grupo cercano espacialmente con el que podia trabajar, ahora con
mayores conocimientos y herrémientas"para dirigirlo y participar con él. El proyecto de gestion
se denomina Programa modular de capacitacién dirigido al equipo técnico pedagaogico. -

El Equipo Técnico-Pedagdgico es el grupo encargado de los programas y proyectos educativos
que el CONAFE lleva a las comunidades rurales del Estado de México. Los integrantes de este
grupo tienen diferentes profesionales, diferentes niveles de responsabilidad y afios de

antigiiedad.

a) La problematica del Equipo Técnico-Pedagdgico: coordinadores académicos. -~

La aplicacién de cuestionarios al Equipo Técnico-Pedagégico que participa de manera directa
en los procesos de capacitacion docente, y de la coordinacion de las practicas educativas en el
aula; la observacion directa que he realizado sobre el quehacer que desempefian en la
capacitacién de las figuras docentes que son los instructores comunitarios de las comunidades
en las que se ubican nuestros nifios, beneficiarios de los programas educativos, asi
como €l analisis de diversos documentos que orientan el trabajo de este personal, me llevaron
a la deteccion de los siguientes problemas de caracter general.

¢ La informacién que define el marco conceptual a partir del cual se pretende entender el
modelo educativo de educacién comunitaria, es heterogénea, escasa y se circunscribe a
aspectos tedricos sin ejemplos practicos que la hagan accesible en su comprension.

» La informacién sobre la teoria del constructivismo de Piaget es compleja' de entender y
transmitir por personal que no tiene la formacién disciplinaria sobre educacién. La
informacion disponible es escasa y a juicio del grupo, dificil de interpretar, por lo que las
apreciaciones causan grandes confusiones.

» El Equipo Técnico-Pedagdgico responsable de los aspectos académicos, es de formacion
disciplinaria diversa. Licenciados en Educacién, pedagogos, psiclogos -educativos,
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b) La problemética de los capacitadores tutores.

Son las figuras docentes responsables de apoyar la capacitacién y asesoria‘ permanente a los
instructores comunitarios; son seleccionados de entre los mas destacados de los instructores
comunitarios de cada ciclo escolar. Los capacitamos durante un mes en la metodologla y
contenidos disciplinarios que abordaran durante la capacitacién intensiva, de julio y agosto, que
se impartira a los instructores comunitarios de cada generacion que a partir de septiembre se
destinaran a las comunidades a trabajar con nifios de preescolar y primaria y se desempefiaran

en la comunidad dos ciclos escolares.

Los capacitadores’ tutores son parte del Equipo Técnico-Pedagdgico del Departamento de
Programas "Educativos; cada uno tiene a su cargo un promedio de 8 a 10 comunidades.
Brindan asesoria permanente a igual nimero de instructores; asimismo desempefian una labor
sumamente frascendente: ' las visitas de apoyo a la comunidad (hasta hace.1-afio de

supervisién escolar) durante las cuales colaboran de manera directa con los instructores en los

problemas de aprendizaje escolar; ayudan al instructor y los alumnos a la elaboracion de
material didactico, la utilizacién de libros de texto y obra editorial del CONAFE: asisten
al instructor en problemas metodolégicos, sobre todo en el manejo de clases con grupos
multinivel; en la utilizacién de manuales basicos asi como en la slaboracion de programamones

diarias de clase.

El analisis, reflexion y observacion directa del trabajo de los capacitadores tutores, asi como el
estudio de los materiales que se manejan para su capacitacion; la aplicacién de cuestionarios y
los resultados obtenidos, arrojaron datos muy valiosos sobre la problematica de estas figuras
que tienen incidencia directa en la capacitacién y asesoria de los instructores: comunitarios;

entre las mas significativas encontré: - -

* Manejan adecuadamente la metodologia- para la aplicacion del modelo educativo del
CONAFE de clases multinivel, pero se les dificuita en gran medida transmitirla a los
instructores comunitarios.

» Lo mas complejo es que’ el método tradicional frontal con el que estas figuras fueron
formadas cuando cursaron la primaria, la secundaria y muchos de ellos la preparatoria,
obstaculiza el deseo de un cambio hacia' clases activas y participativas' -durante la
capacitacién a instructores. El capacitador reproduce la forma en que-aprendié- con sus

maestros durante su educacién basica.
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tiempo, retomar aspéctos importahtes‘ para instrumentar ‘estratégias orientadas a mejorar el
trabajo c_otidiano que‘ realizo, y emitir nuevos lineamientos y otros 'programas para reforzar el
desempefio del personal técnico de la delegacién @ mi cargo, con los mismos fines de

mejoramiento del quehacer diario.

Estudié los materiales basicos que se utilizan, apliqué cuestionarios y observé de manera
directa el desempefio de los instructores en el aula, asimismo capié la importancia del papel
que los padres de familia tienen para apoyar a sus hijos en el trabajo escolar y, también, la

importancia que tiene la comunidad en su conjunto, cuando se interesan verdaderamente por

ta educacion y como funcionan para compartir las responsabilidades con la institucién.-

Sobre el diagnéstico pedagégico, a partir del analisis de resultados, detecté las siguientss

probiematicas y conclusiones:

* Ha sido necesario mejorar nuestros procesos de seleccion de instructores' comunitarios,
porque su formacidon académica, en aspectos basicos como espafiol y matematicas,
repercute directaments en su capacidad de asimilacién de los contenidos de la capacitacion
intensiva y para desempefiarse en el proceso de enseﬁanza y de aprendizaje con los nifios
de su grupo escolar.

En este ciclo escolar, l[a nueva generacién de instructores estd mejor seleccionada;
complementamos los instrumentos de seleccidn, incluimos la elaboracién de un texto libre y la
enfrevista personal, apoyados por maestros jubilados gue colaboran becados en esta

institucion.

Observé incongruencias entre [a metodologia que manejamos para capacitar a los instructores
y la que pretendemos que se utilice en las aulas. Este punto es de fundamental importancia,
porque la metodologia del CONAFE esta orientada al manejo de grupos multinivel; la base
tedrica y el marco conceptual de los programas educativos estan basados en el constructivismo

‘de Piaget. La construccion del conocimiento del nifio, parte de sus saberes. previos: la

asimilacion, la-confrontacién y la acomodacion son los elementos que el nifio va desarrollando
con ‘la ayuda del: instructor para dar el paso a aprender nuevos conocimientos. La
realimentacién con sus comparieros es clave junio con el reforzamiento de los temas por parte
del docente; es decir, durante la capacitacion a los instructores enfatizamos en que, no se trata

de que el docente aprenda los contenidos que va a manejar en el aula, sino que asimile cémo
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individual. Se desalienta, y en muchas ocasiones refleja 'su- frustracion abandonando 1a
comunidad ¢ peniendo a hacer planas interminables a fos alumnos.

¢ Elclima dé apren-d_izéje escolar en ocasiones no'es pro'piciO' para lograr avances, sobre todo
cuando el instructor tiene en su grupo escolar mas dé 10 alumnos y en su gran mayoria no

| pued'e atender la heterogeneidad del'grupo.

A partir de la capacitacion intensiva de los instructores comunitarios que se-desempefiaron en
el ciclo escolar 1996-1997 y 1997-1998, hemos ido reforzando la aplicacién de la-metodologia
de la Educacién Comunitaria, trabajando con grupos de instructores; vivenciando lo que

 queremos que se reproduzca en el aula. Los temas ‘han sido enriquecidos con muiltiples

actividades de 'éprendiz’aje; se mejord la interaccién entre los capacitadores tutores e
instructores comunitarios. Con estas dos figuras y con el Equipo Técnico-Pedagdgice de la

delegacion elaboramos mas materiales didacticos.

La evaluacion diagnéstica, intermedia y final que realiza-el Equipo Técnico-Pedagogico en las
que los coordinadores y capacitadores presentan sus resultados, han servido para abatir
grandes dificultades, ya que sobre la marcha vamos proponiendo mas y mejores - herramientas
pedagbgicas, metodolégicas y didacticas para mejorar el desempefio de-los que inciden
directamente en el avance y mejoramiento del aprendizaje escolar: coordinadores,

capacitadores e instructores comunitarios.

Otro paso significativo en estos dos ciclos escolares, es que hemos cambiado el concepto de
supervisién escolar, ya no vamos a las comunidades -a criticar y llamarle la atencién al
instructor, las visitas se han transformado en “apoyo a la comunidad” en las cuales, empezando
por la Delegada, el personal académico y los capacitadores tutores, nos sentamos con el

~ instructor -a ayudarle a resolver problemas de aprendizaje escolar. Le mostramos de manera

vivencial como se puede mejorar el clima de aprendizaje escolar, iniciando por el aseo del aula;
la disposicion de los materiales, ‘el trato cordial & los alumnos para propiciar una adecuada
interaccion entre el instructor y los alumnos, y ambos con la comunidad, entre otros aspectos

“importantes.

En resumen, el problema mayor de los dos primeros grupos de elementos humanos, es que el
Equipo Técnico-Pedagbgico responsable de la capacitacion docente no ha recibido por parte de
la institucién cursos de induccidn al trabajo, de capacitacion para su desempefio laboral ni la

actualizacion necesaria, conforme a los avances en las ciencias de la educacidn.
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+ Detecté una situacion de fundamental mportancxa que se refiere a I necesidad de ‘unificar
criterios por Ia heterogene:dad de apreC|ac|ones en la aplicacién de la metodologia del
modelo educativo por parte del Equipo Técnico- -Pedagégico de la delegacion, que ademas

~ha manejado los'mls.mos documentos que han estado aqui durante muchos afios y no han
sido revisados, enﬁquecidoé ni actualizados;' este prbblema es el que ha provocado las
confusiones que se dan en el aﬁ[a, en el trabajo con los nifios, y lo méas importante, es que
los esfuerzos de este persohatrno han sido bien orientados por las cargas excesivas de
trabajo, las cuales no han permitido dedicar tiempo a circulos de estudio y reflexion.

El problema es institucional, porque el organismo no habia abordado aspectos cualitativos de la
ensefianza y el aprendizaje escolar, ahora iniciamos la tarea de poner atencion en el
mejoramiento de la calidad de la educacién que ofrecemos a los nifios de las comunidades
rurales y mas desbrotegidas de los beneficios del desarrollo, en las que la educacion puede ser
la herramienta fundamental para transformar a las nuevas generaciones en’ seres libres,
responsables que acceden a aprendizajes significativos que les permitan desempefiarse en la

vida y seguir aprendiendo.
.4, El proyecto de gestion institucional dirigido al Equipo Técnico-Pedagégico. -

El proyecto de lnnovacwn educativa en el ambito de la gestién institucional, propésito ‘de este
capltulo esta relacmnado con la necesidad del lnvolucramlento a fondo de quuenes ‘orientamos

el cumplzmuanto de Ios obje’uvos institucionales.

Histéricamente los funcionarios o directivos de instituciones del gobierno nos circunscribimos a
lo técnico administrativo y dejamos en manos de los colaboradores aquellas taréas en las que,
no intervenimos por falta de capaCIdad técnica, o porque confiamos plenamente en los que
tienen la formacu)n académica y [a expenencna para realizarlo. I
Esta situacion particular, es el caso de las actividades técnico-pedagégicas. Durante cinco afios
como Delegada del CONAFE en la entidad -como ya se relaté al principio de este trabajo-, me
habia abocado a lo técnico-administrativo. E interés personal por incidir en el mejoramiento de
la calidad de la éducacion de los alumnos de las comunidades rurales, me llevé a la necesidad
de prepararme académicamente, de forma tal, que reuniera los conocimientos’ educativos,
teéricos, metodologicos y didacticos necesarios para conducir al Equipo Técnico-Pedagdgico
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El proyecto de innovacion educatwa en el amblto de ia gestlon institucional, “si bien es cierto,
especificamente se orienté a un Programa Modular de Cursos y Talleres de Capacitacién para
el Equipo Tecmco—Pedagog[co; ha tenido mucha mas trascendencia ya que; en’la operacion
propia de la Deiegacién, le dimos un enfoque sistémico a la organizacién e instrumentacién del
'trabajo educaﬁvo. El enfoque de sistema tiene que ver con la necesidad de que el -equipo
atienda sus ‘funciones' marcadas en los lineamientos de operacion de' la institucion;
'trascen'diendo este _émbito, sobre todo, en el momento en que todos y cada uno visitamos una
aula y una comunidad. Necesitdbamos optimizar dichas visitas de apoyo, no solamente cumplir
con lo que a cada uno corresponde, sino la atencién de problemas que en la realidad

comunitaria se obssrvaban.

Por ejemplo, la Delegada realiza visitas a las comunidades para resolver - un- problema
especifico reportado por el instructor comunitario, lo resuelve, pero no soslaya ofras
circunstancias en las que necesita intervenir estando alll: aseo, optimizacion en la utilizacién de
materiales, programacion de la clase de ese dia, el ambiente'de aprendizaje; -o- la‘ relacion
arménica entre el instructor y sus alumnos, con padres de familia y la comunidad, entre otras
actividades. De hecho el enfoque sistémico fue uno de los temas de mas importancia que
permed al Equipo Técnico-Pedagdgico durante el desarrollo de los talleres y cursos de

capacntacmn del Programa Modular.

El enfoque sistémicd fue orientado de la siguiente forma:
Los capacitadores tutores, los coordinadores académicos, el Jefe de Programas Educativos y
la Delegada nos planteamos en detalle, los cuatro ambitos de la practica educativa en los que
debiamos intervenir, en un afan de mejorar: ’

a) Curriculum.

b) Capacﬁac&on docente.

c) Administracién éscolar.’

d) Vlncu[aclon comunitaria

a) El curriculum, son los contenidos plasmados en las Manuales Basicos y en el plan curricular
para el instructor comuhitario en los que se concretan las preguntas clave:-qué, cémo y
cuando ensefiar, y qué, cémo y cuando evaluar. El conocimiento de los documentos basicos
y su apropiacién por parte de! Equipo Técnico-Pedagégico es el punto.de partida para estar
en condiciones de proporcionar una adecuada capacitacién a los instructores comunitarios.
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d) Vinculacién comunitaria. Relacionada con el punto arfterior, nos lleva a obtener-datos para
saber si la comunidad requiere orientaciones para avanzar en su participacion
comprometida. En este renglén, las reuniones informativas y formativas han jugado un papel
relevante. No podemos concebir el aprovechamiento escolar sin [a participacion de los
padres de familia hacia sus huos yala comunldad como parte sustantiva en el logro de
avances en el mejoramlento de !a educacwn que ofrecen. ‘

Nos reunimos cuatro veces durahte el ciclo escolar con las mesas directivas -denominadas

Asociaciones Promotoras de Educacién Comunitaria. Estos grupos desighados por los propios

habitantes de las comunidades son el enlace entre los padres de los alumnos y la institucion.

Durante afios la relacmn se cwcunscnbla a la entrega de materiales, boletas-de califi cacmnes
diplomas o certificados. En las reunlones los grupos escuchaban pasivos, las onentamones y
recomendaciones sin mas trascendencia. =~ - & T

Desde hace tres ciclos escolares, en cada reunién regional, la entrega de  paquetes y
documentos es un prétexto para que, nosotros como grupo institucional, involucremos a las
Asociaciones Promotoras de Educaciéon Comunitaria “en la  metodologia de- planeacion
participativa y reconozean que tiénen un gran potencial, que saben lo que quieren y necesitan.
Nosotros como institucién tenemos la cbligacion de ayudarlos a continuar en la autosuficiencia

la gestibn. En las reuniones con ellos, vivenciamos mediante dinamicas grupales y
escenificaciones, apoyados con los capacitadores tutores, metodologias para que aprendan a

expresarse y participar.

La corresponsabilidad entre el CONAFE y las comunidades ha ‘sido 'una - condicion
indispensable para avanzar. El esquema de dependencia es un lastre contra el que hemos
tenido que luchar incansablemente. La comunidad debe compartir la responsabilidad si quiere
avanzar en la superacion de sus hijos, por ello, la'situacion que guarda cada una; en cuanto al
apoyo a sus hijos, nos ha llevado a realizar un seguimiento minucioso, en el que; en los (itimos
nueve afios hemos avanzado considerablemente en lo que se refiere a su participacién en la

tarea educativa.
La necesidad de otorgar a nuestra tarea educativa un enfoque sistémico, me llevé a reflexionar
en elementos conceptuales significativos. Las acciones inmediatas que fui instrumentando

para mejorar el trabajo, fueron producto de la propia operaciéon de la Institucion y de los
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comprensién sobre la 'organizécién de sus actividades se reflejard en un desempefio mas
competente. -

Uno de los principios de esta propuesta mé'todolc')gica tiene 'una relacién’ directa-con fa
heterogeneidad entre los niveles y ritmos de aprendizaje de los alumnos. Es - al mismo
tiempo un factor para €l logro de los objetivos educativos y cognitivos, pues adn cuando
respetamos y creemos en la posibilidad individual de aprendizaje y desarrollo, consideramos
relevante la posibilidad de hacer uso éptimo de la proximidad cognitiva de los participantes
médiante las interacciones‘ehtre compaﬁeros', la cual sera una estrategia’ que abordaremos
con insistencia. o | T S

Una situacion de aprendiiaje implica la utilizacién de procesos superiores de pensamiento
que van mas alla de las res_puestas inmediatas. Asi pues, en el curso de capacitacion, el
Equipo Técnico-Pedagégico ¥ los capacitadores tutores se comprometeran a- establecer
metas a corto plazo, e insistira en que sus comparieros se esfuercen en conseguirias.

La obtencién de nuevos aprendizajes exige la redefinicién de objetivos 'y un programa de
actividades de tal manera, que el Equipo Técnico-Pedagdgico, solicite a los capacitadores e
instructores comunitarios un plan de trabajo para el logro de sus metas. Por lo‘tanto se
fomentara la necesidad de revisar y modificar los objetivos en funcidn de las circunstancias,
esto es, diferenciar las metas reales de las no Utiles o factibles. Cada uno presentara su
propio programa de fraba}o. ' ‘

El Equipo Técnico-Pedagogico animara al capacitador & instructor comunitario” abuscar lo
que hay de novedoso en la tarea, novedad que implica mayor grado de complejidad y de
autoestudio . En una situacion de aprendizaje se fomentara la curiosidad: intelectual, la
originalidad y la creatividad o pensamiento divergente enfocado al logro de propésitos
comunes. ' | ' ' e

A o largo de todo el aprendizaje se despertara en los sujetos ia necesidad de disefiar sus
propias actividades o recuperar sus experiencias y someterlas a discusiéon con sus

companeros.

'En la practica, el Equipo Técnico-Pedagégico’ y los capacitadores futores ‘promoveran

discusiones en grupo sobre la forma de resolver’los problemas. Se ' ‘poténciaran las
respuestas creativas y las soluciones divergentes encaminadas a propdsitos comunes de

 mejoramiento.

El Equipo Técnico-Pedagégico ha de hacer consciente al capacitador tutor y al instructor

' domunitario de que puede cambiar su propio’ funcionamiento cognitivo, hacér que el

individuo tenga un’ conocimiento objetivo de si mismo y de su potencial dé cambio. La

funcion de cada uno, consistira en ayudar al capacitador tutor a entender los sucesos de la
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a) El Equipo Técnico-Pedagogico integrado por el jefe de departamento, los ‘coordinadores
académicos y los capacitadores {utores, conforme nos demos la oportunidad de reflexionar
en grupo sobre nuestras eXperiehcias, podremos sistematizaria para conocer los principales
aprendizajes que hemos adquirido, asi como aquellos que nos hacen falta para mejorar
nuestro trabajo. | ' ' | .

b) El equipo de frabajo puede ampliar su comprension del hecho educativo a- partlr de
preguntas y problemas que la practica diaria nos plantea.

c) El Equipo Técnico-Pedagégico no puede trabajar solo en la busqueda de soluciones a los
distintos problemas que afectan nuestro trabajo. A medida que vamos forrmando equipos con
nuestros companeros de programa regién o capacitadores tutores, podemos intercambiar
conocimientos, experiencias y encontrar juntos nuevas’ respuestas a las preguntas que han
surgido en la practica. T ST e e e e

d) El trabajo que continuamente realizamos nos demanda la capacidad de adaptar, cambiaf,
reelaborar contenidos y actividades para responder a necesidades del grupe, por lo cual nos
resulta muy Util desarrollar al maximo nuestras - capacidades de - creatividad v de
comunicacion.

e) En la medida en que, como servidores de la educacidn, podamos encontrar un significado
profundo en nuestro esfuerzo, lo valoremos y derivemos cada vez mas satisfaccion personal,
lo veremos reflejado en la calidad de la experiencia educativa que promovemos con
instructores y alumnos. '

" f) Si consideramos que €l fin Gitimo de nuestra actividad como servidores -de la educacion, es
el éxito de nuestros alumnos en su paso por el auia -&xito entendido en todos:los aspectos

- de su vida-, encontraremos que nuestra propia experiencia como capacitadores tienen un
jugar muy importante en su vida escolar.

g) Siel Equipo Téecnico- Pedagégico como grupo, puede definir su propio proyecto educativo a
partir del conocimiento que da la practica de la educacion, podré colaborar en el proceso de
renovacién educativa.

h) La redefinicién del proyecto “educativo por el equipo ; de . trabajo, supone. un, cambio
fundamental en la manera de entender nuesira labor. Son muchos -los® agentes que
intervienen en el proceso de educar; en este caso el instructor comunitaric es uno de estos

personajes, al que se le otorga fundamental importancia.

Existen muchas razones por las cuales debemos perfeccionamos continuamente. El éxito de

nuestros alumnos v la calidad de la educacion que impartimos, le da un significado profundo a
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Este conjunto de relaciones nos permite distinguir nuestro trabajo como parte: integrante y

sustancial de un equipo con propdsitos comunes en las ‘seis dimensiones ya enunciadas que al

mismo tiempo proporcionan una pauta de analisis para que todo el Equipo Técnico-Pedagdgico

pueda:

Analizar por séparédo cada uno de los aspectos que abarca su trabajo y tener una visién de
conjunto del mismo. -

Entender la influencia e interrelacion que modelan su trabajo asi como las causas o raices
de una serie de situaciones que se dan frecuentemente en el proceso educativo: "~

Hacer una revision de su propia trayectoria  como “capacitador tutor, o' coordinador
académico, analizando la forma en que vive diariamente su trabajo educafivo. Esto con el
objeto de que pueda autoevaluar su trabajo desde distintos angulos. '
Concebir y utilizar estrategias didcticas como una heframienta que va modificandose a
partir de [as sugerencias que &l mismo propone, es decir, no s un esquerna acabado, sino
un material de trabajo que va reelabordndose a medida que se aplica. Ce

Utilizar dos estrategias para fines practicos ya seaen la’ planeaclon oenla mvestlgaclon

I

sobre aspectos de su trabajo que e interesa mejorar

Los resultados de la reflexién del Equipo Técnico-Pedagdgico sobre las seis dimensiones de su

‘practica educativa, mediante la aplicacion de cuestionarios y el método de attoevaluacién

fueron los siguientes:”

Positivos.

Un gran sentido de perienencia a [a institucion.

Se autoevalian como personas con un gran espiritu de servicio.

Manifiestan conciencia de sus errores y su interés de mejorar su desempefio.

Manifiestan expenencnas 31gmf[cat|vas que reﬂe]an su interés por mejorar su trabajo
cotidiano. '

Man[f[estan satlsfacmon personal en ¢l desarrollo de’ su quehacer educativo.”

Estan mteresados en su superacmn Y se comprometen en horas extraordlnanas a me]orar
su desempeno ' . '
Manifiestan que si permanecen en la institucién se'déb-e a las satisfacciones personales que
el avance de los nifios les reporta y &l avance en [a superacién de las comunidades que

atienden.
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justicia para los que menos tienen; asimismo, en el mejoramiento de la eficiencia de su

quehacer educativo a partir del esfuerzo en su superacion académica.

Se reconoci6 en todos y cada uno de los integrantes del Equipo Técnico-Pedagégico una gran
capacidad de liderazgo poco estimulada, con cargas inequitativas de trabajo;- un trabajo
mecanico y rutinario, repitiendo todos "mas de lo mismo", cada ciclo escolar. '

i

Se reconocié un gran interés del equipo, por su superacién personal y profesional. =

Se reconocié que las deficiencias del Equipo Técnico-Pedagogico se debian principalmente a
la falta de atencién que como directiva de la institucion debia haber observado: por abocarme
a lo cuantitativo y a las funciones técnico-administrativas; habia descuidado la atencién en la

preparacién y actualizacién de este grupo.

* El proyecto de innovacion en el contexto de la gestidn institucional se enfoca al mejoramiento
‘del aprendizaje escolar de los alumnos de las comunidades rurales, aisladas y dispersas que

atiende el CONAFE en el Estado de México. Se orientd en una primera etapa a la
instrumentacion de acciones inmediatas y en una segunda, a la reorganizacién del trabajo que
desempefian los integrantes del equipo: un jefe de programas educativos, once coordinadores
académicos y sesenta capacitadores tutores. Desde la definicion del namero de comunidades
gue a cada uno le correspondfa apoyar, incorporadas en microregiones y regiones.

Las etapas del proceso educativo que debiamos instrumentar se desarrollaban como cada ciclo
escolar, desde la planeacion, la organizacion, la instrumentacion de los servicios educativos en
las comunidades y el seguimiento y evaluacién permanentes, con una marcada diferencia, ya
gue conforme avanzaba en los estudios: de la Licenciatura en Educacion, fui aplicando de
manera inmediata lo que podria utilizar o podia adaptar para desarrollarlo con el equipo
delegacional. Asimismo, todos los trabajos con los que fui acreditando mi formacién, estaban
directamente relacionados con mi tarea cotidiana sobre- diversos aspectos educativos en los

que intervenia y que servian a su vez para orientar y guiar al equipo técnico-pedagdgico.

Asi, fui reconociendo y valorando cada uno de los problemas gue teniamos: la necesidad del
mejoramiento del aprendizaje en el aula, el desempefio de los instructores comunitarios, la
participacion de los capacitadores tutores y los problemas del Equipo Técnico-Pedagoégico en

“los que me involucré a fondo, para ir concibiendo una alternativa que propiciara acciones mas
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alumnos para que accedan a mas niveles académicos.” En el Programa Nacional para la
Modermzacmn de la Educaclon y el Programa para la Modernizacién de la Educacion Basica en
los que se sustenta la lmportanCIa de la participacion de los padres -familia, ‘entre otros
elementos importantes. En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 que cobra especial
re[evancia‘otorg'ar atencién a las poblaciones con mayores rezagos, y el Programa de
Desarrollo Educativo de Mediano Piazo del CONAFE 1995-2000, define politicas, lineamientos
y la ejecuciéﬁ de hrogramas y proyectos educativos dirigidos a las poblaciones rurales que
atiende el Consejo‘ Este curso fue el punto de partida para reflexionar y compartir el-contenido
de los programas nacionales e lnstltucmna[es que da sentido y direccidén a ta-educacioén

comun;tarla gue cada uno reallza
b) Marco tedrico de la educacidn comunitaria.

En este caso, el Equipo Técnico-Pedagdgico encuentra en el constructivismo de Piaget, las
caracteristicas de las etapas evolutivas del nifio para reconocer la forma -de- abordar los
Manuales bésicos de educacién comunitaria y asi tener los elementos conceptuales tedricos
para guiar los procesos de capacitacion del instructor comunitario, y darle sustento ala
metodologia de ensefianza y aprendizaje escolar.- En este curso, reconoce- las diferentes
teorias de ensefianza y de aprendizaje escolar; enriqueée su quehacer con otras teorias de

aprendizaje y desarrollo del alumno con el analisis de conceptos que sustentan la educacion.
b) Enfoque sistémico de la practica educativa. .

El enfoque sistémico de la practica educativa del Equipo Técnico-Pedagégico-le ayud6 a
reconocer los diferentes elementos del sistema en el que le corresponde  involucrarse.
Reconocer que como servidores, su desempefio eficiente hace crecer a los demas y c6mo, sus
deficiencias repercuten en los resultados del avance en el aprendizaje de los alumnos y en los
resultados como equipo de trabajo. El enfoque sistémico les ayudo a valorar la importancia de
su desempefio, cuando no solamente cumplen con las funciones asignadas, sino le agregan un
elemento adicional, - reconociendo que pueden dar mas’ en su tarea -educativa. Diversos
gjemplos de sistemas les ayudé a recbnocer como los eftores y aciertos de un elemento afecta

a todos los demas componentes. -

Este curso ha: sido de fundamental importancia, ya que “especificamente valoraron que el

instructor comunitario necesita ser apoyado en su comunidad con mas intensidad y amplitud.

e
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objetwos Esto mvolucra el tipo de estructura orgamzatlva de la institucion educativa, el sistema
de comunicacion |mperante la cultura organlzamonal y la relacion de ésta con la cultura del
entorno. Revistié particular importancia la investigacién exhaustiva de la cultura organizacional,
ya que en su seno pudimos encontrar valores, costumbres, habitos, tradiciones y
comportamientos que muchas veces actuaban como fuerzas negativas de resistencia al
cambio. Otro aspecto de la organizacién que también se considerd, es el clima social; este se
configura por la intensidad de las rélaciones interpersonales, los estilos de direccion, la
estructura organtzatlva la motivacién interior, las expectat[vas de los actores 'y los- confhctos

que se generan en el marco de sus vivencias.” ' T S

En este curso iniciamos abordando los problemas de planeacion, programacion, coordinacion e
instrumentacion de los servicios. Por esta razén, se orientd al conocimiento de técnicas para la

planeacién, programacion y organizacion del trabajo educativo que desarrollamos.

El Equipo Técnico-Pedagdgico aprendié a programar las actividades que realizamos. Nosotros

los jefes, reconocimos que la planeacién es una cultura y que aunque la propia operacién del
trabajo obstaculiza regresar a su consulta, tenemos que aprender a abandonar la improvisacion
para dejar de incidir en problemas que afectan considerablemente- el logro de -objetivos

institucionales

El seguimiento de las etapas del proceso administrativo y la evaluacion, son temas de particular
atencion. Este curso al igual que los anteriores, tendrd que ser practica constante de la

institucion.

Estos temas fuéron de gran utilidad para reorganizar al equipo de trabajo con la definicion
clara de sus funciones. Fue de particular importancia reconocer la necesidad de evaluar cada
etapa del proceso administrativo para dejar de repetir los errores que nos impiden- avanzar.
Decidimos juntos'como organizarnos mejor para las sedes regionales y microregionales; en
nuestro propdsito se sostuvo la idea de facilitar los frasiados de los instructores comunitarios en

aras de realizar un trabajo mas eficiente. -

El curso concluyd con [a elaboracién del programa cronolégico de actividades de cada uno, las

cuales sirvieron de base para la elaboracién del programa general.

135



i) Taller para la elaboracién de materiales didacticos.

La experiencia durante afios en el ambito educativo me llevé a insistir en que: no ‘podemos

hablar de educacién si los temas no son apoyados por materiales didacticos. Esta fue-una

tarea de varios ciclos escolares.

La tarea inicia con réconocer que nosotros, el Equipo Técnico-Pedagdgico tiene que preparar
materiales didacticos para exboner sus temas de capacitacion a los instructores comunitarios.
No podemos exigir, lo que no hacemos nosotros mismos: Por ello; desde la Delegacion, para
cualquier tema educativo, debe prepararse material didactico para su exposicién. - *

El curso se orientd a ensefiar al Equipo"Técnico-Pedagégico'a preparar-dichos materiales, a
utilizar materiales del medio educativo comunitario y a procurar que los materiales escolares se
aprovecharan. S
Estos cursos y talleres de capacitacion serdn practica permanente del Equipo Técnico-
Pedagégico. T e e e

El Programa Modular de Capacitacién dirigido al Equipo Técnico-Pedagdgico tendra que
realizarse sistematicamente para que haya continuidad en el mejoramiento del -aprendizaje
escolar de los nifios de las comunidades rurales, aisladas y dispersas que atiende la
Delegacion del CONAFE en el Estado de México. =~ =~~~ = =+ o me e

Los Resultados.

» El personal se percibe con mas elementos para intervenir en la resolucién ‘de problemas
educativos.

e Se logrd que el grupo adquiriera un lenguaje comun en términos educativos;

» Se sienten capaces de intervenir directamente en la resolucion de problemas educativos sin
esperar que el de mayor nivel los aborde y resuelva.” ' ‘

« Se sienten motivados a reconocer que tienen grandes capacidades como lideres de grupo y
con la confianza de tomar decisiones en un contexto de comunicacién, respeto y armonia
en los que interaccionan.

» La profundizacién en' el concepto de observar su’practica educativa conun- enfoque

sistémico fue de gran utilidad, porque reconocen que tienen una tarea espec'iﬁca que
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Flgura N° 9 '

la Delegacion de CONAFE en ¢l Estado de Meéxico.

11l.6. Resumen del Programa Modular de Capacltaclon del Eqmpo Tecmco-Pedagoglco de

d). PRINCIPIOS

a). CONDICIONES b). CAMBIOS QUE SE ¢). ACCIONES ]
INSTITUCIONALES PRETENDIERON DESARROLLADAS ~ TEORICOS DE LA
PREVIAS AL ALCANZARENEL - GESTION QUE GUIARON
PROYECTO DE PROYECTO LAS ACCIONES.
INNOVACION : C e - .
El equipo de trabajo|e La concientizacion del|e Desarrollo de Cursos | SOBRE GESTION. |

carecia de una serie
de elementos que
reforzaran el quehacer
educativo comunitario
y que tal refuerzo se
viera reflejado en un
trabajo de  mejor
calidad al interior del
aula: Entre el instructor
y sus alumnos, Ia
propuesta debia

-|involucrar . la

participacién de los
siguientes personajes.

DE MANERA
DIRECTA

e los - jefes' de
departamento.

s Los coordinadores
académicos.

* Capacitadores
tutores. -

De manera indirecta
mediante .. . . el
seguimienfo vy la
evaluacion.

Instructores
comunitarios..

e Alumnos.

» Padres de familia.

equipo de trabajo con
respecto a la importancia
de su quehacer educativo
en el contexto de la
“educacion comunitaria 'y

~del Sistema Educativo
Nacional. asi como su
marco juridico.

s Que se reconozcan como

lideres de Personas y de
Proyectos.
* Que &l equipo de frabajo

reconozca la necesidad
de ir abordandc de
manera paulatina -+ un

cambio del Modelo

Tradicional de ensefianza-| . .

aprendizajs en el que
todos - los involucrados
podemos  intervenir i
valoramos nuestra
practica cotidiana,
comprometemos al
autoestudio y -accedemos
a una mejor preparacion
mediante cursos y talleres

de capacitacion entre
otras formas de
" superacién  personal - y
grupal.

+«Que el equipc ‘de trabajo

reconozca y valore que el|

frabajo que realizamos hos

demanda la capacidad de |’

nos |-

y Talleres = de
Capacitacién sobre: .

El CONAFE -en el
contexto . - de la
educacion

-comunitaria - y -.su
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Las seis dimensiones
de la practica
educativa.- -

e Dimensién -

. personal

¢ Dimension
institucional.-

¢ Dimension
interperscnal. -

¢ Dimension social.

¢ Dimensién
- pedagdbgica.

¢ Dimension valoral.

Un enfoque sistémico
de nuestra practica
educativa '
comunitaria:

‘s Curriculum.
.+ Capacitacion -

docente.
s Administracion
escolar.

¢ El proyecto: Una nueva
forma de pensar y dirigir.
» Definicién y justificacion
del Proyecio. Razones
que justifican el modelo

- de - frabajo .. mediante
proyectos. Las
caracieristicas que

definen un proyecto de
‘modelo eficaz.

o Diferenfes . .. modelos
mediante proyectos.

Modelo de Gestion por
" Proyecto.

¢ Nuestra cultura respecto

" al modelo de gestion por

. proyectos.

» El proyecto de direccion.

¢ Las estrategias para la
elaboracion, desarrollo y

" evaluacion del proyecto
de direccion.

¢ La tecnologia que debe
conocerse para elaborar
un proyecto de gestion.

SOBRE PLANEACION

s La planeacion como
. elemento de calidad.

+ Comunidad. adeptar, cambiar,| * Ynouaoty SOBRE.ORGANIZACION.
«Los elementos que| reelaborar’ tontenidos, y comuniaria. -
era necesario| actividades para poder Motivacion YleLa tecric de las
reforzar, mejorar y| responder a las| Liderazdo organizaciones.
en ofros casos| necesidades del grupo, por| * Planeacion s Comparar los
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+ Metodologicos, de juntos nuevas respuestas a Cape_ucndades, proceso de  planeacion
Habilidades y las preguntas que han,  habilidades y estraiégica.
competencias. surgido en la practica. competencias para al
- aprendizaje.
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CONDICIONES

- d) ACCIONES

~e) PRINCIPIOS
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- INSTITUCIONALES PRETENDIERON .|  DESARROLLADAS . TEORICOS DE LA
 PREVIAS AL ALCANZAR EN EL : T " GESTION QUE
PROYECTO DE ' PROYECTO _GUIARON LAS
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Aungue el personal se
caracierizaba por su
sentido de pertenencia a
la institucion, su espiritu
de servicio y su interes
por  superarse, era
necesario partir de una
plataforma  sdlida  con
respecto a las
dimensiones  de la
practica educativa.

s La dimensién personal.
e Institucional. ‘
«|nterpersonal.

»Social.

o Pedagdgica.

«Valoral.

El equipo de trabajo tenia
una vision reduccionista
de la trascendencia de su

farea y se limitaba a
cumplir con las funciones
asignadas. ' La
oportunidad  de contar

ahora con mas apoyos y

recursos merecia
preocuparse por una
adecuada aplicacion, por
ello, era necesario
capacitarios para que
replicaran los nuevos

conocimientos con [os
instructores, los padres y
la comunidad. Era
necesario clarificar los
aspectos  incorporados
en los cuatro ambitos de
la practica educativa en
comunidad, para que se
cumpliera la optimizacién
de recursos: -
Estas cuatro
dimensiones:

e Curriculum.

« Capacitacion docente. -

= Administracion escolar.

»Vinculacion comunitaria

necesidad de cambiar
el ‘concepto de
supervision escolar por
el de apoyo -en la
‘comunidad,

directamente de ayuda
al Instructor y a los
alumnos en €] proceso
ensefianza-aprendizaje
y de orientacion a los
padres de familia para
un mejor apoyo & sus
hijos y a los habitantes
de las comunidades
para que mejoren su
capacidad de gestion y
de desarrollo
comunitarie.

sQue el equipo de
trabajo reconozca que
mejores - aprendizajes
basicos de los alumnos
serdn la plataforma
para -que puedan
resolver problemas de
la vida diaria y continuar
aprendiendo. A

«Que el equipo de
trabajo reconozca que
adecuadas relaciones
de comunicacion y la
apropiacion " de
conocimientos para
mejorar las etapas del
proceso administrativo
- se reflejan a su vez en
mejores . . . procesos
educativos en el aula:
entre  Instructores y
Alumnos. EI Instructor
requiere por lo tanto
tener  una visidn
sistémica del trabajo
comunitario, asi como
el Equipo Técnico-

. Pedagbgico.

| lineas de accion y estrategias |. € A ,
| eEstadios de desarrollo

conocer problemas, abordar
temas y ofrecer asesorias

individuales y grupales.

Se ‘realizé un diagnbstico
inicial sobre la situacién de los
aprendizajes basicos de los
alumnos, a partir de los
cuales - se realizo el
seguimiento, se desarrollaron
huevas - -estrategias © de
aprendizaje. Se realizd
también la - evaluacion
intermedia a finales de febrero
de 1098.

Se reorganizd el trabajo de los |.
- comunitarios |

instructores
poniendo especial atencion en
la mecanica de trabajo
durante las reuniones previas,
las reuniones de futoria
docente 'y las reuniones de
evaluaciéon de la futoria para
conocer y realimentarnos de
los avances y asesorar al
equipo de trabgjo con nuevas

de trabajo. .

Se realizaron evaluaciones de
los cursos y talleres y cada
infegrante - del . equipo, . se
autoevalud, conocimos el
impacto en su quehacer a
pariir de las actividades que
se estaban desarrollando vy
sobre los cursos y talleres.

+Se realizé el seguimiento en

cuanto al desempefio del
Instructor, el mejoramiento
de los aprendizajes basicos
de los alumnos y Ia
participacion de los padres,
asi como el avance en el
desarrollo comunitario de las
localidades.

de la evaluacion.

sParadigmas y modelos
de evaluacion.

sHerramientas -y teorias
de la evaluacion
naturalista.

oEi modelo basico para
la gestion de calidad.

sLa autoevaluacion. Una
esirategia aliernativa en
la gestion escolar.

s Evaluacion final.

. .. SOBRE LA
EDUCACION
COMUNITARIA.

sExplicaciones tedricas
del desarrollo del nifio.

sEtapas de desamollo:
Teoria psicoanalitica.

eTeoria - general del
desarrollo  psicolégico
‘del nifio. -
oE! desarrollo infantil
segin  la Teorfa
‘Genética.

segun Piaget.

SOBRE EL
. DESARROLLO Y
 APRENDIZAJE

oEl * psicoanalisis y el
_maesiro. =
eAprendizaje del nific

segun Vigotsky.
Desarrollo  cogrioscitivo,
lingilistico, social vy
afectivo del nifio. J.
Bruner.
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l1.7. La situacién del ciclo escolar 1998-1999.-

La instrumentacién del Programa Modular de Capacitacion dirigido al Equipo - Técnico-

Pedagégico ha tenido un impacto en suma favorable. Es importante destacar a' manera de
resumen, los aspectos mas relevantes que se han visto reflejados en nuevas accionés en los
meses del ciclo escolar 1998-1999. Estas acciones estan directamente vinculadas con una
nueva forma de ser y hacer las cosas con el propésito de lograr calidad y eficiencia en la
educacién comunitaria rural como producto de la instrumentacion del jPrograrr']a Modular de
Capagcitacion dirigido al Equipo Técnico-Pedagégjico.. o '

La planeacién del trabajo es uno de los temas de significativa importancia porqué nos bermite

abandonar la improvisacién. y disminuir el indice de errores; nos habfamos circunscrito durante
afios a cumplir con las metas de atencién, planear las tareas de cada fase del proceso
educativo para la bperacién de los servicios en comunidades. Las 4reas centrales solicitaban
cada afio el anteproyecto del presupuesto el cual no se habia reflejado en una planeacion de
actividades y estrategias. Estabamos acostumbrados a que desde el centro nos marcaran las
acciones a seguir, las cuales eran generales para todas las Delegaci.or'les. Nos reuniamos al
inicio de cada fase del proceso administrativo para proponer nuestra programacion detallada,
luego para organizar la fase de promocion y seleccién; evaluabamos para continuar con la
capacitacién de instructores e iniciar el ciclo escolar con la operacion de los servicios en las

localidades.

Elaborabamos un programa cronoiégico de actiVidades de cada fasé y nos reuniamos la
Delegada y los 3 jefes, de manera continua y sisteméticé paré ir resolviendo problemas
relacionados. con asignacién de recursos, Yy sobre todo, la llegada de materiales y mobiliario
escolar que desde el centro nos env&aban es decir desarrollabamos nuestra tarea con un
esquema de dependencia total. Afortunadamente ,el Programa de Descentralizacién
Administrativa fue resolviendo grandes problemas; este programa se impulsé con la
administracién del CONAFE que inicié en septiembre de 1995. Es decir, la autonomia en la
toma de decisiones en la propia Dglegacién; sin médir mayor framite propicid avances
considerable_'s que antes no se podian lograr por estar centralizadas las instancias encargadas
de autorizar. - '

El mcremento en e[ numero de servicios y de programas y proyectos aSIQnados a la
Delegacién repercutié en excesivas cargas de trabajo, desde hace cuatro afios. Esta
circunstancia nos obligd a reflexionar en .la necesidad de realizar una mejor planeacion y
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por la Direccion de Programas Educativos, de asighacién de tareas especificas del
persona! del departamento de programas educativos y de informacién y apoyo logistico
para participar en esta fase, asi como” el apoyo del departamento - de "servicios
administrativos; definicién de fechas para la ida y regreso de la informacién- sobre los
aspirantes, que permlta su sistematizacién por computadora utilizada para [a toma de
decisiones. ' ' R

Programacion para la operacion de los servicios educativos. Consiste en la confrontacion
de lo plansado en la programacién detallada con la microplaneacion durante las dos visitas
de campo de los instructores comunitarios de reconocimiento a la comunidad. A partir de
este momento, se realiza |la asignacion definitiva de los instructores a comunidades.
Programacion del nimero de Visitas a comunidad. Se realiza de acuerdo con la definicién
real de la cobertura de atencién a la comunidad qué vamos a’atender, considerando las
visitas de los capacitadores tutores, asistentes educativos, auxiliares de operacion,
coordinadores académicos, Jefes de Departamento y Delegada. La programacion es
mensual a partir de la problematica planteada por los instructores'y capacitadores.
Programacién de la evaluacién, de la operacion de los servicios y del ‘avance en el
mejoramiento del aprendizaje escolar, considerando tres evaluaciones:
— Evaluacion inicial realizada en septiembre de cada ciclo escolar.

— Evaluacién intermedia realizada en marzo. -

—  Evaluacion final realizada a finales de junio.

Programamon para la evaluacién de resultado del trabajo del equipo de la delegacion.
Parte de los resultados del avance en el aprovechamlento escolar de nuestros  alumnos,
lndlces de desercion, eflclenc;!a terminal de Ios alumnos, desempefio de instructores y
— avance de [a comunidad. ‘

La eiaboracmn del anteproyecto de presupuesto. Se formula a partir de la planeacion del
'trabajo snstltumonal de cada cnclo escolar y que para “efectos’ presupuestales se realiza

cada ano

Organizacién de funciones y tareas del personal.

La organizacién de funciones esta relacionada con varios aspectos: Un alto sentido de

compromiso y de responsabilidad, sobre todo, por ser cada vez mas eficientes. con los mas

desprotegidos, lo cual se refiere a un sentido de ética profesional; un sentido de pertenencia a

la Institucion; la dedicacion y el involucramiento a-fondo con la tarea que a.cada uno

corresponde. Todos somos lideres, responsables de grupos de personas y de tareas
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« Las reuniones entre jefes de Departamento y Delegada son constantes, no pasa un solo dia
enh que dejen de ‘reunirs.e' para tratar los asuntos y problemas. Han sido sumamente
importantes las reuniones antes de’cada étapa del proceso educativo, en las que
levantamos actas de acuerdos, realizémos"séguimiento y juntos opinamos para encontrar
las mejores respuestas.

e Los tres jefés de Departamento tienen el perfil de desempefio para ser eficientes y
desarrollan su tarea con un alto grado de compromiso y responsabilidad. Saben -atender
los lineamientos y tienen un gran sentido de pertenencia a la Institucién. En gran'medida a
ellos debemos los logros obtenidos hasta el momento. También es justs-decir, que los
fres son creativos y con iniciativa, saben trabajar bajo presién y van caminando cada vez,
con mayor autonomia y eficiencia.

e La comunicacidn y buena relacidén entre Jefes de Departamento ‘también ‘han sido un
elemento bastante significativo en el logro de objetivos. La filosofia del grupo es que
tenemos que aprender a respetar las diferencias. No necesariamente tenemos que estar de
acuerdo en todo, pero cuando se trata de servir a los demas, debemos lograr consenso. La
Delegada tampoco siempre tiene la razon y acepta las sugerencias de los jefes para
caminar juntos por un propésito comun. Las diferencias, cuando se presentan problemas
entre los jefes, deben resolverse a puerta cerrada ~son contadas las ocasiones-.' Ante el
‘personal y figuras docentes presentamos una imagen de armonia y cooperacion;
necesitamos todos los dias que la imagen de nosotros los jefes se reproduzca ‘en cascada,
hasta llegar ai aula. '

e la Delegada se reline con los tres jefes cuando regresa de sus giras a: las'comunidades,

' para intercambiar impresiones y definir nuevas estrategias para mejorar.

e La comunicacion entre el persbnal de los departamentos de programas educativos y de

apoyo logistico se desarrolla organizadamente durante las reuniones previas a la tutoria,

" durante la tutoria y de evaluacién, porque es en estas’ reuniones por grupos regionales,
donde se conocen los problemas, se comparten las experiencias y se dan alternativas de
solucion. o '

¢ La incorporacién de los auxiliares de operacién del departamento de informacién 'y apoyo
logistico a los grupos regionales ha sido muy valiosa, porque son los ‘que recogen la
informacién sobre necesidades de mobiliario o materiales, problemas de vinculacién con la
‘comunidad, de espacios fisicos y se valida la informacion sobre estadistica escolar que
recogen los capacitadores tutores con sus instructores. - '

e La disposicion de las oficinas de la Delegacitn es propicia para que cada grupo regional del

Equipo Técnico-Pedagégico se reuna en los espacios fisicos, y al finalizar las reuniones de
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relevantes.

comunidad en temas que van, desde la alfabetizacién, hasta la gestion, entre otros-aspectos

"FIGURA N° 10

SEDES REGIONALES DE CAPACITACION = - -
INTENSIVA Y PERMANENTE
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ia Delegada

A los grupos de [as sedes regionales y mi Si;ééidﬁéi]és se han integrado los coordinadores
académicos, los coordinaddrés' de apoyo logistico, los auxiliares de _operacién, los
capacitadores tutores y asistentes ‘educativos. Cada mes entre los tres jefes y la Delegada se
distribuyen las sedes para Iuego en la evaluacidon mensual se intercambien opiniones y se

oriente y refuerce e! trabajo

E! trabajo del Departamento de Programas Educativos ha sido también eficiente para atender
los lineamientos y las orientaciones, en el avance ‘del mejoramiento del- aprendizaje escolar.
Este es el tema central de nuestro quehacer. A su alrededor se desarrollan todas las acciones

logisticas y administrativas de apoyo a [a tarea.

Desde hace dos ciclos escolares realizamos el Programa para el mejoramiento de los
Aprendizajes Basicos en los aspectos siguientes:
s |lectura y escritura.
e Comprension oral. o
o Expresidn oral y escrita. - .
» Aplicacion de la aritmética a problemas de la vida diaria y la optimizacion en el uso
de materiales educativos y libros de texto.

Sobre el enfoque sistémico reflexionamos detenidamente e intercambiamos puntos de vista
entre Ia Delegada, jefes, coordmadores capacitadores tutores y asistentes educativos. Al

. Equo Tecnico-Pedagoglco [o ha estlmuiado en gran ‘medida, el involucramiento dé 1os jefes y

Se eniregb un documento detallado y mediante acetatos, fuimos presentando todas y cada una

de las tareas que debiamos realizar por cada uno de los personajes que intervienen:

e El coordinador académico es responsable de todo lo que pase en su region. Su labor se
circunscribe a la planeacion y organizacion del trabajo, a abordar los problemas educativos,
del desempefio de su grupo y de la atencion individualizada de los problemas y sus figuras
docentes: asistentes educativos, capacitadores tutores e instructores comunitarios.

o Con ese enfoque sistémico, aprendimos que en el proceso educativo intervienen una serie
de factores, que cada uno afecta a los demas. Que todos los elementos deben abordarse
armoénicamente para lograr resultados. Por lo tanto, cada unoe se fue apropiando de su tarea

especifica y hacer causa comtuin en el logro de objetivos.
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. El capacitador tutor estd sensibi!iz‘aclibl‘dé”"c'jué" debe responder por lo que pasa-en sus
comunidades. El enfoq'ﬁe‘siétémic':d ha servido para entender que las visitas a las
comunidades, reportan los siguientes elementos: a) El avance en el aprendizaje escolar de
sus grupos; los problemas de ausentismo y desercién para orientar al instructor con
_estrategias para resolver los problemas, b) la situacién de los materiales educativos, libros
de texto y materiales escolares, asi como el mobiliario escolar. Qué tiene [a comunidad y
gué le falta, ¢) La situacion del espacio fisico para trabajar con las-comunidades en su
mejoramiento, y dotar de informacién a la Delegacién para el desarrollo de los programas
de construccién y rehabilitacién de espacios, d) la situacion del trabajo de la Asociacion
Promotora de Educacién Comunitaria (APEC), para apoyar con orientaciones a la
comunidad, y sustituir a las que no pueden absorber las responsabilidades.” Motivarlos si -
estan trabajando adecuadamente, o promover el cambio si no estan dando resultados.

Uno de los temas que desde hace dos ciclos escolares, venimos trabajando directamente con
los _capacitédorés tutdres, es la elaboracion de materiales didacticos. Como > lineamiento
general, ningln tema educativo en sesiones de iutorfa, debe presentarse, si no esta apoyado
con materiales didacticos. Un dia durante la tutoria, mientras los auxiliares de operacion
‘recogen [a informacién estadistica u otro tipo de documentos,  los capacitadores tutores
trabajén' en grupos peduefios con’ sus instructores comunitarios, “elaborando materiales
didacticos, como ejemplos de lo que los instructores deben hacer en su comunidad:- - -

o La participacion de los capacitadores tutores siempre ha constituido el apoyo mas valioso
para incidir en el mejorémiento del aprendizaje escolar en e! aula. Por eflo, para‘el ciclo
escollar'1998'-1999,‘ todoé part-iciparon en fa elaboracién de paquetes de’ materiales
educativos y escolares, asi como de libros de texto. Necesitdbamos - reorganizar la tarea
para poder enfrentar el incremento considerable de comunidades a atender para este ciclo
esco!ar‘ 1998-1999. Pero 16 mas impértante ha sido ‘que el conocimiento de lo que se
entrega al instructor comunitario y a la comunidad, sirve para optimizar su utilizacién al
interior del :aulla. Se realizaron 2 entregas, una la primera semana de septiembre y otra en la
segunda semana de octubre considerando que necesitabamos confirmar la estadistica

escolar real, para no correr el riesgo de entregar material de mas o de menos.

En todas las comunidades, atin en las mas alejadas, se encuentran aulas limpias, ordenadas
con fodos sus materiales educativos y tapizadas 'de materiales didacticos que sustituyen
mensualmente los instructores. A este respecto es importante decir, que se ha imbuido con
mucha sensibilidad que el ambiente de aprendizaje, es fundamental para lograr avances con

Wt

153



Sobre los cursos y talleres en los que part|C|po el Equipo Técnico-Pedagdgico se puede decir
que sirvieron para el mejoramiento de la calidad de la educacién’ comunitaria-rural. - Esta
iniciativa contagié a todo el personal. Para el ciclo escolar 1998-1999, los asistentes educativos
se transformaron en coordinadores de ia tarea, revisando y ayudando a los capacitadores en la
integracién de sus paquetes de materiales educativos y escolares, el trabajo se organiz6 con
los coordinadores académicos; de acuerdo a su nivel je'rérquico, los coordinadores académicos
tienen fesponsabilidades mas complejas, porque deben definir las estrategias de aprendizaje.
El autoestudio ha sido una condicién paré intervenir con mejores elementos. © - -

Los coordinadores académicos son responsables de su region, de su microregion; de-sus
comunidades, de los capacitadores tutores, de los instructores comunitarios y los asistentes
educativos. Cada uno responde por su trabajo. Asi, podemos observar avances en la solucion
a problemas educativos y la atencion personalizada a los capacitadores e instructores.

En sesiones m'ensuales,'c-ada' coordinador académico presenta la situacién ‘que-guarda su
regién, empezando por el avance en el aprendizaje escolar. Informa cuantos capacitadores
tutores saben aplicar la metodologia de preescolar o de primaria comunitaria. Se definen en
estos espacios las estrategias para apoyarlo; a cuantos instructores se deben visitar en el'aula
para realizar clases modelo'y ayudarlo a tener mejores desempefios. Sabe la situacién de
materiales educativos, escolares y libros de texto, a quienes les faltan para entregarselos
durante visitas o en reuniones de tutoria docente. '

El coordi;nador académico conoce la sitiacién de los espacios fisicos, a través de la informacioén
que proporcionan los capacitadores tutores. Conjuntamente preparan las orientaciones y
estrategias para resolver problemas y avanzar en el mejoramiento del aprendizaje. Ambos
tienen una gran sensibilidad para ayudar de manera personalizada a los capacﬂadores e
instructores, en los problemas personales y de superacion academlca

Todos los coordinadores académicos lievan un’ registro de seguimiento de-la-situacion de
capacitadores y estos de sus instructores y comunidades; esta informacion es importante
cuando se Ilega la etapa de retener a algunos porque tienen desempefios- destacados o
dejarlos que se vayan a coritinuar sus estudios.

Las reuniones microregionales estan significando una organizacién del trabajo en suma valiosa,
para seguir avanzando en procesos educativos mas eficientes. Se tienen evidencias del
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Las entrevistas con los medios que tiganeri cobertura estatal para invitar'e informar sobre fos
beneficios de ser instructor comunitario. o ' '

La participaciéh de la comunidad CONAFE para desarrollar ia campaiita promocional:
instructores, capacitadores, becarios, asistentes educativos, jefes de departamento y
demas personal.

La informacion sobre las mstituc:lones de las que egresan los aspirantes con mejor
aprovecham|ento académico. ‘ o T ] S

La informacién sobre los instructores comunitarios que tienen mejores desempenos en el
aula y Ia comunidad, para intensificar la promocion en esas escuelas. '

El taller dirigido al personal del departamento de informacion y apoyo logistico para
orientarlo sobre la informacidn que deben transmitir a los estudiantes. Involucrar a
secretarias y personal en general de la Delegacion que contesta llamadas telefonicas de
aspirantes. I s

La preparacién de folletos y tripticos promocionales dirigidos al aspirante y los padres de
La reproduccién de materiales promocionales, sin esperar a que Ilegué la informacion de
oflclnas centrales La promoclon con oportunidad, ayuda a captar a Ios mejores antes de
que se inclinen por otros programas e instituciones. ' o

Las reuniones semanales para evaluar avances, 'corregir errores y definir ‘nuevas
estrategias, para ampliar o reducir el nimero de instituciones en las que se profnociona.
Realizar un seguimiento minucioso de la situacién que guarda el impacto de la campafia
promocional. - S ot

La 1nterven0|on 5|stemat|ca de Jefes y Delegada para wgllar que la campana se desarrolle
de acuerdo a lo previsto.

- Agradecer al finalizar la campana a Ios parhmpantes del personal lnstltucmnes y titulares de

las instancias educativas.

b). Seleccién de instructores comunitarios.

La seleccién de aspirantes a instructor comunitario a nuestro juicio, es la 'més importante,

porque una buena o} mala seleccmn de 1nstructores tiene repercusuones de [o que pasa en el

aula yenla comunldad sobre todo en el avance del mejoramzento deI aprendlzaje escolar

Todos sabemos que el interés primordial del joven es ganarse una beca para continuar sus

estudios. Para nosotros, es esencial que tenga espiritu de servicio; que verdaderamente esté
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Es importante considerar el registro de informacién sobre datos del instructor seleccionado; que
corresponde a las diversas evaluaciones y observaciones que hace el coordinador-académico.

Esta informacion es la base para continuar en la etapa de capacitacion intensiva.
c) Capacitacién intensiva y permanente de los instructores comunitarios.

La capacitacioén intensiva es la etapa en [a que los instructores comunitarios se preparan para
el desempefio en el aula y la comunidad durante los meses de julio y agosto.-De septiembre, a
la primera quince de julio del siguiente afio, tres dias cada mes, son apoyados en las reuniones

de tutoria docente. Es esta [a capacitacion permanente.

Las estrategias para su desarrollo se mejoran cada afio, la preocupacion permanente es el
grado de heterogensidad en conocimientos, habilidades y actitudes de los -instructores
comunitarios. Hemos logrado mejores avances cada ciclo escolar. En los -decumentos de
lineamientos y contenidos de la capacitacion, la Direccion de Programas Educativos, ha tenido
un papel destacado, ya que se ha preocupado por actualizarnos y preparar otros documentos
que orienten este proceso. Se sumaron los esfuerzos de esta Direccién con las iniciativas para

capacitar al Equipo Técnico-Pedagégico.

Luchamos con mucha intensidad, porque el poco tiempo de duracién de la capacitacion no
facilita el tratamiento mas a profundidad de los temas. Sin embargo, el nuevo enfoque de
abordar temas esenciales para desatar procesos ha sido de gran utilidad.- -

Los elementos que intervienen para lograr que el curso de capacitacién sirva para que los

instructores puedan desempefiarse en el aula con eficiencia son los siguientes: -

e Considerar ios elementos de evaluacién del afio anterior, sobre todo los problemas que
enfrentamos, para que no se repitan porque son la base para programar una capacitacion
adecuada.

s Programar - con anticipacion la disponibilidad' de espacios fisicos "y -los materiales
necesarios: Manuales de Capacitacion, Materiales Bésicos, materiales Escolares y Libros
de Texto.

¢ Realizar reuniones constantes entre el jefe, Los coordinadores académicos y asistentes
educativos para \}a]oraf si han leido y socializado los documentos que envia la Direccion de

Programas Educativos.

159



En la delegacién nos hemos preocupédo por realizar un trabajo intensivo con las APEC'S y los
habitantes de las comunidades, para que tengan Ia:'capacidad'de gestién y de resolver las
condiciones de las aulas. Por otro lado, llevamos un registro de seguimiento de la situacion
que guarda cada espacio fisico para ir incorporando a ias comunidades en los programas de
construccion y rehabilitacién. Son significativos los avances que llevamos hasta el momento.

El trabajo organizado de manera regional y ahora microregional ha permitido llevar un registro y
segdimiento puntual sobre la situacién que guardan. La tarea de capacitadores tutores ha
incorporado el registro y seguimiento de cada una de las comunidades en estos-tres aspectos.
Por ello, durante sus visitas, captan informacién sobre lo-que tienen y lo que les hace falta.
Posteriormente en las reuniones de evaluacidn -comparten su informacién .con los
coordinadores académicos, asistentes educativos y auxiliares de operacidn para programar las
visitas de entrega o en las fechas previstas durante cuatro ocasiones en el ciclo escolar.

Por su parte, cada mes somos notificados de aulas que se consiruyeron con el apoyo de los
Ayuntamientos, gracias a la gestion que las APEC’S saben realizar.

El programa de rehabilitacién de espacios fisicos ha propiciado que el 50% de las aulas estén
en condiciones adecuadas. Asi tenemos que para el ciclo escolar 1996-1997 y 1997-1998 el
total de .comunidades recibieron a tiempo sus materiales educativos y materiales escolares
necesarios para iniciar las tareas escolares. Para el ciclo escolar 1998-1999, el 100% de
comunidades contd con el total de mobiliario escolar que requeria asi como :los materiales

educativos y escolares. - SR SR S e

La relacién y comunicacién que se da entre instructores y capacitadores y de ellos con los
coordinadores académicos, asistentes educativos y auxiliares de operacion y de todos con ios
jefes y la Delegada, ha facilitado la fluidez de informacién para la distribucién de recursos para
construccion y rehabilitacion y la dotacion de mobiliario escolar y materiales educativos, y por
su puesto, la eficiencia en el trabajo de la Jefatura de. Informacién y Apoyo .Logistico con su
personal ha sido definitivo para haber logrado los resultados actuales. Este grado de avance

nos permite avanzar en la calidad para el ciclo escolar 1999-2000.
Ha sido fundamental la capacidad de organizacion de los habitantes de las comunidades para
apoyar estos procesos y lograr la participacién comprometida, sobre todo, de los padres de

familia interesados en la superacién de sus hijos.
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que en el CONAFE tienen una gran oportun[dad para su vida. Para el ciclo escolar 1999-2000
nuestra propuesia se onentara hacia la prlmana para los adultos que ya se alfabetizaron.

Actualmente las condiciones que se observan para la operacion de los servicios en el aula son:
e Una aula limpia y ordenada. -
o Todos sus materiales educativos y escolares.
e Mobiliario escolar completo
e Las paredes tapizadas de materiales didécticos.’
+ Nifios de primaria, sentados por niveles; en los momentos didacticos de la metodologfa,
todos participan. S
'« Nifios de preescolar que empiezan a descubrir que aprender es facil.”
+ Nifios contentos porque su espaclo de trabajo es alegre lleno de colores ‘con Un cllma

mwtador al aprendlzaje

Los instructores comunitarios en su gran mayoria vViven en la comunidad de trabajo; se arraigan
en ella, vinculados arménicamente con los padres y la localidad. Por la mafiana trabajan con
sus nifios y por la tarde visitan las casas de los nifios para invitar a los padres a que ayuden a
los nifios que tienen bajo nivel de aprovechamiento escolar o para continuar avanzando en la

alfabetizacion.

El instructor realiza reuniones con los padres para invitarlos a participar en sesiones en las que
se habla de campafias de salud, programas nutricionales, el avance en construccién o
rehabilitacién, el cuidado y utilizacién de material bibliografico o la organizacién de la gente para

apoyarlo con alimentacién y hospedaije.

El instructor orienta a la APEC y a los habitantes de la comunidad en cémo realizar gestiones
en el Ayunitamiento para el mejoramiento de los servicios basicos y juntos van dando pasos

para que el proceso educativo se desarrolle con eficiencia.

Es alentador observar que el 100% de los presidentes de las Asociaciones Promotoras de
Educacion Comunitaria acuden con el instructor'a las reuniones de APEC que se realizan tres
veces al afio y a las reuniones microregiones para recoger materiales educativos. Es*digno citar
las reuniones microregionales en las que el instructor y la APEC son anfitriones, porque ponen

todo de su parte para tener éxito ante los visitantes.
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Hablar de calidad en Ia practlca educa’ﬂva es mvolucrar todos los elementos que hacen

posible el proceso de ensenar y aprender es dec;|r con un enfoque de sistema y no con uno

reduccionista.

En nuestra practica constante (capacitacién, reuniones previas, de tutoria y de evaluacion, asi

como los cursos y talleres), en todas las figuras docentes y equipo técnico se hace énfasis en

el enfoque sistémico, que incluye el conjunto de slementos, acciones y cualidades para hacer

nuestra tarea educativa. La dedicacion, el esfuerzo, y la eficiencia en el desarrollo y atencion de

este conjunto de cualidades da como resultado un “impacto superior” es decir, -1a calidad y la

satisfaccién de nuestro quehacer.

Figura N° 12

- Enfoque sistémico de la practica educativa

CURRICULUM
Aprendizajes basicos. ,
Contenidos curriculares y extra.
Contexto comunitario.

Propuesta metodolégica.

Estrategias de elaboracién y uso del
material basico, didactico, editorial y de
libros de texto.

Seguimiento de aprendizajes bésicos y
curriculares.

Evaluacion del aprendizaje.

N

ADMINISTRACION ESCOLAR

Documentacuén de segwmlento y
control.

Estadistica escolar.

Situacion de los alumnos por nivel.
Inventarios, existencias y necesidades.
Participacion y situacién de la APEC.
Expediente comunitario.

Expediente de los alumnos.
Moenografia de la comunidad

Libro de visitas.

CAPACITACION -
Capacitacién intensiva y permanente \nvenmal

~ de interaccion total (no frontal). -

S
CTOR

"]

m;u
-ALUMNO
%

VINCULACION COMUNITARIA

_ Clases demostrativas.

\ Reunién de tutoria docente.

Reforzamiento e intercambio de conocimientos y
habilidades. ‘
Adquisicién y dominio de aprendizajes basicos.
Programacion v aprovechamiento de "los
recursos didacticos.

Continuidad e incorporacion de nuevos temas
Mejoramientoe y refuerzo de las practicas
educativas en todo momento.

Visitas a comunidad.

Reuniones formativas e informativas sobre los
programas y proyectos educativos.
Vinculacion. S
Instructor-alumnos.

Alumno-alumno.

Alumno-padres de familia.

Padres de familia-instructor. ™

involucrar voluntariamente a los padres. -
Planeacion participativa.

+ Actos civicos, dindmicas y programas sociales.

Relacién estrecha entre los instructores de los
diferentes programas y proyectos.
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d) Recursos didécticos (materiales) I S Tt

. Uso_adecuado;' busqueda de eétrategias en el éprovechamiento de los' materiales
escolares y propios de la comunidad o redistribucién en microregién, cuando a algunos
instructores les sobra y a otros les faltan.

* Cuidado, resguafdo, distribucion y aprovechamiento de materiales educativos y
didacticos.

e Ubicacién de espacios para la construccién de rincones con material del medio, la
organizacion y limpieza.

¢ Existencia de materiales (escolares, didacticos, mobiliario, libros de texto, cuadernos de
frabajo y otros) de acuerdo al niumero de alumnos.

e Aprovechar todos los materiales del medio'(natura[es o de reuso).
e) Ambiente de apréndizaje.

La interaccién de los que participan en la educacién comunitaria se da en un clima’de respeto,
trato equitativo, justo, sin preferencias, con cordialidad, amabilidad y cortesia, con la libertad
para tratar los conflictos y diferencias buscando soluciones imparciales,” con calma y
tranquilidad. Practicando la democracia con el respeto a la palabra de cada uno y considerar la
toma de decisiones en grupo. Asimismo realizando dinamicas y juegos que favorezcan el
aprendizaje y la convivencia. ' '

Interaccién con los materiales. Nifios, adulios, adolescentes (foda la comunidad) tienen la
oportunidad de manipular, explorar, revisar, manejar y conocer todos los materiales. Biblioteca
al servicio de todos. Lo producido por los alumnos y padres debe permanecer en exposicidn,
visibles durante el tiempo necesario. El espacio de trabajo debe contar con materiales
didacticos (paredes, estante, colgantes, repisas, libreros y tendederos, etc.) elaborados por los
alumnos y el instructor.

f) Evaluacion del proceso educativo. _
e Avance en el desarrollo de -aprendizajes basicos (escritura, lectura, - operaciones
basicas, investigacion, expresién oral). - _ _ —_ .
e Avance en el logro de los propédsitos de los contenidos de aprendizaje por areas
(criterios de evaluacion de exdmenes y cuadernillos a través de revision de trabajos de

los nifios y la observacion).
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Las

reuniones microregionales. Las cuales |nICIaron en el ciclo escolar 1998-1999, son

consideradas como espamos de trabajo en los que eflclentamos nuestro quehacer educativo

por las siguienies razones:

10.
1.

El apoyo técnico-pedagdgico (la asesorfa) se realiza en [a practica, donde se observa la
situacién real de ensefiar y aprender, ya que cada mes se realiza en una comunidad
diferente elegida como sede microregional.

En esta practica podemos observar los aciertos y dificultades en la tarea educativa:
aplicamos la propuesté metodolégica, las programaciones, y el control de grupo, hacemos
uso del material didactico, Manuales Dialogar y Descubrir, Libros de Texto, Material
Escolar, Obra Editorial y otros recursos.

En este espacio de trabajo, podemos compartir los problemas comunes y proponer
alternativas de solucion. '

Podemos exponer los trabajos de los alumnos e instructores asi como intercambiar ideas o
propuesta (periodico mural y comunitario, correo, albumes, fotos, avances, manualidades,
en fin todos los éxitos de cada comunidad).

Compartimos |a tarea educativa y disfrutamos de la convivencia entre todos: autoridades o
miembros de la comunidad, hombres y mujeres, adultds y pequefios, instructores anfitriones
y docentes visitanies.

Constatamos que es mas facil atender y resolver dudas e inquietudes de 10 instructores de
la microregién que de 100 en una sede regional. o

En ocasiones, en las sedes regionales, con grupos numerosos de instructofes, teniamos
dificultades para atender de manera individualizada a los instructores y  por otro lado, los
espacios fisicos no eran los adecuados.

La gente de la comunidad e instructor sienten el compromiso de tener los espacios (aula y
anexos) en [as mejores condiciones para recibir a los docentes y autoridades visitanies.

Las personas de la comunidad pueden observar y constatar el trabajo efectivo de los
instructores.

Los instructores comunitarios gastan menos (tiempo, dinero) y aprovechan mas.

Contamos con el entusiasmo y compromlso de los Jovenes mexicanos de verdad que estan
contribuyendo con mucho amor y mucha fe en el desarrollo de una comunidad, de un

Estado y un pais mas jUStO, més educado.

Un aspecto imporiante a destacar, es que los dias en que se realizan las reuniones

microregionales en donde existan dos o mas programas del CONAFE preescolar, primaria,
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7.

8.
9.

Mesa de trabajo —svaluacién de las clases demostrativas- identificacion- de - aciertos,
dificultades y propuestas.
Preparacion de clase para el siguiente dia, programacién y materiales.

Estrategias de lecto-escritura y aprendizajes basicos.

10. Conclusiones del dia, tareas y acuerdos.

11. Organizacién para comida, regreso u hospedaje.

12. Realizar clases demostrativas con los adulios.

Segundo dia.

I T

El

Estrategias de trabajo para el aprovechamiento de todos los materiales, la aplicacion de la
propuesta metodoldgica, programaciones, control de grupo, uso del material didactico,
Manuales Dialogar y Descubrir, Libros de Texto, obra Editorial y otros recursos. Asf también
intercambiar ideas o0 propuestas {periédico mural y comunitario, correo, albumes, fotos,
avances, manualidades). :

Clases demostrativas de los instructores visitantes (dos o0 mas areas).

Receso y despedida de nifios.

Evaluacién' de las clases demostrativas.

Requisitacién de todos los documentos necesarios, analisis, entrega y recepcion.
Evaluacion de la reunion de tutoria docente microregional. Compromisgos y tareas, definicion
de lugar y fecha de ia préxima reunién.

Clausura de actividades, agradecimiento y despedida.

impacto en las comunidades de la primera reunién de tutoria docente microregional

celebrada en el mes de octubre de 1998, fue el siguients:

La participacion de los padres de familia en el programa civico. (escoltas, mensajes, entre
otras en las que colaboran los habitantes de la comunidad).

Inauguracion de espacios de trabajo.

Los habitantes de la comunidad sede arreglaron y acondicionaron sus aulas o espacios de
trabajo, los caminos y veredés; pusieron seﬁales' y letreros para brie'ntar a los visitantes,
adornaron como si fuera dia de fiesta, observaron el trabajo de los instructores'(la clase
demostrativa) y comprendieron un poco mas sobre la propueéta de tfabajo (met‘ddologia).
convivieron, motivaron y opinaron favorablemente sobre el trabajo realizado, dieron con

mucho agrado alimentacién y hospedaje a los instructores visitantes. Los instructores y
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un grupo constituye un mejor predictor de su éxito que el cociente infelectual individual de sus

distintos componentes. Los grupos, en suma, funcionan mejor cuando son capaces de generar

un estado de armonia interna que aliente el méximo aprovechamiento del talento de los

implicados.

Son varias las competencias de los trabajadores destacados que estan arraigadas en los

talentos humanos béasicos para la coordinacién social: establecer vinculos, la cooperacion y la
colaboracién y capacidades del equipo, es decir, la creacidén de una sinergia laboral que

contribuya a alcanzar los objetivos del grupo.

Los siguientes, son los valores de un equipo destacado:

Empatia o comprensién interpersonal.

Cooperacion y unificacion de esfuerzos.

Comunicacion abierta, explicacién de las normas y las expectativas y comparacion con
equipos de bajo rendimiento.

Adecuada motivacion de logro que impulsa al equipo a prestar atencién a la realimentacion
de sus resultados y a desear hacer mejor las cosas.

Autoconciencia en el sentido de evaluar sus puntos fuertes y débiles como equipo. “
Estimulacion de la iniciativa y mantenimiento de una actitud activa que alienta la resolucién
de problemas.

Confianza en el equipo, flexibilidad en el modo de afrontar las tareas colectivas.

Conciencia de la organizacidn, tanto desde el punto de vista de la evaluacién orientada de
otros grupos clave dentro de la organizacion, como del aprovechamiento adecuado de los
recursos de que se dispone. '

Establecimiento de vinculos con otros equipos.

Los equipos que se superaron a si mismos mencionan los siguientes rasgos distintivos:

Un desafio ineludible o una misién sumamente gratificante. Una de las razones pbr las que
los grupos fracasan en el intento de alcanzar sus objetivos, es que son materialistas. Por
eso, se tienen que promover metas mas elevadas, es decir, objetivos lo bastante amplios
como para gue todos Ios miembros del grupo puedan sentirse comprometidos.

Un trabajo de estas caracteristicas tiene un s;gmﬂcado y una motivacion mexcusables
porque trabajar en pos de algo importante merece el esfuerzo de todo el mundo.

Una gran fidelidad al grupo. Si la gente fuera reaimente sincera con respecto a lo que

contribuye a formar buenos equipos en una organizacion, muchos de ellos admitirian que,
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FIGURA N° 13

PROCESO DE REFLEXION SOBRE EL QUEHACER COTIDIANO.
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