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INTRODUCCIÓN 

Se puede decir que la sociedad es un aspecto que se ha empleado en las 
ciencias sociales de todas las épocas. Sociedad, considerada como un sistema o 
conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y grupos con la 
finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos definidos 
de actuación en los que se regulan los procesos de pertenencia, participación, 
comportamiento, autoridad, burocracia, conflicto y otros. 

La importancia que tiene las relaciones interpersonales para lograr el trabajo 
cooperativo en la Supervisión General del Sector Educativo es la problemática 
general que se trata en este trabajo, como algunos aspectos entre los que se hace 
mención la desigualdad en el trato personal para con todos, la falta de liderazgo, 
los cuales han inftuido en esta problemática. 

La finalidad del presente trabajo involucra a todos los integrantes de la 
Supervisión General del Sector Educativo ya que se pretende rescatar los valores, 
la integridad de las personas y convenir en un trabajo en equipo, en donde 
prevalezca un ambiente anmónico, las relaciones humanas y el trabajo 
cooperativo. 

En el desarrollo de la práctica docente, se ha manifestado que al pasar del 
tiempo y las acciones realizadas han ido cambiando en este centro de trabajo; se 
ha manifestado que entre los compañeros de esta Supervisión General del Sector 
Educativo no se ha prestado el apoyo necesario para cubrir las actividades a 
desarrollar por algunas comisiones o programas que realizamos en esta 
organización, esto es lo que ha despertado el interés por atender esta 
problemática. 

En un primer apartado, este trabajo hace referencia a la forma como se ha ido 
presentando la problemática de esta Supervisión General del Sector Educativo, 
resalta algunas características actitudes y comportamiento del personal a 
consecuencia de la situación dada. Hace referencia al lugar y caracteristicas de 
este en donde se desarrolló la Investigación, se considera por otro lado los 
aspectos que motivaron a desarrollar dicho trabajo, en el que también se 
contemplan los propósitos que se pretenden alcanzar a corto, largo o mediano 
plazo. 
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En el capítulo 11 que se refiere al marco contextua!, se ofrece un panorama 
general de la ubicación espacial y temporal del centro de trabajo donde se realizó 
la investigación, describiendo de manera general los elementos que integran dicho 
contexto, entre los que podemos mencionar la ubicación geográfica, la situación 
climalológica, el nivel económico y el ámbito social de la comunidad; por otro lado 
se hace referencia a la estructura y a(\uipamiento del ámbito institucional. 

En el capítulo 111 de este trabajo de investigación se fundamenta en las teorlas 
del psicoanálisis, de las relaciones humanas, de la relación educativa entre otros, 
retomado de los siguientes autores: Lourenco Fiiho nos dice que ciertas formas de 
especialización y coordinación, racionalmente reguladas, acaban por ofrecer un 
sistema de estímulos suficientes y satisfactorios para que una organización logre 
sus fines. Francisco Larroyo nos dice que los motivos que determinan la 
constitución de los equipos dependen fundamentalmente de las simpatías y sus 
efectos de sociabilidad. Relativo a las teorlas sociológicas, que hace referencia 
sobre el estudio de la formación y funcionamiento de la sociedad; manifiesta que 
la ciencia tiene por objeto el estudio de las relaciones humanas. Roger K. Kinget 
nos menciona sobre la teoría de la relación educativa que debe existir un mutuo 
acuerdo en el proceso de comunicación. 

Se hace mención sobre los referentes metodológicos, la forma en que se han 
empleado y la utilidad de ellos para lograr la información requerida, como 
podemos mencionar a las entrevistas, el registro anecdótico, cuestionarios. En 
éste capítulo se hace mención lo que concierne a la aplicación de la investigación 
acción como una iorma para permitir rescatar información que permita reflexionar 
sobre nuestra práctica cotidiana, y asl lograr una transformación que mejore 
nuestras acciones. Se consideró la investigación documental como parte 
fundamental de la que se obtuvo valiosa información, en la que resalta la 
referencia de algunos autores para fortalecer ésta investigación. Para considerar 
este trabajo de investigación se consideró la investigación de campo, en la que se 
hace mención, sobre la aplicación de la observación y de algunos instrumentos, 
como son las encuestas, lo que pennitió obtener la información necesaria para 
complementar este trabajo de investigación 

Por último se hacen algunas posibles propuestas las cuales nos pueden 
facilitar o resolver algunos factores que a final de cuenta se lograrla la resolución 
de la problemática planteada, estas acciones van precedidas de un plan que 
considera actividades, tiempos y recursos que intervendrén para lograr el objetivo 
de este proyecto que es consolidar, reestablecer y fortalecer las relaciones 
humanas para lograr el trabajo cooperativo. Se hace hincapié en la importancia 
que tiene iniciar la aplicación de las estrategias de manera individual para 
promover la concientización de manera personal y se facilite la labor de 
convencimiento. Se recalca la importancia que tiene la participación del recurso 

( 10) 



humano en este aspecto, para afiorar toda su capacidad, creatividad, iniciativa y 
voluntad de esfuerzo para lograr la integridad de esta jefatura de sector. Otro de 
los puntos que se consideran es la realización de acciones sociales-deportivas, asi 
como el análisis y discusión· referente a la teoria de las relaciones humanas. 

De acuerdo a todo el trabajo realizado, se presentan unas conclusiones que de 
manera general penniten un panorama de este trabajo de investigación, en el 
que resalta la actitud del docente, y como ha tomado una perspectiva de beneficio 
personal; se plantea la importancia que debe tener la socialización para integrar 
armónicamente esta jefatura de sector, como ha influido la participación y 
comportamiento del llder en esta problemética. Se considera de que forma se 
podrla lograr los propósitos de este trabajo de investigación, y cual seria su 
finalidad. Para esto se retoman las teorías de algunos autores que refuerzan la 
forma para alcanzar obtener los objetivos deseados y mejorar las relaciones en 
nuestra práctica cotidiana. Por último se plantea, considerando todo lo anterior las 
recomendaciones pertinentes como son el empleo de algunas escalas de 
actitudes que permiten conocer la forma personal de comportamiento, así como 
algunos antecedentes, lo cual nos llevaré a obtener los resultados deseados. 

La adaptación social nos permite un ajuste personal o sociocultural que 
favorece la acomodación a los modelos o normas de una sociedad determinada. 
La adaptación del individuo al medio social es uno de Jos ob¡etivos de la 
socialización. La adaptación social afecta a la personalidad del individuo ya que se 
produce en tres niveles: biológico, alectivo y mental. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Para afrontar la complejidad, diversidad y riqueza de los conflictos de la 
práctica docente, se requiere primero de analizar y comprender crlticamente la 
situación y posteriormente llevar a cabo acciones escolares de acuerdo con las 
condiciones prevalecientes, actuar sin conocer es actuar irresponsablemente. 

El problema del cual se pretende hacer mención, se ha dado poco a poco en el 
transcurso del tiempo, en el cual han influido muchos factores. Es indudable que 
como personas arrastramos incidencias de la niflez que afectan nuestro actual 
comportamiento, esto siempre que no se tenga la madurez y capacidad de 
superarlo. Entre los que se puede considerar, la constante desconfianza que 
siente la autoridad educativa hacia los demás, o el temor de verse superado por 
sus subalternos, y por ende ésta ha encontrado respuesta entre los demás como 
si hubiese habido un contagio, ya que se ha manifestado de manera reciproca 
entre todos, esto conlleva a que se perciba la obstaculización del trabajo que cada 
quien desempeña dentro de la Supervisión General del Sector Educativo, 
propiciando de acuerdo a lo anterior que no se permita, que no haya la libertad ni 
el entusiasmo, en el desempeño de acciones que se proponen para mejorar la 
práctica educativa·, otro dé ellos es que pretende que los subalternos tengan una 
conducta de servilismo hacia su persona, de lo contrario dejamos de pertenecer al 
grupo selecto que él pretende integrar, algo muy peculiar en él como autoridad es 
que demuestra falta de cortesla, ya que siente que es nuestra obligación rendirle 
pleitesía, por que en varias de las ocasiones no ofrece el saludo cordial cuando a 
él le corresponde, y considera que es nuestra obligación, por el puesto que ocupa 
hacerlo; también se han manifestado acciones en donde la autoridad refleja una 
falta de equidad, sobre todo en el trato hacia los compañeros maestros a los que 
no somos de su predilección o simplemente no las considera coma sus más 
allegadas a él, tenemos un trato cortante, discriminatorio y sin consideración de 
ninguna fndole, al contrario de sus más allegados que cuentan con todo el apoyo, 
libertades y preferencias. 

Otro de los factores es que el Supervisar General del Sector, por algunos 
informes mal fundados que le hacen llegar, sin investigar la veracidad de la acción, 
interpreta y califica de mala manera al maestro sin darle la oportunidad de 
defensa, todo esto lo hace con gala de prepotencia, resaltando su vanidad ante el 
equipo de gente con las que cuenta, en la que hace notar que la autoridad de esta 
jefatura de sector es él; ya que el fija las directrices sin considerar la participación 
del grupo por lo que su autoridad se considera de tipo autocrática, es sabido de 

( 13 ) 



antemano que existe un sistema que regula las acciones del individuo, y para su 
aplicación solo se realiza mediante el ejercicio de la autoridad, pero esta autoridad 
se manifiesta de tal forma que produce la opresión y la injusticia, no se ha 
procurado la realización del bien común, y esto se manifiesta por que no hay la 
justicia en la aplicación de la autoridad, no hay la seguridad, asl como la defensa 
del interés colectivo, y por lo tal no existe el respeto y la protección de la persona; 
cabe aclarar de acuerdo a los comentarios de algunos compalieros que se 
manifiesta una autoridad de posición, ya que en efecto usa con dureza el poder 
que le otorga su posición y por lo consiguiente ha logrado obtener la no simpatla 
de sus subordinados, ya que en este aspecto ha demostrado una conducta 
negativa; también se ha manifestado la falta de liderazgo, ya que no cuenta con la 
función adecuada en donde se preocupe por el desempelio con el seguimiento y 
control actividades pero sin descuidar el buen trato hacia los demás y que permita 
cubrir o satisfacer las necesidades que cada uno de los integrantes pueda tener, 
que se preocupe por un respeto mutuo y encause los valores los cuales se están 
perdiendo al interior de esta Supervisión General del Sector Educativo. 

Otro de los factores, y a consecuencia de los anteriores, podemos manifestar 
que en esta Supervisión General del Sector Educativo, por el mismo celo, 
desconfianza, etc. se ha perdido el compafierismo, esto ha provocado que nos 
desgastemos entre nosotros mismos y, como consecuencia se presenta un 
divisionismo, manifestándose esto en que no auxiliamos a los demás en las 
diferentes comisiones y si lo llegamos a hacer es con el afán de molestar, de 
criticar o de hacer quedar en mal al maestro. Esta falta de compañerismo ha 
provocado que al interior de esta Supervisión General del Sector Educativo se 
hayan ido deteriorando las relaciones interpersonales, que esa relación mutua que 
caracteriza a una positiva sociedad no se manifieste entre nosotros, en la que nos 
hemos aislado desintegrando el equipo que se tenía; por lo que se considera que 
ha hecho falta entablar una comunicación más abierta, más sincera, que sea 
reciproca, que se interactúe para que se pueda manifestar los intereses, las 
inconfomnidades o simplemente para poder entendernos de la mejor manera, que 
se hable el mismo idioma en beneficio del colectivo escalar; pero tal parece que es 
todo lo contrario, ya que se ha formado una barrera que ha cortado la 
comunicación y que ha propiciado que en este centro de trabajo las relaciones 
interpersonales sean escasas y por lo tal desgastadas. 

Este problema del que se hace referencia, y que se consideran las categorlas 
anteriores provoca que no se presente el trabajo cooperativo, según lo que se ha 
observado y experimentado en esta Supervisión General del Sector Educativo 
entre los analistas y personal que tienen relación directa con ésta, como son los 
asesores de zona y los supervisores escolares, en los eventos que se han 
realizado no se ha visto la participación del conseja técnico consultivo integrado 
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por los supervisores escolares, falta la participación activa de los asesores de 
zona y para variar entre los integrantes de este centro de trabajo, los analistas de 
sector, no hay el companerismo para conjuntar esfuerzos en el desarrollo de las 
actividades, todo ello viene a repercutir en las escasas relaciones interpersonales 
entre el personal de esta Supervisión General del Sector Educativo y finalmente 
influye en el pobre resultado que arroja finalmente ésta jefatura de sector. 

El contenido de cualquier problema de Interés, requiere ser construido en el 
mismo contexto en el que se inserta, si se le quiere comprender en su 
especificidad. La dificultad radica en como reconocer el verdadero problema que 
en un principio no fue percibido, y como transformarlo en la referencia para 
determinar la o las políticas concretas. 
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DELIMITACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO 

Siendo la educación un verdadero complejo en los que regularmente 
intervienen algunos factores como los económicos, sociales, morales, filosóficos, 
pollticos, y legales, el directivo o persona responsable de la organi~ación no puede 
y mucho menos no debe permanecer al margen a estas circunstancias en la que 
indudablemente se encu¡¡ntra como participe del proceso educacional. 

Conocer a fondo la organización en la que cualquier individuo realiza sus 
actividades cotidianas es de gran importancia para poder considerar cada uno de 
los aspectos que influyen en el desempeño de las actividades, esto nos puede 
permitir tener un conocimiento más profundo sobre las caracterfsticas generales 
que engloba el contexto. 

La estructura educativa es muy amplia y muy compleja por lo que muchas 
veces es necesaria dividirla en partes para así poder realizar un tanto más preciso 
el estudio que permita obtener la información necesaria para conocer a fondo las 
necesidades que las aquejan. 

Por lo anterior se hace mención que esta investigación se realizó en una 
Supervisión General de Sector, ésta es parte de la estructura educativa que 
conforma la Subdirección de Educación. Primaria en el Valle de Toluca, por lo que 
este sector educativo tiene una cobertura de 130 escuelas del nivel de primarias, 
que conforman 1 O zonas escolares, que cubre la demanda educati~a de 
aproximadamente .17,500 alumnos con la participación de 600 maestros; por lo 
que este proyecto está enfocado directamente a la organización Interna de esta 
oficina de jefatura de sector, aunque hacemos mención que esta situación o 
problemática se ha manifestado a nivel genenal, dicha oficina cuenta con la 
siguiente estructura, un Supervisor General de Sector, trece analistas de sector 
que desempeñan sus actividades con los diferentes programas y comisiones, y un 
intendente, donde se realiza la muestra representativa con todo el personal. 

Y se toma esta oficina por que es donde más ha repercutido la problemática 
planteada, en donde se debe remarcar que entre el personal que integra esta 
jefatura de sector es de forma heterogénea, las nece~ldades de cada uno, la 
preparación y los años de experiencia son diferentes. 
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La tarea educativa no puede concebirse si no parte del criterio de que es y que 
es lo que debe ser el trabajo de conjunto; por eso una de las primeras tareas de la 
persona responsable de alguna organización es hacer del personal a su cargo un 
trabajo en equipo, de tal forma que debe garantizar resultados positivos en las 
tareas que se emprendan, por lo cual es necesario hacer participe al personal a su 
cargo desde la plar.eaclón ha~;ta la evaluación, siempre baio la dirección de la 
autoridad educativa. 

Como agregado se hace mención sobre algunas acciones en la que repercute 
el trabajo de esta jefatura de sector, en el aspecto pedagógico se realizan algunas 
acciones que refuerzan el trabajo académico referente a la lectura y escritura 
desde el primero hasta el sexto grado, se realizan acciones del programa de 
evaluación en el aula, las cuales permiten conocer el avance que tienen los 
alumnos en escuelas muestras del sector educativo, se realizan talleres generales 
de actualización para fortalecer el trabajo del docente, pero en la realidad el 
trabajo mas l'uerte en la Supervisión General del Sector Educativo se centra más 
en el aspecto administrativo ya que por la excesiva carga y el poco tiempo que 
dan para su realización nuestra actiV'Idad se ha desarrollado mas en este aspecto. 
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JUSTIFICACIÓN 

Los fines de tipo general desempeñan en una práctica educativa no sólo el 
papel de orientadores constantes, papel que usualmente se le asigna, sino 
también el de generadores de la práctica educativa, no son desde luego, los 
únicos elementos que intervienen en la generación de un esquema educativo, 
pero si podemos considerarlos como fundamentales ya que expresan un marco de 
referencial social y filosófico y en cuanto enuncian pretensiones de valor global. Es 
decir son los que ponen en marcha la actividad de construir, implementar y llevar a 
la práctica cierto modelo educativo y se constituyen en un entorno en el que la 
sociedad propicie el desarrollo del individuo. La búsqueda de la convivencia 
humana, el desarrollo armónico del individuo y el mejoramiento económico social y 
cultural del pueblo, asf como la construcción de las condiciones para que esto sea 
posible a través de la formación de Individuos y grupos, aparece como una gran 
meta a la que aspira nuestra educación. 

En primer lugar se ¡y;etende haúer mención por qué este estudio, dentro del 
desarrollo de la práctica docente, al pasar del tiempo y considerando las acciones 
realizadas han Ido cambiando en esta organización, en el centro de trabajo no se 
ha prestado el apoyo necesario para cubrir las actividades desarrolladas por 
algunas comisiones o programa que realizamos en esta organización, lo cual 
después de analizarla, observar la falta de relaciones humanas, de liderazgo, la 
inequidad en el trato personal y laboral, asi como la falta de motivación, es lo que 
motivó realizar esta investigación, para intentar integrar armónicamente al 
personal de esta jefatura de sector en donde se permita un trabajo solidario y 
colaborativo, por lo que "La educación contribuirá a la mejor convivencia humana, 
tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el 
aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la convicción 
del Interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar 
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando 
los privilegios de razas, de sectas, de grupos, de sexos o de individuos"1 Dentro 
de la problemática interna de la organización, se pretendió conocer la 
participación, la influencia y los motivos que han provocado la actitud del líder al 
no mostrar una equidad y no fomentar las relaciones interpersonales que permitan 
un trabajo cooperativo en los trabajos desarrollados entre ios integrantes de la 
organización en la que ha repercutido su pasividad y su desinterés por el bienestar 
del personal. 

1 Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, 1990 p. 22 
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"Estimular el conocimiento y la práctica de la democracia como forma de 
gobierno y convivencia social, inculcar actitudes responsables hacia la 
preservación de la salud, el respeto a los derechos humanos, así como fomentar 
el trabajo productivo y la organización solldaria"2 

Dentro del centro de trabajo, se ha venido agudizando paulatinamente la 
problemática de la cual se hará mención más adelante. Existe en realidad después 
de haber realizado una serie de estudios, de acuerdo a un análisis de las 
situaciones que se han manifestado todos los conflictos presentados partes de la 
actitud, del comportamiento, de la conducta, del modo de dirección que ha 
mostrado la autoridad de este centro de trabajo. Desde una perspectiva general la 
del directivo de esta institución no ha mostrado un tipo de liderazgo que promueva 
el comportamiento adecuado de los integrantes de este centro de trabajo, 
situaciones que se analizan y observan en donde se manifiestan por parte de 
algunos compañeros una actitud de servilismo hacia el Supervisor General del 
Sector y no en bien de nuestra labor educativa lo que provoca un trato diferente, 
desigual de parte de la autoridad, lo cual, automáticamente genera inconformidad 
del personal docente que integra este centro de trabajo, llevan a conformar 
diferentes grupos de acuerdo a los intereses de unos y otros, por lo cual se ha 
dado un rompimiento de Jos lazos de amistad, de cordialidad que existía en este, 
la realidad actual es que no se muestra unas relaciones interpersonales al interior 
de este centro de trabajo. Toda esta serie de situaciones presentadas en las que 
unas llevan a otras concluyen finalmente en que esta organización no se 
manifiesta el trabajo cooperativo, ya que las acciones de cada uno de los 
integrantes se caracteriza por el individualismo en el desempello de sus 
actividades, o en el egofsmo para apoyar a los demás, por lo que cada uno tiene 
que valerse por si solo en ef desempeño de sus actividades por Jo que se ha 
perdido el trabajo en equipo. 

Este tipo de proyecto en su aplicación nos conduce a mejorar la calidad del 
servicio que se brinda, en donde se debe considerar primeramente el orden 
Institucional y las prácticas que se realizan, sin perder de vista que ésta se puede 
modificar de acuerdo a las condiciones o necesidades propias pero que pueda 
favorecer o mejorar la calidad del servicio. Para la realización de este trabajo de 
investigación, que en este centro de trabajo se requiere para poder transformar las 
prácticas institucionales, la participación consciente del colectivo escolar, en 
donde todos ó por lo menos la mayoría de los integrantes de este, tengan ef 
compromiso de participación activa y responsable en la que se requiere que se 
analice la labor educativa y de ser posible buscar la forma de transformar nuestra 
práctica educativa. 

2 SEP 1993, Articulo 3' Constitucional y Ley General de Educación. p. 38 
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Por todas estas razones anteriormente mencionadas se considera suficiente 
mencionar los motivos que indujeron para la elección de este tipo de estudio, por 
que se manifiesta y es ahf donde se tiene la certeza que encaja la problemática 
planteada, ya que cubre las caracteristicas que menciona este tipo de trabajo."EI 
plan y programas de estudio pretende se formen éticamente mediante el 
conocimiento de sus derechos y deberes y la práctica de valores, en su vida 
personal, en sus relaciones con los demás y como integrantes de la comunidad 
naclonai"3 

El presente estudio de acuerdo a la formación que se lleva se pretende se logre 
impactar en la práctica cotidiana con la propuesta en el proyecto de innovación, lo 
cual permitirá lograr elevar la calidad del servicio educativo. Al hacer la elección de 
este trabajo de investigación se da porqué la problemática planteada se manifiesta 
de acuerdo a fas caracterlsticas que presenta éste, es necesario considerar las 
alternativas que van a permitir encontrar la solución a esta problemática entre las 
que están consideradas acciones en donde el personal que Integra este centro de 
trabajo se concientice, se motive y se valore en su forma personal y laboral, por lo 
que es necesario, hacer comprender a la autoridad educativa de este centro de 
trabajo, la Importancia que tiene la forma de dirección del liderazgo que se realiza 
al interior de ésta jefatura de sector, para lograr restablecer las relaciones 
humanas que de cierta manera influye en el trabajo cooperativo, que se promueva 
la motivación personal, logrando también que el docente que se desempeña en 
este centro de trabajo, realice acciones de buena manera, que esté satisfecho, en 
donde las relaciones humanas prevalezcan sobre todas las cosas. 

Son varios los ámbitos en los cuales se despliegan los valores, donde se hacen 
realidad de manera precisa y cotidiana y que en el área educativa concreta deben 
ser continuos centros de atención. El aprecio por la dignidad de la persona es lo 
primero, como base en la que descansan las posibilidades de convivir, de 
desarrollar y de promover bienestar individual y social, al penmitir reconocer 
derechos, aceptar limites a nuestro deseos, dialogar, conciliar y fundamentar, en 
general relaciones sanas. "La filosofla educativa mexicana emerge de la 
Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se condensa en el 
Articulo Tercero que plantea como fines de la educación primordialmente la 
convivencia humana, el desarrollo armónico del individuo y el desarrollo amnbnico 
de la sociedad"4 

'.SEP 1994, Plan y Programas de Estudio p. 13 
'CONAL TE 1991 Hacia un Nuevo Modelo Educativo, p- 95 
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PROPÓSITOS 

J> Fomentar entre los integrantes las relaciones interpersonales, en la que se 
propicie la comunicación reciproca que permita entendernos, manifestar el 
respeto y aclaraciones de situaciones que conlleve al fortalecimiento de la 
arnionla y el compañerismo. 

J> Lograr la integración armónica de los participantes del centro de trabajo 
donde se refleje la interacción social que conduzca a una acción 
participativa en cada una de las actividades a desarrollar. 

J> Promover con la autoridad, la organización del liderazgo participativo, 
democrático, tolerante y con calidad moral, que permita un acercamiento 
hacia los trabajadores, y se satisfagan las necesidades de los compañeros, 
que conlleve a un desarrollo de actividades de manera armónica. 

J> Establecer entre los compañeros del centro de trabajo valores y actitudes, 
que permitirán el respeto mutuo, y nuestra forma de comportamiento, sobre 
todo el empleo y aplicación de la equidad en cuanto al servicio que se 
brinda. 
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UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

La imagen que expresa el origen y la identidad de este pueblo y municipio 
atiende al nombre original, se integra con la representación del tepetl, carro en un 
montrculo verde, sobre dos ovoides de base en color rojo y amarillo que significa 
co, en, lugar, y en el centro dos malacates de hilar algodón en color gris, 
representando el malacatl. 

2161 91 

La Supervisión General del Sector Educativo, se encuentra establecido en el 
municipio de Donato Guerra; que "se localiza en la parte oeste del Estado de 
México, en la región que se ha identificado como Valle de Bravo. La cabecera 
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municipal se localiza a 77 km. De la ciudad de Tatuca, por la carretera federal 
núm. 35 México-Zitacuaro, tramo Monumento-Valle de Bravo. El territorio 
municipal limita al norte con el municipio de Villa de Allende, ar sur con los 
municipio de Valle de Bravo e lxtapan del Oro, al este colinda con el municipio de 
Amanalco de Becerra y al oeste con el municipio de lxtapan del Oro y el Estado de 
Michoacán. El territorio, en la conformación actual, comprende 192.189 794 
kilómetros cuadrados". 5 

-----·--.--------~-··· -=.-:===-
" - .. ~-- .. -. '' ....... . 

ESTADO CLIMATOLÓGICO Y VEGETACIÓN 

,._ 

•. 
·~ 

1~ 

El clima del municipio, en general, es templado subhúmedo, con lluvias en 
verano, caluroso en abril, mayo y junio, frlo en los meses de diciembre y enero. 
Un importante porcentaje del territorio municipal está ocupado por bosque, y una 
buena extensión de terreno tiene vocación forestal, existen varias especies de 
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árboles, plantas de ornato y hortaliza. Entre los árboles maderables destacan: 
pino, encino, ocote, cedro, eucalipto, fresno, sauce llorón y roble; entre los árboles 
frutales encontrarnos: aguacate, chirimoya, zapote blanco, nogal, ciruelo, 
membrillo, perón, chabacano, higo, capulín, tejocote, etc., pero además de estas 
variedades hay plantas a las que se le atribuyen propiedades medicinales como: 
epazote, manzanilla, cedrón, yerbabuena, ajenjo, anicillo, árnica, etc. 

Los animales que con mayor frecuencia se observan, en la especie de 
mamlferos son: venado, liebre, gato montés, conejo, coyote, ardilla, zorrillo, hurón, 
anmadillo, tuza, comadreja, tejón, etc., dentro de las especies de aves, 
observamos: codorniz, huilota, paloma de alas blancas, paloma de collar, pájaro 
carpintero, correcaminos, lechuza, etc .. Los reptiles más comunes son: vlbora de 
cascabel, coralillo, alicante, culebra, escorpión, iguana, lagartija camaleón, etc .. 
Otra especie que distingue al territorio municipal con su presencia, es la mariposa 
monarca. 

NIVEL ECONÓMICO DE LA COMUNIDAD 

Las comunicaciones y transportes son una condición indispensable para el 
desarrollo de los pueblos, las carreteras nos sirven para acercar los satisfactores, 
mercancías, productos y servicios que necesita la comunidad, facilitan la 
comercialización de los productos; en el caso particular de Don ato Guerra apoyan 
a proporcionar y facilitar el acceso a los lugares de vocación turística, como El 
Salto y la zona de la mariposa monarca. Las carreteras y caminos de este 
municipio son medianamente suficientes para la dinámica social y económica 
actual. En cuanto a los medios de comunicación como correo, telégrafo, teléfono, 
radio, televisión, prensa y otros. 

Una extensión territorial considerable está destinada al uso agrlcola, la mayor 
parte de ella a la producción de granos básicos; los productos como el maiz y el 
frijol se destinan para el autoconsumo de subsistencia. La actividad ganadera se 
realiza de manera intensiva y extensiva, son más los productores que usan la 
segunda modalidad, aprovechándola como un complemento de ocupación e 
ingreso familiar. 

La actividad comercial está orientada al abasto interno, los estabiecimientos 
se agrupan en dos ramos: comercio de productos alimenticios, el comercio de 
productos no alimenticios. Las artesanlas como expresión artistica del pueblo y de 
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la herencia cultural de nuestros antepasados tienen un doble significado, es una 
ocupación que genera un Ingreso complementario a la muy deteriorada economla 
familiar, pero representa también la forma para actualizar la memoria histórica del 
pueblo. 

ÁMBITO SOCIAL DE LA COMUNIDAD 

La distinción entre las clases sociales a partir de la riqueza, profesión y 
ocupación, existe como en cualquier otra sociedad de nuestro tiempo. Si se 
observa distinción entre las personas de las comunidades y las pertenecientes a la 
cabecera municipal, también se hace distingo entre los descendientes de la raza 
mazahua y los demás habitantes del municipio. 

"La población de México, de cuerdo con el medio en que se desenvuelve 
habitualmente su vida, puede descomponerse en dos sectores ... Otra porción 
considerablemente más grande, reside diseminada en el campo, en donde por 
falta de contactos sociales, la vida humana se desenvuelve tan lenta y 
trabajosamente, que no ha podido alcanzar sino los peldaños inferiores de la 
escala de la cultura'.s 

El medio en que se ubica el contexto en donde se labora, o aclarando mejor 
donde está establecida esta Supervisión General de Sector, es considerado 
completamente como un medio rural; lo cual influye para el comportamiento 
conservador de las personas, se cierran en si mismo y no dan apertura a cambios 
que coadyuven a mejorar el servicio que se brinda, ya que prefieren la comodidad 
el estar estancado en una sola posición, que no les provoque poner un poco más 
de esfuerzo. 

ÁMBITO INSTITUCIONAL 

ANTECEDENTES 

Dicha institución de la Supervisión General de Sector, los antecedentes que se 
tienen es a partir del ingreso a este centro de trabajo que fue el 27 de septiembre 
de 1994, es necesario aclarar que no se tenia un lugar establecido propiamente, 
ya que en esta fecha se contaba con un espacio prestado en la Escuela Primaria 

6 UPN. Ibídem. p. 11 O 
( 26) 



"Emiliano Zapata", ubicada en la comunidad de Jesús María, Municipio de Villa 
Victoria, Méx. Por la situación de espacio a la escuela se decidió trasladar todo el 
mobiliario para instalar la oficina en el mes de diciembre del mismo año a la 
Escuela Primaria "Ignacio Zaragoza" ubicada en la comunidad de los Berros, 
Municipio de Villa de Allende, pero como siempre se mantiene la inquietud de 
permanecer en un lugar fijo, se inició la gestión de la cesión del terreno asl como 
la construcción de las oficinas de esta Supervisión General de Sector, dicho 
trámite se realizó ante las autoridades municipales, como son: El Ayuntamiento de 
Villa Victoria, el Ayuntamiento de Villa de Allende y el Ayuntamiento de Oonato 
Guerra, se contó con el apoyo, de !él participación entusiasta y decidida del lng. 
lázaro Reyes González en ese entonces Presidente Municipal de Donato Guerra, 
Méx., donde se construyeron las oficinas para la Supervisión General del Sector 
Educativo, y con la asistencia de las diferentes autoridades educativas y 
municipales se realizó la inauguración el 13 da julio de 1996, y desde entonces 
nos encontramos en un lugar propio y disponible para la Supervisión General del 
Sector Educativo núm. VI. 

ESTRUCTURA FfSICA 

El edificio en donde está instalada esta oficina, tiene un área de construcción 
de 84 metros cuadrados y consta de dos plantas: En la plant2l alta se encuentra 
primeramente dividido en cublculos, en uno de ellos se encuentra el despacho del 

( 27) 



Supervisor General del Sector, los otros tres se ocupan para el desempetlo de 
seis analistas en sus respectivas comisiones que se distribuyen de dos personas 
en cada uno, en la parte centro se encuentra acondicionado la sala de espera y 
área de trabajo de los asesores de zona; en la planta baja se encuentran dos 
cublculos, en la que se desempellan tres campaneros con sus respectivas 
comisiones, aparte se encuentra la sala de junta y un espacio que funciona como 
estancia. 

EQUIPAMIENTO DEL EDIFICIO 

Este edificio cuenta con algunos servicios: cuatro batlos, de los cuales uno se 
utiliza como bodega para guardar archivo y materiales, cuenta con el servicio 
eléctrico, el cual es necesario para el manejo de las cinco computadoras con que 
cuenta esta oficina para el servicio educativo, esta oficina cuenta también con 
televisores y videograbadoras que nos sirven para trabajar con video.s educativos; 
para la reproducción de documentos informativos se cuentan con un mimeógrafo 
y dos fotocopiadoras como servicio interno de ésta oficina. 

En este centro de trabajo, considerando la realidad existente la labor que se 
desempet\a más de tipo administrativo, esto es por que el mismo sistema de 
trabajo implantado por la estructura educativa asi lo ha permitido, que solo sirve 
de enlace con las dependencias superiores se hacen concentrados de las 
diferentes zonas escolares sirviendo de apoyo para el trámite de boletas, 
certificados, todo lo relacionado al aspecto administrativo en las diferentes áreas y 
programas que engloba el nivel educativo primarias. 

Es necesario considerar que para nuestro desempello se necesita el trabajo 
colectivo, el apoyo y la disponibilidad de cada uno de los integrantes para efectuar 
de la mejor manera nuestro servicio educativo, por lo que se pretende considerar 
el aspecto de las relaciones interpersonales que se manifiestan en este centro de 
trabajo van ha permitir una favorable comunicación en el desarrollo de nuestras 
actividades se mantendrá y se fortalecerá de manera cordial el trabajo en equipo. 
Los comportamientós observados hasta el momento no son los adecuados, lo cual 
no han permitido una comunicación adecuada entre los campaneros y el aspecto 
de las relaciones humanas lo que conlleva a que no se manifieste, no se 
desarrolle el trabajo cooperativo que tanto se desea y que es Importante en 
cualquier organización. 
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PSICOANÁLISIS 

CONCEPTO 

No se puede perder de vista la estrecha relación que existe entre el hecho 
psicológico y el fenómeno social, por lo que es fundamental considerar como base 
cientffica a la psicologla sin menoscabo que esta no se entiende sin la sociología, 
en este aspecto se estan considerando fas actitudes humanas. "El psicoanálisis 
realiza un estudio de los seres humanos, su desarrollo, las fuerzas internas de los 
mismos y sus relaciones reciprocas"7 Es necesario señalar la contribución 
especial del psicoanalisis para la comprensión de los seres humanos, que se basa 
en el hecho de que perfila su estudio de las conductas del individuo. 

PULSIONES 

Lo que se supone esencial de la teoria freudiana es que los conflictos 
inconscientes involucran deseos y pulsiones (Instintos), los que se originan en las 
primeras etapas del desarrollo. Al serle descubierto al paciente los conflictos 
inconscientes mediante el psicoanálisis, su mente adulta puede encontrar 
soluciones inaccesibles a la mente inmadura del niño que fue. Esta situación de la 
función que cumplen las pulsiones básicas en fa vida humana es otra de las 
aportaciones cruciales de la teorla freudiana. 

La inmadurez intelectual del nino complica aún más la situación por que fe hace 
temer sus propias fantasias. El grado en el que el niño supere este trauma y en el 
que estos vfnculos, miedos y fantasias pervivan de modo inconsciente será 
decisivo en su vida posterior, especialmente en sus relaciones afectivas. Tomado 
en consideración la observación directa realizada al Jefe de sector, en su 
conducta, comportamiento y algun<!S expresiones, se percibe de algunas 
presiones vividas en su nlñe;z, que actualmente se ven reflejadas en la forma que 
se comporta ante los subalternos, lo anterior se comenta por que algunas veces 
demuestra esa desconfianza injustificada, lo que ha propiciado que no demu~stre 
afecto y por lo mismo no lo reciba. 

Los conflictos que ocurren en las etapas iniciales del desarrollo no son menos 
significativos como influencia formativa, porque representan los modelos iniciales 
de situaciones sociales tan básicas como la dependencia de otros o la relación 

1 1 UPN, Antologla Béslca 1994 El psicoanálisis y el maestro 'El nillo: Desarrollo y proceso de 
construcción del conocimiento, p 68 
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con la autoridad. Por ello en estas primeras etapas de su desarrollo, también será 
básico en la formación de la personalidad del nino el comportamiento de los 
padres. Sin embargo, el hecho de que el nir'lo reaccione no solo ante la realidad 
objetiva, sino también ante la distorsión fantástica de la realidad, complica 
significativamente incluso los esfuerzos educativos mejor Intencionados. Con base 
a comentarios, nos percatamos que la ninez del jefe de sector, en su situación 
familiar, tuvo una educación drástica, rlglda, en la que no tenia libertad de acción, 
por esta ra;zón, sus puislones le traen vivencias, que en cierto modo le causan 
confusión, pero finalmente le afectan para una relación afectiva con el personal. 

TRANSFERENCIA 

"En psicoterapia, termino utilizado para descubrir la respuesta emocional del 
paciente frente al terapeuta. El psicoanálisis considera que al análísis de la 
experiencia transferida es provechoso para resolver los conflictos que los traumas 
de la infancia provocaron en el paciente. Concede gran importancia a una 
comprensión profunda del origen de los problemas del individuo." 

La transferencia nos hace menclón de las proyecciones que hace el individuo 
ante una persona especializada en la materia sobre las ideas y sentimientos que 
en cierto momento le provocaron personas de gran relevancia en su pasado, y 
como consecuencia esta sítuación puede tener una cierta vinculación con la 
relación del individuo por ejemplo con miembros de su familia, u otras personas de 
su entorno, como son maestros. La transferencia es consideran como un 
fenómeno común que se manifiesta durante el inicio de una relación y va 
disminuyendo conforme se hace evidente el verdadero carácter de la otra persona. 
Uno de los ejemplos que se considera en donde se manifiesta la transferencia es 
cuando se da el caso de enamoramiento. Se dota a la persona amada de 
cualidades Idealizadas que, a menudo, tienen su origen en una relación anterior 
Importante, como la mantenida con los padres. En el transcurso del tiempo surge 
una comprensión más objetiva de la naturaleza real de la otra persona. En este 
punto se considera la misma situación vivida en su nll\ez, que al traspolarlos a la 
actualidad, considera que si el recibió una forma de trato rlglda sin tacto alguno, 
de la misma manera el pretende llevarla a cabo en este centro de trabajo, se 
denota que en su interior existe una lucha, en la que se demuestra algunos 
cambios de comportamientos, comprendiendo que tal vez su accionar no es el 
adecuado, y es donde entra en juego el carácter de la persona. 

8 "Tran$ferencla." Enciclopeqla® Microsoft® Encarta 2001. C 1993·2000 Microsoft 
Corporatlon. 
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CONFLICTO 

'Tensión que un individuo mantiene al estar sometido a dos o mas fuerza que 
se excluyen mutuamente."9 El conflicto surge cuando las respuestas de 
comportamiento, necesarias para satisfacer una motivación no son compatibles 
con las requeridas para satisfacer otra. Freud concluye que la represión de un 
conflicto de forma parcial, puede ocasionar ansiedad y desembocar en una 
neurosis. La vida social también entraMa un gran número de conflictos, el 
individuo, presionado por los distintos grupos sociales a los que pertenece 
experimenta conflictos personales. 

COMUNICACIÓN 

ANTECEDENTES DE LA COMUNICACIÓN 

La Interacción social entre individuos se manifiesta como un proceso de 
comunicación, se dice que se pueden encontrar algunas situaciones en que hay 
interacción sin una comunicación aparente, como la que podemos mencionar que 
dos personas se cruzan en determinado lugar, cada uno de ellos percibirá la 
presencia del otro, la cual va actuar sobre su comportamiento mediante una 
sonrisa, un gesto, un movimiento de cabeza, pero no se Intercambia ninguna 
palabra, y sin embargo axlste una forma de interacción. 

Desde los tiempos más remotos el hombre siempre ha tratado de comunicarse 
con sus semejantes utilizando diferentes estrategias, como por ejemplo la mímica 
acompar'lada de algunos sonidos, también lo han hecho por medio del dibujo, 
después utilizando el sonido mas o menos articulados, después de esto se basó 
en el lenguaje silábico, ideográfico, simbólico, y por último el lenguaje oral y 
escrito. 

APROXIMACIÓN A LA DEFINICIÓN DE COMUNICACIÓN 

La comunicación aumenta las probabilidades de semejanza entre las personas 
y aumenta las posibilidades de que la gente pueda trabajar junta para lograr un 
objetivo, la asignación de una posición, la especificación de las conductas del rol, 

• "Conflicto." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. C 1993-2000 Microsoft CorporaHon. 
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la ensel'\anza de modos normativos de conducta, todo ello se lleva a cabo a través 
de la comunicación. 

La comunicación no es un procaso lineal entre un emisor y un receptor, sino un 
proceso interactivo en el cual tos interlocutores ocupan alternativamente una y otra 
posición, por lo tanto, "Desde esta perspectiva, la comunicación aparece como un 
fenómeno relacional en el que los interactuantes, la situación, los 
comportamientos interactúan estrechamente entre ellos, formando un sistema 
circular de acciones y reacciones de estrmulos y respuestas. Este sistema tiene su 
propia dinámica y t~us profias regulaciones sin que ninguno de los actuantes 
tenga un control completo"' 

Cabe decir que la posibilidad de comunicación aumenta las posibilidades de 
desarrollo social, desde este punto de vista es posible predecir que la organización 
social será más extensa, más compleja entre las personas que tengan 
oportunidades apropiadas para comunicarse, el primer paso para desarrollar 
agrupaciones sociales es aumentar las oportunidades que la comunicación 
produzca. 

PROPÓSITOS DE LA COMUNICACIÓN 

La comunicación puede considerar dos propósitos fundamentales que puede 
permitir obtener un ambiente que conduce a un esphítu de equipo y un mejor 
desempello de las respectivas tareas. El primero permitirá proporcionar la 
información y comprensión necesaria al esfuerzo de las personas, aqul se 
considerarla potenciar la habilidad de trabajar del individuo. El segundo pretende 
proporcionar las actitudes necesarias para la motivación, cooperaclón y 
satisfacción en la actividad designada, esto nos servirá para despertar la voluntad 
de trabajar. SI unimos los dos propósitos lograremos una comunicación adecuada 
que nos permitirá un mejor desempeno y un trabajo en equipo. Considerando 
todos los apartados anteriores se marca la importancia que se tiene para lograr en 
cualquier Institución el desarrollo del trabajo cooperativo . La cooperación en todo 
núcleo social u organización es un factor que no se debe descuidar, esto significa 
obrar conjuntamente unos con otros para lograr la finalidad de la organización, es 
necesario que el lider haga conocer a los individuos loa objetivos que se 
pretenden de esta manera iniciar un proceso de sensibilización, aqul se emplearla 
la comunicación pero no de manera Impositiva. Es necesario comprender que 
cuando la autoridad toma en cuenta a los Individuos para la ptaneación del trabajo 
que exteme su opinión le hará sentir una responsabilidad que le comprometerá a 
participar en el desarrollo de ésta ya que se dará cuenta que las actividades se 

10 UPN. AntoiOgla Básica 1994. La Gestión y las Relaciones en el Colectivo Escolar. P. 81 
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hacen de manera consensual y, asi de esta manera se obtendrá la colaboración 
de todos los integrantes de la organización. 

La participación, consiste en llevar actividades a través de otros individuos, 
propiciando una situación en que el subordinado pueda intervenir emocional y 
mentalmente como parte integral del grupo, en donde se motive a colaborar en el 
logro de los objetivos de la organización y sienta con responsabilidad los objetivos 
establecidos. Es necesario comprender que la participación se presenta cuando se 
toma en cuenta en todos los aspectos al individuo, en la toma de decisiones de las 
actividades y no cuando el directivo toma la decisión, lo que provoca que al na 
tener pleno conocimiento de las actividades las colaboradores se sentirán 
manipulados y dará muestra de desconfianza por el manipuleo y se perderá el 
deseo de la participación. 

La comunicación nos permite intercambiar hechos, ideas y experiencias con 
otros, perm~e conocer a otros por lo que transmiten, por lo que proyectan. La 
comunicación como medio y no como fin ayuda a que la planeación y la 
organización dentro del proceso administrativo sea ejecutado en forma eficaz. la 
buena comunicación, la efectiva, es el resultado de una Administración 
competente, no la causa de ella, un buen directivo debe de ser un buen 
comunicador. 

MOTIVACIÓN 

DEFINICIÓN DE MOTIVACIÓN 

La motivación está constituida por una serie de factores esenciales del ser 
humano que mediante algunos estímulos se pueden desarrollar acciones 
conscientes y voluntarias que van dirigidas a ciertos fines de la organización. Es 
necesario valorar la motivación como algo no solo Importante, sino también 
considerarla como indispensable dentro del esquema mental y práctico en el 
directivo. 

El aspecto de la motivación viene siendo un factor de gran importancia en las 
organizaciones, en la cual no se puede dejar pasar por desapercibido, es 
necesario que se considere y emplee este factor, las personas son motivadas 
principalmente por la necesidad de ser reconocidos, de aprobación social y de 
participación en las actividades que se desarrollan. 
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En cualquier organización es necesario que se apliquen algunas estrategias 
que permitan que el individuo tenga un comportamiento adecuado con base a la 
satisfacción de sus necesidades, por lo que tenemos que reconocer que, La 
motivación hace referencia al comportamiento de los Integrantes de esta 
organización que es causado por necesidades dentro de cada individuo y que se 
orientan en función de los objetivos que puedan satisfacer esas necesidades "La 
motivación es el motar de la conducta humana. No hay actividades, actitudes, 
comportamientos, en cuyo origen y ulterior desarrollo no preexista un motivo 
básico, visible o reconocible en mayor o menor grado. Desde el punto de vista 
psicológico, la motivación es el ~receso que provoca cierto comportamiento, 
mantiene la actividad o la modifica" 1 

NIVELES DE MOTIVACIÓN 

Siempre es deseable conservar al trabajador con alto nivel de desempeno y 
para ello deberá buscarse de una manera permanente la forma de crecimiento en 
todos los sentidos, puesto que de esta manera se estará contribuyendo a la 
realización de sus aspiraciones. 

Cuando se refiere al aspecto motivacional se pretende poder cubrir y satisfacer 
las necesidades del trabajador por lo que se debe considerar los niveles o 
estadios de motivación del hombre; El primero se refiere a las necesidades 
fisiológicas, que comprenden el aspecto de la alimentación, actividad ftsica, por lo 
que se cree que es necesario considerar dentro de la jornada laboral horarios para 
satisfacer estas necesidades. El segundo aspecto se refiere a las necesidades 
psicológicas, la cual raramente son satisfechas, estas tienden a mantener la 
seguridad Intima en donde el Individuo busca la tranquilidad personal, también 
considera la necesidad de participación, que contempla al individuo a vivir en 
grupo, socializarse, de tener contacto humano y participar conjuntamente; también 
considera el aspecto de afecto, en donde el Individuo recibe también y tiene que 
brindar afecto y respeto. Y por último se considera la necesidad de autorrelación 
en donde el individuo tiene que aprovechar todo el potencial que tiene para 
considerar su autodesarrollo. 

A lo largo de su vida, el individuo va pasando por los niveles o estadios de 
motivación, a medida que se va manifestando su desarrollo esta va sobrepasando 
los estadios más bajos y va desarrollando necesidades de niveles gradualmente 
más elevados, es necesario comprender que de acuerdo a las caracterlsticas 

11 Nervl, Juan Ricardo. 1 ~65 Oid:!ctlc;a Normativa y Práctica Docente. p. 15q 
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individuales se manifiesta la duración, intensidad y posiblemente fijación en cada 
uno de los niveles. 

En esta Supervisión General de Sector, para poder tener un funcionamiento 
adecuado y total es conveniente que se conozcan las necesidades del personal 
que integra este centro de trabajo, por ejemplo, dentro de las necesidades 
fisiológicas se pretende que se satisfagan periódicamente lo que concierne a los 
alimentos, que por la situación de horarios de trabajo, no siempre es posible dicha 
satisfacción, para las necesidades psicológicas se requiere satisfacer la necesidad 
de participación, en la que se manifieste la aprobación del equipo de trabajo y de 
la autoridad, que se tenga el reconocimiento al desempeno del colaborador y que 
se admita como parte del grupo, de dar y recibir amistad. La fa~a de satisfacción 
de estas necesidades, que solo algunos de los colaboradores más cercanos han 
disfrutado de ello, ha propiciado el descontento, el divisionismo y la fa~ de trabajo 
en equipo. El conocer estas situaciones pemnitlrán poner en práctica acciones que 
motivan la participación y desempeño de todos y por lo tal provoca que sean 
copartícipes con sus compai'leros. "Se pueden situar distintas vertientes de la 
motivación en dos grandes jurisdicciones: 

Intrínseca: 

Extrfnseca 

» Necesidades blopslquicas y sociales 
» Curiosidad natural del ser humano 

» Personalidad de la autoridad 
» Ámbito sociofamiliar 
» Acontecimiento de la vida cotidiana 
» Ámbito escolar 

Llamaremos a la natural curiosidad que convierte a una jurisdicción intrfnseca y 
que coexiste con otra, extrlnseca que se refiere al ámbito familiar, a las 
condiciones materiales o ámbito escolar"12

. 

CICLO MOTIVACIONAL 

Considerando las relaciones humanas la motivación pasó a ser aplicado dentro 
de las organizaciones, como la tensión persistente que lleva al Individuo a alguna 
fomna de comportamiento observando la satisfacción de sus necesidades, por esta 

12 Nervl, Juan Ricardo. Op. Clt p. 161 
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razón se puede explicar lo que corresponde al ciclo motivacional; como se observa 
en el esquema 1, primeramente según "Lewln el individuo se mantiene en un 
estado de equilibrio, hasta que logre un estimulo o Incentivo que rompe o crea una 
necesidad, esa necesidad provoca un estado de tensión en sustitución del estado 
anterior de equilibrio, la tensión conduce al individuo a mantener un 
comportamiento o acción capaz de alcanzar alguna forma que le permita 
satisfacer dicha necesidad, si hay satisfacción se retorna al estado de equilibrio 
lnicia1."13 

~~ ,_ _EQ_uiL_rn_ru_o.-Jj ~ 

1 SATISFACCIÓN 

r 
COMPORTAMIENTO 

O ACCIÓN 

ESQUEMA1 
TENSIÓN 

ESTIMULO O 
INCENTIVO 

1 
1 NECESIDAD 

~ 
En el esquema anterior podemos descifrarlo de la siguiente manera; 

primeramente el individuo parte siempre de un estado de equilibrio, en el que no le 
perturba ninguna situación para el desempeño de sus actividades, pero también 
entran en juego algunos factores tanto externos como internos para romper ese 
equilibrio que es el estimulo o incentivo este crea que el individuo tenga algunas 
pretensiones, donde entra el factor necesidad, obteniendo algunos beneficios por 
satisfacción personal, creando algunas otras nuevas que permitan mantener una 
mejora personal y profesional, el individuo al sentir la posibilidad de obtener algún 
otro beneficio entra en un estado de tensión, que lo mantiene en suspenso se dan 

13 UPN, AntoJogla Básica 1994 Repercusiones de la teorla de las relaciones humanas. "Enfoques 
Administrativos Aplicados a la gestión escolar. P. 117 

( 37) 



algunas distracciones en el desempeño, provocando un cambio en el 
comportamiento, no se verá el cambio nuevamente hasta no lograr dicha 
satisfacción que al lograrlo entra nuevamente en un estado de equilibrio, y así 
sucesivamente se van manifestando los procesos que retornan a la normalidad de 
satisfacción de las necesidades. 

Según· Lourenco Filho, en las teorlas llamadas clásicas, "el presupuesto 
fundamental es el poder motivador que una estructura formal confiere por si 
misma a una organización. Explicita o impllcitamente, dichas teorlas afirman que 
ciertas formas de especialización y coordinación, racionalmente reguladas, acaban 
por ofrecer un sistema de estímulos suficientes y satisfactorios para que una 
empresa cualquiera se articule y llene sus fines. Las personas que forman parte 
de ella son consideradas como piezas abstractas. También allf, el concepto de 
rendimiento se asocia, en cierto modo, a la Idea de producción mecánica."" 

Se han hecho, al respecto, dos tipos de observaciones. Uno de ellos está 
vinculado a las nuevas concepciones de la Pslcologia y, en particular, a la de 
motivación del comportamiento humano. El otro se relaciona con la influencia que 
las condiciones de la propia organización, como ambiente especifico, pueden 
ejercer sobre la conducta general de los trabajadores. 

LIDERAZGO 

ACERCAMIENTO A LA CONCEPTUALIZACIÓN DE LIDERAZGO 

En un ámbito reducido, o en el de las relaciones interpersonaies en un mismo 
nivel, se observa que ciertos modos particulares de dirigir crean ·estados de 
tensión perturbadores. La forma de redactar una simple orden de servicio puede 
suscitar reacciones, no solo diferentes, sino hasta contrarias a las que se hablan 
previsto. En el caso de las órdenes verbales, no solo el contenido, sino también el 
tono de voz, puede perturbar la armonía deseada. 

En cualquier organización, la forma de dirección del líder debe ser cuidadosa 
con respecto al trato con los subalternos, ya que entra en juego la susceptibilidad 
de algunos de los Integrantes, se sienten aludidos sin considerar que se puede 
ocasionar, por su mismo estado de ánimo en que se encuentra, se considera 
necesario, estimular al personal para el desarrollo máximo y armónico de su 

"Fllho Lourenco. OrganizaclOn y AdmlnlstraciOn Escolar Pégs .. 34 y 35 
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trabajo, en coordinación con los integrantes de su organización llevando a un 
rendimiento mayor de nuestra labor educativa, se deben cuidar las interferencias 
sobre las decisiones de los diferentes niveles jerárquicos de la estructura 
organltacional. Hay que considerar que en un sistema jerárquico tiene que haber 
una snuaclón, una relación un tanto Informal con lo cual se pretende no perjudicar 
los flnes de la organización, pero fortalece las relaciones, se aclaran algunos 
aspectos que provocan el descontento de algunos Integrantes y también nos 
permite identificamos plenamente con los demás. En éste centro de trabajo ha 
influido esta situación primeramente en una confusión, ya que, como oficialmente 
lo comunicaron solo existe una autcridad en este centro de trabajo, que es et 
Supervisor General de Sector, pero por las actitudes de algunos campaneros, han 
dado ha entender que tienen un puesto superior a los demás colaboradores, por lo 
que se ha manifestado algunas fricciones y mal entendido, propiciando una 
situación desagradable que no permite la relación armónica ni el trabajo 
cooperativo. 

Desde un punto de vista general, se considera que la motivación del 
comportamiento humano, es necesaria dentro de una organización, ya que 
permite que se fortalezcan las relaciones humanas ló cual favorecerla la conducta 
general de los trabajadores, y al tener dentro de una organización unas relaciones 
adecuadas, en la que se enaltezca la ética profesional, permitirá desempenar 
armónicamente, al máximo de rendimiento. "Liderazgo es la influencia 
lnterpersonal ejercida en una situación y dirigida a través del proceso de 
comunicación a la consecución de uno o diversos objetivos especlficos"1 ~ 

El papel de llder, este debe ser considerado de acuerdo a la función de las 
propias relaciones que debe existir entre los individuos en determinada 
organización, debe manifestarse una relación funcional del lider por el grupo como 
tal, que mantiene la capacidad de controlar usando los medios de satisfacción de 
necesidades de los individuos. 

CLASIFICACIÓN DE LIDERAZGO 

Se cree que la simple enumeración de algunas caracterlstlcas personales de 
liderazgo constituye muchas veces un ejemplo y un paradigma de interés para que 
el directivo lo tenga en mente. No hay duda de que grandes cambios en la historia 
de las sociedades de las organizaciones se deben al esfuerzo innovador de 
algunos individuos dotados de caracterlsticas excepcionales. 

15 ChiavenatQ, ldalberto.ldem. P. 119 
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El liderazgo constituye uno de los puntos más importantes en la organización, 
por lo que se consideran en esta teorla una clasificación en tres grandes grupos: 
el primero que hace referencia a los rasgos de personalidad, que menciona las 
cualidades o caracterlsticas distintivas de la personalidad, que los distinguen de 
las demás personas, entre los rasgos más comunes que se pueden encontrar 
están, los rasgos ffslcos que distingue la energla y apariencia de las personas; los 
rasgos intelectuales que muestran la adaptabilidad, el entusiasmo y la auto 
confianza que manifiesta en el desarrollo de las actividades; los rasgos sociales 
que caracterizan la cooperación, las habilidades lnterpersonales y vincularlos con 
los aspectos administrativos y por último el llder debe mostrar su constancia e 
iniciativa ante el trabajo .. El segundo se refiere a los estilos de liderazgo, en donde 
marca lo que es llder, cuales son las caracteristicas de comportamiento para 
efectuar la demostración de la conducta, encontramos el autocrático, en la que el 
fija las directrices, determina las acciones y la ejecución de las tareas sin consultar 
ni tomar en consideración la aportación de sus colaboradores, el democrático, en 
donde las directrices son debatidas y decididas por el grupo, el cual propone 
acciones para alcanzar los objetivos deseados y resaHa la división de tareas que 
el mismo grupo determina, y el liberal y. Tercero que se refiere a los aspectos 
sltuaclonales del liderazgo, que nos menciona que parte de un principio, de que no 
existe un único estilo o caracteristica de liderazgo, en la que hace referencia a que 
cada situación requiere un tipo de liderazgo o diferente para alcanzar la eficacia, 
es en donde elllder debe poner en práctica toda su capacidad para comprender la 
organización en donde se desempena y que tipos de necesidades se tienen que 
solventar. En este apartado se puede considerar que en este centro de trabajo no 
se muestra ni se inspira la suficiente confianza para el buen desempeno de las 
diferentes actividades. 

PREMISAS DEL LIDERAZGO 

Es necesario que el llder pueda practicar la conquista de la confianza de sus 
seguidores, ya que es primordial para cautivar la atención de cada uno es 
Importante considerar las siguientes premisas: La congruencia, en donde el lider 
debe practicar lo que se predica, en este aspecto el lider este centro de trabajo, 
nada más comenta y dice como debe ser el comportamiento del individuo, pero 
sus acciones que demuestra es contradictorio con lo que el predica. Constancia, 
en donde debe mantener el rumbo a pesar de las adversidades, a pesar de darse 
cuenta que perdido el control con el personal que depende de esta jefatura de 
sector, ha hecho poco por enmendar el camino y volver a encausar el ritmo de 
trabajo que lo caracterizaba. Predictlbilldad, en donde más que nada debe 
responder a un solo estilo constante bajo cualquier circunstancia. Integridad, debe 
siempre cumplir con lo prometido, por este lado ha hecho Infinidad de promesas, 
que finalmente no cumple, propiciando que posteriormente no tenga la credibilidad 
de sus colaboradores. · 
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No se debe perder de vista que para el buen funcionamiento de las 
organizaciones se deben mantener unas buenas relaciones interpersonales en el 
que se destaque la satisfacción de las necesidades del personal por lo que 'La 
teorla de las relaciones humanas, habla ahora de motivación, liderazgo, 
comunicación, organización informal, dinámica de grupo, etc. El liderazgo 
constttuye uno de los temas administrativos más investigados y estudiados. Para 
explicar mejor la influencia del superior sobre los subordinados o grupos de 
subordinados, muchos autores desarroUan varias teorlas sobre elliderazgo."16 

Lo anterior puede servir para considerar lo que ha hecho falta para comprender 
de las relaciones interpersonales en ésta Supervisón General de Sector y hasta 
qué punto se ha Intervenido directa e Indirectamente para favorecer esta situación, 
de qué manera ha Influido el comportamiento del llder de esta organización para 
corregir o provocar que no se manifiesten las relaciones interpersonales entre los 
companeros. En este centro de trabajo se ha carecido por parte de la autoridad 
algunos aspectos que manifiestan una motivación defteiente, que permita la 
satisfacción y el entusiasmo por mejorar el desempelio de cada uno de los 
individuos. 

Es importante que elllder tome su papel y haga funcionar adecuadamente esta 
organización, debe cuidar los aspectos personales e Involucrarse en ellos mismos 
para demostrar su capacidad y apoyo hacia los demás. Elllder debe cuidar que el 
personal se encuentre a gusto para esto buscar la manera de satisfacer las 
necesidades de que somos objeto en el cantro de trabajo, para que se involucre y 
conozca de las necesidades del personal debe poner en práctica los aspectos de 
la organl;>;aclón informal esto no se ha manifestado que puede Influir en 
comportamiento de las personas. La relación de tipo informal practicada en este 
centro de trabajo ha permitido la manifestación de inconformldades de algunos 
docentes integrantes del mismo, en donde la autoridad no ha puesto la atención 
adecuada que le permita conocer a fondo el sentir de cada uno. 

Algo que se considera fundamental para el desarrollo de cualquier 
organización, es el papel que juega elllder de dicha organización, ya que para un 
mejor desempeño de los integrantes depende de la actitud de éste. 'Los 
problemas de calidad en las organizaciones son problemas de la dirección y que 
acampanan al liderazgo de capacidades relacionadas con la visión del negocio, el 
desarrollo del compromiso entre loa elementos externos e intemos de la 
organización, la habilidad para poner en práctica estrategias que permitan el 
desarrollo de la visión empresarial y la capacidad para incorporar nuevos valores y 
nuevos principios a la cultura de la organización"' 

•• Chiavenato. tdalberto. lbidem p. 113 
17 Galrin Sallan, Joaquln. La Organlzaolón Escotar. Contexto y texto de actualización. p. 350 
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De antemano sabemos que en toda Institución debe haber una persona que 
ostente la responsabilidad de planear, organizar y controlar los trabajos 
propuestos, para esto es de vital Importancia que la persona designada cubra 
algunas perspectivas y perfiles que le favorezcan para el desarrollo de esta 
comisión, esto implica que debe conocer profundamente las caracterfstlcas 
esenciales del trabajo que se desarrolla en esa organización, y que sea capaz de 
transmitir la confianza en cada uno de los integrantes mediante el apoyo y 
asesorla para el cumplimiento de cada uno de los trabajos. Retomando lo anterior 
y de acuerdo a las caracterlsticas presentadas, nos encontramos que al ilder de 
este centro de trabajo le hace faHa actuar con un poco más de cautela, con 
responsabilidad colectiva considerando el trato para con los demás Integrantes, 
que debe analizar más profundamente sobre los comentarios que le vierten sobre 
el actuar de otros compal\eros, ya que algunos lo hacen con dolo o mala fe, 
siempre perjudicando el trabajo e imagen del maestro. Es necesario que esta 
autoridad se desempei\e y emplee su papel de liderazgo, a partir del 
comportamiento y desempeflo de las actividades de los integrantes del centro de 
trabajo, de la visión amplia sobre las caracterfsticas que nos distinguen a cada uno 
de nosotros, implementar la equidad y utilizarla en la designación de algunas 
comisiones y no cargarle a una sola persona esta responsabilidad. Al dejar de 
asumir el liderazgo dentro de esta organización ha permHido qué se presente 
entre los compai\eros maestros una división, falta de sociali;o;ación un tanto 
marcada que no permite realizar adecuadamente un trabajo en equipo, y que 
algunos de ellos aprovechen esta situación para hacer quedar mal al compañero 
inventando situaciones que no se presentan, con estos engaños pretende 
acercarse a la autoridad y asf obtener alguna preferencia en su persona, 
considerando que falla de criterio !,lel supervisor general. 

Las caracterlsticas primordiales que debe tener la persona que se considere 
como un lfder, de la organización en el <.lesempei\o, es hacer que cada uno 
de.sarrolie el rol que fe corresponde y, principalmente que comprenda y retome IM 
características del proceso administrativo, en donde se sei'lala que debe poner en 
práctica los pasos en toda organización manifestando la annonla da trabajo entre 
los integrantes y no permitir la discordia, mucho menos fomentarla; debe motivar, 
sensibilizar a cada uno de los integrantes sobre la Importancia de la 
cooperatividad del trabajo en equipo para el desarrollo de las diferentes 
actividades. "La imagen de precariedad institucional se fue imponiendo para 
caracterizar un modo especifiCo de existir de las instituciones en las comunidades. 
Dos ejes lo conforman: uno el ausentismo crónico de los ·maestros; otro la 
Inestabilidad de la planta docente"'e 

Los factores que influye en este centro de trabajo se refiere a la inestabilidad 
de los maestros, lo que es provocado por la propia inseguridad que han mostrado 

"UPN. Antalogla:1994. El Entorno Sociocunural y la Participación SOCial. p. 62 
( 42) 



tanto unos como otros en diferentes situaciones de nuestra práctica docente, esto 
es complemento por el continuo ausentismo bajo cualquier pretexto de los 
maestros, lo que provoca que no se manifieste una firme consolidación del equipo 
de trabajo, se hace hincapié sobre las ausencias legitimas en las que la autoridad 
sólo considera al personal que son sus más allegados. 

La interacción que se manifiesta en las organizaciones principalmente aquellas 
que son numerosas crean algunas inconformidades entre tos individuos tanto 
personal como laboral por lo que, "Hay como en todas partes, conflictos que 
requieren en consecuencia, medios aceptados por todos para regularlos. Hay 
incluso, en juego intereses diferentes que tocan casi todos los procesos 
esenciales a la tarea escolar. Se exige, ante todo corresponsabitídad"19 

Como en toda organización es dificil mantener el orden y la disciplina, ya que 
se generan conflictos por una u otra situación, para esto es necesario que la 
autoridad busque los mecanismos para mantener regulada esta situación al 
interior de la organización, se considera que en al centro de trabajo por el número 
de maestros puede haber un mejor control adecuado de sus comportamientos, 
valores, flexibilidad de reglamentos y compromisos al máximo del desempeño del 
personal, que me~nifleste la equidad de atención para el logro de la integración 
social en este centro de trabajo. Considerando la teoria de las relaciones 
humanas, se comprende hasta donde repercute la Influencia que manifiesta el 
liderazgo informal sobre el comportamiento de las personas. El liderazgo es 
necesario y de vital Importancia para la conducción de la organización, en el cual 
se deben cuidar algunos departamentO$ que Influyen para lograr un 
comportamiento adecuado de la organización, uno de los aspectos a cuidar como 
lider debe conocer la motivación humana, en un ambiente agradable al personal y 
solo se logra cuando se satisface las necesidades del personal docente, todo en 
pro de elevar la calidad educativa. El liderazgo $a debe considerar en función a las 
relaciones que existen entre las personas, en la forma de conducirse, de 
comportarse en una determinada organización y no considerarla por un 
documento que acredite la autoridad. Se puede considerar que el lider es 
funcional cuando es percibido por los docentes como el poseedor o controlador de 
medios para satisfacción de sus necesidades. El llder debe ejercer una cierta 
influencia sobre el grupo de docentes para que estos pongan lodo su esfuerzo en 
el desempeño de sus actividades . 

. , UPN.Idem. p.110. 
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RELACIONES HUMANAS 

ANTECEDENTES GENERALES DE LAS RELACIONES HUMANAS. 

Para 1¡¡ función directiva eficiente, es necesario que el directivo realice 
autovaloraciones que le permitan identificar sus concepciones acerca de lo que 
significa dirigir una institución y sus rasgos caracterlstlcos como dirigente escolar. 

Con la teoria de las relaciones humanas surge una nueva concepción sobre la 
naturaleza del hombre, el hombre social. Los trabajadores son criaturas sociales 
complejas, con sentimiento, deseos y temores. Las personas son motivadas por 
ciertas necesidades y alcanzan sus satisfacciones primarias a través de los grupos 
con los cuales interectúan. Es necesario considerar que para obtener un mayor 
rendimiento de los trabajadores aun reuniendo las capacidades flsicas y 
fisiológicas para el trabajo es necesario considerar la integración del trabajador al 
grupo social. 

El transcurso de la vida ha sufrido a través del tiempo algunos cambios que se 
han venido gestando de acuerdo a la necesidades del ser humano, en el aspecto 
de la Administración se ha pretendido dejar atrás el enfoque mecanicista para dar 
paso a la necesidad de humanizar y democratizar la administración, al desarrollo 
de la llamadas ciencias humanas que considera a la Psicologia y Soclologia. Los 
origenes de la teoría de las relaciones parten de la experiencia de Hawthorne, en 
la que hace un estudio de dos grupos de operarlos que realizaban la misma 
operación y en las mismas condiciones, y es entonces que se observó que para el 
desempeno de los operarios entra en juego el factor psicológico, en la que se 
consideró que el trabajador reaccionaba de mejor manera como una obligación 
para producir más cuando sentian que tenlan más iluminación que el otro grupo 
observado, es por esto que se fue detectando la necesidad de satisfacer las 
necesidades de los trabajadores. 

Dentro de cada una de las organizaciones no se permite la libertad para 
establecer por si mismo su cuota de producción, ya que esta debe ser impuesta 
por el mismo grupo, ya que a cualquier desvlo de las normas grupales el individuo 
sufrla las consecuencias o castigos sociales o morales de sus mismos 
companeros con la única Intención de que se ajustara a los acuerdos de grupo. 
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Para esto es necesario reconocer que el entusiasmo de los operarios crece 
conforme se presenta un trato adecuado, incentivos que motiven el esfuerzo y 
también la creación de un clima agradable, de amistad en donde no se manifiesten 
las presiones sino al contrario que se vislumbre la manera de apoyar al individuo 
para que sienta satisfacción por la tarea que desempel'\a. Corresponde a la 
autoridad de acuerdo a lo anterior, emplear un trato adecuado a los subalternos, 
situación que no se ha visto de manera equitativa, no se reconoce el trabajo 
realizado por sus colaboradores no prestándose a incentivar el esfuerzo dedicado 
por cada uno de los integrantes 

CONCEPTUALIZACIÓN DE LAS RELACIONES HUMANAS 

La importancia de las relaciones interpersonales entre los miembros de 
cualquier organización, radica en que son la clave para que una institución pueda 
ser productiva, ya que se debe de considerar al recurso humano como el elemento 
primordial dentro de la organización. 

Cada uno de los Integrantes del centro de trabajo representa una personalidad 
que en cierta manera influye en el comportamiento y actitudes de los demás, por 
lo que "Los individuos dentro de la organización participan en grupos sociales y se 
mantienen en una constante interacción social. Para poder explicar y justificar el 
comportamiento humano de las organizaciones, la teoria de las relaciones 
humanas estudió Intensamente esa interacción social. Relaciones humanas son 
las acciones desarrolladas por los contactos entre personas y gnupos"20 

Con base a lo anterior es observable que cada individuo busca la manera de 
ajustarse a sus compai'leros como algo ya establecido que Impera en el ser 
humano como ser social, desea integrarse, ser comprendido, ser aceptado y más 
que nada poder participar cumpliendo con sus intereses y necesidades propias, al 
mantener una comprensión de las relaciones humanas se permite un clima de 
trabajo agradable lo cual es estimulante para el desempel'lo de cada Individuo, que 
al desarrollarse de manera completa se mantendrá en cualquier organización o 
grupos social un trabajo cooperativo y por lo tanto favorecerá la calidad del trabajo 
y su simplificación en la manifestación del esfuerzo de cada individuo. 

Las relaciones humanas es un factor de suma Importancia para cualquier 
organización ya que de cierta manera representan la actitud o estado de ánimo 
que debe prevalecer en el mantenimiento de tos contactos entre personas, el cual 

20 UPN, Antologla Básica ·1994 Orlgenes de la teorla de las relaciones humanas "Enfoques 
Admlnlotratlvos Aplicados a la Gestión Escolar, p 105 
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no se debe descuidar uno de sus principios, que se refiere a reconocer que los 
seres humanos poseen una personalidad propia que merece ser respetada, lo que 
implica una comprensión a las caracterlsticas y situación de las personas. Para 
esto es necesario reconocer que el entusiasmo de los trabajadores crece 
conforme se presenta un trato adecuado, incentivos que motiven el esfuerzo y 
también la creación de un clima agradable, de amistad en donde no se manifiesten 
las presiones sino al contrario que se vislumbre la manera de apoyar al individuo 
para que sienta satisfacción por la tarea que desempena. Es necesario considerar 
que en este centro de trabajo, ha falta de relaciones interpersonales el estado de 
animo esta decaldo en los integrantes, por lo que la actitud que presentan debido 
a que no se reconoce el desempeño, no hay el incentivo ni la motivación, se 
manifiesta para el desarrollo del trabajo cooperativo en ésta jefatura de sector. 

PROPÓSITOS DE LAS RELACIONES HUMANAS 

Para fomentar las relaciones interpersonales dentro de la institución, el 
directivo debe dar un buen trato personal, para esto debe considerar algunos de 
los propósitos de las relaciones humanas, como son: crear confianza y respeto, 
motivar al personal, mantener buenas condiciones de trabajo, fomentar la 
comunicación propiciando el diálogo, atender a todos por Igual y más que nada 
facilitar la convivencia. 

En toda organización se requiere la participación de los integrantes para lograr 
mantener una armonla adecuada que permita la s<;Jcialización en la que cada 
individuo debe poner de manifiesto su participación por lo que "La comunidad 
educativa tiene lugar dentro de innumerables relaciones humanas. Los motivos 
que determln<~n la constitución de los equipos son fundamentalmente vivencias de 
simpatla intelectual y afectiva, con sus conllecuentes efectos de sociabilidad y 
trato múltiple."21 

Cabe hacer mención que el hombre no puede vivir sino en un estado de 
sociedad, esto relacionándolo con cualquier empresa u organización se necesffa la 
socialización para con los integrantes, por lo que se debe resaltar una forma de 
trabajo en equipo. El trabajo en equipo procede de la relación interpersonal que se 
manifieste dentro de una comunidad educativa, por to qua debe prevalecer las 
simpatlas y la afectividad entre unos y otros, pero esto ee precisamente el 
problema que hay que atacar en la organización, ya que no se cuentan con la 
disposición de socializar el trato en armonla con todo el grupo; es preciso que 
entendamos esta última palabra, 'grupo" ya que estamos inmersos en ello pero 
solo como elemento y no como parte de ello en donde entendamos las cuestiones 

" Larroyo, Francisco. 1973. La Ciencia de la Educación. Pégs. 153 y 154 
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de la relación que se deben manifestar para que se dé una comunicación, una 
convivencia y que nos permita desarrollarnos de manera cooperativa, se necesita 
la colaboración de cada uno en la que con el aporte sincero y constructivo para 
lograr la integración deseada. "Relativo a las teorfas sociológicas, que es el 
estudio de la formación y de funcionamiento de la sociedad, se dice que es la 
ciencia que tiene por objeto el estudio de las relaciones humanas."~2 

El hombre por naturaleza debe ser sociable pertenecer a una sociedad, en la 
que se identifique y participe para ella misma considerando los aspectos de los 
valores humanos los cuales van a determinar el comportamiento del Individuo de 
forma solidaria ante la sociedad, de esta misma manera debemos ser participes 
en el desarrollo de las diferentes actividades de manera grupal y aportar lo que se 
tenga para un mejor resultado. 

Las relaciones humanas permiten mantener una relación armónica, adecuada 
para el desempel\o de las actividades, en donde se deben demostrar la 
afectivid!ld, el compallerismo, la cordialidad y t11ntas otras cosas que nos permitan 
fomentar el aspecto de las relaciones humanas de cualquier organización. En un 
ámbHo reducido en este nivel educativo, se observan algunas lorm11s particulares 
de dirigir, en las que se crean estados de tensión que perturban la armenia de la 
instituciótl, entre las que se pueden mencionar están las formas de dictar una 
orden de servicio, que muchas veces suscitan reaccione¡¡ Imprevistas de parte del 
individuo, ya que para esto, quien dicta las ordenes debe cuidar la forma de 
expresarla, el tono de voz, para asl poder mantener un clima agradable, un 
acercamiento, un11 confsn;za con el personal. El hombfe no puede vivir sino en un 
estado de sociedad, ya que es considerado como un ente social y por lo tal debe 
tener una convivencia social, por esto en este centro de trabajo debe considerarse 
fundamental y no perder la noción de ente social para poder convivir, mantener las 
relaciones interpersonates entre unos y otros en donde se respete los valores y las 
caracteristicas personales y a la vez nos permita favorecer el trabajo cooperativo, 
e11to se manlflesta cuando se da la participación de cada uno, en su intención de 
fomentar las relaciones humanas, con la única finalidad de lograr una sociedad 
estable, de coparticipación mutua, en donde entra en juego el proceso de la 
comunicación reciproca, la Interacción se manifestará cuando una unidad de 
acCión producida por un sujeto, actúe como estimulo de respuesta en otro sujeto y 
viceversa. Dentro de las responsabilldadee de los colaboradores, está, 
primeramente cubrir el horario establecido, cumplir de manera eficaz con las 
responsabilidades de los programas y proyectos encomendados y corresponder a 
un tr11to amable y correcto hacia los demás, para considerar lós hábitos, se ha 
observado, que cada Individuo se centra en su trabajo personal que le 
corresponde sin importar la intensidad de este o el que manifieste otro individuo. 

22 Rico Gallegos, Pablo. 1998. La Praxis Posible 3•. Edición. p.112 
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RELACIÓN EDUCATIVA 

CUALIDADES DE RELACIÓN EDUCATIVA 

Referente a la teoria de la relación educativa, en lo que se refiere a la estructura 
y cualidades de la relación humana, nos dice Rogers K. Klnget que: "Cuando 
existe entre dos partes un deseo mutuo de entrar en contacto y de comprometerse 
en un proceso de comunicación, podemos afirmar que cuanto más elevado sea el 
grado de acuerdo realizado por la experiencia, la percepción y la conducta de una 
de las partes, más se caracteriza la relación por una tendencia a la comunicación 
reciproca caracterizada por las mismas propiedades, por una comprensión mutua 
más correcta del objeto de la comunicación, por un funcionamiento psicológico 
mejor por ambas partes; por un aumento de la satisfacción procurada por la 
relación. Por el contrario, cuanto más sea el estado de desacuerdo entre la 
experiencia, la percepción y la conducta, más caracterizada estará por los mismos 
atributos la comunicación entre las partes, menos correcta será la comprensión, 
más bajará el nivel de funcionamiento, tanto en una como en otra de las partes la 
relación será sentida como satisfactoria. "23 

Por lo tanto debemos considerar primeramente la comprensión, cualidad que 
significa la admisión por una de las partes del modo de ser, de la visión del 
mundo, de la escala de valores y de las preferencias del ser relacionado, cuando 
el encuentro es de signo positivo. La tolerancia denota la capacidad de aceptar los 
defectos y de las partes relacionadas, dada a la diversidad de tipos humanos. El 
respeto es otra de las cualidades de la buena relación humana, máxime en épocas 
como la nuestra, en que las discrepancias ideológicas, políticas y religiosas 
configuran un mundo plural, en el que no se puede pisar la dignidad y los modos 
peculiares de cada individuo, pues la relación humana sin respeto seria, en verdad 
una constante colisión de libertades. La aceptación, que refleja el grado posnlvo 
más excelente de la relación, en la cual, existe la asunción del otro como cosa 
propia, le da categoria real y lo convierte an base empirlca del contacto humano. 
Asi pues en esta jefatura de sector se ha discriminado la función, el desempeno y 
la integración al grupo, por no comulgar con las ideas que la autoridad mantiene, 
en este caso se habla de ideas de tlpo polftico-sindical, que ha manifestado con 
algunas represalias de tipo personal y laboral. 

Es necesario hablar de la comprensión como una de las cualidades de las 
relaciones humanas, en la que se considera que es algo que debemos mantener 
todas las personas para que dentro de una organización se fortalezcan dichas 

23 Fermoso Estebanez, Paolano. Teorla de la Educación. Págs. 248 y 249 
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relaciones, aunque se considera que principalmente quien debe ser el responsable 
de mantener esta sijuaclón es la autoridad designada. Con relación a la tolerancia, 
toda persona Involucrada en cualquier organización debe poner de su parte para 
comprender los gustos y defectos de los demás, aunque esto es dificil cuando no 
se da una relación interpersonal. Y el respeto hacia los demás no se debe perder 
nunca, aún cuando se presenten situaciones de otra lndole que afecte nuestro 
desempello laboral. Y todo esto cuando se presenta de manera adecuada que 
lleva a mantener una aceptación reciproca entre los Integrantes. 

Para entender más sobre la relación humana se tendrán que contemplar las 
cualidades de esta, entre las que podemos considerar están; la comprensión, el 
Individuo debe tener esta cualidad como parte del modo de ser, de considerar las 
preferencias de ser relacionado, siempre y cuando el encuentro es de signo 
positivo. la tolerancia, hace referencia a la capacidad de aceptar que tiene el 
indiViduo de los defectos, ya que al considerar la capacidad de los colaboradores 
es dificil de sintonizar plenamente unos con otros, en este punto es necesario 
considerar que la parte tolerada devolverá afecto y simpatla, al verse soportada en 
los aspectos negativos, además de corresponder con una actitud semejante 
cuando los defectos del otro se manifiestan en fonna inequfvoca o sea debe haber 
reciprocidad. El respeto, otra de las cualidades que se debe de considerar por las 
discrepancias Ideológicas, polltlcas, y religiosas configuran un mundo plural, se 
debe de mantener de manera Integra la dignidad y las caracterfsticas particulares 
de cada individuo . La aceptación, en la que destaca el reflejo del grado positivo 
más excelente de la relación, en la que se retoma además de la comprensión, la 
tolerancia y el respeto debemos asumir de lo del otro como algo propio. 

CLASES DE RELACIÓN EDUCATIVA 

El hombre es un ser referido, que no agota en sf mismo las potencialidades de 
las que es portador, sino que trasciende y se comunica con los demás y con el 
mundo, la relación no dependa, en verdad de las cualidades positivas o negativas 
que la acampanen, o sea que puede haber relaciones buenas o malas. la riqueza 
del ser humano no se agota en si mismo y pide entrar en contacto con realidades 
diferentes para enriquecerse y donar, pero sobre todo, lo necesita para 
autorrealizarse, ya que su propia personalidad exige relación. 

Podemos considerar que las relaciones humanas cuentan con una diversidad 
de clasificaciones, entre las que podemos encontrar están, Por razón del signo 
positivo o negativo, que hace referencia a la relación de simpatfa o relación 
conflictiva, si las dificultades y el choque de libertades no son superadas. Por 
razón del carácter respectivo de !a relación, según su objeto y la intenclonalidad 
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perseguida de manera consciente o inconsciente, las relacione$ humanas pueden 
ser de conocimiento, el otro se convierte en objeto a pensar o percibir; de 
convivencia, el otro es compat'iero y socio; de lucha si el otro es adversario y 
competidor; de amor si priva la comunicación entre el "Yo' y el "Tu" para formar el 
"Nosotros". "por razón de la finalidad" con las ¡¡ue se relacionan unas con otras. 

Por lo anterior se tienen que contemplar a la "Relación laboral" en la que se 
considera como condición de mejora en el desempeño de nuestras actividades. 
"Relación amistosa" por la cual dos personas se vinculan afectivamente y 
"Relación social' con la que se designa un cúmulo de contactos calificados en la 
que se designa los contactos por correspondencia o de atenciones. 
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RELACIONES HUMANAS 

Si es posible que entendiéramos el acto de investigar como el de indagar algo, 
reunir datos que conciernen a un asunto, que permitan ampliar los conocimientos 
que poseemos respecto a cualquier tema, que todos los individuos Investigaran. 
No hay que perder de vista que son pocos los que lo hacen con métodos, ya que 
desean manifestar al máximo sus esfuerzos en la creación de nuevas obras. Hay 
que reconocer que en urra gran mayoría de Individuos se desperdician los datos 
obtenidos en diferentes eventos o sHuaciones como lectura, conferencias, pláticas, 
etc., esto nos empobrece o nos estanca. 

La teoría de las relaciones humanas hace hincapié que los individuos dentro de 
la organización participan en grupos sociales y se mantienen en una constante 
interacción social, para poder explicar y justificar el comportamiento humano de 
las .organizaciones a las relaciones humanas las definen como las acciones y 
actHudes desarrolladas por los contactos entre personas y grupos. Cada individuo 
es una personalidad diferente que de cierta manera influye en el comportamiento y 
actitudes de los otros con quienes mantiene contacto y está por otro lado 
Influenciado por los otros, por lo que cada Individuo busca ajustarse a otros 
Individuos y a otros grupos en la que se pretende ser comprendido, ser aceptado y 
más que nada participar en él, no perdiendo de vista su finalidad, la de atender a 
sus intereses y aspiraciones más Inmediatas. La comprensión de la naturaleza de 
las relaciones humanas permitirá a la autoridad educativa mejores resultados de 
sus subordinados, una atmósfera donde cada uno de los Individuos se sentirá 
estimulado y por lo tanto se desempenará eficazmente. Quien nos hace todas 
estas referencias es Hawthorne. 

Podemos decir que toda comunicación humana tiene alguna fuente, es decir, 
alguna persona o grupo de personas con un objetivo y una razón para ponerse en 
comunicación. Se le llama comunicación al proceso de transmitir información de 
una persona a otra para llegar a un entendimiento entre ambas, en la que no hay 
que perder de vista que para que haya un entendimiento debe haber un receptor, 
por lo que es necesario comprender que, quien comunica se debe percatar que el 
receptor mantiene el interés. Por lo tanto, la comunicación es el medio por el cual 
la autoridad Interactúa con sus subalternos en su carácter de llder, entre más 
eficazmente logre comunicarse con todos los integrantes, mayor será la 
motivación que les brinde, en la comunicación lnteJViene el aspecto técnico como 
el aspecto humano. 
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INVESTIGACIÓN ACCIÓN 

La investigación-acción es de suma Importancia ya que constituye una forma 
de resistencia creadora por que no se dedica a conservar la antigua cultura 
profesional de los docentes, sino que la transforma. El objetivo fundamental de la 
investigación acción consiste en mejorar la práctica en vez de generar 
conocimientos. El término investigación en la acción fue propuesto por el psicólogo 
Kurt Lewln. 

Toda organización debe velar siempre por mejorar la práctica y esta se puede 
dar implantando aquellos valores que constituyen sus fines, en este caso la 
educación en la ensenanza. Entonces la investigación viene siendo más que nada 
una práctica reflexiva, en donde si se quiere mejorar se tiene la necesidad de 
reflexionar continuamente sobre nuestra práctica cotidiana. Lo anterior se retoma 
para desarrollarlo en la Supervisión General Del Sector Educativo, en donde se 
requiere más que nada mejorar nuestra practica cotidiana, para lo cual se debe 
reflexionar que es lo que estamos haciendo bien y que es lo que estamos 
haciendo mal, para retomar lo que interese al desempel\o de la organización. 

La investigación-acción es colaboradora, implica a los responsables de la 
acción a la mejora de ésta, en donde se pretende ampliar el grupo de 
colaboradores que están directamente implicados por las prácticas que se 
consideran, por lo que "La Investigación en la acción es la producción de 
conocimientos para guiar la práctica y conlleva la modificación de una realidad 
dada como parte del mismo proceso investigado. Dentro de la investigación-acción 
el conocimiento se produce simultáneamente a la modificaCión de la realidad, 
llevándose a cabo cada proceso en función del otro, o debido al otro,;¡4 

La investigación acción nos va ha permitir perfeccionar lo más posible nuestra 
práctica cotidiana, valorando y desarrollando toda nuestras capacidades en el 
ejercicio profesional. Con respecto a este desarrollo, la Investigación acción 
desarrolla la prudencia práctica, es decir la capacidad de discernir el curso 
correcto de situaciones a enfrentar que pueden ser complejas y problemáticas. 
Esto nos da a entender que debemos tener paciencia para aceptar las cosas que 
no pueden cambiar, el valor de modificar lo que está en condiciones de cambio y 
sacar a flote toda la capacidad del Individuo para conocer la diferencia. Todo esto 
nos va ha permitir la comprensión de la práctica cotidiana de reconocer la realidad. 

"Rico Gallego, Pablo. 19981nvestlgaci6n Acción en La Praxis Posible p. 343 
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Una de las condiciones necesarias para retomar o aplicar la metodologla de la 
investigación-acción es procurar lograr en la organización un cambio que mejora 
nuestra práctica cotidiana, en donde cada uno de los individuos pueda proponer 
algunas estrategias o formas de trabajo que permita cambiar para mejorar nu(lstra 
práctica decante. Al realizar este proceso de investigación, que al estar inmerso en 
este contexto, me permitió percatarme de acciones como la falta de relaciones 
humanas, en la que se observó las actitudes y comportamiento de cada uno de los 
integrantes y poder llegar al fondo del problema. Se manifiesta una relación 
escasa, en la que cada quien se preocupa aparentemente en sus asuntos, no hay 
la comunicación adecuada, reciproca, sincera, que permita un diálogo, un 
entendimiento y mas que nada una forma de interaccionar en el desarrollo de 
nuestras acciones. Se ha observado que los integrantes para realizar sus 
actividades no muestran entusiasmo, al indagar más a fondo nos percatamos que 
manifiestan que no tiene caso hacerlo, ya que la autoridad de esta jefatura de 
sector no reconoce el trabajo desarrollado, no apoya las acciones que se 
proponen para mejorar nuestra práctica educativa y mucho menos se maníflesta 
una motivación que incentive al trabajador a dar más de su esfuerzo, por lo que se 
ha detectado que hay una gran influencia del lfder en el comportamiento y 
actitudes de los integrantes de esta jefatura de sector, que ha propiciado un 
conformismo para el desarrollo de nuestras actividades, asl como la de mantener 
relaciones interpersonales adecuadas. 

INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL 

Para la realización de este tipo de investigación no necesariamente se requiere 
algún tipo de contacto personal directo del investigador con la parte estudiada, 
más que nada constituye un estudio de los diferentes documentos que hacen 
referencia al objeto de estudio. 

Para realizar la recopilación de datos que forlalecerán el objeto de estudio, se 
hace mediante la recopilación de documentos en la cual se astudian los productos 
conscientes (diarios, cartas, obras de arte y otras semejantes) como también los 
testimonios. Además apoyadas de documentos públicos u oficiales de varios tipos 
(actas de archivo, estadfsticas, prensa, notas escolares) No descuidando loé 
documentos escritos, los documentos de cifras que van ha permitir obtener la 
información que algunos autores manifiestan en relación al tema deseado. 

La investigación documental puede presentar diferentes modalidades, entre las 
que se mencionan: La bibliográfica, cuando se realiza consultando libros, por lo 
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regular en la realización de este tipo de investigación se adopta formas 
específicas, tales como la biografla, la monografia, la critica, la recopilación, el 
resumen y el ensayo. Tiene como fuente de información básica a la biblioteca, que 
se define como una institución encargada de guardar, adquirir, seleccionar, 
organizar y facilitar libros. Cabe destacar que actualmente se está utilizando la red 
Internet por computadora. La hemerográfica, cuando para ser llevada a cabo la 
Investigación recurre a periódicos, revistas, folletos y otros materiales semejantes. 
Su apoyo principal es la Hemeroteca, que es la institución en la que puede 
consultarse las publicaciones periódicas, estas pueden ser: periódicos, revistas, 
boletines, etc. La videográfica, apoyada en pellculas, filminas, diapositivas y otros 
medios visuales semejantes. Se apoya más que nada para la obtención de 
información, en la filmoteca, cuyos objetivos son los de localizar, obtener, 
clasificar, restaurar y difundir todos aquellos documentos relacionados con la 
cinematografía. La Iconográficas, si la Investigación documental se basa en 
imágenes, pinturas, etc. Esta llene su fuente principal de Información en el museo, 
en el cual se expone e informa acerca de las pinturas, esculturas, piezas 
arqueológicas, maquetas, etc. La audiográficas, si la investigación se apoya en 
cintas magnetofónicas, discos, etc. En esta se recurre a la fonoteca para obtener 
la información especifica, en la que se recopila la Información, clasificación y 
difusión de grabaciones. Para el desarrollo de la investigación documental, se 
requirió de la modalidad bibliográfica, para rescatar aportes de algunos autores 
que hagan referencia a las relaciones humanas, la motivación, liderazgo, relación 
educativa, comunicación y sobre el aspecto humano. También para fortalecer este 
proceso de Investigación se recurrió a la modalidad hemerográfica, consultando 
algunas revistas que hacen referencia a la motivación y liderazgo. 

INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

El primer paso que debe dar el Investigador, para realizar una investigación de 
campo, es tener una sólida orientación del campo que va investigar. La 
Investigación de campo se cumple fundamentalmente a través de observaciones y 
encuestas, por lo que el investigador tiende a recurrir a ciertos instrumentos para 
obtener mayor certeza en la información, en la que se utilizan cuadernos, fichas, 
cuestionarlos, cámaras y grabadoras, para la recopilación de datos se utilizan 
diarios, inventarios, fotos, pellculas, cintas, mapas, etc., quien nos hace todas 
estas referencias es Armando Asti Vera, en lo que concierne a la investigación de 
campo. ~· 2161 91 

El diario de campo como uno de los primeros pasos en la investigación nos 
permite la recopilación de los datos que son observados realmente o simplemente 
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que se escuchan de los Informantes por lo que "El diario de campo es un 
Instrumento de recopilación de datos, con cierto sentido Intimo recuperado por la 
misma palabra diario, que implica la descripción detallada de acontecimientos y se 
basa en la conservación directa de la realidad, por eso se denomina de campo"25 

En este el investigador debe ir registrando de manera real todo lo que va 
aconteciendo en la rutina de trabajo, cabe aclarar que la recopilación de datos se 
obtiene mediante la observación directa y mediante el uso de informantes. El 
diario de campo es uno de los instrumentos que apoyaron la Investigación, por lo 
que se fueron registrando algunas acciones y comportamientos que demostraban 
ante algunas circunstancias los integrantes de esta organización, por ejemplo: 
Cierto dla el personal se presentó como de costumbre a sus labores a las 9:00 
hrs., cada uno se dedicó a realizar sus asuntos, a las 10:25 hrs. Llegó el jefe de 
sector, sin dar los buenos dlas a los que estamos en la planta alta del edificio, 
pero a la vez gritando, llamándole la atención a uno del os compal\eros por qué no 
se habla entregado la documentación sobre actividades de comercialización en la 
Subdirección de Educación, esto sin darle oportunidad al maestro de aclarar la 
situación dada, acción que provocó un silencio total en la oficina, ya que por lo 
menos se cruzaban algunos comentarlos en parejas ya definidas y ubicadas en el 
mismo cublculo, el maestro agredido, por fin pudo hablar para aclarar, que si no se 
habla cumplido es por que uno de los supervisores escolares aún no le entregaba. 
Cierta ocasión, el representante sindical de este centro de trabajo, propuso que 
realizarlos una convivencia aprovechando las fiestas navidenas, pero como este 
pertenece según la autoridad al otro grupo, buscó la manera que no se realizara, a 
final de cuenta y con la petición del representante sindical se aprobó, pero al 
realizarse la convivencia, no se presentaron algunos campaneros, de los ausentes 
todos eran de los que gozan de cierta predilección del jefe de sector, esta 
situación provocó molestias entre los presentes, ya que se habla quedado 
formalmente asistir y participar todos. Cierto dla, nos reunió el jefe de sector a 
todo el personal, para analizar las actividades de algunos programas y proyectos, 
Inició con la lectura de un mensaje que casualmente hacia alusión al 
comportamiento y conducta del Individuo, posterior a esto se analizaron acciones 
de algunos programas, en donde claramente se manifestó, por ejemplo: en la 
revisión de desarrollo de lo Talleres Generales de Actualización, como nos impuso 
a cada uno las actividades a realizar, sin permitir que nos pusiéramos de acuerdo 
entre todos, designó a su manera los lugares a los que asistirlamos a observar, 
posterior a esto preguntó si habla alguien que quisiera manifestar o hacer alguna 
otra propuesta, que el siempre escuchaba a los demás y aceptaba las sugerencias 
que le manifestaban, por esta razón una de las campaneras pidió la palabra y dijo 
que primeramente el responsable del programa de los Talleres Generales de 
Actualización, hiciera una remembranza general de las actividades que se iban a 
realizar, y que después nos permitiera planear entre todos las acciones que 
realizarlamos en las visitas consideradas, pero que no fuera de observación sino 
de apoyo hacia los docentes, y que estas se realizaran en cada una de las 
sesiones contemplada en el ciclo escolar, para mantener un seguimiento formal, 

"UPN. Antologla 1994 El Maestro y su Práctica Docente, p. 55 
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esta situación molestó al jefe de sector, por lo tal no perm~ió esta propuesta de 
trabajo, según su respuesta, por que andar! amos mucho tiempo fuera de la oficina 
de la jefatura de sector y que ya habla dicho lo que se harla. El presente trabajo 
de investigación tiene como universo la Supervisión General del Sector, en el cual 
está considerado diez supervisores escolares, se cuenta con 27 asesores técnicos 
de supervisión, 132 directores de escuelas y 636 docentes, en el que también se 
considera a los 15 Integrantes de esta oficina de la Supervisión General del Sector 
Educativo. Para delimitar el objeto de estudio y que permita un análisis mas 
concreto, se considera de este universo a la población que se tomará como 
estudio y es a los 15 elementos que integran esta oficina. 

La observación participante, para qu!!l se ponga en práctica debe cubrir algunas 
características, el investigador debe realizar las mismas actividades del colectivo 
o alguna otra acción semejante; esto es con la finalidad se acepte dentro del 
grupos con naturalidad, lo que le permitirá realizar la obsarvación sin que los 
demás puedan cambiar su comportamiento natural ignorando el fin considerado. 
"La observación participante requiere tácticas especiales para que podamos 
incluirnos dentro de un grupo sin que este conozca nuestra Identidad. Nuestra 
integración deberá ser total, para ser adm~ldos en el grupo tendremos que aceptar 
las pruebas que nos apliquen y tratar de salir airosos."26 Las nociones de 
observación participante hacen referencia y aconsejan observar desde el interior 
de los fenómenos mismos, entendiendo que el investigador debe participar desde 
el interior, en la realización de tareas y como representación social de la realidad. 

La entrevista as una tl(lcnica de investigación que se utilizará como apoyo para 
poder obtener la mayor Información posible de los principales acontecimientos y 
contribuir a realizar un registro de datos. La entrevista consiste en una 
conversación en donde se da un proceso secuencial de preguntas y respuestas. 
La entrevista puede adoptar dos modalidades: la entrevista estructurada, en la 
cual se utiliza un cuestionario que controla las respuestas correspondientes, y la 
entrevista no estructurada, asta no requiere de una preparación previa, se 
manifiesta un alto grado de libertad para expresarse con relación al lama tratado. 
Este instrumento aplicado en la Supervisión General del Sector Educativo 
perm~leron conocer los puntos de vista sobre los comportamientos y conductas 
que demuestran particularmente cada uno de los Integrantes 

La entrevista es la práctica más aceptada y la que se considera más fácil, ni el 
entrevistador ni el entrevistado se sienten Incómodos o molestos por tal situación, 
podrla decirse qua a las personas le gusta más esta clase de contactos. No hay 
que perder de vista que hay algunas personas que por situaciones personale8 

"' OJea Franco, Pedro y Sánchez Del Carplo. Francisco 1983 . Manual de Técnicas de 
Investigación Documental p. 50 
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procuran dar gusto con sus respuestas, pero también callan de la verdad que 
piensan, o simplemente no se sabe si hay la sinceridad en el entrevistado, por lo 
que se corre el riego se otorgar valor superficial a las respuestas. Esta entrevista 
fue aplicada de una población de 15 integrantes en este centro de trabajo a una 
muestra de 9 individuos. 

Otros de los instrumentos aplicados es el cuestionario, que más que nada está 
compuesto de preguntas, espacios para registrar sus respuestas, en el 
cuestionario las preguntas se formulan y no es necesaria la presencia del 
entrevistador, este se utiliza como un procedimiento para recabar las respuestas, 
se pueden dar diferentes tipos de respuesta en la que el entrevistado puecte tener 
la opción de una respuesta cerrada o de una respuesta abierta, cabe hacer 
mención que de la población de este centro de trabajo que es de 15 Integrantes se 
tomo una muestra de 11 individuos. Para conocer los puntos de vista y para darles 
un poco más de tiempo y prlvacldad en el que no aintieran presión de ninguna 
fndole se aplicó en esta Supervisión General del Sector Educativo el cuestionario 
en él plasmaron su sentir referente a los comportamientos de cada uno de los 
individuos que integran esta organización. Considerado en el anexo (7, 8, 9 y 10). 
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ALTERNATIVA DE INNOVACIÓN 

En la aplicación de la alternativa de innovación se hace primeramente notar 
que el problema que se hace referencia, manifestado en este centro de trabajo a 
la falta de. trabajo cooperativo, el cual se considera que proviene primeramente de 
un liderazgo Inadecuado, en donde no se manifiesta un trato franco, cordial, 
equitativo para los integrantes de esta organización, provocando una disparidad 
de comportamiento al interior de esta, que se caracteriza en la falta de las 
relaciones lnterpersonales, la falta de armonla entre tos compal\eros docentes y 
no se presenta el trabajo en equipo. Todo estos factores influyen en las relaciones 
humanas considerando que es posible resolverla a través de una sensibilización 
de todo el personal que se desempena en este centro de trabajo, empezando por 
hacer notar a la autoridad educativa los tipos y funciones de liderazgo, las 
consecuencias de estos, en un mal funcionamiento, con respecto al personal 
implementando algunas asesorlas sobre relaciones humanas y su importancia. 

Dentro de la problemática interna de la organización que hace referencia, se 
pretende conocer la participación, la influencia y los motivos que han provocado la 
actitud del lider al no mostrar una equidad entre los integrantes de esta 
organización, y analizar la fonma en que ha repercutido su pasividad por no 
fomentar el trabajo cooperativo en las actividades que desarrollan en esta jefatura 
de sector. Al pretender aplicar la encuesta al jefe de sector, se sintió ofendido, ya 
que piensa que sus colaboradores no pueden juzgar el trabajo y la función que 
reall2:a, manifestando que tiene la suficiente experiencia para no depender de 
nadie, por lo anterior, se solicitó a cuatro compal\eros que desde su punto de vista 
y de acuerdo a los comportamientos observados y situaciones emplricas con el 
jefe de sector, resolvieran la encuesta destinada a la autoridad de este centro de 
trabajo. 

Si se lograra el establecer las relaciones interpersonales, con un buen 
resultado dentro de las actividades a desarrollar, beneficiarla a todos, ya que 
trabajando en equipo se mejorarlan los productos y habrla un mejor control entra 
los supervisores, asesores y analistas, por el lado técnico-pedagógico, con 
mejores resultados al realizar las capacitaciones a los docentes que culminando 
con las visitas de tipo fonmativo verificando el trabajo realizado. 

Con relación a la fundamentación teórica metodológica que penmHió conocer 
las opiniones, conductas y comportamientos de los individuos se basó más que 
nada en lo siguiente, las acciones realizadas que manifiestan la problemática se 
cuenta con registro que se han realizado aplicando la observación (anexo 4) sobre 
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las acciones presentadas en este centro de trabajo. Se ha contado con el apoyo 
de los campaneros en la aplicación de cuestionarlos, entrevistas y encuestas, etc., 
aunque siempre ha estado latente el temor de la autoridad de sus comentarios, es 
por eso que realizan de manera discreta y algunos lo manifiestan en entrevista 
realizada cara a cara en donde sienten que no se comprometen. La mayor parte 
de la información rescatada sobre esta problemática se ha dado a través de la 
observación participante y la aplicación de encuestas que han permitido rescatar 
el sentir de los Individuos, utilizando la técnica de la Investigación acción. 

Las formas y estrategias que se propone en la solución del problema es 
mediante la puesta en práctica de estrategias que permiten resolver esta 
problemática, se considera que primeramente debemos iniciar la labor de manera 
individual, en donde se tratará de conclentízar y hacer entrar en razón sobre la 
Importancia que tiene el resolver esta, por lo que se les tiene que hacer notar que 
cada uno debe tener una participación positiva y de voluntad para lograrlo, 
después de hacerlo de manera Individual se tiene que Ir formando grupos 
pequenos en donde se le de la importancia a cada uno y se sientan motivados 
para su participación, lo que se pretende es que no se vea que es el Interés de 
una sola persona que procura mejorar la actitud, sino más bien que aparezca 
como una preocupación colectiva en él que se manifieste el compromiso de todos 
por hacerlo, retomando las propias sugerencias que de estos partan. 

Con esta nueva actitud de los integrantes de esta organización se pretende 
lograr grandes cambios con referente al comportamiento que se ha mostrado 
dentro de esta, en ta que es necesario lograr los cambios de actitud para obtener 
una buena armenia en este centro de trabajo, que se exprese una equidad relativa 
al trato, que sea justa y adecuada, que se manifiesta y considere unas verdaderas 
relaciones interpersonales, que sean cordiales, sinceras y que se obtenga un 
verdadero trabajo en equipo. Las secuencias de las estrategias considero que se 
van a presentar de manera oportuna, se debe aprovechar el momento para 
emplear; con esto se quiere decir que tendremos que salir de la rutina, desligar un 
poco o darle flexibilidad a lo normativo y apoyarse en las relaciones informales que 
mucha faKa hace para comprender la ralz de la problemática, o saber cual es el 
estado de ánimo, cuales son las preocupaciones o intereses de los docentes. 

Para que esta aHernativa se logre se considera que el principal recurso 
necesario somos nosotros mismos y considerar de aprovechar en toda $u 
capacidad, demostrando toda la creatividad, Iniciativa y voluntad del individuo. Se 
puede tener como apoyo que la autoridad educativa recibiera alguna asesorfa o 
capacitación sobre liderazgo y que los integrantes de este centro de trabajo 
recibiera y organizare una asesorla sobre relaciones humanes y la importancia de 
esta en la organización. 
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Se tendria que llevar a cabo un proceso de sensibilización, marcando la 
situación que esta problemática que influye para que en este sector educativo se 
realicen propuestas positivas que promuevan a elevar la práctica educativa. Es 
necesario recuperar la credibilidad de los maestros organizando el análisis y 
discusión sobre algunos videos referente a relaciones humanas y al mismo tiempo 
compararto con nuestro comportamiento en la práctica cotidiana. 

Otra de las acciones se considera como fundamentales para lograr la 
interacción, la armonra, la participación activa ea mediante la organización y 
realización de actividades sociales - deportivas, en donde el docente aflore en su 
fonna real de ser, que sienta la necesidad de contar con et apoyo de uno o más 
companeros para desempeftar actividad alguna y pueda crear un ambiente y 
extemar las inconformidades y proponiendo las posibles respuestas que 
satisfagan sus necesidades. Esta es uno de los factores que no se deben 
descuidar, se considera fundamental para el logro de las relaciones 
interpersonales, para esto en la aplicación del instrumento de evaluación de 
aspectos actitudinales (anexo 5) se manifiesta que en estas actividades al 
observar a la mayorla de los docentes que olvidan todo tipo de problemas y 
afloran todos los sentimientos buscando el acercamiento, la comprensión de unos 
y otros. 
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Cabe destacar de acuerdo a lo anterior, que en un principio los integrantes de 
este centro de trabajo, mostraban una apatia por realizar este tipo de 
convivencias, en la que se manifestaba la indeferencla por alguno de ellos, pero 
poco a poco se fueron involucrando la mayoría en la participación de estas 
acciones, y que de acuerdo a 16 observado se ha visto una mejoria en las 
actitudes y comportamiento en este tipo de convivencias. 

Para poder hacer un balance de lo realizado es necesario recurrir a una 
valoración que nos permita conocer los avances obtenidos por lo que, "Existen 
muchos tipos de definiciones de evaluación en educación. El concepto general es 
el acto de establecer el valor o mérito de algún proceso, programa, persona, etc. 
Un área de importancia critica, aunque pobremente entendida, es la evaluación de 
los maestros. En apariencia la contribución que los maestros aportan a la 
operación y el resultado eficiente de los sistemas educacionales deben estar 
constantemente sujetos a la evaluación y el análisis. Sin embargo, es evidente que 
muy poca tecnologla y escasa metodologia elaborada se han aplicado en esta 
área. 

La base más común para la evaluación del maestro en la actualidad es la 
comparación, sea con el ideal (que existe en la mente del supervisor o del director 
de la escuela) o bien con la conducta de otros maestros. Nuestro criterio es que la 
base más evidente de evaluación se realice en función de los objetivos 
establecidos para el sistema educacional y el aporte de los maestros para 
alcanzar dichos objetivos'27 

De las actividades programadas es necesario conocer los resultados que se 
van obteniendo por lo que se pretende evaluar las formas de conducta tanto 
negativas como positivas del personal docente que integra las oficinas de esta 
Supervisión General de Sector, entre ellas se considera: en las negativas a la 
agresión, depresión y la angustia; por otro lado se tiene las formas de conductas 
posijivas que son el respeto, la tolerancia, la integración, la seguridad y el 
companerismo 

Otros de los puntos a considerar, es la participación activa, que se refleje en la 
cooperatívidad de las acciones a realizar, en donde se retomará el 
comportamiento que tiene el docente para con los demás: considerando a la 
disposición del docente de su actitud y la aptitud que manifiesta en su desempel'io. 

Para que el trabajo en equipo funcione debe haber una cooperación en 
general, y se puede considerar que la parte fundamental es elllder, por lo que hay 
que evaluar la capacidad que tiene para lograrlo por lo que se considera 

"Chadwicl< Clifton. 1977 Eva!y¡¡ción Educacional UPN p. 18, 28 
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importante: su fonna de autoridad que representa, las formas de equidad que 
manífie$ta, el respeto que mantiene hacia loa demás, la tolerancia hacía las 
circunstancias que se presentan y la disposición por mejorar las condiciones del 
centro de trabajo. 

RESULTADOS DE LA APLICACIÓN 

Después de haber realizado una serie de actividades en donde se puso en 
práctica la alternativa, se logró alcanzar parte del objetivo deseado, se 
manifestaron algunas reacciones positivas, las cuales van encaminadas a lo!l 
intereses de grupo. Primeramente se propusieron algunas acciones como la de 
concienciar de manera individual al personal que fonna parte de la Supervisión 
General del Sector Educativo, para que se integrara particlpativamente en cada 
una de las acciones que en esta se desarrollaran; se propuso convenir de manera 
conjunta sobre la nec::esidad e importancia de lograr la integración, el trabajo 
solidario; para esto se aplicó de manera individual la escala de actitudes sobre el 
trabajo en equipo, (anexo 3), se tomó una muestra representativa de 5 maestros, 
que arrojaron el siguiente resultado: en el ítem, núm. 1, Cuando estoy con el grupo 
de campaneros intento que hagan lo que yo quiero (dos marcaron nunca y 3 a 
veces), en elltem 2, 7, 10 y 19, las frecuencias de respuestas fueron iguales, el 2. 
Hablar en el grupo de compañeros no sirve para nada por que nadie hace caso. 1:1 
7. Cuando trabajo con el grupo de compalleros prefiero establecer yo las nonnas. 
El 1 O, Cuando estoy con el grupo de maestros dejo que los demás 'tenninen de 
hablar antes de decir algo. Y el 19. Cuando estoy con mis campaneros maestros 
me aburre escuchar lo que dicen tos otros, (cuatro marcaron nunca y uno a 
veces), en el ltem 3, 5 y 18, las frecuencias de respuestas son similares, el 3. 
Cuando estoy con el grupo de compañeros int¡¡nto convencer a los demás, si creo 
que se equivocan. El 5. No me gusta tener que hacer trabajo en grupo por que 
nunca nos ponemos de acuerdo. Y el 18. Defiendo las cosas que dicen mis 
campaneros de este centro de trabajo aunque no esté de acuerdo, (tres marcaron 
a veces y dos siempre), en e11tem 4, 12, 14 y 15, las frecuencias de respuestas 
son Iguales, el4. Es Importante esouchar a tos demás cuando realizan actividades 
en equipo. 1:112. Cuando estoy con el grupo de companeros intento hablar con los 
demás para ponernos de acuerdo. El 14 Me gusta trabajar de fonna cooperativa 
con el grupo de compañeros. Y 15. Es más divertido trabajar en grupo, (uno marco 
a veces y cuatro siempre), en elltem 6, 13 y 20,1as frecuencias de respuestas son 
similares, el 6. SI se está realizando alguna actividad en grupo y los demás 
quieren que haga algo tes suelo hacer caso. El 13. La organización de este centro 
de trabajo funciona mejor cuando las normas las acordamos entre todos. Y el 20. 
Es mejor trabajar en equipo porque se obtienen mejores resultados, (los cinco 
maroaron siempre), en el item 8, g y 17, las frecuencias de respuesta son Iguales, 
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el 8. Trabajo en grupo solo cuando me obliga la autoridad. El 9. Cuando estoy con 
el grupo de compañeros y alguien comenta algo que no me gusta me pongo 
agresivo. Y el 17. Es una perdida de tiempo tener que escuchar a los demás 
cuando estoy con el grupo de compañeros, (los cinco marcaron nunca), en el11. 
Cuando estoy con el grupo de compañeros no me quedo callado y digo lo que 
pienso (cuatro marcaron a veces y uno siempre), y por último el 16. Por mis 
características personales prefiero trabajar solo (tres marcaron nunca y dos a 
veces). Después de haber analizado las repuestas de los compañeros, se palpa 
un cambio de actitud en los colaboradores, esto en base a las actitudes mostradas 
antes de la aplicación de la alternativa, demostrándose la intención de colaborar 
en el bienestar de esta organización. Otra de las intenciones fue la organización 
de un foro sobre el tema "Las Relaciones Humanas" se mencionó la importancia 
de esta para el desarrollo de las actividades en esta organización. Se realizó al 
interior, una reunión de trabajo para analizar el tema de "liderazgo' y la forma en 
que repercute en nuestra práctica cotidiana, en este aspecto se tuvo la 
participación de once compañeros, que por situaciones de trabajo estuvieron 
ausentes los demás, éste inició con la participación del jefe de sector, en la que de 
manera involuntaria, al manifestar, proponer casos de algunas zonas escolares, 
por ejemplo, en una de las zonas escolares que está integrada por el Supervisor 
Escolar y tres docentes que realizan la función de Asesores Técnico de Zona, se 
ha manifestado que no existe la armonía, la comunicación y la confianza entre 
ambos, esto por que al hacer entrega de documentación a esta jefatura, cuando 
les hace fa~a algún documento luego mencionan que no les comunico su 
compañero que recibió la información requerida, y constantemente se culpan unos 
a otro, sin buscar la solución, lo que ha provocado el incumplimiento de sus 
funciones. El jefe de sector hizo hincapié en los errores que se están cometiendo, 
aprovechando esta oportunidad, se realizaron alguna comparación sutilmente de 
nuestra situación que se vive al interior de esta jefatura de sector, manifestando 
algunos compañeros que seria conveniente en este centro de trabajo no se 
experimentaran situaciones a las que estábamos reprobando, como se realizó en 
un diálogo abierto, el jefe de sector aceptó, sorprendiendo a todos que 
posiblemente habla cometido algunos errores, comprometiéndose a enmendar 
dicha situación y palabra del jefe de sector, "enderezar la nave". Se realizaron 
algunas reuniones en donde se comentaron y se analizaron los comportamientos y 
conductas de cada individuo para constatar si fue la indicada en beneficio de la 
organización, todo esto con la intención de dirimir nuestras diferencias y asl 
fortalecer las relaciones interpersonales. Cuesta mucho reconocer nuestros 
errores, pero hay satisfacción cuando se hace comprender a los demás de sus 
fallas, de esta manera, fue dificil que los integrantes de esta organización 
aceptaran que les marcaran las fallas que cada uno tenía en su comportamiento, 
pero con la intervención de jefe de sector, se fue encauzando la reunión siete de 
los compañeros, hicieron notar a la mayoría de los integrantes, las fallas en el 
trabajo, sus formas de conducta que no eran las adecuadas, y que no permitirla 
desarrollar el trabajo en equipo, se considera que esta reunión fue conveniente, en 
que algunos compañeros al término de ésta hacían comentarios positivo tales 
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como la necesidad de cooperar para lograr la integración del equipo de trabajo. Se 
marcaron algunas actividades de tipo social y deportivas para ir fortaleciendo de 
manera paulatina todas las acciones antes mencionadas., ésta actividad se realizó 
como refuerzo a la anterior, en donde se manifestó una actitud abierta, 
participativa de todos los Integrantes del centro de trabajo, considerando la 
posibilidad de la influencia que ejerce el jefe de sector, en esta situación se aplicó 
el (anexo 5) 

De todo lo anterior a través de sus aplicaciones durante este tiempo se ha 
logrado algunos avances que han favorecido a esta Supervisión General del 
Sector Educativo en su organización, por ejemplo: como se demuestra en la 
aplicación del anexo 7: a una muestra representativa de 6 integrantes del centro 
de trabajo arrojando el siguiente resultado: en la función 1. Se organizan 
adecuadamente las actividades que permiten la participación del profesorado en la 
vida del centro ( 5 manifestaron a veces y 1 siempre), en el 2. Se potencia el 
funcionamiento de las unidades organlzativas (5 manifestaron a veces y 1 
siempre), en el 3. Se promueve la integración del profesorado (4 mencionaron a 
vece$ y 2 siempre), en el4. Se elabora una planificación c;!el proyecto de centro de 
forma cooperativa y colegiada (4 mencionaron a veces y 2 siempre), en el 5. Se 
potencian los canalea operativoa de participación del profesorado (3 marcaron a 
veces y 3 siempre), en el 6. Existen las relaciones positivas entre los miembros del 
centro escolar (2 marcaron a veces y 4 siempre), en el 7. Se manifiesta el trabajo 
en equipo del profesorado (2 marcaron a veces y 4 siempre), en el 8. Se 
manifiestan planteamientos comunes sobre acciones a realizar (3 marcaron a 
veces y 3 siempre) y en el 9. Se manifiesta un nivel de satisfacción profesional del 
profe¡,¡orado (3 marcaron a veces y 3 siempre). Haciendo un análisis de los 
resultados arrojados se observa un avance comparando las actitudes del personal 
antes y después de la aplicación de la a~ernativa, ya que en un principio las 
respuestas fueron negativas en su mayorfa. El alcance que se tuvo en la 
aplicación de las diferentes acciones fue favorable ya que se contó con la 
participación y la disposición de cada uno de los individuos se puede deducir que 
existió aportación en la realización en cada actividad considerada. 

No hay que perder de vista que siempre hay situaciones que pueden 
entorpecer la actividad que se tiene planeada, se hace referencia que algunos de 
los compatieros trataron de obstaculizar estas acciones, ya que desde su punto de 
vista particular, no convenla a sus intereses propios que favoreclan con mantener 
en cierta manera dividida y de manera encontradas las relaciones en esta 
Supervisión General del Sector Educativo. Aprovechando las acciones 
implementadas se logró la participación de la gran mayorla de los individuos para 
llevar a cabo las propuestas consideradas y optaron por la participación y fa 
disposición para realizar estas acciones y más que nada por considerar una 
transformación organlzacional al interior, que propicie una forma adecuada sobre 
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el comportamiento y conducta de cada individuo, que como consecuencia se 
obtendrá el apoyo y la disposición para el desarrollo del trabajo cooperativo. Por lo 
que al aplicarse el Cuestionarlo Para Docentes Para Identificar el Ambiemte de 
Trabajo en la Institución (anexo 10) a una muestra representativa de cuatro 
compañeros, arrojo el siguiente resu~ado: En el ltem núm. 1 ¿Las condiciones 
flsicas de la escuela propician una buena atmósfera social entre lo& miembro& de 
esta institución? (tres marcaron SI y uno marcó NO), en el2 ¿Hay un ambiente de 
cordialidad y de buenOll sentimientos entre los integrantes de la Institución? (1 
marcó siempre y 3 marcaron a veces), en el 3 ¿Se muestran loe compaf\eros con 
disposición para trabajar conjuntamente? (1 marco siempre, 2 marcaron a veces y 
1 marco nunca), en el 4 ¿Los compafleros se muestran satisfechos de pertenecer 
a esta institución? (los 4 marcaron a veces), en el 5 ¿Se dan las facilidades para 
que los miembros de la institución aporten sus Ideas? (los 4 marcaron a veces}, en 
el 6 ¿Se da una buena comunicación entre los miembros de le escuela? (3 
marcaron SI y 1 marco NO), en el 7 ¿Quién representa la autoridad busca 
oportunidades para comunicarse con tos miembros de la institución? (los cuatro 
marcaron a veces), en el 8 ¿En las reuniones se da la participación de todos los 
miembros de le Institución? (los cuatro marcaron nunca), en el9 ¿Se fomenta en 
la Institución el trabajo conjunto de sus miembros? (IOll 4 marcaron a veces), en el 
10 ¿Existe libertad para la expresión de IOll sentimientos y puntos de vista de los 
miembros? (los cuatrQ marcaron a veces), en el 11 ¿Las decisiones del grupo se 
toman basándose en el acuerdo de todos los miembros? (los 4 marcaron a veces}, 
en el 12 ¿Se tienen establecidas las normas de trabajo en la institución? (los 4 
marcaron SI), en el13 ¿Les normas establecidas son comprendidas por todos? (1 
marcó siempre y 3 marcaron a veces), en el14 ¿Se cumplen de manera uniforme 
las normas establecidas? (2 marcaron a veces y 2 marcaron nunca), en el 15 
¿Están claramente definidos los papeles que desempenan los miembros? (los 4 
marcaron SI), en el 16 ¿Se esfuerza el personal en mejorar lee relaciones entre 
ellos? (3 marcaron a veces y 1 nunca), en el 17 ¿Cómo consideras que son las 
relaciones entre usted y sus compalieros1 (3 mercaron buenas y 1 regulares}, en 
el 18 ¿Cómo consideras que son las relaciones entre usted y el directivo? {1 
marcó buenas y 3 rt;~guiares}, en el 19 ¿Existe en la Institución un equilibrio entre 
las necesidades Individuales de sus miembros y las necesidades de la instftuclón? 
(2marcaron SI y 2 NO) y en el 20 ¿Evaluan conjuntamente, el personal de la 
escuela y el director, sus logros y sus fracasos? (2 m¡ucaron Sl y 2 NO). 

Tomando en consideración los instrumentos de aplicación utilizados se verificó 
por ejemplo al utilizar el cuestionario de evaluación de clima de centro (anexo 7) 
que la mayoria de los individuos que Integran esta Supervisión General del Sector 
Educativo, mOlltraron un cambio de actitud, de comportamiento hacia los demás, 
considerando aspec!Oll de integración, de companerlsmo, se manifeslaba la 
aceptación de los demás en el trabajo de equipo, por otro lado al hacerse una 
autorreflexión en base a los instrumentos aplicados (anexo 6 ) algunos indMduos 
se situaron en algunas formas de conductas y valoraron la necesidad de mostrar 

(67) 



un cambio que permitiera un buen comportamiento, una Integración y aceptación 
de y hacia los demás. Por consecuencia se manifiesta la participación y 
disponibilidad del jefe de sector para colaborar en las situaciones que promuevan 
el cambio de actitud y comportamiento y conducta para mejorar el desempeno de 
las actividades que se realizan principalmente promoviendo y fomentando el 
trabajo cooperativo. 

CONCLUSIONES 

En el capitulo se hace un análisis general de los comentarios de este trabajo de 
Investigación, se considera que la actitud del docente ha sido negativa, solo toma 
el Interés personal sin considerar la situación profesional, para empezar, en el 
aspecto de la socialización, se considerará para un ambiente de cordialidad, de 
mutuo afecto, para que fortalezca las relaciones internas de este centro de trabajo. 
Considerar hasta que punto ha afectado la actitud delllder, por buscar estrategias 
que vuelva a conjuntar y unificar criterios para el desarrollo del trabajo docente; 
esta actitud negativa mostrada con respecto a la socialización, cada dia ha ido 
deteriorando más y más las relaciones humanas en este centro de trabajo; ha 
Influido la envidia, la apatia y la actitud negativa de cada uno de los integrantes. 

Esta actitud manifestada ha provocado que en este centro de trabajo no se 
desarrolla trabajos de equipo, solo de critica, resaijar los errores en el desarrollo 
del trabajo; se destruye la poca cordialidad que llegue a existir con los comentarios 
negativos al lfder para hacer quedar en mal al campanero, provocando que se 
presenten preferencias por algunos. Falta que la autoridad manifieste la equidad 
en este centro de trabajo y retome su papel de llder, para tratar de conjuntar los 
trabajos y buscar la manera a través de s~uaciones un tanto lnfomnal de 
comprender las necesidades del personal y establecer un ambiente de cordialidad 
y confianza entre los integrantes, simplemente el llder debe tomar y poner en 
práctica su rol. 

El propósito general lo podrlamos lograr a través de un esfuerzo por parte de 
todos, con la comunicación, es fundamental que la autoridad educativa reconozca 
que se ha estado actuando mal, lo mismo ha repercutido al interior requiriendo, el 
asesoramiento sobre liderazgo y relaciones humanas y comunicación del centro 
de trabajo. 

En el capitulo 11 se hace referencia al marco contextua!, describiendo, de 
manera general, al lugar de referencia, manifestando un panorama general de la 
comunidad, desde su situación geográfica, sus colindancias con otros municipios 
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aledanos, se considera el estado climatológico y vegetación que predomina en la 
región, asi como también en nivel económico de la comunidad, cuales son sus 
fuentes de Ingreso, asl como sus producciones, considerando también su ámbito 
social, marcando sus clasificaciones de clases sociales. La distribución del 
personal en estas oficinas, influye para mantener un contacto reciproco que 
manifieste la comunicación, y por consecuencia fomentar y mantener 
adecuadamente las relaciones interpersonales. 

Promover con las teorlas que se fundamenta en los siguientes autores: 
Lourenco Filho nos dice que ciertas formas de relación y comunicación, 
racionalmente reguladas, acaban por ofrecer un sistema de estímulos suficientes y 
satisfactorios para que una comunicación logre sus fines. Francisco Larroyo nos 
dice que los motivos que determinan la comunicación de los equipos dependen de 
las simpatlas y sus efectos de comunicación. Relativo a lae teorías sociológicas, 
manifiesta que la ciencia tiene por objeto el estudio de las relaciones humanas. 
Rogar K. Kinget nos menciona sobre la teorla de la relación educativa que debe 
existir un mutuo acuerdo en el proceso de comunicación. Cabe destacar que con 
el esfuerzo realizado por los Integrantes de esta Supervisión General del Sector 
Educativo para llevar cabo y permitir que se realizaran las diferentes actividades 
que propiciaron transformar la actitud, el comportamiento que favorecieron 
mejoramiento del desempetlo de las actividades cotidianas, manifestando el 
trabajo en equipo, en donde prevaleció las relaciones humanas con la 
participación y apoyo de parte del Supervisor General del Sector Educativo 
promoviendo el factor motivacional para todos los integrantes, para satisfacer de 
manera general las necesidades de cadll uno. 

Una vez que se ha dado lugar a la culminación del presente trabajo de 
investigación, es necesario emitir algunos juicios que nos brinden una idea general 
sobre la factibilidad de la alternativa de solución a la problemática planteada, de 
Igual manera el finalizar el presente proyecto de Innovación, lejos de considerarse 
terminado, o concluido y satisfecho por las acciones realizadas, más bien se debe 
considerar como el inicio y la parte más dificil de buscar las estrategias para 
mantener lo que hasta el momento con grandes esfuerzo se ha logrado. 

Es preciso considerar las dificultades que se presentaron para mejorar las 
relaciones lnterpersonales en la Supervisión General del Sector Educativo, como 
se puede mencionar, las resistencias de algunos de los integrantes para colaborar 
en fomentar las relaciones lnterpersonales, as! como desarrollar el proceso de 
comunicación, entre otros, por lo que se tiene que cuidar cada uno de los aspectos 
logrados hasta el momento y fortalecerlo cada dla de tal manera que no se 
pierde~n los alcances obtenidos. 
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Es necesario que después de haber logrado fortalecer las relaciones 
interpersonales en esta organización, el Supervisor General del Sector Educativo 
en su posición delllder procurar encontrar los mecanismos que permitan mantener 
estas relaciones humanas, para lo cual debe partir primeramente de un buen 
papel, de un buen funcionamiento en su calidad de lfder, se debe procurar 
mantener e ir incrementando y fortaleciendo el aspecto motivacional en cada uno 
de los individuos para que cada dla se sientan satisfechos del lugar en donde se 
desempet'lan las actividades. Cabe destacar la responsabilidad que recae en cada 
uno de los individuos que integran esta Supervisión General del Sector Educativo 
y de la autoridad educativa para mantener al interior un agradable clima de 
trabajo, una arrnonra entre los compafleros en el desempello de las actividades, 
fomentando las relaciones humanas para el trabajo cooperativo. 

Mantener constantemente el proceso de comunicación, que permita conocer 
las situaciones tanto personales como laborales de cada uno de los individuos, y 
poder brindar el apoyo en caso necesario, o por otro fado escuchar y o atender 
propuestas que permitan aun más mejorar nuestra actitud, nuestro 
comportamiento o simplemente nuestro desempelio en las actividades docentes. 
De parte del Supervisor General del Sector Educativo se requiere también que 
para lograr una confianza por parte de los subalternos - autoridad y viceversa 
para mantener una comunicación abierta se considera importante que para la 
aplicación de las normas y reglamentos por parte de este debe haber cierta 
flexibilidad y no aplicarse a la primera sino que se debe escuchar y analizar la 
situación que presente el individuo en dicha situación, por lo que va ha convenir 
que esta comunicación permite manifestarse la confianza y por ende el mejor 
desempeño del individuo. 

Consolidar la relación entre el personal docente y su reflejo hacia aquellos que 
dependen o solicitan el servicio de éste. Sensibilizar al personal docente que 
integra esta organización referente a la importancia que tiene la interacción en 
nuestro desempefio cotidiana valorando el aspecto social. Fomentar el interés, el 
gusto y la satisfacción de su desempeño del personal que labora en este centro de 
trabajo a través de aspectos motivacionales en el que se involucran los aspectos 
de las relaciones interpersonales. Pretendemos mantener constantemente el 
trabajo cooperativo en esta organización. 
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RECOMENDACIONES 

Considerar la aplicación de la altermtiva de innovación con la finalidad de 
obtener resultados que van ha favorecer las relaciones interpersonales en esta 
Supervisión General del Sector Educativo y en base a los resu~ados de la 
aplicación que arrojaron las diferentes actividades que se realizaron. Se 
recomienda: 

Emplear la escala de actitudes sobre el trabajo en equipo et cual es aplicado a 
una parte de la población y que consiste en plantear unas series de cuestiones al 
individuo de manera personal para conocer hasta donde ha sido su participación, 
su colaboración para con la organización y asl conocer también como considera y 
que tan favorable es para cada uno el desarrollo del trabajo en equipo; con la 
aplicación de esta escala se van arrojar algunos resultados que nos van a permitir 
conocer la actitud de cada individuo y de esta manera buscar la forma que 
favorezcan a la participación del individuo. 

Muchas de las ocasiones expresamos algún comentario favorable a nuestra 
persona paro al ponerlo en la práctica la realidad es otra; por esta razón y en 
relación al texto anterior es necesario; realizar un registro de observación sobre 
nuestra conducta, nuestro comportamiento para con los demás, en el que se 
remarquen si se realiza de manera agradable, con gusto, con satisfacción ó lo 
hacen de manera contraria, también se debe observar si nuestro comportamiento 
para desarrollar las actividades en equipo son las adecuadas y de esta manera 
cuando algún individuo tenga la predisposición de colaborar se implemente alguna 
estrategia para involucrarlo y volverlo a meter al trabajo colaborativo. 

En la mayorla de las ocasiones nos preocupamos más sobre fas actividades 
docentes que se realizan, como se realizan y cuando se realizan, y simplemente lo 
centramos nada más en el trabajo académico; pero se ha descuidado que para 

fortalecer las relaciones humanas es de vital importancia aprovechar algunas 
situaciones que favorezcan realizar convivencia entre el personal, lo cual puede 
permitir fortalecer fa armonia y las relaciones humanas, para esto se recomienda 
aplicar el instrumento de evalu~clón de aspectos actftudinafes en el que se hará 
una interpretación, una valoración sobre el comportamiento o la conducta del 
individuo, como se demuestra hacia sus compai\eros y si lo hace con satisfacción, 
por gusto o simplemente se siente obligado a participar debido a las 
circunstancias, los resultados que arroje este instrumento nos perrnttirá aplicar 
alguna estrategia que permita la participación activa del individuo. 
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La observación aplicada nos va ha permitir conocer realmente las conductas y 
comportamientos del individuo, para esto se recomienda utilizar la lista de control, 
evaluación individualizada de conducta en la que se va ha reflejar las formas de 
conductas ya sean positivas o negativas, en las primeras que es la principal se 
tendrá que remarcar el respeto hacia los demás, la tolerancia que se debe tener 
en todos los aspectos y la demostración de compal\erismo en toda situación y de 
esta manera durante un tiempo ver las frecuencias con que se repiten estas 
formas de conducta, por lo tanto ai presentarse las formas de conductas negativas 
y al percatarse que se manifiesta con cierta frecuencia es para preocupar y por lo 
tanto se debe tener un acercamiento hacia el Individuo para contrarrestar lo que 
puede ser la agresión, la depresión o la angustia. 

Por último se debe tener al tanto a cada individuo sobre el clima de trabajo y 
como participamos cada uno en la aportación de nuestra para ia demostración de 
este, para esto debemos aplicar de manera periódica un cuestionario de 
evaluación del clima del centro, para que se vaya haciendo constantemente una 
autoevaluaci6n sobre nuestro comportamiento y ser participes por mantener o 
mejorar el clima de trabajo 
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ESCALA DE ACTITUDES SOBRE EL TRABAJO EN 
EQUIPO 

1 ~~~~tE DEL MAESTRO 1 

LUGAR 

N. P. ITEMS DE LA ESCALA DE ACTITUDES 1 
1.- Cuando estoy con el grupo de compañeros Intento que hagan lo 

aue vo auiero. 
2.- Hablar en el grupo de campaneros no sirve para nada por que 

nadie hace caso. 
3.- Cuando estoy con el grupo de compañeros Intento convencer a 

los demás, si creo que se eQulvocan. 
4.- Es Importante escuchar a los demás cuando se realizan 

actividades en equioo. 
5.- No me gusta tener que hacer trabajo en grupo por que nunca 

nos ponemos de acuerdo. 
6.- Si se esta realizando alguna actividad en grupo y los demás 

quieren aue haga algo les suelo hacer caso. 
7.• Cuando trabajo con el grupo de compañeros prefiero establecer 

'yo las normas. 
8.- Trabajo en grupo solo cuando me obliga la autoridad. 
9.- Cuando estoy con el grupo de campaneros y alguien comenta 

algo que no me gusta me pongo agresivo. 
10.- Cuando estoy con el grupo de maestros dejo que los demás 

terminen de hablar antes de decir algo. 
11.- Cuando estoy con el grupo de compañeros no me quedo callado 

! v digo lo que pienso. 
12.- Cuando estoy con el grupo de compalieros Intento hablar con los 

demás para ponernos de acuerdo. 
13.- La organización de este centro de !rebajo funciona mejor cuando 

las normas las acordamos entre todos. 
14.- Me gusta trabajar de forma cooperativa con el grupo de 

compañeros. 
15.- Es más divertido trabajar en grupo. 
16.- Por mis caracteristleas personales prefiero trabaJar solo. 
17.- Es una perdida de tiempo tener que escuchar a los demás 

cuando estoy con el grupo de compañeros. 
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18.- Defiendo las cosas que dicen mis compat'leros de este centro de 
trabajo aunque no esté de acuerdo. 

19.- Cuando estoy con mis campaneros maestros me aburre 
escuchar lo que dicen los otros. 

20.· Es mejor trabajar en equipo port¡ue se obtienen mejores 
resultados. 
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~MAESTRO 1 
~~~VADOR 

REGISTRO DE OBSERVACIÓN 



INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN DE ASPECTOS 
ACTITUDINALES 

MODELO DE REGISTRO ANECDÓTICO PARA EVALUAR LAS CONVIVENCIAS 
DE LOS DOCENTES. 

FECHA 

MAESTRO 

CONTEXTO 

DESCRIPCION 
DEL INCIDENTE 

INTERPRETACION 
- VALORACION 

OBSERVADOR 



LISTA DE CONTROL 
EVALUACIÓN INDIVIDUALIZADA DE CONDUCTA 

MAESTRO 

FECHA 

ACTIVIDAD 

FORMAS DE GRAFIAOE No. de veces GRAFIAOE No. de veces 
CONDUCTA CONDUCTA que manifestó CONDUCTA que manifestó 

la conducta POSITIVA la nueva 
anteriOr conducta 

NEGATIVAS A- AGRESION 

DP- OEPRESIÓN 

AG- ANGUSTIA 

POSITIVAS R-RESPETO 

T- TOLERANCIA 

1· INTEGRACION 

S· SEGURIDAD 

C- COMPAflERISMO 

LUNES 

MARTES 

MIERCOLES 

JUEVES 

VIERNES 

TOTAL CONDUCTAS 



CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN OEL 
CLIMA DEL CENTRO 

AREAS DE FUNCIONES A REALIZAR VALORACION 
ACTIVIDAD 1 2 3 

l. NIVEL DE (+ Se organizan adecuadamente las 
ORGANIZACIÓN DEL actividades que permiten la 
CENTRO participación del profesorado en la 

vida del centro 

11. LIDERAZGO DEL ·> Se potencia el funcionamiento de 
EQUIPO DIRECTIVO las unidades organ\zativas. 

<• Se promueve la integración del 
profesorado 

<• Se elabora una planificación del 
proyecto de centro de forma 
cooper.ati11a y colegiada. 

<· Se potencian los canales 
operativos de participación del 
profesorado. 

111. RELACIONES (+ Existen las relaciones positivas 
entre los miembros del centro 
escolar. 

IV. CULTURA (• Se manifiesta el trabajo en equipo 
ORGANIZATIVA del profesorado. 

(+ Sé manifiestan planteamientos 
comunes sobre acciones a realizar. 

V. SATISFACCI9N -> Se manifiesta un nivel de 
DEL PROFESORADO satisfacción profesional del 

profesorado. 

CRITERIOS: 
1. NUNCA 
2. AVECES 
3. SIEMPRE 



ANEXOS 

LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO DE MIS SUBORDINADOS 

NUNCA ALGUNAS CON SIEMPRE 
VECES FRECUENCIA 

1.· Estoy conciente de que dependo 
de mis subordinados para mantener 
una posición superior. 

2.· Soy paciente, no ~upongo que la 
gente quiere y puede hacer \as C0'5as. 

3.- Soy explicito al momento de dar 
una orden. 

4.- Doy reconocimiento abundante a 
mis subordinados. 

5.· Entiendo claramente las 
expectativas de mis subordinados. 

6.- Escucho y evalúo concretamente 
fas sugerencias y aprovecho la 
participación. 

7.- Evalúo a mi gente de acuerdo a 
sus resultados y actitud hacia el 
trabajo. 

8.- Tengo establecidos hábitos 
permanentes de motivación diaria 
para mi y mis subordinados. 

9.- Doy asesorra permanente a mi 
gente y le capacito sobre la marcha. 

10.· Soy promotor permanente del 
cambio. 

11. • Soy firme en mis decisiones, no 
dudo. 

12.- No temo a fa competencia, 
promuevo mi propia competencia. 



ANEX09 

LA EXCELENCIA EN LAS RELACIONES CON MIS SUBORDINADOS 

NUNCA ALGUNAS CON SIEMPRE 
VECES FRECUENCIA 

1.- Se reconocer mis errores cuando 
me equivoco. 

2.- Soy amable aún a pesar de la 
presión. 

3.- Expreso adecuadamente mis 
sentimientos negativas y no humillo. 

4.- Se escuchar a mis subordinados y 
les doy tiempo. 

5.- Acepto a la gente como es, no la 
rechazo por que no es como yo 
quisiera. 

6.- Promuevo la autonomla de mis 
subordinados y estimulo su iniciativa. 

7.- Fomento el esplritu de 
compal'lerismo. 



CUESTIONARIO PARA DOCENTES 
PARA IDENTIFICAR EL AMBIENTE DE TRABAJO EN LA 

INSTITUCIÓN 

PROPÓSITO: Obtener la información necesaria, la opinión que guarda ceda uno 
de los individuos con relación a las Influencias que tienen las relaciones humanas 
para desarrollar el trabajo cooperativo. 

INSTRUCCIONES: Después de reflexionar detenidamente sobre cada pregunta, 
seleccione la respuesta que le corresponde, de acuerdo a su criterio, y marque la 
respuesta seleccionada . El cuestionarlo es anónimo, por lo cual se le pide que lo 
conteste con sinceridad. 

1.- ¿Las condiciones flsicas de la escuela propician una buena atmósfera social 
entre los miembros de esta institución? 

SI NO 

2.- ¿Hay un ambiente de 
Integrantes de la Institución? 

cordialidad y de buenos sentimientos entre los 

SIEMPRE AVECES NUNCA 

3.- ¿Se muestran los companeros con disposición para trabajar conjuntamente? 
SIEMPRE A VECES NUNCA 

4.- ¿Los compatleros se muestran satisfechos de pertenecer a esta institución? 
SIEMPRE A VECES NUNCA 

5.- ¿Se dan las facilidades para ~ue los miembros de la institución aporten sus 
ideas? 

SIEMPRE AVECES NUNCA 

6.- ¿Se da una buena comunicación entre los miembros de la escuela? 
SI NO 

7.- ¿Quién representa la autoridad busca oportunidades para comunicarse con los 
miembros de la institución? 

SIEMPRE A VECES NUNCA 

8.- ¿En las reuniones se 
Institución? 

SIEMPRE 

da la participación de todos los miembros de la 

AVECES NUNCA 

9.- ¿Se fomenta en la Institución el trabajo conjunto de sus miembros? 
. SIEMPRE A VECES NUNCA 



1 0.· ¿Existe libertad para la expresión de los sentimientos y puntos de vista de los 
miembros? 

SIEMPRE A VECES NUNCA 

11.· ¿Las decisiones del grupo se toman basándose en el acuerdo de todos los 
miembro$? 

SIEMPRE A VECES NUNCA 

12.· ¿Se tienen establecidas las normas de trabajo en la Institución? 
SI NO 

13.· ¿Las normas establecidas son comprendidas por todos? 
SIEMPRE A VECES NUNCA 

14.- ¿Be cumplen de manera uniforme las normas establecidas? 
SIEMPRE A VECES NUNCA 

15.· ¿Están claramente definidos los papeles que desempefían los miembros? 
SI NO 

16.· ¿Se esfuel'48 el personal en mejorar las relaciones entre ellos? 
SIEMPRE A VECES NUNCA 

17.· ¿Cómo consideras que son las relaciones entre usted y sus compafíeros? 
MUY BUENAS BUENAS REGULARES 

MALAS MUY MALAS 

18.· ¿Cómo consideras que son las relaciones entre usted y el directivo? 
MUY BUENAS BUENAS REGULARES 

MALAS MUY MALAS 

19.- ¿Existe en la Institución un equilibrio entre las necesidades individuales de 
sus miembros y las necesidades de la institución? 

SI NO 

20.· ¿Evalúan conjuntamente, el personal de la escuela y el director, sus logros y 
sus fracasos? 

SI NO 

Gracias por su valiosa colaboración. 
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