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INTRODUCCION

Se puede decir que la sociedad es un aspecto que se ha empleade en las
ciencias sociales de todas las épocas. Sociedad, considerada como un sistema o
conjunto de relaciones que se establecen entre fos individuos y grupos con la
finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos definidos
de actuacién en los que se regulan los procesos de pertenencia, participacian,
comportamiento, autoridad, burocracia, conflicts y otros.

La importancia que tiene las relaciones interpersonales para lograr el trabajo
cooperativo en la Supervisién General del Sector Educativo es la problematica
general que se trata en este trabajo, como algunos aspectos entre los que se hace
mencion la desigualdad en el trato personal para con todos, la falta de liderazgo,
los cuales han influido en esta problematica.

La finalidad del presente trabajo involucra a todos los integrantes de la
Supervision General del Sector Educativo ya que se pretende rescatar los valores,
la integridad de las personas y convenir en un trabajo en squipo, en donde
prevalezca un ambiente arménico, las relaciones humanas y el trabajo
cooperativo.

En el desarrollo de la practica docente, se ha manifestado que al pasar del
tiempo y las acciones realizadas han ido cambiando en este centro de trabajo; se
ha manifestado que entre los compafieros de esta Supervision General del Sector
Educativa no se ha prestado el apoyo necesario para cubrir las actividades a
desarrollar por algunas comisiones o programas que realizamos en esta
organizacion, esto es lo que ha despertado el interés por atender esta
problematica. :

En un primer apartado, este trabajo hace referencia a la forma como ss ha ido
presentande la problematica de esta Supervision General del Sector Educativo,
resalta algunas caracteristicas actitudes y comportamiento del personal a
consecuencia de la situacion dada, Hace referencia al lugar y caracteristicas de
este en donde se desarmolld la investigacion, se considera por otro lade los
aspectos que motivaron a desarrollar dicho trabajo, en el que también se
contemplan los propositos que se pretenden alcanzar a corto, largo o mediano
piazo,
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En el capitulo Il que se refiere al marco contextual, se ofrece un panorama
general de la ubicacion espacial y temporal del centro de trabajo donde se realizé
la investigacion, describiendo de manera general los elementos que integran dicho
contexto, entre los que podemos mencionar la ubicacién geografica, la situacion
climatologica, el nivel econérmnico y el Ambito social de la comunidad; por otro lado
se hace referencia a la estructura y equipamiento del dmbito institucional.

En el capituto {1l de este trabajo de investigacion se fundamenia en las teorias
del psicoandlisis, de las relaciones humanas, de la relacién educativa entre otros,
retomado de los siguientes autores: Lourenco Filho nos dice que ciertas formas de
especializacién y coordinacion, racionalmente reguladas, acaban por ofrecer un
sistema de estimulos suficientes y satisfactorios para que una organizacion logre
sus fines. Francisco Larroyo nos dice que los motivos que determinan la
constitucion de los equipos dependen fundamentalmente de las simpatias y sus
sfectos de sociabilidad. Relativo a las teorias sociolégicas, que hace referencia
sobre el estudio de la formacién y funcionamiento de la sociedad; manifiesta que
la ciencla tiene por objeto el estudio de |as relaciones humanas. Roger K. Kinget
nos menciona sobre la tecria de la relacion educativa que debe existir un mutuo
acuerdo en el proceso de comunicacion.

Se hace mencion sobre los referentes metadoidgicos, la forma en que se han
empleado y la utilidad de ellos para lograr la informacion requerida, como
podemos mencionar a tas entrevistas, el registro anecdético, cuestionarios. En
éste capitulo se hace mencion lo que concierne a la aplicacion de la investigacién
accion como una forma para permitir rescatar informacion que permita reflexionar
sobre nuestra practica cotidiana, y asi lograr una transformacién que mejore
nuestras acciones. Se consideré la investigacion documental como parte
fundamental de la que se obtuvo valiosa informacién, en la que resalta la
referencia de algunos autores para fortalecer ésta investigacién. Para considerar
este trabajo de investigacion se considero la investigacion de campo, en la que se
hace mencion, sobre la aplicacion de la observacién y de algunos instrumentos,
como son las encuestas, lo que pemitié obtener la informacién necesaria para
complementar este trabajo de investigacién

Por Gitimo se hacen algunas posibles propuestas las cuales nos pueden
facilitar o resolver algunos factores que a final de cuenta se lograria la resolucion
de la problematica planteada, estas acciones van precedidas de un plan que
considera actividades, tiempos y recursos que intervendran para lograr el objetivo
de este proyecto que es consolidar, reestablecer y fortalecer las relaciones
humanas para lograr el trabajo cooperativo. Se hace hincapié en la importancia
que tiene iniciar la aplicacidon de las estrategias de manera individual para
promover la conclentizacién de manera personal y se facilite la labor de
convencimiento. Se recalca la importancia que tiene la participacién del recurso
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humane en este aspecto, para aflorar toda su capacidad, creatividad, iniciativa y
voluntad de esfuerzo para lograr la integridad de esta jefatura de sector. Otro de
los puntos que se consideran es la realizacién de acciones sociales-deportivas, asi
como el andlisis y discusidn referente a la teorfa de las relaciones humanas.

De acuerdo a todo el trabajo realizado, se presentan unas conclusiones que de
manera general permilen un panorama de este trabajo de investigacion, en el
que resaita la actitud del docente, y como ha tomado una perspectiva de beneficio
personal; se plantea la importancia que debe tener la socializacion para integrar
armonicamente esta jefatura de sector, como ha influido la participacion y
comportamiento del lider en esta problematica. Se considera de que forma se
podria lograr los propésitos de este trabajo de investigacién, y cual seria su
finalidad. Para esto se retoman las teorias de algunos autores que refuerzan la
forma para atcanzar obtener los objetives deseados y mejorar las relaciones en
nuestra practica cotidiana. Por dltimo se plantea, considerando todo lo anterior las
recomendaciones pertinentes como son el empleo de algunas escalas de
actitudes que permiten conocer la forma personal de comportamiento, asi como
algunos antecedentes, 1o cual nos llevara a obtener los resultados deseados.

La adaptacion social nos permite un ajuste personal o sociocultural que
favorece la acomodacion a los modelos ¢ normas de una sociedad determinada.
La adaptacion del individuo al medio social es uno de los obietives de Ja
socializacion, La adaptacion social afecta a 1a personalidad del individuo ya que se
produce en tres niveles: bioldgico, afective y mental,
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para afrontar la complejidad, diversidad y riqueza de los conflictos de la
practica docente, se requiere primera de analizar y comprender criticamente la
situaclon y posteriormente llevar a cabo acciones escolares de acuerdo con las
condiciones prevalecientes, actuar sin conocer es actuar irresponsablements.

El problema del cual se pretende hacer mencién, se ha dado poco a poco en el
transcurso del tiempo, en el cual han influido muchos factares. Es indudable que
como personas arrastramos incidencias de fa nifiez que afectan nuestro actual
comportamiento, esto siempre que no se tenga la madurez y capacidad de
superario. Entre los que se puede considerar, la constante desconflanza que
siente ia autoridad educativa hacia los demas, o el temor de verse superado por
sus subalternos, y por ende ésta ha encontrado respuesta entre los demas como
si hubiese habido un contagio, ya que se ha manifestado de manera reciproca
entre todos, esto conlleva a que se perciba la obstaculizacién del trabajo que cada
quien desempefia dentro de la Supervision General del Sector Educativo,
propiciando de acuerdo a lo anterior que no se permita, que no haya la libertad ni
el entusiasmo, en el desempefio de acciones que se proponen para mejorar la
practica educativa; ofro dé eflos es que pretende que los subalternos tengan una
conducta de servilismo hacia su persana, de lo contrario dejamos de pertenecer al
grupo selecto que éf pretende integrar, algo muy peculiar en &f como autoridad es
que demuestra falta de cortesia, ya que siente que es nuestra obligacion rendirle
pleitesia, por que en varias de las ocasiones no ofrece el saludo cordial cuando a
él le corresponde, y considera que es nuestra obligacion, por el puesto que ocupa
hacerlo; también se han manifestado acciones en donde ta autoridad refleja una
falta de equidad, sobre todo en el trato hacia los compafieros maestros a los que
no somos de su predileccion o simplemente no las considera como sus mas
allegadas a él, tenemos un trato cortante, discriminatorio y sin consideracién de
ninguna Indole, al contrario de sus mas allegados que cuentan con todo el apoyo,
libertades y preferencias.

Ofro de los factores es que el Supervisor General del Sector, por algunos
informes mal fundados que le hacen llegar, sin investigar la veracidad de la accion,
interpreta y calfica de mala manera al maestro sin darle la oportunidad de
defensa, todo esto lo hace con gala de prepotencia, resaltando su vanidad ante el
equipo de gente con las que cuenta, en la que hace notar que ja autaridad de esta
jefatura de sector es él; ya que el fija las directrices sin considerar la participacion
del grupo por lo gue su autoridad se considera de tipo autocrética, es sabido de
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antemanc que existe un sistema que regula las acciones del individuo, y para su
aplicacién solo se realiza mediante el ejercicio de la autoridad, pero esta autoridad
se manifiesta de tal forma gue produce la opresidn y la injusticia, no se ha
procurado la realizacién def bien comun, y esto se manifiesta por que no hay la
Justicia en la aplicacién de la autoridad, no hay la seguridad, asi como la defensa
del interés colectivo, y por lo tal no existe el respeto y la proteccién de Ia persona;
cabe aclarar de aclerdo a los comentarios de algunos compafieros gue se
manifiesta una autoridad de posicién, ya gue en efecto usa con dureza e poder
que le otorga su posicién y por lo consiguiente ha logrado obtener la no simpatia
de sus subordinados, ya que en este aspecto ha demostrado una conducta
negativa; también se ha manifestado la falta de liderazgo, ya que no cuenta con la
funcién adecuada en donde se preocupe por el desempeiio con el seguimiento y
control actividades pero sin descuidar el buen trato hacia los demas y que permita
cubrir o satisfacer las necesidades que cada uno de los integrantes pueda tener,
que sSe preccupe por un respeto mutuo y encause los valores los cuales se estan
perdiendo al interior de esta Supervision General del Sector Educativo.

Otro de los factores, y a consecuencia de los anteriores, podemos manifestar
que en esta Supervision General del Sector Educativo, por el mismo celo,
desconfianza, etc. se ha perdido ef compafierismo, esto ha provocado que nos
desgastemos entre nosotros mismos y, como consecuencia se presenta un
divisionismo, manifestandose esto en que no auxiliamos a los demas en las
diferentes comisiones vy si lo llegamos a hacer es con el afan de molestar, de
criticar o de hacer quedar en mal al maestro. Esta falta de compafierismo ha
provocado que al interior de esta Supervisién General del Sector Educativo se
hayan ido deteriorando las relaciones interpersonales, que esa relacién mutua que
caracteriza a una positiva sociedad no se manifieste entre nosotros, en la que nos
hemos aislado desintegrando el equipo que se tenia; por lo que se considera que
ha hecho falta entablar una comunicacién mas abierta, mas sincera, que sea
reciproca, que se interactle para que se pusda manifestar los intereses, las
inconformidades o simplemente para poder entendernos de ia mejor manera, que
se hable el mismo idioma en bensficio del colectivo escalar; pero tal parece que es
todo lo contrario, ya que se ha formado una barrera que ha cortado fa
comunicacion y que ha propiciado que en este centro de trabajo las relaciones
interpersonales sean escasas y por lo tal desgastadas.

Este problema del que se hace referencia, y que se consideran las categorias
anteriores provoca que no se presente el trabajo cooperativo, segun lo que se ha
observado y experimentado en esta Supervisién General del Sector Educativo
entre los analistas y personal que tienen relacién directa con ésta, como son los
asesores de zona y los supervisores escolares, en los eventos que se han
realizado no se ha visto la participacion del consejo técnico consultivo integrado
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por los supervisores escolares, falta la participacién activa de los asesores de
zona y para variar entre los integrantes de este centro de trabajo, los analistas de
sector, no hay el compafierismo para conjuntar esfuerzos en el desarrollo de las
actividades, todo ello viene a repercutir en las escasas relaciones interpersonales
entre el personal de esta Supervisién General del Sector Educativo y finalmente
influye en el pobre resultado que arroja finalmente ésta jefatura de sector.

El contenido de cualquler problema de interés, requiere ser construido en el
mismo contexto en el que se inserta, si se le quiere comprender en su
especificidad. La dificultad radica en como reconocer el verdadero problema que
en un principio no fue percibido, y como transformarlo en la referencla para
determinar la o las politicas concretas.
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DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Slendo la educacién un verdadero complejo en los que regularmente
intervienen algunos factores como los econdmicos, sociales, morales, filoséficos,
politicos, y legales, el directivo o persona responsable de la organizacion no puede
y mucho menos no debe permanecer al margen a estas circunstancias en la que
indudablemante se encuentra como participe del proceso educacional.

Conocer a fondo la organizacién en la que cualquier individuo reaiiza sus
actividades cotidianas es de gran importancia para poder consigerar cada uno de
los aspectos que influyen en el desempefic de las actividades, esto nos puede
permitir tener un conocimiento mas profundo sobre las caracteristicas generales
que engloba el contexto.

La estructura educativa es muy amplia y muy compleja por lo gque muchas
veces es necesaria dividirla en partes para asf poder realizar un tanto mas preciso
al estudio que permita obtener la informacion necesaria para canocer a fondo las
necesidadas que las aquejan.

Por lo anterior se hace mencién que esta investigacién se realizé en una
Supervision General de Sector, ésta es parte de la estructura educativa que
conforma la Subdireccion de Educacién Primaria en el Valle de Toluca, por fo que
este sector educativo tiene una cobertura de 130 escuelas del nivel de primarias,
que conforman 10 zonas escolares, que <ubre la demanda educativa de
aproximadamente 17,500 alumnos con la participacién de 600 maestros; por lo
gue este proyecto estd enfocado directamente a la organizacion Interna de esta
oficina de jefatura de sector, aunque hacemos mencién que esta situacion o
problematica se ha manifestado a nivel general, dicha oficina cuenta con la
siguiente estructura, un Supervisor General de Sector, trece analistas de sector
que desempefian sus actividades con los diferentes programas y comisiones, ¥y un
intendente, donde se realiza la muestra representativa con todo el personal.

Y se toma esta oficina por que es donde mas ha repercutido la problematica
planteada, en donde se debe remarcar que entre el personal que integra esta
jefatura de sector es de forma heterogénea, las necesidades de cada uno, la
preparacion y los afios de experiencia son diferentes.
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La tarea educativa no puede concebirse si no parte del criterio de que es y que
es lo que debe ser el trabajo de conjunto; por eso una de las primeras tareas de la
persona responsable de aiguna organizacién es hacer del personal a su cargo un
trabajo en equipo, de tal forma que debe garantizar resultados positivos en las
tareas que se emprendan, por lo cual es necesaria hacer participe al personal a su
cargo desde la planeacion hasta la evaluacién, slempre baio la direccion de la
autoridad educativa.

Como agregado se hace mencion sobre algunas acciones en la que repercute
el trabajo de esta jefatura de sector, en el aspecto pedagdgico se realizan algunas
acciones que refuerzan el trabajo académico referente a fa lectura y escritura
desde el primero hasta el sexto grade, se realizan acciones del programa de
evaluacion en el aula, las cuales permiten conocer el avance que tienen los
alumnes en escuelas muestras del sector educativo, se realizan talleres generales
de actualizacidn para fortalecer el trabajo del docente, pero en ta realidad el
trabajo mas fuerie en a Supervisidn General del Sector Educativo se centra mas
en el aspecto administrativo ya que por la excesiva carga y el poco tiempe que
dan para su realizacién nuestra actividad se ha desarroflado mas en este aspecto.

(17)



JUSTIFICACION

Los fines de tipo general desempeftan en una practica educativa no sélo el
papel de orientadores constantes, papel que usualmente se le asigna, sino
también el de gensradores de la practica educativa, no son desde luego, los
Unicos elementos que intervienen én la generacién de un esquema educativo,
pero sl podemos considerarlos como fundamentales ya que expresan un marco de
referencial social y filosdfico y en cuanto enuncian pretensiones de valor global, Es
decir son los que ponen en marcha la actividad de construir, implementar y llevar a
la practica cierto modelo educativo y se constituyen en un entorne en ei que la
socledad propicie el desarrollo del Individuo. La bdsqueda de fa convivencia
hurmana, el desarrolle armdnico def individuo y el mejoramiento econdmico social y
cultural del pueblo, asl como la construccion de [as condiciones para que esto sea
posible a través de la formacién de individuos y grupos, aparece como una gran
meta a la que aspira nuestra educacién,

En piimer wgar se pretende hacer mencidn por que este estudio, dentro del
desarrollo de la practica docente, al pasar del tiempo y considerando ias acciones
realizadas han ido cambfando en esta organizacién, en el centro de trabajo no se
ha prestado el apoyo necesaric para cubrir las actividades desarrolladas por
algunas comisiones ¢ programa que realizamos en esta organizacion, lo cual
después de anatlizarla, observar la falta de refaciones humanas, de liderazgo, fa
inequidad en el frato personal y laboral, asi como la falta de motivacién, es lo que
motive realizar esta investigacién, para intentar integrar arménicamente al
personal de esta jefatura de sector en donde se permita un trabajo solidario y
colaborativo, por lo que “La educacién contribuird a la mejor convivencia humans,
tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el
aprecio para la dignidad de la persona y la infegridad de la familia, la convigcion
del interés general de |a socledad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando
los privilegios de razas, de sectas, de grupos, de sexos o de individuos"' Dentro
de la problematica interna de la organizacion, se pretendid conocer la
participacién, la influencia y los motivos que han provocado la actifud del lider al
no mostrar una equidad y no fomentar las relaciones interpersonales que permitan
un trabajo ccoperativo ern los trabajos desarrollados entre los integrantes de la
organizacion en la que ha repercutide su pasividad y su desinterés por ef bienestar
del personal.

! Canstifusian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1990 p. 22
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“Estimular el conocimiento y la practica de la democracia como forma de
gobiermo y convivencia sccial, inculcar actitudes responsables hacia 1a
preservacion de la salud, el respeto a los derechos humanos, asi como fomentar
el trabajo productive y ta organizacion solidaria™

Dentro del centro de trabajo, se ha venido agudizando paulatinamente la
problemética de la cual se hara mencidn mas adelante. Existe en realidad después
de haber realizado una serie de estudios, de acuerdo a un analisis de las
situaciones que se han manifestado todos los conflictos presentados partes de ia
actitud, del comportamiento, de la conducta, del modo de direccidon que ha
mostrado la autoridad de este centro de trabajo. Desde una perspectiva general la
del directivo de esta institucién no ha mostrado un fipo de liderazgo que promueva
el comportamiento adecuado de los integrantes de este centro de trabajo,
situaciones que se analizan y observan en donde se manifiestan por parte de
algunos compafieros una actitud de servilismo hacia el Supervisor General del
Sector y no en bien de nuestra labor educativa lo que provoca un trato diferente,
desigual de parte de la autoridad, lo cual, automaticamente genera inconformidad
del personal docente que integra este centro de trabajo, llevan a canformar
diferentes grupos de acuerdo a los intereses de unos y ofros, por lo cuai se ha
dado un rompimiento de los lazos de amistad, de cordialidad que existia en este,
la realidad actual es gue no se muestra unas relaciones inferpersonales al interior
de este centro de trabajo. Toda esta serie de situaciones presentadas en las que
unas flevan a ofras concluyen finalmente en Gue esta organizacidon no se
manifiesta el trabajo cooperafivo, ya que las acciones de cada uno de los
integrantes se caracteriza por el individualismo en el desempefic de sus
actividades, o en el egolsmo para apoyar a los demas, por lo que cada uno tiene
que valerse por si solo en el desempefio de sus actividades por lo que se ha
perdido el trabajo en equipo.

Este tipo de proyecta en su aplicacién nos conduce a mejorar la calidad del
servicio que se brinda, en donde se debe considerar primeraments el orden
institucional y las practicas que se realizan, sin perder de vista que ésta se puede
modificar de acuerdo a las condiciones o necesidades propias pero que pueda
favorecer 0 mejorar la calidad del servicio. Para la realizacién de este trabajo de
investigacion, que en este centro de trabajo se requiere para poder transformar las
practicas institucionales, la participacion consciente del colectivo escolar, en
donde todos 6 por lo menos la mayoria de los integrantes de este, tengan el
compromiso de participacién activa y responsable en la que se requiere que se
analice la labor educativa y de ser posible buscar la forma de transformar nuestra
practica educativa.

? SEP 1993, Artlculo 3° Constitucional y Ley General de Educacion, p. 38
(19)
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Por fodas estas razones anteriormente mencionadas se considera suficiente
mencicnar los motivos que indujeron para la eleccidn de este tipo de estudio, por
que se manifiesta y es ahi donde se tiene la certeza que encaja la problematica
planteada, ya que cubre lag caracteristicas que menciona este tipo de trabajo."E!
plan y programas de estudic pretende se formen éticamente mediante ol
conogimiento de sus derechos y deberes y la practica de valores, en su vida
personal,aen sus relaciones con los demas y como integrantes de la comunidad
naclonal™

El presente estudio de acuerdo a la formacion gue se lleva se pretende se logre
impactar en la practica cotidiana con la propuesta en el proyecto de innovacion, lo
cual permitira lograr elevar la calidad del servicio educative. Al hacer |a eleccion de
este trabajo de investigacidon se da porqué la problematica planteada se manifiesta
de acuerdo a las caracteristicas que presenta éste, es necesario considerar las
alternativas que van a permitir encanfrar la solucidn a esta problematica entre las
que estan consideradas acciones en donde el personal que integra este centro de
trabajo se concientice, se motive y se vatore en su forma personal y laboral, por lo
que es necesario, hacer comprender a 1a autoridad educativa de este centro de
trabajo, la importancia que tiene la forma de direccidn del liderazgo que se realiza
al interior de ésta jefatura de sector, para lograr restablecer las relaciones
humanas que de cierta manera influye en el trabajo cooperativo, que se promueva
fa motivacién personal, logrando también que el docente que se desempena en
este centro de trabajo, realice acciones de buena manera, que esté satisfecho, en
donde las relaciones humanas prevalezcan sobre todas las cosas.

Son varios los &mbitos en los cuales se despliegan los valores, donde se hacen
realidad de manera precisa y cotidiana y que en el area educativa concreta deben
ser continuas centros de atencion. El aprecio por Ia dignidad de la persona es lo
primero, como base en la que descansan las posiilidades de convivir, de
desarrollar v de promover bienestar individual y social, al permitir reconocer
dersechos, aceptar limites a nuestro deseos, dialogar, conciliar y fundamentar, en
general relaciones sanas. "La filosofia educativa mexicana emerge de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se condensa en el
Articulo Tercero que plantea como fines de la educacién primordiaimente la
convivencia humana, ef desarrollo armdrico del individuo v el desarrolioc arménico
de la sociedad™

* SEP 1994, Plan y Programas de Estudio p. 13
* CONALTE 1991 Hacta un Nugvo Madslo Educative, p- 85
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PROPOSITOS

Fomentar entre los integrantes las relaciones interpersonales, en la que se
propicie la comunicacion reciproca que permita entendernos, manifestar el
respeto y aclaraciones de situaciones que conlleve al fortalecimiento de la
armonia y el compafierismo.

Lograr la integracion arménica de los participantes del centro de trabajo
donde se refleje la interaccion social que conduzca a una accion
participativa en cada una de las actividades a desarrollar.

Promover con la autoridad, la organizacion del liderazgo participativo,
democratico, tolerante y con calidad moral, que permita un acercamiento
hacia los trabajadores, y se satisfagan las necesidades de los compafieros,
que conlieve a un desarrollo de actividades de manera arménica.

Establecer entre los comparieros del centro de trabajo valores y actitudes,
que permitiran el respeto mutuo, y nuestra forma de comportamiento, sobre
todo el empleo y aplicacion de la equidad en cuanto al servicio que se
brinda.
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CONUNIDAD

UBICACION GEOGRAFICA

La imagen que expresa el origen y la identidad de este pueblo y municipio
atiende al nombre original, se integra con la representacion del tepetl, cerro en un
monticulo verde, sobre dos ovoides de base en color rojo y amarillo que significa
co, en, lugar, y en el centro dos malacates de hilar aigodén en color gris,
representando el malacatl.

¢ 216181

La Supervision General del Sector Educativo, se encuenira establecido en el
municipio de Donato Guerra; que “se localiza en la parte oeste de! Estado de
México, en [a region gue se ha identificado como Valle de Bravo. La cabecera
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municipat se localiza a 77 km. De la ciudad de Toluca, por la carretera federal
nam. 35 Mexico-Zitacuaro, tramo Monumento-Valie de Bravo. El territorio
municipal limita al norte con el municipio de Villa de Allende, al sur con los
municipio de Valle de Bravo e Ixtapan del Oro, al este colinda con el municipio de
Amanalco de Becerra y al oeste con el municipio de Ixtapan det Oro y el Estado de
Michoacan. El territorio, en la conformacion actual, comprende 192.189 794
kilémetros cuadrados”.®

T Nitamelind

ESTADO CLIMATOLOGICO Y VEGETACION

El clima del municipic, en general, es templado subhimedo, con lluvias en
verano, caluroso en abril, maya y junio, frio en los meses de diciembre y enero.
Un importante porcentaje del territoric municipal estd ocupado por bosque, y una
buena extension de terreno tiene vocacion forestal, existen varias especies de
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arboles, plantas de ornato y hortaliza. Entre los arboles maderables destacan:
pino, encino, ocote, cedro, sucalipto, fresno, sauce llorén y roble; entre los arboles
frutales encontramos: aguacate, chirimoya, zapote blanco, nogai, ciruelo,
membrillo, perén, chabacano, higo, capulin, tejocote, etc., pere ademas de estas
variedades hay plantas a las que se le atribuyen propiedades medicinales como:
epazote, manzanilla, cedrén, yerbabuena, ajenjo, anicillo, arnica, ele,

Los animales que con mayor frecuencia se observan, en la especie de
marniferos son: venado, liebre, gato montés, conejo, coyote, ardifla, zorrillo, hurdn,
armadillo, tuza, comadreja, tejon, efc., dentro de las especies de aves,
observamos: codorniz, huilota, paloma de alas blancas, paloma de collar, pajaro
carpintero, correcaminas, lechuza, etc.. Los reptiles mas comunes son: vibora de
cascabel, coralillo, alicante, culebra, escorpién, iguana, fagartija camaleén, etc..
Otra especie que distingue al territoria municipal con su presencia, es |la mariposa
monarca.

NIVEL ECONOMICO DE LA COMUNIDAD

Las comunicaciones y transportes son una condicién indispensable para el
desarrolia de los pueblos, las carreteras nos sirven para acercar los satisfactores,
mercancias, productos y servicios que necesita ia comunidad, facilitan Ia
comerciafizacién de fos productos; en el caso particular de Donato Guerra apoyan
a proporcionar y facilitar el acceso a los lugares de vocacion turistica, como El
Salto y la zona de la mariposa monarca. Las carreteras y caminos de este
municipio son medianamente suficientes para la dinamica social y econdmica
actual. En cuanto a los medios de comunicacién como correo, telégrafo, teléfong,
radio, television, prensa y otros,

Una extensién territorial considerable esta destinada al uso agricola, ta mayor
parte de elfa a la produccion de granos basicos; ios productos como el maiz y el
frijol se destinan para el autoconsumo de subsistencia. La actividad ganadera se
realiza de manera intensiva y extensiva, son mas los productores gue usan la
segunda modalidad, aprovechandola como un complemento de ocupacion e
ingreso familiar.

La aclividad comercial estd orientada al abasto intemo, los establecimientos
ge agrupan en dos ramos: comercio de productos alimenticios, el comereio de
productos na alimenticios. Las artesanias como expresion artistica del pueblo y de

(25)



la herencia cultural de nuestros antepasadoes tienen un doble significado, es una
ocupacion que genera un ingreso complementario a fa muy deteriorada economia
familiar, pero representa también la forma para actualizar la memoria historica del
pueblo.

AMBITO SOCIAL DE LA COMUNIDAD

La distincion entre las clases sociales a partir de la riqueza, profesion y
ocupacion, existe como en cualquier otra sociedad de nuestro tiempo. Si se
observa distincion entre las personas de las comunidades y las pertenecientes a la
cabecera municipal, también se hace distingo entre los descendientes de la raza
mazahua y los demas habitantes del municipio.

“‘La poblacién de México, de cuerdo con e medio en que se desenvuelve
habitualmente su vida, puede descomponerse en dos sectores... Otra porcion
considerablemente mas grande, reside diseminada en el campo, en donde por
falta de contactos sociales, fa vida humana se desenvuelve tan lenta y
trabajosamente, que no ha podido alcanzar sino los peldafos inferiores de la
escala de la cuttura™

El medio en que se ubica el coniexto en donde se labora, o aclarando mejor
donde estd establecida esta Supervision General de Sector, es considerado
completamente como un medio rural; lo cual influye para el comportamiento
conservador de las personas, se cierran en si mismo y no dan apertura a cambios
que coadyuven a mejorar el servicio que se brinda, ya que prefieren la comodidad
el estar estancado en una sola posicién, que no les provoque poner un poco mas
de esfuerzo.

AMBITO INSTITUCIONAL

ANTECEDENTES

Dicha institucion de la Supervision General de Sector, los antecedentes que se
tienen es a partir dei ingreso a este centro de trabajo que fue el 27 de septiembre
de 1994, es necesario aclarar que no se tenia un lugar establecido propiamente,
ya gue en esta fecha se contaba con un espacio prestado en la Escuela Primaria

 UPN. lbidem. p. 110
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“Emiliano Zapata”, ubicada en la comunidad de Jests Maria, Municipio de Villa
Victoria, Méx. Por la situacion de espacio a la escuela se decidié trasladar todo el
mobiliario para instalar la oficina en el mes de diciembre del mismo afio a la
Escuela Primaria “Ignacio Zaragoza® ubicada en la comunidad de Los Beiros,
Municipio de Villa de Allende, pero como siempre se mantiene la inquistud de
permanecer en un lugar fijo, se inici6 la gestion de la cesién del terreno asi como
la construccion de las oficinas de esta Supervision General de Sector, dicho
tramite se realiz6 ante las autoridades municipales, como son: El Ayuntamiento de
Villa Victoria, el Ayuntamiento de Villa de Allende y el Ayuntamiento de Donato
Guerra, se contd con el apoyo, de la participacién entusiasta y decidida del Ing.
Lazarc Reyes Gonzalez en ese entonces Presidente Municipal de Donato Guerra,
Miéx., donde se construyeron las oficinas para la Supervision Generai del Sector
Educativo, y con la asistencia de las diferentes autoridades educativas y
municipales se realizé la inauguracion el 13 de julio de 1996, y desde entoncss
nos encontramos en un lugar propic y disponible para ia Supervisién General del
Sector Educativo ndm. Vi.

ESTRUCTURA FISICA

El edificio en donde est4 instalada esta oficing, tiene un area de construccion
de 84 metros cuadrados y consta de dos plantas: En la planta alta se encuentra
primeramente dividido en cubicuios, en uno de elios se encuentra el despacho del
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Supervisor General del Sector, los ofros tres se ocupan para el desempefio de
seis analistas en sus respectivas comisiones que se distribuyen de dos parsonas
en cada uno, en la parte centro se encuentra acondicionado la sala de espera y
drea de trabajo de los asesores de zona; en la planta baja se encuentran dos
cubiculos, en la que se desempefian tres compafieros con sus respectivas
comisiones, aparte se encuentra la sala de junta y un espacio que funciona como
estancla,

EQUIPAMIENTO DEL EDIFICIO

Este edificio cuenta con algunos servicios: cuatro bafios, de los cuales uno se
utitiza como bodega para guardar archivo y materiales, cuenta con el servicio
eléctrico, el cual es necesario para el manejo de las cinco computadoras con que
cuenta esta oficina para el servicio educativo, esta oficina cuenta también con
televisores y videograbadoras que nos sirven para trabajar con videos educativos:
para la reproduccion de documentos informativos se cuentan con un mimeégrafo
y dos fotocopiadoras como servicio interno de ésta oficina.

En este centro de trabajo, considerando la realidad existente |a labor que se
desempefia mas de tipo administrativo, eato es por que el mismo sistema de
trabajo implantada por fa estructura educativa asi lo ha permitido, que solo sirve
de enlace con las dependencias superiores se hacen concentrados de las
diferentes zonas escolares sirviendo de apoyo para el trdmite de boletas,
certificados, todo lo relacionado al aspecto administrativo en las diferentes dreas y
programas que engloba el nivel educativo primarias.

Es necesarlo considerar que para nuestro desempefio se necesita el trabajo
colectivo, el apoyo y la disponibilidad de cada une de los integrantes para efactuar
de ta mejor manera nuestro servicio educativo, por lo que se pretende considerar
el aspecto de las relaciones intarpersonales que se manifiestan en este centro de
trabajo van ha permitir una favorable comunicacion en el desarrollo de nuestras
actividades se mantendra y se fortalecera de manera cordial el trabajo en equipo.
Los comportamientos observados hasta el momeanto no son los adecuados, lo cual
no han permitido una comunicacién adecuada entre los compafieros y el aspecto
de las relaciones humanas lo que conlleva a gue no se manifieste, no se
desarrolle el trabajo cooperativo que tanto se desea y que es Importante en
cualquier organizacion.
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PSICOANALISIS
CONCEPTO

No se puede perder de vista la estrecha relacidén que existe enire el hecho
psicolégico vy el fendmeno social, por lo que es fundamental considerar somo base
cientifica a la psicologia sin menoscabo que esta no se entiende sin la sociologia,
en este aspecto se estan considerando las actitudes humanas, "El psicoandlisis
realiza un estudio de los seres humanos, su desarrollo, ias fuerzas internas de los
mismos y sus relaciones reciprocas” Es necesaric sefalar la contribucion
gspecial del psicoandlisis para la comprension de los seres humanos, que se basa
en si hecho de que perfila su estudio de las conductas del individuo.

PULSIONES

Lo gque se supone esencial de la teoria freudiana es que los conflictos
inconscientes involucran deseos y pulsiones (Instintos), los que se originan en las
primeras etapas del desarrollo. Al sere descubierto al paciente los conflictos
inconscientes mediante el psicoandlisis, su mente adulta puede encontrar
soluciones inaccesibles a la mente inmadura del nific que fue. Esta situacién de la
funcidén que cumplen lag pulsiones bésicas en fa vida humana es otra de las
aportaciones cruciales de |a teoria freudiana,

L.a inmadurez intelectual del niffo complica atn mas la situacién por que le hace
termer sus propias fantasias. El grado en el que el nifio supere este trauma y en el
que estos vinculos, miedos y fanfasias pervivan de mado inconsciente sera
decisivo en su vida posterior, espacialmente en sus relaciones afectivas, Tomado
enh consideracion l& observacion directa realizada al jefe de sector, en su
conducta, compoitamiento y algunas expresiones, se percibe de algunas
presiones vividas en su niflez, que actualmente se ven reflejadas en la forma que
se comporta ante los subaltarnos, lo anterior se comenta por que algunas veces
demuestra esa desconfianza injustificada, [o que ha propiclado que no demuestre
afecto y por lo mismo no lo reciba.

Los conflictos que ocurren en las etapas iniciales del desarrolio no son menos
significativos como influendia formativa, porque representan los modslos iniciales
de situaclones sociales tan basicas como fa dependencia de otros o la ralacion

T UPN, Antologla Basica 1994 E psicoandlisis y el maestro Bl nifte: Desarrolio Y proceso da
construccion del conocimiento, p 68
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con fa autoridad. Por ello en estas primeras etapas de su desarroilo, también sera
bésico en fa formacion de la personalidad del nifo et comportamiento de los
padres. Sin embargo, &l hecho de que &l nifio reaccione no solo ante la realidad
objetiva, sino también ante la distorsion fantastica de la realidad, complica
significativamente incluso los esfuerzos educativos mejor intencionados. Con base
a comentarios, nos parcatamos que la nifez del jefe de sector, en su situacidn
familiar, tuvo una educacion drastica, rigida, en la qus no tenla libertad de accién,
por esta razén, sus pulsiones le traen vivenclas, que en clerto modo le causan
confusién, psro finaimente le afectan para una relacion afectiva con el personal.

TRANSFERENCIA

“En psicoterapia, termino utitizado para descubrr fa respuesta emocional del
paciente frente al terapeuta. El psicomndlisis considera gue el andlisis de la
expetiencia transfarida es provechoso para resolver los conflictos que los traumas
de la infancia provocaron en el paciente. Concede gran imfortancia a una
comprension profunda del origen de los problemas de! individuo.”

La transferencia nog hace mencién de las proyecciones que hace af individuo
ante una persona especializada an la materia sobre las ideas y sentimientos que
en clerto momento le provocaron personas de gran relevancia en su pasado, y
¢omo consecuencia esta situacion puede tener una cierta vinculacidn con la
relacion det individuo por ejemplo con miembros de su famiila, u otras personas de
su entorno, coma son maesitros. La transferencla es consideran como un
fenomeno comdn que se manifiesta durante el inicio de una relacidn y va
disminuyendo conforme se hace evidente el verdadero caracter de la otra persona.
Uno de los ejsmplos que se considera en donde se manifiests la transferencia es
cuando se da ef caso de snamorgmiento. Se dota a la persona amada de
cualidades idealizadas que, a meriudo, tienen su origen en una relacion anterior
impartante, como la mantenida con los padres. En el transcurse del tiempo surge
una comprensidn més objstiva de la naturaleza real de 1a otra persona. En este
punto se considera la misma situacidn vivida en su nifiez, que al traspolarlos a la
actualidad, considera que sl el recibid una forma de trato rigida sin tacto alguno,
de la misma manera el pretende flevarla a cabo en este contrp de trabajo, se
denota que en su interior existe una lucha, en la gue se demuaestra algunos
cambios de comportamientos, comprendiendo que tal vez su accionar no es el
adecuado, v es donde entra en juego el caracter de la persona.

8 "Transferancia.” Enciclopedia® Microsofi® Encarta 2001, © 1993-2000 Microsoft
Corporation.
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CONFLICTO

“Tension que un individuo mantiene al estar sometido a dos o mas fuerza que
se excluyen mutuamente.”® EI conflicto surge cuando las respuestas de
comportamiento, necesarias para satisfacer una motivacion no son compatibles
con las requeridas para satisfacer otra. Freud concluye que !a represion de un
conflicto de forma parcial, puede ocasionar ansiedad y desembocar en una
neurosis. L.a vida social también entrafta un gran nimero de conflictos, el
individuo, presionado por los distintos grupos sociales a los que pertenece
experimenta conflictos persanales.

COMUNICACION

ANTECEDENTES DE LA COMUNICACION

La interaccion soclal entre individuos se manifiesta como un proceso de
comunicacion, se dice que se pueden encontrar algunas sifuaciones en que hay
interacclon sin una comunicacién aparente, como la que podemos mencionar que
dos personas se cruzan en determinado lugar, cada uno de ellos percibira la
presencia del otro, la cual va actuar sobre su comportamiento mediante una
sonrisa, un gesto, un movimiento de cabeza, pero no se intercambia ninguna
palabra, y sin embargo existe una forma de interaccion.

Desde los tiempos més remotos el hombre siempre ha tratado de comunicarse
con sus semejantes utilizando diferentes estrategias, como por ejemplo la mimica
acompafiada de algunos sonidos, también lo han hecho por medio del dibujo,
después utilizando el sonido mas 0 menos articulados, después de esto se basd
en el lenguaje sildbico, ideogréfico, simbdlico, y por Ultimo el lenguaje oral y
escrito.

APROXIMACION A LA DEFINICION DE COMUNICACION

La comunicacioén aumenta las probabilidades de semejanza entre las personas
y aumenta las posibilidades de que la gente pueda trabajar junta para lograr un
objetivo, la asignacién de una posicidn, la especificacién de las conductas del rol,

® "Confiicto.” Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001, © 1983-2000 Micrasoft Corporation.
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la enseflanza de modos normativos de conducta, toda ello se lleva a cabo a través
de la comunicacidn.

La comunicacion na es un procesa lineal entre un emisor y un receptor, sino un
proceso interactivo en el cual los interlocutores ocupan alternativamente una y otra
posicidn, por lo tanto, “Desde esta perspectiva, la comunicaclén aparece como un
fenémeno relacional en el que los interactuantes, la situacion, los
comportamientos interactian estrechamente entre ellos, formando un sistema
circular de accionss y reacciones de estimulos y respuestas. Este sistema tiene su
propia dinamica y sus progias reguiacionas sin que ninguno de los actuantes
tenga un control completo

Cabe decir que la posibilidad de comunicacién aumenta las posibilidades de
desarrollo social, desde este punto de vista es posible predecir que la organizaclén
soclal serd maés exiensa, mas compleja entre las personas que tengan
oportunidades apropiadas para comunicarse, el primer paso para desarrollar
agrupaciones sociales es aumentar las oportunidades que la comunicacion
produzea.

PROPOSITOS DE LA COMUNICACION

l.a comunicacion puede considerar dos propositos fundamentales que puede
permitir obtener un ambiente que conduce a un esplritu de equipo v un mejor
desempefio de las respectivas tareas. El primero permitird proporcionar la
informacién y comprensidn necesarla al esfuerzo de las personas, aquf se
consideraria potenciar la habilidad de trabajar del individuo. El segundo pretende
proporcionar las actitudes necesarias para la motivacién, cooperacion vy
satisfaccion en la actividad designada, esto nos servird para despertar la voluntad
de trabajar. Si unimos los dos propdsitos lograremos una comunicacién adecuada
que nos permitird un mejor desempefo y un trabajo en equipo. Considerando
todos los apartados anteriores se marca la importancia que se tiene para lograr en
cualquier institucion el desarrollo del trabajo cooperativo . La cooperacién en todo
nucleo social u organizacién es un factor que no se debe descuidar, esto significa
obrar conjuntamente unos con otrog para lograr la finalidad ds la organizacion, es
necesario que el lider haga conocer a los individuos los objetivos que se
pretenden de esta manera iniclar un proceso de sensibilizacion, aqul se emplearia
la comunicacidn pero no de manera impositiva. Es necesario comprender que
cuando la autoridad toma en cuenta a los individuos pata la planeacion del trabajo
que externe su opinion ke hard sentir una responsabilidad que le comprometera a
patiticipar en el desarrollo de ésta ya que se dard cuenta que las actividades se

9 UPN. Antologia Basica 1994. La Gestian y las Relaciones en el Colectivo Escolar. P. 81
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hacen de manera consensual y, asi de esta manera se obtendra la colaboracién
de todos los integrantes de la organizacion.

La participacién, consiste en llevar actividades a través de otros individuos,
propiciande una situacién en que el subordinado pueda intervenir emocional y
mentalmente como parte integral del grupo, en donde s¢ molive a colaborar en el
iogro de los objetivos de la organizacion y sienta con responsabilidad los objetivos
establecidos, Es necesario comprender que la participacion se presenta cuando se
toma en cuenta en todos los aspectos al individuo, en la toma de decisiones de las
actividades y no guanda el directivo toma la decisién, lo que provoca que al no
tener pleno conocimiento de las actividades los colaboradores se sentirdn
manipulados y dard muestra de desconfianza por ¢l manipulec y se perderé el
deseo de la participacion.

La comunicacién nos permite intercambiar hechos, ideas y experiencias con
ofros, permite conocer a otros por lo que transmiten, por lo que proyectan. La
comunicacion como medio v no como fin ayuda a que la planeacién y la
organizacion dentra del proceso administrativo sea ejecutado en forma eficaz. La
bugna comunicacion, la efectiva, es el resultade de una Administracidn
competente, no la causa de ella, un huen directivo debe de ser un buen
comunicagor.

MOTIVACION

DEFINICION DE MOTIVACION

La motivacidn estd constituida por una serle de factores esenciales del ser
humano que mediante algunos estimulos se pueden desarrollar acciones
conscientes y voluntarias que van dirigidas a ciertos fines de la organizagion, Es
necasario valarar la motivacién como algo no solo importante, sino también
considerarla come indispensable dentro del esquema mental y practico en el
directivo, ‘

El aspecto de la motivacidn viene siendo un factor de gran importancia en fas
organizaciones, en la cual no se puede dejar pasar por desapercibido, es
nécesario que se considere y emples aste factor, las personas son motivadas
principaimente por la necesidad de ser reconocidos, de aprobacion soclal y de
participacion en las actividades que se desarrollan.
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En cualquier organizacion ¢s necesario que se apliguen algunas estrategias
que pemitan que el individuo tenga un comportamiento adecuado con base a la
gatisfaccion de sus hecesidades, por lo que tenemos gque reconotst gue, La
motivacion hace referencia al comportamiente de los integrantes de esta
organizacion que es causado por necesidades dentro de cada individuo y que se
oriantan en funcién de los objetivos que puedan satisfacer esas necesidades “La
motivacion es el motar de la condugta humana. No hay actividades, actitudes,
comportamientos, en cuyo origen y ulterior desarrollo no preexista un motivo
basico, visible o reconocible ¢én mayor o menor grado. Desde e} punto de vista
psicoldgico, la motivacidn es el Eroceso que provoca clerto comportamiento,
mantiene la actividad o la modifica™

NIVELES DE MOTIVACION

Siempre es deseable conservar al trabajador con alto nivel de dessmpefio y
para ello deberé buscarse de una manera permanente la forma de crecimiento en
todos los sentidos, puesto que de esta manera se estara contribuyende a la
reallzacién de sus aspiraciones.

Cuando ge refiere al aspecto motivacional se pretende poder cubrir y satisfacer
las necesidades del trabajador por lo que se debe considerar los niveles o
estadios de motivacién del hombre; El primero se refiere a las necesidades
fisiotogicas, que comprenden el aspecto de la alimentacién, actividad fisica, por o
que se cree gue es necesario considerar dentro de la jornada laboral horarios para
satisfacer estas necesidades. El segundo aspecto se refiere a las necesidades
psicolégicas, la cual raramente son satisfachas, estas tienden a mantener la
seguridad [ntima en donde el individuo busca la tranquilidad personal, también
considera la necesidad de participacién, que contempla al individuo a vivir en
grupo, socializarse, de tener contacto humano y participar conjuntamente; también
considera el aspecto de afecto, en donde el individuo recibe tamblén y tiene que
brindar afecto y respeto. Y por Gitimo sé considera la necesidad de autorretacién
en donde el individuo fiene que aprovechar todo sl potencial que tiene para
considerar su autodesarroilo.

A o largo de su vida, el individuo va pasando por los niveles o estadios de
motivacién, a medida que se va manifestando su desarrollo eats va sobrepasando
fos estadios mds bajos y va desarrollando necesidades de niveles graduaimente
mas elevados, es hecesario comprendet que de acuerdo & las caracteristicas

" Nervl, Juan Ricardo. 1985 Diddctica Normativa y Practica Docente. p. 158
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individuales se manifiesta la duracién, intensidad y posiblemente fijacion en cada
uno de los niveles,

En esta Supervision General de Sector, para poder tener un funcionamiento
adecuado y total es conveniente que se conozcan las necesidades del personal
que integra este centro de trabajo, por ejemplo, dentro de las necesidades
fisiologicas se pretends gue se satisfagan periédicamente lo que conclerne a los
alimentos, que por la situacién de horarios de trabajo, no siempre es posible dicha
satisfaccion, para las necesidades psicologicas se requiere satisfacer la necesidad
de participacton, en la que se manifieste la aprobacidon del equipo de trabajo y de
la autoridad, que se tenga el reconocimiento al desempefio del colaborador y que
se admita como parte del grupo, de dar y recibir amistad. La falta de satisfaccidn
de estas necesidades, que solo algunos de los colaboradores més cercanos han
disfrutado de eflo, ha propiciado el descontento, el divisionismo y 1a falta de trabajo
en equipo. El conocer estas situaciones permitiran poner en practica acciones que
motivan la participaciéh y desemperio de todos y por lo tal provoca que sean
coparticipes con sus compafieros. “Se pueden situar distintas vertientes de Ia
motivacién en dos grandes jurlsdicciones:

intrinseca: Necesidades biopsiquicas y sociales

Curiosidad natural del ser humano

vV

Personalidad de la autoridad
Ambito sociofamiliar
Acontecimiento de la vida cotidiana
Ambito escolar

Extrinseca

VVvVvYYy

Liamaremos a la natural curiosidad que convierte a una jurisdiccion intrinseca y
que coexiste con ofra, exirinsaca que se refilere al ambito familiar, a las
condiciones materiales o ambito escolar’’?,

CICLO MOTIVACIONAL

Considerando las relaciones humanas la motivacion pasé a ser aplicado dentro
de las organizaciones, como la tension persistente que lleva al indlviduo a alguna
forma de comportamiento observando la satisfaccion de sus necesidades, por esta

12 Nervi, Juan Ricardo. Op. Cit p. 161
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razén se puede explicar 1o que corresponde al ciclo motivacional; como se observa
en el esquema 1, primeramente segin “Lewin ef individuo se mantiene en un
estada de equilibrio, hasta que logre un estimulg © incentivo gque rompe ¢ ¢rea una
necesidad, esa necesidad provoca un estado de tension en sustitucién del estado
anterior de equilibrio, la fensidn conduce al individuo a mantener un
somportamiento ¢ accidn capaz de alcanzar alguna forma que le permita
satisfao;?r dicha necesidad, si hay satisfaccion se retora al estado de squilibrio
inigial,”

/ EQUILIBRIO \
SATISFACCION ESTIMULD O
INCENTIVO
COMPORTAMIENTO
0 ACCION NECESIDAD
TENSION
ESQUEMA 1

En el esquema anterior podemos descifrarlo de la siguiente manera;
primeramente el Individuo parte siempre de un estado de equilibrio, en el que no le
perturba ninguna situacidén para el desempsfio de sus actividades, pero también
entran en juego algunos factores tanto externos como internos para romper ese
equilibrio que es el estimulo o incentivo este crea que e individuo tenga algunas
pretensiones, donde entra el factor necesidad, obtenigndo algunos beneficios por
satisfaccidn personal, creando aigunas ofras nusvas que permitan mantener una
mejora personal y profesional, el individuo al sentir la posibilidad de obtaner algin
otra beneficio entra en un estado de tension, que lo mantiene en suspenso se dan

¥ UPN, Antologla Basica 1994 Repercusiones de ia teorfa de las relaciones humanas. “Enfoques
Administrativos Aplicados a la gestidn escolar. P. 117

(37)



algunas distracclones en el desempefo, provocande un ¢ambio en el
comportamlento, no se verd el cambio nuevamente hasta no lograr dicha
satlsfaccidn que al logrario entra nuevamente en un estado de equilibrio, y asi
sucesivamente se van manifestando los procesos que refornan a fa normalidad de
satisfaccidn de las necesidades,

Seqin’ Lowenco Filho, en las teorias Wlamadas clasicas, “el presupuesto
fundamentat es el poder motivador que una estructura formal confiere por sl
misma a una organizacion. Explicita o implicitamenie, dichas teorias afirman que
ciertas formas de especiatizacidn y coordinacién, racionalmente reguladas, acaban
por ofrecer un slstema de estimulos suficientes y satisfactorios para que unha
empresa cualguiera se articule y llene sus fines. Las personas que forman parte
de ella son consideradas como piezas abstractas, Tambign alli, el concepto de
rendimianto se asacia, en ciertp modo, a |a idea de produccién mecanica.”'*

Se han hecho, al respecto, dos tipos de observaciones. Uno de ellos estd
vinculado a las nuevas concepdiones de Ia Psicologia y, en particular, a la de
motivacién del compuartamignto humano. El otro se refaciona con la Influencia que
las condiciones de la propla organizacién, como ambiente especifico, pueden
ejarcer sobre la conducta general de los trabajadores.

LIDERAZGO

ACERCAMIENTO A LA CONCEPTUALIZACION DE LIDERAZGO

En un ambito reducido, o en el de las relaciones interpersonales en un mismo
nivel, se ohbsarva que ciertos modos particularas de dirigir crean -estados de
tensidn perturbadores. La forma de redactar una simple orden de servicio puade
suscitar reacciones, no solo diferentes, sino hasta contrarias a las que se habian
previsto. En el caso de las érdenes verbales, no solo el contenidg, sino también el
tono de voz, puede perturbar la armonia deseada,

&n cuaiquier organizacién, la forma de direceion del lider debe ser cuidadosa
con respecto at frato con los subalternos, ya gque enira en juego la susceptibilidad
de algunos de los integrantes, se sienten aludidos sin considerar que se pyede
ocasionar, por su mismo estado de dnimo en que se encuentra, se cansidera
necesario, estimular al personal para el desarrollo maximo y arménico de su

 Filho Lourenco. Organizacion y Administracion Escolar Pégs. . 34y 35
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trabajo, en coordinacién con log Integrantes de su organizacién llevando a un
rendimiento mayor de nuestra labor educativa, se deben cuidar las interferencias
sobre las decisiones de los diferentes niveles jerdrguicos de la estructura
organizacional, Hay que considerar que en un sistema jerarquico tiene que haber
una situaclén, una relacion un tanto informal con lo cual se pretende no perjudicar
fos fines de la organizacién, pero fortalece las relaciones, se aclaran algunos
aspectos que provocan el descontento de algunos integrantes y también nos
permite identificarnog plenamente con los demds. En éste centro de trabajo ha
influido esta situacién primeraments en una confusion, ya que, como oficiaimente
lo comunicaron solo existe una autoridad en este centra de trabajo, que es el
Supervigsor General de Sector, pers por las actitudes de algunos compafieros, han
dado ha entender gue tienen un puesto superior a los demds colaboraderes, por lo
que se ha manifestado algunas fricciones y mal entendido, propiciandoe una
situacion desagradable que no pemnite la relacion armonica ni ¢ trabajo
coaperativa,

Desde un punto de vista general, se considera que la motivaclén del
comportamiento humano, es necesaria dentro de una organizacion, ya que
permite que se fortalezcan las relaciones humanas la cual favoreceria la conducta
general de los trabajadores, y al tener dentro de una organizacion unas relaciones
adecuadas, en la que se enaltezca la éfica profesional, permitird desempefar
arménicamente, al méaximo de rendimiento, “Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion y dirigida a través de! proceso de
comunicacion a la consecucion de uno o diversos objetives especificos™’’

El papel de lider, este debe ser considerado de acuerdo a la funcitn de las
propias relaciones que debe existir entre los individuos en determinada
organizacion, debe manifestarse una relacion funcional del lider por el grupo como
tal, que mantiens la capacidad de controlar usando fos medios de satisfaccion de
necesidades de los individuos,

CLASIFICACION DE LIDERAZGO

$e cree gue la simple enumeracién de algunas caracteristicas personales de
liderazgo constituye muchas veces un ejemplo y un paradigma de interés para que
el directivo lo tenga en mente. No hay duda de que grandes cambios en a historia
de Ias sociedades de las organizaciones se deben al esfuerzo innovador de
algunos individuos dotados de caracteristicas excepcionales,

¥ Chiavenato, idalberto, idem. P. 119
(39)



El liderazgo constituye uno de los puntos mas importantes en la organizacién,
por lo que se consideran en esta teoria una clasificacién en tres grandes grupos:
el primero que hace referencia a los rasges de personalidad, que menciona las
cualidades o caracteristicas distintivas de la personalidad, que los distinguen de
las demas personas, entre los rasgos méas comunes que se pueden encontrar
estan, los rasgos fisicos que distingue la energla y apariencia de las personas; los
rasgos intelectuales que muestran la adaptabilidad, el entusiasmo y la auto
conflanza que manifiesta en el desarrollo de las actividades; los rasgos sociales
que caracterizan la cooperacién, las habilidades interpersonales y vincularos con
los aspectos administrativos y por Ultimo el lider debe mostrar su constancia e
iniciativa ante el trabajo.. El segundo se refiers a los estilos de liderazgo, en donde
marca lo que es lider, cuales son las caracteristicas de comportamiento para
efectuar la demostracién de la conducta, encontramos e autocratico, en la que el
fija las directrices, determina las acciones y la ejecucion de las tareas sin consultar
ni tomar en consideracion la aportacién de sus colaboradores, el democratico, en
donde las directrices son debatidas y decididas por el grupo, el cual propone
acclones para alcanzar los objetivos deseados y resalta la divisién de tareas que
el mismo grupo determina, y el liberal y. Tercero que se refiere a los aspectos
situacionales del liderazgo, que nos manclona que parte de un principio, de que no
existe un Unico estilo o caracteristica de liderazgo, en la que hace referencia a que
cada situacion requiere un tipo de liderazgo o diferente para alcanzar la eficacia,
es en donde el lider debe poner en practica toda su capacidad para comprender la
organizacion en donde se desempefia y que tipos de necesidades se tienen que
solventar, En este apartado se puede considerar que en este centro de trabajo no
se muestra ni se inspira la suficiente conflanza para el buen desemperio de las
diferentes actividades.

PREMISAS DEL LIDERAZGO

Es necesario que el lider pueda practicar la conquista de la confianza de sus
seguidores, ya que es primordial para cautivar la atencién de cada uno es
Importante considerar las siguientes premisas: La congruencia, en donde el lider
debe practicar lo que se predica, en este aspecto el lider este centro de trabajo,
nada mas comenta y dice como debe ser el comportamiento del individuo, pero
sus acciones que demuestra es contradictorio con lo que el predica. Constancia,
en donde debe mantener &l rumbo a pesar de las adversidades, a pesar de darse
cuenta que perdido el control con el personal que depende de esta jefatura de
sector, ha hecho poco por enmendar el camino y volver a encausar el ritmo de
trabajo que lo caracterizaba. Predictibilidad, en donde més que nada debe
responder a un scolo estilo constante bajo cualquier circunstancia. Integridad, debe
siempre cumplir con lo prometido, por este lado ha hecho infinidad de promesas,
que finalmente no cumple, propiciando que posteriomente no tenga la credibilidad
de sus colaboradores. -
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No se debe perder de vista que para el buen funcionamiento de las
organizaciones se deben mantener unas buenas relaciones interpersonales en el
qgue se destaque la satisfacclén de las necesidades del personal por lo que “La
teorfa de las telaciones humanas, habla ahora de motivacidn, iiderazgo,
comunicacién, organizacidn informal, dindmica de grupo, etc. El liderazgo
constituye uno de los temas administratives mas investigados y estudiados. Para
explicar mejor la influsncia del superior sohre los subordinados o grupos de
subordinados, muchos autores desarroltan varias teorfas sobre sl liderazgo.”'

Lo anterior puede servir para considerar la que ha hecho falta para comprender
de las relaciones interpersonales en ésta Supervisén General de Sector y hasta
qué punto se ha Intervenido directa e indirectamente para favorecer esta situacion,
de qué manera ha Influido el comportamiento del lider de esta organizacion para
correQir o provocar que no se manifiesten las relaciones interpersonales entre los
compaferos. En este centro de trabajo se ha carecldo por parte de la autoridad
algunos aspectos que manifiestan una motivacion deficiente, que permita la
satisfaccion v el entusiasmo por mejorar el desempefic de cada uno de los
individuos.

Es importante que el lider tome su papel y haga funclonar adecuadamente esta
organizacion, gebe cuidar los aspectos personales e Involucrarse en ellos mismos
para demostrar su capacidad y apoyo hacia log demas. El lider debe cuidar gue el
personal se encuentre a gusto para esto buscar la manera de safisfacer las
necssidades de que sumos objeto en el centro de trabaje, para que se involugre y
conozca de las necesidades del personal debe poner en préctica los aspectos de
la organizacién informal esto no se ha manifestado que puede influir en
comportamiento de las personas. La relacién de tipo informal practicada en este
centro de trabajo ha pemitido la manifestacién de inconformidades de aigunos
docentes integrantes del mismo, en donde la autoridad no ha puesto la atencidn
adecuada que le permita conocer a fondo el sentir de cada uno.

Algo que se considera fundamental para el desarrollo de cualquier
organizacion, es el papel que juega el lider de dicha organizacién, ya que para un
mejor desempeiio de los integrantes depende de la actitud de éste. “Los
problemas de calidad en las organizaciones son problamas de !a direccién y que
acompanan al lidetazgo de capacidades relacionadas con la visién del negocio, ef
desarrollo del compromiso entre los elementos externos e internos de la
organizacién, la habilidad para poner en practica esirategias que permitan el
desarrollo de la vision empresarial y la capacidad | para incorporar nuevos valores y
nuevos principios a fa cultura de la organizacion™

*“ ? Chiavenato, Idalberto, Ibidem p. 113
7 Gairin Sallan, Josquin, La Qrganizacién Escolar: Contexto y texto de sctualizacion. p. 360
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De antemano sabernos que eén toda instituglon debe haber una persona que
ostente la responsabllidad de planear, organizar y conirolar los trabajos
propuestos, para esto es de vital importancia que la persona designada cubra
algunas perspectivas y perfites que le favorezcan para el desarrollo de esta
comisién, esto implica que debe conocer profundamente las caracteristicas
esenciales del frabajo que se desarrofia en esa organizacién, y que sea capaz de
transmitir fa conftanza en cada uno de los integrantes mediante el apoyo y
asesoria para el cumplimiento de cada uno de los trabajos. Retomando lo anterior
y de acuerdo a las caracteristicas presentadas, nos encontramos que al lider de
este centro de trabajo ls hace falta actuar con un poco més de cautela, con
responsabilidad colectiva considerando el trato para con los demas integrantes,
que debe analizar mas profundamente sobre los comentarios que le vierten sobre
el actuar de otros compafieros, ya que algunos lo hacen con dolo o mala fe,
siempre perjudicande el trabajo e imagen del maestro. Es necesario que esta
autoridad se desempefle y emplee su papel de liderazgo, a partir del
compartamienta y desempefio de las actividades de los integrantes del centro de
trabajo, de la visién amplia sobre las caracteristicas que nos distinguen a cada uno
de hosotros, implementar la equidad y utilizarla en la designaciéon de algunas
comisiones y no cargarle a una sola parsona esta responsabllidad. Al dejar de
asumir el liderazgo dentro de esta organizacién ha permitido que se presente
entre los compafieros maestros una divisidn, falta de socializacion un tanto
marcada que no permite realizar adecuadamente un {rabajo en equipo, y que
algunos de ellos aprovechen esta situacion para hacer quedar mal al compafiers
inventando situaciones que no se presentan, con estos engafios pretends
acercarse a |a autoridad y asi obtener alguna preferencia en su persona,
considerando gue falta de criterio del supervisor generat.

Las caracterfsticas primordiales que debe tener la persona que se considere
como un lider, de la organizacion en el desempefio, @s hacer que cada uno
desarrolie el ral que le corresponde v, principalmente gque comprenda vy retome las
caracteristicas del proceso administrativa, en donde se sefiala gue debe poner en
préctica los pasos en toda organizacion manifestando la amonla de trabajo entre
los integrantes y no pemitir la discordia, mucho menos fomentaria; debe motivar,
sensibilizar a cada uno de los integrantes sobre la importancia de f(a
cooperatividad del trabajo en equipo para el desarrolio de las diferentes
actlvidades. “La imagen de precarledad institucional se fue imponiendo para
caracterizar un modo especifica de existir de las instituciones en fas comunidades.
Dos ejes lo conforman: uno el ausentismo crénico de los maestros; otro la
inestabilidad de la planta docente”*®

Los factores que influye en este centro de trabajo se refiere a la inestabilidad
de los maestros, [0 gue es provocado por la propia inseguridad que han mostrado

'8 UPN. Antalogla: 1984, EI Entarno Sociocultural y la Participacion Social. p. 62
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tanto unos como otros en diferentes situaciones de nuestra practica docente, esto
es complemento por el continua ausentismo bajo cualguier pretexto de los
maestros, lo que pravoca que no se manifieste una firme consolidacion del equipo
de trabajo, se hace hincaplé sobre las ausencias legitimas en las que la autoridad
sdlo considera al personal que son sus mas allegados.

La interaccidon que se manifiesta en fas organizaciones principaimente aquellas
que son numerosas crean algunas inconformidades entre los individuas tanto
personal como laboral por fo que, "Hay como en todas partes, conflictos que
requieren en consecuencia, medios aceptados por todos para regularios. Hay
incluso, en juego intereses diferentes que tocan casi todos los procesos
esencigles a la tarea escolar. Se exige, ante todo corresponsabilidad*'®

Como en toda organizacion es dificil mantener @l orden y la disciplina, ya que
se generan conflictos por una u otra situacion, para esto es necesario que la
autoridad busque los mecanismos para mantener regulada esta situacion al
interior de la organizacion, se cansidera que en el centro de trabajo por gl numero
de maestros puede haber un mejor control adecuado de sus comportamientos,
valores, flexibilidad de reglamentos y compromisos al méximo del desempefio del
personal, que manifieste la equidad de atencion para el logro de la integracion
social en este centro de trabajo. Considerando la teorla de las relaciones
humanas, se comprende hasta donde repsrcute la influencia que manifiesta el
liderazgo informat sobre el comportamiento de las personas. El liderazgo es
necesario y de vital importancia para la conduccion de la organizacion, en el cual
se deben cuidar algunos departamentos que influyen para legrar un
comportamiento adecuado de la organizacion, uno de los aspectos a cuidar como
lider debe conocer la motivacién humana, en un ambiente agradable al personal y
sofo ss fogra cuando se satisface las necesidades del personal docente, todo en
pro de elevar la calidad educativa. El liderazgo se debe considerar en funcion a fas
relaciones que existen entre las personmas, en la forma de conducirse, de
comportarse en una determinada organizacién y no consideratda por un
documento que acredite la autoridad. Se puede considerar que el lider es
funtional cuando es percibido por los docentes como el poseador o controlador de
medios para satisfaccion de sus necesidades. El lider debe ejercer una cierta
influencia sobre el grupo de docentes para que estos pongan todo su esfuerzo en
el desemperio de sus actividades.

9 PN, idem. p. 110, .
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RELACIONES HUMANAS

ANTECEDENTES GENERALES DE LAS RELACIONES HUMANAS.

Para la funcién directiva eficiente, &8s necesario que el directivo realice
autovaloraciones que le permitan identificar sus concepciones acerca de lo que
significa dirigir una institucion y sus rasgos caracteristicos como dirigente escolar.

Con la teoria de ias relaciones humanas surge una nueva concepcelén sobre la
naturaleza del hombre, el hombre social. Los trabajadores son criaturas sociales
complejas, con sentimiento, deseos y temores. Las personas son motivadas por
ciertas necasidades y alcanzan sus satisfacciones primarias a través de los grupes
con los cuales interactiian. Es necesario considerar que para obtener un mayor
rendimiento de los trabajadores aun reuniendo las capacidades fisicas y
fisiclogicas para el trabajo es necesario considerar la integracion del trabajador al
grupo social.

El transcurso de la vida ha sufrido a través del tiempo algunos cambios que se
han venido gestando de acuerdo a la necesidades del ser humano, en el aspecto
de la Administracion se ha pretendido dejar atras el enfoque mecanicista para dar
paso a fa necesidad de humanizar y democratizar la administracién, al desarrollo
de la lamadas ciencias humanas que considera a la Psicologia y Soclologia. Los
origenes de la teoria de las relaciones parten de la experiencia de Hawthorne, en
la gque hace un estudio de dos grupos de operarios que realizaban la misma
cperacion y en las mismas condiciones, y es entances que se observé gue para el
desempefio de los operarios entra en jusgo el factor psicolégico, en la que se
considerd que el trabajador reaccionaba de mejor manera como una obligacion
para producir mas cuando sentian que tenlan més iluminacién gue el ofro grupo
observado, es por esto que se fue detectando la necesidad de satisfacer las
necesidades de los trabajadores.

Dantro de cada una de las organizaciones no se permite la libertad para
establecer por si miamo su cuota de produccion, ya que esta debe ser impuesta
por &l mismo grupo, ya que a cualquier desvio de las normas grupales el individuo
sufria las consecuencias o castigos soclales o morales de sus mismos
compaferoa con la dnica infencion de que se ajustara a los acuerdos de grupo.
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Para esto es necesario reconocer que el entusiasmo de los operarios crece
conforme se presenta un trato adecuado, incentivos que motiven el esfuerzo y
también la creacion de un clima agradahle, de amistad en donde 1o se manifiesten
las presiones sino al contrario que se vislumbre la manera de apoyar al individuo
para gue sienta satisfacclon por la tarea que desempefia. Corresponde a la
autoridad de acuerdo a lo anterior, emplear un trato adecuado a los subalternos,
situaclén gue no se ha viste de manera equitativa, no se reconoce el trabajo
realizado por sus colaboradoras no prestandose a incentivar e! esfuerzo dedicado
por cada uno de los integrantes

CONCEPTUALIZACION DE LAS RELACIONES HUMANAS

La importancia <e las relaciones interpersonales entre los miembros de
cualquier organizacion, radica en que soh ia clave para que una institucién pueda
ser productiva, ya que se debe de considerar al recurso humano como el elemento
primordial dentro de la organizacidn. ‘

Cada uno de los integrantes del centro de trabajo representa una personatidad
que en cierta manera influye en ef comportamiento y actitudes de los demas, por
lo que “Los individuos dentro de Ia organizacidn participan en grupos sociaies y se
mantienen en una constantg interaccion social, Para poder explicar y justificar el
comportamiento humano de las organizaciones, la teorla de fas relaciones
humanas estudlé intensamente esa interaccién soclal. Relaciones hurmanas son
las acciones desarroiladas por los contactos entre personas y grupos"”

Con base a lo anterior es observable que cada individua busca la manera de
ajustarse a sus compafieros como algo va establecido que impera en el ser
humano como ser social, desea integrarse, ser comprendido, ser aceptado y mas
que nada poeder participar cumpliendo con sus intereses y necesidades propias, al
mantener una comprension de las relaciones humanas se permite un ¢lima de
trabajo agradable lo cual es estimulante para sl desempeiio de cada individuo, que
al desarrollarse de manera completa se mantendra en cualquier organizacion o
grupos social un trabajo cooperativo y por lo tanto favorecera la calidad del trabajo
y su simpiificacién en la manifestacién del esfuerzo de cada individuo.

Las relaciones humanas es un factor de suma Importancia para cualquier
organizacién ya que de clerta manera representan la actitud o estado de animo
gue debe prevalecer en of mantenimiento de los contactos entre personas, el cual

2 PN, Antologia Basica 1994 Orlgenes de ia teorfa de las relaciones humeanas “Enfoques
Administrativos Aplicades a la Geslion Escolar, p 108
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no se debe descuidar uno de sus princlipiog, que se refiere a reconacer que los
seres humanos poséeen una personalidad propla que merece ser respetada, lo que
implica una comprension a las caracteristicas y situacién de las personas. Para
esto es necesario reconocer que el entusiasme de los trabajadores crece
conforme se presenta un trato adecuado, incentivos que motiven el esfuerzo y
también la creacion de un clima agradable, de amistad en donde no se manifiesten
las presiones sino al contrario que se vislumbre la manera de apoyar al individuo
para que sienta satisfaccién por ja tarea que desempefia. Es necesarlo considerar
que en este centro ds trabajo, ha falta de relaciones interpersonales el estado de
animo esta decaido en los integrantes, por lo que la actitud que presentan debido
a que no se reconoce el desempeiio, no hay el incentivo ni la motivacion, se
manifiesta para el desarrollo del trabajo cooperativo en ésta jefatura de sector.

PROPOSITOS DE |LAS RELACIONES HUMANAS

Para fomentar las relaciones imterpersonales dentro de la institucién, el
directivo debe dar un buen trato personal, para esto debe considerar algunos de
los propésitos de las relaciones humanas, como son: crear conflanza y respeto,
motivar al personal, mantener huenas condiciones de trabajo, fomentar la
comunicacién propiciando el didlogo, atender a fodos por Igual y més que nada
facilitar la convivencia.

En toda organizacion se requiera la paricipacién de los integrantes para lograr
mantenet una armonia adecuada gque permita la socializacion en la que cada
individuo debe poner de manifiesto su participacién por lo que "La comunidad
educativa tiene lugar dentro de innumerables relaciones humanas, Los motivos
que detetminan la constitucion de los equipos san fundamentalimente vivencias de
simpatia intelectual y afectlva, con sus consecuentes efectos de sociabilidad y
trato muitiple."!

Cabe hacer mencién que e hombre no puede vivir sino en un estado de
sogiedad, esto relacionandolo con cualquiar empresa u organizacion se necesita la
socializacién para con los infegrantes, por lo que se debe resaltar una forma de
trabajo en equipo. El trabajo en equipo procede de la relacion interperscnal que se
manifieste dentro de una comunidad educativa, por lo que debe prevalecer las
simpatias y la afectividad entre unos y otros, pefo esto es precisamente ef
problema que hay que atacar en la organizacion, ya que no se cuerntan con la
disposicidn de socializar el trato en armonia con todo el grupe; es preciso que
entendamos esta Ultima palabra, “grupo” ya que estamos inmersos en ello pero
solo como elemento y no como parte de eflo en donde entendamos las cuestiones

# Larroyp, Francisco. 1973, La Ciencia de ta Educacion. Pégs. 183y 164
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de la relacién que se deben manifestar para que se dé una comunicacion, una
convivencla y que nos permita desarrollarncs de manera gooperativa, ss necesita
la colaboracion de cada uno en la que con ef aporte sincera y constructivo para
lograr la integracion deseada. "Relativo a las teorfas sociclégicas, que es el
estudio de la formacion y de funcionamiento de la sociedad, se dice que es la
ciencia que tiene por abjeto el estudio de las relaciones humanas.”?

El hombre por naturaleza debe ser sociable pertenecer a una socledad, en la
que se identifique y participe para ella misma considerando los aspectos dé los
valores humanos los cuales van a determinar ) comportamiento de! individuo de
forma sclidaria ante la sociedad, de esta misma manera debemos ser participes
en el desarrolio de las diferentes actividades de manera grupal y aportar lo que se
tenga para un mejor resultado.

Las relaciones humanas permiten mantener una relacién arménica, adecuada
para & desempefic de las actividades, en donde se deben demostrar la
afectividad, et compafierismo, la cordialidad y tantas otras cosas que nos permitan
fomentar ef aspecto de las relaciones humanas dé cualquier organizacion, En un
ambito reducido en este nivel educativo, se observan algunas formas particulares
de dirigir, en las que se crean estados de tension que perturban la armonia de la
institucion, entre las que se pueden mencionar estan las formas de dictar una
orden de setvicio, que muchas veces suscitan reacciones imprevistas de parte del
individuo, ya que para esto, quien dicta las ordenes debe cuidar la forrma de
expresarla, el tono de voz, para asl poder mantener un clime agradable, un
acercamiento, una confianza con el personal, El hombre no puede vivir siho en un
estado de sociedad, ya que es considerado come un ente social y por o tal debe
tener una convivencia social, por esto en este centra de trabajo debe considerarse
fundamental y no perder la nocién de ente social para poder convivir, mantener las
relaciones interpersonales entre unos y otros en donde se respete los valores y las
caracteristicas personales y a la vez nos permita favoracer el trabajo cooperativo,
esto se manifiesta guando se da la participacion de cada uno, en su intencion de
fomentar las relaciones humanas, con la Unica finalidad de lograr ung sociedad
estable, de coparticipacion mutua, en donde entra en juego el proceso de 1a
comunicacion reciproca, la interacoion se manifestard cuando una unidad de
accién producida por un sujeto, actle como estimulo de respuesta en otro sujeto y
viceversa. Dentro de las responsabilidades de los colaboradores, ests,
primarements cubrir e horario establecido, cumplir de manera eficaz con las
responsabilidades de los programas y proyectos encomendados y corresponder a
un trato amable v correcto hacia los demas, para considerar los habitos, se ha
observado, que cada individuo se centra en su trabajo persanal due le
corresponde sin importar la infensidad de este o el que manifieste otro individuo.

% Rico Gallegos, Pablo. 1998, La Praxis Posibls 3%, Edicién. p.112
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RELACION EDUCATIVA

CUALIDADES DE RELACION EDUCATIVA

Referente a la teor(a de la relacidn educativa, en o que se refiere a la estructura
y cualidades de la relacién humana, nos dice Rogers K. Kinget que: "Cuando
existe entre dos partes un deseo mutuo de entrar en contacto y de comprometerse
an un proceso de comunicacién, podemos afirmar que cuanto mas elevado sea el
grado de acuerdo reglizado por la experiencia, la percepcién y la conducta de una
de las partes, mas se caracteriza la relacién por una tendencia a la comunicacion
reciproca caracterizada por las mismas propiedades, por una comprensién mutua
mas correcta del objeto de la comunicacién, por un funcionamiento psicolégico
mejor por ambas partas; por un aumento de la satisfaccion procurada por la
relacion, Por el contrario, cuanto mas sea el estado de desacuerdo entre la
experiencia, la percepcion y la conducta, mas caracterizada estara por los mismos
atributos la comunicacion entre las partes, menos correcta sera la comprensidn,
mas bajard el nivel de funclonamiento, tanto en una como en ofra de las partes la
relacion sera sentida como satisfactoria.”®

Por lo tanto debemos considerar primeramente la comprensién, cualidad que
significa la admisién por una de las partes del modo de ser, de la visién del
mundg, de la escala de valores v de las preferencias del ser relacionado, cuando
el encuentro es de signo positivo. La folerancia denota la capacidad de aceptar los
defectos y de las partes relacionadas, dada a la diversidad de tipos humanos. El
respeto o8 otra de las cualidades de la buena relacién humana, méxime en épocas
como {a nuestra, en que las discrepancias ideoldgicas, politicas y religiosas
configuran un mundo plural, en el que no se puede pisar la dignidad y los modos
peculiares de cada individue, pues la relacldn humana sin respeto seria, en verdad
una constante colisién de lihertades. La aceptacion, que refleja el grado positivo
mas excelente de la relacién, en la cual, existe fa asuncién del otro como cosa
propia, le da categoria real y lo convierte en base empirica del contacto humano.
Asf pues en esta jefatura de sector se ha discriminado la funcion, el desempefio y
la integracion al grupo, por no comuligar con las ideas que la autoridad mantiene,
en este caso se habla de ideas de tipo politico-sindical, que ha manifestado con
algunas represalias de tipo personal y laboral.

Es necesario hablar de la comprensién como una de las cualidades de las
relaciones humanas, en la que se congidera que es algo que debemos mantener
todas las parsonas para que dentro de una organizacion se fortalezcan dichas

2 Fermoso Estebanez, Paclano, Teorla ds la Educacién. Pags. 248y 248
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relaciones, aunque se considera que principalmente quien debe ser el responsable
de mantener esta sltuacién es la autoridad designada. Con relacion a la tolerancia,
toda persona Involucrada en cualguier organizacién debe poner de su parte para
comprender los gustos y defectos de los demas, aunque esto as dificit cuando no
se da una relacién interpersonal. Y el respeto hacia los demds no se debe perder
nunca, atn cuando se presenten situaciones de otra Indole que afecte nuestro
desemperto laboral. Y todo esto cuando se presenta de manera adecuada que
lleva a mantener una aceptacién reciproca entre los integrantes.

Para entender mas sobre la relaclén humana se tendran que contemplar las
cualidades de esta, entre las que podemos considerar estdn; La comprension, el
Individuo debe tener esta cualidad como parte del modo de ser, de considerar las
preferencias de ser relacionado, slempre y cuando el encuentro es de signo
positivo, La tolerancia, hace referencia a la capacidad de aceptar que tiene al
individuo de los defectos, ya que al considerar la capacidad de los colaboradores
es dificil de sintonizar plenamente unos con otros, en este puntd es necesario
considarar que la parte tolerada devolvera afecto y simpatia, al verse soportada en
los aspectos negativos, ademas de corresponder con una actitud semejants
cuando los defectos del otro e manifiestan en forma inequivoca o sea debe haber
reciprocidad. Ei respeto, otra de las cualldades que se debe de considerar por las
discrepancias ideoldgicas, politicas, y religiosas configuran un mundo plural, se
debe de mantener de manera Integra la dignidad v las caracteristicas particulares
de cada individuo . La aceptacién, en la que destaca el refiejo dei grado positivo
mas excelente de la refacian, en la que se retoma ademas de la comprension, la
tolerancia y el respeto debemos asumir de lo del otro como algo propio.

CLASES DE RELACION EDUCATIVA

Ef hombre es un ser referido, que no agota en si mismo las potenciatidades de
las que es portador, sino que trasciende y se comunica con los demas y con el
mundo, la relacion no depende, en verdad de las cualidades positivas o negativas
que ia acompafien, o sea que puede haber relaclones buenas o malas. La fiqueza
del ser humano no se agota en si mismo y pide entrar en contacto con realidades
diferantes para enriquecerse y donar, pero sobre todo, 10 necesita para
autorrealizarse, ya que su propia personalidad exige relacion.

Podemos considerar que las relaciones humanas cuentan coh una diversidad
de clasificaciones, entre las que podemos encontrar estén, Por razon del signo
positivo © negativo, que hace referencia a la relacién de simpatia o relacion
conflictiva, si las dificultades y el choque de libertades no son superadas. Por
razén del cardcter respectivo de la relacion, seguin su objeto y ia intencionalidad
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perseguida de manera consciente o inconsciente, las relaciones humanas pueden
ser de conocimiento, el otro se convierte en objeto a pensar o percibir; de
ganvivencia, el ofro es compafiero y socio; de lucha si el otro es adversario y
competidor; de amor si priva fa comunicacion entre el "Yo" y el "Tu” para formar et

LIS

“Nasotros”. “por razdn de la finalidad” con fas gue se relacionan unas con otras.

Por lo anterior se tlenen que contemplar a la “Relacién laboral® en Ja que se
congidera como condicién de mejora en el desempefio de nuestras actividades.
"Relacion amistosa” por la cual dos persgnas se vinculan afectivamente vy
“Relacion soclal” con la que se designa un cimulo de contactos calificados en la
que se designa los contactos por correspondencia o de atenclones.
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RELACIONES HUMANAS

Si es posible que entendiéramos el acto de investigar como el de indagar algo,
reuntir datos que conciernen a un asunto, que permitan ampliar los conocimientos
gue poseemos respecto a cualquier tema, que todos los individuos investigaran.
No hay que perder de vista que son pocos los que lo hacen con métodos, ya que
desean manifestar al maximo sus esfuerzos en la creacion de nuevas obras, Hay
gue reconocer que en una gran mayoria de individuos se desperdician los datos
obtenidos en diferentes eventos o situaciones como lectura, conferencias, platicas,
etc., esto nos empobrace © nos estanca.

L.a teoria de las relaciones humanas hace hincapié que los individuos dentro de
la organizacién participan en grupos sociales y se mantienen en una constante
interaccion social, para poder explicar y justificar el comportamiento humano de
las organizaciones a las relaciones humanas las definen como las acciones y
actitudes desarrolladas por los contactos entre parsonas y grupos. Cada individuo
es una personalidad diferente que de clerta manera influye en el comportamiento y
actitudes de los ofros con quienes mantlene contacto y estd per otro lado
influenciado por fos otros, por lo que cada individuo busca ajustarse a otros
individuos y a otros grupos en la que se pretende ser comprendido, ser aceptado y
mds que nada participar en él, no perdiendo de vista su finalidad, 1a de atender a
sus intereses y aspiraciones mas inmedlatas. La comprensién de ia naturaleza de
las relaciones humanas permitira a la autoridad educativa mejores resultados de
sus subordinados, una atmosfera donde cada uno de los individuos se sentird
estimulado y por lo tanto se desempenara eficazmente, Quien nos hace todas
estas referencias es Hawthorne.

Podemos decir que toda comunicacidén humana tiene alguna fuente, es decir,
alguna persona o grupo de persenas con un objetivo y una razén para ponerse en
comunicacidén. Se le flama comunicacion al proceso de transmitir informacién de
una persona a otra para llegar a un entendimiento entre ambas, en la que no hay
que perder de vista que para que haya un entendimiento debe haber un receptor,
por lo que es necesario comprender que, quien comunica se debe percatar que el
receptor mantiene el interés, Por lo tanto, la comunicacién es el medio por el cual
la autaridad interactda con sus subalternos en su caracter de lider, entre més
eficazmente logre comunicarse con todos los integrantes, mayor sera la
maotivacion que tes brinde, en la comunicacion interviene el aspecto técnico como
el agpecto humano.
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INVESTIGACION ACCION

La investigacion-accion es de suma importancia ya que constituye una forma
de resistencia creadora por que no se dedica a conservar la antigua cultura
profesional de los docentes, sino que la transforma, El objetivo fundamental de la
investigacién accion consiste en mejorar la practica en vez de genarar
conocimientos. El términe investigacion en la accion fue propuesto por el psicologo
Kurt Lewin.

Toda organizacion debe velar siempre por mejorar [a préctica y esta se puede
dar implantando aquellos valores que constituyen sus fines, en este caso |a
educacion en la ensefianza. Entonces la investigacion viene siendo mas que nada
una practica reflexiva, en donde si se quiere mejorar se tiene la necesidad de
reflexionar continuamente sobre nuestra practica cotidiana. Lo anterior sa retorna
para desarrollario en la Supervision General Del Sector Educativo, en donde se
requiere mas que nada mejorar nuestra practica cotidiana, para lo cual se debe
reflexionar que es lo que estamos haciendo bien y que es lo que estamos
haciendo mal, para refomar lo que interese a} desemperio de la organizacion,

La investigacion-accldén es colaboradora, implica a los responsables de la
accidn a la mejora de ésta, en donde se pretende ampliar el grupo de
colaboradores que estadn diractamente implicados por las practicas que se
consideran, por lo que "La Investigacién en la aceién es la produccion de
conocimientos pata guiar ia practica y conlieva la medificacion de una realidad
dada como parte del mismo proceso investigado. Dentro de la investigacién-accion
el conocimiento se produce simultineamente a la madificacién de la realidad,
flevandase a cabo cada proceso en funcion del otro, o debido al otro™®

La investigacion accién nos va ha permitir perfeccionar lo mas posible nuestra
practica cotidiana, valorando y desarrollande toda nuestras capacidades en el
ejercicio profesional. Con respecto a este desamollo, la investigacién accién
desarroila la prudencia practica, es decir la capacidad de discernir el curso
correcto de situaciones a enfrentar que pueden ser complejas y probleméticas.
Esto nos da a entender que debemos fenar paciencia para aceptar las cosas que
no pueden cambiar, e valor de modificar lo que estd en condiciones de camblo y
sacar a flote toda la capacidad del Individuo para conocer la diferencia. Todo esto
nos va ha permitir la comprenslén de la practica cotidiana de reconocer la realidad.

* Rico Gallego, Pablo, 1898 Investigacion Accion en La Praxis Posible p, 343
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Una de las condiciones necesarias para retomar o aplicar la metodologia de la
investigacion-acciGn es progurar lograr en la organizacién un cambio que mejora
nuestra practica cotidiana, en donde cada uno de los individuos pueda proponer
algunas estrategias o formas de trabajo que permita cambiar para mejorar nuestra
practica docante. Al realizar este proceso de investigacién, que al estar inmerso en
aste contexio, me permitié percatarme de acciones como la falta de relaciones
humanas, en la que se observo las actitudes y comportamiento de cada uno de los
integrantes y poder llegar al fondo del problema. Se manifiesta una relacién
escasa, en la que cada quien se preccupa aparentemente en sus asuntos, no hay
la comunlcacion adecuada, reciproca, sincera, gue permita un didlogo, un
entendimiento y mas que nada uta forma de interactionar en & desarrollo de
nuestras acgiones. 8e ha observade que log integrantes para realizar sus
actividades no muestran entusiasmo, al indagar més a fondo nos percatamos que
manifiestan que no tiene taso hacerlo, ya que la autoridad de esta jefatura de
sector no reconoce el trabajo desarrollado, no apoya las acclones que se
proponen para mejorar nuestra practica educativa y mucho menos se manifiesta
una motivacion gue incentive al trabajador a dar mas de su esfuerzo, por lo que se
ha detectado que hay una gran influencia del lider en el comportamiento y
actitudes de los integrantes de esta jefatura de sector, que ha propiciado un
conformismo para el desarrofllo de nuestras actividades, asf como la de mantener
relacicnes interpersonales adecuadas.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Para la realizacién de este tipo de investigacién no necesariamente se requiere
algun tipo de contacte personal directe del investigador con [a parte estudiada,
mas que nada constituye un estudio de log diferentes documentos que hacen
referencia al abjeto de estudio.

Para reallzar 1a tecopilacion de datos que fortaleceran el ohjeto de estudio, se
hace mediante la recopilagion de documentos en la cual se estudian los productos
conscientes (diarios, cartas, obras de arte y ofros semejantes) como también los
testimonios. Ademds apoyadas de documentos publicos u oficiales de varios tipos
(actas de archivo, estadisticas, prensa, notas escolares) No descuidando los
documentos escritos, los documentos de cifras que van ha permitir obtenet [a
informacidn que algunos autores manifiestan en relacion al tema deseado.

La investigacién documental puede presentar diférentes modalidades, entre las
que sa mencionan: La bibliografica, cuando se realiza consuitando libros, por lp
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regular en ta realizacidn de este tipo de investigacién se adopta formas
ospecificas, tales come la biografia, la monografia, la critica, la recopilacion, el
resumen y ef ensayo. Tiene como fuente de informacion basica a la biblioteca, que
se define como una institucion encargada de guardar, adquirr, seleccionar,
organizar y facilitar lioros. Cabe destacar que actualmente se esta utilizando la red
Internet por computadora, La hemerogréfica, cuando para ser llevada a cabo la
Investigacion recurre & periGdicos, revistas, folletos y ofros materiales semejantes.
Su apoyo principal es ja Hemeroteca, que es a institucién en la que puede
consultarse las publicaciones periédicas, estas pueden ser; periddicos, revistas,
boletines, etc. La videografica, apoyada en pelicuias, filminas, diapositivas y otros
medios visuales semejantes. Se apoya mds que nada para la obtencibn de
informacién, en la fimoteca, cuyos objetivos son los de localizar, obtener,
clasificar, restaurar y difundir todos aquellos documentos relacionados con la
cinematografia. La iconogréficas, si la investigacion documental se basa en
imagenes, pinturas, etc. Esta tiena su fusnte principal de informacién en el museo,
en ¢l cual se expone & informa acerca de las pinturas, esculturas, piezas
arqueoldgicas, maquetas, etc. La audiograficas, si la investigacién se apoya en
cintas magnetofanicas, discos, ete. En esta s@ recurre a la fonoteca para obtener
la informacion especifica, en la que se recopila la Informacién, clasificacién y
difusidn de grabaciones. Para el desarrollo de la investigacion documental, se
requirié de la modalidad hibliogréfica, para rescatar aportes de algunos autores
que hagan referencia a las relaciones humanas, la motivacién, iderazgo, relacion
educativa, comunicacion y sobre el aspecto humano. También para fortalecer este
proceso de investigacion se recurrié & la modalidad hemerografica, consultando
algunas revistas que hacen referencia a la motivacion y ligerazgo.

INVESTIGACION DE CAMPO

El primer paso que debe dar el investigador, para realizar una investigacion de
campo, es tenar una solida crientacion del campo que va investigar, La
investigacion de campo se cumple fundamentaiments a través de observaciones y
encuestas, por lo que el investigador tiende a recurrir a ciertos instrumentos para
obtener mayor certeza en la informacion, en la que se utilizan cuadernos, fichas,
cuestionarios, camaras y grabadaoras, para la recopilacion de datos se utilizan
diarios, inventarios, fotos, peliculas, cintas, mapas, etc., quien nos hace todas
estas referencias es Armando Asti Vera, en lo que concierne a la investigacién de

campe. v 216191

El diario de campo como uno de los primeros pasos en fa investigacion nos
permite la recopilacion de los datos que son observados realmente o simplemente
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que se escuchan de los informantes por lo que “El diario de campo es un
instrumento de recopilacion de dates, con clerto sentido Intimo recuperado por la
misma palabra diario, que implica la descripcion detallada de acontecimientos y se
basa en la congervacién directa de la realidad, por eso se denomina de campo””’
En este el investigador debe ir registrando de manera real todo lo que va
aconteciendo en la rutina de trabajo, cabe aclarar que la recopilacién de datos se
obtiene mediante la observacion directa y mediante el uso de informantes. El
diario de campo es uno de los instrumentos que apoyaron la investigacién, por lo
que se fueron registrando algunas acciones y comportamientos que demostraban
ante algunas circunstancias 10s integrantes de esta organizacion, por ejemplo:
Cierto dia el personal se presentd como de costumbre a sus labores a las 9:00
hrs., cada uno se dedicd a realizar sus asuntos, a las 10:25 hrs. Liegé el jefe de
sector, sin dar los buenos dias a los que estamos en ia planta alta del edificio,
pero a la vez gritando, llaméndole la atencién a uno delos compafieros por qué no
se habia entregado la documentacién sobre actividades de comercializacidn en la
Subdireccién de Educacion, esto sin darle oportunidad al maestro de aclarar la
situacion dada, accion que provocd un silencio total en 1a oficina, ya que por lo
menos se cruzaban algunos comentaries en parejas ya definidas y ubicadas en e}
mismo cublculo, el maestro agredido, par fin pudo hablar para aclarar, que si no se
habia cumplido es por que uno de los supervisores escolares alin ho le entregaba,
Cierta ocasién, el representante sindical de este centro de trabajo, propuso que
realizarlos una convivencia aprovechando las fiestas navidefias, pero como este
pertenece segdn la autoridad al otro grupo, buscd la manera que no se realizara, a
final de cuenta y con la peticion del representante sindical se aprobd, pero al
realizarse la convivencia, no se presentaron algunos compafieros, de los ausentes
todos eran de los que gozan de cieta predileccion del jefe de sector, esta
situacion provocd molestias entre los presentes, ya que se habia quedado
formalmente asistir y participar todos. Cierto dia, nos reunid el jefe de sector a
todo el personal, para analizar las actividades de algunos programas y proyectos,
inici6 con la lectura de un mensaje que casualmente hacia alusion al
comportamiento y conducta del individuo, posterior a esto se analizaron acciones
de algunos programas, en donde claramente se manifestd, por ejemplo: en la
revisidn de desarrollo de lo Talleres Generales de Actualizacidn, como nos impuso
a cada uno las actividades a realizar, sin permitir gue nos pusiéramos de acuerdo
entre todos, designd a su manera los lugares a ios gue asistiriamos a observar,
posterior a esto pregunto si habia alguien que quisiera manifestar o hacer alguna
otra propuesta, que el siempre escuchaba a los demas y aceptaba las sugerencias
que le manifestaban, por esta razén una de las compafieras pidié fa palabra y dijo

que primeramente el responsable del programa de los Talleres Generales de
Actuaiizacién, hiciera una remermbranza general de las actividades que se iban a
realizar, y que después nos permitiera planear entre todos las acciones que
realizarfamos en [as visitas consideradas, pero que no fuera de observacion sino
de apoyo hacia los docentes, y que estas se realizaran en cada una de las
sesiones contemplada en el ciclo escolar, para mantener un seguimiento formal,

% LUPN, Anlologla 1984 E| Maestro y su Préctica Docente, p. 55
' (56)



esta situacién molesto al jefe de sector, por lo tal no permitié esta propuesta de
trabajo, segin su respuesta, por que andariamos mucho tlempo fuera de la oficina
de la Jefatura de sector y que ya habla dicho lo que se harla. El presente trabajo
de investigacién tiene como universo fa Supervision General de! Sector, en el cual
esta considerado diez supervisores escolares, se cuenta con 27 asesores técnicos
de supervision, 132 directores de escuelas y 838 docentes, an ef que también se
considera a los 15 integrantes de esta oficina de la Supervisibn General del Sactor
Educativo. Para delimitar el objeto de estudio y que permita un analisis mas
concreto, se considera de este universo a fa poblacién que se tomara como
estudio y es a los 15 elementos que integran esta oficina.

L.a observacion participante, para que se ponga en préctica debe cubrir algunas
caracteristicas, el investigador debe realizar las mismas actividades del colective
o alguna ofra accidn semejante; esto es con la finalidad se acepte dentro det
grupos con naturalidad, lo que le permitird realizar la observacién sin que los
demas puedan cambiar su comportamiento natural ignorando et fin considerado,
“La observacion participante requiere tacticas especiales para que podamos
incluirnos dentro de un grupo sin que este conhozea nuestra identidad. Nuestra
integracion deberd ser total, para ser admitidos en el grupo tendremos gue aceptar
las pruebas que nos apliguen y fratar de salir airosos.”™ Las nociones de
observacion participante hacen referencia y aconsejan obsetvar desde sl interior
de los fenomenos mismos, entendiendo que el investigadar debe participar desde
et interior, en la realizacidn de tareas y como representacién social de la realidad.

l.a entrevista es una técnica de investigacion que se utilizara como apoyo para
poder obtener ia mayor informacion posible de los principales acontecimientos y
contribuir a realizar un registro de datos. La enirevista consiste en una
conversacion en donde se da un proceso secuencial de preguntas y respuestas.
La entrevista puede adoptar dos modalidades; la entrevista estryucturada, en la
cual se utiliza un cuestionario que controla las respusstas correspondientes, y la
entrevista no estructurada, esta no requlere de una preparacién previa, se
manifiesta un alto grado de libertad para expresarse con relacion al tema tratado.
Este instrumento aplicado en la Supervision General del Sector Educativo
permitieron conocer los puntos de vista sobre los comportamlentos y conductas
que demuestran particularmente cada uno de los Integrantes

. lLaentrevista es la practica més aceptada v ia que se considera méas facil, ni el
entrevistador ni el entrevistado se sienten Incdmodos ¢ molestos por tal situacién,
podria decirse que a las personas lo gusta més esta clase de contactos. No hay
que perder de vista que hay algunas personas que por situaciones personales

“ Qlea Franco, Pedra y Sénchez Del Camplo, Francisco 1983 . Manual da Técnicas de
Investigacion Documental p. 50
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procuran dar gusto con sus respuestas, pero también callan de la verdad que
piensan, o simplemente no se sabe si hay la sinceridad en el entrevistade, por lo
gue se corre el riego se otargar valor superficial a las respuestas, Esta entrevista
fue aplicada de una poblacién de 15 integrantes en este centro de trabajo 4 una
muestra de 9 individuos.

Otros de los instrumentos aplicados es el cuestionario, que més que nada esta
compuesto de preguntas, espacios para registrar sus respuestas, en el
cuestionario las preguntas se formulan y no es necesaria la presencia del
entrevistador, esie se utiliza como un procedimiento para recabar tas respuestas,
sé pueden dar diferentes tipos de respuesta en la que el entrevistado puede tener
la opcion de una respuesta cerrada o de una respuesta abierta, cabe hager
mencién que de la poblacién de este centro de trabajo que es de 15 integrantes se
torno una muestra de 11 individucs, Para conacer los puntos de vista y para darles
un poco mas de tiempo y privacidad en el que no sintieran presion de ninguna
fndole se aplico en esta Supervisién General del Sector Educativo e! cuestionario
en el plasmaron su sentir referente a os comportamientos de cada uno de los
individuos que integran esta organizacion, Considerado en el anexo (7, 8, 9 y 10),
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ALTERNATIVA DE INNOVACION

En la aplicacién de la alternativa de innovacién se hace primeramente notar
que el problema que se hace referencia, manifestado en este centro de trabajo a
la falta de trabajo cooperativo, e! cual se considera que proviene primeramente te
un liderazgo Inadecuado, en donde no se manifiesta un trato franco, cordial,
equitativo para los integrantes de esta organizacién, provocando una disparidad
de comportamiento al interior de esta, que se caracteriza en la faita de las
relaciones interpersonales, la falta de armonia entre los compaiieros docentes y
no se presenta el trabajo en equipo. Todo estos factores influyen en las relaciones
humanas considerando que s posible resclverla a través de una sensibilizacién

“de todo el personal que se desempefia en este centro de trabajo, empezando por

hacer notar a la autoridad educativa los tipos y funciones de liderazgo, las
consecuencias de estos, en un mal funcionamiento, con respecto al personal
implementando algunas asesorias sobre relaciones humanas y su importancia.

Dentro de la problematica interna de la organizacion que hace referencia, se
pretende conocer la participacion, la influencia y los motivos gue han provocado la
actitud del lider al no mostrar una equidad entre los integrantes de esta
organizacion, y analizar la forma en que ha repercutido su pasividad por no
fomentar el trabajo caoperativo en las actividades que desarrollan en esta jefatura
de sector. Al pretender aplicar la encuesta al jefe de sector, se sintié ofendido, ya
que piensa que sus colaboradores no pueden juzgar el trabajo y la funcién que
realiza, manifestando que tiene la suficiente experiencia para no depender de
nadie, por lo anterior, se solicitd a cuatro compafieros que desde su punto de vista
y de acuerdo a los comportamientos observados y situaciones smpiricas con el
jefe de sector, resoivieran la encuesta destinada a la autoridad de este centro de
trabajo.

Si se lograra el establecer [as relaciones interpersonales, con un buen
resultado dentro de las actividades a desarrollar, beneficiaria a todos, ya que
trabajando en equipo se mejorarian los productos y habria un mejor control entre
los supervisores, asesores y analistas, por el lado técnico-pedagégico, con
mejores resultados al realizar fas capacitaciones a los docentes que culminando
con las visitas de tipo formativo verificando el trabajo realizado.

Con relacion a la fundamentacién tedrica metodoldgica que permitié conocer
las opiniones, conductas y comportamisntos de los individuos se basd mas que
nada en lo sigulente, las acciones realizadas que manifiestan la problematica se
cuenta con registro que se han realizado aplicando la observacién (anexo 4) sobre
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las acciones prasentadas en este centro de trabajo. Se ha contado con el apoyo
de los compafieros en la apticacion de cuestionarios, entrevistas y encuestas, etc,,
aunque slempre ha estado latente el temor de la autoridad de sus comentarios, es
por eso que realizan de manera discreta y algunos lo manifiestan en entrevista
realizada cara a cara en donde sienten que no se comprometen. La mayor parte
de la informacién rescatada sobre esta problematica se ha dado a través de la
observacién participante y la apiicacion de encuestas que han permitido rescatar
el sentir de los individuos, utitizando la téenica de la investigacion accién,

Las formas y estrategias que se propone en la solucién del problema es
mediante la puesta en practica de estralegias que permiten resolver esta
problematica, se considera que primeramenta debemos Iniclar la labor de manera
individual, en donde se tratard de conclentizar y hacer entrar en razén scbre la
importancia que tiene el resolver esta, por lo que se les tiene que hacer notar que
cada uno debe tener una participacion positiva y de voluntad para lograrlo,
después de hacerlo de manera individusl se tiene que ir formando grupos
pequeiios en donde se le de lg importancia a cada uno y se sientan motivados
para su participacion, o que se pretende es que no se vea que es el interés de
una sola persona que procura mejorar la actitud, sino més bien que aparezca
como una preocupacion colectiva en él que se manifieste el compromiso de todos
por hacerlo, retomando las proplas sugerencias que de estos partan,

Con esta nueva actitud de los integrantes de esta organizacién se pretende
lograr grandes cambios con referente al comportamiento que se ha mostrado
dentro de esta, en ia que es necesario lograr fos cambios de actitud para obtener
una buena armonia en este centro de trabajo, gue se exprese una equidad relativa
al trato, que sea justa y adecuada, que se manifieste y considere unas verdaderas
relaciones interpersonales, que sean cordlales, sinceras y que se abtenga un
verdadero trabajo en equipo. Las secuencias de las estrategias considero que se
van a presentar de manera oportuna, se debe aprovechar el momento para
emplear; con esto se qulere decir que tendremos que salir de 1a rutina, desligar un
poco o darle flexibilidad a io normative y apoyarse en las relaciones informales que
muchd falta hace para comprender la raiz de la problematica, o saber cual es al
estado de dnimo, cuales son las preccupaciones o intereses de los docentes.

Para que esta alternativa se logre se considera que el principal recurso
necesario somos nosotros mismos y considerar de aprovechar en toda su
capacidad, demostrando toda la creatividad, iniciativa y voluntad del individuo. Se
puede tener como apoyo que la autoridad educativa recibiera alguna asesoria o
capacitacion sobre liderazgo y que los infegrantes de este centro de trabajo
recibiera y organizara una asesorla sobre relaciones humanas y la importancia de
esta en la organizacidn.
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Se tendria que llevar a cabo un proceso de sensibilizacion, marcando la
situacién que esta problemdtica que influye para que en este sector educativo se
realicen propuestas posilivas que promuevan a elevar la prictica educativa. Es
necesario recuperar la credibilidad de los maestros organizando el anslisis y
discusion sobre algunos videos referente a relaciones humanas y al mismo tiempo
comparario con nuestro comportamiento en la practica cotidiana.

Otra de las acciones se considera como fundamentales para lograr la
interaccién, la ammonia, la participacién activa es mediante la organizacion Y
realizacion de actividades scciales — deportivas, en donde el docente aflore en su
forma real de ser, que sienta la necesidad de contar con el apoyo de uno o més
compafieros para desempefiar actividad alguna y pueda crear un ambiente y
extemnar las inconformidades y proponiendo las posibles respuestas que
satisfagan sus necesidades. Esta es uno de los factores que no se deben
descuidar, se considera fundamental para el logro de las relaciones
interpersonales, para esto en la aplicacién del instrumento de evaluacién de
aspectos actitudinales (anexc 5) se manifiesta que en estas actividades al
observar a la mayoria de los docentes que olvidan todo tipo de problemas Y
afloran todos los sentimientos buscando el acercamiento, la comprensién de unos
y otros.
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Cabe destacar de acuerdo a lo anterior, que en un principio los integrantes de
este centro de trabajo, mostraban una apatia por realizar este tipo de
convivencias, en ia que se manifestaba la indeferencia por alguno de ellos, pero
paco a poco se fueron invoiucrando la mayoria en la participaciton de estas
accianes, y que de acuerdo a [0 cbservado se ha visto una mejoria en las
actitudes y comportamiento en sste tipo de convivencias,

Para poder hacer un balance de lo realizado es necesario recutrit a una
valoracién que nos permita conocer los avances obfenidos por lo gue, “Existen
muchos tipos de definiciones de evaluacion en educacion. El concapto general es
i acto de establecer el valor o mérito de aigin proceso, programa, persona, etc.
Un érea de importancia critica, aunque pobremente entendida, es la evaluacidn de
los masestros. En apariencia la confribucion que los maestros aporfan a ta
operacion y el resultado eficiente de los sistemas educacionales deben estar
constantemente sujetos a la evaluacion y el analisis. Sin embargo, es evidente que
muy poca tecnologia y escasa metodologia elaborada se han aplicado en esta
area.

La base mas comin para la evaluacion del maestro en la actualidad es la
comparacion, sea con el ideal (que existe en la mente del supervisor o det director
de la escuela) o bien con la conducta de otros maestros. Nuestro criterio es que Ja
base mas evidente de evaluacion se realice en funcidn de los objetivos
establecidos para el s‘stema educacional y el aporte de los maestros para
alcanzar dichos abijetivos™’

De las actividades programadas es necesario conocer los resultados que se
van obteniendo por lo que se pretende evaluar las formas de conducta tanto
nagativas como positivas del personal docente que integra las oficinas de esta
Supervision General de Sector, entre ellas se considera; en las negativas a la
agresion, depresion y ta angustia; por otro lado se tiene las formas de conductas
positivas que son el respeto, la tolerancla, la integracion, la seguridad y el
compafierismo

Otros de log puntos a congiderar, es Ia participacién activa, que se reflgje en la
cooperatividad de las acciones a realizar, en donde se retomard ef
comportamiento que tiene el docents para con log demés: considerando a la
disposicién del docente de su actitud y la aptitud que manifiesta en su desempefio.

Para que el trabajo en equipo funcione debe haber una cooperacion en
general, y se puede considerar que la parte fundamental es el lider, por Ip que hay
gue evaluar ia capamdad que tiene para lograro por lo que se considera

# Chadwick Clifton, 1877 _E_\Lall! Jgcion Educacional UPN p. 18, 28
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importante: su forma de autoridad que representa, las formas de equidad que
manifiesta, el respeto que mantiene hacia los demas, la tolerancia hacia las
circunstancias que se presentan y la disposicién por mejorar las condiciones de!
caniro de trabajo.

RESULTADOS DE LA APLICACION

Después de haber realizado una serie de actividades en donde se puso en
practica la alternativa, se logrd alcanzar parte del objetivo deseado, se
manifestaron algunas reacciones positivas, las cuales van encaminadas a los
intereses de grupo. Primeramente se propusieron aigunas acciones como la de
concienciar de maneta individual al personal que forma parte de ta Supervision
General del Sector Educativo, para que se integrara participativamente en cada
una de las acciones que en esta se desarroflaran; se propuso convenir de manera
conjunta sobre la necesidad e importancia de lograr la integracién, el trabajo
solidario; para esto se aplicé de manera individual la escala de actitudes sobre el
trabajo en equipo, (anexo 3), se tomd una muestra representativa de 5 maestros,
que arrojaron el siguiente resultado: en el item, nim, 1, Cuando estoy con el grupe
de compafieros intento que hagan lo que yo quiero (dos marcaron nuncay 3 a
veces), en el item 2, 7, 10y 19, las frecuencias de respuestas fueron iguales, el 2,
Hablar en el grupo de compaiieros no sirve para nada por que nadia hace caso. E!
7. Cuando trabajo con el grupe de compafieros prefiero establecer yo las normas.
Ei 10, Cuando estoy con el grupo de maestros dejo que los demas terminen de
hablar antes de declr algo. Y el 18. Cuando estoy con mis compaieros maestros
me aburre sscuchar lo que dicen fos otros, (cuatro marcaron nunca y unc a
veces), en ef tam 3, 5 y 18, las frecuencias de respuestas son similares, e! 3.
Cuando estoy con & grupo de comparieros intento convencer a los demas, st cre
que se equivocan. El 5. No me gusta tener que hacer trabajo en grupo por que
nunca nog ponemos de acuerdo. Y el 18. Defienda [as cosas que dicen mis
conpafieros de este centro de trabajo aungque no esté de acuerdo, (tres marcaron
a vecss y dos siempre), an el item 4, 12, 14 y 15, las frecuencias de respuestas
son jguales, el 4. Es importante escuichar a los demas cuando realizan actividades
en equipo, El 12, Cuando estoy con el grupo de compafieros intento hablar con los
demas para ponernos de acuerdo. El 14 Me gusta trabajar de forma cooperativa
con el grupo de comparieros, Y 15, Es mas divertido trabajar en grupo, (uno marco
a veces y cuatro siempre), en &l item 6, 13 y 20, las frecuencias de respuestas son
similares, &l 6. Sl se sstd realizando alguna actividad en grupo y los demés
quieren que haga algo les suslo hacer caso. El 13. La organizacion de este centro
de trabajo funciona mejor cuando tas normas las acordamos entre todos. Y 8l 20,
Es mejor frabajar en equipo porque se obtienen mejores rasultados, (los cinco
marcaron siempre), en ol item 8, 9y 17, las frecuencias de respuesta son iguales,
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el 8. Trabajo en grupo solo cuando me obliga la autoridad. El 9. Cuando estoy con
el grupo de compafieros y alguien comenta algo gue no me gusta me pongo
agresivo, Y el 17. Es una perdida de tiempo tener que escuchar a los demas
cuando estoy con el grupo de compafieros, {los cinco marcaron nunca), en el 11,
Cuando estoy con el grupo de compafieros ho me quedo callado y digo lo que
pienso (cuatro marcaron a veces y ung siempre), v por Glimo el 16. Por mis
caracteristicas personales prefiero trabajar solo (tres marcaron nunca y dos a
vecas). Daspués de haber analizado las repuestas de los compaifieros, se palpa
un cambio de actitud en los colaboraderes, esfo en base a las actitudes mostradas
antes de la apficacién de la alternativa, demostrandose la intencién de colaborar
en el bienestar de esta organizacidn. Otra de las intenciones fue la organizacién
de un foro scbre el tema “Las Relaciones Humanas” se mencioné la importancia
de esta para el desarrollo de las actividades en esta organizacién. Se realizé al
interior, una reunibn de trabajo para analizar el tema de “liderazgo” vy la forma en
que repercute en nuesfra practica cotidiana, en este aspecto se tuvo la
participacion de once compafieros, que por situaciones de trabajo estuvieron
ausentes los demas, éste inicid con la participacion det jefe de sector, en la que de
manera involuntaria, al manifestar, propener casos de algunas zonas escolares,
por ejemplo, en una de las zonas escolares que esta integrada por el Supervisor
Escolar y tres docentes que realizan fa funcion de Asesores Técnico de Zona, se
ha manifestado que no existe la armonia, la comunicacion y la confianza entre
ambos, esto por que al hacer entrega de documentacién a esta jefatura, cuando
les hace falta algin documento luego mencionan que no les comunico su
campafero que recibid la infarmacion requerida, y constantemente se cuipan unos
a otro, sin buscar la solucién, lo que ha provocado el incumplimiento de sus
funciones, E! jefe de sector hizo hingapié en los efrores que se estan cometiendo,
aprovechando esta oportunidad, se realizaron alguna comparacion sutiimente de
nuestra situacion que se vive al interior de esta jefatura de sector, manifestando
algunos compafieros que seria conveniente en este centro de trabajo no se
experimentaran situaciones a las que estabamos reproebando, como se realizd en
un didlogo abierto, el jefe de sector aceptd, sorprendiendo a todos que
posiblemente habla cometido algunos errores, comprometiéndose a enmendar
dicha situacion y palabra del jefe de sector, "enderezar la nave”. Se realizaron
algunas reuniones en donde se comentaron y se analizaron los comportamientos y
conductas de cada individue para constatar si fue la indicada en beneficic de la
organizacién, todo esto con la infencién de dirimir nuestras diferencias y asi
fortalecer las relacicnes interpersonales. Cuesta mucho reconocer nuestros
errores, pero hay satisfaccidén cuando se hace comprender a los demas de sus
fallas, de esta manera, fue dificil que los integrantes de esta organizacion
aceptaran que les marcaran las fallas que cada uno tenfa en su comportamiento,
pero con la intervencién de jefe de sector, se fue ericauzando fa reunion siete de
los compafieros, hicieron notar a la mayorfa de los integrantes, las fallas en &l
trabajo, sus formas de conducta que no eran las adecuadas, y que no permitiria
desarrollar el trabajo en equipo, se considera que esta reunion fue conveniente, en
que algunos compafieros al término de ésta hacian comentarios positivo tales
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como la necesidad de cooperar para lograr la integracién del equipo de trabajo. Se
matcaron algynas actividades de tipo social y deportivas para ir fortaleciendo de
manera paulatina fodas las acciones antes mencionadas., ésta actividad se realizé
como refuerzo a la anterior, en donde se manifesté una actitud abierta,
participativa de todos los integrantes del centro de trabajo, considerando la
posibilidad de la influencia que ejerce el jefe de sector, en esta situacién se aplicd
el (anexo 5)

De todo lo anterior a través de sus aplicaciones durante este tismpo se ha
logrado algunos avances que han favorecido a esta Supervisién General del
Sector Educativo en su organizacién, por gjemplo: como se demuestra en la
aplicacién del anexo 7; a una muestra reprasentativa de 6 integrantes del centro
de trabajo ampjando el siguiente resultado: en la funcién 1. Se organizan
adecuadaments las actividades que permiten la parlicipacion del profesorado en la
vida del centro { 5 manifestaron a veces y 1 siempre), en el 2, Se potencia el
funcionamiento de las unidades organizativas (5 manifestaron a veces y 1
siempre), en sl 3. Se promueve la integracién del profesorado {4 mencionaron &
veces y 2 siempre), en el 4, Se elabora una planificacién del proyecto de centro de
forma cooperativa y coleglada (4 mencionaron a veces y 2 slempre), en ¢l 5. Se
potencian los canales operativos de participacién del profesorado (3 marcaron a
veces y 3 siempre), en el 8. Existen las relaciones positivas entre los miembros del
centro escolar (2 marcaron a veces y 4 siempre), en al 7. Se manifiesta el trabajo
en equipo del profesorado {2 marcaron a veces y 4 siempre), en el 8, Sa
manifiestan plantegmientos comunes sobre acciones a realizar (3 marcaron a
veces y 3 siempre) y en el 8. Se manifiesta un nivel de satistaccién profesional del
profesorado (3 marcaron a veces y 3 siempre). Haciendo un andlisis de los
resultados arrojados se observa un avance comparando las actitudes del personal
antes y después de la aplicacion de la alternativa, ya que en un princlpio las
respuestas fueron negativas en su mayoria. El alcance que se tuvo en la
aplicacidn de lag diferentes acciones fue favorable ya que se contd con la
participacion y la disposicion de cada uno de los individuos se puede deducir que
existio aportacidn en 1a realizacidn en cada actividad considerada.

No hay que perder de vista que siempre hay situacionss que pueden
entorpecer la actividad que se fiene planeada, se hace referencia que algunos de
los compafieros trataron de obstaculizar estas acclones, ya que desde su punto de
vista particular, no convenla a sus intereses propiog que favorecian con mantener
gn clerta manera dividida y de manera encontradas las relaciones en esta
Supervision General del Sector Educativo. Aprovechando las acciones
implementadas se logrd la participacién de la gran mayoria de los individuos para
levar a cabo las propuestas consideradas y optaron por la participacién y (a
disposicion para realizar estas acciones y més que nada por considerar una
transformacion organizacionat al interior, que propicie una foerma adecuada sobre
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el comportamiento y conducta de c¢ada individuo, que como consecuencia se
obtendra e! apoyo y la disposicién para el desarrollo del trabajo cooperativo, Por lo
que al aplicarse el Cuestionario Para Docentes Para Identificar @ Ambiente de
Trabaje en la institucidn (anexo 10) & una muestra representativa de cuatro
compaieras, armojo el siguiente resultado: En el ftem nim, 1 ;lLas condiciones
fisicas de la escuela proplcian una buena atmasfera social entre los miembros de
asta institucion? (res marcaron 81y uno marcd NQ), en el 2 4, Hay un ambiente de
cordialidad v de buenos sentimientos entre los integrantes de fa institucién? {1
marco siempre y 3 marcaron a veces), en el 3 ,8e muestran los compafieros con
disposicién para trabajar conjuntamente? (1 marco slempre, 2 marcaron a veces y
1 marco nunca), en el 4 ,Los compafieros se muestran satisfechos de pertenecer
& esta institucion? (los 4 marcaron a veces), en el 5 ;Se dan las facilidades para
que los miembros de la institucidn aporten sus ideas? (los 4 marcaron a veces), en
el 8 ySe da una buena comunicacién entre los miembros de la escuela? (3
marcaron 8l y 1 marco NO), en el 7 ;Quién representa la auteridad busca
oportunidades para comunicarse con fos miembros de la institucién? (los cuatro
marcaron a veces), en el 8 3 En las reuniches se da la participacién de todos los
miembros de la institucion? (los cuatro marcaron nunca), en el 8 2 Se fomenta en
la institucion el trabajo conjunto de sus miembros? {los 4 marcaron a veces), en ef
10 ¢ Existe libertad para la expresion de los sentimientos y puntos de vista de los
miembros? (los cuatro marcaron a veces), en el 11 ;Lag decisiones del grupo se
toman basandose en el acuerdo de todos los mlembrog? (los 4 marcaron a veces),
en el 12 2 Se tienen establecidas las normas de trabajo en ia institucién? (los 4
marcaron Si), en el 13 JLas hormas establecidas son comprendidas por todoes? (1
marco slempre y 3 marcaron a veces), on el 14 5 Se cumplen de manera uniforme
las nommas establecidas? (2 marcaron a yeces y 2 marcaron nunca), en ol 15
LEstan claramente definidos los papeles que desempefian los miembros? (los 4
marcaron Si), en el 16 ¢ Se esiuerza el personal en mejorar Jas relaciones entre
ellos? (3 marcaron a veces y 1 nunca), en el 17 §Cémo consideras que son las
relaciones entre usted y sus compafieros? (3 marcaron buenas ¥ 1 regutares), en
el 18 ,Como consideras que son las relaciones entre usted y el directivo? (1
marco huenas y 3 regulares), en el 19 ;Existe en la institucion un equilthrio entre
las necasidades individuales de sus miembros y las necesidades de a institucidn?
(2marcaron 8l y 2 NO) y en et 20 ,Evalian conjuntamente, el personal de la
escuela y el director, sus lagros y sus fracasos? (2 marcaron Sl y 2 NO).

Tomando en consideracion los instrumentos de aplicaclén utilizados se verifich
por ejempio al utilizar el cuestionario de evaluacién de clima de centro (anexo 7)
que la mayoria de los individuos que integran esta Supervision General del Sector
Educativo, mostraron un cambio de actitud, de comportamiento hacia ios demés,
considerando aspectos de integracion, de compafierismo, se manifestaba la
aceptacion de los demas en el rabajo de equipo, por ofro lado al hacerse una
autorreflexién en base a los instrumentos aplicados (anexo 6 } algunos individuos
Be situaron en algunas formas de conductas y valoraron la necesidad de mostrar
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un camblo que permitiera un buen comportamiento, una integracién y aceptacién
de y hacla ios demads. Por consecuencia se manifiesta la participacién y
disponibilidad del jefe de sector para colaborar en las situaciones que promuevan
gl cambio de actitud y comportamiento y conducta para mejorar el desempefio de
las actividades que se realizan principalmente promoviendo y fomentando el
trabajo cooperativo.

CONCLUSIONES

En el capitulo se hace un analigis general de los comentarios de este trabajo de
investigacion, se considera que la actitud del docente ha sido negativa, solo foma
el interés persongl sin considerar la situacién profesional, para empezar, en el
aspecto de la soclalizacidn, se considerara para un ambiente de cordialidad, de
mutuo afecto, para que fortalezca las relaciones internas de este centro de trabajo.
Considerar hasta que punto ha afectado la actitud del lider, por buscar estrategias
que vuelva a conjuntar y unificar criterios para el desarrolio del trabajo docente;
esta actitud negativa mostrada con respecto a la socializacién, cada dia ha ido
deteriorando mas y mas las relaciones humanas en este centro de trabajo; ha
influido la envidia, la apatia y 1a actitud negativa de cada uno de los integrantes.

Esta actitud manifestada ha provocado que en este centro de trabajo no se
desarrolla trabajos de equipo, solo de critica, resaltar los errores en el desarrollo
del trabajo; se destruye la poca cordialidad que flegue a existir con los comentarios
negativos al lider para hacer quedar en mal al compatiero, provocando que se
presenten praferencias por algunos. Falta que la autoridad manifieste ia equidad
en este caentro de trabajo y retome su papel de lider, para tratar de conjuntar los
trabajos y buscar la manera a través de situaciones un tanto informal de
comprender las necesidades del personal y establecer un ambiente de cordialidad
y confianza entre los integrantes, simplemente el lider debe tomar y poner en
practica su rot.

El propdsito general lo podriamos lograr a través de un esfuerzo por parte de
todos, con la comunicacion, es fundamental que la autoridad educativa reconozca
que se ha estado actuando mal, lo mismoé ha repercutido al interior requirlendo, el
asesoramiento sobre liderazgo y relaciones humanas y comunicacién del centro
de trabajo.

En el capitulo l se hace referencia al marco contextual, describiendo, de
manera general, al lugar de referencia, manifestando un panorama general de la
comunidad, desde su situacion geografica, sus colindancias con otros municipios
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aledarios, se considera el estado ciimatoldgico v vegetacion que predomina en la
regién, asi como también en nivel econdmico de la comunidad, cualas son sus
fuentes de ingreso, asl como sus producciones, considerando también su &mbito
gsoclal, marcando sus clasificaciones de clases soclales. La distribucién del
personal en estas oficinas, influye para mantener un contacta reciproco que
manifieste [a comunicacién, y por consecuencia fomentar y mantener
adecuadamente las relaciones interpersonales.

Promover con las teorlas que se fundamenta en los siguientes autores:
Lourenco Filhe nos dice que clertas formas de relacion y comunicacion,
racionalmente reguladas, acaban por ofrecer un sistema de estimulos suficlentes y
satisfactorios para que una comunicacidn logre sus fines. Francisco Larroyo nos
dice qua los motivos que deferminan la comunicacién de los equipos dependen de
las simpatias v sus efectos de comunicacién, Relativo a Jas teorias socioldgicas,
manifiesta que la ciencia tiene por cbjeto el estudio de (as relaciones humanas.
Roger K. Kinget nos menciona scbre la teoria de ia relacion educativa que debe
existir un mutuo acuerdo en el proceso de comunicacidn. Cabe destacar que con
el esfuerzo reallzado por los integrantes de esta Supervision General del Sector
Educativo para lievar cabo y permitir que se realizaran las diferentes actividades
que propiciaron transformar la actitud, el comportamiento que favorecieron
mejoramiento del desempefic de las actividades cotidianas, manifestando el
trabajo en equipo, en donde prevalecid las relaciones humanas con la
participacian y apoyo de parle del Supervisar General de! Sector Educativo
promoviendo el factor motivacional para todos los integrantes, para satisfacer de
manera general las necesidades de cada uno.

Una vez que se ha dado lugar a la culminacién del presente trabajo de
investigacion, es necesario emitir algunos juicios que nos brinden una idea gensral
sobre la factibilidad de [a alternativa de solucion a la problematica planteada, de
igual manera el finalizar el presente proyecto de innovacion, lejos de considerarse
terminado, o concluldo y satisfecha pot las acciones realizadas, mas bien se debe
considerar como el inicio y fa parte més dificlt de buscar las estrategias para
mantener lo gue hasta el momento con grandes esfuerzo se ha logrado.

Es preciso considerar las dificultades que se presentaron para mejorar las
relaciones interpersonales en la Supervision General del Sector Educativa, como
8© pusde mencionar, ias resistencias de algunos de los integrantes para colaborar
en formentar las relaclones intetpersonales, asl como desarrollar el proceso de
comunicacion, entre otros, por lo que se tlene que cuidar cada uno de ios aspectos
logrados hasta el momento y fortalecerio cada dla de tal manera que no se
pierdan los alcances obtenidos.
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Es necesario gue después de haber logrado fortalecer las relaciones
interpersonalas en gsta organizacion, el Supervisor General del Sactor Educativo
en su posicion del lider procurar encontrar los macanismos que permitan mantener
estas relaciones humanas, para lo cual debe partir primeéramente de un buen
papel, de un buen funcionamiento en su calidad de lider, se debe procurar
mantener e ir incrementando y fortaleciende al aspecto motivacional en cada uno
de los individuos para que cada dia se sientan satisfechos de! lugar en donde se
desempefan las actividades. Cabe destacar 1a responsabilidad que recae en cada
uno de los individuos que integran esta Supervision General del Sector Educativo
y de la autoridad educativa para mantenet al interior un agradable clima de
trabajo, una armonia entre los comparfieros en el desempefio de las actividades,
fomentando las relaciones humanas para el frabajo cooperativo.

Mantener constantemente el proceso de comunicacion, que permita conocer
las situaclones tanto personales como laborales de cada uno de Jos individues, y
poder brindar el apoyo en caso necesario, o por otro lado escuchar y o atender
propuestas que permnitan aun mAs mejorar nuestra  actitud, nuestro
comportamiento o simplemente nuestro desempefio en (as actividades dacentes.
De parte del Supervisor General del Sector Educativo se requiere también que
para lograr una confianza por parte de los subaiternos — autoridad y viceversa
para mantener una comunicacion ablerta se considera importante que para la
aplicacion de las normas y reglamentos por parte de este debe haber cierta
flexibilidad y no aplicarse a la primera sino que se debe escuchar y analizar la
situacion que presente el individuo en dicha situacién, por lo que va ha convenir
que esta comunicacion permita manifestarse la conflanza y por ende el mejor
desempefic del individuo.

Consolidar la relacion entre el personal docente y su refiejo hacia aguellos que
dependen o solicitan el servicio de éste, Sensibilizar al personal docente que
integra esta organizacion referente a la importancia que tiene la interaccion en
nuestro desempefio cotidiana valorando el aspecto social, Fomentar el interés, el
gusto y la satisfaccion de su desempefio del personal que labora en este centro de
trabajo a través de aspectos motivacionales en el que se involucran los aspectos
de las relaciones interpersonales. Pretendemos mantener constantemente el
trabajo cooperativo en esta organizacion.
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RECOMENDACIONES

Considerar fa aplicacion de la alternativa de innovacidn con la finalidad de
abtener resultados que van hd favorecsr las relaciones interpersonales en esta
Supervisién General del Sector Educativo vy en base a los resultados de Ia
apllcacién que arrojaron las diferentes actividades que se realizaron. Se
recomienda;

Emplear la escata de actitudes sobre el trabajo en equipo et cual es aplicado a
una parte de la poblacion y que consiste en plantear unas serles de cuestiones at
individuo de manera personal para conocer hasta donde ha side su participacion,
su colaboracién para con la organizacion y asi conocer también ecomo considera y
que tan favorable es para cada uno el desarrollo del trabajo en equipe; con la
aplicacion de esta escala se van arrojar algunos resultados que nos van a pemitir
conacer la actitud de cada individuo y de esta manera buscar la forma que
favorezcan a la parficipacién del individuo.

Muchas de las ocasiones expresamos algin comentario favorable a nuestra
persona pero al ponerto en la practica la realidad es ofra; por esta razén y en
relacion al texto anterior es necesario; realizar un reglstro de observacién sobre
nuestra conducta, nuestro comportamiento para con los demds, en el que se
rermarquen si se realiza de mansra agradable, con gusto, con satisfaccion 4 lo
hacen de manera contraria, también se debe observar si nuestro comportamiento
para desanollar las actividades en equipo son las adecuadas y de esta manera
cuando alguin individuo tenga la predisposicién de colaborar se implemente alguna
estrategia para involucrarlo y volverlo a meter al trabalo colaborativo,

En la mayoria de fas ocasiones nos preocupamos mas scbre las actividades
docentes que se realizan, como sa realizan y cuando se realizan, y simplemente lo
centramos nada més en el frabajo académico; pero se ha descuidado que para

fortalecer las relaciones humanas es de vital importancia aprovechar algunas
situaciones que favorezcan realizar convivencia entre el personal, lo cual puede
permitir fortalecer la armonia y las relaciones humanas, para esto se recormnisnda
aplicar el Instrumento de evaluacidn de aspectos actitudinales en el que se harad
una interpretacion, una valoracién sobre el comportamiento o la conducta del
individuo, como se demuestra hacia sus compafieros y si lo hace con satisfaccion,
por gusto ¢ simplements se siente obligado a participar debido a las
circunstancias, los resultados que arroje este instrumento nos permitira apficar
alguna estrategia que permita la parficipacion activa del individuo.
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La observacién aplicada nos va ha pemmitir conocer realmente las conductas y
comportamientos del individuo, para esto se recomienda utilizar 1a lista de control,
evaluacion individualizada de conducta en la que se va ha reflejar las formas de
conductas ya sean positivas o negativas, en las primeras que es la principal se
tendra que remarcar el respeto hacia los demas, la tolerancia que se debe tener
en todos los aspectos y la demostracién de compafterismo en toda situacién y de
esta manera durante un tiempo ver las frecuencias con que se repiten estas
formas de conducta, por lo tanto al presentarse las formas de conductas negativas
y al percatarse que se manifiesta con cierta frecuencia es para preccupar y por o
tanto se debe tener un acercamiento hacia el individuo para contrarrestar lo que
pueds ser la agresion, la depresion o la angustia.

Por dltime se debe tener al tanto a cada individuo sobre el clima de trabajo y
como participamos cada uno en la aportacidn de nuestra para la demaostracién de
este, para esto debemos aplicar de manera periddica un cuestionario de
availuacién del clima del centro, para que se vaya haciendo constantemente una
autoevaluacion sobre nuestro comportamiento y ser participes por mantener o
mejorar el clima de trabajo
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ANEXO 2

DIAGRAMA DE ORGANIZACION
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SRNLOWS W

ESCALA DE ACTITUDES SOBRE EL TRABAJO EN
EQUIPO

NOMBRE DEL MAESTRO

FECHA

LUGAR

N.P. ITEMS DE LA ESCALA DE ACTITUDES 113

1.- {Cuando estoy con el grupo de compaiieros intento que hagan lo
que yo quiero,

- 2.- |Hablar en el grupo de compafieros no sirve para nada por que
" _|nadis hace caso.

3.- |Cuando estoy con ef grupo de compafieros intento convencer a
los demaés, si creo que se equivocan,

4.- |Es importante escuchar a los demas cuando se realizan
actividades en equipo.

5.- |No me gusta tener que hacer trabajo en grupo por que nunca
nos ponermos de acuerdo,

6.~ |Si se esta realizando alguna actividad en grupo y los demds
quieren que haga algo les suelo hacer caso.

7. 1Cuando trabajt con ef grupo de comparieros prefiero establecer
yo las normas.

8.- [ Trabajo &n grupo solo cuande me obliga ia autoridad.

8.~ {Cuando estoy con el grupo de compafieros y alguien comenta
algo que no me gusta me pongo agresive.

10.- |Cuando estoy con ef grupe de maestros dejo que los demés
terminen de hablar antes de decir algo.

11.- {Cuando estay con &l grupo de compaiieros no me quedo callado
y digo lo que plenso.

12.- | Cuando estoy con el grupo de compaferos intento hablar con los
demas para ponernos de acuerdo,

13.- | La organizacion de este centro de trabajo funciona mejor cuando
las normas las acordamos entre todos,

14.- |Me gusta frabajar de forma cooperativa con el grupo de
compafieres.

16.- | Es més divertido trabajar en grupo.

16.- | Por mis caracteristicas personales prefiero trabajar solo.

17.- |Es una perdida de tiempo tener que escuchar a los demas
cuando estoy con &l grupo de compafieros.




18.- | Defishdo las cosas que dicen mis compafieros de este centro de
trabajo aunque no esté de acuerdo.

19.- : Cuando estoy con mis compafieros maestros me aburre
escuchar lo que dicen los otros.

20.- [Es mejor trabajar en equipa portjue se obtienen mejores
resultados.

CRITERIOS:
% 1. NUNCA
+ 3.AVECES
% 5, SIEMPRE




ANEAVS B

REGISTRO DE OBSERVACION

MAESTRO

OBSERVADOR

FECHA

HORA




SHNLNWS 2

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE ASPECTOS

ACTITUDINALES
MODELO DE REGISTRO ANECDOTICO PARA EVALUAR LAS CONVIVENCIAS
DE LOS DOCENTES.
FECHA
MAESTRO
CONTEXTO
DESCRIPCION

DEL INCIDENTE

INTERPRETACION
- VALORACION

OBSERVADOR




_ LISTA DE CONTROL
EVALUACION INDIVIDUALIZADA DE CONDUCTA

ANEALV YD

MAESTRO
FECHA
ACTIVIDAD
FORMAS DE GRAFIADE | No.deveces | GRAFIADE | No. de veces
CONDUCTA CONDUCTA| que manifestd | CONDUCTA | que manifestd
ia conducta POSITIVA fa nugva
antertar conducta
NEGATIVAS |A- AGRESION
DP- DEPRESION
AG- ANGUSTIA
POSITIVAS |R-RESPETO
T- TOLERANCIA
I« INTEGRACION
8- SEGURIDAD
C- COMPANERISMO
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
TOTAL CONDUCTAS




LaNLAVS S

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

CLIMA DEL CENTRO

AREAS DE FUNCIONES A REALIZAR VALORACION

ACTIVIDAD 1 213
I. NIVEL DE “ Se organizan adecuadamente las
ORGANIZAGION DEL actividades que permiten |la
CENTRO participacién del profesorado en la

vida del centro

ii. LIDERAZGO DEL # Se potencia el fungionamiento de

EQUIPO DIRECTIVO

las unidades organizativas.

Se promusve la Integracion del
profesorado

e elabora una planificacion del
proyecte de centro de forma
cooperativa ¥ colepiada.

Se  potencian los  canales
operativos de participacién  del
profesorado.

lIl. RELACIONES 4 Existen las relaclones positivas
entre los miembros del centro
ascolar.

V. CULTURA % Se manifiesta el trabajo en equipo

OCRGANIZATIVA del profesorado.

Se manifiestan  planteamientos
camunes sobre acciones a realizar,

V. SATISFACCION % Se manifiesta un nivel de
DEL PROFESQORADO satisfaceion profesional del
‘profesorado,
CRITERIOS:
1. NUNCA
2. AVECES

3. SIEMPRE




LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO DE MIS SUBORDINADOS

ANEXO §

NUNCA

ALGUNAS
VECES

GON
FRECUENCIA

SIEMPRE

1.~ Estoy conciente de que dependo
de mis subordinados para mantener
una posicidn suparior,

2.- Soy pacients, no suponge que la
genta quiere y puade hacer tas cosas.

3.- Soy expifcito al momento de dar
una orden.

4.~ Doy reconocimiento abundante a
mis subordinados,

5~ Entilendo  claramente las
expectativas de mis subordinadoes.

6.- Escucho y evallio concretamente
las sugerencias y aprovecho la
participacion.

7.- Evalio a mi gente de acuerdo a
sus resultados y actitud hacia el
trabajo.

8- Tengo establecidos habitos
permanentes de motivacion diaria
para mi y mis subordinados.

8.- Doy asesorla permanantd & mi
gente y le capacito scbre la marcha.

10.- Soy promotor permanente del
cambio,

11.- Soy firme en mis degisiones, no
dudao,

12.- No temo a la competencia,
promueva ml propia competencia.




ANEXO 9

LA EXCELENCIA EN LAS RELACIONES CON MIS SUBORDINADOS

NUNCA

ALGUNAS
VECES

CON
FRECUENCIA

SIEMPRE

1.~ 8e reconocer mis errores cuando
me equivoco.

2.- Soy amable alin a pesar de la
presidn,

3.~ Expreso adecuadamente mis
sentimientos negativas y no humillo,

4.- Se escuchar a mig subordinados y
les doy tiempo.

5.- Acepto a la gente como es, no la
rechazo por que no es como yo
quisiera.

8.~ Promuevo la autonomia de mis
subordinades y estimulo su iniciativa.

7.- Fomente el espiritu de
compafierismo.




CUESTIONARIO PARA DOCENTES
PARA IDENTIFICAR EL AMBIENTE DE TRABAJO EN LA
INSTITUCION

PROPOSITO; Qbtener la informacién necesaria, la opinién que guarda cada uno
de los individuos con relacién a las influencias que tienen las relaciones humanas
para desarrollar el trabajo cooperativo,

INSTRUCCIONES: Después de reflexionar detenidamente sobre cada pregunta,
seleccione la respuesta que le corresponda, de acuerdo a su criterio, y marque la
raspuesta seleccionada . El cusstionario es angnimo, por lo cual se le pide que lo
conteste con sinceridad.

1.- ¢las condiciones fisicas de la escusia propician una buena atmdsfera social
entre los miembros de esta institucton?
8l NO

2.~ ¢(Hay un arnbients de cordiglidad y de buenos sentimientos entre los
integrantes de la instituciin? ‘
SIEMPRE AVECES NUNCA

3.- ¢ 8e muestran los compaiieros con disposicion para trabajar conjuntamente?
SIEMPRE AVECES NUNCA

4.- ¢Los compafieros se muestran satisfechos de pertenecer a esta institucién?
SIEMPRE AVECES NUNCA

5.- (Se dan las facilidades para que los miembros de fa institucion aporten sus
ideas?
SIEMPRE A VECES NUNCA

8.- ¢ 8e da una buena comunicacion entre los mlémbros de la escuela?
sl NO

7.- LQuién representa la autoridad busca oportunidades para comunicarse con los
miembros de la instituckn?
SIEMPRE - A VECES NUNCA

8.- ¢En las reunlones se da la participacidn de todos los miembros de la
institucion? '

SIEMPRE AVECES NUNCA

9.- 4 Se fomenta en la institucién el trabajo conjunto de sus miembros?
SIEMPRE A VECES NUNCA



10.- Existe libertad para la expresion de los sentimientos y puntos de vista de los
miembros?
SIEMPRE AVECES NUNCA

11.- Las decisiones del grupo se toman basandose en el acuerdo de todos los
miembros?
SIEMPRE AVECES NUNCA

12.- 4 Se tienen establecidag las normas de trabajo en la institucién?
SI NO

13.- ¢ L.as normas establecidas son comprendidas por todos?
SIEMPRE AVECES NUNCA

14.- ¢ Se cumplen de manera uniforme las normas establecidas?
SIEMPRE A VECES NUNCA

15.- ¢Estan claramente definidos los papeles que desempefian los miembros?
S NO

16.- ¢ Se esfuerza &l personal &n mejorar las relaciones entre eilos?
SIEMPRE AVECES NUNCA

17.- ¢Como consideras que son las relaciones entre usted vy sus companeros?
MUY BUENAS BUENAS REGULARES
MALAS MUY MALAS

18.- (Caimo congideras gue son las relaciones entre usted y ef directivo?
MUY BUENAS BUENAS REGULARES
MALAS MUY MALAS

19.- (Existe en la Institucién un equilibrio entre las necesidades individuales de
sus mismbros v las nepesidades de la institucion?
Sl NO

20.- (Evalian conjuntamente, el personal de la escuela y ef director, sus logros y

sus fracasos?
S NO

Graclas por su valiosa colaboracién.,
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