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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda una tematica respecto a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Actualmente el estudio de las TIC se ha
convertido en parte de los planes curriculares de casi cualquier institucion
educativa a nivel publico en el mundo. No obstante, la tecnologia avanza a un
ritmo acelerado que desfasa los planes curriculares y los conocimientos en cuanto
a este tema se vuelven obsoletos (hasta cierto punto) casi tan pronto como son

entendidos, evaluados e integrados dentro de las aulas.

Desde el “indice” el lector podra notar la labor de ajustar la realidad actual
de la Administracion y Gestion educativa con el avance tecnologico y los aportes
histéricos que han llevado a la implementacion de las TIC dentro de los centros
escolares actuales. Abordar los temas tedricos hasta llegar a la practica o
implementacion de los recursos debe estar estrechamente ligada con la intencion
que se quiere expresar desde el titulo de este escrito hasta el fin de la lectura que
se realizara, por ello, el presente apartado da un breve acercamiento a lo que el

lector encontrara dentro de las paginas de este escrito y su intencién.

La administracién es un recurso ideoldgico y técnico de aplicacion practica
que el ser humano ha utilizado para alcanzar fines de supervivencia y adaptacion,
abordar la evolucion de las TIC no es una tarea sencilla, existe un sin nimero de
datos de investigacibn que estan estrechamente ligados a la evolucion de
diferentes indoles sobre las tecnologias que el ser humano ha desarrollado a lo
largo de su existencia. Las muiltiples vertientes de investigacion sobre las TIC dan
por sentado que no puede rastrearse un punto focal con el cual se pueda
determinar el momento exacto de partida pues el avance de las investigaciones
humanas en su conjunto han permitido las mdltiples tecnologias existentes, sean
estas educativas o no, pero todas han encontrado un punto de convergencia en
cierta parte de la historia humana para poder estas estar ligadas las unas con las

otras.




En el primer apartado de este texto el lector encontrara datos referidos al
avance y desarrollo de las capacidades de Administracion y Gestion que han
permitido al ser humano posicionarse como el animal racional superior. Al
introducir al lector en los aspectos basicos sobre el quehacer humano del
pensamiento ordenado nos da la pauta para entender como es que se han llegado
a desarrollar sistemas de orden légico que le han ayudado a guiar una vida mejor
para la especie, por ello el abordar los temas administrativos y de gestién son
importantes pues antes se deben tener las bases ldgicas con las que en ser
humano entiende y recrea nuevas formas que le han ayudado a darle orden a lo

que lo rodea.

La gestion de recursos humanos y la administracion de bienes materiales
es parte indiscutible para entender los saltos tecnolégicos que el ser humano ha
dado para llegar al punto de crear ordenadores que hoy en dia son una base
indiscutible e innegable de la actual vida moderna. Dentro de este punto se podran
encontrar datos respecto a teorias utilizadas dentro de la Administracion Cientifica
a lo largo de la historia moderna humana, cada teoria explica un punto que esta
estrechamente ligado al tema de las TIC intrinsecamente pues al ir leyendo, el
lector notara como es que cada orden logico lleva consigo un resultado
previamente establecido y por tanto esperado. Los ordenadores actuales trabajan
bajo esta l6gica innegable al tener predefinidos parametros con los cuales deben
ajustar los resultados a las 6rdenes introducidas manualmente por el usuario. En
el proceso administrativo-gestor es algo igualmente similar al encontrarnos con la
condicion humana y como ésta, desde las bases logico-psicologicas, también

espera reacciones a estimulos del ambiente.

Al concluir el apartado tedrico administrativo y de gestion, le continda el
desarrollo de las tecnologias que nos permitiran llegar a la época actual dentro de
las TIC. La evolucion de aquellas maquinas que parecieran no tener nada que ver
con los ordenadores actuales como el Telar de Jacquard o los Huesos de Napier
pero que a fin de cuentas sin ellos tal vez el desarrollo y actual estado de los

ordenadores modernos no seria el mismo hoy en dia. Abordar la historia del




desarrollo tecnolégico como son las ecuaciones de Maxwell o el tendido del
cableado de los rudimentarios telégrafos hasta pasar por los teléfonos modernos y
el sistema de cableado submarino es indispensable pues cada ordenador actual
es el sucesor de todos los avances que han logrado tener en nuestras manos el
alcance a la informacion mediante la Red Global conocida como Internet. Cada
Smartphone, SmartTV o aparato que pueda conectarse al Internet y hacer uso del
Internet de las cosas o simplemente el buscar informacion desde redes publicas
es el logro de un sin nimero de avances que han sido objeto del mas meticuloso
estudio pasando desde cables hasta bombillas, transistores a circuitos integrados
y llegar un poco mas alld y pensar en los modernos super computadores actuales.
Hoy en dia las computadoras cuanticas son la punta de la lanza pero para los
usuarios regulares de un ordenador portéatil y/o complejo (Smartphone o Notebook)
esta aun en boga la transicion de sistemas operativos como Linux, MacOS vy el
mas usado Microsoft Windows 11 cual a la fecha actual aun esta en fase de testeo
y prueba pero que ya es alcanzable y consumible por una buena parte de la gente
gue aun sin conocimientos especificos en ciencias de la computacion pueden

hacerse con el nuevo sistema operativo.

El siguiente apartado en éste escrito corresponderia entonces a darle un
amalgamiento de los dos anteriores apartados con una introduccién a un
programa de computacion enfocado en el &mbito educativo y mas especificamente
para el apoyo y gestion de un centro educativo. El Software elegido fue el
desarrollado por River Soft con nombre “Gestion Escolar’” que atiende a una
realidad europea y no latinoamericana pero que ha sido elegido entre muchas
ofertas por tener las caracteristicas acordes para lograr ser éste un material que
se encuentre al alcance de todo mundo, de manera clara y sencilla, en un idioma
que al lector le sea facil digerir y que este enfocado en su totalidad a un aspecto
educativo. Las especificaciones técnicas sobre la adquisicién y uso del software
elegido estan especificados dentro del mismo apartado asi como de algunas
reflexiones respecto a los limites y alcances que este programa tiene pero también
esta de antemano adelantar al lector que se encontrara con una serie de datos

que fueron vertidos dentro del programa para testear su funcionalidad, se hizo una




serie de elecciones “imaginarias” sobre sitios reales. Sobre los nombres y demas
datos simplemente se utilizaron 6rdenes l6gicos en cuanto a apellidos y para un
orden predefinido que ajustara en la Base de Datos que se cred para correr el
programa y ser testeado. Muchos de los datos a pesar de ser de orden
‘“iImaginario” tienen una base real y para ello se ocuparon recursos informaticos o
“Datos Abiertos” de los puntos de acceso directo a las antenas del sistema “C5” de
la Ciudad de México. También se ocup0 el sistema “Mapa Digital de México V6.1”
comunmente conocido como “Gaia” que es parte del “Instituto Nacional de

rOg 1]

Estadistica y Geografia” todo con el fin de verter dentro del Software “Gestion

Escolar” los datos mas reales posibles y asi poder tener una experiencia clara.

Cabe sefalar en este punto que la construccién de éste escrito atiende a
los parametros académicos regulares esperados por la Universidad Pedagdgica
Nacional, unidad Ajusco de la CDMX encontrando en él lo necesario para
ajustarse a los requerimientos que todo trabajo académico debe tener. Si bien
puede parecer a lector en primera instancia que el escrito carece de “citas” no es
ello mas que una impresion errada de apreciacién al esperar ver un estilo

prefabricado.

El escrito aborda citas en casi todo el cuerpo y el contexto ajusta a un
parametro l6gico cronoldgico, la forma tradicional de las citas se ha cambiado por
un estilo que ajuste a una narrativa donde cada cita responde al estilo de la
“Asociacion Americana de Psicologia (APA)” encontrandose dentro del cuerpo del
texto a lo largo y ancho de todo el escrito respetando siempre el orden de: Autor,
Afo, Titulo, Editorial y Pais. Cada cita puede entenderse como una parafrasis o
una anécdota sobre el autor y el desarrollo del que se habla. Todas las citas se
encuentran regidas por la logica del formato APA sin excepcion alguna, lo Unico

gue debe hacer el lector para ver las citas es leer el escrito.




CAPITULO 1

JUSTIFICACION

La educacion en el contexto mexicano tiene como fin dltimo el generar e
instruir el mejor conocimiento (actual) en los ciudadanos (futuros y presentes) del
Estado-Nacion. Una parte indispensable para que todo se lleve a cabo es el
aparato administrativo, sin él, la tarea no podria lograrse eficientemente y/o con

orden.

Con el paso del tiempo, las teorias administrativas han permitido lograr
eficiencia en el manejo y gestion de los recursos humanos, asi como administrar
los insumos materiales a lo largo del tiempo. Lograr llevar orden en todos los
niveles de los aparatos administrativos de educacion es una tarea en constante
cambio y transformacion. Con el paso del tiempo surgen nuevos retos que se

suman en el camino para lograr ese objetivo.

La administracion es una carrera que aborda una tematica referente al
manejo de recursos materiales y la gestiéon del personal que ocupa dichos
materiales. En educacion la “Licenciatura en Administraciéon Educativa (LAE)”
impartida en la Universidad Pedagoégica Nacional (ubicada en Carretera al Ajusco
No. 24 Col. Héroes de Padierna, Alcaldia. Tlalpan, C.P. 14200, en la Ciudad de
México) se adquieren conocimientos que abordan fendmenos y problematicas que
ajustan a un contexto educativo pero con la diferencia de encaminarse también

hacia el manejo y uso de la informacion que se genera en éste ambito.

La creacién de planes y programas no es el punto de partida de un
administrador educativo mas aun asi no es ajeno a formar parte de él y por tanto
no desconoce el como se articula y desarrolla. Las materias de la linea de
“Politicas Educativas” tienen como fin el comprender el por qué y como es que se

crean los proyectos educativos; para qué sirven, a quién atienden en su




aplicacion, desarrollo y evaluacion. La linea “Historica Filosofica Educativa”
fundamenta las bases de la educacién como proceso humano desde sus inicios
hasta llegar a la realidad y contexto mexicano actual. Atiende a la comprension de
los “Problemas actuales del sistema educativo” para entender las multiples
posibilidades dentro de los huecos de oportunidad que existen en el sistema
educativo nacional y los limites (por las propias resistencias al cambio) de las

propuestas de innovacion y mejora organizacional.

La linea que aborda los temas de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) es la que lleva por nombre: Matematicas, Sistemas de
Informacién y Tecnologias. En ésta linea se forman los conocimientos
matematico-estadisticos con materias como “Mateméticas Aplicadas a la
Administracion  Educativa”, “Estadistica e Indicadores Educativos” 'y
“‘Administracion de Operaciones” pero no es un conocimiento que tan so6lo aborde
las mateméticas puramente estadisticas, amplia el panorama tomando en cuenta
la forma del como obtener y aplicar datos estadisticos (gracias a la transversalidad
gue tiene con las otras 5 lineas de formacién), entender que los datos son un
medio de informacion que pueden transformarse en posibilidades de aplicacién y
cambio en los procesos educativos, gracias a su andlisis, y como es que
diferentes datos pueden ser recabados desde mudltiples repositorios oficiales de
informacién estadistica (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura,
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémico, Banco Mundial,
Fondo Monetario Internacional, entre otras). La linea matematica no sélo se queda
en el concepto rigido pues abarca a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC), su conocimiento, manejo y uso dentro de las instituciones
educativas en cuanto al proceso de enseflanza — aprendizaje, la gestion y, claro,
la administracion todo con un enfoque del presente, la mejora e innovacion en sus

aplicaciones.

El restante de las lineas por describir no son un compendio de materias que

s6lo sirvan para capacitar a los profesionales de la educacion como “directivos” de
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un centro escolar, las posibilidades de un administrador educativo, gracias a la
formacion dual entre la teoria y la practica que estdn presentes, oficiales y
obligatorias dentro del Mapa Curricular, son amplias y abarcan rubros como el
curriculum, las metodologias investigativas (linea metodolégica) y la generacion
de politicas educativas (lineas: Gobierno de los Sistemas Educativos y Politica

Educativa).

Por ello, el manejo de la informacion para su gestion optima es parte
intrinseca de todo administrador, pero no es un todo sino una generalidad que
puede cambiarse dependiendo de las necesidades que se tengan (adaptacion) en
algun centro escolar o alguna organizacion que requiera de un analisis de datos y

propuestas de mejora a través de la informacién adquirida.

El manejo de informacion es esencial y su correcta dosificacion, asi como
su claridad, son factores necesarios para abordar y combatir restricciones por
parte de aquellos actores con mayor influencia dentro de las organizaciones. Toda
persona que vive un cambio requiere la mayor cantidad de informacion posible
para que no existan zonas de incertidumbre que formen una tension y magnifiquen
una restriccién. ElI administrador educativo va mas alla de sélo ser un gestor de
informacidén que intervenga Unicamente como informante, los contenidos que ha
adquirido a través de su profesionalizacién lo ayudan a poder entender a fondo lo
que es el sistema educativo mexicano Yy sus necesidades propias, la
responsabilidad de un movimiento a través de la logistica, mantener un control
organizacional gracias al desarrollo de los diferentes sistemas de informacién
existentes como de aquellos que puede desarrollar por las necesidades

particulares de cada organizacion.

El manejo de informacion y la gestion de los recursos humanos a través de
la comprension de los procesos y fendmenos que se presentan en las
organizaciones educativas son necesarios pues una organizacion siempre
requiere entender la parte humana de los procesos asi como sus componentes y

lo que rodea a las mismas organizaciones.
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Para la Administracion Educativa el objeto de estudio son las
organizaciones, su insumo es la informacion y su desarrollo es el manejo de
dichos datos, su nicho se encuentra en los aparatos educativos y organizaciones
complejas; no se cierra a las posibilidades de otros campos pues la preparacion
que se obtiene permite abarcar otros ambitos diversos a la luz de las necesidades
sociales que la humanidad presenta con el paso del tiempo y la innovacion gracias
a la formacion que se obtiene y el aprovechamiento 6ptimo que el educando le da

a su formacion profesional.

Tratar el tema de las TIC es fundamentar para mantener una formacion
actualizada y en armonia con las innovaciones y desarrollos tecnolégicos. Los
softwares educativos no son nuevos en cuanto a su uso, pero si poco frecuentes
hasta el tiempo presente en que han sido mas utilizadas por problemas fuera de

una necesidad educativa y si por un requerimiento forzado.

Sobre su alcance se pueden abarcar muchos temas y en cuanto a la
utilizacién practica mucho mas, por ello es que el presente trabajo busca dar
cuenta de las capacidades de un Administrador Educativo en torno a este tema
iniciando un recorrido histérico que abarca mudltiples etapas humanas sobre el
desarrollo y los procesos que giran en torno a la administracion y las TIC para
finalizar en un objeto especifico que conjunta, desde muchas perspectivas, la
tarea que puede llevar a cabo un profesional formado en la carrera, el manejo
practico de las teorias aprendidas y la aplicacion de dichos conocimientos a nivel
micro, meso y macro de una organizacion que ayuden a sortear los factores de

resistencia ante cambios o llegadas de nuevas formas para laborar.

La aplicacion o llegada de nuevas tecnologias a los centros educativos
traen consigo un clima de tension y por ello se toca éste tema fuertemente antes

de llegar a los apartados centrales de éste escrito.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

El administrador educativo ¢ est4 preparado para dar solucién a los cambios
actuales y el manejo de las diferentes herramientas que tiene a su alcance como

son las nuevas tecnologias enfocadas al medio educativo?

OBJETIVO

Conocer los retos, alcances y limites que se tienen en el uso de software
educativo en la realidad mexicana y como la formacién profesional en la carrera de

Administracion Educativa sirve para abordar estas premisas.

METODOLOGIA

La palabra metodologia puede ser separada en sus partes compuestas
(método y logia) para entender como es que su uso permite ordenar ideas bajo un
marco rector de reglas que ayudan a definir una ruta de investigacion para que
esta sea correcta y clara.

Para el presente trabajo se optd por utilizar la herramienta metodoldgica de
“‘Observacion Experimental” porque permite ser ocupada para el caso de
investigaciones con sistemas computarizados (Casas, 2008). Los datos pueden
ser controlados de forma no sistémica, esto quiere decir que conforme el
programa va obteniendo informacion vertida por el investigador, pueden verse las
variables de uso que posteriormente detonardn hipétesis posibles para la

aplicacion del sistema computacional.
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CAPITULO 2

ORGANIZACIONES

CONCEPTO DE ORGANIZACION

“ 4

El concepto de organizacién, palabra que deriva del griego “6rganon”, se
puede entender desde dos conceptos, el primero abarca la forma primordial de la
palabra y es refiriéndose a un grupo de personas con un fin determinado (RAE.
2001). Desde el inicio de la historia humana, con el desarrollo de la escritura, se
puede dar un referente sobre el acto razonable y pensante de que el ser humano
requeria de poner en practica el registro de los acontecimientos que le sucedian a
lo largo de una linea temporal. El registro, en si mismo, es una estructura logica de
hechos y acontecimientos datados en forma cronolégica que tiene por fin llevar un

control, un resguardo de la memoria humana en un orden consecutivo.

ORGANIZACIONES HUMANAS

Las organizaciones de personas se conformaban, en principio, por
individuos similares en caracteristicas morfolégicas, se unian para encontrar
seguridad y alimento al trabajar en forma coordinada para la recoleccién de
alimentos y la busqueda de refugio. Con el paso del tiempo, las condiciones
cambiaron para el ser humano, las diferentes formas de encontrar sustento a sus
necesidades los obligaron a emplear otras formas de organizarse. Las tareas que
requerian los grupos se volvian mas complejas al crecer el nimero de individuos
que conformaban a la comunidad. La division de trabajo se volvio fundamental

mientras evolucionaban las tareas a realizarse.

Para el ser humano, la organizacién de grupos podria haber comprendido a
mas de dos individuos con un objetivo en comun. Quienes se organizaban

requerian de las reglas minimas para lograr el objetivo por el cuan se unian como
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un soélo organismo, para lograr el objeto de su coalicién, debian apegarse a ciertos
pardmetros o normas que determinarian el éxito de la empresa a seguir, de las
metas a realizar. Cada individuo de un equipo cumplia una funcion especifica para
lograr llegar al objetivo de la conformacion del grupo. Las tareas estaban divididas
y especializadas mientras mas avanzaba, crecia y se desarrollaba lo que se

conoceria como grupo social.

ORGANIZACION, ADAPTACION E IMPLEMENTACION

En 1987 Richard Elmore, experto en educacion y académico de Harvard,
escribié el articulo llamado “Modelos organizacionales de implementacion de
programas sociales” (Aguilar, 2000) en el cual tratdé el tema de las organizaciones
sociales como modelos que trabajan para fragmentar problemas grandes y
redirigir fragmentos menos complejos a areas organizacionales dedicadas a

resolver problematicas especificas, fragmentos del problema mayor.

Con el transcurso del tiempo y acontecimientos, el ser humano busco las
formas mas adecuadas para resolver problemas practicos, en tiempo real. La
dinamica de accion no siempre fue un estandar a seguir en determinadas
situaciones, los grupos tenian que adaptarse al ritmo cambiante que demandaba

cada situacion, tanto en un corto periodo como a lo largo de la historia humana.

Elmore hace hincapié al respecto de la rigidez de planes de accion de los
modelos organizacionales pues no siempre puede ser pertinente seguir una
misma estrategia para un problema similar, o que un grupo (por sus
caracteristicas) pueda ajustarse al problema que pueda presentarse a él, por tanto
no siempre se puede aplicar el mismo conocimiento 0 accién a un mismo grupo o

problema:

“... el analisis del problema de la implementacion implica un
conocimiento preciso de las organizaciones, nos

encontramos, sin embargo, con que no existe un unico
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cuerpo coherente de teoria organizacional que pueda servir

como base para el analisis” (Elmore, 1987).

Asi es como un grupo de personas puede encontrar un problema similar o
conocido para el cual no puede aplicar la misma estrategia para enfrentarlo. La
organizacion de personas asi como los planes de accidon se encuentran en

constante cuestionamiento para su posterior implementacion.

Para entender como es que un grupo puede llegar, o no, a ser funcional es
necesario entender cada criterio que lo acompairia, los grados con los cuales esta
estructurada la forma de organizar los diferentes tipos de trabajos asignados a
cada miembro o la distribucion de sus roles en un tiempo o momento. Cada
aspecto a tomarse en cuenta es un factor que podria resultar en el éxito o fracaso
del grupo. Cada grupo tiene, de igual forma, un tiempo determinado dentro de una
linea cronoldgica, como organismo, se crean o hacen, se forman o maduran y se
pueden mantener por un tiempo prolongado definido o por intervalos cortos e
irregulares mientras las condiciones 0 necesidades lo requieran hasta su

dispersion por antigiiedad o por la pérdida de su propia necesidad de existir.

Término fin de la necesidad
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Diagrama de tiempo-movimiento de miembros en un grupo. Disefio original.

Cada organizacion grupal tiene una dinamica distinta de otra, rasgos y
caracteristicas que las distinguen a pesar de ver, en primera impresion, a grupos

de personas reunidas para llevar a cabo una tarea necesaria y comun.
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El sociélogo francés Jean Maisonneuve (1968) trata el tema de estas
dinamicas grupales desde una problematica distinta, se pregunta mas bien ¢ por
qué si un grupo que busca un objetivo comun y tiene miembros con funciones
determinadas se encuentra con problemas internos que evitan que el organismo
trabaje adecuadamente? a pesar de tener una meta comun que beneficiaria a la

totalidad del grupo y de forma individual también.

Se requiere asi mismo definir, desde un principio, el caracter por el cual la
organizacion grupal es que existe, si es por una necesidad rigida racionalista o por
un deseo y esperanza subjetivista. El estudio de estas dos variables generales
podria llegar al cuestionamiento de la verdadera creacion de la organizacion vy si
esta siguiendo una necesidad racional o una puramente idealista e innecesaria.
Poder diferenciar la razén de ser de la organizacion da como resultado el
comprender (de entre mdltiples factores) cual es el eje fundamental por el cuél se
mantiene, o0 no, unido un grupo que lo cohesiona y si se rige en una caracteristica
bien definida, o si son mdltiples variables entrelazadas que tienen una

caracteristica comun cual realiza la funcion de fuerza integradora y unificadora.

7225 -.
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Diagrama de una dinamica de creacion y dispersion de grupos. Disefio original.
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ORGANIZACIONES Y DILEMAS DE ACCION

De entre las multiples teorias que pretenden dar una explicacion al respecto
de las organizaciones, sus funciones y actores, el socidélogo francés Michel Crozier
describié en 1977 lo que interpretd como “Sistema de accién concreto” para dar a
entender aquellas fallas en los sistemas que regian a las organizaciones, en el
escrito con colaboracion de Erhard Friedberg, llamado “El actor y el sistema”.
Crozier y Friedberg analizan la accion colectiva de aquellos miembros o actores de
las organizaciones, para ellos la conformacién de grupos organizados dentro de
una estructura social desarrolla una lucha de poderes intrinseca teniendo como
centro de interés el “costo-beneficio” para poder realizar objetivos comunes en
contraposicion con grupos contrarios 0 adversarios directos e indirectos. La
dinamica de grupos dentro de las organizaciones puede llevar a situaciones
imprevistas para un cierto nimero de actores, a su vez éstas situaciones tienen
gque resolverse como casos incidenciales para los que su resolucion lleva a una
toma de decisiones del menor mal posible para sortearlo, un costo-beneficio para

un resultado satisfactorio.

La légica de un funcionamiento ineficiente dentro de una organizacion es el
surgimiento de casos imprevistos contingentes para los cuales un grupo no esté
preparado o simplemente, no tenga una manera tactica o normativa que ayude a
resolverlo, asi y poco a poco es como los pequefios cortos en el sistema
organizado repercuten en las practicas normadas y rigidas desembocando en
huecos estructurales y discrecionalidad para resolver problemas imprevistos. Las
acciones tomadas por los grupos para resolver errores tienden a ser perniciosas (y
en casos persistentes) llegan a la contradiccion de las normas y a fungir como

estrategias de choque por los grupos colectivos.

Para resolver un dilema se requiere entonces de una toma de decision
donde la parte que tenga mayor peso estratégico deba salir menos afectada pero,
para cada grupo su tarea, su trabajo es fundamental y necesario, asi una toma de

decisiones puede convertirse en un campo de batalla activo y latente entre grupos
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de choque y para cada uno, el costo-beneficio es invariable pues la labor y funcion
que realicen es prioritaria y fundamental. La mediacién en la resolucién de dilemas
de accion son los campos de incertidumbre en los que los grupos se enfrascan en
la medida del tiempo que tengan para resolver la toma de decisiones menos
drasticas para cada uno. Nuevamente vemos que, el costo-beneficio no es
bilateral (en el caso que viéramos una situacion de dos grupos de choque) sino

unilateral.

Cuando dos grupos se encuentran en una situaciéon de toma de decisién
que los puedan llevar a tomar una eleccion, abrupta o egoista, se enfocaran en
tener el menor nimero de incidencias o sanciones posibles. La estrategia a ser

tomada se predispone a prever la accién que tomaria el grupo contrario.

Los grupos se organizan segun el nivel de intereses que compartan y la
afinidad que hay entre cada individuo, el objetivo comun y la relacion estrecha que
hay entre los actores son los que definiran la conformacién de grupos, las
estrategias se definen a partir de la interaccion de opiniones que cada individuo

tenga para aportar.

Asi podemos esbozar un contexto grupal que se puede encontrar dentro de
organizaciones tanto complejas como simples, de grandes grupos conformados
por una maza proporcional de individuos hasta un grupo reducido conformado por
dos individuos. Las reglas siguen el marco tedrico de cualquier organizacion o
grupo social y explica, en un determinado nivel, cobmo la dinAmica de grupos

conforma niveles organizacionales.

LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La administracion puede entenderse basicamente como una ciencia de la
organizacion. La palabra proviene del latin “Administratione” que significa
Administrar (Ad y Ministrare) que se refiere a “Servir’. El francés Henri Fayol

sostenia que a la administracion en palabras de Espinoza Sotomayor (2009) “no
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puede limitarse solamente a los negocios, sino que debe ser igualmente aplicable
a todas las formas de esfuerzo humano” mientras que el estadounidense Frederick
Taylor en 1911 la ve como “Una disciplina cientifica asentada en un conjunto de
principios generales y en una filosofia, aplicables de maneras diferentes” (Garcia,

Manzione y Zelaya, 2015).

Con el tiempo surgieron variantes respecto a la organizacion vy
administracion que se ligaron (sin mezclarse) para entender un nuevo término. El
concepto de “Organizacion Administrativa” se refiere a un sistema disefiado para
alcanzar ciertas metas y objetivos, mas especificamente, un tipo de organizacion
como estructura con objetivos, reglas y metas bien definidas. En este concepto

podemos encontrarnos con definiciones mas complejas, y modernas al respecto.

Existen diferentes tipos de organizaciones que ayudan a gestionar las
actividades del quehacer humano, muchas organizaciones varian en funcion y
objetivo, las hay desde agrupaciones ciudadanas (organizaciones civiles),
organizaciones no gubernamentales (ONG’s), las gubernamentales, que son las
mas importantes para los grupos masivos sociales (las que se derivan del contrato
social inicialmente postulado por el filosofo inglés Thomas Hobbes en su escrito de
1651 llamado “Leviatan, o la Materia, Forma y Poder de una Comunidad,
Eclesiastica y Civil” misma idea secundada por John Locke en su ensayo
“Segundo tratado sobre el gobierno”, escrito en 1662 y el tercero en tratar el tema
en el mismo afio, y de quien obtuvo mayor difusion, fue Rousseau con su escrito
“El contrato social”), y como cuarta organizaciéon importante, la privada

empresarial.

En la época moderna, las organizaciones son entendidas como Organos
que satisfacen una demanda, necesidad o un interés comun para la sociedad.
Pueden ser tan sencillas como un reducido grupo social preocupado por sus
necesidades basicas comunes que los unen, una microempresa, hasta llegar a ser

tan complejos como gigantescos oligopolios.
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LAS ORGANIZACIONES MODERNAS

El estudio sobre las relaciones humanas (hacia una organizacion)
comprende a los sujetos, su campo de accion y el contexto en el que se
desenvuelven para poder producir un fin especfifico que cubra las metas
establecidas dentro del mismo grupo de personas que lo conforman. Bajo la idea
de llegar a un fin comudn por parte de una organizacion, se comprende que existira
inherentemente un “clima organizacional” cual pasara por diferentes figuras y
formas conocidas, como “practicas” que giran alrededor de normas instituidas por
la organizacion que cuadran el quehacer y la funcion de cada individuo que la
compone. Las practicas institucionales por ende, se desarrollan en contextos de
una “cultura organizacional” entre los vinculos, los individuos que la componen y
las acciones diarias, apegados a las necesidades subyacentes individuales de

cada sujeto para lograr el fin Ultimo de la organizacion.

En cada organizacion podremos encontrar formas, modos y estilos Unicos
de trabajo para puestos jerarquicos iguales o similares que, en teoria, deberian de
ser idénticos en acciones iguales o similares para cada uno (toma de decisiones
por ejemplo); por este hecho el economista y politdlogo Herbert A. Simon (1972),
determina que no existen dos organizaciones que cumplan un fin idéntico de la
misma manera y por ello se producen efectos diversos en las relaciones internas
organizacionales. Los estilos en el manejo de situaciones, acciones, cargos y
estrategias se ven influenciados por las creencias, saberes y experiencias
(subjetivas u objetivas), que a su vez determinan el logro cuantitativo y cualitativo
gue determina el objetivo impuesto por la organizacion, siempre en una linea
l6gica para lograr cumplir una funcion que se requiere por cada individuo, jefe,
area, sub-area, departamento, etc. para lograr la Ultima meta; el fin de ser y existir

de la organizacion.

Las organizaciones, como estructuras que forman parte de una sociedad,
tienen invariablemente, la tarea de reorganizar la fuerza de trabajo, enfocarla

hacia los objetivos deseados, pero, al igual que con los seres humanos estan
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regidas por situaciones externas a ellas que las obligan a evolucionar o extinguirse
(Simon. 1972).

ORGANIZACIONES INDUSTRIALIZADAS

Grandes cambios organizacionales se han dado a lo largo de la historia
desde que se conformaron los primeros grupos humanos hasta la llegada de la
modernidad con el desarrollo de la imprenta o la caida de Constantinopla para
llegar al punto en que las organizaciones tuvieron que encontrarse de frente con

una revoluciéon industrial.

En el Siglo XVI, en Europa, ya habia organizaciones especializadas que
daban sentido y orden al quehacer humano para su convivencia bajo las reglas
establecidas que aceptaban los ciudadanos. Uno de los claros ejemplos de una
organizacion era la milicia y comercio maritimo que se regian bajo un marco de
codigos, reglas o normas que limitaban sus funciones o daban exclusividades por
sobre los demas miembros participes de un grupo o de otra organizacion a fin. En
Europa existian estas organizaciones (Moreno, 1987), pero no fueron las primeras,
mas sin en cambio si fueron un cierto régimen que impuso un orden mMAas
estructurado para regir las acciones que se tomarian en altamar segun el obijetivo,

meta o fin para el que una flota o un barco se dedicaria.

Otro tipo de organizacion que abri6 paso y llegada a una revoluciéon
industrial (y para las organizaciones) fueron las guerras napolednicas (Esdaile,
2009) que ayudaron a consolidar una industria de necesidades para mantener de
forma correcta a la maquinaria industrial que buscaba, como objetivo, la
adquisicion de territorios. Debido a las guerras ocurridas después de la caida de la
bastilla (fin de la revolucion francesa) se da un auge en la conformacion y
crecimiento de organizaciones, los bancos que ya eran consolidados como tal
para ese entonces se determinaron como un eje medular no solo de la sociedad
sino de los Estados en general. Causas obvias de la guerra fueron las jerarquias

de necesidades de primer y segundo orden, o en un diagrama piramidal de
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Maslow (1943), fisicas y de seguridad, el Estado requiri6 que la industria se
desarrollara mas y mejor por la carencia de los materiales de importacion, y por
ende, las organizaciones tuvieron que evolucionar y llegar al punto de ser creadas
nuevas e inexistentes, se estaban dando los pasos a la revolucién industrial y la

reorganizacion tanto laboral y humana asi como organizacional.

\ . Necesidad de autorrealizacién

/ Desarrollo potencial.

,  Necesidades de autoestima

Confianza, Reconocimiento, Respeto, etc.

. Necesidades sociales

Asociacién, Aceptacidn, Afectividad, etc.

, Necesidades de seguridad
Proteccidn, Vivienda, Empleo, etc..

,. Necesidades fisioldgicas o basicas

Alimentacidn, Salud, Descanso, Reproduccidn, etc.

Piramide de jerarquia de necesidades de Abraham Maslow (1943).

La transformacion de las formas y modos de producir aquellos productos
demandados por un sector se dio en la mano de obra, del tipo manual pasoé al
modo mecéanico. Llegaron las nuevas formas de reinventar el trabajo y las
necesidades de una mayor afluencia de la materia prima hacia las grandes
industrias, se requirieron otro tipo de transformaciones para el transporte de los
insumos, este tipo de necesidad por eficientar y acortar los tiempos para llegar a
una mayor productividad se tradujo en el tipo de vias de comunicaciéon para las

mismas industrias.

Las organizaciones mineras tenian un modelo de translacion enfocado en
mover mas rapido el material extraido gracias a un medio que ayudaba a evitar la
ineficiencia y costo laboral humano que requeria el mover una cantidad de

material pesado de un lado a otro, este sistema data desde la época talasocréatica
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de Cnosos con el reinado de Minos en el Il milenio a. C. en Creta (entre Chosos y
Festos, costa septentrional con la meridional) ya se utilizaban carros de cuatro
ruedas que apoyaban al comercio local (Struve, 1981). Tras algunos afios en que
la idea de lineas de transporte fueron olvidadas y retomadas, se consolido su uso
en Europa en el Siglo XVII con la utilizacion de carriles de madera en las que
corria sobre ellas carros adaptados con ruedas especiales que podian transportar
mayor cantidad de material en comparacién con lo que una sola persona podia
hacer en un tiempo sumamente corto. Con las mejoras a éste medio de transporte
se logré llegar a la aparicion del primer tranvia en 1768 que a su vez desemboco
en el conocido ferrocarril “Leiper Railroad” de 1810 en América disefiado por
Thomas Leiper (Elshukri, 2016). En 1790 se construyd, en el Reino Unido, el
primer ferrocarril que utilizd carriles de acero en su totalidad. En 1803, el ingeniero
civil Wiliam Jessop formd parte de la linea “Surrey Iron Railway” de Londres que
iba desde el rio Tamesis hasta Croydon (Gwyn y Cossons, 2017), este es el
primer antecedente en el que se vio, en Europa, el cambio de la fuerza bruta
(animal) por la mecéanica (de vapor), el ferrocarril abierto al publico tenia una
traccion de sangre (tirado por caballos) que fue sustituido por una locomotora a
vapor que con el tiempo fue creada a partir de mejoras y desarrollos, una (por citar
al méas relevante por la transicion hacia la ocupacion ferroviaria) de ellas fue el del
escoces James Watt (Valencia, 2001) quien patento la idea de una mejor maquina

de vapor (en principio para extraer agua) en 1769.

Las organizaciones privadas vieron el primer auge de las transformaciones
y la eficiencia de los cambios que traia consigo la naciente “Revolucion Industrial”.
El ferrocarril después conocido como “El ferrocarril de Liverpool y de Manchester”
(tras haberse ampliado la linea ferroviaria) dejé una ganancia anual a sus
inversores de 9,5% en un lapso de 15 afios’. Las bases de la nueva organizacion
y movilizacion (tiempo-movimiento) de los grupos humanos y sus organizaciones
industriales estaban ya marcadas, la era de los cambios forzosos y abruptos en

los medios de trabajo se daria a pasos agigantados.

Dominguez y Carrillo 2007; UNAM-CCH: https://portalacademico.cch.unam.mx/repositorio-de-
sitios/historico-social/historia-universal- 1/HUMCI/Revind.htm
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Ferrocarril. Imagen de freepik.es

La expansion de la industrializacion impacté a toda Europa, la mano de
obra que principalmente era del campo pas6 a moverse a las grandes industrias y
concentrarse en las ciudades donde estaba la cede de las maquiladoras de los
nuevos productos industrializados. La explosién demogréafica se dejo ver tras las
mejoras, la adquisicion de alimentos fue accesible, las condiciones de higiene
mejoraron ampliamente con el desarrollo de vacunas y en el sector salud los
mejoramientos en los sistemas de drenaje y depuracion de aguas en las grandes
ciudades permiti6 una tasa de mortandad infantil reducida haciendo que el bono
demogréafico aumentase exponencialmente. Las organizaciones Industrializadas
tenian asegurada mano de obra que permitiria el crecimiento de las mismas
(Perren, 2008).

Diagrama de bono demografico. Disefio original.

La economia crecia y se expandia, el cambio en los modos de produccion,
asi como de vida, fue dandose en razén a la demanda que las ciudades tenian por
mano de obra barata. Una de las primeras organizaciones industriales que
tuvieron un cambio abrupto fue la textil, en 1769 el inglés Richard Arkwright
patentd la primera hiladora mecanica basada en el modelo original del inglés

Thomas Highs (Guest, 1823; pp 25) quien ocupaba una hiladora (prototipo)
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accionada por caballos, la patente de la maquina de hilar dio a la produccion un

impulso comparandola con su antecesora manual.

ORGANIZACION Y LA ESPECIALIZACION EN EL TRABAJO

El término Revolucion Industrial fue acufiado en 1837 por el francés Louis
Auguste Blanqui (Valencia, 2014) y surgié en Inglaterra como un proceso basado
en una multiplicidad de varios cambios que no soOlo competen a la rama
organizativa como se ha expuesto de sobremanera, muchos cambios en
diferentes sectores acompafiaron a la evolucion que desembocé en la
transformacion de la vida humana y sus modos de llevarla. La sociedad, las
organizaciones industriales y la economia, de forma general, fueron los grandes
sectores que vivieron el cambio a grandes rasgos de los procesos de ampliacion

del conocimiento cientifico y su aplicacién a la vida cotidiana.

Cada uno de estos tres grandes sectores se desarrollé de forma particular
pues la explosion demografica dio como resultado un bono de mano de obra que
las organizaciones industrializadas crecientes captaron para sus cuadros de
trabajo. En la industria automotriz se vio el primer gran cambio en la organizacion

del trabajo.

RANSOM ELI OLDS, TAYLORY LA CADENA DE MONTAJE

En agosto de 1897 el visionario de la industria automotriz Ransom Eli Olds
fund6 la compafia Oldsmobile (Mondal, 2011). En el afio de 1901 Olds disefi6 el
primer automotor de bajo costo en Estados Unidos llamado “Curved Dash”
(Georgano, 1976) esto gracias al haber puesto en practica la teoria que expuso
Frederick Winslow Taylor sobre lo que se conocié como “cadena de montaje”
(Sanchez, 2017). Taylor, como economista e ingeniero industrial, realiz6 otras
observaciones ligadas a procesos industriales desarrollando tras esto una teoria
de Administracion Cientifica sobre el trabajo estandar funcional que expuso en su

escrito Shop Management, después recopilado en su libro The Principles of
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Scientific Management publicado en 1911. Describi6 como es que los mandos
medios y superiores de las organizaciones del trabajo tenian en cuenta que sus
conocimientos sobre la transformacion de los insumos en el producto final estaban
muy por debajo de quienes realizaban dicha transformacion, por ello, delegaban la
responsabilidad de la mejor forma de llevarla a cabo en manos del obrero que ya

estaba especializado en esa técnica.

Estas ideas sobre una Administracion Cientifica y una mano de obra
especializada que requeria una intervencién activa por parte de los mandos
medios y superiores desembocaron en la toma de decisiones y responsabilidades
activas logrando asi una administracion y gestion especffica de los cuadros de

trabajo y la manufacturacion de la organizacién industrial.

Con los estudios realizados y un analisis detallado por parte de Olds, éste
logré desarrollar y poner en practica lo que se conoceria como la “cadena de
montaje” que permitié, dos afos antes que el Fordismo, crear a bajo costo un
automotor (el Curved Dash) con ésta técnica tedrica propuesta intrinsecamente en

los escritos de Taylor.

FORDISMO

La primera revolucion industrial fue un aspecto que se desarrollé en
Inglaterra; a la segunda revolucién se le entiende como el proceso fuera de ella. El
Fordismo cabe dentro de la categoria de la segunda revolucién industrial pues se
implementd en Estados Unidos de América (EUA) en la Ford Motor Company
fundada por Henry Ford Litogot el 16 de junio de 1903 (Meraz, 2015). Ford
desarrolld para su industria automotriz un método de fabricacion a gran escala en
su modelo de coche “Ford T” que requirio de una forma de administrar la fuerza
laboral de modo diferente, su método le permitié realizar un 6ptimo empleo de
cada trabajador, utiliz6 una secuencia de fabricacion especializada que se basé en
el tiempo-movimiento dentro de las lineas de ensamble (Catalan, 2000). Este

método fue conocido en todo el mundo con el nombre de Fordismo, término

27



acufiado por el filésofo italiano Antonio Gramsci Marcias en su cuaderno 22
(Americanismo y Fordismo de 1934) del tomo 6 de sus escritos llamados

“Cuadernos de la carcel”.

El Fordismo rompié esquemas laborales y organizacionales de su tiempo,
se llevé a cabo bajo una combinacion y organizacion general del trabajo altamente
cualificado y reglamentado a través de cadenas de montaje con una maquinaria
especializada. La Ford Motor Company procurd tener un nimero suficiente de
trabajadores que obtenian salarios elevados por su trabajo permitiendo lograr un
desarrollo organizacional armonico, también procuré romper con un esquema de
consumo elitista (de sus automotores) pues con el alto volumen de produccion, el
bajo coste de ensamblaje (por el desarrollo técnico de las maquinarias) y los
salarios altos (de sus trabajadores) permitieron una mezcla que condujo a una
reduccién del costo final de venta del modelo “Ford T” que podia ser adquirido por
sus trabajadores especializados logrando asi romper con el poder adquisitivo que,

hasta entonces, pertenecia a la elite.

Imagen de una cadena de montaje. Disefio original.

La combinacién de los dos factores anteriores (cadena de montaje y
produccion especializada de mercancia) logréo transformar no solo a las
organizaciones industrializadas de la época, también tuvo su impacto en el tejido
social al romper esquemas tradicionalistas de consumo y modo de vida en cuanto

al poder de adquisicién del trabajador promedio. Asi el expansionismo global de la
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forma de trabajo Fordista vio su auge en un naciente sistema econdmico

capitalista.

ORGANIZACIONES Y GRUPQOS INTERNOS

Hoy en dia, las relaciones humanas inherentes en todo grupo, cultural u
organizacional, se rigen por un conjunto de valores intrinsecos que son
determinados por los propios grupos que se forman dentro de las organizaciones,
las afinidades o metas igualitarias que cohesionan al grupo en cuestion. Asi, la
organizacion grupal constituye un ambiente interno favorable para cumplir
determinadas metas que agraden a la mayoria y cumplan con la satisfaccion
personal de todos los que la componen en diferente medida (Maslow, 1943).
Dentro de una organizacion ya estructurada (y compleja), estos grupos juegan un
rol social que a su vez lleva a una practica organizacional que puede variar, segun
el contexto, en una institucionalizacion no formal legitimada por los grupos que la
rodean y con los que se desenvuelven. Sus practicas sociales dentro de la
organizacion, pueden tener un sentido que rodee las institucionalizaciones o
normas para llegar al fin comdn de su quehacer dentro de dicha organizacion

compleja.

COMPOSICION SUBJERARQUICA O MICROGRUPOS

Dentro de las modernas organizaciones que buscan satisfacer las
necesidades de un cumulo de demandantes, existen las formas que delimitan el
orden interno que funge como el esqueleto tactico de la organizacién, “Las
Jerarquias” cuales son el criterio que permite establecer un orden de superioridad
o de subordinacion entre los actores de la organizacion. En una piramide
jerarquica, el orden de mando cae en cascada de arriba hacia abajo, pero en la
profundidad interna, también hay ordenes que van mas allda de las normas
institucionalizadas por la organizacion en cualquiera de los niveles, pero

estadisticamente, con mayor frecuencia en los niveles mas bajos.
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Mando Superior

Mando medio superior

Mando medio inferior

Diagrama de una piramide jerarquica. Disefio original.

Es ahi donde crean y recrean sus modos del quehacer dentro de la
organizacion, siempre guiados por la maxima de cumplir la meta organizacional,
pero en la mayoria de los casos son practicas ilegitimas a las normas, valores,
visiones y misiones originales. Pueden llegar a crear conflictos internos que
permeen la productividad del complejo sistema organizacional en una medida

considerable dentro de las organizaciones.

Estas practicas internas son llevadas a cabo por un compendio cual se
denominara, para éste escrito, como “Microgrupos” por el hecho de que son sub
grupos ilegitimados dentro de un grupo legitimo de trabajo. Estos microgrupos
pueden llegar a representar una fuerte carga para la organizacion, pero en igual
medida llegan a ser una guia que en el futuro permitan implementar
normatividades que ayuden a evitar las malas practicas si son estas perniciosas

para el desarrollo de la vida organizacional interna.

Organigrama de Microgrupos. Disefio original.
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Un microgrupo esta caracterizado por encontrarse fuera de la pirdmide
organizacional (al no ser reconocido normativamente en un nivel estructural de
integracién dentro de las jerarquias para un trabajo especial), su minima unidad
estd compuesta por dos individuos, siempre dependiendo de mudltiples factores
gue los unan o liguen para lograr un objetivo comun que no siempre es de caracter
directo o transversal a la mision vision, valor u objetivos de la organizacion a la

que pertenecen.

Los microgrupos en sentido menos rigido, pueden entenderse como la
integracion de actores (dos o mas) que tengan afinidades e ideales similares
respecto a sus juicios de valor, gustos, metas personales, aspiraciones y
presenten una similitud en conducta laboral y personal. Encuentran su cohesién
en los mismos integrantes que los aceptan y reconocen como parte del
microgrupo creando asi un sentido de empoderamiento respecto de otros
microgrupos. La satisfaccion y seguridad (Maslow, 1943) que imprime un
microgrupo dentro de las organizaciones puede llegar a crear inestabilidad laboral

y desembocar en clima laboral y conflicto.

La dinAmica de éstos microgrupos se mezcla con las funciones legitimadas
presentes y pueden llegar a representar dos escenarios para el fin de la
organizacion: mayor agilidad en las funciones desarrolladas por integrante (por
ayuda o0 concesiones especiales a cada miembro, saltando probablemente
procesos burocraticos o reglas y normas); el segundo escenario seria un bloqueo

o merma de las funciones del trabajo laboral.

La interrupcién parcial-temporal de un proceso dentro de las organizaciones
puede llegar a afectar a la estructura cadena o la comunicacion de trabajo, los
blogueos intencionados podrian darse en razdén a conflictos de choque con un
microgrupo en conflicto. Los integrantes siempre buscaran una satisfaccion
personal aun si ésta es perniciosa a los procesos de produccion de la
organizacion. Cada miembro se vuelve participe y apoyo (sea directo emocional o

no) de los actos de ambos escenarios y encuentran asi un poder de accion dentro
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de las organizaciones, entendiendo esto como una relacion donde “A” tiene
influencia sobre “B” en el grado en que este ultimo realice una accién que no haria
de otra manera (Dahl, 1957).

PODER WEBERIANO

El experto en dinamica de grupos Marvin Shaw (1976), sostiene que todos
los grupos tienen una cosa en comun: sus miembros interactian. El proceso de
interaccion es lo que va pasando entre los individuos que integran un grupo, y las
relaciones que establecen con su entorno. Para Jonathan Turner (1979), los
grupos se perciben asi mismos como “nosotros”, en contraste con “ellos”. Las
principales caracteristicas de los grupos informales se observan en su estructura
interna (nosotros) y la relacion que establecen con la propia organizacion (ellos),
para proporcionar satisfacciéon social, emocional, status, seguridad, vy
generalmente para apoyarse en la resolucion de tareas o problemas comunes que
involucren a un area de competencia del grupo. Los miembros intercambian
activamente informacion, experiencias y conocimientos relacionados con el
problema o tarea, tratando de vincular su propia experiencia personal con la tarea
que resultaria nueva para un integrante. Asi, cada grupo encuentra cohesion entre

sus miembros generando pertenencia, afinidad y lealtad.
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Diagrama de grupo, Ellos vs Nosotros. Disefio original.
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Para Max Weber (1977) la dominacion es "La probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos especificos (o para
toda clase de mandatos en la generalidad)" la dominacién sobre los grupos de
personas requiere de un cuadro administrativo, en el cual se dan una serie de
actividades dirigidas a la ejecucion de acciones concretas de los que se espera la
obediencia por parte de los individuos (Mouzelis, 1991), pero antes de tener que
ejercer un cuadro administrativo en un grupo éste debe tener un eje funcional o

guia, debe tener un lider.

LIDER

La palabra lider, como sustantivo designado a un sujeto fijo, se refiere a una
persona o0 entidad que ejerce su autoridad sobre los miembros de un grupo
basandose en la confianza que le otorgan. La etimologia® proviene del inglés
“leader” que se refiere al que conduce (guia), esto ligado con el verbo “to lead” que
significa “conducir o guiar” y el sufijo ingles “_er”. Un lider es considerado asi por
la sumatoria de sus logros, experiencias, habilidades y destrezas que lo han

dotado de singularidad por encima de sus iguales.

Posiciones de liderazgo. Disefio original.

Una persona que lidera (dentro de las organizaciones) no necesariamente

lleva consigo la legitimacion normada de la estructura jerarquica, existen

2 https://www.elgurux.com/concepto-de-liderazgo.html
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diferentes tipos de liderazgo que pueden estar en funcion de diferentes niveles
sociales-laborales que existan dentro de la configuracién misma de todo el aparato

organizacional.

La legitimacién de (toda) dominacion se considera por su particular
probabilidad de obediencia o subordinacion a peticiones o mandatos que
satisfagan a la mayoria de los integrantes. La aprobacion ejerce un justificante al
ejercicio de la accion y retroalimenta el estatus y seguridad de los individuos que

se encuentran alrededor de una figura que los lidera.

DOMINACION

El medio que define las acciones tomadas como validas es la instauracion
de reglas, normas o leyes definidas. La legalidad es un término asociado con la
“‘Ley” y esta a su vez se entiende como un poder publico. Anteriormente se hizo
referencia al contrato social y bajo ésta aclaratoria se deduce que la Ley es
cuestion de términos establecidos entre pares comunes con fines iguales, el

reconocimiento, resguardo o proteccion.

El dominio de una persona respecto de otra, desde la teoria social de Max
Weber, se refiere a la imposicion de ideas, reglas, preferencias 0 mandatos en una
relacion social. La dominacion legal esta resguardada bajo la voluntad de
obediencia encontrandose asi una subordinacion y una conducta deseada de la

relacién asimétrica de poder.

La relacién que circunscribe a la practica del poder es el autoritarismo o la
hegemonia, en ambos casos es la supremacia de las preferencias de unos sobre
otros lo que caracteriza al poder y la ejecucion. Weber desarroll6 su postulado
respecto a las relaciones sociales humanas explicando que el dominio y el poder
estan acotados a cierto tipo de mandatos especificos. Los integrantes de grupos
sociales restringen su obediencia si los mandatos emanan de ciertas fuentes, la

legitimidad obliga de forma directa y arbitraria a que se cumplan las ordenes
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emitidas, pero en casos especificos como el de los microgrupos, los mandatos que
son emitidos por los lideres estan fundamentalmente ligados a los niveles de
afectividad que se tengan hacia €l. Weber explica que las relaciones de poder se
vuelven estrechas por la relacién que exista entre los integrantes de los grupos y
gue esta se ve centrada en la figura que representa un grado mayor de confianza

o afinidad.

Diferentes fuentes de poder o dominio. Disefio original.

Los modos en que el dominio, o la relacién de poder legitima, se agrupan
se describen de tres formas: La dominacion tradicionalista, la carismatica y la

burocréatica.

DOMINACION TRADICIONAL

El poder tradicionalista esta dado en funcién del “como se hacen las cosas”
y el lider adquiere éste estatus de forma heredada. La toma de decisiones se
vuelve arbitraria y es mas cuestionable aunque siempre se encuentra dentro de
los limites que la costumbre manda. La lealtad se da en virtud de la repeticion

continua de las costumbres.

La dominacién tradicional también puede dividirse en dos formas: la
patrimonial y la feudal. La primera se caracteriza no por un lider en sentido

estricto, sino por una persona que tiene a otras personas bajo su servicio o
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autoridad, quienes realizan una actividad subordinada normalmente dependen de
remuneraciones por un cierto trabajo realizado. La segunda forma se define por un
grado de autonomia que tienen los subordinados, éstos estan vinculados por un
juramento o fidelidad mas alla de estar atados a una necesidad de salvaguarda,

subsistencia o remuneracion.

DOMINACION CARISMATICA

La palabra carisma tiene su raiz etimolégica del griego “karioma” que
significa “agradar”. La dominacién dentro de los grupos se lleva a cabo por parte
de un lider quien toma decisiones que son adoptadas por el resto de los
integrantes y ha llegado a esta posicion de poder (principalmente) a través de
alguna proeza realizada o la demostracion comparada (0 comprobada) de sus
capacidades individuales; el grupo que esta a su alrededor lo adopta como lider,
esta accion surge por la fe que centran en su persona y aquellos quienes lo siguen
mas decididamente adquieren un papel mediador entre él y los demas. Los lasos
que atan la relacidon entre los integrantes se fundan en la confianza y solidaridad,
la union que da fuerza a la estructura y el lider carismético juega un papel como
centro aglutinante respecto de las situaciones de interés que hayan formado el

grupo 0 microgrupos.

DOMINACION BUROCRATICA

Weber desarrolld6 un modelo ideal de dominacion pues éste organiza
racional y legalmente las funciones primarias de las organizaciones basandose en
la division de responsabilidades en una linea jerarquica. Las normas deben ser
claras y estar siempre al alcance pues de ellas emanan las funciones de autoridad
y mando. Las acciones que se ejercen dentro de la organizacién se vuelven
departamentales y la delegacion jerarquica de responsabilidades ajusta al modelo
de engranaje que correspondera a su respectivo nivel en un orden exponencial en

una piramide organizacional.

3 http://etimologias.dechile.net/?carisma
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Jerarquia de buro. Disefio original.

A este tipo de administraciéon se le reconoce con el nombre de Burocracia,
palabra que proviene del griego “bureau” que significa escritorio y de kratos
“‘gobierno” (Verea, 2016). Al término se le agregan cualidades de precision,
continuidad, rigor, disciplina y perfeccionamiento técnico, entre otras, por el alto
grado de racionalidad instrumental que tiene intrinsecamente. La fuerza con la que
se sustenta la burocracia dentro de las organizaciones es por la estabilidad que
crea, la profesionalizacion sobre una funcion especifica, la estructuracion
administrativa de departamentos centralizados con vigilada independencia y un

nivel superior (ante otros modelos) de eficiencia interna.

Dentro de la compleja teoria racionalista de Weber, referente a la
burocracia y el dominio, nos describe dos tipos de dominio (control, o poder); el
poder legitimo y el ilegitimo. El primero nos remite a las normas o marco de reglas
establecidas legitimamente dentro de toda organizacion, a este control se le
conoce como “Dominacion legal con administracion burocratica”, y del mismo
modo se entiende la ilegitima en su contraparte. Weber afiade que el ejercicio del
poder es mas efectivo cuanto mas fuerte son los lazos afectivos sobre los que
puede sustentarse. Cuando el vinculo entre los individuos y el poder es mas
estrecho, la entrega es todavia mayor, y los que ejercen el poder se encuentran

con menos obstaculos.
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Todas las cualidades imaginables de un hombre pueden colocarlo en
posicion de imponer su voluntad en una situacion dada. Para hacer que su poder
sea efectivo, un individuo o grupo puede recurrir a la persuasion, los temores,
agresiones fisicas, manipulacién o al compromiso de que los afectados tengan con

el "sentimiento del deber".

A través del largo camino que un individuo recorre hasta llegar al dominio
de un grupo, va obteniendo un estatus de respeto que lo ayuda a adquirir adeptos
a las ideas que este tenga, cuales son aceptadas en medida segun la
compatibilidad de las ideas de quienes lo siguen. Esta relacion de similitud de
ideas y adaptacion a las que tenga el lider son las que cierran el circulo de
fraternidad entre los microgrupos en una organizacion. Los miembros pueden
variar en funcion de su puesto laboral, estatus socio -cultural, econémico,
intelectual, ideoldgico entre factores varios, pero lo importante es la permeabilidad
que tienen dentro del desarrollo de actividades y su propio interés en torno a lo
gque se espera que realicen como miembros y participes de un grupo aun mas

importante, grande y complejo que ellos mismos, la organizacion.

Los miembros del microgrupo pueden llegar a tener rangos laborales tan
altos, y tan bajos segun sea su preparacion (principalmente) y la afinidad a los
factores antes descritos, y si el microgrupo encuentra una zona de confort cobijada
por un mando medio o mayor, encontraran la zona de incertidumbre que les dara
el poder de accion y reaccidén por encima de la normatividad en casos cerrados.

Asi, entre los miembros, el microgrupo encuentra su poder.

Cuando se merma la legitimidad y los microgrupos rebasan la accién
legitima interna, es cuando se encuentra conflictuada la organizacion entre su
funcion primaria y los intereses personales. Para la maestra e investigadora
Jennifer Amozorrutia (2007), las decisiones “se veran influenciadas por el nivel de
cercania o compatibilidad que se tenga con las personas”, realizar una eleccion
imparcial y sin prejuicios es un hecho casi nulo cuando en la toma de decision,

esta un miembro de confianza a la afinidad de las ideas del decisor.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura es un tema de investigacion por varias disciplinas, la antropologia
describe éste concepto como “una postura ideoldgica referida a simbolos respecto
de una realidad mental o un fenbmeno social” (Barafiano, 2010). Para la
administracion, el término representa los fendbmenos que surgen entre los actores
de las organizaciones y su quehacer dentro de ellas con el fin de identificarse con
su labor y funciéon, asi como de igual forma corresponde a entender las formas y
actos que llevan a cabo como integrantes desde el ideal organizacional hasta su
comportamiento individual guiado por normas o valores, y los que son llevados a

cabo por percepciones y subjetividades.
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Vinculo entre individuo, sitio, trabajo y grupos. Disefio original.

La relevancia del estudio de la cultura organizacional se encontrd a partir de
los experimentos desarrollados por Elton Mayo (1972) en la fabrica de Hawthorne,
se interes6 por aquellos elementos que incidian en el desempefio que tenia el
trabajador para lograr las metas que éste debia cumplir dentro de la organizacion.
Su estudio revel6 que el “ambiente de grupo” al cual cada individuo pertenecia
tenia una influencia significativa por darles una percepciéon distinta a los fines y
objetivos. A éstos patrones de conducta Mayo los denomind “organizacién informal
de los grupos”. Después de Elton Mayo se retomo el interés activo por la cultura
organizacional a finales de los afos setenta en especial en el trabajo comparativo

realizado por William Ouchi (1982) entre corporaciones americanas y japonesas.
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Grupos y patrén de conducta laboral diferenciada. Disefio original.

La cultura organizacional comenzd a tomar relevancia pues explicaba en
general como variables del individuo (valores, creencias) interactuaban con la
misidn, vision, valores y objetivos de las organizaciones para lograr asi definirse y
entrar en pertenencia e identificarse con los fines y metas de la misma. Las
diferencias y similitudes son implicaciones que influyen en la efectividad del
desempefio  organizacional. @Cada organizacion se veia fuertemente
retroalimentada por la cultura organizacional que se desarrollé dentro de ellas y
las formas en que se minimizé aseguraron el resguardo y ayudaron a seguir el
principio de accion por el cual cada individuo esta presente en dicha organizacion.
Toda accion tomada para la manutencion de las prioridades de los procesos en
todo nivel jerarquico estard vinculada a planes unidireccionales que la misma
organizacion debera ejercer para mantener un nivel de orden sin afectar la

individualidad de sus actores.

El estudio sobre el desarrollo organizacional llevado a cabo por Schein
(1988) plantea que la cultura organizacional es manejada por lideres que utilizan
simbologias generales con las que los individuos se identifican y de los cuales
responden para modificar su comportamiento dentro de las organizaciones. Cada
elemento simbdlico influye en el reajuste que modificara u optimizara los valores y
pertenencias que se tengan hacia la organizacién y sus metas. Para Schein (1988)

un cambio organizacional es posible cuando nuevos valores son incorporados con
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el ejemplo pero, s6lo cuando los miembros de las organizaciones ven beneficios

personales en las modificaciones.

La simbologia también es tratada por parte de Max Weber (1964) cuando
éste determina que, los individuos estan suspendidos en redes de significados que
implican la identificacién de estructuras que permiten entender las acciones que
un individuo lleva a cabo hacia un grupo o red social, en este caso, en las
organizaciones. Los individuos entienden e interpretan sus experiencias y cémo
éstas se identifican con los fines y metas organizacionales para constituir asi una
normalidad de accion, al obtener una identificacion y un eje comun de normalidad
se hace un vinculo que crea no solo identificacién sino pertenencia hacia las

acciones, metas y fines de una organizacién (simple o compleja).
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Red de simbolos y significados. Disefio original.

Las investigaciones sobre la cultura organizacional son variadas pero
Peters y Waterman (1982) relacionaron una excelencia organizacional con una
cultura fuerte caracterizada por una vision compartida entre sus miembros dando a
entender que, la cultura organizacional puede tomarse como “modos de pensar”

que los miembros relacionan entre ellos ligandolos a objetivos de la organizacion.
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Cuando una organizacion refuerza las normas de sus procesos (le da
mayor rigidez a las reglas) establece la idea fundamental de que hay una accién
(grupal, por lo general) que debe ser disminuida para poder lograr la
homogeneidad grupal-organizacional y evitar que las normas instituidas sean
eludidas o ignoradas con el fin de satisfacer estatus microgrupal frente a “los

otros” y se pierda la normatividad organizacional.

La idea central de la cultura organizacional es la consideracién que se tiene
al entender una organizacion como un organismo Vvivo (Simon, 1972) lleno de una
cultura propia en interaccion con su ambiente y medio. Cuando una organizacion
se institucionaliza adquiere vida propia, reune factores que la sistematizan como
organo vivo con racionalidad propia. Ese sistema es un conjunto de caracteristicas
basicas de las que los actores se apropian como ideas fundadoras para regirse y
girar en ellas. Al adquirir el conocimiento de las normas y funciones, cada
individuo regula de forma personal la propia accién hacia el fin comin tomando en

cuenta lo fundamental:

. Funcion
. Norma
. Estabilidad

. Orientacion
. Resultados
. Innovacion

La cultura organizacional confiere a las instituciones una propiedad Unica
entre las otras, la motivacion. De acuerdo con Robbins y Judge (2009) “la
motivacion se refiere al esfuerzo para lograr cualquier objetivo, nosotros nos
limitaremos a los objetivos organizacionales, con objeto de reflejar nuestro interés
particular en el comportamiento relacionado con el trabajo”. Asi se asumen
apropiaciones simbdlicas que crean identificacion y desarrollan una cultura entre el

individuo y la organizacion.
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El éxito de toda funcién dentro de las organizaciones resulta del equilibrio
que hay entre los subordinados y los dirigentes en un ambiente delimitado por
normas y metas a realizarse. Por ejemplificar la idea se puede mencionar a
diferentes actores como: los directivos, los administradores, los técnicos, los
supervisores y los subordinados asi como los empleados calificados y los no

calificados entre muchos mas que pueden quedar por ahora fuera de la mencion.

Los individuos dentro de las instituciones forman un papel activo en ellas,
son el equipo que da vida a la estructura de la organizacion, los insumos de
trabajo, los elementos estaticos y moviles (inertes) asi como la misma estructura
son extensiones del elemento humano. La interaccidon entre ambas partes forman
un vinculo ineludible para los miembros, su interaccion frecuente fortalece los
lazos y apegos a las rutinas dadas por la accion de convivencia con el quehacer
que se lleva a cabo segun el nivel de jerarquia que se tenga para cada miembro.
Cada nivel operante de la institucion lleva un proceso funcional distinto y una regla
cultural diferente que rige un modo de operacion a nivel individual Unico en la
organizacion. Los procesos que limitan dichas acciones por las reglas y normas
tienen el papel fundamental de unificar un estdndar no sélo de accion 6ptima y
satisfactoria sino de marcar un nivel o grado de convivencia asi como el limite de
accion pertinente para todos los miembros sin importar su posicion. La légica que
cada institucion pueda tener con la coaccion que minimiza la libertad individual es
con el fin de evitar vicios que pudieran surgir en el modo de desenvolverse con los
lazos afectivos que se puedan crear, cada grupo genera una atmosfera propia y
ésta delimita su campo de influencia o territorio que da por tanto un espacio de
apropiacion dentro de la organizacion y por ello es necesario limitar, desde las

normas, posibles relaciones que desemboguen en casos contingentes.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

El ambiente es otra palabra ambigua que también puede definirse desde el
punto que se le trate o la idea que se quiera exponer. Para las organizaciones, el

ambiente es aquello que se puede percibir pero no tocar, es la atmosfera que
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separa lo externo de lo interno. Cada organizacion crea (y tiene) su propio
ambiente que esta delimitado por las normas y practicas internas que se instauran
y dan intrinsecamente forma a la labor diaria. La atmosfera de las organizaciones
permite que se den dos grandes elementos organizacionales, la certidumbre e
incertidumbre. El contexto y el manejo interno de las relaciones grupales, asi como
de las individuales ejercen uno de estos factores, una organizacion puede tener
medidas y normas que garanticen una seguridad y estabilidad pero los roles y
juegos de poder interno pueden limitar el estado de ambiente y volverlo inseguro a
pesar de no ser asi el entorno laboral. Cada organizacion se vuelve (o no) mas

vulnerable respecto de su dependencia del ambiente (Navajas, 2003).

_—Organizacion .
7 —Ambiente interno—._ N
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Diagrama de un Ambiente organizacional. Disefio original.

Las correcciones al ambiente desfavorable para la organizacion se ven
reflejadas en la formalizacion de reglas contingentes (Freeman, 1994), limitar la
actuacion negativa de los sujetos, grupos o microgrupos en las organizaciones es
una tarea propia de los departamentos de recursos humanos mas sin embargo es
complicado realizar la tarea desde funciones estaticas y poco dinamicas, es por
ello que las organizaciones regularmente adaptan parte de sus funciones a los
ambientes que han cambiado y presentan un cuadro de mejoria en ausencia de
normas contingentes sobre expuestas y gracias a la aplicacion de una gestion de

riesgos (Leka; Griffiths y Cox (2004). Cada inclusion o derogacion de acciones
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hacia el ambiente derivan de las condiciones suscitadas y evolucién del clima
laboral.

Tomar en cuenta los aspectos ambientales para las organizaciones es
sinbnimo de desarrollar certezas que sirven como medida contra las
incertidumbres y crean estabilidad en el modo de trabajo de los actores
organizacionales, mas aun asi las certidumbres no fungen como garantias ante
contingentes pero ayudan a minimizar impactos negativos por un ambiente

cambiante o variaciones de presién laboral-ambiental.

Cada organizacién adopta una postura diferente para contrarrestar
situaciones incidenciales a través de procesos de toma de decisién politica que
centran su objetivo en el foco ambiental que provoca la desestabilidad y afecta
directamente a la productividad organizativa. Las organizaciones intentan prever
situaciones desfavorables al mantener el poder sobre las condiciones ambientales
con normas Yy reglas claras que se wuelven mecanismos de importancia
estratégica, anticipan y nulifican conductas futuras que crean ambientes negativos

por encima de la neutralidad ambiental.

Mantener una atmosfera libre de incidencias laborales-ambientales es uno
de los objetivos estratégicos de toda organizacion pues el orden es la medida
primaria con la cual se maneja todo proceso tanto mecanico como humano. El
ambiente organizacional no sélo es una percepcion sino una necesidad que debe
mantenerse clara y sana para el logro de una estabilidad organizativa. Las normas
y reglas son el centro fundamental que debe ejercerse y hacerse valer dentro de
las organizaciones para evitar incidencias y mermar las funciones, asi como la

percepcion de una organizacion.

CLIMA LABORALY ORGANIZACIONAL

Bajo la luz de estudios comparados entre la legalidad y la legitimidad, lo

necesario de lo importante y la accion con su respectiva reaccion, podemos
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esbozar que el clima laboral no solo es la interaccibn humana como estudio de
caso de los individuos dentro de las organizaciones complejas. El clima laboral es
un estudio sobre la reaccion que tienen las organizaciones para mitigar practicas
que desfavorecen los intereses organizacionales sea en estructura,
comportamiento, poder, mando o control (Pérez de; et. al.,, 2006). Las acciones
humanas que se detectan como focos negativos para los fines de las
organizaciones son un factor comuin y persistente que se ha estudiado

ampliamente por varias décadas hasta la actualidad.

Poder tomar en cuenta (y anticipar) las posibles incidencias dentro de las
organizaciones hace posible el tener un panorama amplio donde no sélo las
estructuras normativas, o el ambiente, pueden ser factor contraproducente para la
organizacion sino que permite ver el horizonte de eventos en el cual los individuos
son parte medular del clima, y éste se crea por las practicas que ejercen los unos
hacia los otros. Las actividades e interacciones que se llevan a cabo dentro de los
grupos organizacionales (independientes a su funciéon laboral primaria de contrato)
son resultantes de los procesos de comunicacidn-accion entre los miembros. La
conducta y comportamiento entre pares es la principal causa del clima interno y
esto desemboca en un clima organizacional. Los conflictos internos dentro de un
microgrupo son rechazados ideolégicamente en su mayoria por el hecho de haber
creado una afinidad laboral interna y tener en comun determinadas expectativas,
sean de poder politico, fraternidad, rivalidad o alguna variable de superioridad. Los
integrantes conflictivos son expulsados simbélicamente por evidenciar una clara
incompatibilidad con los ideales del microgrupo al que pertenecian. Dentro de
estos cumulos socio-laborales la vida colectiva y sus reglas son diferentes a la
vida de la organizacion por las relaciones entre los integrantes y su forma de
conducirse frente a los “otros”. Cada microgrupo es wuna variable
semiindependiente a un grupo mayor que a su vez forma parte de un organismo

miembro de una red compleja que da forma y vida a una organizacion.

Lo institucional se comprende como un conjunto de normas, reglas o leyes
establecidas. En una organizacion no hay una variante que modifique dicho efecto,
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dentro o fuera de ella, las normas son normas en toda sociedad o grupo humano
establecido, se comprende como contrato o ley normativa juridica. De la misma
forma, dentro de las organizaciones, no importa cuantos microgrupos existan, las
normas se aplican a todos por igual (en teoria) y deben ser instauradas desde
antes de la formacion del mismo para tener una guia o manual de operaciones

gue ayuden a mantener el control interno en todo momento.
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Ciclo de leyes, normas y reglas en una organizaciéon. Disefio original.

Todo grupo social humano es propenso a la rebeldia o la contradiccion al
seguir un compendio de normas que los limiten en su accion o forma individual de
pensar, y especialmente cuando las normas (entendidas como reglas) eviten las

zonas de confort para los actores de la organizacion.

Cada organizacion establece sus propias normas, reglas o leyes que los
condicionen para su integracibn o cohesién, a esto se le denomina
‘Funcionamiento institucionalizado”, cual da estructura y fortaleza a los
microgrupos, como a la misma organizacién compleja. Las situaciones de espacio
real donde se comparten los procesos 0 acciones hacia el fin comun,
desenvuelven relaciones sociales entre distintos microgrupos, asi es como se
comienza la creacién de una identidad entre los miembros de cada grupo y entre
los mismos grupos en choque. Las normas guian el comportamiento humano

dentro de la organizacion, pero los microgrupos determinan el nivel de objetividad
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para subjetivarlos y maniobrarlos a las necesidades que requieran individual y
colectivamente. Entonces, cada sujeto, dentro de la organizacion determina el
nivel de comprension y de accién de cada norma de forma individual, lo determina
en un nivel jerarquico donde cada regla estipulada e impuesta no afecte de
manera perjudicial a su permanencia dentro de la organizacion, pero que pueda
ser interpretada de un modo favorable para su accién dentro de la misma. En
variadas formas, las leyes son interpretadas o moldeadas sin deformarlas,
ocupandolas asi de maneras distintas que favorezcan no sélo a la estructura
normativa de la organizacién, sino de igual manera actien como capa y espada
que protejan al sujeto o individuo, y hasta el grupo o microgrupo de trabajo al

llevar una accion que parezca no estar guiada bajo las normas.

Al parecer, el mayor reto dentro de las organizaciones complejas es la
formacion interna del propio sujeto hacia su identidad, pertenencia y funcién
dentro de ella. La experiencia profesional puede ser un referente que actué
igualmente como indicador de las acciones internas, y en especifico, del porqué y
como, en la formacion de los microgrupos existen complejas relaciones que
pueden resultar en una mayor cohesion o en una division, fragmentacién que

puede derivar en un choque hasta desembocar en rivalidad.

La cultura interna positiva, es esencial cuando existe un clima
organizacional en el que los conflictos internos tienen lugar por encima del
compromiso con la organizacion. Pérez de; Maldonado y Bustamante (2006)
describen el clima organizacional como un fenbmeno que se deriva de las
interacciones “individuo-grupo-condiciones” de trabajo, y que a su vez, ocasiona
expectativas individuales y grupales sobre el ambiente de trabajo. Para Olaz
Capitan (2009), “el clima laboral, es un conjunto de variables situacionales de
distinto orden y naturaleza, que oscilan en el transcurso del tiempo, afectando de

desigual manera a todos aquellos miembros de la comunidad laboral”.

Las variaciones entre organizaciones y sus funciones como mitigantes a las

necesidades por las que fueron creadas, obvian el hecho de entender que, entre
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una organizaciéon y otra, las normas, reglas, funciones y grupos son distintos. Asi,
podemos entender ahora que, entre cada organizacion, no se puede repetir una
soluciéon como si fuera una cura organizacional universal, no puede existir un
remedio, norma o estructura l6gica que funcione adecuadamente a la complejidad

de las singularidades de sus actores, de sus individuos laborales.

La necesidad de profundizar en un estudio del clima organizacional se da
para entender los distintos niveles de liderazgo (legitimo e ilegitimo), la motivacién
de los individuos a seguir ciertos comportamientos y como llevar a cabo un modelo
que permita lograr un cambio efectivo en las formas de reorganizacion y gestion

laboral.

Las organizaciones al definir sus estrategias para disminuir tenciones
laborales surgidas de cambios dentro de los grupos de trabajo se encuentran
frente a dos necesidades: por un lado definir la estrategia, y por el otro,
implementarla. Definir la accion correcta puede resultar complicado, es necesario
conocer profundamente la estructura, conocer su desempefio, identificar areas de
productividad asi como las de conflicto, saber cual es el punto de inflexion en
aquellas zonas donde se encuentre el mayor conflicto para reorganizar y
reaccionar ante los problemas que son el resultado de las fricciones individuales,
pero en la implementacion es donde la mayoria encuentran la dificultad para llevar

a cabo procesos gque se esperan y lleven al cambio.

AUTOEXCLUSION

Mlltiples factores que detonan las conductas organizacionales negativas
son el resultado de la falta de planeacion y estrategias anticipadas a posibles
acciones. Al encontrar un hueco en las normas establecidas, se desarrolla una
brecha de separacion entre el sujeto y la organizacion. El aislamiento entendido
por Serlin (2014), es la separacién de uno con relacién a sus semejantes en un
entorno delimitado por él mismo para aprender de los errores con reserva gracias

a las restricciones autoimpuestas. Una forma de entender este fenOmeno se
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encuentra en separar los términos exclusion y aislamiento, pues el primero refiere
a separar deliberadamente un objeto o sujeto para una situacion de observancia,
mientras que en la exclusion los individuos toman la decision consiente de
separarse de ciertas practicas grupales o dentro de un sub conjunto, una

autoexclusion.
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Autoexclusion en un microgrupo dentro de una red organizacional compleja.
Disefio original.

El tema de la autoexclusiébn nos guia hacia el entendimiento de toma de
decision consiente, de uno 0 mMAas personas, para alejarse o aislarse de un
conjunto especifico. Cabe sefialar que este fenbmeno no es comun encontrarlo
como factor que produzca poder en los niveles bajos en una piramide
organizacional, pero en raras ocasiones produce control cuando se encuentra
presente un lider dentro de la esfera que opta por la autoexclusion. La
permeabilidad de ideas por parte de un dirigente o lider se hace mas estrecha en
grupos reducidos, las ideologias se unifican y crean el entorno perfecto para

reproducir una idea, meta o logro a seguir.
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ORGANIZACION Y REACCIONES

La posicién de un individuo dentro de la organizacion (o el microgrupo),
permite a él mismo liberarse de las ataduras de control pernicioso, el orden
regresa a través de la introspeccién de cada uno y lleva a delimitar los logros,
alcances y limitaciones creadas por cada accion realizada en grupo. Asi
determinara lo que es sano para su permanencia y lo organizacional, para realizar
una toma de decision racionalizada que le permita crear historia interna y una
cultura organizacional. La herencia del culturalismo organizacional y los grupos
reaccionarios internos al cambio de estructura y conformidad por confort (o
restriccion al cambio), pueden llegar no sélo a ser desfavorables, sino peligrosos
para el Desarrollo Organizacional. La conveniencia de acciones perniciosas dentro
de la organizacion, no son factibles para la productividad y el fin comin de su
existencia, pero para el individuo que es motivado por intereses particulares
independientes de la organizacion, el rumbo que lleva la organizacion es

incompatible (y a veces), ignorado por quienes dan funcion y vida a él.

Mantenerse independiente de las funciones que deberian estar ligadas por
aguellas diferencias que hay en torno a la convivencia, es otra forma restrictiva
para el buen funcionamiento organizacional y de produccién; cada individuo
permanece aislado a un circulo que determina su quehacer por influencia, y a este
hecho se le adiciona el aislamiento fisico. Cada organizacion enfrenta sus retos
fisicos y logisticos, los organismos poco a poco se fragmentan en cumulos que
puedan dar y crear un cierto orden fisico entre organismos, direcciones y mandos.
Cada uno puede estar complejamente fraccionado como permanecer junto tan
rigidamente como les sea posible, pero, en el caso de las fragmentaciones
multiples el control igualmente se fragmenta y recae en el lider de cada fraccion,

en este caso, en el lider del grupo mas grande.

Cada aislamiento conlleva una compleja red de mando que se ve
disminuida o acrecentada segun se esté 0 mas cerca o mas lejos del jefe de area

o de departamento. El poder y el control se ven enfrentados en la incertidumbre
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que persiste entre el vacio fisico que se encuentra entre el area dominada y la
zona aislada. Estos acontecimientos surgen por la separacién del organismo que
esta fuera de las manos de aquellos que llevan la logistica humana de las
organizaciones por cuestiones fisicas del mismo lugar de trabajo. Inevitablemente
se tiende a perder control sobre aquellos que no estan bajo constante supervision,
las respuestas a cada orden de trabajo también se ven mermadas y la eficiencia y

eficacia se pierde entre tiempos y movimiento.

CONTROL Y SUPERVISION

El control es la funcion que debe asegurar que las operaciones, acciones y
procesos reales se lleven a cabo bajo las normas establecidas con el maximo
posible de eficiencia. Mandos medios y mayores (todos los jefes en jerarquia)
poseen responsabilidades de control que incluyen las responsabilidades de
evaluacion continua y desempefio para lograr reducir con ello las ineficiencias
causadas por diversos factores que afectan directamente a los procesos y
funciones que la organizacién tiene en busca de su objetivo de eficiencia terminal
a los procesos por los que existe. La funcion de control es importante para lograr
disminuir las afecciones que existan dentro de un area especifica asi como de
otras segun el nivel o amplitud que se tenga por cada jefe segin su area de
control directa e influencia. Para Fred David (2008) el control se compone de

cuatro pasos basicos:

. Fijacion de normas de rendimiento.
. Medicion del rendimiento real.
. Comparacion del rendimiento real contra las

normas de rendimiento esperadas.

. Realizacion de acciones correctivas.

El establecimiento de normas de rendimiento para una organizacion, sea
compleja o no, se dan desde un principio al crearse cualquier institucion; junto a

las normas se encuentra ligado el fin de la organizacion, la mision, vision, valor y

52



objetivos como también las metas especificas que se debe cumplir tanto
organizacional, como grupal e individualmente. En la bisqueda de la reduccién de
acciones que limitan o truncan la eficiencia terminal se emplea la estrategia de
sumar metas a los procesos, y recrear, volver mas rigidas o sumar normas de
control a las ya establecidas para ejercer presion sobre las acciones perniciosas

de grupos o individuos.

En el uso real, las mediciones tienden a tener fallos y su efectividad es
reducida por factores aleatorios principalmente llevados por los grupos a los que
se les esta aplicando la medicion. Los individuos al encontrarse bajo observancia y
evaluacion, en la mayoria de los casos, cambian los patrones de conducta hacia
los esperados por los evaluadores. Los cambios de comportamiento ante las
evaluaciones son un recurso para mantener un status ante las organizaciones y
asi lograr la permanencia dentro de ellas. Por tanto, una organizacion debera
analizar varios métodos segun los resultados que busque obtener y partiendo de
ellos desarrollar o seleccionar la herramienta que mejor se adapte al tipo de accion

gue se quiera suprimir.

Otro enfoque con el que se puede tratar el control es desde el punto de una
Gerencia estratégica, éste enfoque busca mas la accidon positiva contra una
reaccion ante los métodos de mejora organizacional. La formulacién de las
medidas se lleva a cabo especialmente con el método de identificacion FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) que ayuda a plantear y
replantear un disefio de politicas internas que motive a los actores a través de
estimulos positivos que sean altamente significativos para ellos (Fred David;
2008).

Dentro de las teorias que abordan el quehacer estratégico para la mejora
organizacional se encuentran también la teoria conocida como SMART (por sus
siglas en ingles que traducidas quedan como: Especffico, Mesurable, Alcanzable,
Realista y en Plazos). La teoria aborda objetivos y metas no sélo para grupos o

areas sino también para la misma organizacion en constante cambio y adaptacion.
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Bajo este enfoque se encuentra la teoria OODA (Observacion, Orientacion,
Decisién y Accion) que igualmente busca insertar a la organizacion en un campo
de accion (Ambiente) bajo una estrategia mas estudiada y cautelosa, pero al igual
que las dos anteriores, estd mas enfocada a los resultados dejando un tanto de

lado los procesos (y por ende, cierto grado de calidad).

La importancia de la gerencia estratégica se encuentra en determinar el
concepto de las organizaciones, su naturaleza y la funcion por la que se encuentra
presente en el tiempo y espacio, pero no s6lo da un panorama general que ayuda
a recordar los valores fundamentales por los que se inicidé y su manejo anterior y
actual sino que da un espacio para realizar planes hacia el futuro de la
organizacion, el cdmo debera ser la organizacion dentro de un determinado tiempo

bajo la luz de su analisis.

El enfoque evalla la direccion en la que va la organizacién y como este
rumbo puede ser mejor determinando una ruta efectiva. Se realizan una serie de
interrogantes que pueden ser de alta significancia para las organizaciones al poner
sobre la mesa cuestiones de cambio y tiempo, de mejora, avance, y también de
rendicion de cuentas hasta llegar a una posible transformacién paulatina, pero en

primer plano se fija en la productividad y eficiencia terminal.

La gerencia estratégica tiene por objeto:

. Reforzar la mision, vision, valores y objetivos.

. Evaluar y dar una base soélida para la toma de decisiones.

. Evita tendencias a seguir sobre decisiones equivocadas.

. Llegar a un acuerdo comun entre todas las areas de la organizacion.

. Proporcionar un sentido claro del rumbo presente y futuro de la

organizacion en general.

Las situaciones complejas en las organizaciones fuerzan a los individuos a

centrar la atencion en puntos especificos de su quehacer dentro de las
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organizaciones que son la parte medular de toda organizacién. Cada decision
individual o arbitraria puede desencadenar una serie de reacciones que resultarian
en una merma laboral y un a falta de alcance de metas establecidas para un
sector productivo dependiente del area en el que la decision particular se ha

gestado y accionado.

Dentro del amplio abanico de posibilidades que se despliegan para
contrarrestar las acciones perniciosas dentro de las organizaciones se encuentran
los modelos que controlan y supervisan las acciones de los actores
organizacionales en casi cualquier nivel jerarquico en el que se encuentran. La
supervision individual suele ser un modelo dentro de las teorias organizacionales
que pueden servir por un tiempo para organizaciones no complejas pues los
recursos que se requerian para implementar el modelo eran menores por la
proporcionalidad compleja donde se aplicaba, pero para las organizaciones
complejas resulta poco viable poder aplicar un modelo de supervision
individualista. Los departamentos de recursos humanos dentro de las
organizaciones cumplen un papel similar pues son una evolucién de un modelo de
control y supervision que en la actualidad trabaja bajo el modelo de metas no solo
para los trabajadores del Ultimo nivel jerarquico en una piramide organizacional, la
tarea que abarcan comprende a casi todos los actores involucrados dentro de la
organizacion creando un sistema de metas, recompensas y sanciones que pueden

ser aplicadas simbdlicamente o de forma burocratico-administrativa.

Las teorias que se han descrito hasta éste momento han servido como
marco referencial para llegar a entender un punto en el cual las organizaciones
tienden a presentar una baja en su productividad, o merma por factores aleatorios
que en su mayoria son llevados a cabo por los diferentes actores de las
organizaciones sin importar su nivel jerarquico, posicion de liderazgo o su poder
formal o informal. Los grupos dentro de las organizaciones sin importar su niumero
de integrantes, o su legitimidad, también tienen conflictos internos diversos, los
miembros pueden resultar disfuncionales para los fines-metas del propio grupo

inicial al que cada individuo pertenece o se identifica y por estas razones
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(complejas) tiende a fracturarse y crear a su vez microgrupos dentro del mismo
grupo que por razones (tal vez) fisicas no puede desintegrarse en su totalidad o
emanciparse del lider principal y por cuyo caso puede desencadenar un clima
organizacional adverso para toda la estructura y la organizacion puede llegar a
resentir, directa o indirectamente, este fenbmeno en su calidad o productividad

general.

Supervisar a los grupos dentro de las organizaciones es una tarea compleja
gue requiere de una integracién de varias teorias que ayuden a dar respuesta a la
basta, compleja y dificil tarea de reducir las incidencias internas. Una teoria puede
explicar un acontecimiento aislado y dar una posible solucién, pero como se ha
establecido con la teoria de Simon sobre las organizaciones complejas (1972),
cada organizacién tiene particularidades que la hace diferente y Unica. El reto se
encuentra en la influencia que el liderazgo tenga dentro de los grupos y

microgrupos organizacionales.

Lograr un nivel de homeostasis dentro de una organizacion compleja
requiere de un conocimiento profundo de las dinamicas internas que se llevan a
cabo todos los dias en ella. Las jerarquias fragmentan no sélo el trabajo sino
también el nivel de conocimiento que se requiere tener para una toma de
decisiones. Las mesas directivas contrarrestan éste fendmeno de incertidumbre
departamental acumulando el conocimiento en los jefes para lograr tener un
panorama general del sistema complejo de la organizacion. Cada segmento, area
o departamento tiene sus propias formas individuales de llevar a cabo su labor, las
adversidades como las incidencias tienen una forma particular de abordarse, y
como organismo complejo, tiende a resolver sus conflictos de maneras
particulares y casi independientes que en una amplia mayoria de casos suele
llevarse a cabo de manera local, e impropia, acumulando asperezas laborales que
terminan por afectar a los actores organizacionales y mermar el clima

organizacional por un tiempo prolongado.
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La tarea de liderazgo requiere de un conocimiento de los acontecimientos
tanto positivos como negativos que influyan o afecten la productividad de su zona
de accion. La supervision no solo es un instrumento para suprimir conflictos dentro
de las organizaciones, es una herramienta que posibilita la adquisicién de una
vision real del panorama, la accion y el clima local del segmento, area o
departamento observado. El liderazgo no es sindénimo de rigidez o sancion y por
tanto la supervision no debe significar, de igual manera, una presiéon para el sano

desarrollo de la organizacién para sus objetivos y metas.

SUPERVISION, INFLUENCIA E INCENTIVOS

La influencia es la cantidad de control efectivo y discreto que se tiene sobre
una persona o grupo. En el comportamiento individual (y dentro de una teoria
Weberiana) es la capacidad de que otros ejerzan la voluntad de uno. Los
subordinados son el objetivo de la motivacion pues son ellos el medio por el cual
las organizaciones llegan a sus fines-metas. La motivacion es una herramienta de
gestion (entre muchas otras) que tiene como fin el que cada individuo lleve a cabo
sus tareas sin desviarse del rumbo y los objetivos del &rea o departamento al que
pertenecen. El reto de cada jefe o supervisor de toda organizacion (al respecto de
la influencia) es hallar lo que los subordinados valoran y lo que los motiva para
realizar sus tareas de forma eficiente. Determinar qué tipo de incentivos son los
que valoran mas los individuos ayuda a la productividad y bajo ésta l6gica se
pueden determinar escenarios controlados con los cuales se puedan abordar
tematicas organizativas de trabajo para motivar a través de incentivos las tareas

realizadas tanto grupales como individuales.

En el afio de 1960 el estadounidense Douglas Murray McGregor escribio su
libro “El lado humano de las organizaciones” en el cual describié otra forma de
comportamiento organizacional. En éste libro propuso una forma diferente de
lograr una eficiencia y productividad en las empresas, sus propuestas abordan los
estudios de necesidades de Abraham Maslow pero marcando la diferencia

después de él. Cuando los individuos han cumplido con la jerarquia de
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necesidades que pueden lograr dentro de las organizaciones se requiere crear en
ellos motivaciones nuevas, logros a realizar y metas que alcanzar, en otras
palabras, crear nuevas necesidades a través de incentivos diferentes que tengan

una influencia directa en su productividad.

Las teorias que McGregor expresa abordan las formas que hasta ese
momento se habian llevado a cabo dentro de las organizaciones complejas. La
primer teoria explica el momento en el que se han manejado las organizaciones
hacia los actores dentro de ellas y como es que éstas teorias explican el
comportamiento de los individuos y cuales son sus motivaciones laborales a través
de la gerencia clasica organizacional, a esta teoria la denomind “X” que explica
cOmo es que la productividad estd estrechamente ligada a las motivaciones
individuales por el interés econémico y a su vez evitar trabajar mas de lo necesario
evadiendo asi responsabilidad laboral. Los individuos que han sido manejados
bajo teorias clasicas del comportamiento organizacional (hasta la década de los
60) han mecanizado tanto su trabajo que perdieron la capacidad de creatividad
laboral y se han vuelto indiferentes a las necesidades de las organizaciones y
cuando se intenta realizar algin cambio en sus rutinas laborales se resisten pues
esto supone una incertidumbre a sus formas de trabajo y percepcion laboral, asi

como el esfuerzo fisico que esto supondria porla misma paga.

Por otro lado se encuentra la teoria excluyente “Y” que propone a un
individuo laboral distinto el cual esta motivado por la satisfaccién que le produce
su trabajo, busca ser mas eficiente y confiable para que en él recaiga
responsabilidad que le brinde crecimiento laboral, por tanto, se adaptan a los

cambios empatan con los fines de la organizacién y se sienten parte de ella.

En toda organizacién existen ambos casos conviviendo activamente, las
teorias “X” y “Y” sirven para identificar a cada individuo y trabajar el enfoque con el
gue se debera conducir cada gerente 0 supervisor en uno u otro caso encontrado.
Para McGregor el ideal era pasar de la teoria “X” a la “Y” pero él mismo describe

las limitaciones de este tipo de transicion, de lo pasivo a lo activo, y por ello
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introduce en sus teorias otros incentivos diferentes a los ya establecidos por las
teorias clasicas de su época que permitan el cambio. Hoy en dia estas teorias son
mas de equilibrio pues permiten identificar y accionar, en cada caso, medidas
discrecionales para lograr un maximo rendimiento y eficiencia laboral tanto
individual como grupal. Influir en las motivaciones y supervisar un cambio en los
cuadros de trabajo a través de incentivos no es una herramienta nueva dentro de

las organizaciones pero sila forma de abordar y llevar a cabo estas medidas.

CAMBIO ORGANIZACIONAL

Cambio es el concepto o representacion de un objeto (hecho, cualidad,
situacion, idea etc.) que denota la transicion que ocurre de un estado a otro. Los
cambios por definicion son un acto natural y para las organizaciones son

inevitables.

Las organizaciones son complejas y con un nimero indefinido de relaciones

dentro de ellas. Todo cambio se encontrara con resistencias por:

e Miedo a lo desconocido.

e Falta de confianza.

e Posible experiencia negativa por el cambio.

e Amenazas (reales o imaginarias) a los puestos y
conveniencias.

e Perdida de categoria.

e Pereza.

e Falta de voluntad.

e Vicios organizacionales.

e Confort.

La implementacion de un cambio organizacional implica varios factores y su

fin puede ser por:
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Innovacion Modernizacion
Remodelacion Implementacion

Reorganizacion laboral Reorganizacion estructural

Las organizaciones tienen como eje de sus funciones al factor humano, el
interés principal de los cambios es modificar las formas o los medios de dichos
actores que les den eficiencia en su labor. Aunque el cambio se enfoque en el
factor humano (modo de trabajo hasta cambios de puestos) se puede olvidar en el
proceso que todo cambio (material, geografico, institucional, etc.) en una
organizacion siempre tiende a ser personal. Los primeros en resentir los cambios
son aquellos actores que estan mas arraigados en modos de llevar su trabajo por

habhito o0 mecanizacion del mismo.

Para lograr un cambio se requiere de planes y estrategias a seguir, modos
de abordar diferentes problemas previstos que afecten directa o indirectamente a
los cuadros laborales. Es posible llevar a cabo un cambio en apariencia que puede
lograr una cierta diferencia en principio, pero pasado el tiempo de reacomodo y
adaptacion deje ver que las formas habituales de dichos cuadros regresen a
adecuarse para nuevamente resistir el cambio para dar paso a los habitos o vicios
de la labor de trabajo. Asi el cambio es disuelto por los modos de realizar la labor

cotidiana y por la discrecionalidad (criterio) individual.

Formas de combatir el concepto de “resistencia” es a través del
reconocimiento que hay entre las necesidades de la organizacién y las de sus
actores, principalmente. Los modos y las formas no cambian por si solas, deben
haber fuerzas internas, externas o ambas que impulsen la necesidad de realizar
un cambio y éste ocurrird cuando el reconocimiento valla mas alla de solo
vislumbrar la necesidad, se llevara a cabo después de haber diagnosticado la
situacion y tener planes y estrategias para poder abordar la necesidad de

trascender de un estado hacia otro.
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Anunciar un cambio, por lo regular, requiere que la informacién valla
fluyendo desde la parte mas alta del organigrama hasta llegar a la fuerza laboral.
Cada nivel va absorbiendo la informacion a través de su jefe de departamento y
éste a su vez anuncia la propuesta de cambio a sus subordinados. La informacion
funciona entonces como un recurso mas para crear la voluntad de cambio o para
aclarar dudas respecto al mismo. Entre mayor informacion se obtenga, menores

resistencias habra al respecto.

Los elementos de un cambio deben ser previstos desde antes que éste se
anuncie pues tener un panorama de como abordar las relaciones de resistencia y
voluntad de cambio es el principio por el cual se inicia el plan y la estrategia a

seqguir.

La capacidad de cambio es esencial para que éste se produzca y de cuenta
de los objetivos que se buscan al realizarlo. EI cambio exige actuar conjuntamente
sobre todo lo que implica mover o realizar innovaciones sobre las formas, métodos
y lugares donde se desarrolla el personal que compone una organizaciéon. Esto
supone tener una vision global de lo que se quiere y espera, tanto dentro como
fuera de la organizacion. El cambio puede ser previsto hasta puntos muy
especificos y determinados pero por la misma inherencia del ser humano, no
puede ser perfeccionado o dominado en su totalidad. Al iniciarse las labores del
cambio pueden ser mitigadas ciertas situaciones desfavorables pero no siempre

todo puede tenerse bajo control.

La vision define y fija los elementos que se pretenden cubrir y abordar,
indica la direccién por la cual el cambio va a efectuarse. Sirve también para
precisar la amplitud del cambio, asi como los retos que deben tenerse en cuenta y

prevenir para lograr llegar a cumplir el objetivo.
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CAMBIO COMO COMPROMISO

Para que un cambio se obtenga de forma satisfactoria es necesario que la
informacion alrededor de éste sea difundida de forma pronta y lo mas completa

posible para asi evitar restricciones de los actores de la organizacion.

El factor clave de informar es crear compromiso entre todos los
participantes. EI compromiso es la cualidad de llegar a un acuerdo, sea este
formal o no, para comprometer a los participantes y volverlos activos del proceso

de cambio organizacional.

El compromiso, mas alla de volverse una obligacion normativa, se vuelve un
eslabon estructural en la tarea de reconfigurar, mover y concretar un cambio.
Cuando un actor participante de un cambio cumple con su obligacién con la menor
resistencia posible se entiende éste hecho como un compromiso intrinseco entre
el 6rgano (como un todo) y sus partes (lo individual). Asi se maneja a la
individualidad como la unidad estructural a la medida del proceso de cambio,
como un factor funcional y organico que tiene parte activa y representante en todo
el proceso de cambio. ElI compromiso por tanto es un factor clave (no

determinante) para realizar la tarea de cambio de forma eficaz u 6ptima.
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CAPITULO 3

EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

HACIA LA REVOLUCION TECNOLOGICA

Tras un recorrido inicial en el cual se describen brevemente los inicios del
como el ser humano ha ido ampliando su conocimiento y extendiendo el
perfeccionamiento del control de su entorno, toca el turno a una etapa que
intentard traer a la luz algunos puntos clave dentro de la historia humana con
respecto a la situacion actual sobre el conocimiento, la tecnologia y

administracion.

En el siglo XVII, cuando el ser humano inici6 un avance importante en el
desarrollo de instrumentos que le permitieron dominar y controlar mas
eficientemente la naturaleza que lo rodeaba, se dio la gesta hacia nuevas formas
de pensar, los moldes ideolégicos permanentes antes de éste momento, que para
algunos autores como Avila Diaz (2013, pp 216) tienen fecha marcada entre 1751
y 1772, estas nuevas ideas que se vieron acompafadas por diferentes y
complejos cambios sociales y econdémicos llevaron a la genialidad humana por
rumbos que si se preveian, no llegaron a vislumbrar el alcance actual en el que

desembocarian.

La revolucion tecnologica permitio hacer mas eficiente el trabajo dentro de
las industrias y con ello optimizar la produccién con el paso de los afios, y mas
especificamente con la evolucion y mejora de los instrumentos tecnologicos. La
maquina de vapor inici6 un cambio total en todo el ambito del desarrollo humano,
le siguié el motor de combustidon y la electricidad donde ésta Ultima es el parte
aguas y piedra angular de la sociedad actual en (ya casi) todo lo que compete al

ser humano y su modo de vida.
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La electricidad como fenémeno fisico que desemboca en un flujo de cargas
eléctricas, ha estado presente en la tierra desde mucho antes de que el ser
humano siquiera existiera en el plano de la evolucion natural descrita por el abuelo
britanico de Charles Darwin (65 afos antes de la publicaciéon de “El origen de las
especies” Erasmus Darwin publicé su libro “Zoonomia, o las leyes de la vida
organica” en el que describia su idea de la evolucion de manera muy acertada
(Ruiz y Velazquez, 2016). EI fendmeno de la electricidad es sin duda atemporal,
pero en la actualidad es algo incuestionable pues se ha convertido en axioma al

igual que el fenbmeno de la fuerza de gravedad terrestre.

Los avances tecnolégicos de la época, el conocimiento humano y una
mezcla de genialidad, como antes se mencionaba, hicieron logros que en la
actualidad son tan comunes que caen en el menos precio y hasta en el
inconsciente colectivo. Muchos investigadores y cientificos se han visto envueltos
en la sombra de sus investigaciones por la paulatina evolucion y constantes
cambios en sus logros. El italiano Alessandro Giuseppe Antonio Anastasio Volta,
mas referido como el conde Alessandro Volta quien salté a la fama inicialmente no
por estudiar y definir el potencial eléctrico (Volt) y su fuerza motriz que se producia
gracias a la tension eléctrica, sino por el descubrimiento del gas metano (CHy,),
gue se hallaba dentro de las minas de carbon (Sallent, 2000) y que con frecuencia
mataba a los trabajadores que extraian el mineral que era ocupado para movilizar
la economia mundial a través de las maquinas de vapor de la época (y aun en la
actualidad) el carbén; es entre muchos otros anteriores a él, parte de la historia .de

aguellos hombres que forman la base de la sociedad actual.

Las maquinas que pasaron de ser movidas por traccién de sangre (fuerza
animal), las de vapor que en su corazon usaban el carbén a las impulsadas por la
electricidad, como el caso especifico de la compafia The Anchor Pickle and
Vinegar Works (El pepino del ancla y productos de vinagre) fundada en 1869,
inicio funciones con fuerza animal y que paso a ser (después) una de las primeras
compainias en utilizar la electricidad como eje fundamental en 1888 (cambiando de

nombre a Kraft-Heinz, Inc. siendo el fundador y propietario el estadounidense
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Henry John Heinz) fueron quienes sentaron las bases para utilizar una fuerza
diferente a la del carb6n que moviera sus maquinas e impulsara el cambio hacia
una nueva y diferente etapa humana en su desarrollo y administracion (White,
2019).

Cuando se sentaron las bases del uso de la electricidad (precedida por los
estudios de grandes cientificos como del danés Hans Christian Orsted, el francés
André Marie Ampére y el brithnico Michael Faraday entre muchos otros) en todo el
mundo y su utilizacién ya fue incuestionable (aun sin desligarse la creacion de la
electricidad gracias al carbon) llegaron a hacerse estudios innovadores en casi
todos los campos del conocimiento humano. Nuevas teorias surgian asi como
emergian visiones préximas de un futuro no tan lejano. La electricidad era un
recurso alcanzable que se expandia rapidamente donde existian asentamientos
humanos grandes e indispensable donde habian industrias que requirieran de

eficientar o mejorar los procesos de produccién (Garcia Lazaro, 2015).

El camino que recorrié la electricidad a lo largo del tiempo para dominar su
estado como “fundamental, indispensable e inigualable” se dio gracias a la
dependencia que hasta la fecha, se tiene de ella y es porque cada dia, en cada
momento dependemos de una u otra forma de ella para que el mundo actual siga

funcionando.

Una prueba de ello es la tecnologia que actualmente tenemos y que se ha
permeado al ser humano, desde el simple hecho de presionar un interruptor para
iluminar un cuarto, buscar informacion que se encuentra almacenada en un medio
electronico alimentado por ella, hasta dar ritmo y marcar las pulsaciones (diastole

y sistole) al corazon.

Y sobre las tecnologias mencionadas y su evolucion se puede escribir un
sinfin de hechos y acontecimientos, desde los antes descritos hasta los mas

curiosos detalles que pueden ser los mas interesantes para formular cuestiones
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profundas que hagan repensar en ésta dependencia inimaginable en épocas

anteriores del desarrollo humano.

EL TELEGRAFO, RADIO Y TELEFONO

El inicio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se
puede rastrear desde muchos puntos de vista diversos y siendo coherentes con lo
anterior, una de las primeras formas de comunicacidon eléctrica puede ser el
telégrafo, que en esta estructura se reconoce al espafiol Francisco Salva y
Campillo como innovador en el campo de la telegrafia eléctrica (Romero Frias,
1994; pp 40) hasta llegar al telégrafo del francés Jean Maurice Emile Baudot en
1874. Asi teniendo éste antecedente se puede seguir un rastro del inicio de las
TIC que se refieren a una comunicacion trascendental, el cable submarino
trasatlantico que unié en 1858 los continentes Europeo y Americano (entre Irlanda
y Terranova) y con ello llevando una diferenciacion en la innovacion en

tecnologias de la comunicacién mundial (Valdivia, 2010).

Cada salto hacia la eficiencia del uso de los recursos disponibles que el ser
humano tiene le han hecho reestructurar sus modos de produccion, los
econdémicos y de vida, tanto individual como colectiva. Muchos de éstos cambios
se dieron gradualmente y hasta la fecha siguen avanzando a pasos acelerados
cambiando de forma dramética el modo de vida cotidiano y las formas en que el

ser humano se desarrolla.

Uno de estos grandes cambios se dio gracias a la investigacién que se hizo
nuevamente en el campo del electromagnetismo, con el desarrollo de la
electricidad, muchos inventos e investigaciones dieron como resultado grandes
avances que son eco en el presente. En 1874 el britanico James Clerk Maxwell
presentd una de sus investigaciones de 1865 en la Royal Society de Londres
llamada “Una teoria dinamica del campo electromagnético” (De la Torre, 2015)
gue unificaba manifestaciones distintas que surgian de un mismo fendmeno

(teoria clasica de la radiacion electromagnética). Para el afio de 1897 el serbio
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Nikola Tesla (naturalizado estadounidense en 1891) habia pedido la patente para
Su invento conocido como radiotransmisor que servia para sus trabajos en las
ondas de radiofrecuencia las cuales habia demostrado en una presentaciéon en el
Madison Square Garden en 1898 al manejar un modelo de bote por radio.
Mientras Tesla ya habia desarrollado su invento de bobina, el italiano Guillermo
Marconi envid y recibié sefiales de radio basadas en el cddigo morse en un
Sistema Telegréafico Inalambrico en 1896 mismo afio en que realizo la peticion de
patente, posteriormente el 10 de noviembre de 1900 solicité la patente de
Telegrafia Sintonizada siendo éste mismo afio en que se le reconocia a Tesla la
patente por su invencion de la bovina (20 de marzo), esencial para la

radiofrecuencia (Cheney, 2010).

Con las bases de la futura radio sentadas también se daban las del teléfono
con el italiano Antonio Santi Giuseppe Meucci que en 1854 construydo e hizo
funcionar su teletréfono que comunicaba la planta baja y alta de su hogar para
comunicarse con su esposa quien padecia reumatismo (Altshuler y Diaz, 1999).
En 1860 Meucci presento publicamente su invento intentando buscar
inversionistas sin éxito, la patente de su invencion no la logré obtener por el alto
coste econdmico pero si obtuvo un aviso preliminar de patente que registré el 28

de diciembre de 1871 y prorrog6 dos afios mas.

La revolucibn en las comunicaciones no puede estar completa sin
mencionar algunas investigaciones e invenciones humanas que son
fundamentales para el actual estado de las TIC. Uno de estos inventos es el que
realizé el aleman Heinrich Rudolf Hertz en 1881 quien reformuld las ecuaciones de
James Clerk Maxwell al descubrirse que la sustancia éter luminifero se habia
descartado gracias a las investigaciones del estadounidense Albert Abraham
Michelson (De la Torre, 2015). Hertz teorizd que las ondas electromagnéticas
viajaban a través del aire y también en el vacio y con esa idea construyd un
perturbador de ondas electromagnéticas (Oscilador-Emisor) junto con su
decodificador de onda (Resonador-Receptor) y asi es como se iniciaba una etapa

completamente diferente en las telecomunicaciones para el ser humano.
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LOS SEMICONDUCTORES

Posteriormente se dio el refinamiento tanto de los aparatos de
comunicacion como de los componentes de los que estaban hechos en las
décadas posteriores. Emergieron cientificos destacados y gracias a
investigaciones conjuntas y pares (algunas sin relacion) surgieron materiales
nuevos Yy distintos para completar la etapa de mejora de las comunicaciones. Los
tubos al vacio fueron los antecesores de los transistores que llegarian a
revolucionar la industria de las telecomunicaciones. El primer semiconductor
utiizable fue de germanio (Taguefia, 2005) con el cual se desarrollaron los
siguientes que fueron muy utilizados en el periodo de la primera guerra mundial
para el uso y manejo de los radares de la época. En 1925 el polaco Julius Edgar
Lilienfeld solicitd la patente en Canada de un aparato para controlar corrientes
eléctricas que es el antecesor de los transistores de efecto de campo (Dorfel,
2006. pp48). Para la etapa de la segunda guerra mundial y posterior, los avances
en el conocimiento humano permitieron un avance acelerado en casi todos los
campos del conocimiento y los semiconductores pasaron a evolucionar a
transistores, para la década de 1960 ya se empleaba la palabra microelectrénica
en las tarjetas integradas de los aparatos electrénicos y posteriormente se
integraria al vocabulario las palabras chip, procesador y microprocesador
derivados después de la guerra del transistor (un chip de silicio de la época podia
contener de 10 a 20 transistores, diodos, resistencias y condensadores en un

tamafio aproximado de 0.5 cmz2 de area).

LAS MAQUINAS CALCULANTES

En la larga historia del ser humano, su existencia en la cadena alimenticia y
evolucién hasta el homo sapiens sapiens (el humano anatbmicamente moderno),
puede sefialarse su probable entendimiento de lo complejo, los costos contra
beneficios para su supervivencia, tanto individual como colectiva, basados en las
probabilidades que tenia para obtener algo y su hazafia para administrar los

recursos disponibles para sobrevivir. Nada de esto se pudo lograr sin (por lo
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menos) hacer uso de la mas basica rama de las matematicas, la adicion y
sustraccion de numeros (antes que la rama de la aritmética cual integra a la

multiplicacion y division).

El dato de las matematicas basicas esta siempre ligado al lenguaje de
programacion, que puede ser alineado con la implementacion del cero y el uno en
el lenguaje binario basico que, a su vez, se le puede seguir haciendo analogia con

la existencia o inexistencia, suma, resta; cero y uno.

La evolucion en el ser humano lo doté de una capacidad de comprender
mas alla de simples nimeros, con el tiempo y uso de ellos se desarrollaron
complejas teorias que podian explicar y hacer mejor uso de los recursos, no solo
de los alimenticios sino de igual forma de los recursos que existian en su entorno.
Las matematicas no solo se convirtieron en simples composiciones complejas de
sumas Yy restas infinitas, también dieron paso a comprender, entender y dominar
los sonidos, crear musica, construir embarcaciones hasta edificar monumentos y
edificios entre muchas mas cosas. En cierta parte de la historia de las
matematicas (dando un monumental salto histérico) existi®6 un hombre de
nacionalidad alemana cuyo nombre fue Wilhelm Schickard que fue amigo del
famoso astronomo y matematico (también aleman) Johannes Kepler a quien en
1623 le escribié una carta describiéndole con detalle (adjuntando bocetos) una

invencidon suya que nombro “el reloj calculante” (Searle, 2009).

El invento de Schickard, como muchos otros inventos humanos, tiene
fundamento en anteriores a €l y la inspiracion del reloj calculante fue otro
instrumento conocido como “Los huesos de Napier” que era una especie de dbaco
disefiado por el matematico escocés John Napier de Merchiston quien escribio
dicha invencién a finales de 1617 en un escrito titulado “Rabdologia” que fue
publicado postumamente dos afios después (Dorce, 2019). Estos dos
instrumentos utilizados para calcular sirvieron con el propésito de ayudar a liberar
determinada presion respecto a la tarea que implicaba una compleja serie de

nimeros por computar (del latin computare que significa calcular una cosa por
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nimeros) y poder simplificar la tarea, de igual forma como lo hizo el 4baco en la
era antigua o la tablilla Salamis. Las nuevas invenciones dieron paso a otras mas
complejas con el transcurrir de los afios y la tecnologia de cada época ayudd a
mejorar y crear nuevas rutas de disefio en esta rama de las pequefias maquinas

gue procesaban datos.

La siguiente invencion compleja sobre maquinas calculantes fue la
desarrollada por el francés Blaise Pascal en 1642. Pascal a sus 19 afios ideo la
creacion de una maquina que pudiera ayudar a su padre en las tareas fiscales que
correspondian a su puesto en la provincia de Alta Normandia (Francia), de adulto
pudo crear su invento al cual nombro “Pascalina” que fue la primera maquina
mecéanica accionada por engranes que realizaba operaciones matematicas de

sustracciéon o adicion (Lopez, 2015).

Los inventos referentes a maquinas calculantes, a partir de entonces,
fueron viendo la luz con mayor frecuencia y como prueba de ello se ve un largo
desarrollo de dichas maquinas, pero hablar de todas seria un trabajo similar a una
mineria de datos histérico-matematicos que resultarian en una tarea ardua pues
ciertamente, es bastante incierto el origen exacto de una primera maquina
calculante, por tanto (ya para continuar un orden establecido) se continuara con
los inventos mecanicos destacables que lograron hacer eco en la historia de las

maquinas que computaban datos.

En 1672 el matematico aleman Gottfried Wilhelm von Leibniz habia iniciado
el disefio de una maquina que contrarrestaba algunos fallos de disefio de su
predecesora la pascalina (Pérez Heras, 2015) cual era extremadamente fragil y
cuyas dimensiones no eran apropiadas para un uso portatil (parece que las
primeras pascalinas desarrolladas por Blaise median aproximadamente unos
30cm de largo por unos 15cm de altura y anchura) mas aun asi, la primera
maquina de Wilhelm tenia algunos fallos que necesitaban pulirse como piezas que
se trababan al usarcé. Wilhelm dio una demostracion de su invento a finales de

1672 ylo principios de 1675 en la Academia Francesa de Ciencias a colegas suyos
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(Pérez Heras, 2015). La Stepped Reckoner (tambor escalonado, nombrado asi por
Wilhelm) podia realizar célculos béasicos de la aritmética, suma, resta,
multiplicacion y division. Para el afio de 1706 Wilhelm habia perfeccionado su
invencion y el tambor escalonado pasé a ser “calculador escalonado” que
presentaba una mejora gracias a un cilindro dentado (9 dientes) cortado

paralelamente al eje que rotaba sucesivamente sobre otro tambor.

Los grandes inventos que hasta aqui se han descrito han ayudado al ser
humano a realizar tareas mas eficientemente y mejorar su modo de vida. Desde
los antiguos abacos (y algunos inventos que han quedado en el camino sin
mencién, no por su menor relevancia, sino por el manejo contextual del escrito)
que destacaron por su utilizacion hasta llegar a las maquinas calculantes que
facilitaron tareas complejas dentro del campo de las matematicas, han demostrado

gque cada paso en el tiempo representa una evolucion del ingenio humano.

INICIOS DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION

Casi un siglo después de que Gottfried Wilhelm von Leibniz realizara una
mejora a su tambor escalonado siguié un acontecimiento que marcaria una época
gracias a la llegada del “Telar de Jacquard” en 1800. La revolucién industrial era
un hecho consolidado en Europa y la industria textil era un campo que florecia de
entre muchos otros de la época (Rondon, 1947). Para el tejedor francés Joseph
Marie Charles Jacquard quien habia heredado el negocio familiar en 1772, tras la
muerte de su padre, la revolucién industrial no era algo favorable pues para ese
entonces la mayoria de los tejedores ya no trabajaban de manera independiente.
Una desafortunada racha con su negocio y una bancarrota en 1800 lo obligaron a
disefiar dos maquinas, una era una mejora de la convencional maquina de telar a
la que adiciondé un pedal y la segunda fue una maquina que tejia redes para pesca
(Carbonell y Saladrigas, 2017). Cuatro afios después Jacquard habia logrado
disefar el invento que cambiaria el rumbo de la historia del ser humano, construyo
un telar gque tejia seda automaticamente, esto era todo un logro tanto en la

ingenieria como una innovacion jamas vista para la época, fue tan significante el
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hecho que un afio después la invencién fue declarada propiedad publica, a
Jacquard se le recompensd con una pension y una regalia por cada Telar de
Jacquard utilizado, para 1812 existian en uso 18,000 telares en Francia (Galindo y
Herndndez, 2008), pero la imposicion de los telares no fue bien aceptada para
otros trabajadores de ésta rama, existié un fuerte rechazo entre los trabajadores
comunes que veian una amenaza a su trabajo particular pues el Telar de Jacquard
podia concentrar el trabajo de varios hombres en uno, y para su utilizacién no se
requeria de un conocimiento especializado pues su manejo era medianamente

sencillo.

La particularidad del Telar de Jacquard es que era programable a través de
un sistema de tarjetas perforadas que permitia la repeticién de un dibujo gracias a
que formaban un bucle cerrado. Este invento, que aparentemente no tiene gran
relacion con maquinas calculantes que computaban datos fue la inspiracién de un
matematico inglés de nombre Charles Babbage que entre 1833 y 1842 se dio a la
tarea de diseflar y construir una maquina con un ingenioso Yy rudimentario
procesador aritmético (un control de tareas de entrada y salida basados en las
tarjetas perforadas) que permitia calcular nUmeros mediante una memoria donde
podian ser almacenados hasta ser procesados. A ésta invencién la nombro la
‘Maquina Analitica” (Ruiza; Fernandez y Tamaro, 2004) y contd con la
caracteristica de que podia imprimir los resultados que computaba asi como
cambiar la tipografia, el espacio entre lineas, el nimero de columnas entre otras
funciones. Es considerada la primera computadora del mundo que tuvo un peso

aproximado de 2,5 toneladas.

La historia de las maquinas y las matematicas que aqui se describe no
podria estar completa sin hacer mencion de la matematico britanica Augusta Ada
King, Condesa de Lovelace (hija de George Gordon Byron amigo de Mary Shelly)
quien a sus 26 afios en 1841 escribio a Charles Babbage comentandole que
estaba interesada en su trabajo de la Maquina Analitica (Solaeche, 1994). Tras
traducir un libro escrito por el italiano Luigi Federico Menabrea sobre el trabajo de

Babbage, Ada Lovelace (como comunmente se le menciona) escribié sus propias
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Notas que mencionaban la funcién técnica de la Maquina Analitica y a la par
realizaba aportes propios, Unicos y originales de un lenguaje de programacion que
nombrd “ciencia de las operaciones” mejor conocido hoy como “informatica”
(procesamiento automatico de informacibn en entradas —captacion de la
informacion—, procesamientos y salidas —transmision de los resultados—, al
conjunto de estas tres tareas se le conoce como algoritmo informético). El
cuaderno de Notas de Lovelace se convirtid en un articulo organizado de la “A” a
la “G” (Pazos, 2010) que se publicé en la revista Taylor's Scientific Memoirs de
Londres en 1843 titulado “V” (Solaeche, 1994).

Algunos afios después del trabajo de Charles Babbage y la destacada
Augusta Ada King, toco el turno al estadounidense e ingeniero en minas Herman
Hollerith que en una época alrededor de 1882 disefié planos para la construccion
de ferrocarriles eléctricos, pero el trabajo por el cual destaca se realizé en 1884
cuando trabajaba en la oficina de patentes de Washington D.C. en ese lugar se
realizaban censos que se llevaban a cabo a mano, Hollerith noté que las
preguntas realizadas podian ser resueltas mediante datos binarios (si o no; el
concepto de codigo binario se publicé en 1623 por el fildsofo britdnico —no el
pinto— Francis Bacon en su libro “De Augmentis Scientarum”) y con esta
observacion desarrolld una planilla que podia ser perforada en el lugar de la
respuesta y luego se dio a la tarea de desarrollar la maquina que pudiera procesar
sus planillas hechas con cartulina , a su invencion la nombro “Tabulador”
(lsaacson, 2014). Para el afio de 1887 utiliz6 su invento para calcular datos
estadisticos de mortalidad en Baltimore. En 1889 patentd el sistema de tarjetas
perforadas, en 1896 fundé la compafiia Tabulating Machine, quince afios después
el estadounidense Charles Ranlett Flint fusiond, gracias a la adquisicién de
acciones, la comparia de Hollerith con otras compafias (la Fabrica de basculas
Dayton, la International Time Recording Company y la Bundy Manufacturing
Company) para crear el corporativo conocido como “Computing Tabulating
Recording Corporation” que en 1924 fue renombrada como International Business

Machines Corporation (mejor conocida mundialmente por sus siglas como IBM).
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GRANDES DESARROLLOS EN LA COMPUTACION

Los inicios de la renombrada IBM no se centraron en las tecnologias
inmediatamente sino que continuaron un breve rumbo marcado por las funciones
de las pequefias empresas iniciales con las que se fund6. Los relojes
cronometradores o “checadores” y las maquinas de tabulacion fueron los rubros
principales mas aun asi también fabricaban maquinas cortadoras de carne entre
otros. En 1937 llegd a la direccibn Thomas John Watson quien dio un rumbo
definido a la compafia centrdndola en los tabuladores y en el desarrollo de una

nueva maquina calculante (Martin, 2007).

Siete afios antes de la llegada de Watson a la IBM se habia construido el
primer analizador diferencial (Baron, 2011) gracias al ingeniero estadounidense
Vannevar Bush que representaba nimeros a través de tensiones eléctricas de
voltaje variable (Similar a un osciloscopio) mediante lo cual realizaba
automaticamente operaciones elementales hasta ecuaciones diferenciales por

integracion.

En este punto entran datos interesantes por el momento histérico (periodo
entre Guerras), pero de igual manera es de especial relevancia, y fundamental
nombrar (entre otros) el trabajo tedrico del matematico britanico Alan Mathison
Turing respecto a una “maquina automatica” (después conocida como la Maquina
de Turing) que fue publicado en 1936 en la revista “Proceedings of the London

Mathematical Society™

y describié (basicamente) como una variedad alterna de
procesos mecanicos servirian para realizar calculos de funcién computable. Los
calculos los habia propuesto ese mismo afio el estadounidense Alonzo Church y
fueron conocidos como “céalculo lambda”. Un afio después el estadounidense,
doctor en matematicas George Robert Stibitz que en 1937 trabajaba en la “Bell
Telephone Company” desarrolld6 una maquina disefiada con base a relés y
valvulas capaz de realizar calculos basados en sumas binarias. Tres afos

después bajo un proyecto aprobado por la compafia Bell construyé la “Complex

4 http://www.cs.virginia.edu/~robins/ Turing_Paper_1936. pdf
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Number Calculator” y en septiembre de 1940 realizd una demostracion para la
Sociedad Americana de Matematicas en la universidad privada Dartmouth College
(Lee, J.A.N. 1995) donde demostr6 su uso y a la par envi6 comandos a la
Complex Number Calculator a través del cableado telefénico de Bell siendo esta la
primer transmision historica de comandos mediante una linea telefonica. Mientras
tanto otras investigaciones se formaban a la par y el aleman Konrad Zuse acababa
de iniciar en 1936 un proyecto que duré dos afios en construccion dando como
resultado una calculadora binaria mecanica bautizada como “Z1” (Lee, J.A.N.

1995) que se alimentaba de electricidad.

La segunda guerra mundial (del primero de septiembre de 1939 hasta el 8
de mayo de 1945) marc6 una diferencia en la investigacion dentro y fuera de las
universidades mas prestigiosas del mundo que junto con alianzas y asociaciones
con compafias que iban emergiendo, otras que ya estaban en el camino y el
apoyo de los gobiernos, desarrollaron y aceleraron casi todos los campos de
investigacion e innovacion cientifica. Uno de estos casos es el de la Universidad
de lowa en Estados Unidos de América donde se termind de construir en 1944 la
Atanasoff Berry Computer (ABC por sus siglas) que habia iniciado su armado en
1937 por los estadounidenses John Vincent Atanasoff y Clifford Edward
Berry.(lsaacson 2014). Poco antes de concluir ese afio la compaiia IBM construy6
la primer “Calculadora Automatica de Secuencia Controlada” (ASCC por sus siglas
en ingles), mas conocido como Harvard Mark | o Mark I, que se convirtié en el
primer ordenador electromecanico que contaba con 760 mil ruedas dentadas y
800 kilbmetros de cable, todo un logro de la ingenieria de la época con lo que se
iniciaba la primera generacibn de maquinas calculantes avanzadas mejor

conocidas hoy en dia como computadoras u ordenadores.

En los siguientes afos el desarrollo de las computadoras, fue avanzando a
pasos agigantados, mientras que estas nuevas maquinas eran desarrolladas y
mejoradas aun existia una brecha significante y marcada que las dejaba fuera del
alcance publico, pero caso contrario era para las convencionales calculadoras

comunes que eran desarrolladas para ocuparse en el @mbito laboral comdn de
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casi todo el mundo para aquél entonces. Empresas como CASIO estaban

funddndose (1946 se funda la Casio Computer Co., Ltd).

En 1947 los ingenieros estadounidenses John Mauchly y John Eckert
concluian el proyecto de construccién del Integrador Numérico Electrénico y
Calculadora mejor conocido como ENIAC (por sus siglas en inglés como
Electronic Numerical Integrator And Calculator) convirtiéndose en la primera
computadora puramente electronica con mas de 18 mil tubos de vacio
termoidnicos (también conocidos como bulbos). Ocupdé todo un sétano de la
Universidad de Pensilvania (EUA) mismo que fue acondicionado con un sistema
independiente de refrigeracién especial pues el consumo de energia (147 KW de
energia eléctrica aproximado) generaban mucho calor (Molero, 2013). En ese
mismo afio en los laboratorios Bell (hoy AT&T) los estadounidenses William
Bradford Shockley, Walter Houser Brattain y John Bardeen desarrollaron el primer
semiconductor nombrado “Transistor de Union” o de juntura bipolar que sustituiria
a los bulbos. Tres afios después de la construccion de ENIAC la empresa
estadounidense Remington Rand que se dedicé en principio a fabricar armas, se
convertiria en la segunda empresa fabricante de computadoras mas grandes de
su nacion, por debajo de IBM. Un afio después (1951) fabricaria su famosa
“‘Computadora Automatica Universal” (UNIVAC por sus siglas en inglés) siendo
mas compacta que la fabricada por IBM (Lopez, 2018). Contdé con 5 mil tubos de
vacio teniendo unas dimensiones de 3.0 x 4.2 x 2.7 metros y que trajo consigo el
primer lenguaje de programacién ocupable para una computadora llamado Flow

Matic creado por la militar estadounidense Grace Murray Hopper (Torres, 2018).

El desarrollo de las nuevas tecnologias se habia vuelto todo una carrera de
mejora, innovacion compactacion de prototipos y articulos electronicos. En 1954
IBM habfa desarrollado una calculadora electrénica® que mas alla de ser un nuevo
invento estaba hecha con base en los nuevos transistores que lograban reducir su
tamafio aproximadamente a lo que era un escritorio convencional, pero las

mejoras Y utilizaciones de los nuevos materiales no eran exclusividad y la empresa

° https://www.wired.com/2010/10/1007ibm-transistor-calculator/
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japonesa CASIO lanz6 al mercado publico en 1957 el modelo de calculadora

compacta 14-A° compuesta por los nuevos semiconductores.

GENERACIONES DE COMPUTACION E INTERNET

LAS PRIMERAS GENERACIONES

Las definiciones de “generacion de computadoras” se basan inicialmente en
los componentes de su armado (los profesionistas en temas computacionales las
dividen segun el interés que tengan al desarrollar un articulo, algunos se basan en
las décadas en que sale una computadora y otros en las caracteristicas de
software, segin sea el caso, algunos autores extienden las generaciones hasta
una séptima pero la mayoria concuerdan que el componente de procesamiento de
datos es la pieza fundamental para separar las generaciones, por tanto se tomara
la referencia hecha por Chavez Pérez del afio 2007), como se describid
anteriormente, la primer generacion conté principalmente con valvulas de vacio o
bulbos, que fue el alma que daba vida a las computadoras al inicio, pero para la
segunda generacién se utilizé el nuevo material semiconductor llamado transistor
que fue mas eficiente y requeria menor coste de enfriamiento y representd una

reduccion para las siguientes computadoras.

Las investigaciones en materia de semiconductores no so6lo se empleaban
para las novedosas computadoras sino que fueron adoptadas para otros aparatos
electronicos que se componian de una “placa base” que albergaba los
componentes electrénicos que la hacian funcionar, multiples aparatos como la
mencionada CASIO 14-A estaban disefladas gracias a dichas placas y
posteriormente otros aparatos como el radio o la televisién también hicieron uso

de estas mejoras.

6 https://www.casio-intl.com/latin/es/calc/history/
http://www.casio-calculator.com/Museum/Pages/Numbers/14-A/14-A.html
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Los avances que se estaban gestando rapidamente marcaron un parte
aguas para el mundo, muchas innovaciones habian cambiado a la sociedades de
mUltiples paises que las ocupaban. En poco tiempo, y cada dia, aparecian nuevos
inventos y desarrollos de mejora, Estados Unidos de América era una cuna de
progreso pero faltaban mas avances e intervenciones por parte de otros paises.
Las tecnologias y su implementacién en el mercado comuin las convirtieron en
objetos de utilizacion global paulatinamente pero en materia de computacion

estaban por llegar otras mejoras.

LENGUAJE MAQUINA EN LA SEGUNDA GENERACION

En 1957 el aleman Karl W. Steinbuch acuié la palabra “Informatik” en su
escrito llamado “Informatica, procesamiento automatico de informacion” (Hecht;
Hartestein y Widrow,. 2005). Aun que este es el primer registro oficial de la palabra
‘informatica” también existen otros, el francés Philippe Dreyfus en 1962 ocups un
término similar (Arias, 2010), pero el registro de la palabra le correspondia a la
empresa estadounidense “Informatics General, Inc” que por un tiempo obligé a las
instituciones que ocupaban la palabra “informatica” a cambiarla por “computer
science” o derivados (Barzanallana, 2013). Para la década de los 50 existian
varios dispositivos computadores que ya contaban con su propio lenguaje de
programacion (algoritmo o conjunto l6gico de componentes escritos —inicialmente
en codigo binario o lenguaje maquina— necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especfificas, mejor conocido como software) para ser
utiizados y esto representé un contratiempo pues el empleo de un lenguaje
distinto para cada aparato electrénico de la época significaba “retraso” dentro de
las industrias que requerian eficiencia y prontitud para el manejo de dichas
tecnologias que, al parecer, complicaban su uso convirtiéndose estos hechos en
una brecha por sortear, tratando de contrarrestar la situacion el Departamento de
Defensa de Estados Unidos de América (que impulso el desarrollo computacional
con fines militares) presentd en 1959 (Trigo, 2004) el lenguaje de programacion
universal para el manejo de computadoras llamado COBOL (acronimo de

Common Business-Oriented Language, o Lenguaje Comun Orientado a Negocios
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en espafiol) que a la fecha de esta segunda década del dos mil sigue siendo
utilizado para el procesamiento de grandes lotes de datos conocidos hoy en dia

como Batch.

Las empresas que tenian ya una estructura acorde con el manejo, uso y
desarrollo de computadoras y afines se fueron transformando y especializandose
en ello. En 1960 la empresa IBM comenzd a dedicarse exclusivamente a éste
rubro’ viendo que era un futuro viable para ella pues vendia y daba mantenimiento
a aparatos computacionales para su gobierno expandiéndose poco después al

publico en general.

PAQUETES DE DATOS EN LA SEGUNDA GENERACION

En 1962 el estadounidense Leonard Kleinrock del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts desarrollo la “teoria de colas” que fue su tesis doctoral (después
publicada como libro en 1964) sobre la comunicaciéon a través de cumulos
comprimidos de datos para transferirse entre computadoras y un afio después
nuevamente el Departamento de Defensa de Estados Unidos de América inicio el
desarrollo de la “Advanced Research Projects Agency Network” o ARPANet (por
sus siglas) que se concibié como una red cerrada para el gobierno y que terminé
sirviendo para la comunicacién entre instituciones académicas estatales, en
cuanto a lo que se transmitiia a través de ARPANet el polaco Paul Baran
publicaba el mismo afio un escrito con nombre “Sobre comunicaciones
distribuidas” donde utilizo el término “bloques de mensajes” de comunicacion.
Reino Unido mientras tanto ya habia disefiado el primer prototipo de red en su
Laboratorio Nacional de Fisica basado en el trabajo del galés Donald Watts Davies
gue describié en 1965 una forma de enviar mensajes informaticos mediante rutas
distintas fraccionadas a los que nombraria “paquetes”. Davies notd que existia un
alto costo de conexion telefénica abierta para la transferencia de los “paquetes de

datos” y se dedicO a plantear una solucion que permitiera las conexiones gracias a

! https://tentulogo.com/ibm-un-diseno-iconico-para-una-marca-con-mucha-historia/
https://inversian.com/ibm-historia-resumida/

79



una computadora que mediara como interfaz y al afio siguiente nacio la idea del
enrutador (aparato encargado de conectar a dos ordenadores entre si), mientras
tanto en Estados Unidos de América, el 20 de octubre de 1969 se dio la primera
comunicacion entre la UCLA vy el Instituto de investigacion de Stanford mediante la
ARPANEet (Cerf, 1997).

MICROCHIPS EN LA TERCERA Y CUARTA GENERACION

La comunicacion de datos entre computadoras se vio seguida por el
mejoramiento de los circuitos integrados o “microchips” que fueron desarrollados
por el ingeniero estadounidense Jack St. Clair Kilby en 1958 dentro de la
compafia “Texas Instruments” pero que no se ocup0 masivamente sino hasta
finales de los sesenta y principio de la década de los setenta, con estos
acontecimientos y haciendo uso de los nuevos “microchips” para estas fechas se
daria inicio a la tercera generacion de computadoras que comenzaron a ser aun
mAas compactas a la par de aparatos electronicos ya comunes. Rapidamente la
tecnologia que confinaba mudltiples transistores en espacios pequefios Yya
conocidos coloquialmente como “chips” cambiaba, mejoraba y se hacia mas y mas
eficiente en cuanto a procesamiento de datos, reduccion de tamafio total y menor
coste economico tanto de fabricacion como de adquisicion tanto publica como
privada. La cuarta generacion no se hiso esperar y ya entrada la década de los
setenta inicio la super reduccion de circuitos y nacio el primer microprocesador de
uso comercial desarrollado por Intel llamado 14004 (Galicia Cota, 2008) que tenia
una capacidad de procesamiento de datos sin precedentes de 4 digitos binarios o
“Bit” (trozo pequefio o pedazo, en inglés) llamados también “nibble” que se
utilizaba (y aun hasta la actualidad) para reducir los requisitos de espacio,
haciendo la computacion mas rapida y la depuracion de datos mas sencilla, esto
puede ser representado matematicamente como un Bit es igual a: 2* = 16 valores
diferentes almacenados en un espacio de memoria extremadamente reducidos, en
una forma explicativa mas rudimentaria podria representarse como un sistema
extremadamente miniaturizado de bulbos que en su parte mas fundamental seria

como tener un par de ellos, uno encendido (representando al nimero 1) y otro
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apagado (representando un cero) logrando asi definir calculos légicos facilmente
representados mediante las interfaces de la programacion computacional. El logro
gue marcé la cuarta generacion con el chip de Intel tenia una medida de 4 x 5 mm
y contenia dentro de éste espacio 2,250 transistores que ejecutaban

aproximadamente 60 mil operaciones por segundo.

GIGANTES EN LA CUARTA GENERACION

Con todo el desarrollo de comunicaciones, computadoras y su transmision
de datos que era un hecho, pero que fue implementado de forma individual en casi
todos los continentes, se realizd en octubre de 1972 la primera Conferencia
Internacional sobre Comunicacion Informatica en Washington DC en donde se
reunieron los principales proveedores de servicio de redes de la época, para
discutir un método de intercomunicacion que los englobara a todos (Marquina,
2012). En ese momento se formo el Grupo de Trabajo de la Red Internacional de
Paquetes (INWG por sus siglas en inglés). Los frutos de esta reunién y
posteriores, dieron como resultado diez afios después los protocolos que
mediarian la transmision y validacion de datos conocidos como TCP/IP (Protocolo
de Control de Transmision/Protocolo de Internet) inicialmente concebido y
desarrollado por los estadounidense Vinton Gray Cerf y Robert Elliot Kahn. Esto
formul6 el camino para lo que actualmente se conoce como la sUper carretera de

la informacion, Internet.

Las bases de la computaciéon personal ya se habian establecido y los
avances permitieron su aproximacién al publico en general, sin contar que se
estaba desarrollando la carretera de la informacién, pronto comenzaron a ver la
luz diferentes compafiias y proveedores que hicieron posible acceder a pequefias
maquinas computadoras y una de ellas fue la empresa Micro Instrumentation and
Telemetry Systems fundada en 1969 por los estadounidenses Henry Edward
Roberts y Forrest M. Mims |l que en 1975 sacO al mercado una
microcomputadora que podia ser ensamblada en la comodidad de un hogar, el

nombre de este “kit de armado” fue “Altair 8800” (no confundir con la empresa
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ATARI). Ese mismo afio la revista “Popular Electronics” tenia en su portada de
enero el Kit de la empresa de Roberts y Mims (MITS por sus siglas) que fue vista
por Paul Gardner Allen y William Henry Gates lll quienes comenzaron a escribir un
lenguaje de programacion junto con Monte Davidoff para la Altair 8800 que estuvo
listo solamente dos meses después de la publicacion de la revista y se llamo Altair
BASIC (Sanjuan e Higuera, 2006). En julio MITS firmé un contrato con Paul Allen y
Wiliam Gates para obtener los derechos del programa Altair BASIC y el 26 de
noviembre de 1976 Allen y Gates habian registrado la marca Microsoft® que

posteriormente recuperaria los derechos sobre el lenguaje BASIC.

Los lenguajes de programacion y la facil adquisicion de computadoras o
partes para armar una de forma independiente fueron cuna para el nacimiento de
otras compaiiias, este fue el caso de Apple Inc. que se fundé el primero de abril de
1976 por los estadounidenses Stephen Gary Wozniak, Ronald Gerald Wayne y
Steven Paul Jobs. Wozniak trabajé inicialmente para la empresa Hewlett-Packard
pero de forma independiente habia realizado un proyecto de construcciéon a mano
de una computadora que resolviera los problemas de la famosa Altair 8800 en
cuanto a Hardware (elementos fisicos de una computadora), su prototipo fue la
famosa “Apple I’ que contaba con un teclado y pantalla. La persona que tuvo la
idea de vender la creacion de Wozniak fue su amigo Jobs y el disefiador del
primer logotipo de la naciente Apple Inc. y escritor de los manuales de uso fue
Wayne (quien a los 12 dias de haberse obtenido el registro de marca vendié sus
acciones por 800 dolares al no tener fe en ella). Un afio después (1977) Jobs pidi6
al disefiador grafico estadounidense Rob Janoff el disefio de un nuevo logo que
fuera acorde con la nueva “Apple II” que para su entonces contaba con un sistema
que permitié el uso de un monitor a colores y una Interfaz Grafica para el Usuario
(o GUI por sus siglas en inglés) del Sistema Operativo (OS por sus siglas en
ingles). Wozniak habia escrito para entonces la mayor parte del software para sus
creaciones, las Apple | y Il agregandole a la segunda elementos nuevos como una
unidad de disquete (mejor conocida como “floppy disk drive”), la capacidad de

reproducir sonido entre otras mejoras (Gina Smith, 2014).

8 https://news.microsoft.com/es-es/2015/04/06/historia-microsoft-40-aniversario/

82



Con la llegada de las computadoras Apple al mercado surgio la empresa
“‘Softnare Arts” fundada en 1979 por los estadounidenses Dan Bricklin y Bob
Frankston quienes desarrollaron el primer programa de hoja de calculo llamado
“VisiCalc” (Blanco, 2017) ideado para la Apple II°. Por su parte la empresa de Paul
Allen y William Gates habia adquirido los derechos de uso del software de AT&T
llamado “UNIX System V'° en 1980 y con base en él se desarroll6 “Microsoft
XENIX” que fue abandonado rapidamente cuando Microsoft firmé un contrato con
IBM para desarrollar un Sistema Operativo conocido como “OS/2” que vio la luz en
diciembre de 1987, no obstante Microsoft desarrollaba otros software y en 1982
habia creado su propia interfaz grafica conocida como “Microsoft Chart”’ y junto a
ella su hoja de calculo “Electronic Paper’ que fue rebautizada como “Microsoft
Multiplan” pero para aquel entonces el mercado de las hojas de calculo lo tenia el
programa “Lotus 1-2-3"de la compafiia “Lotus Development Corporation” fundada
por los estadounidenses Mitchell David Kapor y Jonathan Sachs®! en ese mismo
afo. Para 1983 Microsoft habia sacado al mercado el disefio de un software de
procesamiento de textos disefiado por el ingeniero hungaro Charles Simonyi y el

programador estadounidense Richard Reeves Brodie llamado “Word 1.0 "2

INNOVACIONES EN LA QUINTAY SEXTA GENERACION

La quinta generaciéon de computadoras habia iniciado con la reduccion
inimaginable de sus componentes y a partir de entonces, sumandole la Interfaz
Gréfica de Usuario (GUI), los nacientes Sistemas Operativos (OS) y la portabilidad
que se habia adquirido gracias a la enorme reduccién hecha en los Ultimos afios a
los componentes de armado (hardware). La primera computadora portable o
“Laptop” que se armé fue la construida por la empresa estadounidense
“Corporacion de Computacion Osborne” fundada por el brithnico Adam Osborne

en 1980 con su modelo “Osborne 1” que tuvo un peso aproximado de 11

® Sitio web personal de Dan Bricklin co-creador de VisiCalc : http://www.bricklin.com/
http://www.danbricklin.com/visicalc.htm
10 http://www.unix.org/what_is_unix/history_timeline.html
1 http://www.memecentral.com/mylife.htm
http://www.frm.utn.edu.ar/webgraduados/index.php/hoy -recordamos/544-10-de-noviembre-1959-
nace-richard-brodie-el-creador-de-micros oft-word
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kilogramos. La empresa japonesa Shinshu Seiki Corp. (Que pasaria a cambiar
posteriormente su nombre a “Epson Corporation”) en el mismo afo, pero con
meses de diferencia presentaria también su modelo portable “Epson HX-20”
teniendo un peso aproximado de 1,600 kilogramos®3. En cuanto a las innovaciones
graficas y de software, el primer paso lo dio Wozniak con sus dos famosas Apple,
pero con un poco de retraso se encontraba el naciente sistema Microsoft Windows
cual llegé el 20 de noviembre de 1985 (que en el sentido técnico y para expertos,
no es un “OS” propiamente sino hasta la llegada de Windows 7) y fue un software
complemento para el OS llamado MS-DOS nacido de la compra del OS “Quick
Disk Operating System” (Quiroga, 2005) desarrollado por el estadounidense Tim
Paterson para llegar a cumplir el plazo de contrato que tenian con IBM para crear
un OS para el modelo de computadora “PC-DOS”. La segunda version del
software Microsoft Windows fue lanzada en noviembre de 1987 y su mejora un
afo siguiente (Windows 2.03). El éxito rotundo para Microsoft llego con la tercera
version de Windows salida en 1990 pero no fue sino hasta 1995 cuando se
consagro como la GUI mas utilizada en el mundo con su quinta version, Microsoft
Windows 95.

Hoy en dia nos encontramos con la sexta generacioén de computadoras que
se basan en la superconduccion, el bajo consumo eléctrico, la baja emisién de
calor y con una red neuronal artificial dentro de lo que conocemos como

microprocesadores.

LA COMUNICACION GLOBAL

ONDAS ELECTROMAGNETICAS Y EL RADIO

Después de un recorrido evolutivo del ser humano hacia el dominio material
de todo lo que lo rodea, el desarrollo del pensamiento y la creacion de objetos que

mejoraron su existencia, resta hacer un posicionamiento cercano al que se vive

13 https://global.epson.com/company/corporate_history/timeline/

84



precisamente en éste momento de la segunda década del Siglo XXI. La razén de
establecer un punto cercano a la actualidad es para explicar que en un corto
periodo de tiempo, tomando como medida relativa el inicio de la Revoluciéon
Industrial a mediados de 1700 hasta la fecha (2021), han pasado
aproximadamente 270 afios de innovacion tecnoldgica, que por mucho, han
superado todo momento histérico de desarrollo y creacion si contextualizamos que
en la antigedad también existieron mejoras e innovaciones, pero ninguno se dio
con tal velocidad como pasar de viajar en carretas durante dias para adquirir
determinados productos 0 insumos necesarios, visitar a alguien o hacer llegar una
carta por correo, hasta el momento en que tardamos sélo segundos en poder very
conversar, en tiempo real, con una persona que se encuentra del otro lado del

mundo o hasta fuera del globo terraqueo.

El estudio de las ciencias, y sobre todo el del campo electromagnético, tal
vez en principio no se planted para responder a alcances comunicativos. Desde la
manipulacion del espectro electromagnético gracias al perturbador de ondas
construido por Heinrich Rudolf Hertz hasta la actualidad, han ocurrido grandes
cambios que respondieron a una necesidad de mejorar los sistemas de
comunicacion que acortaran tiempo, distancia, movimiento y redujeran los costes

tanto econdmicos como fisicos para el ser humano.

Las personas encontraban eficiencia en los aparatos de comunicacién que
estaban en boga, pero éstos tenian un alcance limitado y aun se encontraban en
un constante proceso de mejora. En esos momentos el canadiense Reginald
Aubrey Fessenden era un entusiasta de las ciencias, sin un titulo de educacién
superior pudo abrirse camino y trabajar por un tiempo para la Edison Machine
Works y después colocarse en el Servicio Meteoroldgico de Estados Unidos de
América donde pudo experimentar la ciencia de las ondas de radio que Marconi
utilizaba para el telégrafo sin hilos. Gracias a sus investigaciones pudo desarrollar
el principio heterodino (donde se plantea la mezcla de dos o mas sefiales para
producir una frecuencia que puede ser amplificada para después decodificarse en

sus componentes iniciales o frecuencias intermedias comunes) y con ello fabricar
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un emisor, receptor y decodificador que permitieron en diciembre de 1906 la
primera transmision de voz por éste medio (Fraile, 2006). El acontecimiento era
sorprendente a pesar de necesitar amplias mejoras en cuanto a calidad auditiva y
amplitud de alcance, siendo ésta la primera transmision exitosa y reconocible de
voz. La siguiente idea de Fessenden era integrar un alternador de corriente al
emisor que (modificado para el fin) serviria para alternar las corrientes de ondas
Hertz y volverlas en kiloHertz (kHz) que podrian ser moduladas segun la variable

del alternador y obtener asi la primer frecuencia modulada.

Quien disefid el alternador fue el sueco Ernst Frederick Werner
Alexanderson que trabajaba para General Electric Company en ese momento y
donde fue encargado dicho alternador (Fraile, 2006). En 1916 se construyo la
primera estacion de radio llamada “WWJ” en Ditroit (Estados Unidos de América)
que inicio sus pruebas para brindar el servicio publico para emitir su primera sefial
en la noche del 20 de agosto de 1920 con el primer programa radiofénico del

mundo el “Detroit News Radiophone”.

Cabe sefialar que en el apogeo del telégrafo se habia creado la Unién
Telegréfica Internacional (el 17 de mayo de 1865) para regular las comunicaciones
pioneras que cambi6 su nombre en 1932 para convertirse en la “Unién
Internacional de Telecomunicaciones” hasta la fecha (con sede en Ginebra,
Suiza). Para el momento de la ya establecida época en que se instalé la primera
radio el organismo regulaba ya las bandas de frecuencias considerando el
espectro electromagnético (EM) de entre 3 MHz a 30 MHz, denominado “HF”
(High Frequency por las siglas) el considerado para el uso conocido como “Radio
AM de Onda corta”.

En 1947 la Uniéon Internacional de Telecomunicaciones (ITU, siglas en
inglés) fue integrada a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, creada un
afio antes) para asegurar la regulacion de las telecomunicaciones en todos los

paises.
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LA RED DE INFORMACION MUNDIAL

Regresando al punto de la naciente Internet (ya teniendo en cuenta la
comunicacion inaldmbrica con su antecesor), se estaba gestando el desarrollo de
su protocolo de transmisién (TCP/IP) que se pudo utilizar masivamente después
de la creacion de la Red Informética Mundial o World Wide Web (WWW por sus
siglas) que fue un sistema de enlaces asociativos que permitié crear, agregar,
enlazar y/o compartir informacién de direcciones IP (Internet Protocol) registradas
(o hipertexto) creado entre 1989 y finales de 1990 por el belga Robert Cailliau
junto al britanico Timothy John Berners-Lee (Castillo, 2019). El sistema se puede
explicar como la formacion de un servidor HTTPD (Hyper Text Transfer Protocol
Daemon por sus siglas) que contiene informacion o datos, y un directorio (el
WWW) en el que se encuentran ordenados los datos contenidos en dicho
repositorio HTTPD que podian ser buscados a través de un navegador que
estableciera enlace con el servidor. En 1989 el Conseil Européen Pour la
Recherche Nucléaire (0 CERN) era el punto de confluencia de conexion (mejor
conocido como nodo) de Internet mas grande de Europa (hoy en dia alberga al
acelerador de particulas en el que se descubrié el bosén de higgs) que tres afios
después se wolvi6 de uso publico y gratuito. Con estos acontecimientos
gestandose para crear una red global de informacién libre se conformé en 1994 el
World Wide Web Consortium (simplificado como W3C) que estandarizo el uso de
internet a través de su protocolo de busqueda HTTP y HTML (Hyper Text Markup
Language, o Lenguaje de Marcado de Hipertexto en espafiol) y el mundo como se

conocia hasta entonces, cambiaria para siempre.

Todos los acontecimientos cientificos que llevaron al desarrollo de las
computadoras de quinta generacion fueron logros del ingenio humano que en
mayor medida se realizaron de forma independiente y muchas veces sin relacion,
casos similares de hechos parecidos se encuentran en casi todos los inventos
modernos como el ferrocarril, los carros o los aviones por mencionar sélo tres

casos bastante concretos.
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INFRAESTRUCTURA MARITIMA PARA LA COMUNICACION

Mientras en la materia de las politicas de telecomunicaciones se estaban
dando avances importantes que determinarian las leyes, normas y reglas, la
infraestructura estaba en marcha. La transmisién de datos para la utilizacion del
Internet se llevd en principio mediante cableado local, posteriormente entrarian las
telecomunicaciones gracias a la utilizacion del espectro electromagnético pero en
la época en que estaban desarrollandose los medios del uso del espectro, el

cableado fue (y aun es) un sistema eficiente de utilizacién primordial.
Actualmente se contabiliza un aproximado de 406 cables submarinos que

recorren el globo terraqueo y que fungen como el principal medio con el cual se

puede llevar el servicio de Internet a (casi) todas partes™®.

Estados
Unidos

OMéxico

o

;;;;;;

Fuente: https:/Mww.submarinecablemap.com/

14 https://www2.telegeography.com/submarine -cable-fags-frequently-asked-questions

88



La infraestructura marina para la comunicacién sigue siendo un tema
delicado como se pudo ver en 1858 (cable trasatlantico entre Irlanda y Terranova)
y nuevamente comprobado en 1996 cuando se inicio el “tendido” del cableado
submarino entre el continente Americano y Europeo. Un ejemplo de situaciones
contingentes podrian ser los terremotos submarinos, el desgaste del material por
la alta salinidad del agua marina, hasta llegar a las tormentas como la registrada a
principios de 2002 en Porthcurno, pueblo de Cornwall perteneciente a Gran
Bretafia, donde quedaron expuestos diversos cables, algunos en desuso, y otros
que transportaban la valiosa sefial de Internet™.

Sin duda, la comunicacién global es una herramienta indispensable para
gran parte de las actividades humanas, el transporte de datos por la carretera del
Internet ha permitido el desarrollo de ideas y la creacion de nuevos ordenes
mundiales en diferentes ambitos. La vida politica, social e individual es permeada
por el uso de las computadoras, teléfonos inteligentes y la utilizacién del Internet.
Los puestos laborales en muchas partes del mundo estan adaptando aun el uso
de herramientas de comunicacion y software (programas informaticos

especializados para cumplir determinadas tareas) para aumentar la productividad.

El uso de las maquinas que computan datos, entendidas como
computadoras de escritorio, personales, laptops o notebooks, es un requisito que
va mas alla de lo esencial o fundamental, se han vuelto indispensables para poder
llevar a cabo tareas basicas de administracion en cualquier local comercial hasta

llegar a ser ejes de la situacién educativa, econémica y de seguridad mundial.

15 https://atlantic-cable.com/CableCos/Porthcurno/
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CAPITULO 4

LA EDUCACION Y LA COMPUTACION

LOS EQUIPOS USADOS ACTUALMENTE EN LA EDUCACION

En la actualidad, datos de paginas Web especializadas en estadisticas
respecto a tecnologias como Statcounter Global Stats han presentado informes
donde se muestra que los OS de teléfonos maoviles (especificamente Android), han
superado el uso de los OS para PC (especificamente Windows) respecto al
ingreso y uso del Internet en 2017%. La interpretacién de éste acontecimiento
podria deberse, desde un enfoque hipotético, al costo promedio de los equipos,
tanto PCs como de teléfonos moviles. Los precios en el mercado permiten una
mayor adquisicion de smartphones y las computadoras quedan en segundo
término, la preferencia para adquirir uno sobre el otro, cuando los precios son
relativamente iguales (dependiendo de modelos, gamas y marcas para ambos)
podrian ir desde conceptos sociales, estereotipos, moda hasta necesidades, la
facil portabilidad y uso que se les puede dar en las tareas diarias del tipo de
entretenimiento asi como recepcion y envio de informacion mediante herramientas
que permiten el uso de correos electronicos. Dentro de las industrias vy
organizaciones (publicas o privadas) no es opcional el optar por un dispositivo u

otro, el uso de las computadoras es ineludible.

La administracién de centros educativos no es ajena al uso interno de las
tecnologias que apoyen las tareas diarias que cada institucion educativa tiene de
forma particular. La administracion de insumos, la gestion de personal y
estudiantado ha sido tarea que se escribe e imprime en papel desde la misma
formacién de las instituciones educativas modernas. En la actualidad no ha
cambiado mucho el sistema de registro impreso pero se ha visto mejorado tras la

integracion de las computadoras.

16 https://gs.statcounter.com/os-market-share/all/mexico
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En materia educativa mexicana, el uso de las computadoras se presenta en
todo orden, desde el mas alto que seria la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
hasta el mas pequerio de ellos que es el aula de clases. La idea de ver la caida en
cascada del uso de las computadoras en todos los &mbitos (macro, meso y micro)
es presentar el panorama de su adopcién ya simbidtica con el quehacer humano

en casi todo rubro que le competa a éste.

Después de la década de los cincuenta del siglo anterior, la concepcion de
una industria, empresa o trabajo donde no exista un medio electronico es casi
inconcebible, por ello fue un requisito poder entender los aspectos basicos que

nos han llevado a este uso y dependencia de las maquinas calculantes actuales.

Respecto a los programas que se ocupan dentro de los Sistemas
Operativos (OS por sus siglas en ingles) de las computadoras no podria hacerse
un seguimiento certero de ellos pues el trabajo seria tan extenso que se interpreta
como imposible de abarcar en un sélo escrito porque en todo momento, en alguna
parte del mundo se estd creando un nuevo programa especializado en una
determinada tarea y es imposible seguir un rastro concreto de todas. La
descripcion de hechos y acontecimientos aqui no pretende liberarse de la carga
del rastreo de datos, como ha quedado claro, puesto que es una tarea menos
compleja (sin ser ligera) encontrar datos y rastros comprobables del inicio de las
maquinas calculantes, las computadoras y software. Por tanto, se continuard con
un apartado referido al uso de un software abierto (de libre uso y distribucion)

disefiado para la administracion y gestion de centros educativos.

SOFTWARE EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

CONCEPTOS PREVIOS

Antes de continuar es pertinente dar cuenta de las diferencias que existen
entre la “administracion y gestion” y de la misma forma lo referente a “sistemas de

informacion y un sistema informatico, la razébn de crear un espacio para
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diferenciarlos se centra en el uso inadecuado con el que se emplean los términos
referidos. Quienes estan familiarizados con las carreras contables, administrativas
e informéticas tienen un mejor entendimiento sobre las diferencias que existen
entre los términos, pero quienes no tienen un acercamiento o no se familiarizan
con estas profesiones suelen utilizar como sindnimos los términos y popularizan el
mal uso de ellos. Al abrir un breve espacio para tratar las diferencias puede
resultar en una mejora para el entendimiento referente a este escrito (general) y
de igual forma brindar una guia diferenciadora para un manejo mas colegiado

sobre ellos.

ADMINISTRACION Y GESTION

El manejo de los términos que se ocupan no puede desligarse el uno del
otro y aunque parecen ser sinbnimos no lo son. Tratar de crear una distincion es
complicado por el reconocimiento histérico que tiene un término sobre el otro, al
ocupar la palabra administracién puede hacerse una imagen mental sobre un tipo
de coordinacion y supervision de alguna actividad humana (Coulter y Robbins,
2010). Al escuchar la palabra gestion puede que a la mente llegue la misma
imagen mental sin distincion alguna. Taylor entendia a la gestion como “el arte de
saber lo que se quiere hacer y a continuacién, hacerlo de la mejor maneray por el
camino mas eficiente” (Taylor, 1911) pero el término adn parece ambiguo en

definicién, mismo caso para el de administracion.

Si se toma en cuenta la etimologia de ambos, por un lado tenemos la
aproximaciéon hacia “direccionar y subordinar’ en cuanto al segundo esta situado
en la “gestualidad y la ejecucion” y asi podemos realizar una primera distincion
entre ambos, uno dirige y el otro ejecuta. La analogia se encontraria entonces en
el imaginario dentro de una orquesta sinfonica donde existe un director de
orquesta que (perdonando la redundancia) direcciona una obra y los musicos que
la ejecutan mediante los instrumentos respectivos en tiempos y movimientos

definidos.
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Los estudios profesionales actuales sobre la administracion tienen a ambos
términos en un punto igual dentro de una cadena de mandos y es porque son
llevados a cabo por la misma persona. Entonces ¢ cémo diferenciarlos? La forma
mas sencilla seria haciendo una reduccion terminolégica ajustandola a un lenguaje

simple o coloquial quedando los términos de la siguiente manera:

Administracion: dirigida hacia los bienes

materiales o insumos; y

Gestion: dirigida hacia los tiempos—movimientos

Yy recursos humanos.

Gracias a esta pequefia pero notable distincion puede hacerse un mejor uso
de las teorias y lograr determinar cuando una intervencion dentro de un organismo
complejo (organizacion) requiere de uno u otro enfoque teérico—metodoldgico y

ajustar asi la mejor estrategia para abordar la situacion.

SISTEMA DE INFORMACION E INFORMATICO

Sobre estos dos términos, el primero es un acontecimiento, fenédmeno o
hecho que se desarrolla con la sociabilizacion directa entre individuos al
“‘intercambiar datos” o conocimientos especificos de un tema o para un uso
comun, no puede entenderse o referenciarse como un sistema de algoritmos
estrictamente (en la actualidad). Sobre el segundo, es la “relacién de conexiones
directas” entre componentes fisicos conocidos como hardware (elementos
tangibles de una computadora) y software informatico para la realizacién de una
tarea gracias a un Imput (entrada de datos sobre ellos), el procesamiento implicito
y el output (los resultados) por tanto, la diferenciacion permite entender que ambos
términos, aunque estan ligados, son variables que no deben mezclarse a pesar de
su estrecha unién (Devece, 2011), como ha sido para el caso de los términos:

administracion y gestion.
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OFIMATICA

Actualmente existe una oferta de herramientas de software que permiten
correrse en diferentes OS. Desde los primeros procesadores de texto y hojas de
calculo a principios de los afios noventa del siglo XX se ha dado una evolucién en
cuanto a programas que permiten realizar administraciones y gestiones de
diferentes ambitos. Una paqueteria de ofiméatica (conjunto de programas
informaticos disefiados para el trabajo en oficina o similar) que se ha ocupado en
gran parte de las organizaciones es el de Microsoft Office (que a la fecha dej6 de
llamarse asi para pasar a ser Microsoft 365) que engloba dentro de él los tres
software mas usados tanto por industrias, profesionales y publico en general
“‘Microsoft Office Word” para la edicion de textos, “Microsoft Office Excel” para
tareas de calculo y “Microsoft Office Powerpoint” para presentaciones. La ofimatica
de Microsoft no es gratuita pero brinda la posibilidad de poder usarlas On-Line
(Microsoft 365 web) mediante una cuenta de correo electrénico perteneciente a los
servidores de Microsoft!’. Del mismo modo existen diversos prestadores de
servicio como Google LLC que también cuenta con dichos servicios agregando
otros similares, o complementarios, permitiendo al usuario que tenga una cuenta
en sus servidores, poder hacer un uso basico sin coste con la posibilidad de pagar
una determinada cantidad por un servicio mas amplio, y para ambos casos
pueden tenerse cuentas educativas que son gestionadas por los centros

escolares.

Desarrolladores de software abierto (programas que son de libre
distribucion y/o cédigo sin restriccion para ser modificado) publican sus propias
versiones que permiten a las personas hacerse con programas diversos. La
empresa alemana de software StarDivision se funddé en 1985 y en 1999 fue
adquirida por Sun Microsystems, un afio después de la adquisicion el proyecto
“Oracle OpenOffice” (hoy llamado Apache OpenOffice después de una donacion

del codigo a Apache Software Foundation) fue publicado como alternativa gratuita

1 https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-365/fre e-office-online-for-the-web
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a programas de ofiméatica de pago®®. En Internet se pueden encontrar diversos
programas de apoyo, algunos han quedado en el camino por la falta de desarrollo

ante los cambios que surgen y la extensa oferta que crece.

En el sector educativo, la adquisicion de programas que no se consideran
necesarios queda a discrecion de los directivos en la mayoria de los casos.
Diversas instituciones hacen uso de herramientas Web y de libre uso para poder
acercar el conocimiento de un software similar con el que posiblemente los
educandos se encontrardn a futuro. Actualmente la integraciéon de las
herramientas web dentro de los centros educativos ha ido creciendo
exponencialmente, los grandes desarrolladores brindan la oportunidad de hacer
uso de sus programas de forma gratuita a través de cuentas educativas y otros
mas dan oportunidad de usar software a cambio de la cesion de datos personales
ylo de cierto grado de publicidad dentro del software.

RIVER SOFT Y SU OFERTA EDUCATIVA

EL PROYECTO DE RIVERSOFT

Bajo esta logica, el Administrador Educativo también necesita acercarse al
conocimiento de la oferta no sélo de ofimatica, sino de programas gestores
propiamente disefiados para las tareas de administracion y gestién dentro de las
escuelas. En la larga busqueda por encontrar un software que pudiera estar ligado
a una realidad tan compleja como es el medio educativo, se decidid elegir el
desarrollado por el proyecto “River Soft” de nacionalidad espafola. En 2006 un
conjunto de programadores notd la carencia en cuanto al uso de las nuevas
tecnologias emergentes para entonces. Su atencién dio como resultado el
proyecto River Soft que se traduce en una serie de programas enfocados y

dedicados para dar respuesta a necesidades de pequefios centros educativos

18 https://mww.openoffice.org/es/noticias/ao034. html
https://www.zdnet.com/article/apache-openoffice-3-4-makes-official-debut-libreoffice-makes-its-
case/
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carentes de programas que les permitieran realizar tareas de forma mas

eficiente™®.

La oferta de software libre que publica River Soft se restringe Unicamente
para el OS de Microsoft, aunque el catalogo es reducido se compensa por la alta
dedicacion para responder a problemas especificos. En ocho afios (hasta 2014)

pudieron desarrollar los siguientes softwares:

— lgen 2000. — programa pensado para poder medir el 1Q.

— Matricula 2000. — Asistente para captura de formularios de matriculacion.

— Profesor 2000. — Asistente para profesores en el seguimiento de grupos y
alumnos. Notas, faltas, desemperio, calificaciones, etc.

— Gestidn Contable. — Ayuda a tener un banco de datos para némina; y

— Gestion Escolar. — Permite llevar un control detallado del centro educativo,
desde los alumnos hasta los profesores, padres de familia y trabajadores. Tiene la

posibilidad de crear campos personalizados.

Cada programa tiene sus alcances y limites que se han ido sorteando con
el constante desarrollo que los programadores han logrado a lo largo del tiempo.
Uno de los softwares publicados que ha captado la atencion es “Gestion Escolar”.
El disefio de interfaz esta pensado para ser similar a las multiventanas del
programa Microsoft Office Excel, cuenta con una variedad de segmentos y
apartados pensados para una realidad construida en las escuelas espafiolas. Al
explorar sus opciones y apartados queda claro que hay una brecha ampliamente
distinguible entre el contexto educativo de los desarrolladores y el mexicano, sin
embargo el programa ofrece una variedad de opciones que pueden ser utilizadas

a pesar de las distinciones.

Los archivos con los que se trabaja dentro del software estan compuestos
por lotes de datos empaquetados con una extension .mdb (Microsoft DataBase)

siguiendo el estandar Open DataBase Connectivity, esto permite trabajar no solo

19 http://www.riversoft.es/nosotros.html
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con el programa (Gestién Escolar) gracias a que la Base de Datos (BD) creada
puede ser leida por otros programas similares que trabajen, o admitan, las
extensiones légicas genéricas de DataBase (.db; .dbm; .etc.). Lo anterior permite
que las BD puedan ser leidas entre programas (con posibles grados de error o
pérdida de informacién por compatibilidad o especificaciones de cada
desarrollador) y se tenga la posibilidad de visualizar los datos creados. Una
limitante para su uso es que so6lo puede utilizarse en el OS de Microsoft
(Windows), no existe mayor informacion que describa el por qué no se desarroll6

como un herramienta multiOS (disefiado para varios sistemas operativos).

Las caracteristicas con las que cuenta Gestion Escolar, el software de libre
distribucion que los programadores de River Soft publicaron hasta su Ultima
version (v 1.2.2) el primero de junio de 2014, ha permitido tomarlo en cuenta para
poder profundizar en él. Explorar la composicién del programa permitira al
Administrador Educativo evaluar el grado de compatibilidad y alcance que tiene
Gestion Escolar en el contexto mexicano. Las posibilidades de implementarlo en
Instituciones educativas que no cuenten con recursos para adquirir software
licenciado dependera del como pueda utilizarse tomando en cuenta la diferencia
de contextos.

La primer descripcion (Composicion del software) del proyecto Gestidn
Escolar de River Soft se da gracias a una exploracion inicial, posteriormente se
expondran algunos de los limites con los que el usuario final se encontrara (en: El
vaciado de los datos), asi como con errores del programa (Bugs) y detalles
contextuales en su utilizacion que fueron encontrados a la hora del llenado de
datos del software. Al concluir la segunda parte descriptiva se presentard una
Reflexion  Tedrico-Hipotética (del software Gestion Escolar) sobre la
implementacion préctica que pueda ajustarse dentro de las instituciones
educativas mexicanas, asi mismo se llegara a la interpretacion (bajo la anterior
reflexion) del cémo el Administrador Educativo podria hacer uso de ésta
herramienta de forma eficiente sin perderse en los errores de implementacion y

limites encontrados. Cabe sefalar que algunos de los parametros definidos por los
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programadores del software Gestion Escolar no pueden ser utilizados sin existir
datos con los que se pueda trabajar, y para el contexto junto a la realidad
mexicana, dichos datos, apartados o parametros surgen como una limitante o
problema al requerir ser cubiertos, por ello en la segunda descripcion del software

(El vaciado de los datos) se encontraran cifras, datos y/o nimeros aleatorios.

EL SOFTWARE LLAMADO GESTION ESCOLAR

A continuacién se describir4d, con apoyo de screenshots (capturas de
pantalla) la forma en que esta compuesto el programa, sus herramientas y
apartados para brindar un panorama mas completo sobre el disefio y ambiente

interno del software Gestién Escolar, no sin antes seguir los pasos iniciales de su

descarga desde la pagina oficial del proyecto River Soft (mediados de 2020); se

puede realizar desde la direccion electronica http:/mww.riversoft.es/descarga.html.

Descarga

Gestién Contable

£eNCINg 2 IMUIVO Frograma. En 30

MIN1CS 10 Qominara

Caracteristicas de
programas

on y uso de los

Todos los programas se han dissfiado para
funcionar exclusivamente en & sistema
operativo Windows de Microsoft(R).

n a través de
e no altera

aqu
uier momento  Gestion Escolar
o del resto de S

S2vimo 02 EHEENCE 12003

bEjEr =3 po
programas.
Condiciocnes

Los progre e distribuyen librements con
su funcionalidad compieta. Mo obstante. nos

(Imagen: RSGE 001)

El link (elemento de redireccionamiento) del programa Gestion Escolar se
encuentra sefialado en la imagen RSGE 001 mediante una flecha verde. Es el

anico link que redirecciona hacia la pagina de Dropbox
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(https:/Mmmw.dropbox.com/s/0alo38qgixn3e5a/GestionEscolar.exe) que contiene

el programa para ser descargado.

33 GestionEscolar.exe

No se puede obtener una vista previa de los archivos .exe.

GestionEscolar.exe - 17,82 MB

Descargar ~

sal Mas informacion

(Imagen: Dropbox 001)

Es importante leer con atencién lo sefialado por los programadores en
cuanto a la realizacién de una nueva base de datos y la que viene por defecto. Es
necesario descargar la “base de datos vacia” (Imagen RSGE 002; flecha roja) para
crear la propia base que se utilizara después. Con respecto a la “contrasefia” de

ingreso, en el mismo apartado se muestra la misma (Administrador):

Gestion Escolar

Gestion integral de un centro escolar. Descargue el programa y experimente con este sencillo e intuitivo programa.
En 30 minutos lo dominara completamente v asombrese con su tremendo potencial.

Manual del usuario de Gestion Escolar

Gestion Escolar 1.2 =2 D

Base de datos de Gestion Escolar vacia * o0 e

Modificacionse verslon 1.1:

i 'Ubicar la base de dalos 2n carpatas del equipo o red del usuano para poder realizar coplas de sagundad.
g Modulo ge Socumentackon oficlal.

3l Comicliacionss S0SUS0E

g Sxpona @ paf.xmihimiwond ¥ excal ge

Modificacionse verslon 1.2:

as, axamenss o k26t pelcopadagogices y aplicana a
g0 de apiicacian. En o6 Informes Indhviduaiee
esultadcs. Descargue 1a warsion 2n i3 pagina

_* 1.2.0. MOduk de Orientacion. Por medio d2 26be maauld 21 cantro poard configurar sus prusbas obje
LMNos = m = T Indormes Individuales &2l alumno ¥ colect
eonaliza rma aubomatica para una mejor Interpret

¥ promocion automatica ded alumnado.

rotss
- DespuaE de Instalar el programa le pedina 12 contrasafia dal administrador debe Introducir: Asminisrsdon

- En 2l caso 82 gue ¥a hublera utlizado 2 programa 2 INCiudheo sus dailos, 138 nuevas vershonss raguiaran actualizar la bbhad con reepacto a la gues pubicamos &n esla
pagina ¢ de ora fonma oS Nuavos ModuiaEe Nd luncionara

(Imagen: RSGE 002)

99



Después de realizada la descarga, el programa (con un tamafio de
17.82MB) puede instalarse:

Inicia Compartir Vista
@ * T & » Esteequipo » Descargas
Mombre Tipo : Tamafio
1M Este equipo P
4 Aplicacion (1)
| B8 GestionEscolar Aplicacién 18,246 KB

No se pudo comprobar el editor. ;Esta seguro de que desea ejecutar este
software?

@ Mombre:  Ch\Users\Downloads\GestionEscolar.exe

Editor: Editor desconocido
Tipo: Aplicacién

De: C\Users\Downloads\GestionEscolar.exe

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

(Imagen: RSGE 003)

Al iniciar el programa aparecera una ventana donde podra cambiarse la
direccién donde se guarden las bases de datos que se creen. El software viene
por defecto con dos usuarios que no pueden ser eliminados: Administrador y
Secretaria. El administrador tiene control total del programa para modificar
parametros, agregar o eliminar detalles que seran utilizados por los usuarios

(limitados) que sean registrados por él.

GESTI()N GESTION ESCOLAR

1.2.2.1

ESCOLAR —

Contrasefa

Recardar usuario
La base de datos se encuentra en

C:\Users'snet mdb (@ Aceptar | [ concetar |

(Imagen: RSGE 004)
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Al abrirse el programa, lo primero que se encuentra es la barra de menu
total con sus ocho apartados y sus respectivos submenus principales y submenus
consecuentes que abren las ventanas en donde se vaciarda y/o encontrara la
informacién que exista sobre la escuela (éstas pueden ser abiertas

simultdneamente soportando un maximo de 4 procesos abiertos).

‘ @ Datos (% Motas (2 Incidencias (B Recibos @& Actividades & Oficial 43 Orientacion [ Configuracion
& Alumnos 82 Familiares 7 Alumnos 82 Familiares & Provincias E Departamentos % Profesicnes '-EI Estudios -__"A_l Estudios/MNotas
B Grupos = Centro # Grupos #F Auxiliares/Configuracion @ Paises s Cargos $ Bancos -E Estudios/Materias & Notas
& Empleados & Empleados @ MNacionalidades 32 Categorfas =~ Sucursales Y Materias

Basicos Informes Auxiliares Configuracién

(Imagen: RSGE 005)

Para poder entender el alcance que tiene el programa se llevara a cabo una
descripcion breve de cada ventana emergente del menu total, menus principales,
submenuls principales, submenis secundarios y algunas indicaciones de las
pestafias adyacentes. Es importante explorar las ventajas que tiene Gestion
Escolar y dar a entender el por qué ha sido elegido como una herramienta que
brinde apoyo en las funciones que un Administrador Educativo dentro de una
escuela puede realizar. Como todo programa informatico, es necesario recordar
que por llevar acabo su utilizaciébn no quiere decir que supla las tareas humanas.
La tarea que se puede realizar con él sirve para llevar un control, mas no resuelve
situaciones contingentes ni algin otra que corresponda al trato humano directo
para el cual estd preparado el Administrador Educativo dentro de las escuelas
mexicanas e instituciones que tengan relacion con el medio educativo, y otras en
las que pueda aplicarse el conocimiento de Gestién (de recursos humanos) y

Administracion (de bienes e insumos) general.

El primer mena principal es el de la pestafia “Datos”, conteniendo los
submenuls: Basicos, Informes, Auxiliares y Configuracién. Sobre el primero se
encuentra Alumnos; Grupos, Empleados, Familiares y Centro (escuela) contenidos

en el apartado de “Basicos”:
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o Datos

T Alumnos 8% Familiares

8 Grupos = Centro

® Empleados
Basicos

(Imagen: RSGE 006)

En “Datos” es donde inicia la recoleccién de informacion de todos los
actores educativos que componen la escuela. El llenado de cada integrante
permitira el avance para las siguientes pestafias pues cada dato ingresado

desencadena las opciones de las siguientes pestafias de los principales menus.

Cabe sefalar que es indispensable configurar, antes, un ciclo escolar, esto
puede llevarse a cabo en la dltima pestafia principal, la de “Configuracion”
(Imagen: RSGE 006-1):

- % Configuracion

Estilo presentacicn Aire A Usuarios Curso escolar actual 2020/21 -
Ltilizar pestafias No - Perfiles Preparar nuevo curse escolar
Estile menu Windows Vista - Promaocién de alumnado

Varios Usuarios Cursos escolares

(Imagen: RSGE 006 —1)

Regresando a la pestafia de Datos (Imagen: RSGE 006), comenzaremos a

explorar el submenua para “Alumnos” (Imagen: RSGE 007).
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Alumnos

Matriculados ~ |, Buscar 7 Filtre 4} Orden | [4 4 Anterior ||0 de0 | b Siguiente B] | <F Nuevo X Borrar |of Guardar | Informes Q) salir

Apellidos, nombre: Grupo

General I Expediente || Matriculas ” Materias ” Notas " Conceptos ” Recibos ” Actividades " Imcwdencwasu Centro ‘

dentificacion Direccion y contacto
Apellido 1:
Apellido 2: Codigo Postal
Mombre .
Localidad:
Provincia
MIF: Telefono 1 Mawvil:
HUSS: Telefono 2:
Expediente: (5 E - Mail
Macimiento Familiares
Fecha: Relacion Apelidos, nombre
Municipio:
Provincia:
Pais:
MNacionalidad:
“3 Afiadir Ef Editar Borrar & Asignar

(Imagen: RSGE 007)

En la ventana emergente puede registrarse todos los datos pertinentes al
alumno que permitan tener un registro completo de cada uno y tener asi un
expediente tan completo que permita tener desde notas individuales, encadenar

multiples familiares al educando registrado, hasta una imagen fotografica.

El siguiente submend lo compone el apartado para la creacion de los
grupos generales (Imagen: RSGE 008).

Grupos
Q, Buscar | [4 4 Anterior |0 de0 | B Siguiente B| | ok Agregar [ Guardar X Borrar | S Informes Q) Salir

Grupo: Descripcion:

General | Evaluaciones " Materias || Materia/Ev.cursa " Matriculas " Matriculas/Materias

Notas || Horario ” Incidencias

(Imagen: RSGE 008)
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En él se integran las materias que cada grupo tendra, los horarios

establecidos hasta las incidencias grupales que puedan ocurrir 0 notas que

compongan un mejor registro de los grupos para mantener un control detallado.

En el submend “Empleados” (Imagen: RSGE 009) existe la opcién de
ingresar a todo el personal de la institucion, desde secretarias hasta intendentes y
prestadores de servicios externos. Los maestros tienen una pestafa especifica en

la que se ingresaran sus datos y quedaran adjuntos al registro del trabajador que
se halla dado de alta como docente.

Empleados
Q, Buscar “ Filtro %] Orden | [4 4 Anterior ||0 de0 | b Siguiente B | 4k Agregar = Guardar X Eliminar & Salir =

Apellidos, nombre:

General | Acadcmicos
General | Académicos

on

dentificaci

Sexo Provincia

\IF Telefonol

Telefono2

Macimiento
Fecha MNacimientc
Municipio Nacimiento

Provincia Macimiento

o
=}
0
o

Pais Macimiento

(Imagen: RSGE 009)

Los familiares del alumnado también cuentan con su propio submenu
(Imagen: RSGE 010), en él van datos similares a los de los educandos y se

encadena cada familiar al alumno correspondiente de forma manual si éste no fue
previamente encadenado al alumno en el registro inicial.
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Familiares
Q, Buscar | [4 4 Anterior D de0 b Siguiente bl | X Borrar | Guardar | = Informes Q) salir
Familiar:
Identificacion Contacto
Primer Apellido: Direccion:
Segundo Apellido: C.Postal: Localidad:
il Provincia:
Sexo: Telefonol: Telefono3:
NIF Telefono2: Telefonod:
LSS EMail:
Nacimiento Domiciliacion
Fecha: - Banco:
Municipio: Sucursal:
Provincia: bc Cuenta:

Pais: IBAN: lj
Macionalidad: Fecha aceptacion domiciliacion: -
Varios Alumnos

Estudios: ApelidosNombreAlumno Relacion ‘
Profesion:
Empresa:

(Imagen: RSGE 010)

En el submenu “Centro” (Imagen: RSGE 011 —1) ira vertida la informacion
correspondiente a la escuela, desde el escudo, la clave del centro (c6digo) hasta

la direccion.

Codigr |

MNombre:

Centro I Sesione-s" Cargos|

Direccion:
Codigo Postal: Localidad:
Municipio:
Provincia:
Titularidad: Telefono:
IES Adscrito:
Email:

Autonomia:

’@ Aceptar ] ’Q Cancelar ]

(Imagen: RSGE 011 —1)
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En el apartado de “Sesion” (Imagen: RSGE 011 —2) se encontrara la
informacidn correspondiente a el horario que tenga la escuela. En ella puede estar

el horario de apertura, horas de intervalo correspondiente a recesos y mas.

Codigo:

Mombre;

Centro | Sesiones I Cargos|

Sesion  Horalnicio HoraFinal Tumo Descripcion
1 0%:00a. m. | 10:00a.m. |Mafana 09:00-10:00
10:00a. m. |(11:00a.m. |Mafana 10:00-11:00
M:Mam |[1200p m. | Mahana 11:00-12:00
120p.m. |(01:Mp. m. | Manana 12:00-13:00
0:M0p.m. |0Z200p. m. |Mafana 13:00-14:00
@ZMpm |(030M0p.m. | Mafana 14:00-15:00
3Mp m |(M4Mpm |Tade 15:00-16:00
M4:Mp m |05:Mp m. |Tade 16:00-17:00
05:Mp.m. |06:Mp m. |Tade 17:00-18:00

1= = = N - T B - L FE B ¥

l@ Aceptar l l@ Cancelar l

(Imagen: RSGE 011 —2)

En la pestafia correspondiente a “Cargos” (Imagen: RSGE 011 —3) se
encontraran los puestos principales del centro: Director, Secretario centro, Jefe
Estudios, Director Adscrito y Secretario Adscrito. Como se sefialé6 anteriormente,
el programa corresponde a una realidad espafiola y algunos parametros aunque
no pueden ser modificados (los limites con que nos encontraremos dentro del
programa) puede que no representen un obstaculo para su utilizacion en la
realidad mexicana. Haciendo un juicio légico deductivo, podrian ocuparse los
parametros por defecto con su correspondencia, por ejemplo para el apartado del

“Jefe Estudios” podria corresponder al Asesor Técnico Pedagodgico (ATP).
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Codigor ||

Momire: |

| Centro " stionesl Cargos|

Director Centro:

Secretario Centro:

Jefe Estudios:

Director Centro Adscrito: |

Secretario Centro Adscrito: |

’@ Aceptar ] ’9 Cancelar ]

(Imagen: RSGE 011 —3)

El siguiente apartado dentro del mend principal de Datos es el
correspondiente a “Informes” donde podemos encontrar submenus homologos a

los del apartado “Basicos”.

~— Datos

T Alumnos 8% Familiares

¥ Grupos # Auxiliares/Configuracién
¥ Empleados

Informes

(Imagen: RSGE 012)
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En los submenls se puede realizar una busqueda dentro de la Base de
Datos (BD).referente a alumnos y grupos (imagenes RSGE 012 —1, y RSGE 012

—2), segln sea el caso.

Listados de Alumnos
Modelo W

Grupos

I Elegir grupos/alumnoes/as | Elegir alumno/a

Desde grupo: vl

Alumnofa:

Hasta grupo:

Alumnofa:
[ul Pre'.risualizarl ld Imprimirl l% Expurtar] PDF W
(Imagen: RSGE 012 —1)
Listados de Grupos
Modelo W

Grupos

Elegir grupos/alumnos/as | Elegir alumno/a

Desde grupo: W

Alumno,a:

Hasta grupo:

Alumno,a:

] Bvo] o~

(Imagen: RSGE 012-2)
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Los siguientes submenus tienen la misma funcion de busqueda pero
cuentan con un mayor detalle gracias a sus parametros especificos (Empleados,

Familiares y Auxiliares; Imagenes RSGE 012 —3, —4,y —5 respectivamente).

EmpleadosListados
(Y= ld|Departamentos/Profesores| |v

Datos del profesorado
Departamento Departamentos/Profesores

Etiquetas direcciones |

Departamente: | Orientacion

[hl PrEl.rl'suall'zar] [qﬂ Imprimfr] l% E:cpu-rtarl PDF “

(Imagen: RSGE 012 —3)

FamiliaresListados
Modelo W
Datos de los familiares por familiar
Grupes Datos de los familiares por grupo y alumno
Elegir grupos/alumnos/as I Elegir alun Ethur;:tas direcciones
Desde grupo: W
Alumno/a:
Hasta grupo:
Alumno/a:
’I-l Pre'.risualizar] ’r:ﬂ Imprimirl [% Expurtarl PDF “

(Imagen: RSGE 012 —4)
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Listados Auxiliares

Wils Sl d|Materias por estudioframa/especialidad | W
T ; Provincias
Rarnas/Especialidades/Materias

Paises

Departamentos
Departamentos,/Profesores
Categorias

Bancaos

Ectudic: Prcbfes;_iones

Materias

Ramas y especialidades
Cargos

Rama: Materias por estudio/rama/fespecialidad ¥

Especialidad v

[Ll Previsuall'zar] l(j Imprl'ml'rl [% Expurtar] PDF v

(Imagen: RSGE 012 —5)

El apartado “Auxiliares” (Imagen: RSGE 013) es el pendltimo dentro del
menu principal de Datos. Aqui se encuentran nueve submenls con casillas de
llenado para informacion de geolocalizacion (Provincias, Paises, Nacionalidades;
Imagenes: RSGE 013—1, —2 y —3 respectivamente) posiblemente

correspondiente a los prestadores de servicios externos que se hallan ingresado

previamente.

S Datos

il Provincias = Departamentos % Profesicnes

'3 Paises & Cargos $ Bancos

Iﬂ Macicnalidades B3 Categorias == Sucursales
Auxiliares

(Imagen: RSGE 013)
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P41

de54 | b Ml | [

OSanrl

Provincia

Descripcion

COMEX, Tlalpan

W | = o W e | o

iy
=

=
=

=
ra

=
L

=
=

e

=
o

(Imagen

: RSGE 013—1)

P4 4 |15 de215 | b M | [H O salir |
Pais Descripcion 2
M MALTA
WA MARRUECOS
MAD MALDIVAS
MAL MALASIA (FEDERACION
MC MOMNACO
MCO MACAD

MEXICO
MG MONGOLIA
MIC MICROMESIA
MOL MOLDAVIA (ANT. LLR.5
MS MAURICIO
MW MALAWI
MZ MOZAMBIQUE
N NORUEGA
MNA AMNTILLAS HOLANDESAS
NIC MNICARAGUA
NIG MIGER, REPUBLICA DEL v

(Imagen

: RSGE 013—2)
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4 4 |15

de215 | b Bl | A

Nacionalidades

3 Salir

Macionalidad
LT

M

MA

MAD

MAL

MC

MCO

MG
MIC
MOoL
M3
MW
Mz

MA

MNIC

Descripcion
LETOMIA (ANT. ...
IMALTA
MARRUECOS
MALDIVAS
MALASIA (FEDE...
MOMACO
MACAC

e e

MOMGOLIA
MICROMESIA
MOLDAVIA [ANT...
MAURICIO
MALAWI
MOZAMBIQUE
NORUEGA
ANTILLAS HOLA. .
NICARAGUA

L]

(Imagen: RSGE 013—3)

Los siguientes cuatro submenis corresponden a datos de docentes

auxiliares que pueden ser los prestadores de servicios externos o profesores

suplentes dentro de la realidad espafiola (Departamentos, Cargos, Categorias y

Profesiones (Imagenes: RSGE 013—4, —5, —6 y —7 respectivamente).

1

de27 | b M | [d

Departamentos

) salir

Departamento

W e o s || R e

Descripcion

TipoDepartamento | Clave

Orientacion

Orientacion v

Actividades co..

Artes Plasticas

Ciencias Matur...
Educacion Fisic...
Filosofia
Fisica y Quimica
Francés
Geografia e His..
Griego

Inglés

Latin

Lengua Castell...
Matematicas
Mdsica
Tecnologia

Lengua propia

Varios

Didacticos
Familia profesior

Orientacion

Varios

Didacticos
Familia pro...

Orientacion

Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios

Varios

L4 IR 4N A IR AN IR 4N K4 IR 4N 4N K 4N 4N K4 K4 K 4

~

(Imagen: RSGE 013—4)
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ETQOS
P4 de15 | O salr

Cargo Descripcion

o Varios

1 Director

2 Secretario

3 lefes de estudi...

4 Eepresentante...
b5 Representante... Representantes consejo escolar - no docente i

& Eepresentante...

7 Jefe de depart...

g Coordinador/a ...

@ Coordinador/a ...

10 Responsable d..

11 Responsable d...

12 Responsable d...

13 Eepresentante...

14 Otras funcione...

15 Otros responsa...

(Imagen: RSGE 013—5)

r*w

P4 deES bobl | @ salir |
Categona Clave Denominacion EsDocente 2
1 5 Profesorfa de 5.

2 SE Profesorfa de 5.
. ? Profesor/a de Secundaria en practcas
4 sl Profesor/a de 5. [+]
5 a0 Profesorfa de 5.
& 5D Profesorfa de 5.
7 E Profesor/a esp...
B R Profesor/a de ...
9 T Profesor/a técn...
10 TE Profesor/a técn...
11 TF Profesorfa técn..
12 Tl Profesor/a técn...
13 TC Profesorfa técn...
14 TD Profesor/a técn...
15 M Maestro
20 P-INF Maestro Infant...
21 P-PRIM Maestra Primar... [w] 7

(Imagen: RSGE 013—6)
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Profesiones
1 de27 [ b M |9 X = @ Salir

Mumero | Descripcion

Empresarios agrarios con asalariados
Empresarios agrarios sin asalariados

Resto de trabajadores agrarios

B | wa | pa |

Empre=sarios con 10 o mas asalariados

Empresarios con menos de 10 asalariados
Empresarios sin asalariados y miembros de cooper.
Directores generales de grandes empresas

Jefes de departamentos administrativos y comercia...

L= = A N =L B

Resto de personal administrativo y comercial

10 Profesionales y alto personal técnico

(Imagen: RSGE 013—7)

Los ultimos 2 submenus “Bancos y Sucursales” (Imagenes: RSGE 013—8 y
—9) del apartado de Auxiliares, cuentan con casillas donde van los nombres de
los bancos (Descripciones) y los nimeros de cuenta (BIC), asi como detalles del
banco y su direccion.

Bancos
[4 4 Anterior de299 | b Siguiente Pl | 5k Nuevo X Borrar | Guardar ) salir
Banco Descripcion BIC &
o CAlA
1 BEVA BEVADDO1
8 BANCO ATLANTICO
9 FINAMZIA, BANCO DE CREDITO
16 BAMNCO CENTRAL HISPANCAMERICANG
15 BANCO COMERCIAL TRANSATLANTICO DEUTESBBYXX
30 BANCO ESPAROL DE CREDITO ESPCESMNXXX
35 BANCO DE PRIVANZA
36 BANCO SANTAMNDER DE NEGOCIOS SABMNESMNMXNK
38 BANCO GEMERAL
40 BANCO INVERSION ¥ SERVICIOS FINANCIEROS
68 BANCO GESTION E INVERSION FINAMCIERA
76 BANCO DEL PROGRESO
79 BANCO INVERSION
85 BANCO DE SANTANDER
2E BARCO BAKIE NDE CECTIONA DDNANNA € A BIODTECKARAYYY N

(Imagen: RSGE 013—38)
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Sucursales
| () salir

Banco Descripcion Sucursa Direccion
1 Banco de Meéxico 118 Av. Principal /M. COMX. México
2
3

£|4
5

*

4 3

(Imagen: RSGE 013—9)

El ultimo apartado del menu principal de Datos es el de “Configuracion”
(Imagen: RSGE 014) donde nos encontramos con los subgrupos: Estudios,

Estudios/Materias, Materias, Estudios/Notas y Notas.

- coovsoom 0

- Datos
% Estudios % Estudios/Motas
& Estudios/Materias & Motas

% Materas

Configuracién

(Imagen: RSGE 014)

En el submenu para “Estudios” (Imagen: RSGE 014—1) podemos
encontrarnos con una serie de especificaciones para las etapas educativas
(Ejemplo: Kindergarten, Primaria, Secundaria, Medio superior y Superior), sus
ciclos correspondientes, notas o descripciones hasta el niUmero maximo de cursos

que pueden ingresarse.

115



|$1

|l Guardar Q salir |
Etapa | Estudio Orden Descripcion Reducido D 2 Reducido? ¢ | UsaRamaEspecii | CursoFiio MaxNroCursos
3 BACL 1 12 BAC BAC1 O 1 1
 |Back BAC2 2 28 BAC BAC2 O 2 2
CF CFGM 1 CEGM CFGM O 0 2
cF CFGS 2 CEGS. CFGS O 0 2
sEC ESO1 1 12650 ESO1 O ] 1 1
SEC ESO2 2 20 £50 ES02 O O 2 2
SEC ES03 3 3° ES0 ESO3 O O 3 3
SEC E504 a 22 Es0 ESO¢ O O 4 4
INF INFL 1 INF-Ciclo 12 INFL ] ] o 2
INF INF2 2 INF-Ciclo 28 INF2 O O ] 5
PCPI PCPI 1 PCPI PCPI O 0 2
PRM PRI 1 PRM-Ciclo 12 PRM1 O ] o 2
PRM PRM2 2 PRIM-Ciclo 22 PRM2 ] ] 0 4
PRM PRM3 3 PRM-Ciclo 32 PRM3 O O ° &

(Imagen: RSGE 014—1)

En “Estudios/Materias” (Imagen: RSGE 014—2) sélo se pueden realizar
acciones de busqueda por ciclo escolar donde encontraremos las materias
correspondientes por ciclo si se selecciona.

aterias de un 10 ma pecialida
) Salir .
Estudio ) Clave | Materia )
[ ] Anatomia aplicada
o 28 BAC o AESCE Artes escénicas
C.F.G.M. AMUSA Analisis musical
CFGS. BYGED Biologia y Geologia
12 ESD hd CAUDA Cultura audiovisual
Rama caupl Comunicacion audiovisual
b CIENO Ciencias Mundo Contemporaneo
DARTI Dibujo artistico
DTECI Dibujo técnico
ECOND Economia
EFISI Educacion Fisica
Especialidad EUSKE Euskera
» FILOS Filosofia
FISIC Fisica
FIYCO Filosofia y Ciudadania
FRANC Francés v
|“‘"E| Afiadir | |}< Borrar

(Imagen: RSGE 014—2)
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En el submenu “Materias” (Imagen: RSGE 014—3) podemos llevar a cabo
el renombramiento de las materias y una abreviacion de las mismas, también esti
la opcién de poder modificar el “Codigo Oficial” de la materia mas no la Clave por
defecto.

Materias

| Guardar ) Salir
Clave Materia Reducido CodigoCficial 2
ARPLI Anatomia aplicada AAPLI
ACZZ0101 Cultivos herbaceos M1 01
ACRZ0102 Cultivos arbéreos y arbustivos M2 02
ACRZ0102 Produccion ganadera ligada a la t.. | M3 03
ACRZ0104 Agrotecnologia [FS 04
ACRZO0105 Instalacicnes agrarias M5 05
ACRZ0108 Manejo racicnal del ganado M& 06
ACRZ0107 Mecanizacion agraria M7 o7
ACRZ0108 Metodos de control fitosanitario M 08

(Imagen: RSGE 014—3)

Nuevamente nos encontramos con un submenl (Estudios/Notas) de
visualizacion (Imagen: RSGE 014—4) en el que se puede encontrar la
correspondencia de calificaciones que se le asignan a los alumnos por grado y/o

ciclo que le corresponda.

EstudiosMotas

Q) salir

Estudio Mota Descripcion
22 BAC 1 Insuficiente
CFGM. 2 Insuficiente
CFGS5. 3 Insuficiente
12 ES0 4 Insuficiente
28 ES0 5 Suficiente
32 ESO 6 Bien
42 ESO 7 Notable
INF-Ciclo 12 B Notable
INF-Ciclo 22 9 Sobresaliente
PCFI 10 Sobresaliente
PRM-Ciclo 12 NC No calificado
PRM-Ciclo 22 MNP Mo presentado
PRM-Ciclo 32 EX Exento

“e  Afiadir X Borrar

(Imagen: RSGE 014—4)
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El ultimo submenu dentro de “Datos” es el de “Notas” (Imagen: RSGE
014—5) donde se pueden modificar el valor asignado para las calificaciones, la
descripcion, su abreviacion mas no la “Nota” que quedara ligada al alumno al que
se imponga esta corresponderd con el nUmero asignado (o letra) por el propio

programa.

Notas
|l Guardar (3 Salir
Nota | Descripcion Reducido Cficial Valor Tope Suspende 2
13 - - - -1 0
T h Insuficiente 1 IN-1 1 0
10 Sobresaliente 10 56-10 10 o D
2 Insuficiente 2 IN-1 2 0
3 Insuficiente 3 IN-1 3 0
4 Insuficiente 4 IN-1 4 0
5 suficiente 5 SF-5 5 0 [
& Bien & Bl-6 & 0 O
7 Notable 7 NT-7 7 0 |
8 Notable 8 NT-8 8 0 O
] Sobresalients ] SB-9 ] 0 |
AC Anula Convocatoria AC AC -1 0
Bl Bien Bl Bl & 0
EX Exento EX EX 1 0 [
15 Insuficiente 15 15 4 0
MH Mencion Honor MH MH-10 10 ] |:| -

(Imagen: RSGE 014—5)

El siguiente menu principal tiene el nombre de “Nota” (Imagen: RSGE 015).
Se divide por tres apartados o grupos (Editar, Informes y Estadisticas).
Nuevamente se describird cada uno de los submenus (seis) para tener una idea

de su funcion vy utilidad.

o T4 MNotas

® Profesor  § Alumnoc % Estadisticas
45 Grupo 25 Grupo

& Alumno

Editar Informes Estadisticas

(Imagen: RSGE 015)
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Con la intencion de no hacer una descripcion sobrante que se muestre
repetitiva, se agrupardn los procesos de Profesor, Grupo y Alumno del apartado

“Editar’” en una misma screenshot.

En la siguiente imagen (RSGE 015—1) pueden verse los tres primeros
procesos o submenus, el fin de presentarlos de ésta forma es para evitar saturar al
lector con palabras y/o imagenes redundantes por el hecho de no haber datos que
desencadenen acciones en ellas. Los procesos mostrados (Profesor, Grupo y
Alumno) sirven para realizar busquedas especificas relacionadas con cada

ventana abierta, la posibilidad de editar informacion esta presente en los tres.

Motas Profesor

Profesor hd |3j Salir |
Grupo Descripcion Profesor
_;'f Editar notas del grupo/materia Evaluacién = X ]
N2 | ApelidosMNombre MNota MotaRecuperacion
MNotas Grupo
Grupo ¥ | Evaluacién v | [] Recuperaciones |LH Guardar‘ |() Salir ‘

MNotasAlumno

Grupo “ | Alumno/a w| [] Recuperaciones |.i-‘ Guardar| ‘,ﬂ Salir ‘

(Imagen: RSGE 015—1)
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En el apartado de “Informes” (Imagen: RSGE 015—2) se encuentran dos
subprocesos (Alumno y Grupo) con los que se puede realizar busqueda
condicionada y crear un informe que puede ser impreso, lo mismo resulta ser para
el subproceso de estadistica (Imagen: RSGE 015—3).

Informes Alumnos
Modelo v
Grupos
Elegir grupos/alumnos/as | Elegir alumno/a
Desde grupo: W
Alumnoya:
Hasta grupo:
Alumnoya:
’_l Previsualizar] |\j Imprimir§| ’% Expurtar] PDF v
Informes Grupos
Modelo v
Grupos
Elegir grupos/alumnos/as
Desde grupo: W
Hasta grupo:
Evaluacion: v
’;}, Previsualizar] 5= Imprimir:| ’% Expurtar] PDF v

(Imagen: RSGE 015—2)

Estadisticas
Modelo v | [] Un trabajo por grupe
Grupos
Elegir grupos/alumnos/as
Desde grupo: W
Hasta grupo:
Evaluacion: v
[_l Previsualizar] |\j Imprimir§| ’% Expurtar] PDF v

(Imagen: RSGE 015—3)
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En el menu principal de “Incidencias” (Imagen: RSGE 016) se destaca la
presentacion de los tres apartados con el total de los submenus. Al igual que en
caso anterior, el desencadenado de datos requiere de una BD previa, por tanto se
recurre a presentar los cinco submenuds que muestran una utilidad igual/similar a al

menu principal anterior.

® Incidencias

& Profesor @ Diaric  F| Estadisticas
B Grupe q Beletin

Editar Informes Estadisticas
Profesor Incidencias GrupoFaltas
Grupo Descripcion Profesor
= Editar incidencias del grupo/materiafalumno j
Informe diario Boletin incidencias
Modelo v Modelo v

Incidencias Incidencias

Elegir el curso escolar completo Elegir el curso escolar completo

Elegir un més v Elegir un més w

Desde fecha Hasta fecha Desde fecha Hasta fecha

[Q Previsualizar] [ Imprimiri| [% Exponar] PDF v [e Salir] l_l Prewsuahzarl 1= Imprimir| [% Expurtarl PDF v

Estadisticas

Modelo ~|[] Un trabajo por grupo

Elegir grupos/alumnos/as

Desde grupo: v

Hasta grupo:

Evaluacion: v

[_.}, Prevlsuallzar] |\j Impr\mlr‘ [% Exportar] PDF Y]

(Imagen: RSGE 016)

El mend principal de “Recibos” (Imagen: RSGE 017) podria ser uno de los
puntos interesantes del software, mas sin embargo se espera que tenga amplias
limitantes por la diferencia econdémica y normativa que existe entre los continentes
y paises donde se apliqgue. Sin adelantar conclusiones, se continuard por el

momento con el caracter descriptivo.
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Al desplegar la pestafia del menu principal se muestran dos segmentos con
un total de ocho submenls. Los cinco primeros estan enfocados en el control de
los conceptos econdmicos dentro de las escuelas y los restantes a los informes

que se vallan generando histéricamente.

\3 Recibos

= Emisores y conceptos d Pagos y develuciones = Conceptos
# Asignar conceptos e Domiciliacién recibes 2% Remesas/Recibos

[ Remesas de recibes B Pagosy devoluciones

Gestion Informes

(Imagen: RSGE 017)

Las “Emisiones y conceptos” (Imagen: RSGE 017—1) se refieren a la
generaciéon de cuentas para educandos. Cada apartado indica un registro pensado
s6lo para alumnos pues las acciones que se pueden realizar y sus respectivas
columnas dan a entender que el menu esta pensado solo para ellos, mas adelante

se exploraran las opciones.

Emisores y Conceptos

[4 4 Anterior |[0 de0 | b Siguiente B| | =k Nueve ¢ Borrar [ Guardar Q) salir
Emiscr
Emisor: Sufijo Serie: Cuenta Contable:
Descripcion: CIF Localidad:
Banco: CCC: DC: Cuenta: iban: B

Conceptos del emisor actual

Concepto Descripcion Activo
“5  Afiadir % Borrar
El concepto actual esta asignado a el/los alumnoy/s siguiente/s
Grupo N2 ApelidosMNombre Pagador Importe
“i5 Asignarconceptos | | Borrar & Imprimir

(Imagen: RSGE 017—1)
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La “Asignaciéon de conceptos” (Imagen: RSGE 017—2) hace referencia a
las “Remesas de recibos” (Imagen: RSGE 017—3) que son documentos que
entrega el centro educativo a su entidad bancaria para que gestione todos esos
cobros directamente a sus clientes. EI submenu para “Pagos y devoluciones”
(Imagen: RSGE 017—4) hace referencia a una hoja de calculo en la que se puede

llevar el registro contable y hacer busquedas discriminantes.

Asignar Conceptos

Nueva
"5

o e o Elegir el concepto de un emisor, elegir grupo v | yhacerclicen | Editar | introducir pagador e importes y hacer clic en | [l Guardar

Emisor | Descripcion Grupo N2 ApelidosNombre Pagador Importe

Concepto | Descripcion

(Imagen: RSGE 017—2)

RemesasdeRecibos

Emisores Concept actual El concepto actual estd asignado a

Emi Descrp b Descrpeion Activo Grupo N Apelidos, Nombre: Pagador Importe
< > < > < >
Remesas del em tual Recibos de la remesa actual

Periodo F.Expedicion F.Cargo T Serie Recibo | NIF Titular Alumno Base Total IBAN
< > < >
99 Afiadir X Borar = Imprimir Q Ver recibo actual & Imprimir @ salir

(Imagen: RSGE 017—3)

Pagos y Devoluciones

Emisores Remesas del emisor actual

Emisor Descripcion B4 Periodo F Expedicion F Carga Total Caja Total Banco

< >

Recibos de la remesa actual

Serie Recbo | NIF Titular Alumno Total FechaPago FechaDevolucion | Pendiente

% Pagororal B Pago parcial » |2 pevolucion 2020-03-21 ~| [Q Verrecibo = Imprimir @ salir

(Imagen: RSGE 017—4)
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El submenu de “Domiciliacion recibos” (Imagen: RSGE 017—5) hace
referencia al encadenamiento de los alumnos registrados, los respectivos padres
de los educandos, el numero de cuenta perteneciente para cada uno y. por tanto,

el registro ligado de los datos referidos.

Domiciliacion de recibos

Emisores Recibos de |a remesa actual

Ordenante | Descripcion | CIF | Localided | Banco | Sucurs| Recibo | NIF | Titular | Banco | Sucursal | DC | Cuenta | Serie | IBAN | IdAlumno | Periodo

< >

Remesas del emiser actual
FechaCargo | FechaBExpedicion | TotalCsjz | TetalBanco

< > < >

(Imagen: RSGE 017—5)

El segmento donde se encuentran los tres submenlUs siguientes
(Conceptos, Remesas/Recibos y, Pagos y devoluciones) es el de “Informes”
(Imagen: RSGE 017—6). Sin mayores detalles, los tres sirven para realizar la

busqueda y localizacion de los datos referentes a la contabilidad que tenga la BD.

@ Recibos
= Conceptos
¥ Remesas/Recibos
& Pagosy devoluciones
Informes
conceptos Remesas
Modelo v Modelo v
Grupos | Recibes Recibos
Elegir grupos/alumnos/as | Elegir alumno/a Ordenante | Remesa | Filtros
Desde grupo: v
s Ordenante v
Hasta grupo:
Alumno/a:
[g, Prevlsuahzar] i Imprimir | [% F_xpnmar] PDF v [6 Sahr] [g, Prevlsuahzar] i imprimir| ['@, Expnnar] PDF v [6 Sahr]
Recibos
Modelo v
Grupos | Recibos
Elegir grupos/alumnos/as | Elegir alumno/a|
Desde grupe w
Alumnofa
Hasta grupo’
Alumnofa
(2 Previsualizer | (3 Tmprimir| 2 Exporter | PO =

(Imagen: RSGE 017—6)
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El siguiente menud principal (Imagen: RSGE 018) tiene tres submenus
contenidos en dos segmentos. Aqui es donde se encuentran las “Actividades”
deportivas que la institucion implementa. En el primer submenus se encuentra el
listado de la oferta institucional y en el segundo se muestran los horarios
disponibles, también se cuenta con una pestafia (Matricula) donde se encontrara
el listado de los alumnos inscritos a cada actividad. El ditimo submend,

nuevamente, es para la busqueda discriminante para las actividades.

&) Actividades

@) Actividades (@) Actividades
B Grupos
Editar Informes
Actividades
\%Bus(ar anterior | 1 de10 | b siguiente | &k Nueve 3 Borrar [ Guardar eSalir
Actividad Descripcion Tipo
Lt Futbol Extraescolar v
2 Baloncesto Extraescolar
Comedor
3 Balonmano Transporte
4 Natacion Residencia
5 Judo Comedor W
6 Ajedrez Basico Transporte w
7 Ajedrez Avanzado Residencia L
g Danza alevines Comedor w
9 Danza clasica Transporte v
10 Escuela de ballet Residencia W
GruposActividades
Q, Buscar 4 Anterior | 1 de2 | b Siguiente | 4k Nuevo X Borrar | Guardar Q salir
Grupo Actividad: 2 Descripcion:  |QVEsE4:EGIIIEEIG]
General | Matriculas
Actividad: | Aiedrez Avanzado “ Horas Lunes:  |18-18h
Horas Martes:
Profesor: v| Horas Miercoles: |18-18h
Horas Jueves:
Varics: Horas Viernes: |18-19h
Horas Sabado:
Horas Domingo:
Baselistados
Modelo v
Actividades
Elegir todas las actividades
Elija actividad:
v
Elija grupo de actividad:
w
’_l Previsua\izar] |\j Imprim\rél i% Expnrlar] PDF v

(Imagen: RSGE 018)
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En el mena de “Oficial” (Imagen: RSGE 019—1 y —2) se podran encontrar
los submenlis exploratorios referentes a Actas, Estadisticas, Expedientes,
Historiales e Informes. Los submenls son exploratorios y brindan informacion
tanto colectiva como individual, de todos los alumnos registrados de todos los

grados asignados.

- | Oficial

Actas Expedientes

Estadisticas Historiales

Informes
Colectivos Personales
Actas
Modelo % | [] Pendientes
Grupos Dl'll'gencl'as|
Elegir grupos/alumnos/as |
Desde grupo: W
Evaluacion final w

[EEa

Estadisticas
Modelo % [] Pendientes
Grupos
Elegir grupos/alumnos/as
Desde grupa: W
Evaluacian final v

| Botgoa] or

(Imagen: RSGE 019—1)
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¢ -

& Oficial

Actas Expedientes

Estadisticas Historiales

Informes
Colectives Personales
T

Modelo| “|

Grupos

Elegir grupes/alumnos/as | Elegir alumno/a |

Desde grupo: | W

Alumno/a:
Hasta grupo:

Alumno/a:

| & Previsualizar | | imprimir| | 2 Exportar | |POF v
. e

Modelo| “|

Grupos

Elegir grupos/alumnos/as | Elegir alumno/a |

Desde grupo: | W

Alumno/a:
Hasta grupo:

Alumno/a:

[lﬁ vaisualizarl ;ﬂ Impn’mfr§| l% Exportarl FDF W

ormes [e]
Modelo | "|
Grupos
Elegir grupos/alumnos/as Elegiralumncu'al
Desde grupo: | W
Alumno/a:
Hasta grupo:
Alumno/a:

[I_nl Previsualizarl |

B /-

(Imagen: RSGE 019—2)
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La Orientaciéon Educativa tiene su propio menu en el software (Imagen:

RSGE 020—1) donde encontraremos cinco submends que brevemente se

describiran.

o &% Orientacion

@ Test E Hajas respuesta

(2 Observaciones 4§ Informes

ﬁ Disefiar Test

Editar Informes

Test

Test realizados

| Test | Descripcion | Grupo | 2 salir

Alumnes del test actual Respuestas del alumne actual
| Apelidos, Mombre | M2 | Tema | Pregunta | Tipa | Opciores | Respues|

e [ e

TestObservaciones
| Anterior deD | b Siguiente Pl | 4k Nueva Borrar [ Guardar @ Salir
) - Hasta
Test gg';?_ ggﬁser\r. EUFﬂOS Descripcion
TestConfiguracion
l4 4 Anterior cIr:C' J Siguiente Bl | 2k Nueve X Borrar | Guardar @Salir
Test
Test: Descripcion:
Temas
- Indice
‘ Crden Descripcion Obsery.
l‘}‘j Afadir l l){ Borrar l l Ordenar
Preguntas
| Orden | Descripcion | Tipo | Opciones | Comecta | Walor

IJ_’I Afiadir ]lf Editar ” Crdenar l

(Imagen: RSGE 020—1)
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El primer submenu es el de “Tests” (Imagen: RSGE 020—1) donde se
pueden consultar los test que se realicen dentro del software, la consulta requerira
de los datos del nombre del test, el grupo y el alumno a consultar. El segundo
submenu corresponde a “Observaciones” que sirve para consultar los datos que
se hallan vertido referentes a los test realizados, y en el submenu “Disefiar test” se
encuentran una serie de herramientas con las que se puede disefiar un test que

después debera ser impreso.

o 8% Orientacidn
@ Test g Hojas respuesta
T2 Observaciones  ¥§ Informes
ﬁ Disefiar Test
Editar Informes
Hoja de respuestas
Modelo v
Test
Test v

| Bopone] ror

Informes Test ya corregidos

Test

Test v
Test corregidos

Grupo ¥

Elegir alumnoys a imprimir en el caso del Informe Individual

Alumnofa v | | Todos

| Boopone] ror

(Imagen: RSGE 020—2)
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Dentro del submenus de “Hojas de respuesta” (Imagen: RSGE 020—2) se
podra previsualizar el test disefiado y de igual forma se podra imprimir el mismo.
En “Informes” es donde ser recolectara la informacién de los test realizados y

también brindarda informes de los mismos.

B ﬁ' Configuracion

Estilc presentacién Aire A Usuarics Curso escolar actual 2020,21 v
Ltilizar pestafias No hd Perfiles Preparar nuevo curso escolar
Estilo menu Windows Vista hd Promecion de alumnado

Varios Usuarios Cursos escolares

(Imagen: RSGE 021)

El ditimo menu principal es de “Configuracién” (Imagen: RSGE 021) en él se
encuentran ocho submenlUs agrupados en tres apartados, los primeros tres

corresponden a los pardmetros estéticos del programa:

3

Estilo presentacion Aire B Usuarios Curso escolar actual 2020/21 -
Utilizar pestafias  Radio voladora < Perfiles Preparar nueveo curso escalar
Estlomenu Wi Rejo Promocitn de alumnado
Cinta negra Usuarios Cursos escolares
Pri verde
Tristeza
De moda
De moda estanca 3
Windows Vista E
\ &
Estilo presentacién Aire o Usuarics Curso escolar actual 2020421 i
Utilizar pestarias No B Perfiles Preparar nuevo curso escolar
Estile menu ' No Promocicn de alumnado
Si Usuarios Cursos escolares
|
P
Estilc presentacicn Aire - Usuarics Cursc escolar actual 2020/21 -
Utilizar pestafias No - Perfiles Preparar nuevo curso escolar
Estilc menu Windows Vista Promecién de alumnado
Defecto Usuarios Cursos escolares
Office 2000
Office 2003
Office 2007
Office XP
Windows Vista

(Imagen: RSGE 021—1)
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Dentro del apartado “Varios” (Imagen: RSGE 021—1) nos encontraremos
con los menus subsecuentes que permitird cambiar el estilo visual de los marcos
de las ventanas del Software (Estilo presentacion), la forma predeterminada de
tener ampliadas o reducidas las ventanas emergentes (Utilizar pestafas) y el tema

o forma de los menus (Estilo menq).

Usuarios
de 3

Q, Buscar | [4 4 Anterior | 1

Usuaric:
Tipo Usuario:
Perfil:

Nivel LOPD:

Pregunta:

Respuesta:

Administrador

Administrador

Administrador

]

o

Recuperacién de contrasefia

1) Bajo; 2) Medio; 3)

b Siguiente B[ | <k Agregar X Eliminar [ Guardar

v Contrasefia:

2050-12-31

Alto Ultimo Cambio:  |2001-01-01

Renovar Contrasefia:

Q) salir

Escriba aqui una pregunta.

Escriba la respuesta.

(Imagen: RSGE 021—2)

El apartado de “Usuarios” (Imagen: RSGE 021—2) es en el que el
Administrador puede agregar o quitar usuarios, cambiar contrasefias de acceso y

definir las preguntas de recuperacion de contrasefias.

Perfiles
Anterior | 1 de3 | b Siguiente b] | &b Agregar X Eliminar | Guard, @ salir
Descripcion Activa Categona Descripcion Acceso ~
4 b | Actividades Actividades - v
Seaeteria Actividades GruposActividades
Administrador Actividades InformesActividades Ver
Auxiliares Ba - v
Auxil v
Auxil v
Au v
Au v
Au v
v
Usuario Tipo Usuario Validez Utimo Cambio g;”n“,'; Al v
» Empleauu v Au e
Al aci v
Auxiliares Paises v
Auxiliares Profesiones v
Auxiliares Provincias v
Auxiliares Sucursal v
Centro Centro v
Configuracién | Perfiles v
Configuracion | Usuarios v
Datos Alumnos v
Datos Empleados v
Darg: il &

(Imagen: RSGE 021—3)
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En el submenu de “Perfiles” (Imagen: RSGE 021—3) es donde se pueden

condicionar restricciones o0 permisos a los usuarios dados de alta por el

administrador.

= ___‘_,1‘
Estilo presentacién Aire - Usuarics Curse escolar actual 2020/21 -
Liilizar pestafias Mo - Perfiles Preparar nueve curso escolar
Estile menu Windows Vista - Promecicn de alumnade
Varics Usuarios Cursos escolares

Sewva a preparar el nuevo curso escolar.

;Desea continuar?

Estilo presentacicn Aire - Usuarios Cursc escolar actual 2020/21 -
Utilizar pestafias MNo - Perfiles Preparar nuevo curso escolar
Estilo menu Windows Vista - Promocién de alumnado

Varios Usuarios Cursos escolares

Mo hay grupos en el siguiente curso escolar, use la opcidn 'Preparar el nuevo
curso escaolar' previamente,

Aceptar

(Imagen: RSGE 021—4)

En el dltimo apartado “Cursos escolares” (Imagen: RSGE 021—4) se

encuentran 3 submenuls bésicos, sencillos pero importantes. El primer submenu
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corresponde al curso actual que se tenga y tiene orden descendente, va del ciclo
actual hacia ciclos posteriores (si se tienen). El pendltimo submenu (Preparar
nuevo curso escolar) servirA para copiar todos los datos de todos los grupos,
alumnos, trabajadores, familiares y mas para preparar el siguiente ciclo

ascendente.

Por dltimo se encuentra el submend “Promocion de alumnado” (Imagen:
RSGE 021—5) con el cual se seleccionara por grupo a cada alumno que ha sido

promocionado al siguiente ciclo.

o Datos (¥ Motas (%) Incidencias [f] Recibos @) Actividades (2] Oficial %3 Orientacién [ Configuracion

Estilo presentacién Aire A Usuarics Cursc escolar actual 2020/21 A
Utilizar pestafias No - Perfiles Preparar nueve curse escolar
Estila menu Defecto A Promocion de alumnado

Varios Usuarios Cursos escolares

Seleccione los alumnos que han superado y promocionelos a los gnupos del siguiente curso de su etapa. Los alumnos que no superan debe
promocionaros a los grupos del mismo curso de su etapa. Haga clic en el batén [Promacionar] para realizar la matricula en el curso siguiente.

Realice este proceso de forma repetiva por cada uno de los grupos del curso escolar actual. En la columna Grupo nueve’ ge indica =i el alumno

liene ya matricula en el siguiente curso escolar, estos alumnos permaneceran en dicho grupo. B béton [Nueva seleccion] reinicia el proceso.

o MNueva
9 seleccion

Los alumnos del gnupo: pasan al siguiente curso escolar, gnupo: ’ & Promocionar ]

Gi a . ] ) Evaluacid Gi
ECTE:I N2 | Apelidos, Mombre lepite Curso | Estado Matricula Fecha P:oami?;nn nLT'eIE‘;

(Imagen: RSGE 021—5)
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PRUEBA DE USO DEL SOFTWARE GESTION ESCOLAR

Con esta primera parte introductoria concluida sobre el Software Gestidn
Escolar resta hacer énfasis en recordar que los datos con los que se trabajara la
siguiente descripcion donde se presentaran los alcances, retos y limites son de
caracter imaginario. Las direcciones estan basadas en el programa geoespacial de
localizacién “Gaia”® del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) junto
con datos .xls relacionados a “Ubicacion de puntos de acceso gratuito a internet

WiFi via infraestructura C5".

En la ardua tarea de realizacion de una BD (Base de Datos) para el
software Gestion Escolar se crearon un total de 310 personas para poder testear

el programa. En la siguiente tabla se resume la poblacion total:

Categoria Hombres Mujeres Total
Administrativos 3 2 5
Docentes 5 7 12
Alumnos 64 76 140
Familiares 56 84 140
Empleados varios 8 5 13
Total de la Base de Datos (BD) 310

La BD esta planeada para una Institucion Educativa de Nivel Basico
Primaria con seis grupos (de primero a sexto grado). Cada grado cuenta con dos
docentes vy el total de los grupos tienen a dos Instructores de Educacién Fisica (2

trabajadores externos).

Cuidando posibles imprevistos, se integraron veinte alumnos extra y una

misma cantidad de familiares como “Reservas” que fungieran como integrantes

20 http://gaia.inegi.org.mx/mdm6/
2 https://datos.cdmx.gob.mx/explore/dataset/ubicacion-acceso-gratuito-internet-wifi-c5/table/
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usables en caso de llegar a ocurrir una necesidad o imprevisto en la BD, manejo,
uso o falta de sujetos y/o datos, por tanto, no fueron removidos de la BD y su

existencia es tomada en cuenta para el calculo total de datos.

Cada uno de los integrantes en el “vaciado de los datos” dentro de la BD
cuenta con los requerimientos minimos necesarios para que el software funcione.
Los campos solicitados se encuentran determinados por una ventana similar tanto
para “Alumnos, Empleados y Familiares” donde se llenaran los datos solicitados
para dar de alta tanto a Administrativos, Empleados varios (servicio externo,
intendencia, secretariado, docencia, etc.) Alumnos y Familiares (Imagen: RSGE
007)

En un orden de ideas, el primer paso légico seria crear el registro de la
institucion educativa dentro del software en el submenu “Centro” (Imagen: RSGE
011 —1). Para el uso y ejemplo se han decidido utilizar cifras numéricas cerradas
(en su mayoria. Ejemplo: 2020/01/01) y secuenciales (que permitieran realizar el
llenado de los datos de una forma pronta, eficiente y diferenciada). El cédigo del
centro educativo representa el afio de creacion, mes y dia quedando la siguiente
secuencia numérica: 2020010101. Para la eleccién del nombre se adoptd la
palabra “Lannakd” que es la expresion castellanizada de oracion “Lan Nakuah” (del
Totonaca) que significa: corazdn hermoso. La direccion que se eligid fue “Av
Miguel Angel de Quevedo #710. La Concepcién. Coyoacén. C.P .04020. CDMX.
México” (Imagen GEOGAIA 1)%,

22http://gaia. inegi.org.mx/mdm6/?v=bGF0OE5LjMONDU3LGxWjotOTKUMTYYNjAsejoxNCxsOmMx
MTFzZXJ2aWNpb3M=
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(Imagen: GEOGAIA 1)

El menu contextual de llenado ofrece tres opciones de titularidad (P,O y C)
que corresponden al sistema educativo espafiol de nivel “no universitario”, son
métodos de atencion educativas dirigidas a nacionales (espafioles) y extranjeros.
El IES Adscrito (Instituto de Educacion Secundaria) es la “Universidad Pedagogica
Nacional (Nivel Basico Secundaria)” y su e-Mail es “lannaki@email.com”. El
ultimo apartado de esta parte es el correspondiente a la “Autonomia” donde (a
falta de un manual detallado y foros oficiales cerrados que explique la siguiente
situacion) se ha encontrado un Bug (en la terminologia informatica, un bug —
Bicho, de la traduccion inglesa — se refiere a un fallo en la programacion de un
software). Al introducir cualquier tipo de texto largo, corto o de secuencia numérica
y mixto, el programa no reconoce la entrada hecha y no permite aceptar o
cancelar la ventana emergente de “Centro” la cual debera cerrarse (perdiendo los

datos registrados previamente) desde la barra de tareas.

23http://www.educacionyfp.gob.es/contenidos/ba/actividad-internacional/oﬁcinas-centro-
exterior/centros-docentes.html
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La siguiente pestafia del menu corresponde a “Sesiones” donde se llenara
el registro horario de la institucion, sus sesiones totales, horario de inicio y final, el
turno y una descripcion. La ultima pestafia es la de “Cargos” en la que se
encontraran los datos de: Director Centro (Abad Babier Abel), Secretario Centro
(Abadal Bacelar Abelardo), Jefe Estudios (Abarca Badal Abernati), Director de
Centro Adscrito (Abascal Badenes Abigail) y Secretario Centro Adscrito (Abat
Badia Abili).

El siguiente paso légico se encontraria en crear el “Curso escolar actual”
que se da de alta automaticamente al ingresar la fecha en dicho apartado.
Después (0 quiza antes, segun la preferencia) se sugiere crear los usuarios que
interactuardn con el software Gestion escolar. Cada nuevo usuario puede
registrarse con un nombre de eleccién abierta, Los tipos de usuario que se pueden
elegir son: Administrador, Empleado, Alumno, Familiar y Otro. Los perfiles a elegir
son 3 (Nuevo perfil, Secretaria y Administrador) que posteriormente pueden ser
editados desde “Perfiles”, El “Nivel LOPD” (Ley Organica de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, Espafia) tiene 3 niveles numéricos (1,2,3) descritos. Lo
siguiente corresponde al selector de “Activo” el cual da acceso al perfil al software
o lo niega. También se encuentra un apartado para la recuperacion de la
contrasefla con su respectiva pregunta y respuesta y el sitio donde ira la
contrasefia del perfil, la fecha de validez, el Ultimo cambio y si se requiere de

renovar la contrasefia tras pasada su validez establecida.

En “Perfiles” también pueden agregarse nuevos usuarios (que
posteriormente deben ser dados de alta en “Usuarios”) pero el fin de éste menu es
el de dar los permisos necesarios a los usuarios en cuanto a “Ver” o “Modificar” los

datos de la BD del software que se describiran a continuacion:
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No | Categoria Descripcion No | Categoria Descripcion
1 |Actividades | Actividades 32 | Notas Boletin Incidencias
2 |Actividades | Grupos Actividades 33 | Notas Estadisticas Notas
3 | Actividades Xé%:/r%gzes 34 | Notas Informe Estadisticas
4 | Auxiliares Bancos 35 | Notas Notas
5 |Auxiliares Cargos 36 | Notas Notas Alumno
6 | Auxiliares Categorias 37 | Notas Notas Grupo
7 | Auxiliares Departamentos 38 | Notas El%tr?]sn(l)nsformes
8 | Auxiliares Estudios 39 | Notas Notas Informes Grupos
9 | Auxiliares Estudios Materias 40 | Notas Notas Profesor
10 | Auxiliares Estudios Notas 41 | Oficial Actas
11 | Auxiliares Informes Auxiliares 42 | Oficial Estadisticas Oficial
12 | Auxiliares Materias 43 | Oficial Expedientes Oficial
13 | Auxiliares Nacionalidades 44 | Oficial Historiales Oficial
14 | Auxiliares Paises 45 | Oficial Informes Oficial
15 | Auxiliares Profesiones 46 | Orientacién | Colectivos
16 | Auxiliares Provincias 47 | Orientacion | Informes Muestras
17 | Auxiliares Sucursal 48 | Orientacion | Muestras
18 | Centro Centro 49 | Orientacion | Observaciones
19 | Configuracion | Perfiles 50 | Orientacion | Orientaciones
20 | Configuracion | Usuarios 51 | Orientacion | Pedidos
21 | Datos Alumnos 52 | Orientacion | Personales
22 | Datos Empleados 53 | Orientacion | Test
23 | Datos Familiares 54 | Recibos Asignar Conceptos
24 | Datos Grupos 55 | Recibos Cuaderno 19
25 | Datos Informes Alumnos 56 | Recibos Emisores Conceptos
26 | Datos EIELEZZOS 57 | Recibos Informes Conceptos
27 | Datos Informes Familiares 58 | Recibos Informes Recibos
28 | Datos Informes Grupos 59 |Recibos Informes Remesas
29 | Incidencias Grupo Faltas 60 | Recibos Pagos Devoluciones
30 | Incidencias Informe Diario 61 | Recibos Remesas Recibos
31 | Incidencias Profesor Faltas 62 | Recibos Tarifas

El primer error se encuentra justo en éste apartado y se produce a la hora
de “Aceptar’ cualquier cambio e incluso sin realizar alguno (testeado contra la BD
en blanco que proporcionan los distribuidores del software). En menu contextual

gque aparece tras el incidente es el siguiente:
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. h Se preduje la siguiente excepcion en DataGridView:

System.IndexOutOfRangeException: El indice 0 no tiene un valor.
en System.Windows.Forms, CurrencyManager.get_[tem(Int32 index)
en
System.Windows.Forms.DataGridView.DataGridViewDataConnection. Ge
tError(Int32 rowlndesx)

Para reemplazar este cuadre de didloge predeterminade controle el
evento DataError.

Aceptar

(Imagen: RSGE 022)

Este tipo de Error se presenta al querer validar datos no especificados en
las sentencias “Veridicas” que conforman los menus opcionales. Para éste caso,
se deben aceptar las 62 excepciones de la “DataGridView’ (se puede presionar y

mantener asi la tecla “Enter” hasta finalizadas todas las excepciones).

Después de los primeros pasos en el alta de la Institucién educativa y los
perfiles primordiales lo que continuaria es el alta de los trabajadores (Directivos,
Docentes, Administrativos, Intendencia, Externos, Etc.) que de igual forma pueden

(o no) tener su propio usuario y perfil.

Dentro de la BD que se ha creado, existen un total de 30 empleados varios:

No Nombre Cargo

1 | Abad Babier, Abel Director Centro

2 | Abadal Bacelar, Abelardo Secretario Centro

3 | Abarca Badal, Abernati Jefe Estudios

4 | Abascal Badenes, Abigail Directorde  Centro Adscrito
5 | Abat Badia Abili Secretario Centro Adscrito
6 | Caballol Dabalos, Baldomero | Docente Grado lero

7 | Cabanes Dachs, Baltasar Docente Grado lero

8 | Cabedo Dalmases, Barbara | Docente Grado 2do
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el nombre completo, los datos de direccién y teléfonos, las fechas de nacimiento y
alta en la BD, los NIF (Numero de Identificacion Fiscal, el homologo al RFC en
México) y NUSS (Numero de Seguridad Social, el homologo al NSS en México;
que los desarrolladores en el foro oficial, sugieren dejar en blanco cuando el

software se ocupe fuera de Espafia) quedando los siguientes 4 datos como

9 | Cabot Danot, Bartolome Docente Grado 2do
10 | Cabria Darias, Basil Docente Grado 3ero
11 | Caceres Darner , Basili Docente Grado 3ero
12 | Calatrio Dayres, Beatriz Docente Grado 4to

13 | Calera Dean, Belen Docente Grado 4to0

14 | Calleja Deiros, Belinda Docente Grado 5to

15 | Calveiro Descaire, Bella Docente Grado 5to

16 | Calvet Deyra, Benet Docente Grado 6to

17 | Calzada Dilmer, Benin Docente Grado 6t0

18 | Kalesti Labay Fabian Trabajador  Intendencia

19 | Kalisch Labrado Fabio Trabajador  Intendencia

20 | Kamkoff Labrid Fabiola Trabajador  Intendencia

21 | Kanray Laburu Fabricio Trabajador  Intendencia

22 | Karam Lacunza Facundo Trabajador  Intendencia

23 | Karatzaina Karatzaina Faina | Trabajador  Intendencia

24 | Kariakin Laforga Fatima Trabajador  Intendencia

25 | Karlson Laguarta Fausto Trabajador  Intendencia

26 | Kashin Laiva Federico Trabajador  Externo E.F

27 | Katharos Laje Felicia Trabajador  Externo E.F

28 | Katz Lamich Feliciano Trabajador  Externo

29 | Kauw Lamilla Felipe Trabajador  Diverso

30 | Keber Lancha Felisa Trabajador  Diverso

Cada uno de ellos cuenta con el minimo de datos registrados sin hacer falta

variados para los 30 empleados registrados:

No Nombre Titulo Oficial | Especialidad | Colegiado | Es Profesor
1 | Abad Babier, Abel Si Si Si NO
2 | Abadal Bacelar, Abelardo Si Si Si NO
3 | Abarca Badal, Abernati Si Si Si NO
4 | Abascal Badenes, Abigail Si Si Si NO
5 | Abat Badia Abili Si Si Si NO
6 | Caballol Dabalos, Baldomero Si Si Si Si
7 | Cabanes Dachs, Baltasar Si Si Si Si
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8 | Cabedo Dalmases, Barbara Si Si Si Si
9 | Cabot Danot, Bartolome Si Si Si Si
10 | Cabria Darias, Basil Si Si Si Si
11 | Caceres Darner , Basili Si Si Si Si
12 | Calatrio Dayres, Beatriz Si Si Si Si
13 | Calera Dean, Belen Si Si Si Si
14 | Calleja Deiros, Belinda Si Si Si Si
15 | Calwveiro Descaire, Bella Si Si Si Si
16 | Calvet Deyra, Benet Si Si Si Si
17 | Calzada Dilmer, Benin Si Si Si Si
18 | Kalesti Labay Fabian NO NO NO NO
19 | Kalisch Labrado Fabio NO NO NO NO
20 | Kamkoff Labrid Fabiola NO NO NO NO
21 | Kanray Laburu Fabricio NO NO NO NO
22 | Karam Lacunza Facundo NO NO NO NO
23 | Karatzaina Karatzaina Faina NO NO NO NO
24 | Kariakin Laforga Fatima NO NO NO NO
25 | Karlson Laguarta Fausto NO NO NO NO
26 | Kashin Laiva Federico NO NO NO NO
27 | Katharos Laje Felicia NO NO NO NO
28 | Katz Lamich Feliciano NO NO NO NO
29 | Kauw Lamilla Felipe NO NO NO NO
30 | Keber Lancha Felisa NO NO NO NO

Cabe sefialar que un Error frecuente (siendo éste el segundo) que sucede a

la hora de registrar datos que no coinciden con la l6gica espafiola es el siguiente:

Mo se pudiercn habilitar las restricciones. Una o varias filas contienen valores que
infringen las restricciones NON-NULL, UNICUE o FOREIGN-KEY,

Aceptar

(Imagen: RSGE 023)
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El cuadro de dialogo advierte la presencia de datos que infringen los valores
establecidos, pero al igual que el segundo Bug (no siendo éste uno, sino un error)

al aceptar el software permite los valores y los guarda.

El siguiente paso es el llenado de datos para Alumnos y Familiares. Los

datos usables dados de alta fueron los siguientes:

Alumnos No. Familiares No.
Hombres 64 Hombres 56
Mujeres 76 Mujeres 84
Alumnos totales 120 Familiares totales 120
Total en la BD | 240

En esta ocasion se ha buscado que los alumnos y padres tengan el mayor
nimero posible de datos dejando de lado, para los alumnos dos apartados
(Teléfono2 y Fax). En el caso de los padres quedaron fuera datos como Empresa,
Teléfonos 2, 3, 4; y los datos de “Domiciliacién” de pago (Banco, Sucursal y DC)
que presentan un Bug (el segundo) al ser llenados con datos no establecidos en la
BD. Una aclaracion al respecto sobre éste Bug es que en el menu principal de
“‘Datos” (Imagen: RSGE 005) se encuentran los submenus de “Bancos” y
“Sucursales” (Imagen: RSGE 013—8 y 9) donde se pueden modificar nombres,
pero a la hora de asignarlos en los familiares se crea un Bug similar o igual al
descrito como el primer Bug localizado (Registro de la institucibn Bug en
Autonomia). Es por ello que es altamente recomendable ser cauteloso con los
datos registrados ahi (preferentemente guardar, salir y volver a entrar a las
ventanas emergentes) antes de llenar cualquiera de los cinco datos de
“Domiciliacion” (Banco, Sucursal, DC, Cuenta e IBAN —acronimo de International

Bank Account Number — o NUmero de Cuenta bancaria Internacional).

Con el antecedente del registro de “Domiciliacion” éste seria un apartado
que deberia manejarse con cuidado para no causar una pérdida de datos ya
registrados o encontrarse con una negacion del programa para cerrar cualquier
ventana y tener que entrar al “Administrador de tareas” y forzar el cierre

(manualmente) del software para reiniciarlo y continuar en él.
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GESTION ESCOLAR

Oficial %% Orientacion [ Configuracicn

Familiares
I Siguiente Bl | % Borrar @] Guardar | S Informes

Contacto
CozEE Archive Opciones  Vista Expandir
C.Postal: Procesos | Rendimiento | H Finalizar tarea
Provincia: Valores del recurso »
-
Telefonod: Mombre Crear archive de volcado
Telefono2: __ . Ir a detalles
=eene Aplicaciones (2)
L : ) Abrir ubicacion del archivo
EMail:
+ gfel Administrador de tz Euscaren lines
Demiciliacion _ - .
‘ =5 GESTIOM ESCOLAR Propiedades
Banco:
Sucursal: Procesos en segundo plano (42)
W e £
= IBAN:

@ Menos detalles Finalizar tarea

2020-00-00 00:00 a
00:00 a. m.

A il f0 o0 000

(Imagen: RSGE 024. Cierre forzado desde el Administrador de tareas)

Para poder crear los grupos es necesario determinar las materias que se

impartiran por cada grado.

Gestion Escolar es un software desarrollado para atender las necesidades
del Sistema Educativo Espafiol en su nivel Secundaria (ESO, acronimo de
Educacion Secundaria Obligatoria) comprendido por 4 cursos académicos
(divididos en 2 etapas) entre los 12 a 16 afios de edad, es impartido en los
Institutos de Educacién Secundaria (IES) representados por tres instancias
diferentes (opcionales), los Institutos de Educacion Secundaria Obligatoria (IESO),
los Colegios de Ensefianza Obligatoria (CEO) y los Centros Privados y
Concentrados (CPC). El software de River Soft integra dentro de su atencion la

etapa educativa de Bachillerato (que no es independiente sino que es parte de la
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ESO) que consta de dos afios (16 a 18 afios de edad) conociéndose como
Formacion Profesional (FP) en la que se encuentra las materias artisticas,

plasticas y deportivas.

Tomando en cuenta lo anterior, el apartado de “Materias” (Imagen: RSGE
014—3) se encuentra construido en la forma logica de desarrollo educativo de
ESO (Secundaria-Bachillerato y/o Formacién Profesional) por ello a la hora de re
escribir o editar las materias nos encontramos con un total de 1383 apartados que
después se tienen que hacer coincidir con el menu “Estudios/Materias” (Imagen:
RSGE 014—2). Para lograr lo anterior se requiri0 de prestar atencion entre las
columnas y los submenus que estas desplegaban a la derecha o partes inferiores
del submenu para renombrar las materias y hacerlas coincidir entre Grados y

materias a impartir:

Materias de un Estudio/Rama/Especialidad

3 Salir
Estudio 63 Clave Materia
00 01 3 PO1—Espafial 1
00 02 ACA20102 PO1—Educacion Artstica 1
00 03 ACA20103 PO1—Educacidn Fisica 1
4 ACAZ0104 PO1—Exploracion de la Naturalez...
02 Prim 2do ACA20105 PO1—Formacion Civica y Etica 1
03 Prim 3o ACA20106 PO1—Ingles 1
04 Prim 4o ACA20107 PO1—Matematicas 1

05 Prim 5o
06 Prim Go
07 Secu lo
08 Secu 2o
05 Secu 3o

Rama

» B

Especialidad

a

Y5 Afadir X Borrar

(Imagen: RSGE 025)
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Las “Notas” dentro del submenu principal de “Configuracion” dentro del

menu principal “Datos” se pueden apreciar en la imagen RSGE 026.

Notas
| Guardar () Salir
Mota | Descripcion Reducido Oficial Valor Tope Suspende
3 - - - 0 0
P Insuficiente 1 IN-1 1 0
10 Sobresaliente 10 5B-10 10 0
2 Insuficiente 2 IN-1 2 0
3 Insuficiente 3 IN-1 3 0
4 Insuficiente 4 IN-1 4 0
5 Insuficiente 5 SF-5 5 0
& Bien & BI-6 & 0
7 Notable 7 NT-7 7 0
B Notable B NT-8 8 0
9 Sobresalients 9 SB-9 ] 0
AC Acreditado AC AC 10 0
BI Bien Bl BI 7 0
EX Exento EX EX 10 0
15 Insuficiente 13 15 5 0
MH Mencian Honor MH MH-10 10 0
MNC MNo calificado MNC MNC 0 0
NP No presentado NP NP 0 0
NT Notable NT NT : 0
SB Sobresalients SB SB ] 0
SF Suficients SF SF & 0

(Imagen: RSGE 026)

Las nacionalidades y paises no tienen mayor relevancia pues ya vienen
integrados por defecto dentro de la BD original que se descarga (Imagen: RSGE
027).
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Provincias = Departamentos @& Profesiones [Ty Estudios Ty Estudios/Notas
@ Paises = Cargos & Bancos 3y Estudios/Materias & Notas
@ Macionalidades BB Categorias =~ Sucursales % Materias
T Rdares T T Configuracien
Paises
s
Pais | Descd : 14 4 |1 de215 | b bl | [d
» - -
— Macionalidad | Descripcion
A ALISTH T_
AB ANTIQH A AUSTRIA
ADN VEME AB ANTIGUA Y BAR...
AF AFGA ADM YEMEM [SANA)
AG ALTOS AF AFGANISTAN
AL ALBAT Alg ALTOS DEL GOLAN
AND ANDG AL ALBANIA
ANG ANGY AND AMDORRA
A0 ANGG AN AMNGUILLA
AR ARME AD AMNGOLA
ASA ARAS AR ARMEMIA [ANT. ...
AUS AUSTS ASA ARABIA SALDI
Az AZERE ALS ALSTRALIA
8 BELGI AL AZERBAYAN [AN...
80 BANG B BELGICA
BD BANGLADESH (P..

(Imagen: RSGE 027)

Las provincias se pueden modificar para cada region donde se tilice el
Software, en éste caso, para la CDMX (Imagen: RSGE 028).
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Provincias
M 4 |1 desd | b Bl | = QSalirl
Provincia | Descripcion &)
1 Alvaro Obregon
2 Azcapotzalco
3 Benito Juarez
4 Coyoacan
5 Cuajimalpa de Morelos
& Cuauhtémoc
7 Gustavo Adolfo Madero
] Iztacalco
9 Iztapalapa
10 Magdalena Contreras
11 Miguel Hidalge
12 Milpa Alta
13 Tlahuac
14 Tlalpan
15 Wenustiano Carranza
16 Xochimilco W

(Imagen: RSGE 028)

Para los submenus principales de “Departamentos”, “Cargos” y “Categorias”

guedé de la siguiente manera:

Departamentos Cargos W
M 41 de27 | b bl | [ M 41 det6 | b bl | [ oo
Descripcion TipoDspart| Clave Cargo| Descripcion 41 de25 | b b | = @ salie
Depto Administrativo y de Gestian Varios | v | DADGE Sin Cargo
Depto de Activ Economicas Varios | v | DACEC 1 Direccién Categoria Clave Denominacién EsDocente @
Depto de Activ Estéticas y Artisticas Varies v | DACESAR 2 Sub Direccion PPG1 Profesor Primar.
Depto de Activ Extracurriculares Varios | ¥ | DACEX 3 Coordinacion 2 PPG2 Profesor Primar..
Depto de Bienes Muebles e Inmue... |Varios | v | DBIMIN 4 Secretario 3 PPG3 Profesor Primar..
Depto de Ciencias Naturales Varios | v |DCINA 5 Sub Secretario 4 PPGA Profesor Primar.
Depto de Ciencias Sociales Varios | ¥ | DCISO 6 Asesoria Técnica Pedagogica 5 PPGS Profesor Primar..
Depto de Educacién Fisica y Deporti... |Varios | v | AEDFIDE 7 Orientacién Educativa 6 PPGE Profesor Primar...
Depto de Espafiol Varios | v | DESP 8 Cosnejo Tecnico Escolar 7 PSG1 Profesor Secun
10 | Depto de Fisica Varios | ¥ | DFIS 9 Servicio de Asistencia Eucativa £ P3G2 Profesar Secun..
11 |Depto de Formacién Civica y Efica Varios | ¥ | DFOCIET 10 Docencia 9 PSG3 Profesor Secun.
12 Depto de Geografia Varios v |DGEQ 11 Servicio Docente 10 PMSG4 Profesor Medio.
13 Depto de Histeria Varios v |DHIS 12 Servicios Generales y Adminit... 11 PMSG5 Profesor Medio.
14 Depto de Lenguas Extranjeras. Varios W | DLEEX 13 Servicos de Informatica 12 PMSGE Profesor Medio...
13 |Depto de Literatura Varios | v | DLIT 14 Servicios iotectarios 13 PMS51 Profesor Medio.
16 Depto de Matematicas Varios | v | DMAT 15 Cooperativa Escolar 14 PMSS2 Profesor Medio.
7 Depto de M Varios ¥ |DMUS 15 PMSS3 Profesor Medio...
18 |Depto de Orientacion Varios | v |DORI 20 PMSS52 Profesor Medio.
19 | Depto de Quimica Varios v |DQUI 21 PMSS5 Profesor Medio.
22 PMSS6 Profesor Medio... w

(Imagen: RSGE 029)
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Otro error se encontré dentro de “Departamentos” donde nuevamente la
‘DataGridView’ exige que sean aceptadas las excepciones de la edicidén de datos.
Sin mayor problema, estos se aceptan y se continda la edicion de datos
respetando el guardado de los mismos.

W 1 Se produjo la siguiente excepcian en DataGridView:

System.ArgumentException: El valor de DataGridViewComboBoxCell ne
esvalido.

Para reemplazar este cuadre de didlege predeterminade contrele el
evento DataError.

(Imagen: RSGE 030)

Para el caso de las “profesiones” y “sucursales” dentro del menu principal
“‘Datos” existen dos errores distintos, para el primer caso no se permite la edicion
de los pardmetros ya establecidos y en el segundo no existen datos ni celdas para
ver o editar. En cuanto a Submenu principal de “Bancos” es editable tanto la

descripcién (nombre del banco) como su BIC (cuenta bancaria).

Bancos

Anterior | 1 de 332 | b Siguiente P | ok Nuevo X Borrar [gf Guardar Q salir

Banco Descripcion EIC G
» _ UPN Banco (No Cuenta 12345678580123)

1 ABC Capital S.A,, Institucién de Banca ABCMI1011001
3 American Express Company Bank BAEM 1021001
4 Banca Afirme 5.A., Institucion de Banca BBAMI1031001
B Banco Azteca BAMX1041001
9 Bance Bilbac Vizcaya Argentaria (BBVAMx) BBVM1051001
13 Banco del Bajio 5.A,, Institucion de Ban BBMX1061001
15 Banco Mercantil del Norte (Banorte) BMNM1071001
16 Banco Multiva S.A. de C\. BMMX1081001
19 Banco Santander [México) BSMX1091001
24 Bank of America México Sociedad andnima BAMX1101001
29 Bank of Nova Scotia (Scotiabank Inverlat BNSM1111001
30 Grupo Financierc Banamex (Citibanamex) GFBM1121001
31 Grupo Financiero Inbursa 5.A.B. de CV. GFIM1131001
35 Grupo Financiero Regicnal de Monterrey GFRM1141001
ac Ll I3 o Tl IS =] lei Fad -1 LILVCD 0T ] &7

(Imagen: RSGE 031)
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En el apartado de “Informes” del menu principal de “Datos” casi todos los
submenls secundarios se encontrardn con la leyenda de “No existe el proyecto
con el nombre de archivo especificado” o “No hay datos. Revise la configuracion.
No se encuentran los registros necesarios para completar el informe” estos dos
avisos saltan por la edicién de parametros de la BD distintos a los esperados
(espafioles) y también como lo describen, por falta de datos, pero si existen

multiples errores que se presentan con el siguiente aviso (Imagen: RSGE 032):

Excepcion no controlada en la aplicacion. Si hace clic en Continuar, la
aplicacion omitird este emor e intentara continuar. Si hace clic en Salir, la
aplicacion se cemard inmediatamente.

La cadena de entrada no tiene el formato comecto.

* Detalles Continuar

(Imagen: RSGE 032)

Nuevamente, el error se marca por la edicion de parametros de la BD
distintos a los preconfigurados pero se muestran aqui dos opciones a elegir, al
“Continuar” el programa simplemente cerrara el cuadro de dialogo sin presentar
mayor contratiempo, pero al elegir “Salir” el programa se cerrard abruptamente
perdiendo asi las configuraciones y los datos que no se hallan guardado

previamente.

Para los menus totales de “Notas”, “Incidencias”, “Recibos” y “Oficial” se
presentd mayoritariamente el mismo error de coincidencia de datos no valida por
la BD (Imagen: RSGE 032). Todo cuadro de dialogo o menu contextual interactivo
al que se le pidiera informe de datos, sean alumnos u otro tipo, arrojo el error
descrito con anterioridad, pero para aquellas excepciones donde no salia un aviso
y se permitid el ingreso o modificacion de datos, estos no se realizaban ni
quedaron guardados, por tanto, los mends no cumplieron su funcion al
contextualizar la BD para la realidad mexicana a excepcion de “Incidencias” que
mas adelante se describira su funcion al ver el menu principal de “Datos-Alumnos-
incidencias” (Imagen: RSGE 036—7).
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En el caso de las “Actividades” estas pudieron ser editadas sin ninguna

contrariedad, pero en sus informes nuevamente ocurre el mismo caso que se

describe para la Imagen: RSGE 032.

FF

— a8

L=

&) Actividades

@) Actividades

@ Actividades

Varioe:

B Grupos
Editar Informes
Actividades |
Q, Buscar 4 anterior | 1 de 10 .
W Descrpcion Tio Q Buscar 4 Anterior | 1 de2 | b Siguiente | 4 Nuevo X Borrar [gf Guardar Q salir
» Educacion Fisica 1 |Extraesc.. | V|
2 |Fducacionfisics 2 |Bxtraesc. |V Grupo Actividad: 2 Descripcion: |Misica
3 Educacion Fisica 3 |Extraesc.. | ¥|
2 |Educacion Fisica 4 |Bxcraesc.. |v| | General | Matriculas
5 Educacion Fisica 5 |Extraesc.. | ¥|
5 |Educacion Fisica & |Exrassc.. ||
7 Musica Extraesc.. | Actividad Musica v Horas Lunes: | 18-1%h
8 |Danza frabe Baragsc... || Horas Martes:
9 |DanzaRegional |Extraesc. |v| Profesor:  |KeberLancha, Felisa v Horas Miercoles: | 18-19h
10 Danza taitiano Extraesc.. V|

Horas Jueves:
Horas Viemes: | 18-1%h
Horas Sabado:

Horas Domingo:

(Imagen: RSGE 033)

El menu de “Orientacion” (Imagen: RSGE 034) en el cual se pueden crear

“Test” que tras ser resuelto los datos se capturaran en el software (Imagen: RSGE

034—1).

GESTION ESCOLAR

e |® [

IB) B § Orintacion |4 |

(2] Test

£, Hojss respuests
(% Observaciones 4§ Informes

& Disefiar Test

Order:
Editar Informes
Descripcion:
Temas
Orden | Descripcion
» |g001 Edicién de Test de Orentacion
Tipo:

= o ] 5 e ] _ond
x -

Preguntas

[Oren | D

Opciones

Valar:

Ordel

1

Directa v

Directa’ una respuesta comecta suma valor

Muttiple: I respussts suma valor si esta entre |as diversas opciones
Peso: respuesta multiple, cada opcién contestads suma su peso

A

En tipo Directa indique sélo la respuesta correcta,

En tipo Multiple indique as atemativas comectas separadas por comas.
En tipo Peso no indique nadsa.

ABC

1

En Opciones indique as altemativas de respuesta separadas por comas. Lo que indigue se
usard para validar la introduccién de datos.

En Valor indiqus o siquierte (valores numericos con decimales si procede):

- Entipo Directa o Muttiple, el valor que sumars en el caso de acieto
Si la respuestas se va a penalizar afiada un 'y a continuacion el valor de la penalizacion.

- Entipo Pesos. los valores(separados por ;) corespendientes a las opciones que se sumarén

[@ Aceptar ] [0 Cancelar I

(Imagen: RSGE 034)
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@l e | | = |2 & Orientacion  |=p

(4] Test fl, Hojas respuesta
2 Observaciones #8 Informes
@£ Diserar Test

Editar informes

Test
Test realizacos
Test Descripeion Giipo l = Salir I
[E Corregir ]
[d Listaclos J
Alumnes del test actual Respuestas del slumno actual
Apelidos, Nombre M Tema Pregurita Tipe Opeione:| Respues
[l cicrich Pardo, Herman > Test2 | iQue letra es la primera?ABC | Directa | AB,C
1002 Test2 | iQué letra es la segunda?ABC | Directa | AB.C B
1003 Test 2 |iQué letra es la tercera?ABC | Directa | AB,C
9o Adadir || >< Borrar el Guardar

(Imagen: RSGE 034—1)

Respecto a los “Empleados” (Imagen: RSGE 035) los datos generales
comparten casi la misma coincidencia que para los “Alumnos” y “Familiares”. Se
distinguen por el apartado de “Otros” donde se encuentra su profesion y el alta
como trabajador. En la pestafia adyacente de “Académicos” (Imagen: RSGE
035—1) se les define por el departamento al que estarian adscritos, asi como su

cargo y la categoria o materia asignada.

Empleados
Q, Buscar 7 Filtro #)] Orden | [4 4 Anterior |1 de30 | b Siguiente Bl | <k Agregar o Guardar < Eliminar Q Galir _
Apellidos, nombre: Abad Babier. Abel
General IAcadémich
Identificacidén Direccion y contacto
Primer apellido:  |Abad Direccion: Cerro Esmeril #37, Col Pedregal De San Francis
Segundo apellide:  |Babier Localidad: COMX
Nembre: | Abel Codigo Postal: 4320
Sexo: H w Provincia: Coyoacan v
MIF: 000000001 Telefonol: 123456785012
MNUSS: 000000000000001 TelefenoZ:
Movil: 000000000001
Otros Fax:
Fecha Altar | SOR0 OO EMail: abadabisrabel@
Fecha Baja: -
Macimiento
Meotive Baja:
Fecha Nacimiento: | 1980-01-01 ~
Titulo Oficial: | Doctor -
Municipio Nacimiento: | Col Pedregal De San Francisco
Especialidad Oficial: Docrorado en Educacién R
Provincia Macimiente: | Coyoacan ~
Colegiado:  |Si Es Profeson: (]
Pais Macimiente: | MEXICO i
Empleados
Q, Buscar 7 Filtro #)] Orden | [4 4 Anterior |1 de30 | b Siguiente Bl | <k Agregar o Guardar < Eliminar Q Galir _
Apellidos, nombre: Abad Babier. Abel
General || Académicos!
CursoEscolar| Orden Departamento Cargo Categoria
» m_l Depto Administrativo y de Ges... | | Direccion ¥ w

g Afadir ‘»  Borrar

(Imagen: RSGE 035)
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Empleados

Q, Buscar 7 Filtro %] Orden | [4 4 Anterior | 12 de 30 | b Siguiente P| | oF Agregar [ Guardar 3% Eliminar O salir _
Apellidos, nombre: Calatrio Dayres. Beatriz
CursoEscolar| Orden Departamento Cargo Categoria
4 m_3 Depto Pedagogico w | Docencia w | Profesor Primaria Grade Prime... | v
w5 Afiadir 7 Borrar
Empleados
Q, Buscar F Filtro % Orden | [4 4 Anterior | 17 de30 | b Siguiente B | 40 Agregar |= Guardar X Eliminar Q salir _
Apellidos, nombre: Calzada Dilmer. Benin

CursoEscolar) Orden Departamento Cargo Categoria
4 m _3 Depto Pedagégico v | Docencia w | Profesor Primaria Grado Sexto W
9 Afiadir /A  Borrar

(Imagen: RSGE 035—1)

El menu para los “Alumnos” (al igual que para el de “Familiares”) es el de
mayores datos a ser introducidos. Previamente se realiz6 un imaginario del
nimero de personas totales que debian introducirse para correr y testear el
software, se tomo en cuenta la diferencia entre la funcion educativa que atiende
Gestion Escolar (ESO) y la probable implementacion en un centro educativo
mexicano de nivel Basico Primaria. Dentro de estas consideraciones se presentd

todo lo referente a los datos geoespaciales de localizacion de alumnos.

Los datos de domiciliacion de todos los alumnos (incluidos los padres por
razones obvias) se encuentran en la CDMX, alcaldia Coyoacan dentro de la
colonia Educacién (Imagen GEOGAIA 2)?*. Para los docentes, trabajadores
administrativos y directivos se eligieron diferentes direcciones que estan
registradas dentro de la BD. El mismo caso es para “centro, administrativos,
docentes, empleados, alumnos, familiares, estados, categorias, bancos estudios,

materias, y numero de personas totales”.

24http://gaia. inegi.org.mx/mdm6/?v=bGFOOJE5LjMzNjcwLGxwjotOTKUMTM1MDEsejoxMixsOmMx
MTFzZXJ2aWNpb3N8dGMxM TFz ZXJ2aW Npb3M=
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(Imagen GEOGAIA 2)
Al término del vaciado de datos la ventana emergente de “Alumnos” se

presenta de la siguiente forma:

db Nuevo 3 Borrar |l Guardar | Informes () Salir

Alumnos
Matriculados = |, Buscar 7 Filtro %] Orden | [4 4 Anterior | 1 de 120 | b Siguiente k|
Apellidos, nombre: | Ocafrain Pacheco . Haru Grupe (2020 1001 BACT
| Expediente " Matriculas " Materias " MNotas " Conceptos " Recibos " Actividades " Incidencias ” Centru|
Identificacicn Direccien y contacto
Apellido 11| Ocafrain Direcciore | Avenida 1 #101 Col Educacién
Apellido 2 pacheco Codigo Postal: | 14400
Mombre: | Haru Localidad: | COMX, Col Educacion
Sexor M W =
Provincia: | Covoacan W
d 000001021 .
MF Telefono 1: 100002041 Movil: |445500020
MUSS: 000000000001021 Telefono 2 Eau:
Expediente: 1030001 @ E - Mail: ocafrainpacheccharu@email.com
Macimiento Familiares
Fecha: 2000-01-01 = | Relacion | Apelidos, nombre
Municipio: Coyoacan, Col Educacion
Pravincia: Coyoacan w
Fais: MEXICO W
£ >
Macionalidad: MEXICO =
hd ‘-"‘: Anadir :5{ Editar X Borrar Q@i Asignar
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La pestana de “General” muestra datos completos del alumno; los familiares
se pueden agregar desde ésta misma ventana o posteriormente (Imagen: RSGE
036—1).

Matriculados » | Q, Buscar 7 Fifiro %} Orden | [4 4 Anterior 1 de120 b Siguiente B e erE———.
Apelidos, nombre: - Ocafrain Pacheco , Haru Gupo (2020 1001 | B identificacion Contacto
Genera\lExped\ente u Maﬁncu\as” Materias“Notas”(ﬁoncepﬁos ” Recibos"ActwidadesH\n«:\dencias” Centr Primer Apellido:  Ocafrein Direccion: - Avenide 1 #101 Col Educacitn
Sequndo Apellido: | Abades CPostal: | 14400 | Localidad: (CDMX, Col Educacion
Nombre:  Afrod e
|dentificacion Direccion  contacto Qo] [hoda Provincia:  |Ciudad de México, CDMX v
Apellido 1: | Ocafrain Direccion:  Avenida 1 Soc: (M v Telefongl: | 100002041 Telefono3:
NI, - (000020001
Apellido 22 |pacheco Codigo Postal: | 14400 14 Telefono2: Telefonod:
Nombre: | Haru (11 il EMail: | OcafrainAbadesAfrodta @emal com
Localidzd:  COMA I
Sexo: My, . Nacimiento Domidliacion
: Provingz: | Cavoacen bechy 1980017+ Bancor |0 | UPNBanco No Cuenta 1234567590123)
NF. (000001021 reero 10002041 ' anco: - Cidigo BIC
- slefano & Municipio: | Coyoacén Sucursal: |1
NUSS: 000000000001021 .
W Telefong 2 s e v DC |1 | Cuenta: |100000000001
Expediente:  |1030001 b innd
’ [ E- Mk ocafraing Paiz  MEXCO v IBAN: ~ MXDO00D0T00000000001 B
Nacimiente Familiares Nacionalidad: IMEXICO v Fecha aceptacin domidliacian: 202001401+
Fecha:  (2000-01-01 = Relacion toell  varios
Municipio:  |Coyoacan, Col Educacion POcaf Estudios;  |Licenciatura
Provincia: | Coyoacan v Profesion; | Pensionista v
Pais | MEXICO v ] | © Corcels
{
Nacionalidad: | MEXICO S ===
v g Afiadir || Edit

(Imagen: RSGE 036—1)

La pestana siguiente corresponde a “Expediente” que a su vez contiene los
submenus de “Matricula, Documentacién oficial, Antecedentes y Cambios
domicilio”. El primer y segundo subment (Imagen: RSGE 036—2) sélo pueden ser
llenados con datos especificos muy limitados. Los siguientes dos (Imagen: RSGE
036—3) presentan menus desplegables donde sélo deben elegirse las opciones

gue se desglosan.
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. s 7

! Matriculados + | Q, Buscar V7 Filtro 4| Orden | [4 4 Anterior | 1 de120 | b Siguiente | | 4k Nueve X Bomar | Guardar ¢Sj Informes oSalirI

Apellidos, nombre: ‘Uﬁiﬁin Pacheco . Haru | Grupo ‘2020 H1Dﬂ1 HEW:" |

pedientei| Matriculas | Materias | Notas | Conceptos | Recibos || Actividades || Incidencias | Centro|

Malriculal Documentacion oficial || Antecedentes ” Cambios domicilio ‘

Fecha Atta:  [2020-01-01 =

Centro Origen: |Kir|dergarten |

Estudios Aportados: |Kindergar[en |

Centro Transladao: | |

s

General I Expediente I Matriculas ” Materias ” Notas " Conceptos " Recibos " Actividades " Incidencias ” &nlrﬂ|

Malriculal Documentacien oficial |Anlecedents ” Cambios demicilio ‘
Introduzca las fechas en formate dd/mm/aaaa, dende dd es el dia, mm es el mesy aaaa es el afio, e 31/08/2012

Etapa Campo Dato
¥4 | Infantil w | Acogido al programa British Council L

AcoE z B P

Primaria Adaptacion curricular

Secundaria Adaptacion curricular significativa

Ciclos Formativos) Adaptacien del curriculo

Bachillerato Altas capacidades intelectuales

Programa Cualifig Anulacién matricula
Cambio modalidad
Convalidacion Educacion Fisica
Convalidacion Masica

Dificultades del aprendizaje

encia incorporacion tardia para Expet
encia incorporacion tardia para Histo
encia materia cursada en extranjero
encia materia cursada en otro centro

(Imagen: RSGE 036—2)

. a7

¢ Matriculados ~ | Buscar 7 Filtro %] Orden | [4 4 Anterior |1 de120 | b Siguiente B| | oh Nueve X Borar [ Guardar | S Informes () Salir |
Apellidos, nombre; | Ocafrain Pacheco . Haru | Grupo 2020|1001 |[BACT |
General | Expediente | Matriculas ” Materias ” Notas ” Conceptos ” Recibos " Actividades ” Incidencias ” &ntm|
‘ Matricula " Documentacion oficial | Antecedentes I Cambics domicilic |
Curso Escolar | Etapa Ciclos | Curso | Codigo Centro | Centro | Localidad | Provincia | Telefono | Expediente
rE Infantil W — L4
~
Primaria Alvaro (
Secundaria Azcapol
Ciclos Formativos] Benito
Bachillerato Coyoaci
Programa Cualifig Cuajimi
Cuauht

. s

© Matriculades + | (3, Buscar 7 Filtro %] Orden | [4 4 Anterior | 1 de120 | b Siguiente P| | 4f Nuevo X Borar [d Guardar | (5§ Informes oSEI\rI

Apellidos, nombre: |0ﬂ‘ﬁiﬂpﬂdﬂ=ﬂ-m ‘ Grupo ‘2020 ||1001 ||EW31 |

General | Expediente | Matriculas ” Materias ” MNotas ” Conceptos ” Recibos " Actividades ” Incidencias ” Genlm|

‘ Matricula || Documentacion oficial ” Antecedentes | Cambics domicilic |

Desde Hasta Domicilio Localidad Provincia Telefono
33 vl - - v - v
~
“ agosto de 2020 4 Alvaro Obn
lun. mar. mié&. jue. vie. sab. dom. g:;?giaél
27 28 29 30 A 1 2 Coyoacan
3 4 5 6 7 8 9 Cuajimalp:
o 1 12 13 14 13 16 Cuauhtém:
17 18 19 20 2 2 23 Gustavo Ac
24 25 2% 27 28 29 30 Iztacalco
1 2 3 4 5 ] lztapalapa
[ Hoy: 2020-08-31 Magdalen:
Miguel Hic

(Imagen: RSGE 036—3)
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La pestafia de “Matricula” (Imagen: RSGE 036—4) es donde se da de alta
al alumno para poder tenerlo en cuenta para futuros cambios generales del
software como la promocién de grado automéatico por ejemplo, sin la alta de
matricula los datos ingresados se guardaran pero no seran tomados en cuenta

para cambios automaticos generales o dentro de los grupos.

Alumnos
Matriculados ~ | Q, Buscar 7 Filtre % | Orden | [4 4 Anterior | 1 de120 | b Siguiente | | 4k Mueve X Borrar [of Guardar |5 Informes () Salir

Apellidos, nombre: | Ocafrain Pacheco . Haru BAC1

General || Expediente | Matriculas

Curso
Escolar

i W fi W 2020-01
» 01 Prim 1ro i v Mafiana

Curso: 02 Prim 2do
00 01
Grupo: 0002
03 Prim 30

Grupo 2020 1001

| Estudio Cu Curso escolar | 2000 W la Tuma Fecha

04 Prim 4o
05 Prim 50
06 Prim Go
Tipo Matricula: |07 Secu To
08 Secu 2o
0003

05 Secu do
10 Med Sup
11 Sup

Estado Matricu

Turno:

Centro anterior

Estudios anteriores

@ Aceptar Q Cancelar

< >

X Borrar ij Promocion

(Imagen: RSGE 036—4)

Las pestanas “Materias y Notas” (Imagen: RSGE 036—5) muestran las
asignaciones por grado y grupo que automaticamente se desplegaran a la hora de
darles un lugar por grado escolar (que previamente se habian editado en el menu

principal de “Materias”).
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Alumnos

Apellides, nombre; | Ocafrain Pacheco . Haru Grupo 2020 1001 BACT

Matera | Opcion

(3 PO1—Espafiol 1 - W

o PO1—Educacion Artistica 1 - “
PO1—Educacion Fisica 1 - W
PO1—Exploracion de la Maturalez... |- W
PO1—Formacion Civica y Etica 1 - W
PO1—Inglés 1 - W
PO1—Matematicas 1 = W

Alumnos

|Ger1eral || Expediente || Matriculas " Materiasl Motas I Conceptos " Recibos " Actividades || Incidencias " Centru|

Evaluacién |1- Normal v

Matera | Mota Recuperacian
(3 PO1—Espafiol 1 - -

PO1—E=parfiol 1

PO1—Educacion Artstica 1

PO1—Educacion Fisica 1

PO1—Exploracian de la Maturaleza y la Sociedad 1

PO1—Formacicn Civica y Etica 1

PO1—Inglés 1

PO1—Matematicas 1

(Imagen: RSGE 036—5)

Los “Conceptos y Recibos” no presentan parametros a editarse o ingresar
puesto que no se llené ningln campo anterior sobre las referencias bancarias por
los casos expuestos de Bug y las inconsistencias que diferencian los sistemas

bancarios de ambas naciones (México y Espafia).

La pestafia de “Actividades” (Imagen: RSGE 036—6) es el apartado donde
se eligen las asignaciones que se modificaron previamente. Se tiene la posibilidad

de elegir varias actividades (o talleres si se les ingresa previamente) y poder crear
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observaciones a manera de notas personales para el alumno y elegir los dias que

estas actividades se llevaran a cabo en forma de horario.

Alumnos

Matriculados + O, Buscar 7 Filtro %) Orden | [4 4 Anterior | 1 de120 | b Siguiente P] | =k Nuevo X Borrar | Guardar | Informes () Salir

Apellidos, nombre: | Ocafrain Pacheco . Haru Grupo  |2020 1001 BACT

General | Expediente | Matriculas | Materias | Notas | Conceptos | Recibos | Actividades | Incidencias " Cantra‘
ie | Jue | Vie | Sab | Dom| Dto | Observaciones

Grupo Actividad:

Ajedrez Bachillerato
Fecha Alta:  [Futbol ESO

Lunhes: Descuento:

Martes: ‘Observaciones:
Miercoles:
Jueves:
Viernes:
Sabado:

Domingo:

Oooooood

[@ Aceptar ] l@ Cancelar ]

<

e Afiadir % Borrar

(Imagen: RSGE 036—56)

La pestafia de “Incidencias” (Imagen: RSGE 036—7) es donde se da de alta
un acontecimiento predefinido por la BD que no puede ser editable ni modificado,
se podra visualizar desde el menu principal de “Incidencias” soélo si es elegido
desde el parametro de “Grupo”. También es visible en la pestafa “Incidencias”

dentro de “Grupo” en el menu principal de “Datos”.

Alumnos

Apellidos, nombre: | Ocafrain Pacheco . Haru Grupo  |2020 1001 BAC1

|Genera| " Expediente ” Matriculas ” Materias " Notas || Conceptos " Recibos || Actividadesl Incidencias | Centru|

Hora | Tipolncidencia | Justificacion |

Materia:

s Materia:
L= PO1—Espariol 1
ora: Fecha: |PO1-Educacién

PO1—Educacién [ E=TE

Tipo Incidencia: X
Lilzre Fecha:

articocon] ] Tipo Incidencia:  |P01-Inglés 1
PO1-Matematica
Justificacion:

Tipe Incidencia:
. |Ausencia

Hora:

Justificacion:  'g-on
Amonestacidn

ulsidn
@ Aceptar Cancelar

S Afiadir ‘% Borrar

(Imagen: RSGE 036—7)

158



La ultima pestafa en “Alumnos” corresponde a “Centro” donde se pueden
agregar campos a manera de notas. Se pueden crear nuevos campos Yy editar los

datos mas no editar los existentes o surgira el error de la Imagen RSGE 032.

Alumnos
Matriculados - | 3, Buscar <7 Filtro ﬁl Orden | [4 4 Anterior |1 de 120 | b Siguiente B| | £k Nueve X Borrar [l Guardar | & Informes O Salir
Apellidos, nombre:  |Ocafrain Pacheco . Haru Grupo 2020 1001 BACH

| General || Expediente | Matriculas | Materias | Notas | Conceptos || Recibos || Actividades || Incidencias | Centro |

Campo Dato
Paramentro editable v | Mota editble
*# | Paramentro editable v

L£  Disefio Campos del Centro

(Imagen: RSGE 036—38)

El menu principal de “Familiares” sélo presenta una ventana sin pestafas ni
subpestafnas (Imagen: RSGE 037). Los datos a recabarse son casi idénticos a los
de “Alumnos” con la diferencia de la “Domiciliacién” que se refiere a los datos de
cuenta bancaria, desafortunadamente al intentar ingresar datos en distintas formas
y combinaciones el resultado fue una serie bugs o fallidos. La nomenclatura de los
nimeros bancarios mexicanos no corresponde al espafiol y al intentar ingresar
datos aleatorios de diferentes formas los resultados no surtieron efecto contra el
bug recurrente. En resumen para este caso es recomendable dejar en blanco

(como sugieren los creadores) este apartado.

Familiares
‘A Buscar | [4 4 Anterior |1 de120 b Siguiente | | < Borrar [ Guardar | & Informes 3 salir
Familiar: Ocafrain Abades, Afrodita
Identificacion Contacto

Primer Apellido: Ocafrain Direccion: |Avenida 1#101 Cecl Educacion

Segundo Apellido:  |Abades C.Postal: |12300 | Localidad: |CDMX, Col Educacisn
MNombre: | Afrodita Provincia; | Ciudad de México, COMX ~
Sexo: (M v Telefonol: 100002041 Telefono3:
5 MIF: OO0020001
LS Telefono2: Telefonod:
RIS £oD00000S000011 EMail: OcafrainAbadesAfrodita@email com
Macimiento Domiciliacion
Fecha: 1980-01-01 « Banco: o - UPM Banco (Mo Cuenta
1234567890123) - Cadigo BIC:
Municipio:  Coyoacan Sucursal: 1
Provincia: | Coyoacan ¥ bc 1 Cuenta: 100000000001
Pais MEXICO - IBAN: |MX0D00D0D0000000000001 @
Nacicnalidad: MEXICO “ Fecha aceptacién domiciliacién: 2020-01-01 ~
Varios Alumnes
Estudios: Licenciatura ApellidosNombre Alumno Relacion
Profesion: | Pensionista ~ |l Ocafrain Pacheco , Haru Madre
Empresa:

(Imagen: RSGE 037)
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El Ultimo apartado a tratar del menu de “Datos” es el de “Grupos” (Imagen:

RSGE 038) donde a cada alumno se le asignara un grupo que previamente debe
de ser dado de alta.

Grupos
Q, Buscar | [4 4 Anterior | 1 de6 | b Siguiente B| | = Agregar |[mll Guardar < Borrar =4 Informes & salir

Grupo: 1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primero

General | Evaluaciones || Materias | Materia/Ev.cursa | Matriculas || Matriculas/Materias | Notas | Horario || Incidencias |

Tutor: |Katz Lamich, Feliciano w

Delegadeo:

"

Estudio: 01 FPrim 1ro

Curse:

(Imagen: RSGE 038)

El primer paso para crear un grupo es numerarlo, el nombre se asigna
desde la descripcién. En la pestafia “General” se elegira el tutor que sera el
profesor frente a grupo, en “delegado” se despliega un menu de seleccion donde
se encuentran los nombres de los alumnos lo que hace pensar que el delegado es
el jefe de grupo. El grado se encuentra en “Estudios” y el curso es asignado

automaticamente el “primero” (y unico) en darse de alta en el software.

En “Evaluaciones” (Imagen: RSGE 038—1) se puede crear una entrada
para realizar alguna prueba o examen, las opciones que estan predefinidas (no

modificables) son de orden cronoldgico, inicial, medio y final siendo un total de
seis.

Grupos
3 Buscar | 14 4 Anterior | 1 de & | b Siguiente kI | 4= Agregar [m Guardar 3< Borrar =¥ Informes &3 Salir
Grupo: 1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primeroc
General | Evaluaciones | Materias || Materia/Ev.cursa || Matriculas || Matriculas/Materias || Notas || Heraric || Incidencias |
Evaluacion | TipoEvaluacion Abierta | UsaRecuperacién | Fecha Fecha
» 1 Mormal [ 2020-035-01 W 2020-05 ~

Preevaluacion

Final Ordinaria
Final Extracrdin
Final Ordinaria
Final Extracrdin

Evaluacion:

Tipo Evaluacion: Inicial

Abierta:

Fecha:

2020-08-31

2020-08-31

~

Usa recuperacidn:

Fecha recuperacion: ~

[_«2 Aceptar ] [@ Camncelar

J

i Afadir ¥ Borrar ditima

(Imagen: RSGE 038—1)
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La pestafna “Materias” (Imagen: RSGE 038—2) permite ingresar las

asignaturas que tendra cada grupo creado. El menu desplegable de opciones

contiene diez opciones predefinidas (no modificables, comun, troncal, optativa,

idioma, religion, PDC, PDC-optativa, Pendiente 1°, 2° y 3°) que jerarquizan el

orden de las asignaturas. El profesor puede ser individual por cada asignatura o se

pueden uno para todas las asignaturas, existen 3 columnas de profesores a ser

llenadas de forma opcional dando a entender que el segundo y tercero pueden ser

profesores suplentes o asistentes.

Grupos
Q, Buscar | [4 4 Anterior | 1 de6 | b Siguiente k| | 4f Agregar |m Guardar % Borrar | & Informes
Grupo: 1001 Descripcion: Grupao 1001, Primaria Grado Primero

| General " Evaluaciones | Materias | Materia/Ev.cursa || Matriculas || Matriculas/Materias " MNotas ” Horaric " Incidenc ias|

@ salir

Materia Opcion Reglada (ficial) Profesori Profesor2 Profesord

» |POl—Espafiol 1 Troncal Calatrio Dayre... Caballol Dabal...

PO1—Educacion Artis... |Optativa Calatrio Dayre... Caballol Dabal...

PO1—Educacion Fisic... |Troncal Calatrio Dayre... Caballol Dabal...

PO1—Formacion Civic... |Troncal Calatrio Dayre... Caballol Dabal...

PO1—Inglés 1 Idioma Calatrio Dayre... Caballol Dabal...

K& |E &= &) [

W W
v v
v v

PO1—Exploracion de ... |Comdn v Calatrio Dayre... | v | Caballol Dabal...
v v
v v
v v

Cl<<cjcpcjc|<«<
L B B B B BT RS

PO1—Matematicas 1 Troncal Calatrio Dayre... Caballol Dabal...

“5  Afadir 7 Borrar

(Imagen: RSGE 038—2)

En “Materia/Ev.cursa” (Imagen: RSGE 038—3) solo existe un cuadro de

seleccion haciendo referencia al nimero de evaluaciones registradas hasta el

momento para una materia especifica y si la han llevado a cabo (cursado).

| General ” Evaluaciones || Materiasl Materia/Ev.cursa | Matriculas || Matriculas/Materias ” Notas || Horario || Incidencias|

Grupos
&, Buscar | [4 4 Anterior | 1 de® | b Siguiente P| | 9k Agregar [l Guardar X Borar | & Informes (3 Salir
Grupo: 1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primero

|PDl—Mateméticas 1 |

Evaluacion Cursa

> T

(Imagen: RSGE 038—3)
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La pestana “Matriculas” (Imagen: RSGE 038—4) muestra al total de los
alumnos del grupo seleccionado, la columna de “modalidad” extiende opciones
predefinidas no son modificables que atienden a la realidad educativa espafiola.
En ésta pestafia se puede visualizar y seleccionar el tipo de matricula (oficial y
libre), el turno (mafana, tarde y noche), si es que el alumno repite el curso, la
fecha de alta de la matricula, si es que esta activa o en otra situacion (alta, baja,
inactiva o traslado). La “Fecha Estado” hace referencia a uno de los 3 husos
horarios que tiene Espafa (Ceuta u Hora Central Europea-general, Canary para la
Hora de Europa Occidental-WET y la Hora Central Europea para Madrid). Las
siguientes columnas “centro de procedencia y estudios aportados” se refieren al
nivel educativo anterior al grado que se cursa, en éste caso, es el Kindergarten la
procedencia de los nifios en la BD. Para el resto de las columnas nuevamente
responden a la realidad educativa espafiola y no pueden contextualizarse a la
realidad educativa mexicana (Programa Ordinario, Programa Extraordinario,
Programa Ordinario C, Evaluacion Promedio, Matricula Honor, Formacion

Suplementaria por Objetivos).

Grupos
Q, Buscar | [4 4 Anterior | 1 de6 | b Siguiente bl | <k Agregar [l Guardar < Borrar | (5 Informes & salir

Grupo: |1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primero

General || Evaluaciones || Materias | Materia/Ev.cursa | Matriculas | Matriculas/Materias | Notas | Herario || Incidencias

N2 | ApellidosNombre Modalidad TipoMatricula Tumo RepiteCurso | FechaMatricula EstadoMatricula FechaEstado ™
» Olbrich Pardo, Herman ~ | Oficial v | Mafiana ~ | 2020-01-01 ~ | Alta ~ | 2020-01-01
Ochoa Padilla, Heidy D ofician v | Mafiana v O 2020-01-01 v | Alta | 2020-01-01
Artes plasticas
Odena Heladi, Padrisa Artes escénicafOficial v |Mafiana v | 2020-01-01 v |Alta w | 2020-01-01
Ogayar Palacio, Helena Ci=ncias Oficial v Mafiana ~ O 2020-01-01 “ | Alta v | 2020-01-01
Humanidades
Ojanguren Palau, Heleni = Oficial v |Mafiana ~ (] 2020-01-01 ~ | Alta w | 2020-01-01
Ojedz Palma, Helga w | Oficial w |Mafiana w [ 2020-01-01 w | Alta W | 2020-01-01
Olabarri Palom, Helvia ~ | Oficial v | Mafiana ~ (] 2020-01-01 ~ | Alta w | 2020-01-01
Olaran Palou, Henoc ~ | Oficial v | Mafiana ~ O 2020-01-01 ~ | Alta w | 2020-01-01
Ocampo Padierna, Hector ~ | Oficial v |Mafiana ~ O 2020-01-01 ~ |Alta ~ | 2020-01-01
< >
"’j ARadir >( Borrar r.‘._x Ver alumno QlRenumerar

Grupos
, Buscar | [4 4 Anterior | 1 de6 | b Siguiente B| | < Agregar @l Guardar % Borrar =) Informes & salir

Grupo: 1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primero

General || Evaluaciones || Materias || Materia/Ev.cursa | Matriculas | Matriculas/Materias | Motas || Herarie || Incidencias

N2 | ApelidosMombre CentroProcedencia| Estudiosfportados | P.Ord | P.Bt | P.OdC | P.BEdC | Ev.Prom Media | MH F_Sup Obj ~
I Olbrich Pardo, Herman 2 |w | Kindergarten Kindergarten Inicial [] |poz0-01-1 »
Ochoa Padilla, Heidy 2 | w | Kindergarten Kindergarten . de 2020 N
enerc de
Odens Heladi, Padrisa 2 | v | Kindergarten Kindergarten L X X
lun, mar. mié. jue, wvie. sdb. dom.
Ogayar Palacio, Helena 2 | » | Kindergarten Kindergarten 30 31 1 2 3 4 5
Ojanguren Palau, Heleni 2 |w | Kindergarten Kindergarten & 7 2 3 1w m 12
13 14 15 16 17 18 19
Ojeda Palma, Helga 2 | w | Kindergarten Kindergarten 20 21 22 23 24 25 26
Qlabarri Palom, Helvia 2 | v | Kindergarten Kindergarten 2? ai 2? 39 31 1 2
Olaran Palou, Henoc 2 | w | Kindergarten Kindergarten h Iil HD;,, 2020_03_3{
Ocampo Padierna, Hector 2 | w | Kindergarten Kindergarten TrTeTST -
< >
1 Afiadir ¥ Borrar . veralumno | |2} Renumerar

(Imagen: RSGE 038—4)
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En “Matriculas/Materias” (Imagen. RSGE 038—5) se pueden ver las
materias individuales por alumno (matricula) a las que se les pude dar una
categoria preestablecida entre “cursa programa 2, cursa programa 3, convalidado,

externo y no cursa’.

Grupos
Q, Buscar | [4 4 Anterior | 1 de6 | b Siguiente B| | ob Agregar [ Guardar ¢ Borrar | S Informes ) Salir
Grupo: 1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primerao

|Genera| " Evaluaciones ” Materias " Materia/Ev.cursa || Matriculasl Matriculas/Materias I Notas " Horaric || Incidencias|

WIS o1 —Fspafiol 1 Profs.1,2,3 |Calatri Dayres, Beatriz| |Caballol Dabales, Bald| |

PO1—Educacion Artistica 1 _
Ne ||PO1—Educacion Fisica 1 pcion A

POl—Exploracion de la Nfaturaleza vz

4 PO1—Formacién Civica y Etica 1 A
PO1—Inglés 1
POl—Matematicas 1 rsa P2
Odena Heladi, Padrisa Cursz P23
Ogayar Palacio, Helena Convalidado

Exento

Ojanguren Palau, Heleni Mo cursa
Ojeda Palma, Helga = w
Qlabarri Palom, Helvia = W
Qlaran Palou, Henoc = W
Ocampo Padierna, Hector = W

(Imagen: RSGE 038—5)

En “Notas” (Imagen: RSGE 038—6) nuevamente aparecen los alumnos y
las materias con la diferencia de que las columnas que aparecen sélo son dos en

las cuales se pueden agregar breves notas referentes a la materia seleccionada.

Grupos
Q, Buscar | [4 4 Anterior |1 de6 | b Siguiente B| | 4 Agregar [ Guardar X Berrar | = Infermes (3) Salir
Grupo: | 1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primero

|General || Evaluaciones || Materias || Materia/Ev.cursa || Matriculas ” Matriculas[l'\-"lateriasl MNotas | Horario " Incidencias|

[ P01 —Espafiol 1 v | Evaluacién |1-Mormal W
P01—Espafiol 1
N? | |PO1—Educacidn Artistica 1 Nota | NetaRecuperacion ~

» PO1—Educacién Fisica 1
PO1—Exploracion de la Naturaleza y la Sociedad 1
PO1—Formacién Civica v Etica 1

POl—Inglés 1

PO1—Matematicas 1

Olarte Pamies, Hercules

Olaran Palou, Henoc

Olaran Palou, Henoc

(Imagen: RSGE 038—=6)
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La pestana de “Horarios” (Imagen: RSGE 038—7) presenta las columnas el
“dia de la semana, sesion y materia”, para la primera viene representada solo por
la letra inicial y en la segunda el horario que se introdujo previamente en la
pestafia de “Sesidén” (Imagen: RSGE 011 —2) del menu de “Centro” en el menu
principal de “Datos”, si los datos fueron asignados hora por hora no ocurrira mayor
discordancia para crear el horario del grupo especificado; para el presente caso se
optd por definir un horario sintético que no representara mayor inconveniente para
ser representado. Después de tener los dias y el orden cronolégico se asignan las

materias del horario establecido.

Grupos
Q, Buscar | [4 4 Anterior |1 de6 | b Siguiente | | oF Agregar [d Guardar X Borrar | S Informes Q) Salir
Grupo: 1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primero

| General " Evaluaciones " Materias " Materia/Ev.cursa ” Matriculas ” Matriculas/Materias " Notasl Haorario | Incidencias|

Dia Semana Sesion Materia
b L W " Inicio Matutino W " PO1—Espafiol 1 vl
* P01—Espafiol 1
M PO1—Educacion Artistica 1
X PO1—Educacion Fisica 1
1 Inicio—Fin de Receso PO1—Exploracion de la Naturaleza y la Socig
v PO1—Formacion Civica y Etica 1
5 Fin Matutino PO1—Inglés 1
D Inicio Vespetino FO1—Matematicas 1
Inicio—Fin de Receso
Fin Vespertino

(Imagen: RSGE 038—7)

Para concluir ésta parte resta la pestafia de “Incidencias” (Imagen: RSGE
038—8) mediante la cual se podran ver las incidencias existentes para aquellos
alumnos a los que se les generé el registro incidencial en los apartados

correspondientes.

Grupos
Q, Buscar | [4 4 Anterior |1 de6 | b Siguiente p| | 4k Agregar | Guardar X Borrar | (5 Informes ) salir
Grupo: 1001 Descripcion: Grupo 1001, Primaria Grado Primero

| General " Evaluaciones " Materias || Materia/Ev.cursa || Matriculas " Matriculas/Materias " Motas || Horariol Incidencias

N2 | ApelidosMombre Materia Fecha Hora Tipolncidencia Justificacion
K Ocafrain Pacheco, Haru | PO1—Espafiol 1 2020-09-07 Retraso v
Ausencia
Retraso

Amonestacion
Expulsion

(Imagen: RSGE 038—38)
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REFLEXIONES SOBRE EL SOFTWARE DE RIVER SOFT

Gestion Escolar es un software que atiende a la realidad educativa
espafola, maneja una variedad de apartados que ayudan en las labores
administrativas para que las instituciones publicas o privadas realicen un registro y
seguimiento tanto de trabajadores, estudiantes y padres de familia (o tutores) y de

la misma forma tener un registro de cuotas econdémicas (0 pagos mensuales).

Tras haber creado una Base de Datos que pudiera correr dentro del
software Gestion Escolar en su version (1.2.2) del primero de junio de 2014 se ha
concluido que es una herramienta que se distingue por cubrir un amplio margen en
los requerimientos administrativos de los centros educativos espafioles. Presenta
caracteristicas interesantes que son de amplia ayuda a la hora de tener un registro
especifico tanto del personal que trabaje dentro de un centro educativo como de
estudiantes y padres de los mismos. Tener un apartado para las referencias
bancarias es otro punto que a primera vista es interesante junto a sus apartados
para registrar incidencias, crear test (sencillos) entre otras caracteristicas mas que

se describieron en el segmento anterior.

Para los centros educativos mexicanos la implementacion del software
podria llevarse de forma limitada por las diferencias en el disefio y desarrollo de
los planes y programas educativos oficiales que se tienen en la naciéon. Aunque el
software es una herramienta que conjunta muchas caracteristicas administrativas
de registro de datos estos mismos pueden llevarse a cabo bajo hojas de calculo

sin mayor problema.

Implementar Gestion Escolar en una escuela mexicana podria servir para
fines varios como el poder tener en un mismo programa la posibilidad de un
registro unificado de datos con imagenes (fotos) reales del alumnado inscrito
dentro del centro educativo, su horario y los maestros que éste tenga. Por otra

parte, tener datos alternos de todos los trabajadores con sus imagenes
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fotograficas puede ser interesante para medios y fines de reconocimiento e
identificacion pronta.

La creacién de los horarios, especificar las materias y encadenar a ambos a
grupos especificos y a alumnos de forma individual en un sélo programa también
es una parte interesante mas por el tema de la prontitud y el ambiente
(presentacion y forma del programa) que por estar en un mismo sitio, como seria
el caso de las hojas de calculo, donde sélo se tendria que cambiar de libro para

ver datos distintos (se presenta un ejemplo en el apartado de Anexos).

La interfaz del programa permite una comodidad en el uso de las
multiventanas que es un atractivo no sélo visual sino de eficiencia de uso. Poder
tener registros inmediatos tanto de trabajadores, administrativos, docentes, padres
de familia y alumnos en un mismo sitio con caracteristicas especificas y pocas
restricciones para quienes tengan acceso al programa sirve de ayuda para

mantener un orden sobre los datos institucionales-educativos.

Dentro de las escuelas publicas, la implementacion puede parecer poco
atractiva por las propias normas y formatos de trabajo que se tienen por oficiales
dentro de las escuelas publicas oficales, por otro lado las escuelas privadas
pueden ser mas un campo en el que el software puede incorporarse mas

facilmente.

Los centros educativos privados en México podrian ser la opcion mas viable
donde se podria implementar el software, no necesariamente en un centro de
formacion educativa obligatoria o de nivel superior sino también en pequefios
centros educativos como escuelas de musica, de baile, arte o afines al medio de la
ensefianza que tengan un grado de libertad y autonomia para la creacion o uso de
sus propios recursos administrativos de registro de datos y formacion de planes y
programas. En este caso, Gestién Escolar es una herramienta que presta atencion
a las necesidades de pequefios centros que tengan como eje la imparticion de

ensefanzas.

166



Las limitantes que se presentan para su uso en suelo mexicano radican
principalmente en su apartado para el registro economico de los centros
educativos, siendo éste el mas significativo, le continda la emision de informes y
peticion de los mismos puesto que al interactuar con el programa no se logré
emitir informes de casi ningun indole por diferentes problemas, que en su mayoria
se debieron a la falta de datos registrados en los apartados para las cuentas

(bancarias) de los diferentes actores registrados en la BD.

Las diferencias entre América y Europa en cuanto a “Bancos y Cuentas” y
los datos que ahi deberian registrarse son la parte wulnerable para su
implementacion, pero existen otros contratiempos surgidos en la generacién de
“Materias” al crear o modificar las predefinidas (imagenes RSGE 014—2, —3, —4
y RSGE 025) es necesario prestar suma atencidén para encontrar las coherencias y
coincidencias, esta tarea puede ser un poco confusa en principio pero al ir
modificando los datos y ver las concordancias finales se convierte en una tarea
menos demandante teniendo en cuenta lo ineludible que resulta hacerlo para

implementarla dentro de una realidad mexicana.
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CONCLUSIONES FINALES

Para el Administrador Educativo, conocer y utilizar herramientas de gestion
forma parte de una tarea necesaria en esta era donde el Internet y la
automatizacion de mudltiples tareas se encuentran en apogeo. La carrera
profesional “Licenciatura en Administracion Educativa” (LAE) forma al educando
para integrarse al mundo de forma profesional al acercarle el conocimiento del
desarrollo de la administracion y como es que ha ayudado al ser humano a
posicionarse en la cima del mundo como el animal superior. Las diferentes
materias que la LAE imparte han servido para llevar a cabo no solo la reflexion
sobre los procesos humanos de administrar y controlar todo lo que lo rodea,
también imparte conocimientos para entender de forma racional y filoséfica el

proceso humano del conocimiento y la utilizacion del mismo.

Las asignaturas como Estado Gobierno y Sociedad dan cuenta del proceso
humano de conformacion de grupos por necesidad, su desarrollo para la
proteccidn y sus reglas para la convivencia, mismas que se ponen en practica
todos los dias donde exista mas de dos seres humanos conviviendo juntos como
es el caso de los centros educativos, las Teorias de la Organizacién son aquellos
planteamientos que estudian el mismo desarrollo y psicologia organizacional de
los grupos dentro y fuera de un centro de trabajo o grupo de personas
conformadas para llevar a cabo una tarea maxima comun. En Desarrollo del
Sistema Educativo se presta atencion a la evolucion del propio sistema y los
cambios historicos que este ha tenido hasta llegar al momento actual y entender
como es que se conforma desde una vision no solo histérica sino también de
formacion curricular. Por su parte las materias de Politica Educativa Comparada y
Politicas Publicas y Educaciéon brindan el panorama justo para entender cOmo es
gue se conformoé el sistema educativo, los limites de implementaciones externas y
alcances que se tuvieron con ello, las politicas de atencién educativa que se
requirieron y como estas evolucionan para seguir atendiendo a una realidad de

conocimientos cambiantes y de atencion social que varia con los afios
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En las materias de Factor Humano en Educacion e Innovacién y Cambio
Organizacional se brinda lo necesario para entender y atender las necesidades de
las organizaciones humanas comprendiéndolas como un ser vivo donde todos los
actores interactian para conformar una entidad dentro del ambiente que requiere
de un funcionamiento saludable, los cambios lo afectan y es necesario entender
cOmo se puede llevar a cabo una implementacion de nuevas normas y politicas
evitando causar demasiada restriccion y crear un ambiente positivo para llevar a
cabo un nuevo ordenamiento o una nueva configuracion en su dinamica comun 'y

rutinas.

Dentro de Administracion y Gestion de Organizaciones Educativas y
Planeacién y Evaluacién Educativas se brindan los conocimientos para poder
dirigir y crear formas para guiar a una organizacién (no solo educativa puesto que
el conocimiento puede implementarse versatimente en diferentes medios).
Conformar planes y estrategias es parte fundamental de todo proceso

administrativo.

De esta forma se puede hacer un mapa general de la LAE que brinda lo
necesario para poder implementar no sélo planes y estrategias de cambio y
direccion, sino también de aplicacion e implementacion de medios y formas para
eficientar tareas humanas y es por ello que el uso de herramientas para que esto
ocurra es indispensable y estas pueden ser tanto tedricas como practicas siempre

teniendo en cuenta que la suma de ambas es lo que resulta 6ptimo.

La LAE brinda las bases no s6lo para manejar un programa como lo es
Gestion Escolar sino para manejar todo un sistema que esta a su alrededor y
saber sortear lo que estad detrds de él y sobre quienes va a ser implementado.
Dentro y fuera de un programa, el Administrador Educativo esta siendo formado
para poder responder a necesidades del entorno educativo actual e implementar
diferentes teorias y herramientas que estdn a su alcance y contrarrestar

situaciones de Microgrupos negativos también.

169



El binomio entre ser humano y tecnologias en la actualidad estad en un
punto de transformacion e implementacion profunda, saber ocupar todo lo que se
encuentra alrededor de la educacion (y mas) es tarea ineludible. La situacion
actual en pleno 2020 y la pandemia actual sobre el SARS-CoV-2 han forzado a
llevar a cabo nuevas formas de entender e implementar las tecnologias actuales.
Herramientas que estén a la par de las necesidades educativas no son nuevas y
han estado presentes desde los inicios del Internet desde las investigaciones a
final de la segunda guerra mundial. Actualmente se han mejorado y desarrollado
de formas inimaginables en sus inicios, pero no se habian ocupado tanto como en
la actualidad ni para tantos fines diversos. Gestion Escolar es un software que
cumple un fin especifico en un medio donde existe un gran nimero de actores de
forma presencial, no necesariamente debe ser asi pero se creé con ese fin. Hoy
en dia existen multiples herramientas gratuitas que tienen mayor alcance y su
utilizacién aun se sigue mejorando pero que cumplen satisfactoriamente el fin para

el que fueron creadas.

Diferentes desarrolladores como Google LLC, Microsoft Corporation, Zoom
Video Communications o Blackboard Inc son algunos que se mencionan para
ejemplificar herramientas actuales que se utilizan para sortear la actual pandemia.
Existen mas y con mayor trayectoria que también han desarrollado herramientas
sumamente importantes no solo para los sistemas educativos actuales pero
también es importante ver las alternativas que otros han creado con el fin de

apoyar y ayudar de forma desinteresada como es el caso de River Soft.

Los conocimientos que se adquieren en la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), unidad Ajusco en la CDMX, especfficamente en la carrera en
Administracion Educativa, sirven para atender necesidades administrativas,
sociales y humanas del sistema educativo mexicano (y fuera de él también). Hoy
en dia es cuando mas se requiere de personas cualificadas listas para abordar y
dar solucién a contingencias educativas y de indoles varios, pero en materia de

transmision de saberes y su dosificacion, el administrador educativo esta siendo
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formado para atender lo referente al sistema educativo mexicano y sus retos en

materia de Administracion, Gestion y Desarrollo Humano.

La utilizacién de herramientas como la computadora y sus softwares en los
ambitos educativos ha estado presente por mas de medio siglo, la restriccion al
cambio y las formas seguras de trabajo bajo reproduccién de rutinas han llevado a
cabo cambios lentos pero paulatinos. Las hojas de calculo (Microsoft Office Excel
por ejemplificar al mas conocido software sobre éste tema) han ayudado mucho
en el transcurso de los afios pero su utilizacion ha sufrido modificaciones para
atender las necesidades que se requerian en su momento por la carencia de un
desarrollo especifico de softwares que atendieran las carencias situacionales, por
tanto en su evolucién se fueron desarrollando nuevas formas de atender las
carencias y el programa (sin perder su funcién primaria) desvirtu6 o amplié su uso
para servir igualmente como una base de datos sin ser esta su funcion principal
sino secundaria que, con el paso del tiempo, se volvié primaria a la par de servir

para su fin original.

Entender lo anterior sirve para contextualizar la situacion diferenciadora
entre una hoja de célculo y una base de datos. La tarea del presente escrito no es
redireccionar el uso de los softwares, es crear el conocimiento diferenciador para
llegar a un estado de comprension o reflexién del vinculo que existe entre saber el
fin de creacién de un software y su utlizacion Optima en conjunto con los
conocimientos necesarios para sortear los retos propios del desarrollo humano

organizacional.

El administrador educativo debe hacer cuestiones sobre el entorno que lo
rodea para poder generar los planes y estrategias que serviran, gracias a su
formacion, para atender a la realidad educativa mexicana sea esta publica o
privada puesto que aun siendo ambas de un mismo rubro, en la aplicacion (vida

real) son dos mundos distintos.
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La formacion por parte de la LAE exige no s6lo memorizar las bases
tedricas del rubro educativo y los medios tedricos administrativos para su atencion,
implementa dentro de su estructura curricular las Practicas Profesionales no como
una atencién y retribucion a la sociedad (Servicio Social) sino como parte del
constructo de formacion obligatoria, esto ha permitido conocer la realidad
educativa en diferentes contextos (publicos, privados; administrativos y del trabajo
docente no presencial) que han llevado al educando en la LAE a la aplicacion del
conocimiento adquirido. Las Practicas Profesionales (adheridas al plan curricular
de 2009 y Unicas, hasta la fecha presente, para la Licenciatura en Administracion
Educativa) también han servido para ver de primera mano a que se enfrenta el

profesionista de la educacion.

Por todo lo anterior es indispensable entender que la formacion profesional
no solo es un medio de reproduccion de teorias aplicables al trabajo, sino un
proceso evolutivo de adaptacion al cambio y entorno en materia educativa, de
aprendizaje e implementacion de nuevas visiones que atienden al presente viendo
hacia el futuro sin dejar de ver el proceso histérico que conforma la triade
ecolégica (Presente, Pasado y Futuro) descrita. La formacion de conocimientos
sobre softwares varios que pertenecen al cardcter educativo o de investigacion
(MiniTab, IBM SPSS, SAS, Visio, etc.) se han puesto en marcha dentro de la LAE
y esto ha permitido entender mejor el posicionamiento sobre la aplicabilidad de
estas herramientas dentro del campo educativo, pero también han permitido, para
el presente trabajo, realizar el andlisis de otras herramientas varias que
desembocan en softwares dirigidos a la educacion y por ello se ha tratado el caso

del software de River Soft lamado Gestion Escolar en éste escrito.
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ANEXOS

Sobre el archivo para los datos “XLSX”.

WO b EBEEE

Archivo Inicio e A v \ Programador

Horariolnic HorarioFinz Turng
07:00a. m. 08:00a.m.
08:00 a. 09:00 a.
09:00 a. 10:00 a.
10:30 a. 11:00 a.
11:00 a. 12:00 p.
12:00 p. 12:15 p.
01:00 p. 02:00 p.
04:30 p. 05:00 p.
06:00 p. 06:15 p.

cédigo 2020030101

Némbre Centro Educativo Lannakd

Direccién Av Miguel Angel de Quevedo #710

Cédigo Pos’04020 Localidad

Municipio La Concepcidn

Provincia Coyoacan

Titularidad C Teléfono

IES Adscritc Universidad Pedagdgica Nacional

e—Mail Lannaku@email.com

Autonomia Desencadena un Error Critico (No debe escribirce sobre él)
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33333333
33333333

ek

Director Centro Abad Babier Abel Cerro Del Esmeril #37, Col, Pedregal De Sa
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Jefe Estudios Abarca Badal Abernati Paseo de San Francisco#44, Col, Villa San §{
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Abad Babier Abel Abad Babier Abel 000000001  '000000000000001 20200101
Abadal  Bacelar Abelardo  Abadal Bacelar Abelardo 000000002  '000000000000002 20200101
Abarca  Badal Abernati  Abarca Badal Abernati c "000000000000003 20200101
Abascal Badenes Abigail Abascal Badenes Abigail 20200101
Abat Badia Abili Abat Badia Abili 20200101
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(Imagen: Datos XLSX 002)
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=" m v Wl eEE 2 2020 — Gestion Escolar |
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas DEIGH Revisar Vista Programador

A1 -

I 1>
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o

I Ap Paterno Ap Materno Nombre

Caballol Dabalos Baldomero Primaria Primero  Grupo 1001, Primaria Grado Primero
Cabanes Dachs Baltasar Primaria Segundo  Grupo 1002, Primaria Grado Segundo
Cabedo Dalmases Barbara Primaria Tercero Grupo 1003, Primaria Grado Tercero
Cabot Danot Bartolome Primaria Cuarto Grupo 1004, Primaria Grado Cuarto
Cabria Darias Basil Primaria Quinto Grupo 1005, Primaria Grado Quinto
Caceres Darner Basili Primaria Sexto Grupo 1006, Primaria Grado Sexto

WK NG s w N

QoUW N e

Calatrio Dayres Beatriz Primaria Primero  Grupo 1001, Primaria Grado Primero
Calera Dean Belen Primaria Segundo  Grupo 1002, Primaria Grado Segundo
Calleja Deiros Belinda Primaria Tercero  Grupo 1003, Primaria Grado Tercero
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v
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v
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Calveiro Descaire Bella Primaria Cuarto Grupo 1004, Primaria Grado Cuarto
Calvet Deyra Benet Primaria Quinto Grupo 1005, Primaria Grado Quinto
Calzada Dilmer Benin Primaria Sexto Grupo 1006, Primaria Grado Sexto

Al

!

N o »

Camacho Ditrich Benito 00000000004
Campano  Dobal Benjamin
Campello Dolagaray Berenice
Campillo Domenech Bernabe

Campos Donate Bernaldo

T2 T T

21 Echabarri  Faborena Caliope

22 Echenagusia Fabré Calixto

Centio. A nnCec e aD M e NP Empleados . A\ WA W, Estados 4 Categoras. . Bancos
Bew

Tz 2

(Imagen: Datos XLSX 003)
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Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos

[Datos tomados de "Docentes" | | NIF

w n

Kalesti Labay Fabian Kalesti Labay £'000000090 20200101 Calle 2 de Abril #1/ 09000
Kalisch Labrado Fabio Kalisch Labradc 000000082 20200101 Calle 5 #101 1ztapa 09000
Kamkoff Labrid Fabiola Kamkoff Labri(000000083 20200101 Calle 16 de Septie 09000
Kanray Laburu Fabricio Kanray Laburu "000000084 20200101 Calle Azitli #1011z

Karam Lacunza Facundo Karam Lacunza 000000085 20200101 Calle Aztecas #101 03000
Karatzaina Karatzaina Faina Karatzaina Kar: 000000086 20200101 Calle Cerrada Priv: 039000
Kariakin Laforga Fatima Kariakin Laforg'()00000087 20200101 Calle Lerdo De Tej 09000
Karlson Laguarta Fausto Karlson Laguah’()OOOOOOSS 20200101 Calle Mariano Escc 09000
Kashin Laiva Federico Kashin Laiva F€'000000089 20200101 Calle Palacio #101 039000
Katharos Laje Felicia Katharos Laje £000000090 20200101 Calle Victoria #101 039000
Katz Lamich Feliciano Katz Lamich Fe 000000091 20200101 Calle Amapola #1C 10000
Kauw Lamilla Felipe Kauw Lamilla F 000000092 20200101 Calle Azalea #101: 10000
Keber Lancha Felisa Keber Lancha F 000000093 20200101 Calle Carrizal #101 10000

WK N U s

Hombres= 8
Mujeres= 5
Empleados varios totales =

Adamuz Balbuena  Adan 20200101

Adrover  Baldich Aday 20200101

Agorreta Ballescar Adela 20200101

Aimat Balmes Adelaida 20200101

Alabart Barajas Adele 20200101

» |_Centro e Categorias . Bancos

= Bmwm

(Imagen: Datos XLSX 004)
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Archivo Inicio Insertar Diseno de pagina Férmulas Datos \ fista Programador

Alumnos

Ocafrain Pacheco Haru Ocafrain Pacheco Haru
Ocampo Padierna  Hector Ocampo Padierna Hector
Ochoa Padilla Heidy Ochoa Padilla Heidy
Odena Padrisa Heladi Odena Padrisa Heladi
Ogayar Palacio Helena Ogayar Palacio Helena

1030001
1030002
1030003
1030004
1030005
1030006
1030007
1030008
1030009
1030010
1030011
1030012
1030013
1030014
1030015
1030016
1030017
1030018
1030019
1030020

Ojanguren Palau Heleni Ojang! Palau Heleni
Ojeda Palma Helga Ojeda Palma Helga
Olabarri Palom Helvia Olabarri Palom Helvia
Olaran Palou Henoc Olaran Palou Henoc
Olarte Pamies Hercules  Olarte Pamies Hercules
Olazabal rd. be Olazabal Pard Heriberto
Olbrich Pardo Herman Olbrich Pardo Herman

o) di Oli des Hermes
Olivart Pasamar Herminia  Olivart Pasamar Herminia
Oliver Pascau Hervert Oliver Pascau Hervert
Olmedo Pasos Higins Olmedo Pasos Higins
Olmos Pedraza Hilari Olmos Pedraza Hilari
Ontiveros Pineda Hilario Ontiveros Pineda Hilario
Orbezu Piralt Hilarion Orbezu Piralt Hilarion
Orueta Plans Hilda Orueta P d

I R R e e S e e e e

Empleados. WM Estados . Categorias. . Bancos
B=wm

(Imagen: Datos XLSX 005)
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Archivo Inic Insertar e pagina Férmulas

Nuss | | Fecha

Ocafrain Abades Afrodita "0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Ocampo Abaitua Agata ’00000000300001 19800101 Coyoacan Licenciatura
Ochoa Abanto Agnes "0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Odena Aberasturi Agustin '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Ogayar Ablanedo  Aida "0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Ojanguren Abreu Aina '0000000030000'. 19800101 Coyoacan Licenciatura
Ojeda Acaiturria  Aisha "0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olabarri Adarraga Alaia '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olaran Adrados Alan "0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olarte Adsuar Alana '0000000030000; 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olazabal Adsuara Alba "0000000030000; 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olbrich Agesta Albano '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olivares Aguaza Albert "0000000030000; 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olivart Aguinaga  Alberto '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Oliver Aguirrebeitii Aldo "0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olmedo Aguirrezabal Alejandro '0000000030000; 19800101 Coyoacan Licenciatura
Olmos Ahedo Alessia "0000000030000; 19800101 Coyoacan Licenciatura
Ontiveros  Ahuir Alexandre '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Orbezu Aira Alfonso "0000000030000; 19800101 Coyoacan Licenciatura
Orueta Alabau Alfredo '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
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Quartero Bacaicua Bernardo '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Quende Badiellas Bernat "0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Quer Badosa Berta E '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Queral Baeza Betlem ama "0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
Querejazu  Bafalluy Betsabe '0000000030000: 19800101 Coyoacan Licenciatura
o P Administrativos .~ Docentes AA=iEEGEEP” Alumnos | Familiares (=St R e oo SR P

BEwm
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(Imagen: Datos XLSX 006)
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Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador

Estado Capital I Domicilio I Docentes
32 32 160 Domicilios
1 Aguascalientes Aguascalientes Avenida De La Paz #101 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
2 Baja California Norte Mexicali Avenida De La Paz #102 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
3 Baja California Sur La Paz Avenida Revolucién #101 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
4 Campeche San Francisco de Campeche Avenida Revolucién #102 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
5 Chihuahua Chihuahua Calle Amargura #101 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
6 Chiapas Tuxtla Gutiérrez Calle Amargura #102 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
7 Ciudad de México, CDMX  Zocalo de la ciudad Calle Benito Juarez #101 01000 Alvaro Obregdén Col San Angel
& Coahuila Sattillo Calle Benito Juarez #102 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
9 Colima Colima Calle Hidalgo #101 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
10 Durango Victoria de Durango Calle Hidalgo #102 01000 Alvaro Obregén Col San Angel
11 Estado de México Toluca de Lerdo
12 Guanajuato Guanagjuato
13 Guerrero Chilpancingo los Bravo
14 Hidalgo Pachuca de Soto
15 Jalisco Guadalajara
16 Michoacan Morelia
17 Morelos Cuernavaca
18 Nayarit Tepic
19 Nuevo Le6n Monterrey
20 Oaxaca Oaxaca de Judrez
21 Puebla Puebla de Zaragoza
22 Querétaro Santiago de Querétaro
23 Quintana Roo Chetumal
24 San Luis Potosi San Luis Potosi
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Calle Belisario Dominguez #101 02000 Azcapotzalco Col Centro de A
Calle Belisario Dominguez #102 02000 Azcapotzalco Col Centro de Al
Calle Esperanza #101 02000 Azcapotzalco Col Centro de Azcapotzalcg
Calle Esperanza #102 02000 Azcapotzalco Col Centro de Azcapotzalcd
Calle Jerusalén #101 02000 Azcapotzalco Col Centro de Azcapotzalco
Calle Jerusalén #102 02000 Azcapotzalco Col Centro de Azcapotzalco
Calle Manuel Acufia #101 02000 Azcapotzalco Col Centro de Azcapot|
Calle Manuel Acufia #102 02000 Azcapotzalco Col Centro de Azcapot|
Calle Tepanecos #101 02000 Azcapotzalco Col Centro de Azcapotzald
Calle Tepanecos #102 02000 Azcapotzalco Col Centro de Azcapotzald

Calle Anaxagoras #101 03000 Benito Judrez Col Piedad Narvarte
Calle Enrique Pestalozzi #101 03000 Benito Juarez Col Piedad Narval
25 Sinaloa Culiacan Rosales Calle Enrique Rébsamen #101 03000 Benito Judrez Col Piedad Narva

26 Sonora Hermosillo Calle Nicolas San Juan #101 03000 Benito Judrez Col Piedad Narvartg
4 4 » ¥ | .Centio Empleados oW Categorias. . Bancos
tisto | BEwm

(Imagen: Datos XLSX 007)
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|Descripci6n
15 cargos
Sin Cargo

25 Categorias
Profesor Primaria Grado Primero

Profesor Primaria Grado Segundo
Profesor Primaria Grado Tercero
Profesor Primaria Grado Cuarto
Profesor Primaria Grado Quinto

Direccion
Sub Direccién
Coordinacién
Secretario

Profesor Primaria Grado Sexto

Profesor Secundaria Grado Primero
Profesor Secundaria Grado Segundo
Profesor Secundaria Grado Tercero
Profesor Medio Superior Grado Cuarto
Profesor Medio Superior Grado Quinto
Profesor Medio Superior Grado Sexto
Profesor Medio Superior Semestre Primero
Profesor Medio Superior Semestre Segundo
Profesor Medio Superior Semestre Tercero
Profesor Medio Superior Semestre Cuarto
Profesor Medio Superior Semestre Quinto
Profesor Medio Superior Semestre Sexto
Profesor Superior Semestre Primero
Profesor Superis gund
Profesor Superior Semestre Tercero
Profesor Superior Semestre Cuarto
Profesor Superior Semestre Quinto
Profesor Superior Semestre Sextro
Profesor Superior Semestre Septimo

Sub Secretario

Asesoria Técnica Pedagég
Orientacion Educativa
Cosnejo Técnico Escolar
Servicio de Asistencia Euc
Docencia

Servicio Docente
Servicios Generales y Adn
Servicos de Informatica
Servicios Bibliotectarios
Cooperativa Escolar
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-

c

Descripcién

taln 1a
ABC Capital S.A., Institucion de Banca Multiple ABCM1011001
American Express Company Bank (AmEx México) S.A., Institucion de Banca Multiple BAEM1021001
Banca Afirme S.A., Institucion de Banca Multiple BBAM1031001
Banco Azteca BAMX1041001
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA B ) S.A., Institucion de Banca Multiple BBVM1051001
Banco del Bajio S.A., Institucion de Banca Multiple BBMX1061001
Banco Mercantil del Norte (Banorte) BMNM1071001
Banco Multiva S.A. de C.V. BMMX1081001
Banco Santander (México) BSMX1091001
Bank of America México Sociedad anénima abierta BAMX1101001
Bank of Nova Scotia (Scotiabank Inverlat) BNSM1111001
Grupo Fi iero B (Citib ) GFBM1121001

Grupo Financiero Inbursa S.A.B. de C.V. GFIM1131001
Grupo Fi iero Regional de N rey (Banregio) S.A., Institucion de Banca Multiple GFRM1141001
Hong Kong and Shanghai Banking Corporation (HSBC) Holdings plc HKSB1151001

| pescripcion BIC IBAN
332 bancos MX1234567890123456789001 =

1 ABC Capital S.A., Institucion de Banca ABCM1011001 MX00000000000000000001
3 American Express Company Bank BAEM1021001
4 Banca Afirme S.A., Institucidn de Banca BBAM1031001 I Numero de Cuenta
8 Banco Azteca BAMX1041001 123456789001 12 numerd
9 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVAMX) BBVM1051001 "100000000001
13 Banco del Bajio S.A., Institucién de Ban BBMX1061001

Empleados. .. AT W MR, Estados . /. Cateqolias
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A s

]
Etapa Estudio Orden

BACH BAC1
BACH BAC2
CF CFGM
CE CFGS
SEC ESO1
SEC ESO2
SEC ESO3
SEC ESO4
INF1
INF2
PCPI
PRM1
PRM2
PRM3

O1Primarialro 01P1
02Primaria2do 02pP2
00—01 00—01
00—01 00—01
03Primaria3ro 03P3
04Primariadto 04pP4
05Primaria5to 05P5
06Primaria6to 06P6
07Secundaria Iro 0751
08Secundaria 2do 0852
09Secundaria 3ro  09S3
10MediaSup01 10MS1
11MediaSup02 11MS2
12MediaSup03 12MS3

[
Howmx}o«mbwm!
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QLN WL HEWN
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Estudio Orden Descripcion Reducido  Descripcion2 idadEnGrupo L dalidaditinerarioEnAl

NN
N

BAC1 01 Primaria 1ro 01Prmlo Primarial True
BAC2 02 Primaria 2do 02Prm20 Primaria 2 True
CFGM 03 Primaria 3ro 03Prm3c Primaria 3 False
CFGS 04 Primaria 40 04Prmd4o Primaria4 False
INF1 05 Primaria 50 05Prm50 Primaria5s False
INF2 06 Primaria 60 06Prm6o Primaria 6 False
PCPI 07 Secundaria Iro 07Scndlo Secundaria 1 False
PRM1 08 Secundaria 2do 08Scnd2o0 Secundaria 2 False
M4 h Empleados . MM WAz W, Estados /. Categorias. . Bancos /"Materas . Pe|

Listo = Bwwm o0
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Total de m i 1383 i igi Primero de Primaria
CLAVE Materia  Reducido &digoOficia Primeras 150 Materas Borradas y ReEditadas 1 PO1-Espafiol 1
CLAVE Materia Reducido 6digoOficial P0O1-Educacién Artistica 1
PO1-Educacién Fisica1
AAPLI PO1-Exploracién de la Naturaleza yla §
ACAZ20101 PO{Espafiol 1 POESP1 PDIESP1 PO1-Formacién Civiea y Etica 1
ACAZ0102 POIEducacién Artistica 1 POIEART POIEART PO1-Inglés 1
ACAZ0103 PO1Educacién Fisica 1 POTEFN  POTEFI PO1-Mateméticas 1
ACAZ0104 POEsploracién de la N l POIENST POIENST
ACAZ0105 POTFormacisn Civica y Etica 1 POTFCE1 POIFCET Segundo de Primaria
ACAZ0106 POTinglés 1 POTINGT  POTINGT 1 P02—Educacién Artistica 2
ACAZ0107 PO1Mateméticas 1 POIMAT1 POTMATT P02—Educacién Fisica 2
ACAZ0108 P02—Espaficl
M10 0 ACAZ0109 PO2—Exploracién de la Maturaleza yla
ACAZOTI0 PO2Educacién Artistica 2 POZESR2 PO2ESR2 P02—Formacién Civica y Etica 2
ACAZOTM PO2Educacién Fisica 2 POZEFI2 POZEFI2 P02—Inglés 2
ACAZ0201 POZEspafiol POZESP2 POZESP2 P0O2—Matemiticas 2
ACA20202 PO2Exploracién de |a Naturaleza y la Socieda POZENS2 POZENSZ
ACAZ0203 PO2Formacién Civica y Etica 2 PO2FCE2 PO2FCE2 Tercero de Primaria
ACAZ20204 P02Inglés 2 POZING2 POZING2 1 PO3—Ciencias Naturales 3
ACAZ0205 PO2Matemiticas 2 PO2MATZ POZMATZ 2 PO3—Educacién Artistica 3
ACA20208 3 PO3—Educacién Fisica 3
ACAZ0207 PO3Ciencias Naturales 3 PO3CNA3 PO3CNAZ 4 P03—Espafiol 3
ACAZ0208 PO3Educacién Artistica 3 PO3EAR3 PO3EARZ 5 PO3—Formacién Civica y Etica 3
B
T
8

ACA20203 PO3Educacién Fisica 3 PO3EFI3 PO3EFI3 P03—Inglés 3
Producciér ACA20210 PO3Espafiol 3 PO3ESP3 PO3ESP3 P03—LaEntidad donde vive 3
Cuidado: 3 ACAZ0301 PO3Formacién Civica y Etica 3 PO3FCE3 PO3FCE3 PO3—Matematicas 3
ACA20302 P03Inglés 3 PO3ING3  PO3ING3
ACA20303 PO3L3Entidad donde vivo 3 PO3EDV3 PO3EDV3
ACAZ20304 PO3Mateméticas 3 PO3MAT3 PO3MATS
ACAZ2030S

Cuarto de Primaria
1 PO4—Ciencias Naturales 4
2 P04—Educacién Artistica ¢
ACAZ0306 P0dCiencias Naturales 4 PO4CNAG PO4CNAG 3 P04—Educacién Fisicad
ACAZ0307 PO4Educacién Aristica ¢ PO4EARA PO4EARY 4 P04—Espaiiol 4
ACAZ0308 PO4Educacién Fisica d PO4EFI4  PO4EFI4 S PO4—Formacién Civica y Etica 4
ACAZ0303 PO4Espaiiol 4 PO4ESP4 PO4ESP4 6 P04—Geografia 4
ACAZ0310 PO4Formacién Civica y Etica 4 PO4FCE4 PO4FCE4 7 POd4—Historia ¢
ACAZO3T P04Geografiad PO4GEO4 PO4GEDE 8 POd4—Inglés 4
ACAZ0401 P0OdHistoria 4 PO4HIS4 PO4HISS 9 PO4—Matemaiticas ¢
ACAZ0402 P0Odinglés ¢ PO4INGd PO4ING4
ACA20403 POd4Matematicas 4 PO4MATY PO4MATS Quinto de Primaria
S ACAZ20404 1 PO5—Ciencias Naturales S
dos Estados . Categorias.. . Bancos Materias  Pel

BEw

Formato condicional = 2 Insertar - X - ﬂ [ﬁ
E -

37 Darformato como tabla = | Z* Eliminar ~

= Estilos de celda ~ [Z'|Formato ~ | .2~ yfiltrar - seleccionar~

Ordenar  Buscary

PO4FCE4 PO4FCE4 PO4—Histaria 4 S03—Anes 3(Danza)

PO4GEDS PO4GECH POd—Inglés 4 S03—Artes 3 (Misical

PO4HISE  PO4HIS 3 PO4—Matematicas 4 S03—Artes 3 (Teatra)

PO4NGY  PO4INGS S03—#Artes 3 [Visuales)

PO4MATS PO4MATE Quinto de Primaria Si03—Asignatura Estatal 3
05—Ciencias Naturales 5 505—Ciencias 3 Enfasis en Quimica

POS—Educacién Artistica S S03—Educacién Fisica 3

POS—Educacidn FizsicaS S03—Espafiol 3

POS—Espafiol 5 S03—Formacisn Civica y Etica 3

POS—Farmacisn CivicayEiica 5 S03—Historia 3

POS—Geogralia S S03—Matemiticas 3

POS—Histaria 5 S03—Segunda Lengua 3 (Inglés)

POS—Inglés5 S03—Tecnologia 3

POS—Matematicas 5 S03—Tutoria3

POSCHNAS POSCHNAS
POSEARS POSEARS
POSEFIS  POSEFIS

POSESFS POSESFPS
POSFCES POSFCES
POSGEDS POSGECS
POSHISS POSHISS

POSINGS  POSINGS
POSMATS POSMATS

[1:= N, B NN

Sexto de Primaria " hieps: theww.gob. mulseplacciones-y-programassecundaria-programas-de-estudi
1 POE—Ciencias Naturales 6

POE—Educacidn Artistica &

POS—Educacian Fizica G

PO6—Espafol 6

POS—Farmacién CivieayEica &

POE—Geogralia 6

PO6—Histaria &

POG—Inglés G

POE—Matemiticas 6

POGCHNAE POSCHAS
POBEARE POBEARS
POBEFIG  POGEFIG
POGESPE POBESFS
POGFCES POEFCES
POGGEDE POSGECQS
POGHISE POEHISE
POBINGE POGIMGE
POGMATE POBMATE

W mm e W

SOATAR  SO1A1AR ° hitps:thw ww. gob. malseplacciones-y-programas/primaria-educacion-basica
SOA10A  SO1A10A

SMATM SOTATML

SMAITE SOATTE

SMAN  S01ATYI

SOAEST SOIREST

SOICEET SOICEET

SOEFN  SOIEFN

SMESP1 SOIESP1

[¥] Q |
Empleados Estados . Categorias . Bancos . Estudios
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Sobre los puntos de acceso a

Archivo Inicio

Estados

7 rulo &)

Alumnos

Familiares

Director Centro
Secretario Centro

Jefe Estudios

Director Centro Adscrito
Secretario Centro Adscrito

Grupos de 20 integrantes

Grupos de 20 integrantes

Hombres

Hombres

Mujeres

Mujeres

Docente Grado 1ero
Docente Grado 1ero
Docente Grado 2do
Docente Grado 2do
Docente Grado 3ero
Docente Grado 3ero
Docente Grado 4to
Docente Grado 4to
Docente Grado Sto
Docente Grado Sto
Docente Grado &to
Docente Grado 8to

Alumnos totales

Familiares totales

Trabajadores

Totales

Administrativos generales

Alumnos

Docentes Hombres

Familiares

Docentes Mujeres

Trabajadores

Trab. Intend Hombres

Trab. Intend Mujeres

Total

Trab. Externos Hombres

Trab. Externos Mujeres

Trabajador Intendencia
Trabajador Intendencia
Trabajador Intendencia
Trabajador Intendencia
Trabajador Intendencia
Trabajador Intendencia
Trabajador Intendencia
Trabajador Intendencia
Trabajador Externo
Trabajador Externo
Trabajador Externo
Trabajador Vario
Trabajador Vario

Trab. Varios Hombres

Trab. Varios Mujeres

S N S LS 28 (1 B (T )

Trabajadores Totales

(=)
=]

(Imagen:

| IR

Formulas

Categorias

Bancos

1 e

Datos

17-mar 23-mar

ALVARO OBREGON =
630
146
CUAJIMALPA 156
CUAUHTEMOC 235
GUSTAYO A MADEROD 1258
IZTACALCO 434
IZTAPALAPA 1338
MAGDALENA CONTRER =
MIGUEL HIDALGO =
131
303
VENUSTIANO CARRANZ =
XOCHIMILCO 264
Total general

13698 puntos de acceso

635
535
765
702
135
1342
1476
543
1576
134
737
151
460
535
824
308
11162

Cual

Cuah

ALCALDIA
ALVARO OBREGON
ALVARO OBREGON
ALVYARDO OBREGON
ALVARO OBREGON
ALVARO OBREGON
CUAJIMALPA
MILPA ALTA
ALVARO OBREGON
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO
AZCAPOTZALCO

GvAM

Izt . Iztap MC... MH

COLONIA
SEARS ROEBUCK
MERCED GOMEZ
LACASCADA

-
B=w

Datos XLSX 013)

la “Red WiFi Gratuita del C5”.

DIRECCION

CAM. ABELEN

C. DR. F.P. MIRANDA
PROL. RIO MIXCOAC

U.H. LOMAS DE PLATEROS FRANCISCO P. MIRANDA

LOMAS DE PLATEROS U.H.
LAPILA

CIRCUITO1
AW EL PANTANO

SANBARTOLOME XICOMUL CAMING A STA CRUZ

LOMAS DE TARANGO
U.H. ELROSARIO
INDUSTRIAL VALLEJO
PRO-HOGAR

INDUSTRIAL YALLEJO
PUEBLO SANTA BARBARA
U.H. ELROSARIO

U.H. ELROSARIO

ALDANA

AMPL. SAN PEDRO XALPA
ARENAL

CLAVERIA

CLAVERIA

VILLA AZCAPOTZALCO
EUZKADI

NUEWVA SANTA MARIA
HOGARY SEGURIDAD
INDUSTRIAL VALLEJO
LARAZA

LARAZA

ALDANA

SECTOR NAVAL

BARRIO NEXTENGO
ALDANA

NUEVA STA. MARIA

U.H. COBRE DE MEXICO
OBRERD POPULAR
PATRIMONIO FAMILIAR
BARRIO SANMATEQ
PLENITUD

MilpA

TECOLOTE

ALBARILES

C. PONIENTE 146

EJE 1PONIENTE CALZADA VALLEJO
AVENIDA CEYLAN

AV DE LAS GRANJAS

AND. ESCRIBANOS
0SAMAYOR

EJE 3 NORTE AVENIDA CUITLAHUAC
JESUS CAPISTRAN

ALAMO

C. NORTE 73-A

C. HELIOPOLIS

C. ESPERANZA

AVENIDA CEYLAN

MALVON

C.vID

C.NORTE 35

AVENIDA A. VALERIAND

C. CHOLULTECAS

C. CENTRAL SUR

EJE 3NORTE CAMARONES
AVENIDA AQUILES SERDAN
AVENIDA CUITLAHUAC

C. ARTEMISA

CALZADA CAMARONES
AVENIDA BIOL. M. MARTINEZ
AVENIDA A. VALERIAND
SANTO DOMINGO

C. NORTE 137

Tlah

(Imagen: WiFiC5 001)

ESQUINA

ENTREC. FAISANY C. FERRCK
C.CIRCUITO1

CIRCUITO2

ENTRE C. GUADALUPE HIDAI
ENTREC. FRANCISCODE P.

AY. DELOS POETAS'Y ACCEY
ARGON

C.NORTEBS

AVENIDA CENTRAL

ENTRE C. PONIENTE 116 CD.
ENTRE EJE 5 NORTE PONIEN
MERCADERES

4T0O ANDADOR DE OSA MAY(
CALLE 22

ABRAHAM SANCHEZ
CALLEZ

AVENIDA CLAVERIA

C. PALESTINA

AVENIDA AZCAPOTZALCO
CALLE1S

JUAN SARABIA

C. NARCISO

EJE 1PONENTE CALZ. VALLE]
C.SERIS

C.TOLLAN

CALLES

C. NORTE 79-A

C. SDEFEBRERO

CALLE28

AVENIDA PLAN DE SANLUIS
PONIENTE 54

C. NORTE 67

C. GERANIO

AVENIDA MIGUEL LERDO DE
AVENIDA S DE MAYO

180
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ACOLONIA (Totla: 1813 Colonias)
IRRIGACION

MARINA NACIONAL (UHAB)

PEDREGAL DE STO DOMINGO I

VILLA PANAMERICANA 7rMA. SECCIN (UHAB)

VILLA PANAMERICANA BTA. SECCIN (U HAB)

SANTA CRUZ AVIACION

MAGDALENA MIXHUCA

COPILCO UNIVERSIDAD

MORALES SECCION ALAMEDA (POLANCO)

AJUSCOHUAYAMILPAS

CHIMALISTAC

EL ARENAL PTO AEREOQ (FRACC)

BAHIA (UHAB)

B M ERER

Datos

Vista Programador

ALCALDIA

MIGUEL HIDALGO
MIGUEL HIDALGO
COvYOACAN

COYOACAN

COYOACAN
VENUSTIAND CARRANZA
VENUSTIAND CARRANZA
COYOACAN

MIGUEL HIDALGO
COYOACAN

COYOACAN
WENUSTIAND CARRANZA
WVENUSTIAND CARRANZA

19.442954¢ {typ:
19.4466313 {"type’
13.3234027 {typ:
19.304604% {typ:
19.3112238: {"type’
19.422303¢ {typ:
19.4071307 {typ:
19.3361172! {typ:
19.4337174 {typ:
19.323967¢ {typ:
19.343796¢ {typ:
134286918 {typ:
13.4164745 {"typ:

_DMX—Colonias en la CDM)

Po 5073, 5080 S068, 5082 16
16

Polygon”, “coo”d58

Po"5335 5325 7
Po 5384, 5386, 5357, 539¢ 17
Po 741,740 359,731 3
Polygon”, "coo@313 1
Po"403 373,374 3
Polygon”, "coo 693,727 3
Po 5432, 5433, 5434 7
Polygon”, "coo 5462, 5463 17

Vicrosoft... ™

CUADRANTE DE SAN FRANCISCO

EL RELOJ
EL MIRADOR
LOSCIPRESES

COYOACAN
COYOACAN
COvOACAN
COvOACAN
COvOACAN

13.3426015 {"typs
13.3182730 {"typs
13.3023601 {"typs
13.3192234 {"typs
13.3138052 {"typs

Po 720,721,745
Po"a27

3

398,399.4 3
Polygon”, "coo 672, 671
Po'B06 620
Polygon”, "coo'B58

3
3
3

ENTIDAD Geo Point Geo Shap SECC_COI SECC_PAICVE_ALC CVE_COL

16-035
16-043
03-144
03-121
03-120
17-0S6
17-036
03-024
16-054
03-003
03-013
17-022
17-010
03-035
03-045
03-043
03-072
03-071

LOS CEDROS (FRACC)
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
CASTILLO GRANDE (AMPL)

7 DE NOVIEMBRE

INDUSTRIAL |

TEPETATAL

SANPEDROEL CHICO

PEMEX LINDAVISTA (UHAB)

SAN JUAN Il (U HAB)

GUADALUPE TEPEYAC
GUADALUPE VICTORIA Il

LA PRADERA Il (UHAB)
LAMALINCHE

EX-ESCUELA DE TIRO

GRACIANO SANCHEZ
INDUSTRIAL Il

SANFELIPE DE JESUS |
LAMAGDALENA PETLACALCO (PBLO)
JUVENTUD UNIDA
TLALPANCENTRO

TLALMILLE

WERGEL DE COYOACAN-VERGEL DEL SUR
VILLA LAZARO CARDENAS
WERANO

05-029
05-022
05-212
05-223
05-180
05-167
05-136
05-163
05-074
05-076
05-110
05-105
05-056
05-063
05-224
05-237
12-074
12-068
12-177
12-176
12-188
12-134
12-136

GUSTAVYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAVO A. MADERO
GUSTAVO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAVYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
GUSTAYO A. MADERO
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN

194834013 {typ:
19.537025¢ {typ:
19.4604877 {typ:
19.4737732 {yp:
13.562424¢ {typ:
13.4711734 {1y
19.506369¢ { typ:
19.480733¢ {type”: "Polygon’

19.4680671 {"type”: "Po 1117, 1118, T 1102, 1125
19.4719076 {typ: 1

19.4717015: {typ:

19.452755¢ {typ:

Po 1548, 1549, 1550, 1551," 5
Palygon”, "coo 910, 912

Po 1133, 1140, 1141, 1137.15
Po 1083, 1030, 125 5
Polygon”, "coo 538,844,585
Po 1565, 1567, 1155, 1566 5
Po"i054 055

19.47514171 {1ty
13.4975916 {typ:
13.234546% {typ:
19.268822¢ {typ:
19.287793¢ {typ:
19.253496% {typ:
19.3013048 {typ:
19.297003% {typ:
13.2651702 {"typ:

Buw
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Sobre los screenshoot hechos al programa de “River Soft”.

weramiertas e s, |

Inido  Compartir  Vista Administrar Y
© v 1 ® » Esteequipo » Documentos v/ ¢  Buscaren.. P
a
¢ Favoritos 4 Imagen PNG (156)
B Mis Documentos . _ -
- s
% Este equipo . ‘

€ Red Gestion Escolar - River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft,
IBAN, Estructura Gestion Escolar Gestién Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestién Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestién Escolar Gestién Escolar

(10001) (10002) Datos, (10003) DB, (10004) DB, (10005) DB, (10006) DB, (10007) DB, (10008) DB, (10009) DB,
Basicos Alumnos Grupos Empleados Familiares Centro, Centro Centro, Sesiones Centro, Cargos

== | =30 — [ —-

River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft,
Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestién Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar

(10010) Datos, (10011) DI, (10012) DI, (10013) DI, (10014) DI, (10015) DI, (10016) Datos, (10017) DA, (10018) DA, (10019) DA,

Informes Alumnos Grupos Empleados Familiares Auwiliares Awiliares Provinicas Paises Nacionalidad
E - = e— PSS =
| | = E =

River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft,
Gestion Escolar Gestién Escolar Gestién Escolar Gestion Escolar Gestién Escolar Gestién Escolar Gestién Escolar Gestion Escolar Gestién Escolar Gestién Escolar

(10020) DA, (10021) DA, (10022) DA, (10023) DA, (10024) DA, (10025) DA, (10026) Datos, (10027) DC, (10028) DC, (10029) DC,

Departamentos Cargos Categorias Profesiones Bancos Sucursales Configuracion Estudios Est-Rama-Esp Materias

= ) ) - -

River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft, River Soft,

Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar Gestion Escolar
(10030) DC, (10031) DC, (10032) Notas (10033) NE, (10034) NE, (10035) NE, (10036) NI, (10037) NI, Grupo (10038) NE, (10039)
Est-Notas Notas Profesor Grupo Alumno Alumno Estadistica Incidencias

(Imagen: River Soft Software 001)
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Ejemplo de una Base de Datos realizada unicamente con Office Excel.

SECRETAR S DEEDUGCAGIOH DEVERACRUZ
SUBSECRETAR A DE EDUGACION EASICA
ESCUELAS TELY

Control General

1. Datos

ESCUELA Escuela:
TELESECUNDARIA
FEDERALIZADA Profesor [a):
Localidad: Municipio:
Grado: Grupo: n
C.C.T. ana Escolar: Ciclo Escolar:
Director (a):

Sector Educativ

[ —

2. -
s i, i far G s £Fadi, No SIS At Far b i St

| Aaosto  [Sestiembre| Octubre | Noviembre |l Diciembre | Enero |
[ Febrero | Marzo | bl | Maw J  Junic | Juic |

[ i E——

5 iGn Cont B

Feemiem s

i, rbreas ds bars ar rsparker, reviribn de quiarn suadsrnar, ehe.

E.C. Bioaus 1

E. FEGbricas por Aeignatura  Cosvarslor datar necerarir snzadarabrics
R.m Bloqus 1 [, Bloaus | Rm__|

7 Rubricas por Alumno Coptur alor datar wocorariar on cadardbeica
Ro. Bloous 1_[ia. Bloaue | R |

— . —

dolar ariararurar qus folhan camesan:

CICLO ESCOLAR:

EducasianFisica, frter, ar)

Concentrado B1

o
atarrs

LISTA . CAPTURA MATRICULA

E= e

Farmulas Dat Levis;

| REPORTE DE EVALUACION
E | ]
< FAELAFIETE L3 AL LTV
-/ BIER GRADO OF EDUCACION SECUGICLD B9 0
ERADCR DE HEF

DATOS DEL [DE LA) ALUMNO [A) HUR. DE LIST 4
1

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO FOMBRES(S]
CURF:

DATOS DE LA ESCUELA

MORERE DE LA ESCUELA
GRADOD: 1 GRUPO;

PERTODD FROMEDID FINAL OE click en botdn
ASIGMATURAS z GRADD ESCOLAR

LENGUA MATERHA
EsPafioL

HaLEs PROMOVIDD ()

MATEMATICAS | o PRoMovioe () Famas
CIEMCIA ¥ TECHOLOS FIHMA UE LA
Login MADRE. PADRE DE HﬁBE‘]céﬂ';nggnm
HISTORIA (FEALETTUES (8) TR RUBRICASALUMNO

FORMACIAN
CIvICA ¥ ETICA |

GEOGRAFT A

INASISTENCIAS

SOCIAL
SULTAL OBSERYACIONES

AMBITOS DE AUTONOMIA CURRICULAR
PERIDDOS SULTAL OBSERYACIONES

LISTA . CAPTURA MATRICULA
= =

(Imagen: BDEXEEJE 002)
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=

Archivo

ERLE
Formulas

=CONTROLIFA1

Inicio Revisar Vista

Programador

[

SECRETARIA DE EDUCACION DE WERACRUZ
SUBSECRETARLA DE EDUCACION BASICA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SECUNDARIA
SUBDIRECCION DE ESCUELAS TELESECUNDARIAS

FECHA

Captura los datos de tus alumnos
al incio del ciclo escolar.

Con esta informacion el sistema al ntar
1500.

DATOS DF LA ESCUELA

automaticamente al resto de las seccione!

MUNICIPIC

ESCUELA TELESECUNDARIA | CLAVE | LOCALIDAD
I

DATOS DEL ALUMNO

BEiESe o umbw_umH

APELLIDO PATERNO [ APELLIDO MATERNO

NOMBRE (S}

FECHA DE NAC.
DA [ MES [AfO

LUGAR DE NACIMEENTO

EDAD
AL INGRESO)

MUNICIPIO

GRADOY GRUPO

DE INGRESO

LOCALIDAD |
[

118

1A Volver al ment principal

C.U.R.P. DOMICILIO

CODIGO POSTAL

COLONLA LOCALIDAD MUNICIPIO

TELEFOND

DATOS DFE LA ESCUFLA DE PROGEDE

ESCUELA

r

CLAVE LOCALIDAD MUN

ICIPID

I

PRIMARLS |SECUNDAF!IA PRIMARIAl SECUNDARIA

™
<

a
=)

DATOS DEL PADRE MADRE O TUTOR

2

NOMBRE (AP. PAT., AP. MAT. NOMBRE} | LOCALIDADDE NAC. |

MUNICIPIO DE NAC.

FECHA DE NAC. | ULTIMO GRADO No. PROSPERA I OCUPACION I

PARENTESCO

I
Dia [ MES [ARO| DE ESTUDIOS | | [
I I

CURFP. |

DOCUMENTACION QUE PRESENTA AL INSCRIBIR

- ACTA DE NACIMENTO 6.- CARTA DE BUENA CONDUCTA

.- BOLETA Y CERTFICADO DE PRIMARLA 7.- FOTOGRAFIAS

- BOLETA DE SECUNDARLA (17, 27, 37) 8.- CONSTACIAS OE EER.

- C.U.R.P, MOTIVO DE INSCRIPCION

.- CERTIFICADO SANGUINED FALSQ

OBSERVACIONE

LESLANIN COMTROL REP_EVWALUACION HOJA_INGRESO .~ R_ASIGMATLURA CRED

LISTA

CAPTURA MATRICULA
B

(Imagen: BDEXEEJE 003)

A1

B T2 CORTEH

COMTROL REP HOJA_TNGRESO | R_ASIGNATURA

MATRICULA
EH|C

(Imagen: BDEXEEJE 004)
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kad

Al

RETARIA DE EDUCACION DE YERACRUZ
- JIBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA 6
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SECUNDARI,
SUBDIRECCIGN DE ESCUELAS TELESECUNDARIAS
ESCUELA 1] CLAVE 0
Mo.lista 1

&

SRETARIA DE EDUCACION DE YERACRUZ
' IESECRETARI A DE EDUCACION BASICA
DIRECCION GEMERAL DE EDUCACIGN SECUNDAR,
SUBDIRECCIGN DE ESCUELAS TELESECUNDARIAS
ESCUELA 1] CLAVE 0

FARA GCNCRAR CAS CRCOCNCIACTS
S0L0 CAMBIA EL NUMERO DE LISTA
DE LA PRIMER CREDENCIAL ¥
AUTOMATICAMENTE SE GENERARAN

Mo, Lista 2

EN EL ORDEN CORRESPONDIENTE.

Estacredencial acredita a.
0

| SO0L0 LA CELDA DE LA PRIMER
CREDENCIAL ESTA DESBLOGQUEADA,

Estacredencial acredita a.
0

PARA PROTEGER LAS FORMULAS Y
NO GENERE ERROR.

Con CURF:

0

Como alumnofaldel _#_ grado, grupo 2

Con CURF: [
Como alumnofa]del _#_ grado, grups 2

de esta Escuela Telesecundaria, durante el

de esta Escuela Telesecundaria, durante el

EIF te a8 d ial

MNOTA FSTF MFMNSALIF N0 SF

&
FIRM& DEL ALUMMO ]
DIRECTOR{A) OEL PLAMTEL

ciclo escolar

wiclo escolar &

FIRMA DEL ALUMNO ]

DIRECTOR{A) DEL PLAMTEL

axr SRETARA DE EDUCACION DE VERACRUZ
~ IBSECRETARI A DE EDUCACION BASICA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SECUNDAR
SUBDIRECCION DE ESCUELAS TELESECUNDARIAS
ESCUELA 1] CLAVE 0
Mo.lista 2

axr *RETAR A DE EDUCACION DE VERACRUZ
' BSECRETARI A DE EDUCACION BASICA

DIRECCION GEMERAL DE EDUCACION SECUNDAFE.Q

SUBDIRECCION DE ESCUELAS TELESECUNDARIAS
ESCUELA o CLAVE 0

Mo, Lista 4+

Esta credencial acredita a.
1]

Con CURF: [

Como alumnolaldel _#_ grado. grupo 2

de esta Esouela Telesecundaria, durante el

sidoescolar &

FIRMA DELALUHHO [

DIRECTOR(A] DEL FLAMTEL

Estacredencial acredita a.
0

Con CURF: 0

eiclo esoolar &

FIRMA DEL ALUMHG 0

Como alumnolaldel _#_ grado. grupo 2
de esta Esouela Telesecundaria, durante el

DIRECTOR{A) DEL FLAMTEL

=

Archivo

g RETARIADE EDUCACION OE VERACRLUZ = g SRETARIADE EDUCACION OE VERACRLUZ 4
 IBSECRETARI A DE EDUCACION BASICA ﬁ 3 ' IBSECRETARI A DE EDUCACION BASICA j
DIRECCION GEMERAL DE EDUCACIAON SECUNDAR .2 DOIRECCION GENERAL OE EDUCACION SECUNDAR
SUBDIRECCION DE ESCUELAS TELESECUNDARIAS SUBDIRECCION DE ESCUELAS TELESECUNDARIAS
ESCUELA o CLAVE 1] ESCUELA o CLAVE 1]
Mo, Lista No.lista 6
COMTROL P ALUA HOJA_INGRESO R_ASIGNATURA | CREDENCIAL A AP A MATRICULA
2] [0

(Imagen: BDEXEEJE 005)

="

Inici Insertar

A1

BRS

T

LEsecundaria

Dauerlap

10

DISTRIBUCION SEMANAL DE PERIODOS LECTIVO
EbucAcIion TELESECUNDARIA.

GRADO

Daverlop

LUNES

MIERCOLES

VIERNES

Lengua Materna.

08:00 a 08:50
¢ Espaiol

Lengua Materna.

Lengua Materna.
Espafiol

08:50 a 09:40 Matemdticas

Matemdticas

Ciencia y

09:40 a 10:30 L 2
Tecnologia. Biologia

Ciencia y
Tecnologia. Biologia

Cienciay
Tecnologia. Biologia

10:30 a 11:20

Geografia Geografia

Ciencia y

Geografia

Geografia

11:20 al1:40 -3 E

Tecnologia. Biologia
c

E S o

11:40 a 12:30 Inglés

Formacidn Civica y
Efica

Formacidn Civica y

lés
Ing Etica

WA
Listo

Educacidn

12:30 a 13:20 Artes

Fisica

13:20 a 14:00

Dauerlap

Artes Educacidn

Fisica

b M DT LISTA o CAPTURA

(Imagen: BDEXEEJE 006)
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