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Introduccion

El maltrato y la violencia son fendmenos que se han presentado todo el tiempo, las culturas y
costumbres son parte de su formacion debido a la normalizacién de actos que lastima a otras

personas, causando dafios fisicos y psicologicos.

La reproduccion de estos actos provoca la transmision de convicciones erréneas de generacion
en generacion, perjudicando el desarrollo, la estabilidad social y personal de los sujetos;
causando en ocasiones que las personas que eran victimas se vuelvan en un futuro posibles

agresores.

Su presencia se encuentra en el ambito familiar perjudicando no solo a la victima de manera
emocional y fisica, sino también a sus intereses académicos y profesionales. El surgimiento de
problemas en el entorno familiar causa que a menudo se utilicen términos como: disciplina,
castigo o imposicidn de restricciones, para justificar el abuso entre los miembros de la familia,

evitando que acepten y reconozcan que el abuso esta ocurriendo en su entorno.

Es fundamental que dentro del entorno familiar del alumno se construyan relaciones saludables
con la presencia de valores, reforzando estas relaciones se brindara el apoyo para un 6ptimo

desarrollo personal, social, profesional y educativo de las personas.

Por medio de un buen progreso en la comunicacién y en las relaciones afectivas de los
integrantes de la familia, se estimulara una independencia en los individuos y un mejor vinculo

entre la escuela y la familia.

Siendo asi que el desarrollo positivo de la familia logrard educar a personas armoniosas, que
seran capaces de resolver posibles problemas que tienen que ver con su personalidad y area
académica; logrando que sean aptas para expresar de manera mas facil su sentir y pensar,

logrando una autorrealizacion.

Padecer el maltrato familiar provoca distintas afectaciones, éstas dependeran del nivel y
constancia del fenémeno dentro del ndcleo principal, manifestdndose en distintos aspectos
como: en la salud, en el nivel académico y social, ocasionado por la presencia de miedo,

frustracion y enojo.



Dentro de las instituciones acadéemicas no se otorga la debida importancia al padecimiento de
actos violentos, aunque el rendimiento escolar es uno de los principales aspectos perjudicados
por el maltrato en la familia. En las escuelas debe ser vital conocer el entorno familiar, las

relaciones afectivas y las repercusiones que presenta el alumno en el area académica.

Por medio de la orientacion educativa se encamina a los alumnos no solo en aspectos escolares,
sino también en su formacidn personal, con la finalidad de que cada uno se convierta en una
persona autbnoma y capaz de tomar mejores decisiones, esto es, se ayuda de manera adecuada

en la resolucion de problemas y deficiencias estudiantiles.

Asi, en el primer capitulo se presentan las perspectivas de la orientacion en la institucion y los
estudiantes; se comprenderd que esta disciplina abarca temas académicos, profesionales,
personales y familiares. Laimplementacion de esta ensefianza fomenta un desarrollo positivo de

las habilidades y destrezas de los educandos.

Asimismo, se expone la orientacion familiar y su importancia para la resolucion de problemas;
comprender que la labor académica va més alla de un saldn de clases y si es necesario se debera
brindar apoyo a las familias que se encuentren en momentos de vulnerabilidad, fomentando una

mejora en la relacion familia-escuela.

El segundo capitulo se enfoca en el concepto familiar y las multiples funciones que tiene dentro
de la vida de sus integrantes, tomando en cuenta la importancia que tiene en el desarrollo y
formacion de los individuos; comprendiendo que la familia es la primera institucion de
interaccidon y formacién. De igual manera se aborda la definicion de violencia y su ciclo,

explicando las distintas fases de reproduccion.

Mediante este capitulo y el anterior se da pauta para conocer los posibles medios de
comunicacion que coadyuven para mejorar las relaciones familiares, lograr un buen trato, un

dialogo afectivo y dedicacidn de tiempo que ayudaran a reestablecer el ambito familiar.

En el dltimo y tercer capitulo se expone el origen y tipos de maltrato que tienen mayor
presencia en las familias, en los cuales: los golpes, jaloneos, insultos, humillaciones,

aislamiento y control de bienes econdmicos, son caracteristicas de estos abusos.



Como consecuencia de este fendmeno se presentan afectaciones en el &mbito escolar como
problemas de aprendizaje, por lo cual los alumnos comienzan a tener dificultades para
concentrarse y desmotivarse para realizar actividades escolares. Se puede entender que el
maltrato genera un impacto negativo en el desempefio escolar, ocasionado por la interaccion
que se tiene con la violencia, lo cual no permite que el alumno desarrolle todas sus habilidades

y alcance sus metas académicas.

También en este capitulo se incluye la descripcion de una estrategia cuyo propdsito es
proporcionar apoyo a los alumnos que se encuentran con dificultades escolares y personales;
asimismo, detectar si sufren de algun tipo de maltrato en su hogar, con ayuda de la orientacién
educativa se podrd guiar a los alumnos, explorando todas sus capacidades personales y

académicas.



Capitulo I: Orientacion Educativa

1.1 Fundamentos de la Orientacién

La orientacion cuenta con multiples definiciones, segln diferentes autores puede ser vista
como una actividad, disciplina, servicio y herramienta, el concepto en general cuenta con el
proposito de orientar, ayudar y guiar a personas en diferentes etapas de su desarrollo,
facilitando el apoyo para encontrar el camino hacia mejores decisiones y carreras futuras. Tyler
(2002) afirma que “la orientacion se define (...) como un servicio destinado fundamentalmente

a facilitar que los individuos (...) realicen las elecciones de las que depende su desarrollo”
(p.43).

La palabra orientacion se encuentra relacionada con el conocimiento de cudl es la direccion
correcta por seguir y conocer a la persona que se dirige, el orientado puede ser un joven que
decide su futuro, un hombre de mediana edad o anciano que quiere reorientarse. Por lo tanto,
esta disciplina se puede considerar un asesoramiento brindado por profesionales, con el fin de

favorecer la toma de decisiones valorando todos los elementos que se encuentran vinculados.

El proceso de orientacion estd asociado al pasado, reune elementos que son parte de su
trayectoria y formacion profesional. También descubre diversos aspectos que pueden
interferir en el estudiante, para determinar su desarrollo profesional, y capacidad cognitiva.

Entonces se concluye que la orientacién proporciona un apoyo al sujeto para que pueda ofrecer
una solucion a los problemas que se le iran presentando durante el transcurso de su vida, no
solo se trata de darle las respuestas, sino que el orientado las identifique por si mismo, en este
caso el orientador solo tiene la funcién de un guia. Se trata de ayudar a las personas a
mantenerse independientes y criticas en sus juicios de seleccion; apoya en la eleccion de

futuros proyectos brindando herramientas necesarias para superar el periodo de transicion.

Esta disciplina cuenta con distintos puntos especificos que fundamentan la intervencion
adecuada respecto a la problematica que se esté abordando. Para lograr el objetivo de la
actividad se deben tomar en cuenta distintos factores para el sustento de un buen trabajo;
ademas, la orientacién educativa es un proceso sistematico que ayuda a las personas en su

formacion en el ambito personal y profesional, con el objetivo de desarrollar conductas que lo



apoyen en su vida adulta.

Asi, la orientacion educativa no solo puede ser vista como un apoyo para el desarrollo de los
sujetos, sino también, como un programa en el que por medio de ciertas actividades de
intervencion se pretende anticipar posibles problematicas y prevenir afectaciones en
desarrollo integral de los individuos; consiste en brindar ayuda y acompafiamiento a los
alumnos, a los docentes y a las familias en todos los aspectos inherentes a su vida. Sirve de
apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, brindando herramientas para que los docentes

puedan organizarse de manera mas efectiva en el trabajo y que se facilite el aprendizaje.

Es decir, el propdsito de la orientacion educativa es ayudar a las personas a desarrollar y
realizar su autoconocimiento personal, descubrir sus posibilidades, habilidades y herramientas
para tomar sus propias decisiones de la manera correcta, a fin de alcanzar sus metas en las

diferentes etapas de la vida.

Asimismo, promueve el desarrollo de habilidades del alumno, permitiendo mejorar el
desempefio escolar y el progreso académico; brindando asistencia a los alumnos con
problemas emocionales y dificultades de aprendizaje. Su proposito es desarrollar e
implementar un autoconocimiento personal, con el propésito de alcanzar sus metas en las

diferentes etapas de la vida.

Esta actividad puede ser realizada como una asesoria personalizada o grupal, se puede abordar
un tema en especifico o varios que tengan alguna relacién. La tarea principal del orientador
es enfocar su atencién en el alumno para maximizar su participacion durante el aprendizaje;
por tanto, intenta prevenir problemas y aportar sugerencias para maximizar la eficiencia de
las tareas educativas.

1.2 Principios de Orientacion

Dentro de esta disciplina de orientacién, los principios de orientacion son la base para la

intervencion, surgen como ayuda a las distintas problematicas existentes. Estos principios
tienen la finalidad de realizar una preparacion e intervencion del orientado; por lo tanto, el

desarrollo coherente y realista de la educacion se basa en el apoyo y la estructuracion.

Asi, estos principios sustentan a que la orientacion tenga una vision mas amplia y completa en



la que se consideran los cambios sociales, economicos y culturales que conducen a nuevos

protagonistas y planes de accion.
1.2.1 Principio de Prevencion

El principio de prevencion es indispensable en la disciplina educativa asi como en el campo de
la orientacidn o procesos orientador, ya que se basa en preparar al sujeto para que se genere una
superacion en las distintas crisis de desarrollo que se puedan presentar en un futuro. Como su
nombre lo dice, se refiere a evitar la aparicion de nuevos problemas los cuales pueden ser
interpersonales, intrapersonales y académicos, se deben prever obstaculos para un desarrollo
humano sano e integro. Para lograr esto, se debe intervenir para prevenir situaciones negativas,

evitando que se produzcan efectos severos que incidan en la educacién y progreso del sujeto.

Entonces, se entiende que al hablar de principio de prevencion, se refiere a un proceso en general
en el cual puede ir desde las situaciones que implican problemas emocionales o de conducta;

para después implicarse en los contextos educativos.

1.2.2 Principio de Desarrollo

De igual manera, el principio de desarrollo considera la situacion del individuo como un
continuo crecimiento personal, donde la orientacion es el activador que lo acompafara durante
todo el proceso de desarrollo, logrando maximizar el crecimiento de las capacidades,

habilidades y potencialidades del sujeto.

Martinez (2002, citado en Madrigal, et al., 2009) sefiala que el principio de
desarrollo (...) sitGa la actuacion profesional de la orientacién en un proceso
continuo, cuyo objetivo final es conseguir involucrar a los alumnos en un
proyecto personal de futuro, en el marco de una intervencidén orientadora

contextualizada (p. 37)

Involucraal individuo, cuyo objetivo es el crecimiento y lo trata como un proceso continuo para
su avance general; de modo que referirse al desarrollo dentro del contexto educativo, alude a
las situaciones que implican generar un aprendizaje significativo que facilite su progreso. Por
lo tanto, en una institucion educativa el sujeto se encuentra en un constante desarrollo,

construyendo determinadas habilidades y aprendizajes. Es asi, que cada cosa que se aprenda



sera el sustento de lo siguiente que se ensefiara.

Se tiende a dotar a la persona de las competencias necesarias para afrontar las etapas de la
evolucion de la vida. Entonces, referirse al desarrollo dentro del contexto educativo, alude a las
situaciones que impliquen generar un aprendizaje significativo y que se facilite el progreso del

mismo.
1.3 Funciones de la orientacién

Son acciones que son propias de la orientacion, es decir que son macro actividades que se
pueden ir especificando en otras funciones o actividades mas concretas. Estas se pueden
establecer en diferentes contextos en los cuales el sujeto se desenvuelva, pueden ser amigos,

familia, parejas, asociaciones, instituciones académicas, etc.

Las intervenciones pueden ser directas o indirectas, es aqui cuando las funciones de la
orientacion surgen para dar una posible resolucion, dependiendo del tema que se esté
abordando. Las funciones orientadoras son importantes dentro del proceso educativo que se

quiera realizar.
1.3.1 Funcién de Ayuda

Es importante destacar la funcién de ayuda, que tiene como objetivo lograr la adaptacion del

sujeto, prevenir desequilibrios y tomar medidas correctas cuando corresponda.

Se pretenden reforzar las aptitudes con las que ya cuenta el orientado, para que por si mismo
cuente con el poder para darle solucién a sus problemas. Rodriguez (s.f., p. 16) afirma que
“esta compleja funcion intenta reforzar las aptitudes del propio orientado para que alcance el

dominio de resolucion de sus propios problemas”.

Dicha funcion requiere que el sujeto quiera mejorar por y en si mismo, modificando ciertas
cosas que le afectan, esto hara que la funcién de ayuda sea realmente util para su desarrollo

académico y en su vida.

1.3.2 Funcién Asesora y Diagnosticadora

Por otro lado, la funcién asesora y diagnosticadora es un pilar para la orientacién, a través de
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ésta se realiza una investigacion, se conoce a profundidad al orientado, ya que asi sera méas
facil brindar la ayuda para resolver la problematica detectada. Es prioritario elaborar
instrumentos que nos apoyen para elaborar un diagnéstico y obtener la mayor informacion

sobre el orientado, de esta manera se podra conocer su personalidad, actitudes y desarrollo.

Se requiere recuperar “todo tipo de datos de la personalidad del orientado, cémo opera y su
estructura, cémo integran los conocimientos y las actitudes y como desarrolla sus

posibilidades” (Rodriguez, s.f., p. 17).
1.4 Ambitos de intervencion: escolar

Los &mbitos de intervencién educativa apoyan a la orientacion delimitando el desempefio de
los docentes; ademas, brinda elementos basicos para comprender el trabajo escolar desde las

condiciones reales de la escuela y la ensefianza educativa.

Esto quiere decir que determina el alcance del trabajo de cada asignatura en el &mbito escolar
y da sentido a las actividades que se realizan durante cada leccion en el aula.

1.4.1 Orientacion escolar o del aprendizaje

Dentro de una institucion escolar, la orientacién es un espacio donde el alumno se puede acercar
libremente para abordar temas que requieran de una ayuda profesional. Por tanto, es
considerado como un lugar que trabaja situaciones problematicas que inciden en el
rendimiento escolar y en los aprendizajes. La intervencion orientadora en los “procesos de
aprendizaje se han centrado primordialmente y durante largo tiempo en un aspecto de éstos,

en los trastornos y en los fracasos escolares” (Alvarez, 1994, p. 86).

El area de orientacion es encargada de apoyar en elecciones vocacionales; en problemas
sociales, personales y de desarrollo de los alumnos, el ambito de la orientacion del aprendizaje
este es el responsable de dar atencion a los alumnos para que puedan lograr un Gptimo

rendimiento académico durante su trayecto escolar.

La orientacion escolar debe basarse en las diferencias individuales y ampliarse a las

necesidades del alumno, las dificultades del aprendizaje pueden ser ocasionadas por distintos
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factores, esto es, que para brindar ayuda al alumno se debe contar con la informacion del
contexto del alumno. Alvarez (1994, p. 88) menciona que “un desarrollo afectivo equilibrado
de una adaptaciony participacion social satisfactoria para el individuo y el grupo/contexto
social en que aquel interactla, cuyas consecuencias para el sujeto son la satisfaccion personal

y el ajuste social”.
1.4.2 Orientacion de la personalidad

La orientacion de la personalidad ayuda al individuo a que se conozca a si mismo y al entorno
que lo rodea, con la finalidad de que se le facilite la toma de decisiones en los futuros problemas

que se presenten.

Esté centrado en el contexto del estudiante y hace referencia al ambiente externo en el que se
desarrolla. Es un apoyo a la institucion escolar y familiar basado en el desarrollo de la
personalidad, en laadecuacion de la conducta y en lasatisfaccion personal y social. Gibson (1986,
citado en Alvarez, 1994, p. 99) sefiala la “necesidad de intervenir en aquellos lugares donde se
inicia la adaptacién o inadaptacion de los individuos que es en las dos instituciones que afectan

mas profundamente al desarrollo humano en sus etapas iniciales: la familia y la escuela”.

Siendo asi que dentro del 6ptimo desarrollo de cada sujeto se involucran procesos basicos como
la adaptacion y la identidad propia. De manera que, para un buen desempefio académico se debe
asegurar que el alumno se encuentre en un desarrollo equilibrado respecto a la salud mental, por
ende se debe educar y orientar, para prevenir que se presenten alteraciones mas fuertes en un

futuro.

Es decir, la orientacion de la personalidad es un apoyo a la institucion escolar y a la familia; por
eso el trabajar en estas intervenciones implica el manejo de la inadaptacion de los estudiantes

los cuales pueden ser simples conflictos o trastornos.
1.5 Enfoque humanista en Orientacion

Para la relacion familia-escuela, la teoria humanista apoya en la comprension del desarrollo
del individuo y sus estilos de aprendizaje, haciendo hincapié en los procesos cognoscitivos y
afectivos; Weiner (1992, citado en Schunk, 2012, p. 351) afirma que “para entender a la gente
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debemos estudiar sus conductas, pensamientos y sentimientos”. La ayuda que se brinda
mediante este enfoque se encuentra centrada en que la personalidad del sujeto tenga un significado
y presente cierta libertad de decision respecto de su conducta, junto con una autonomia y una

autorresponsabilidad en cuanto a las metas que se plantea lograr en el futuro.

La teoria humanista considera que es indispensable centrarse en el sujeto, debido a que
sabemos que cada persona es un ser diferente, por lo cual el propoésito es que ellos mismos
descubran quiénes son y qué quieren ser, que trabaje el sujeto para potenciar el cambio. Se
pretende que el alumno se convierta en una persona madura, independiente, libre y
responsable; se debe aceptar que el sujeto es intencional y él determina su identidad personal,
es capaz de elegir su propio camino y es un agente libre para establecer sus metas de vida.

La autorrealizacion es clave en esta teoria, se debe desarrollar todo el potencial de las
capacidades que posee el individuo, que serviran para mejorar su comportamiento y se construya
un ser autonomo. lgualmente, la comunicacion entre los individuos es la clave para que se lleve
a cabo un asesoramiento correcto enfocado en la problematica. La autorrealizacion es la
“finalidad de la conducta humana y el proceso de ayuda es una sucesion de etapas que permite
al sujeto clarificar su problema, aceptar la situacion y encararse o adaptarse a la misma de
forma creativa y responsable (Rivas, 1988, p. 114).

Este enfoque esta centrado en la persona y su significado, para que cuente con la libertad de
gjercer una conducta personal y una autorresponsabilidad en cuanto a las metas que se plantea

para su futuro.
1.6 Modelos de Orientacion

Los modelos de orientacion se ajustan dependiendo del tipo de ayuda que se requiera, son
vistos como una guia para lograr una intervencion adecuada, de igual manera sus caracteristicas

favorecen la realizacion de un disefio de estrategia en dicho proceso de orientacion.

1.6.1 Modelo de Couseling

“El modelo de counseling” se destaca porque esta dirigido para brindar ayuda a los sujetos en

la comprension de sus habilidades, tratando de facilitar la toma de decisiones, satisfaciendo las
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necesidades del sujeto, previniendo y favoreciendo el desarrollo personal; el counseling “tiene
como objetivo principal ayudar a tomar decisiones personales” (Matas, 2007, s.p.). El
counseling implica un diagnostico y un tratamiento especifico, se realiza por medio de la
relacion y la técnica utilizada en este modelo facilita la comunicacion entre el tutor y el alumno,

el tratamiento es la ayuda que se brinda para la solucion de la problemética detectada.

Es un modelo enfocado en la realizacion de entrevistas como su principal técnica de intervencion
directa para obtener la informacion necesaria. Si bien, se trabaja de manera individual es debido
a que se centra en la relacion que existe entre el orientado y el orientador. Al utilizar el “modelo
de couseling” se pretende generar un cambio voluntario de conducta en el estudiante, es asi, el
orientador asume toda la responsabilidad sobre la intervencion ya que trabajan directamente con

el alumno.
1.7 Orientacion familiar

La orientacion familiar es el proceso que brinda ayuda a las familias con la finalidad de mejorar
el &mbito educativo, el contexto familiar juega un papel fundamental en el individuo, mediante
el cual mantiene una estabilidad entre la escuela y la familia, esto es vital para mejorar el
desarrollo y formacion de las personas. Asi pues, el nacimiento de la orientacion familiar tiene
como objetivo promover el desarrollo familiar armonioso, basado en el desarrollo personal e
integral de cada miembro, esclareciendo sus posibilidades, oportunidades, deseos y
responsabilidades en todos los &ambitos de su vida.

De modo que para las instituciones, la orientacion es muy importante para lograr mantener una
postura de apertura para lograr identificar soluciones, sugerencias o alternativas, eliminando
las dificultades que se enfrentan durante la educacion de los hijos, de ahi que la influencia
educativa debe ir mas alla del marco del aula, porque el proceso de formacion de la
personalidad es multifactorial y la escuela debe estar atenta a las necesidades educativas de

otros agentes que intervienen en este proceso.

La familia es un factor que incide en el &mbito escolar, es el lugar donde comienza el proceso
de educacion de la personalidad de los futuros escolares, este vinculo es el principal formador

del ser humano y conlleva la misma responsabilidad que una institucion académica.
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De igual modo, la orientacion fortalece a las familias con el fin de prevenir los problemas de
crianza, violencia, soledad, autoridad y comunicacién en el ambito familiar; estos conflictos
pueden tener efectos negativos en el desarrollo académico. Ademas, por medio de la
orientacion se les acomparia en dificultades especificas de cada etapa del ciclo vital, sin

descartar los eventos inesperados que las atraviesan durante la historia de su vida.

Por medio de la orientacion, se puede ayudar a las personas para que conozcan anticipadamente
las posibles dificultades que se pueden presentar al interior de la familia y darles a conocer

posibles soluciones para evitar que se genere un conflicto méas grande.

Oliveros (1989, citado en Fernandez, 2002, p. 221) considera que la orientacion
familiar es un servicio de ayuda para la mejora personal de quienes integran una
familia y para la mejora de la sociedad eny desde las familias, suponiendo un
proceso de ayuda a cada familia asesorada que se extiende a todos los miembros
cuando también tienen parte de responsabilidad, de ayuda, de educacion o de

suplencia en la misma.

Gracias a esta disciplina se ofrecen herramientas a las familias para afrontar los problemas que
se le planteen en situaciones en las que no se sepa que hacer, ayuda a todos los miembros en
cada una de las etapas del ciclo evolutivo, enfocandose siempre en la prevencion y

recuperacion de posibles deficiencias.

Asimismo, la orientacion familiar es un conjunto de habilidades y practicas profesionales, van
guiadas para fortalecer la capacidad y vinculacion de los miembros de un sistema familiar; con
el proposito de hacerlos saludables y efectivos, capaces de promover el crecimiento personal de

cada miembro de la familia, sus emociones y vinculos emocionales.

Por lo tanto, dentro de este proceso se pretende prevenir problemas y ayudar en los ya
existentes, normalmente la intervencion que se realiza estd basada en la mejora de la
comunicacion y de la convivencia. Es importante que para lograr el propésito de la orientacion
se debe impulsar el desarrollo de las fortalezas y recursos familiares; se podra beneficiar la

interaccidn entre ellos, asi como mejorar el ambiente y calidad de vida.
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Asi, la orientacion familiar se enfoca en la relacion hogar-escuela que apoya para obtener el
diagndstico de las problemaéticas de las familias y el impacto que puede generar en el ambito
académico del alumno. Para la realizacion de este proceso se deben abordar temas que sean

relevantes para los padres de familia y que den respuesta a sus necesidades.
1.8 Enfoques tedricos de orientacion familiar

En el ambito de la orientacion familiar existen una variedad de enfoques tedricos que brindan
apoyo Yy aportan a esta labor, los enfoques son puntos de vista que analizan el objeto de estudio
con el proposito de entenderlo, comprenderlo y resolver la problematica que se deriva de éste;
asimismo, el objetivo es satisfacer las necesidades y brindar ayuda para la resolucion del

conflicto que afecta este nucleo vital.

Es importante estar conscientes que dar orientacion a un alumno y a una familia es una
dinamica muy diferente, debido a que el ser humano se enfrenta a diferentes problematicas a

lo largo de su vida y las intervenciones no pueden ser las mismas para todas las situaciones.

La orientacion escolar hace referencia a un acompafiamiento académico con respecto a
cuestiones desfavorables que perjudican el rendimiento del estudiante; mientras que, la
orientacion familiar hace hincapié en brindar conocimiento y estimulacion de las funciones

familiares como la participacion y enriquecimiento de la comunicacion.

La orientacion cumple su funcion dentro de la escuela; sin embargo dentro del ambito familiar
debido a las distintas maneras de pensar es un poco dificil tener contacto con las familias. Es
asi que, conocer los diversos enfoques servird de apoyo para identificar alternativas para lograr
la solucién de los conflictos detectados y comprender como se debe trabajar e intervenir con

los miembros de una familia.

La familia al ser el centro principal de las relaciones afectivas es el lugar donde se presentan los
comportamientos de cada uno de los miembros; estas actitudes afectan o benefician a los demés
integrantes de dicho nucleo. En ocasiones cuando un miembro de la familia presenta una
conducta que no favorece el clima familiar, genera una crisis en éste y enlos demas miembros

integrantes, haciendo que haya un desequilibrio y se pierda la estabilidad.
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Es por esto que al enfoque conductista se le considera como uno de los pilares de la orientacion
familiar, ya que dicho enfoque guia a los miembros de la familia con la finalidad de reforzar
las conductas compatibles con lo afectivo, enfatizando la atencion que se les proporciona a los
demas integrantes de dicho nucleo familiar, aportando un rol vital dentro de este enfoque. El
conductismo esta “caracterizado por su concepcion asociacionista; (...) crea conocimiento al
relacionar los antecedentes de una situacién con sus consecuentes (estimulo-respuesta)”
(Leiva, 2005, p. 68).

Por eso, la orientacion con ayuda del enfoque conductual tiene como objetivo guiar a los
miembros del grupo familiar disfuncional hacia un cambio conductual de formas mas asertivas
de relacion. Por lo tanto, se haré el esfuerzo de establecer la comunicacion entre los miembros
de la familia, reforzando y formando conductas positivas que se aplicaran dentro de la relacion
en el hogar. EI cambio conductual o cambio en la “capacidad de comportarse es cuando alguien
se vuelve capaz de hacer algo distinto de lo que lo hacia antes. Aprender requiere el desarrollo

de nuevas acciones o la modificacion de las presentes” (Leiva, 2005, p. 67).

Del mismo modo, la terapia familiar sistémica es un enfoque que estudia el sistema familiar,
sus subsistemas (parejas, individuos, nifios) y otros grupos sociales importantes, con el fin de
determinar la fuente del conflicto y buscar los cambios dinamicos en estas relaciones. Este
enfoque centra la atencion en el ciclo de retroalimentacion, consiste en el impacto del
comportamiento de cada miembro de la familia en los demas, las reacciones de todos y el
contexto en el que ocurren estas interacciones. Por esta razon, durante el tratamiento la familia
debe verse como un todo, para comprender cémo funciona el sistema mediante las

interacciones entre sus miembros.

Por consiguiente, implica entender a la familia como una entidad con partes restringidas,
relacionadas e interdependientes, donde los cambios pueden afectar a toda una unidad, el
paradigma de la terapia familiar sistémica “postula que ni las personas ni sus problemas existen
en un vacio, sino que ambos estan intimamente ligados a sistemas reciprocos mas amplios, de

los cuales el principal es la familia” (Ochoa, 1995, p. 9)

Normalmente, cuando la orientacion se sustenta en el enfoque de la terapia familiar sistémica

es porque se basara en una interaccion entre los miembros de la unidad familiar, de esta manera
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se detectard cudl es el elemento que provoca el nacimiento de los problemas. Ademas, la
educacion se recibe principalmente en los ambientes contextuales y naturales de la vida diaria,
es indispensable que el sujeto aprenda a interactuar en el contexto que lo permea. Por
consiguiente, la orientacion familiar se enfoca en el ambiente y el sujeto, porque desde
temprana edad se estan relacionando con la ensefianza de cosas buenas como los valores:
respeto, empatia, amor y sinceridad; de igual manera aprenden cosas malas como agresividad,

faltar al respeto y gritar.

Por tal motivo, el enfoque ecoldgico da fundamentacion a la disciplina de la orientacion
retomando al andlisis del contexto familiar como un elemento primordial y permite observar
cémo se llevan a cabo las interacciones al interior de la familia, qué roles tiene cada uno de los
integrantes y asi determinar cuales seran las estrategias adecuadas para realizar la intervencion.
Se asume que la familia es un ecosistema, que va evolucionando y transformandose con el paso

del tiempo.

Igualmente, su principal aporte es esclarecer el impacto en la salud de los antecedentes y de la
percepcion de la realidad, reconociendo la complejidad del desarrollo humano que se refleja
en la interaccion con diferentes sistemas. Las personas se desarrollan en una diversidad de
escenarios durante toda su vida, la familia es el primer escenario donde se convive y se aprende;
el enfoque ecoldgico retoma el avance que se identifica debido a los cambios en las personas y

el ambiente.

Comunmente el ambiente no se adapta por si solo a las necesidades que se requieren, los
cambios para la mejora familiar dependen de la interaccion de los mismos integrantes,
principalmente que reconozcan necesitar la ayuda y que se encuentren dispuestos a cambiar la
forma de pensar buscando favorecer el entorno familiar. Las relaciones que se produzcan en
los diversos escenarios en los que se convive, deben aceptar ciertos ajustes y adaptaciones;
para la implementacion de un avance progresivo, las personas deben de descubrir, mantener o

cambiar ciertas actitudes y acciones relacionadas con su persona y su entorno.

Desde un punto de vista psicosocial, la familia es vista como un sistema al que pertenecen
diferentes personas que deben promover un estilo de vida saludable; es una unidad psicosocial

con antecedentes complejos, integrando diversos factores culturales y sociales que inciden en
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su bienestar o malestar.

Asimismo, el enfoque psicosocial brinda apoyo para la realizacion de una orientacion familiar,
representa un punto de vista orientado para comprender las reacciones y comportamientos de
las victimas de violencia, que han sufrido la violacion de sus derechos en un contexto cultural,
politico, econdmico, religioso y social, especificos. Por medio de este enfoque se pretende
establecer un proceso de acompafiamiento personal, familiar y comunitario, para reconstruir la
integridad de las victimas, mediante el fortalecimiento de su identidad; de la reconstruccion de

su dignidad, de su estructura social, compensando sus derechos vulnerados.

En el Claustro de la Escuela de Psicologia UBB (2012, citado en Quintana, et al.,
2018, p. 93) se menciona que el enfoque psicosocial es una forma de
aproximacion al ser humano, que inspira un conjunto de précticas, valores y
estrategias (...) considerando el bienestar, la diversidad y la dignidad humana,
como aspiracion ética fundamental mediante una concepcion integral de las

personas.

Dicho enfoque implica un proceso que combina dos componentes basicos: abordar los
componentes psicoldgicos relacionados con las creencias, las emociones y el comportamiento,
y los componentes sociales, cuidando las relaciones familiares, educativas, comunitarias y los
determinantes ambientales. Ademas, el apoyo psicosocial se ha definido como una especie de
intervencion relacionada con la educacion social; es a través del asesoramiento y la mediacion
que se apoya a las familias para que logren reorganizar sus recursos relacionados con las

instituciones y redes de apoyo, promoviendo la transicion al proceso de integracién social.

En la orientacién familiar se abordan temas que implican el sentido emocional e impactos
traumaticos, que se pudieran haber generado debido a la implementacion de ciertas situaciones,
es la vitalidad de una buena convivencia familiar lo que reforzara los lazos familiares. De forma
similar, el enfoque de la teoria del cambio pone a las personas en el foco, considerando todos
los fendmenos que inciden en el pensamiento y la interaccion; esto tiene implicaciones
importantes relacionadas con quiénes somos, como pensamos, qué nos afecta y como

actuamos.
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Este método esta orientado en la toma de la conciencia personal y social acerca de nuestro
sistema de creencias, que retoma la ideologia, la cultura, la identidad social, los prejuicios y la
manera como afecta al sujeto sobre lo que vemos y hacemos. Una teoria de cambio se
“representa en un amplio andlisis de una situacion que requiere modificarse, con el fin de
alcanzar un cambio positivo” (Ortiz y Rivero, 2007, p. 3). Para construir una teoria del cambio
se recomienda que primero se consideren los cambios o el impacto a largo plazo que se desea

obtener con el grupo objetivo.

Igualmente, relacionado con una intervencion, esta teoria pretende apoyar para la adquisicion
de los valores que se trabajan en el vinculo familiar, alentando a los integrantes a participar en
la modificacion de ciertas conductas, acciones, costumbres y pensamientos, con la finalidad de

realizar una mejora en este nucleo.

Entonces, serd fundamental conocer el contexto de las familias y el sistema escolar, de forma
que la teoria del cambio explique y proporcione algunas alternativas para implementar las
modificaciones, tanto de las personas como de los factores que se encuentren interviniendo en

el proceso.

1.9 Laintervencion de la orientacién en el fendmeno de la violencia al interior de la familia

La violencia familiar es un fendmeno que afecta a la sociedad y puede ser producido por una
gran variedad de factores, como las creencias que se retoman y que normalizan estos actos en
la vida cotidiana. Sin embargo, es importante brindar apoyo a las familias que pasan por
situaciones complicadas, priorizar la importancia de no perder los valores, la comunicacion y

el respeto dentro del nacleo familiar.

Para que se pueda proporcionar orientacion acerca de estos actos violentos, es vital que los
orientados reconozcan a la violencia familiar como un fenémeno que lastima, hiere y agrede a
sus victimas. Analizar y reconocer gque sus consecuencias impactan mas alla del ndcleo
familiar, un acto que perjudica a toda la sociedad convirtiendose en un caso de salud. Es
fundamental informar a los integrantes de la familia lo que implica la violencia y cémo se va
asentando al interior del nacleo familiar, se requiere aprender a reconocerla, este sera el primer

paso para que se pueda iniciar con la ayuda orientadora.
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Sin embargo, debido a las costumbres que tienen ciertas familias no es facil aceptar que estan
pasando por este fendmeno, lo consideran como un evento normal en su vida cotidiana, por lo
que la orientacion tendra la labor de guiar a las familias para prevenir o proporcionar
alternativas de solucién para evitar este fendmeno y realizar una intervencion adecuada, sin
que los integrantes se sientan juzgados, agredidos o culpables; la orientacién debe

implementarse como una guia y un apoyo.

La comunicacidn es el eje fundamental de la orientacion, por lo que sera primordial fortalecer
los canales de contacto al interior de la familia; la comunicacion familiar es uno de factores en
los que se debera centrar la accion orientadora, dicho factor puede impactar como un efecto

positivo o0 negativo en los miembros de la familia.

Es importante impulsar la aplicacion de un lenguaje respetuoso al interior de la familia, ya que
en ocasiones el didlogo que se aplica en la vida cotidiana no es el adecuado, la familia debe
aprender como hablar y dirigirse hacia sus hijos. Por lo tanto, serd crucial informar de la
importancia de adquirir habilidades comunicativas para llevar a cabo una convivencia

armonica y respetuosa con los integrantes de la familia.

Del mismo modo, adquirir la capacidad de expresar y aceptar las opiniones de cada uno de los
integrantes del nacleo familiar redundara en una mejora en el ambito familiar, como parte del
“proceso de ayuda, es esencial escuchar al proceso interactivo, subyacente y experiencial de
una sesion de orientacion familiar” (Campo, 2002, p. 401). La expresion de las emociones es
importante pues genera un clima de confianza que fomenta la practica de expresar como se
sienten los integrantes y asi también aprender a respetar los momentos de soledad e intimidad
de cada miembro de la familia.

Debe implementarse y aceptarse el respeto, amor y confianza entre los integrantes de la familia,
estos aspectos son vitales para que se pueda poner en préactica la cooperacién entre los padres
y los hijos. Es bueno crear un “ambiente en el que todos los miembros de la familia puedan
mostrar sus sentimientos afectivos, no hay que descuidar la proximidad, los abrazos, las
expresiones de carifio” (Crespo, 2011, p. 95). Establecer normas claras para la convivencia con
la familia, fomentara los valores principales, que favoreceran la convivencia y se reflejaran de

manera positiva dentro del entorno familiar, asi como en la sociedad.
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El fendmeno de la violencia se presenta en diferentes formas ya que cuando se ejerce esta
practica es que se desea tener cierto poder sobre sus victimas, por esto se debe promover la
autonomia de cada uno de los integrantes de la familia. Para la prevencion de la violencia
familiar se requieren medidas especificas, para esto es necesario comprender la naturaleza, el
impacto y las intenciones de la violencia, tales como: el control, las creencias y las razones

derivadas de la socializacion.

Al abordar este tema se debe promover la convivencia pacifica y un ambiente apropiado sin
violencia, se requiere promover laigualdad sustantiva entre los sexos y todas las personas que
intervienen en la interacciéon de ese ndcleo familiar. Se debe implementar la tolerancia, el
respeto, la dignidad y reconocer las diferencias entre las personas de la misma edad, pues esta

dindmica es la base de las relaciones interpersonales y sociales.

También, para promover la cultura de la no-violencia se debe insistir en una resolucion de
conflictos de manera pacifica, para que esto suceda debe de haber un gran cambio de
mentalidad que predomina en la actualidad relacionada con las creencias y sobre todo con la
valoracion social de los hombres hacia las mujeres y viceversa, aspecto que provoca el

desequilibrio en las relaciones de poder tanto en la familia como en la sociedad.

Se debera apoyar a las personas involucradas en esta situacion y acompafiarlas en el dificil
proceso por el cual estadn transitando, reconocer una situacion no es facil, por lo cual es
indispensable trabajar para lograr la disminucion e inclusive la eliminacion de la violencia, la

cual se transmite de generacion a generacion.
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Capitulo I1. Familia y violencia

2.1 Definicién del concepto de familia

La familia es el primer nucleo de desarrollo de una persona en el cual se tiene contacto con un
numero de individuos con los que se tiene parentesco, el cual puede ser por consanguinidad,
afinidad o civil. No obstante, la unidad familiar no siempre implica que existan los personajes
de mam@, pap4, hijos y hermanos. “Las familias han cambiado (...) se han modificado los
modelos de familia, los tipos de familia y la composicion y la integracion interna, lo que nos
pone en la necesidad de replantearla conceptualmente para que se dé cuenta de su diversidad”.
(Gutiérrez, R., Diaz, K. y Roman, R., 2016, p.220)

Hoy en dia existe una gran variedad de tipos de familia, en los cuales no siempre aparecen los
personajes principales como papa, mama e hijos; sin embargo, para ser una familia no es
importante que todos los integrantes comunes aparezcan mientras el ambiente sea saludable y
cumpla con satisfacer las necesidades basicas que la competen. Es decir, el entorno familiar
tiene un impacto significativo en las emociones humanas y el desarrollo social, tiene la
influencia de motivar o restringir a los miembros independientemente de la forma o estructura

de cada familia.

La familia es un vinculo en el cual ademé&s de desarrollarnos como seres humanos, también
nos formamos como personas; siendo el primer contexto social en el que se convive y mediante
las interacciones de la vida cotidiana aprendemos nuestros primeros comportamientos
personales, esto debido a que los integrantes de dicha familia influyen en la formacién de lo
socioafectivo. Es la institucion en la que se desarrollan las nuevas generaciones que se
convertiran en la base de la sociedad, la familia es la unidad basica que rige el comportamiento

individual, es el principal espacio de socializacion y formacion ciudadana.

La familia como una “pequefia sociedad, es la arena donde se permite toda suerte de ensayos
y fracasos, en un ambiente de proteccion, de tolerancia, de firmeza y de carifio” (Estrada, 1997,
p. 15). Es el lugar donde obtenemos nuestros primeros aprendizajes mediante la interaccién y
la utilizacion del lenguaje, tales como: los valores, los sentimientos y las emociones, ese

conjunto de personas nos forman yson parte de lo que somos.
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La familia tiene la funcion de promover una buena educacion entre sus integrantes y fomenta
el buen comportamiento dentro del hogar y la sociedad; formar parte de este vinculo familiar
significa que debe de ser un lugar en que prevalezca la confianza, la armonia, el respeto, la
proteccion y el apoyo, aspectos fundamentales al momento de dar solucién a los problemas
que puedan surgir. Entonces, la familia es considerada como un grupo de personas con las cuales
se tiene un determinado parentesco adquirido por medio de la convivencia y transmitiendo sus

tradiciones y creencias, de generacion en generacion.

Asi se evidencia que los grupos familiares brindan apoyo emocional y protegen a sus miembros
abonando al crecimiento y desarrollo de los integrantes, lo cual es importante para el progreso
del sujeto. Aunque en algunas ocasiones, los integrantes de estos vinculos suelen tener
diferencias y conflictos, todos los miembros necesitan estar cerca y contar con la disponibilidad

emocional de la familia.

De igual forma, la familia es considerada como una instancia mediadora entre la sociedad y el
individuo, se puede destacar el valor que tiene como una institucion socializadora y como
apoyo en el desarrollo de la personalidad de cada uno de los integrantes; de igual manera, la
familia coadyuvaraen la transmision y la formacion de los valores con cada uno de ellos. De la
misma forma, la familia es vista como una célula social que protege a sus miembros y los
relaciona con otros organismos semejantes. Se encarga de prepararlos para la vida fuera de su
nacleo, con la vision de que afronten los problemas de la mejor manera posible, ya que como

institucion familiar es el lugar donde se crean, recrean y aprenden formas de conducta.

Asimismo, la familia es la organizacion social mas importante de la humanidad, pertenecer a
un nacleo familiar es vital para el desarrollo psicologico y social del individuo; si bien, el
concepto de familia menciona que para la formacion de ésta es necesario tener un lazo
sanguineo, actualmente se le puede decir familia al lugar o a las personas con quienes uno se

siente cuidado, cobijado, sin necesidad de tener un parentesco.

2.2 La Familia como Sistema

La familia es un sistema de apoyo que brinda a sus miembros informacion sobre el mundo,
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transfiriendo el conocimiento cultural necesario para que tengan éxito en la vida diaria,
ensefiando a sus hijos quiénes son y cudl es su proposito. También proporciona a los integrantes
un sistema de valores como la presencia o ausencia del respeto y el amor, que les permitira
privilegiar o reprimir ciertos comportamientos, infiltrandolos en ellos mediante las historias
contadas, los juegos que se practican y la informacion que se les proporciona. La familia es el
“referente para lo bueno y lo malo, en ésta se aprende el universo de significados, valores,
preferencias, inclinaciones y expectativas que van a dirigir y dar razon a las conductas de sus
miembros” (Pereira, 1920, p. 34).

Ademas, las familias también proporcionan codigos de conducta para ensefiar a sus hijos cémo
comportarse en diferentes situaciones y entornos sociales, inculcando un patron de
comportamiento, dentro del ambito familiar se desarrolla la identidad de sus integrantes que
son la base del comportamiento de las personas. Por lo tanto, dentro de un sistema familiar se
pueden reproducir patrones de conducta que se presentan en el resto de los integrantes, en
ocasiones estos patrones pueden ser inconscientes, no es porque a la persona le guste dicho
comportamiento y lo quiera repetir, sino que por la convivencia con ese tipo de actitudes éstas

se van convirtiendo en un comportamiento normal adquiriéndolo poco a poco.

Por otra parte como ya bien sabemos, un vinculo familiar esta constituido por reglas que definen
la participacion y la manera de actuar de cada integrante, al interior de éste; reglas que son
establecidas mediante los vinculos afectivos, que permiten que este sistema haga los cambios

necesarios para sobrevivir.

Es conveniente pensar en la forma como funciona un sistema de fuerzas
organizadas entre si, de tal manera que le confieren al organismo familiar una
estructura temporoespacial (...), es decir, que cada uno de sus miembros estara
colocado en una posicion especial respecto a los otros, la cual nadie puede
abandonar, puesto que de hacerlo, entraran en juego reacciones de todos los
miembros de la familia, de tal forma que obligaran necesariamente a la
conservacion de dichas posiciones, tendiendo siempre a conservar la misma

estructura geométrica del sistema (Estrada, 1997, p. 12).

Por lo cual, los miembros de la familia organizan y regulan su interaccion por medio de



25

procesos comunicativos que definen como se complementan entre ellos; esta unidad tiende a
mantener la interaccidn con el entorno, para lograrlo la familia tiene que conservar la jerarquia
que defina la relacion de sus integrantes, esto con la finalidad de que perdure la estabilidad de

sus identidades.

Durante afos, las familias han tenido un estilo de crianza que se va transmitiendo a las
siguientes generaciones, dichos prototipos pueden ser buenos o malos y esto dependeré del
tiempo en el que se desarrollaron estas ideas acerca de la educacion familiar. De la familia, el
“individuo recibe las herramientas basicas para su adaptacion social y los elementos
constitutivos de su salud psicologica” (Pereira, 1920, p. 34); por lo tanto, las ensefianzas dentro
del hogar tendran influencia en la formacién y desarrollo del sujeto como ciudadano.

Igualmente, la familia es considerada como un sistema debido a que es un grupo social, en el
cual se comunican e intercambian informacion entre sus miembros y el entorno social, cada
miembro es visto como un subsistema, asi este clan estara compuesto por una red de relaciones
en la que cada integrante es una parte de dicho clan. La familia es un sistema flexible que puede
aceptar influencias externas o internas, permitiéndole establecer relaciones con individuos o
grupos; lo cual es lo indicado para el funcionamiento de este nucleo y su resultado sera la
cooperacion mutua, asi las personas aprenderan a tomar decisiones logrando una comunicacion

abierta.

Este vinculo conecta al sujeto con el mundo y lo transforma de un nifio a un adulto, la
ensefianza de valores constituye la base para el desarrollo y progreso de la sociedad; la familia
al ser el primer entorno para el progreso personal deberd mantener una buena salud familiar
debido a que tendra una influencia decisiva en las caracteristicas psicofisioldgicas futuras de
cada miembro. “la familia puede ser en si, un elemento de salud o de origen y causa del
problema” (Estrada, 1997, p.11). Por medio de la comunicacion y relacion que se tiene en el
vinculo afectivo, se puede beneficiar o perjudicar a todos sus integrantes, ya que esta conexion
que se tiene entre los miembros de la familia puede ser contemplada como una red de

comunicaciones gque entrelaza a todos sus integrantes.

Dentro de este nlcleo se presentan interacciones positivas basadas en la cooperacion y

enriquecimiento del mismo; asi al referirnos a la interaccion se estan considerando las
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secuencias de comunicacion que hay entre los miembros de la familia, todo comportamiento
de sus integrantes tiene un valor y mensaje para los demés. Considerar a la familia como un
sistema ayuda a comprender que en las problematicas que surgen no existe un culpable, sino
que todos los conflictos se deben a la falta de interaccion familiar y a su disfuncionalidad como
vinculo. Al ser un sistema abierto, la familia se encuentra en una continua transformacion, en

la que vivira cambios y modificaciones segun la evolucion que se vaya teniendo en un futuro.
2.3 Definiciones de violencia

La violencia es la interaccién que se tiene entre dos o mas sujetos cuando tienen
comportamientos y situaciones que ponen en peligro la integridad fisica, psicolgica o moral
de las personas, cuando se habla de este acto, hay que tener en cuenta que la violencia es un
problema social generado en distintos escenarios, puede ser ejercido en la escuela, en el hogar,
en la sociedad y hasta contra uno mismo. Echeburda y Corral (2002, citado en Cuervo. M. y
Martinez J. 2013) Definen “violencia (...) como una desvalorizacion reiterada (...) con las

que el agresor atenta contra la victima” (p. 82)

Puede producirse por medio de acciones como golpes y jalones, en el caso del lenguaje es
manifestado con insultos 0 mencionando algo que haga vulnerable a la otra persona. El término
violencia es asociado con la palabra poder, la persona que realiza estos actos tiene la nocion

que entre mas los haga tiene cierto dominio y control sobre los individuos a los que se la aplica.

La OMS (2002, p.3) alude que la violencia es el uso deliberado de la fuerza fisica
o0 el poder ya sea en grado de amenaza o efectivamente contra uno mismo, otra
persona o a un grupo o comunidad, que tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. La
violencia es visible en distintos ambitos; sin embargo, se debe comprender que
la violencia se presenta en lo que es vulnerable sin importar el género o especie

e incluso dafar algin monumento cultural es considerado un acto de violencia.

Se tiene la perspectiva de que para que sea considerada violencia, te deben de lastimar enfrente
de las demas personas, no obstante, en ocasiones las acciones se realizan de manera discreta,

hiriendo a su victima en un lugar donde solo se encuentren los actores principales. Domenach,
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et al. (1980, p. 37) la define como el “uso de una fuerza abierta o escondida, con el fin de
obtener de un individuo o un grupo eso que ellos no quieren consentir libremente”.
Actualmente existen multiples tipos de violencia, ésta se puede realizar de una persona a otra

0 ejecutarla uno mismo.

Asimismo, cuando una persona se lastima, se corta o tiene un intento de suicidio es una
violencia autoinfligida; tambien sufrir una violacion, un abuso de poder o utilizacion de estos actos
como método de disciplina son distintas representaciones de la violencia. Las distintas
definiciones de violencia van relacionadas entre si y la presencia de este fendmeno dependera
de la cultura presente. Como ya sabemos, la humanidad va evolucionando por eso es necesario
analizar las situaciones en las que se pueden presentar estos actos, lo que permitira que
visualicemos los aspectos en la vida cotidiana que implican violencia, ya que debido a las
costumbres de las personas se puede llegar a considerar errbneamente como algo natural o

normal.

2.4 Ciclo de la violencia familiar

El ciclo de la violencia es un modelo que aporta informacion sobre su existencia por medio de
comportamientos agresivos, la violencia familiar es una situacién en la que un sujeto con mas
poder trata de ejercer un dominio sobre de otra. Teniendo en cuenta que como todo fenémeno
tiene un inicio generalmente se préctica contra la pareja, lo que incluye abuso sexual,
psicoldgico, aislamiento social y coercion econdmica. Suele comenzar con “conductas de
abuso psicologico, dificiles de identificar porque estan enmascaradas en apariencia de carifio y
afecto; estos comportamientos restrictivos y controladores van socavando la capacidad de

decision y autonomia” (Yugueros, 2014, p. 153).

Lo que caracteriza a este ciclo violento es la existencia de la desigualdad fisica entre el hombre
y lamujer, la falta de comunicacion, los problemas de personalidad y la repeticién de conductas
familiares. La familia actia como la formadora del ambito socioafectivo; sin embargo, esta
tarea no siempre se realiza de la manera adecuada; pues la privacion de afecto a los nifios es
un tipo de violencia que se presenta con mucha frecuencia dentro delentorno familiar, lo que

incide negativamente en los ambitos emocional y afectivo,
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Esto es, si un sujeto presencia agresiones y convive en un ambiente violento, es muy probable
que con el tiempo repita las mismas acciones con su nueva familia, pues eso es lo que conoce,
generando una transmision erronea de normalizacion de estos actos violentos contra
determinadas personas. Por lo que es vital identificar cuando se esta viviendo una situacion de
violencia dentro de la familia, existe un ciclo que se maneja por fases que abarca desde las
expresiones minimas hasta los casos extremos, con la finalidad de que se reconozcan y se

comprendan estas etapas y que sirvan para evitar su reproduccion.

En el “Ciclo de Violencia (...) se logran destacar las caracteristicas psicoldgicas que se ponen
en juego y que anteriormente no habian sido identificadas, como son: el uso de imaginarios a
modo de defensa dentro del Ciclo de Violencia” (Cuervo y Martinez, 2013, p. 87). En cuanto
al ciclo de la violencia familiar Almonacid et al. (1996) mencionan que éste se divide en tres
fases en las cuales los actos violentos van teniendo mas presencia, conforme el tiempo
transcurre, dichas fases son separadas con el proposito de comprender las caracteristicas de

cada etapa y su evolucion.
Fase I. De acumulacion de tension.

Todo inicia por un aumento de tension dentro del hogar, conllevando a que se incremente el
comportamiento agresivo de las personas y se genere la violencia proporcionando un “tipo de
alivio”, argumentandose que de esta manera se libera la tension, pero dafiando a otras personas.
En un inicio, la violencia se dirige a la pareja mediante el abuso verbal y fisico; ocasionando

que el violentado se sienta el responsable del abuso, justificando la conducta del agresor.

De la misma forma, estar controlando el comportamiento y el tiempo de una persona es un acto
violento, que se ejerce conjuntamente celando a la persona y continuando con el aislamiento
especificamente de ciertas personas, con las que el sujeto no desea que se relacione su pareja.
Estas personas pueden ser amistades e incluso familiares, esto puede empezar durante varios
dias, semanas, meses, hasta que se vuelve una actitud permanente. Durante esta etapa, el
agresor se puede dar cuenta de que lo que realiza no esta bien e intentara cambiar un poco; sin

embargo, los insultos y agresiones continuaran.
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Fase I1. Explosion violenta.

Después, el agresor percibird a la violencia como una necesidad para liberar las tensiones
acumuladas que posee, elegiré el lugar y tiempo en el que realizara los actos violentos hacia su
victima. Cuando se terminan de realizar estas acciones, el nivel de violencia serd menor, debido
a que el agresor eliminara su estrés y tension, pero ya ha causado dafio a otras personas. De
modo que durante la etapa de violencia, la victima solicitara la intervencion policial para

detener la agresion que se esté presentando en su hogar.

Fase Ill. De idealizacién o luna de miel.

Es en este momento cuando el agresor ofrece una esperanza de cambio y muestra
arrepentimiento, brindando calma y caricias; actuando como si nada hubiera pasado,
prometiendo que no lo volvera a hacer y que buscara ayuda profesional. Sin embargo, sin una
intervencion adecuada oportuna lo Unico que pasara es que la violencia que se ha presenciado

se incrementara severamente.

Es muy importante por las razones expuestas, aceptar y analizar que en todas las familias
existen conflictos, tales como: peleas, discusiones y controversias, pero éstas no
necesariamente deben incluir la violencia en todas sus manifestaciones. Por lo tanto, cuando
se detecte una accion que te esta dafiando la integridad fisica, psicoldgica o sexual, esto ya es
violencia, no se debe de justificar al agresor, ninguna persona debe permitir que menoscaben

su integridad, ya sea una mujer, un hombre o un nifio.

2.5 Latrilogia de la violencia

La trilogia de la violencia (fisica, verbal, psicoldgica) va mas alla de solo mencionar los tipos
de violencia que existen, es fundamental reconocer este fenomeno que se le puede infligir a
cualquier persona, sin importar el género, la edad ni la posicion social. Actualmente cuando se
hace referencia a la violencia, siempre se relaciona con que una persona que realiza ciertas
acciones que dafan a otras, es importante saber que estos actos se pueden realizar hasta contra

uno mismo.

Es fundamental reconocer que el género no tiene ninguna influencia para su practica o ser

victima de la violencia, son muchos los factores y lugares en los que se puede presentar, se
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requiere dejar de estigmatizar a las situaciones y a las personas solo por el rol que tienen en un

determinado espacio.

2.5.1 Violencia contra el hombre

La violencia se hace presente con el hombre y de igual manera puede ser de forma fisica, verbal
0 psicologica, impactando de manera negativa en la identidad y el bienestar social; no es muy
comun escuchar sobre la violencia ejercida en contra de los hombres, debido a que la figura
masculina se ha marcado con un estereotipo caracterizado por la fuerza fisica y por la
insensibilidad, caso contrario al asignado a las mujeres; sin embargo, un caso de violencia en

contra del hombre es mucho mas habitual de lo que nosotros pensamos.

La violencia es violencia sin importar el género, en algunas ocasiones estos actos se permiten
porque fueron experimentados anteriormente en el seno familiar y de cierta manera la perciben
como algo normal. Otro aspecto a “tomar en cuenta para un certero analisis de la problematica
aqui tratada, seria el determinismo que conlleva a que se le adjudique al hombre
automaticamente la responsabilidad de la violencia en el seno familiar” (Gonzélez y Fernandez,
2014, p. 136).

Por lo cual estas acciones no pueden ser percibidas por la familia, la pareja, los amigos u otras
personas, dificilmente se puede detectar la violencia entre los amigos, ellos lo confunden con
las bromas, los juegos, etc.; sin embargo, es necesario entender que ninguna accion que te
lastima o te hiere es normal y se debe de tomar accion para detener esa accion. Cabe destacar,
que la violencia en una relacion se entiende por cualquier agresion fisica, psicoldgica, mental

y sexual, con el fin de mantener el control sobre la otra persona.

Comienza con cualquier comentario incomodo, después con un jaloneo, que al principio puede
parecer un juego entre ambos, pero conforme pasa el tiempo la situacion puede llegar a ser mas
grave. Es importante mencionar que los hombres también son vulnerables ante la violencia
tanto de tipo individual como por parte de su pareja, que puede ser contextual y
psicosociolégico. Por lo que siempre se debe de reconocer la relevancia de la agresion a la

victima, sin importar su género.
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Actualmente, cuando se llega a presenciar que un hombre es violentado, la mayoria de las
personas no intervienen, porque consideran que algo debid hacer mal para recibir ese trato. La
violencia hacia el hombre también se presenta dentro del hogar, pero debido a ciertos motivos,
como: la vergiienza, la dificultad para que le crean las autoridades y la negacién de la pareja,
por lo que es més dificil que se decida a realizar una demanda; la violencia de las mujeres
contra los varones es a menudo banalizada debido a la supuesta debilidad fisica del género
femenino. Parte de este problema, evidencia cierta discriminacion hacia el hombre respecto a
este tema, porque se percibe como una violencia sutil y socialmente invisible, comparable con

los casos fatales relacionados y aplicados a los géneros femenil e infantil.

Cuando les “negamos a las victimas varones sus derechos, los estamos discriminando por su
género, se nos olvida que la violencia no es natural (sino aprendida) que es dirigida e
intencional, y que tiene que ver con el ejercicio del poder, con el abuso y con el control” (Trujano,
Martinez y Camacho, 2010, p. 351). Durante todo el tiempo, al hombre se le han reconocido
caracteristicas como: la fuerza, la autosuficiencia, la independencia y la agresividad, contrario
de la mujer que se le relaciona con un comportamiento tierno, sumiso y no agresivo; sin

embargo, esto no quiere decir que el agresor no pueda ser una mujer y el hombre, la victima.

Por lo que en nuestra sociedad saber que un hombre es violentado lo relacionamos con la falta
de masculinidad, lo cual eserréneo; sin importar el género nadie tiene derecho a dafiarnos fisica,
psicolégica o sexualmente. De modo que el fendmeno de la violencia hacia el hombre se
muestra en menor proporcién, porque la mayoria de los hombres violentados no realizan una
denuncia de su agresor. Situacién generada por diversos factores, como: la falta de apoyo
juridico que ocasiona que los agredidos se sientan desprotegidos, en el caso de la mujer o el
infante violentados, hay varias leyes que los protegen, pero en el caso del hombre es diferente.

Al percibirse como un problema con poca incidencia, las leyes de proteccion para ellos son muy
escasas, para el hombre una demanda no hace una diferencia entre lo que esta viviendo y lo
que no. De ahi que la sociedad le asigne poca credibilidad a la violencia en contra del género
masculino, esto se puede notar cuando un hombre se acerca y te confiesa que es violentado, lo
primero que se piensa es que no es verdad lo que esta diciendo y esto pasa tanto en el entorno

familiar como social. Por lo cual, sufrir este fendmeno lo relacionamos con la falta de
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masculinidad, generandose otras secuelas, como: el miedo al ridiculo, asi el hombre se siente
avergonzado al reconocer que es una persona violentada, en donde la sociedad lo percibe como

un personaje fuerte e imponente, simplemente por ser del género masculino.

2.5.2 Violencia contra la mujer

La violencia contra el género femenino es la que se ejerce por su condicion de ser mujer, esta
violencia se evidencia de distintas formas, como: discriminacion, insultos, amenazas,
menosprecios y muchas veces terminado en asesinatos, ocasionados por los golpes
intencionados. Es una de las violaciones de derechos humanos mas comunes en el mundo, este
tipo de violencia tiene graves impactos fisicos, econémicos y psicologicos en mujeres de todas
las edades, pues les impide participar plena y equitativamente en la sociedad a corto y largo

plazo.

La violencia contra la mujer es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga
0 pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer; asi como
las amenazas de tales actos, como la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en
la vida publica como en la vida privada (ONU, 1993, s.p.).

Considerados como violencia de género debido a que por ser mujer existe una desigualdad y
abuso de poder, por lo que las mujeres son con frecuencia expuestas a situaciones de riesgo
frente a las diferentes formas de violencia. Al interior del seno familiar es el primer lugar donde
se presenta la violencia, ésta puede ser generada por la pareja, por los padres, por los hijos o
por todos los miembros de la familia, la cual contempla actos como: los golpes, los insultos,
los malos tratos y el abuso sexual.

En la sociedad existen distintas culturas y formas de pensar, pero no por tal motivo significa
que estan en lo correcto cuando se ejerce la violencia; es asi que ciertas tradiciones se ubican
en el ambito de la violencia, porque son nocivas para la mujer, tales como: la mutilacion
genital, un matrimonio forzado o la limitacién en el ejercicio de la libertad de expresién, son
algunos ejemplos considerados como violencia hacia la mujer. Hablar de violencia femenil es
mencionar que ésta se puede presentar desde la infancia ejercida por parte de los padres, en la
cual los sucesos llegan a ser la venta de las hijas, los abusos sexuales (incesto) y una educacién

discriminatoria, limitando las expectativas vitales de la mujer.
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Actualmente, todavia existen familias en las que se tiene la creencia que por el hecho de ser
mujer no debes de estudiar, porque su labor solo se limita a la realizacion de sus actividades
en la casa y en la educacién de los hijos. La manifestacion de este acto se presenta en diversos
ambitos, como es en la vida social, enlalaboral y en la politica. Las personas que realizan este
acto no solo son los hombres, ya que en ocasiones es una mujer la que genera violencia hacia
otra mujer. En una relacion de pareja cuando la violencia se hace presente, es algo que forma
parte de la vida cotidiana, como: insultar, empujar y forzar a tener relaciones sexuales, que son

algunos de los actos que se presentan con frecuencia.

Desgraciadamente la realizacion de este acto por parte de la pareja se encuentra naturalizado y
silenciado, debido a que se consideran como problemas normales entre las parejas y son ellos
quienes deben arreglarlo. En un matrimonio siempre existiran diferencias, pero la violencia no
sera la solucion a esto, las agresiones en lugar de dar solucidn al conflicto lo llevaran a un nivel
mas conflictivo. Es momento de que la sociedad comprenda que el uso de la fuerza o las

verbalizaciones soeces son dafiinas, no son opciones para solucionar los problemas.

Los mitos y estereotipos de género provocan que estas acciones se sigan repitiendo de
generacion en generacion, generando que a pesar de que transcurra el tiempo, la mujer se siga
sintiendo insegura de lo que es capaz y no actue pidiendo ayuda, cuando esté pasando por esta
situacion. Se requiere dejar de justificar a la persona cuando estd violentando a otra, nunca
habr& ningiin motivo por el cual la violencia sea la solucion del problema o para intentar

controlarlo.

2.5.3 Violencia contra si mismo

Esta violencia son acciones que se pueden realizar contra uno mismo, pueden abarcar desde las
autolesiones hasta presentar un comportamiento suicida, la “violencia autoinfligida son las
acciones que provocan dafio en las mismas personas, que han sido producidas por ellas mismas
o cuando el agente y el paciente son la misma persona” (Arévalo, 2011, p. 20). Esta es generada
por una sola persona que es la agresora y la victima al mismo tiempo, representando un
problema mas grave, pues estos comportamientos ocurren como respuesta a las agresiones

experimentadas en su entorno y en algunas ocasiones pueden ser acciones involuntarias.
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Cuando se realizan como respuesta al entorno es importante analizar en qué tipo de ambiente
esta conviviendo la persona, no es normal que un individuo busque o pretenda lastimarse; éste
es uno de los tipos de violencia méas estigmatizadas que existen, pues en ésta es la propia
persona la que se dafia a si misma, siendo algo que es muy dificil de comprender desde el punto
de vista del resto de la gente. Es importante detectar cuando la persona se aplica violencia a si
misSmo Yy no esperar a que presente un comportamiento suicida, se puede evidenciar como:
golpearse la cabeza, morderse, arafiarse, causarse lesiones con un arma punzocortante, entre

otras, estas son algunas lesiones con las que se comienzan a lastimar.

La OMS (2003, citada en Arévalo, 2011, p. 20) define a la violencia como “un conjunto de
acciones que las personas realizan para provocarse o sufrir dafio ellas mismas”. Al reconocer
a una persona que tenga estas actitudes, es importante buscar una intervencién adecuada por
un profesional, sin necesidad de que la otra persona se sienta expuesta y caiga en la negacion;
si no se le da un seguimiento adecuado puede terminar de una manera mortal. El suicidio es
una de las consecuencias mas graves de este fenémeno, cuando esto sucede nos cuestionamos
acerca de los problemas que pudo estar enfrentando, pero por desgracia no se le reconocio la

importancianecesaria para evitar esta accion fatal.

Normalmente, las personas que realizan estas acciones son sujetos que pueden padecer ciertos
problemas de personalidad, por lo cual recurren a conductas autolesivas y autodestructivas,
pueden ser multiples factores los que provocan la violencia hacia si mismo, por ejemplo:
padecer alcoholismo, drogadiccion y hasta obesidad, que son situaciones que nos lastiman
lentamente y que generan alteraciones emocionales, cognitivas y conductuales en la persona.
Estar bajo los efectos de sustancias toxicas imposibilita ejercer la capacidad de saber lo que
hacemos, generando que las acciones que realicemos sean imprudentes y no se reconozca el

riesgo de lo que se esta realizando.

Los problemas de peso y los conflictos socioemocionales pueden generar sufrimiento de la
violencia y maltrato por parte de las demés personas, ocasionando que el sujeto violentado
entre en una crisis y encuentre como unica solucion quitarse la vida. Los dafios que se puede

realizar la persona que se violenta a si mismo pueden ser clasificados como:
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e Laautomutilacion grave.
e Laautomutilacion estereotipica.

e Laautomutilacion superficial o moderada.

Estas acciones pueden abarcar desde la realizacion de una mutilacion que lo imposibilite hasta
presentar conductas repetitivas como: golpearse la cabeza, tirarse del cabello o realizarse
lesiones en la piel. “La violencia hacia uno mismo” puede presentarse de manera indirecta y
no facil de detectar; sin embargo, es una de las que se presenta con mayor frecuencia, tanto asi
que en algunas ocasiones las personas pueden conocer a alguien que se autorrealiza actos que

ocasionan que salga herido.

Una forma de ejercer violencia es permitir que una persona nos agreda, no defender nuestra
ideologia y contribuir a una agresion hacia nosotros mismos, por tal motivo es importante
reconocer este acto, hacer conciencia, aprender a amarnos tal y como somos. El brindar méas
tiempo a una persona que a uno mismo se puede considerar una agresion a nuestra persona, es
fundamental entender que uno mismo es lo mas importante que tenemos. En ocasiones cuando
se tiene una pareja amorosa se le dedica todo el tiempo y espacio, pero debemos comprender
que el no darnos tiempo y amor a nuestra propia persona, podria considerarse como una

agresion indirecta.

La violencia autoinfligida es un fendmeno que se presenta a cualquier edad y género, pero se
manifiesta principalmente en los adolescentes, debido a los cambios y problemas que pueden
estar experimentando como consecuencia de la misma etapa, ya que se sienten incomprendidos

y la Unica solucion que encuentran es lastimarse.

2.6 Medios para mejorar la relacion familiar

La relacion familiar es el circulo social mas importante para un individuo y es vital mantener
una buena relacién con los miembros de este ndcleo; es importante mencionar que para la
mejora de esta unidad se deberan fortalecer los vinculos afectivos y la autoestima con los padres
y hermanos; al tener una buena relacion con la familia, ésta ayudara a que todos los integrantes

de la misma, para que se sientan mas seguros y amados.
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La finalidad de tener una buena comunicacién es que ésta sea la base para un buen
entendimiento, esto para que se puedan relacionar méas cercanamente los integrantes de la
familia. La comunicacion no se sustenta solo en hablar, el gesto, el silencio, el tono, la postura
y la expresion que se implementan cuando interactuamos con otros, determina si la

comunicacion que se esté teniendo es buena o no.

Después de todo el didlogo es indispensable para una relacion armoénica entre las personas,
especialmente entre los sujetos que integran la familia, ya que es a traves de la comunicacion que
se establece el contacto y se convive, se conoce a las personas. También de esa forma transmitimos
nuestros pensamientos y sentimientos hacia los individuos que se encuentran a nuestro
alrededor. Existe un “vinculo importante entre la comunicacion familiar funcional y el
autoconcepto positivo del hijo, constituyendo en este caso la comunicacién como un relevante

factor protector” (Estévez, et al., 2007, p. 112).

Es fundamental dedicar tiempo y atencién a todos los miembros de la familia, si bien en
algunas ocasiones se tiene el pensamiento de que algunos participantes de la familia no aportan
ninguna opinion, se debe recalcar que todos son piezas importantes dentro del entorno y de la
interaccion familiar. Por lo que deben ser tomados en cuenta, las relaciones familiares deben
basarse en dar y recibir respeto, dentro de la familia se debe dar el ejemplo para inculcar el
respeto, tratando de convertirlo en un buen habito, de esta manera se fortalecera la

comunicacion, ya que esta accion se estara realizando de forma adecuada.

Asimismo, la presencia de la empatia y comprension es un pilar para la mejora de las relaciones
en la familia; es relevante comprender que cada persona es un mundo Yy tiene una forma distinta
de pensar. Por lo cual se le debe asignar la importancia a lo que piensan y lo que sienten todos
los miembros de la familia, esto fomentard un ambiente de confianza brindando la sensacion
de tener mas seguridad al comunicarse y facilitando la expresion y comprension. Si bien, un
punto importante para la mejora de este ndcleo seria eliminar o disminuir las discusionesy los

momentos de tension, se sabe que es muy complicado lograr eso.

Pero de igual manera es vital generar emociones positivas, buscar actividades que se realicen

entre todos para disfrutar momentos de esparcimiento en familia; parapoder llevar a cabo estas
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actividades de unién familiar, es importante que todos los integrantes participen tanto en la
disposicion de querer realizarlas, como en comprender que no es malo de vez en cuando hacer
actividades que no nos gusten, si éstas nos llevan a un fin comun en familia. Como ya se
menciono antes, las discusiones familiares no se pueden eliminar, pero el abordarlas de manera

afectiva permitira manejar la situacion de una forma mas adecuada.

Fomentar la resolucion de conflictos de manera pacifica brindard apoyo para que en lugar de
discutir, se escuche y se permita expresarse a la otra persona; de este modo, se puede llegar a
un acuerdo en comun con el cual ambas partes queden satisfechas, aunque se puede entender
que no siempre esto serd posible, lo primordial es eliminar las discusiones ya que éstas siempre

empeoran las situaciones.
2.7 Lafamilia como principal agente educativo

La familia es el primer entorno para que los hijos reciban educacion, puede ser vista como una
escuela de amor y aprendizaje por que los padres tienen la responsabilidad primordial de la
educacion de sus hijos; es asi que la familia es el area de mayor proteccion y crecimiento para
los nifios. Es un lugar para aprender valores y formar nuestra personalidad, los padres tienen
la obligacion de establecer valores correctos para sus hijos, para que puedan convertirse en
personas libres, independientes, maduras, responsables, confiables y solidarias.

Acompafiar el crecimiento del nifio dentro del proceso de escolarizacion es una excelente
manera en que la familia puede incidir en las diversas esferas sociales; mediante la realizacién
de distintas funciones, la familia tiene como objetivo educar a los nifios para que puedan ser
autonomos y emocionalmente equilibrados, para que sean capaces de construir y satisfacer el
vinculo emocional. La educacion en el ntcleo familiar es la base fundamental de la formacion
de sus integrantes que es la primera que se recibe, generando un fuerte impacto en nuestro

desarrollo dentro y fuera del hogar.

Este nucleo primordial tiene una influencia muy importante en el desarrollo de los individuos,
debido a las multiples cosas que se lograran aprender, relacionadas con la cultura, las creencias,
las costumbres, los limites, las reglas, los valores, las conductas y las expresiones, que presentan

los integrantes como productos de lo aprendido en la familia.
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La gran funcién de la familia es EDUCAR, (...) educar es ensefiar a esforzarse
dia a dia, a mejorar, para esto se hace necesario vivir en un contexto donde se
respire afecto, apoyo y motivacion y donde la identificacion y expresion de los
sentimientos tanto de uno mismo como del resto, sea algo natural en las
interacciones entre los diferentes miembros que conforman el ambito familiar
(De Leodn y Sili6, 2010, p. 329).

De tal modo que, si bien la escuela se encarga de los aprendizajes educativos respecto a
contenidos académicos, la familia es la encargada de los aspectos emocionales, actitudinales,
de conocimientos y habilidades. Por tal motivo, se menciona que cada uno es el reflejo de la
educacion en casa, tan vital es la formacion educadora por parte de la familia que dentro de

ésta se destacan el desarrollo de la autoestima y del autoconcepto.

La familia es una escuela de vida personal y social, en la que el método de ““supervivencia” de
cada época es aprender el método de “sobrevivencia” de otros tiempos, los individuos aprenden
de las demas personas que se encuentran a su alrededor, de esta manera el aprendizaje es
generado por todos. La educacion que se brinda dentro del nicleo familiar sea negativa o
positiva, sera la base para la actuacion del individuo el resto de su vida; con el transcurso del
tiempo se convertira en la base de la ensefianza que se les brindara a las siguientes
generaciones. La educacién directa e indirecta que se brinda dentro del ambito familiar es
importante, debido a que en esta unidad los padres son vistos como un ejemplo para seguir por

los hijos.

La educacion en el seno familiar aborda una infinidad de temas, sus integrantes son los
encargados de hablar y orientar sobre la educacion religiosa, cultural, sexual, emocional, de
actitudes y de la formacion civica. De modo que se puede entender que la familia proporciona
una educacion para la vida, preparando a sus miembros para ser personas que se desarrollen
como integrantes de una sociedad; educar es significado de cuanto se ama y se cuida a los

integrantes de la familia.

En este caso, como los alumnos se encuentran en el proceso de formacién y desarrollo, lo que la
familia debe de brindar y ensefiar es lograr la autonomia para cada uno de los integrantes; la
familia es insustituible, debido a que la educacion que es proporcionada por ésta no puede ser

otorgada por ninguna otra institucion. La mayoria de las veces, esta educacion es
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proporcionada mediante el ejemplo de los mayores hacia los integrantes menores, aqui es
cuando se realizan los primeros aprendizajes, los cuales brindaran el fundamento requerido

para lograr una vida personal y social exitosa.
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Capitulo I11. Maltrato y afectaciones escolares

3.1 Origen del Maltrato

Si bien, en el capitulo dos se explica que la violencia son acciones ejecutadas con la finalidad
de lastimar fisica 0 psicolégicamente a otra persona o asi mismo, mientras que el maltrato es

mas una actitud que toman los agresores que intenta dafiar y controlar a una 0 mas personas.

Entonces, el maltrato es toda accion abusiva que se realiza hacia otra persona afectando su salud
fisica, mental, econdmica, sexual y/o financiera, de cualquier miembro de la sociedad; la historia
del maltrato es una problematica que ha estado presente desde que el ser humano habita la tierra,
mediante la implementacion de sus tradiciones y cultura. Este tipo de actos lastiman a las demas
personas; se identifica que algunas veces los sujetos que han basado los cimientos de sus culturas

para la convivencia e interaccion llegan a reproducir estas acciones dafiinas.

En algunas civilizaciones, la utilizacion del maltrato era aplicada a las personas que habian
nacido con algin defecto fisico o mental, debido a las creencias de esos tiempos eran
considerados como creacion del diablo. Durante esta época, los nifios que presentaban alguna
malformacidn eran asesinados por los integrantes de su poblacion con el argumento de eliminar
el mal. Por lo tanto, el maltrato es un comportamiento delictivo que debe ser sancionado
legalmente, debido a las acciones que se realizan con la finalidad de lastimar a la victima, estos

actos realizan una violacion a los derechos humanos.

Barroso (2007, citado en Gomez, 2012, p. 60) especifica que la cultura del
maltrato proviene de la cultura del abandono gue se ha desarrollado en nuestro pais
desde 1492, cuando llegaron los espafioles, quienes venian sin esposa y sin hijos.
En esa dindmica del abandono y abandonante, también entraba el indio y el negro,
luego, aparecid la guerra trayendo tras de si ausencia y mas abandono, lo que se
convertiria posteriormente en la cultura del abandono y por ende en la cultura del

maltrato.

Durante esta época las agresiones han estado presentes, pero han sido justificadas de distintas

maneras; realizar sacrificios de un ser vivo por cuestiones de creencias y utilizar el maltrato
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como forma de imponer disciplina, son las formas de ejecutar este abuso. El Maltrato se ha
convertido en un conflicto en el que las diferentes disciplinas involucradas en sus métodos se
enfrentan entre si, porque no ocurre de forma aislada, sino que involucra una variedad de

factores sociales, psicoldgicos y fisicos.

A pesar de que el maltrato se puede presentar en diferentes contextos, como: el &rea escolar,
laboral y social; en donde se manifiesta como un inicio es en el hogar, estas acciones pueden
ser realizadas por una o varias personas convirtiendo al nacleo familiar en el principal lugar de
riesgo. En muchos casos, este abuso es perpetrado por alguien que la victima conoce y en quien
confia, generalmente es el padre, la madre u otro familiar. Actualmente vivimos en un pais en
donde el maltrato se observa de forma mas frecuente, en algunas familias se implementa esta

accion como un método de disciplina.

Este acto intencionado es considerado grave, debido al impacto que tiene en el desarrollo
humano, en la sociedad los padres de familia implementan acciones hirientes hacia sus hijos,
con el argumento de establecer un orden y una jerarquia entre sus integrantes; sin embargo, la
aplicacion de estos actos dafiinos no provee ningun beneficio, sino que ocasiona deficiencias
en el desarrollo fisico, emocional y social del nifio. EI maltrato infantil es toda “accion agresiva
y la omisién o trato negligente no accidental, que priva al nifio de sus derechos y su bienestar
y que amenaza o interfiere en su desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores son

personas del &mbito familiar” (Soriano, 2015, p. 1).

Asimismo, es considerado como un problema social y de salud, porque las acciones que se
realizan afectan ampliamente a un nimero de personas; el ser humano convive con diferentes
tipos de personas en la sociedad, en la que existen diferentes formas de pensar, de culturas, de
creencias y de habitos. Por consiguiente, el individuo al ser un elemento que interactta con la
sociedad tiene el poder de construir su pensamiento, sus conductas y su desarrollo; sin
embargo, llegar a este resultado implica la relacion e interaccion con otras personas y durante

este proceso se pueden adquirir conocimientos buenos y malos para su formacion.

Como lo vemos en la encuesta realizada con alumnos de educacion basica, que muestra que
presenciar actos como: jaloneos, el lanzamiento de objetos y tratar de avergonzar a la persona,

debe ser considerado como un problema que dafia mucho la salud, debido a que ocasiona
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afectaciones en el desarrollo social, intelectual y emocional; dicha accién puede afectar de

forma grave el crecimiento y desenvolvimiento de los alumnos.

Un 28,4% de los encuestados, 915 estudiantes son victimas de mas de 20 situaciones de violencia mientras
gue un 35% mantienen entornos familiares con altos niveles de violencia, logrando asi que los estudiantes
no mantengan una buena comunicacion con sus padres, siendo falta de amor o rechazo en algunos miembros
de la 16 familia (Cepeda, Moncada, y Alvarez, 2007, p. 516)

Algunas personas contintan usando el castigo fisico (como las nalgadas) para disciplinar a los
hijos y es importante recalcar que cualquier castigo corporal dejara cicatrices emocionales; todo
comportamiento que cause dolor, lesiones personales o trauma emocional es considerado como
maltrato. La presencia del maltrato provoca que con el tiempo las victimas minimicen la
gravedad de este fendmeno y muestren poco impacto en su persona, dejando las respuestas en

manos de sus progenitores con miedo a equivocarse y no tomar sus propias decisiones.
3.2 Tipos de maltrato

El maltrato se ejecuta de distintas formas, estas acciones tienen la misma finalidad que es
lastimar al sujeto victimario, implementar el maltrato puede ser mediante: el abuso fisico, el
sexual, el financiero y el psicolégico y puede ser infligido por hombres o mujeres. Sin importar
el tipo de maltrato que se esté padeciendo, la actitud del abusador a menudo se muestra como

intolerante, autoritaria, psicolégicamente inflexible, agresiva, cruel e insensible.

Serd fundamental que la sociedad conozca e identifique una situacion de maltrato en las
situaciones familiares; sin embargo, no es el unico lugar donde se producen estas acciones, de
igual manera se observan en un entorno escolar, en donde los alumnos realizan este acto hacia
una 0 mas personas; asimismo, una institucién puede ejercer maltrato por medio de sus normas,

leyes o procedimientos que estipula para sus trabajadores.

Cualquier tipo de maltrato modifica el equilibrio de las personas y frecuentemente las
victimas de estas acciones desconocen sus derechos y no aceptan que son victimas de
maltrato. La raiz del surgimiento de este fendmeno es la necesidad de tener poder sobre una
0 maés personas; llevar a cabo estas acciones que se pueden presentar en distintos contextos

y que pueden surgir durante el noviazgo y/o en la familia.



43

3.2.1 Maltrato fisico

El maltrato fisico provoca dafios severos en la persona, va mas alla de sélo utilizar palabras
hirientes, pueden incluir lesiones fisicas en cualquier parte del cuerpo de la victima; “cualquier
accion no accidental por parte de los padres o tutores que provoque dafio fisico o enfermedad
en el nifio o le coloque en grave riesgo esta padeciendo maltrato™ (Casion, et al., 2001, s.p.).
Referirnos al maltrato no sélo es mencionar golpes fuertes, existen otras formas en la que se
manifiesta, como: nalgadas, realizar quemaduras con cigarrillos, torceduras, dislocaciones,
mordeduras, etc. Asi también lesiones internas que son provocadas por los actos agresivos que

se realizan, como: fracturas de craneos, asfixia e intento de ahogamiento.

Algunas personas contintan usando el castigo fisico para disciplinar a los hijos, es importante
recalcar que cualquier castigo corporal dejara cicatrices emocionales, Arruabarrena y De Paul
(1999, p. 35) afirman que “en la mayoria de los casos de maltrato fisico, lo que puede
considerarse verdaderamente dafiino a medio y largo plazo, es el componente y los correlatos
emocionales de las interacciones subyacentes a tal maltrato”. Este tipo de maltrato es el méas
notable, debido a las marcas que deja en el cuerpo de la victima, estos actos son producidos

generalmente por los padres de familia y las parejas, provocando lesiones menores o graves.

Al principio, se puede presentar como un simple jalon de cabello, con la finalidad de que pase
desapercibido y después continuard incrementandose el nivel de gravedad de las agresiones.
Como consecuencia se puede generar que el sujeto se vuelva timido, inseguro, asustadizo,
desconfiado y en algunas ocasiones agresivo. En una encuesta realizada con alumnos de nivel
secundaria se muestra que el maltrato fisico puede provocar consecuencias graves debido a las
acciones violentas en las que se manifiesta; asimismo, puede generar una incapacidad para
laborar, ademas ocasionar enfermedades por las lesiones que la victima sufre debido a los

golpes.

De 10 nifios encuestados, el 60% contesté que siempre alguno de sus padres
lanza o rompe objetos cuando estd molesto, esto es, que un 60% o sea que Mas
de la mitad de la poblacion encuestada, respondio que siempre alguno de sus
padres lanza o rompe objetos cuando estad molesto (Duran, 2019, p. 94).
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Otro aspecto, es que la realizacion de este acto violento no s6lo implica que lastimen a otras
personas con sus propias manos, sino también hacer uso de objetos y romperlos o intentar

golpear a alguien con el proposito de lastimarlo, acciones que se ubican como maltrato fisico.

3.2.2  Maltrato psicoldgico

En el maltrato psicologico no hay contacto fisico, pero las consecuencias pueden ser mas
duraderas, se caracteriza por una violencia emocional en la que se utilizan otras conductas,
Garbarino, Guttman y Seeley (1989, citados en Gomez de Terreros, 2006, p. 107) lo definen
como un “ataque realizado por un adulto sobre el desarrollo de la personalidad y de la
competencia social del nifio, mediante un patrén de conducta psicoldégicamente destructivo y

que se manifiesta mediante cinco formas: rechazar, aislar, aterrorizar, ignorar y corromper”.

En la sociedad, el maltrato psicoldgico es mas comdn de lo que parece, esta accion va mas alla
de realizar dafios que incluyan actos verbales o no, se manifiesta de distintas maneras; el
aislamiento es una de las principales caracteristicas de este acto, en el cual se le niega al sujeto
la oportunidad de satisfacer las necesidades de interactuar y comunicarse con ciertas personas.
El denigrar, avergonzar o ridiculizar a una persona por las acciones o emociones que tiene es
uno de los principales actos que caracterizan el maltrato psicoldgico, este acto se puede

presenciar en casa, en la escuela o en el trabajo.

Considerado como un tipo de maltrato mudo e invisible debido a la manera en la que se
presenta, perjudica principalmente la estabilidad emocional de la victima de una manera
continua, con la finalidad de tener un poder y control sobre ella por medio de estos actos. Toda
accion u omision intencional que un “adulto ejerce contra un nifio esta afectando su desarrollo
cognoscitivo (psicomotor, inteligencia, capacidad de expresarse, etc.), sus habilidades de

socializacion y la integracion de su personalidad” (Mufioz, 2007, p. 131).

Este tipo de maltrato es el mas dificil de identificar y evaluar, por lo que su gravedad seestima
en funcion de su frecuencia e impacto psicologico en la victima; aunque muchas personas lo
asocian con malas relaciones, el dafio psicol6gico puede ocurrir en diferentes areas, como: la
de pareja, la de familia y la de trabajo, que puede ser realizado por hombres contra mujeres y

viceversa. El insulto, el desprecio, la falta de respeto ya sea en publico o en privado, las
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amenazas, la humillacion, la extorsion, los gritos, las burlas, el monopolio en la toma de
decisiones, la indiferencia, el control de la vestimenta o cualquier forma de prohibicion, pueden

ser algunos ejemplos de este abuso psicologico.

Es asi que se puede concluir que, en alguna ocasion se ha padecido o se ha sido testigo de la
ejecucion de este acto de una persona a otra; este maltrato inicia desde casa por parte de los
padres y puede tener continuidad dentro de una relacion amorosa, en la cual la pareja empieza
con prohibiciones de tener interaccion con otras personas que no son de su agrado, por ejemplo.
Al ser un tipo de maltrato que no deja huellas fisicas es més dificil que una persona identifique
y reconozca que sufre de este fendmeno violento, por eso es vital lograr que las personas

comprendan como se manifiesta en algunas situaciones.

Como muestra la encuentra realizada a alumnos del nivel secundaria, el maltrato psicoldgico
provoca que las victimas no se sientan libres de pensar y de actuar, porque tienen la necesidad
u obligacion de consultarlo antes con otra persona que seria el agresor, ya que lo primero que
viene a su mente es qué va a pensar la otra persona sobre esa decision. Del total de 88 alumnos
que es el 100% (con relacion al indicador) se les hace esta pregunta obteniendo la siguiente
respuesta: ¢ Tus padres te critican, humillan o se burlan de ti?, se observa que el 66% de los
alumnos indica que nunca fueron humillados por sus padres; sin embargo, podemos observar
que el 44% de los alumnos indican que fueron victimas de burlas por parte de sus padres en

diferentes porcentajes (Duran, 2019, p. 48).

La prohibicion para usar cierto tipo de ropa es otra forma en la que el maltrato psicoldgico se
manifiesta, no dejar que la pareja sea libre en su forma de vestir, argumentando que no les
gusta como te ves es la reproduccion de un maltrato hacia la otra persona. Ahora bien, con este
punto se puede reconocer que esta situacion se presenta con frecuencia durante el noviazgo
siendo violencia que se normaliza, lo cual es erroneo; por lo que se concluye que desde el inicio

se esta manifestando el maltrato, en una relacion de pareja.

Dentro de un hogar todos los hijos deben tener una hora limite de llegada a la casa por las
reglas que se aplican dentro de éstas, como un método de disciplina; sin embargo, dentro de
una relacionde pareja el tener que pedir permiso como un adolescente cada vez que se quiere

salir estd generando una prohibicion a la libertad de la persona. De igual manera, no poder
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opinar sobre cualquier tema dentro del hogar o que minimicen nuestro punto de vista se
considera como un maltrato psicoldgico, ya que provoca que hasta la misma persona se

cuestione sobre la validez de su opinion.

Con frecuencia el maltratador adquiere un control sobre su victima, este control implica
distintos factores, desde la seleccion de amistades, de las actividades a realizar en el tiempo
libre, de la administracion del dinero, del uso de las redes sociales y del celular, etc. Las
consecuencias de este tipo de maltrato se enfocan en generar estrés a la victima provocando
que aparezcan padecimientos como: ansiedad; problemas con el suefio, con la alimentacion;
tristeza; depresion; miedo; inseguridad; baja autoestima y en algunas ocasiones la persona

maltratada puede recurrir a la ingesta de alcohol y medicamentos tranquilizantes.

El maltrato psicoldgico se maneja de la misma forma que los otros tipos, es decir, inicia con
pequefias imposiciones para controlar a su victima y que pase desapercibido, para después ir

presentandose con mayores demandas.
3.3 Maltrato y desarrollo social

El maltrato como fenémeno genera ciertas actitudes negativas, las cuales son causadas por
estos actos violentos hacia la victima; las personas que sufren de este fendmeno manifiestan
baja autoestima, agresividad y depresion; asi, estas personas tienden a tomar una postura
negativa ante la sociedad y su entorno. Las consecuencias del maltrato indican “que los
menores presentan alto riesgo de generar psicopatologia y conductas problema durante su vida,
ya que los efectos del maltrato van en detrimento de su desarrollo bioldgico, cognitivo, social

y emocional” (Morelato, 2011, p. 84).

Este fendmeno genera cierto impacto en el desarrollo social de las personas que lo enfrentan,
debido a que las que lo viven tienen un apego negativo con los integrantes de su familia,
perjudicando no solo a la persona misma sino también su integracion en la sociedad. Los
alumnos que sufren el fendmeno del maltrato empiezan a presentar ciertas caracteristicas en
las cuales se ve involucrado el temperamento, esta caracteristica sera el producto del ambiente
en el que se desarrolla; esto implica que si dentro del entorno familiar la victima se ve

involucradacon conductas violentas, sera lo primero que comience a reproducir.
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Por medio de los cambios de humor y conducta, las personas muestran si algo les esta
afectando; sin embargo, es importante resaltar que todo cambio es producido por algo bueno o
malo. Las victimas utilizan la conducta como método de expresion, debido a que no se pueden
expresar de otra forma, conforme pasa el tiempo se hace méas notorio este cambio teniendo
menos comunicacion y entendimiento con su familia. De igual manera, un factor importante
que se ve afectado es la estabilidad en la salud fisica; se requiere que todas las personas tengan
bienestar mental, fisico y emocional, si esto no ocurre los problemas mentales pueden ir en
aumento, ocasionando que las personas se encuentren vulnerables y puedan desarrollar

enfermedades.

El maltrato afecta un factor fundamental en la vida de una persona, el poder socializar con
nuestro entorno y con el resto de las personas, esto tiene un papel muy importante, debido a
que contribuye en la formacion personal del individuo. Por medio de la socializacion se
aprenden cosas nuevas gue nos permiten ampliar nuestro bagaje de conocimientos y dan sustento
de quienes somos como ciudadanos e integrantes de una sociedad. Producir un impacto en el
desarrollo social, puede ocasionar que las personas que sufren ciertas probleméticas no sean

atendidas a tiempo debido a su falta de comunicacion con el resto de las personas.

Es muy importante brindar seguridad y apoyo a los individuos que estén pasando por el
fendmeno del maltrato, segiin una encuesta realizada a los padres de familia en una institucion
educativa del Ecuador, se puede notar que la practica de este fendbmeno dafia el bienestar
general de la victima. Se menciona que el 42% de los padres comenta que aplican el castigo
fisico y palabras soeces pues no conocen otra manera para reprender a sus hijos. Asi, se
evidencia la combinacion del maltrato fisico y “psicoldgico y el estudio de las biografias
personales de los estudiantes, reveld que el 63% ha sido sometido a maltrato fisico y un 32 %
advierte que también se les grita, zarandea o les han causado dafios fisicos con objetos”
(Ramirez y Cedefio, 2018, p. 188)

Las agresiones fisicas como: gritar, privar de la libertad e insultar, genera que las personas
sientan cierta desconfianza en su entorno, debido a las situaciones que han presenciado,
pensando que las demas personas realizaran las mismas acciones hacia ellos. Asimismo, los

sujetos que padecen de algun tipo de maltrato corren el riesgo de sufrir problemas conductuales
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y académicos. El fendmeno del maltrato es un problema social que afecta a todas las personas
sin importar edad, raza, estatus, genero y religion; la experiencia del maltrato puede producir
estrés, produciendo un efecto negativo desde la toma de decisiones como de la resolucion de

problemas.

En ocasiones, se tenia la idea de que las personas que maltrataban a sus hijos eran las que
habian sufrido la misma situacion con sus progenitores en algin momento de su vida. Muchos
padres creen firmemente que los hijos son suyos, teniendo derechos absolutos sobre ellos y su
destino; estas ideas estan respaldadas por diversas creencias y tradiciones religiosas; sin
embargo, los padres abusivos son personas diversas y pertenecen a todas las clases sociales,

inclusive tienen diferentesniveles educativos.
3.4 Maltrato e impacto social

En nuestra sociedad, la presencia del maltrato tiene cierta influencia en la manera de pensar de
las personas; pues debido a la frecuencia de este fendmeno, con el tiempo se van justificando
los actos inapropiados y violentos que suceden todos los dias. Provocando la conformidad de
las personas en lugar de que la sociedad apoye para tratar de evitar la reproduccion del maltrato,

se van acostumbrando a éste y simplemente van justificando la accion.

El maltrato es fisico, emocional y econémico, generando en los individuos un impacto
enfocado en el cambio de relaciones de los sujetos, englobando también conflictos armados,
terrorismo, pleitos de pandillas, explotacion y abusos de dinero u otra posesion de una persona,
afectando la seguridad y bienestar de los otros. Asimismo, coexistir con una familia en donde
utilizan el maltrato incluye hechos agresivos e hirientes, como el control que se ejerce sobre
las personas, ocasionando que en un futuro la victima se convierta en agresor y desarrolle

diferentes tipos de maltrato, como: despojo o privacion de ciertos recursos econémicos.

Como consecuencia del maltrato, se ha producido la destruccion del tejido social que ha
contribuido a socavar los fundamentos y principios de la convivencia y resolucion de
conflictos. Igualmente, afecta la ética social, el respeto a los derechos de los demas, la
convivencia y lasolidaridad entre conocidos, vecinos y toda la comunidad. Mencionar qué tan
grande es el impacto del maltrato para la sociedad, es dar referencia a los actos violentos que

se presentan en los hogares, la comunidad y en los paises; por ejemplo: las guerras, la
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esclavitud, el terrorismo y las rifias, son actos de maltrato generados en el seno de la sociedad.

La vivencia del maltrato social es una experiencia destructiva que afecta la forma de pensar,
sentir y comportarse; los sujetos que reciben violencia como: amenazas, agresiones fisicas y
acoso, tienen mas probabilidades de caer en un ciclo de violencia, llegando a los
comportamientos agresivos. Segun Tremblay (2012), en los ultimos diez afios mas de dos
millones de menores de 18 afios han fallecido a nivel mundial, como consecuencia de las guerras
y més 0 menos seis millones han resultado lastimados gravemente. Se calcula que “entre 25% vy
40% de los nifios con edades entre los 2 y 17 afios en los Estados Unidos y las regiones surefias

de Africa, respectivamente, estan expuestos a la violencia en su comunidad” (Tremblay, 2012,
p. 4).

Cuando una persona ha experimentado este fendmeno dentro del hogar es posible que en el
futuro recurra a estos métodos no apropiados, sobre todo durante su vida adulta; los propios
padres “advierten que sus hijos se muestran desmotivados para aprender, se muestran ansiosos,
agresivos, tristes, miedosos y tienen problemas para establecer relaciones con otras personas”
(Ramirez y Cedefio, 2018, p. 188). El maltrato y sus distintas manifestaciones pueden disminuir
la confianza entre la comunidad, este acto tiene un impacto negativo en el bienestar de las

personas y provoca que posteriormente se acepten como normales, distintos tipos de maltrato.

Algunos tipos de maltrato son mas silenciosos que otros y pueden parecer invisibles durante
un largo tiempo; sin embargo, esto no significa que no provoque afectaciones a las victimas.
Siendo un problema que tiene efectos tanto fisicos como psicolégicos y se corre el riesgo de
que el maltratado presente trastornos de conducta, que se verian reflejados en una agresividad
excesiva hacia la sociedad. Mencionar que el maltrato tiene ciertas afectaciones para la
sociedad, no solo es hacer referencia a las actitudes violentas que expresan hacia las demas

personas, sino que pueden existir otras maneras de exponerse ante la sociedad.

Las consecuencias del abuso son diversas, se mencionan “(...)cogniciones sociales alteradas,
baja autoestima, falta de empatia y depresion; también los sintomas de estrés postraumatico,
agresividad, problemas de conducta, dificultades de aprendizaje, pesadillas con contenido de
violencia yaumento de laangustia cuando el nifio recuerda algun episodio abusivo” (Ulloa, 1996,

p. 186). Asimismo, el impacto que se genera en una persona maltratada puede ser notable,



50

vinculado con los problemas que se presentan en la relacion de la pareja, presentando sintomas
de ansiedad social que no permiten al sujeto socializar con su entorno, denotando una ausencia

de habilidades sociales como poder iniciar y sostener una conversacion, entre otras.

Todos los individuos debemos poseer ciertas habilidades de socializacion, las cuales nos
permitirdn y favoreceran la interaccion en el entorno en el que convivimos, dichas habilidades
inician desde una forma bésica y otras mas complejas, como: el saber escuchar, ser empatico,
la facilidad de la comunicacién con otros individuos, la expresion de nuestras opiniones, el
seguimiento de determinadas instrucciones y dar gracias o disculpas, son algunas de las
habilidades que se pueden ver afectadas por la presencia del maltrato de la familia hacia uno

de sus integrantes.

Asimismo, las relaciones de pareja inestables y circulos sociales cerrados son algunas de las
consecuencias a nivel social que se ven perjudicadas por este fendmeno, apoderandose del
entorno en el cual se encuentra el sujeto. Por causa de estas afectaciones sociales, las personas
maltratadas no logran establecer una relacion estable con el resto de los individuos, encontrando
consuelo en el refugio y aislamiento de su persona. En algunas ocasiones enfrentar el fenémeno
del maltrato y el impacto que genera en el ambito social, puede generar la posibilidad de que

el individuo maltratado se convierta en el futuro, en un maltratador.
3.5 Problemas de aprendizaje

Los seres humanos son diferentes tanto personal como académicamente y cada sujeto cuenta
con cierto bagaje de habilidades, talentos y formas de aprender; sin embargo, cuando un
alumno presenta una baja en el rendimiento académico no precisamente se debe a que no quiera
aprender, sino que puede ser un problema mas complejo, al cual se le denomina como
“problemas de aprendizaje”. Estas dificultades surgen durante el proceso de aprendizaje, en los
alumnos que no pueden mantener el ritmo de estudio de sus compafieros; cabe sefialar que este
tipo de problemas no son exclusivos de los nifios en edad escolar, pueden presentarse en

cualquier momento de la vida.

Son las “dificultades que suelen manifestarse en los procesos de aprendizaje de aquellos

individuos que no mantienen el ritmo promedio de sus semejantes” (Ramirez, 2011, p.44).
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También se considera que existe la presencia del maltrato cuando el sujeto muestra: dificultad
para concentrarse e interés en los temas académicos; lentitud en el proceso educativo y
desinterés en las actividades escolares, en algunos casos su origen puede involucrar
antecedentes familiares. Asimismo, los alumnos maltratados mostraran conductas mediante un
comportamiento destructivo o antisocial; ademas, de bajo rendimiento académico, ausentismo,
falta de autocontrol, comportamiento antisocial y tratando de atraer la atencion de sus

compafieros, padres y profesores de la escuela.

Los motivos por los cuales pueden aparecer las dificultades académicas suelen tener la
influencia de distintos factores, como: conflictos personales, sociales y familiares, en los cuales
se puede detectar cualquier tipo de abuso hacia el sujeto. Si en el entorno se padece violencia
familiar se generara un fuerte impacto en el desempefio cognitivo de la victima, impidiendo
que el alumno logre llegar a sus metas establecidas. En otras palabras, cuando en el entorno
familiar abundan los problemas entre sus integrantes, aumenta el riesgo de que el sujeto sufra

de algun problema durante su formacién.

Asimismo, sufrir violencia o maltrato causa un problema psicologico que afecta el desarrollo
y contribuye para que se presente algun tipo de dificultad para el aprendizaje, “su origen es
confuso ya que en algunos casos atafie a lesiones cerebrales sufridas al nacer o causadas
posteriormente, asi como a antecedentes familiares” (Ramirez, 2011, p. 44). Asi durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la actitud del alumno para aprender los contenidos
academicos es fundamental, dependera del buen funcionamiento de las técnicas didacticas

aplicadas por el docente.

Si el educando se encuentra en unasituacion de vulnerabilidad provocada por la violencia sufrida
en su entorno familiar, estas acciones se trasladaran al area escolar ocasionado un desajuste
académico e impidiendo la implementacion de todas sus habilidades y destrezas. Es por esto
que en ocasiones, los alumnos aplican un método de defensa para detener el efecto de los actos
violentos recibidos, el cual repercute en su aprendizaje y ademas les genera actitudes de
agresion y descalificacion hacia el docente, como la expresion de ciertas actitudes negativas al
interior del aula: poco respeto hacia el docente y sus comparieros, provocando un caos en la

actividad del aula.
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Por consiguiente, el ambiente que rodea a los alumnos es muy importante para su formacion
escolar y si este contexto se encuentra asociado con la violencia, esta situacion va a acaparar
toda la atencion de la victima, disminuyendo la motivacion por sus estudios. Algunos estudios
publicados muestran que los problemas de aprendizaje que enfrentan los alumnos inciden en su
estabilidad emocional, desde el nivel basico hasta los siguientes niveles. Cuando los alumnos
no logran adquirir las habilidades requeridas para interactuar adecuadamente en su contexto,

generalmente tienen dificultades de aprendizaje en la escuela.

Las dificultades de aprendizaje se pueden manifestar de muchas formas, como: baja
motivacion en el aprendizaje, falta de memoria, falta de atencion, incapacidad para resolver
problemas especificos, conductas sociales erroneas ya sean dificultades de adaptacion e
irritabilidad. Los problemas de aprendizaje son obstaculos que afectan la capacidad de una
persona para obtener, comprender, organizar, almacenar o usar informacién escrita y verbal,
dichos obstaculos pueden afectar el aprendizaje de las personas con un nivel de inteligencia

promedio o superior al promedio, tanto a los nifios como a los adultos.

Todo el tiempo se “escucha a los maestros decir que algunos de los estudiantes muestran
conductas disimiles a las del comun, que son distraidos, que no rinden académicamente y que
se distinguen por sus bajas calificaciones” (Ramirez, 2011, p. 43). Los alumnos fracasan en la
escuela por varias razones y pueden comenzar a dudar de su capacidad de aprendizaje, sentir
que no pueden controlar su fracaso académico; estas creencias pueden producir frustracion y
promover la renuncia a la tarea. Hacer mencion de que un alumno tiene problemas de
aprendizaje es porque se estan reflejados de distintas formas en el aprovechamiento académico,
como:

e Falta de interés por los contenidos académicos.

e Inasistencia.

e Desmotivacion.
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e Falta de concentracion.

Dado que hay una variedad de problemas de aprendizajes, desde los mas simples hasta los mas
complejos, es mas comun detectar los problemas sencillos de aprendizaje de todos los niveles;
sin embargo, para la deteccion de los problemas de aprendizaje complejos es necesario que el
alumno presente todas las caracteristicas de esa problemaética. La presencia del maltrato y
violencia psicoldgica se interpone en la motivacion y concentracion que debe tener un alumno
al interior del aula escolar; esta situacion dafia su estabilidad emocional y mental, impidiendo

que el educando pueda actuar debidamente durante el proceso educativo.

Cuando un alumno carece de motivacion se suele desarrollar miedo a no demostrar poseer el
mismo nivel académico que los compafieros, propiciando un fracaso escolar mayor; segun el
INEGI (1994, citado en Sanchez y Pinto, 1995, p. 33) en una encuesta realizada en el ciclo
escolar 1992-93 se muestra que el 87.2% de los alumnos (213,067) fueron diagnosticados con
problematicas de este tipo; de ellos el 55.4% presentaron problemas de aprendizaje, el 14%
retraso mental, el 3% problemas de audicion y de lenguaje y el 1% con impedimentos motores,

discapacidad visual y problemas de conducta.

Estos tipos de problemas generalmente se identifican mediante el fracaso académico inesperado,
las discapacidades del aprendizaje son sin duda las que causan que muchos alumnos abandonen
la escuela; a pesar de los esfuerzos mostrados por querer aprender, no pueden hacerlo de la
misma manera en comparacién con sus comparieros, mostrando sus dificultades sociales,
emocionales, psicoldgicas y de cognicion. Tener problemas de aprendizaje no tiene relacion
con la inteligencia del alumno, simplemente son complicaciones que se presentan en el

transcurso de su vida escolar, debido a alguna carencia que esta teniendo el sujeto.

Estas dificultades pueden ser producidas por distintos elementos como: lesiones psicologicas,
fisicas, emocionales, que causan una modificacion en el proceso de aprender, dado que los
alumnos violentados en su hogar se ven afectados de manera emocional, la labor del docente

sera incrementar su motivacién por medio de una realimentacidn en su proceso de
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aprendizaje; suministrar palabras de aliento y de &nimo, como “lo estas logrando”, “lo haces
muy bien “, tratando de estimular la confianza y su interés por aprender. Los problemas de
aprendizaje no solo se ven reflejados en el rendimiento académico, sino también es la conducta

general del alumno.

Esto es una secuela de los abusos recibidos que ocasionan que las victimas se vuelvan timidas,
retraidas e inseguras, provocando que se sientan en desventaja con el resto de sus compafieros.
De igual manera, la relacion escolar entre comparfieros se afecta debido a la presencia de la
violencia familiar, la victima al convertirse en una persona aislada pierde el contacto con sus
amigos y se le dificulta trabajar en equipo, debido a que no se encuentra con la misma
disposicion de atender sus labores académicas. Por lo tanto, el alumno pierde el contacto con
sus compafieros perjudicando la educacion entre pares, la cual consiste en una interaccién entre

compafieros para lograr un fin educativo.

La falta de preparacion y estimulacion de los padres es un elemento que impide que los
alumnos desarrollen todas sus capacidades, pues si los padres de familia no impulsan a sus
hijos para lograr un adecuado desarrollo en su proceso de aprendizaje, los alumnos no podran

hacerlo solos.
3.5.1 Efectos del rendimiento escolar ante la violencia

El rendimiento escolar es la expresion de los alumnos mostrando sus conocimientos,
capacidades y habilidades, las cuales apoyan para alcanzar los logros académicos, comiunmente
se expresan por medio de una calificacion que es un numero, que expresa lo aprendido durante
el ciclo escolar. Jiménez (2000, citado en Edel, 2003, s.p.) postula que “el rendimiento escolar
es un nivel de conocimientos demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de

edad y nivel académico”.

El rendimiento académico indica el nivel de aprendizaje de cada uno de los alumnos y permite
conocer si se logro el objetivo educativo, para que un alumno pueda lograr un buen rendimiento
académico depende de diversos factores, en los cuales incide el estado fisico del alumno. Este
se debe encontrar en buenas condiciones, tener buena salud, adecuada alimentacion, buen

descanso, actividad fisica y que no abuse de las sustancias que lo pueden perjudicar, por lo que
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el aprendizaje y un buen estado fisico son dos elementos que deben conjuntarse.

Definitivamente se requiere de una buena salud mental, principalmente sin preocupaciones ni
ansiedad; si tu mente estd ocupada en algo importante para ti, resultara dificil concentrarse en
el estudio. Por lo que podemos concluir que la violencia genera un impacto negativo en el
desarrollo del alumno, debido a que no sélo lo afecta en el grado en el que se encuentra, sino
también le produce consecuencias en el rendimiento de actividades futuras. Concluyendo
podemos decir que durante la presencia de la violencia y el maltrato se estara perjudicando el

rendimiento académico, pero después avanzara impactando la conducta que presente el sujeto.

En una encuesta realizada en una institucion de nivel secundaria se demostr6 que la presencia
de conductas negativas afecta el desarrollo personal e intelectual y es el resultado de las
acciones violentas que se producen dentro de los hogares de los alumnos; presenciar o repetir
actos de violencia fisica y psicologica afecta notablemente el ambiente asi también la
personalidad de la victima, causando que todo su interés se concentre en los problemas con su
familia y no en sus actividades académicas. Segun el estudio realizado en la Institucién
Educativa Secundaria “Glorioso Comercio 32 “MHC”, se observa que en el 40% de los hogares
de los alumnos encuestados existe violencia ejercida por los padres, por lo que podemos
concluir que esta situacion influye mucho en el rendimiento académico de los alumnos”
(Duréan, 2019, p. 95).

Por lo que se puede decir que los factores psicol6gicos y socioldgicos son los que tienen mayor
incidencia en la conducta errénea del alumno, por lo que hay que cuidar que éste presente un
buen estado de salud emocional y adaptativa. Hacemos hincapié en que la familia es el
principal componente de socializacion de los individuos y ellos tienen influencia en el bienestar
del alumno para que socialice adecuadamente con sus compafieros de clase. Los efectos en el
rendimiento escolar pueden tener sus altibajos en general; en cambio, cuando el sujeto esta
teniendo un buen rendimiento, éste se puede ver afectado por distintos aspectos emocionales o

familiares.
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En algunas ocasiones los padres llegan a abusar de los integrantes de la familia con el pretexto
de que tienen buenas intenciones; desgraciadamente, estas acciones pueden presionarlo o
avergonzarlo, de modo que les cause dafio emocional que incidird negativamente en el caracter
del alumno y en el rendimiento académico, presentandose el ausentismo, la desercion, el
fracaso, la depresion y la baja autoestima. Se dice que cuando un alumno no alcanza el nivel
de rendimiento medio esperado por su edad y madurez, mostrara un nivel de rendimiento bajo,
lo que béasicamente se puede explicar por dos aspectos relacionados: problemas de aprendizaje

y trastornos del estado de animo.

El bajo rendimiento escolar es un problema grave por el cual se deben preocupar los padres y
los docentes, éste refleja los aprendizajes adquiridos por el alumno, puede haber muchas
razones para un rendimiento escolar deficiente como el estado de &nimo y las emociones, los
aspectos organicos o biolégicos o una combinacién de multiples factores. Las personas que
padecen situaciones de violencia dentro de su hogar donde se reproducen insultos,
humillaciones, amenazas, golpes y forzamientos, causan un debilitamiento fisico y animico;
los problemas de desarrollo académico y personales son en los cuales se refleja el impacto que

ocasiona este fenémeno.

Condori y Marifio (2018, p. 45) sefialan que cuando “existe violencia familiar en mayor medida
que un 50%, el rendimiento académico es bajo (...)se observa que la violencia familiar se
presenta en el nivel medio y alto y que se ubica dentro del rango de rendimiento académico
bajo”. El desempefio escolar es el resultado del complejo mundo que rodea a los alumnos,
como: las cualidades personales, el entorno social y/o familiar y su realidad escolar, junto con

su relacion con los profesores, con los compafieros y con los métodos de ensefianza.

Detras de un bajo rendimiento escolar esta la presencia de distintos problemas personales y
familiares, el surgimiento de violencia ocasiona un estrés en los alumnos suscitado por los
conflictos en el hogar, junto con los deberes escolares como actividades y exdmenes. Benitez,
Giménez y Osicka (2000, citados en Edel, 2003, s.p.) mencionan que “cuando se trata de
evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan en mayor o0 menor grado los

factores que pueden influir en éste”. Surge como un bloqueo mental en el que los alumnos
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suelen tener una perspectiva negativa sobre su probabilidad de éxito en la realizacion de las

tareas escolares.

Los alumnos al pasar por situaciones traumaticas generan una descompensacion que no les
ayuda en la asimilacion de los conocimientos, al ser personas violentadas no cuentan con la
confianza y seguridad de acercarse a su docente para solicitar apoyo, ocasionando que el atraso
sea mayor con el tiempo y se refleje en las evaluaciones escolares. El acto de no solicitar ayuda
para mejorar el aprendizaje no solo tiene que ver con el sentimiento de pena, sino también esta
actitud se basa en una autoestima baja, debido a la opinién negativa que puede tener el profesor
de ellos, debido a que la violencia experimentada dafia psicologicamente a las victimas.

La violencia ocasiona que los alumnos sean victimas de este fenGmeno, que se encuentren mas
preocupados por los conflictos personales y su fracaso escolar, dichas perspectivas negativas
son provocadas por el dafio moral que transmite el agresor. Las distintas emociones que tienen
las personas violentadas absorben toda su energia y propician una frustracion respecto a su
rendimiento. Un conjunto de eventos comienza con una situacion problematica que trasciende

a la familia y afecta directamente e indirectamente el rendimiento escolar de los alumnos.

La violencia es multifactorial, afecta la vida social, psicolégica y personal, cuando los jovenes
enfrentan problemas como la violencia familiar, sin duda esto tendra un impacto en el progreso
de los alumnos, una de las consecuencias es el bajo rendimiento académico. Los jovenes que
enfrentan repetidos incidentes de violencia familiar, a menudo se aislan de sus familias. Ellos
pueden irse del hogar y abandonar la escuela, exhiben un comportamiento violento,
autodestructivo o antisocial y tienden a desarrollar relaciones antipaticas y de desconfianza con
los adultos, pueden involucrarse en relaciones abusivas, confundir el amor con la violencia y

normalizar el maltrato.

Las cuestiones familiares como: conflictos, separaciones, problemas econémicos y vivir en un
ambiente agresivo donde persiste la violencia, provocan que no se logren satisfacer las
necesidades de los hijos; como consecuencia de estas cuestiones, la atencidn en su educacion
queda en segundo término, siendo el fendbmeno violento el que acapara toda la atencion del
alumno refugiandose en sentimientos de tristeza. La violencia entre mayor nivel presente,

mayor afectacion causara en el sector educativo, notando que la familia no sélo tiene influencia
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en el aspecto emocional y personal, sino también en el desarrollo de su aprendizaje. La
violencia no solo causa cicatrices fisicas en las victimas sino también cognitivos, lo cual

dificulta el desarrollo en el rendimiento académico.

3.6 Violencia familiar y ausentismo escolar

El ausentismo escolar es un determinante para el rendimiento académico, esto es que el alumno
no se presenta a clases repentinamente y puede ser por periodos largos y cortos, el ausentismo
escolar se define habitualmente como la “inasistencia reiterada o prolongada a clases durante
el afio escolar de un estudiante (...) en un centro educativo” (Razeto, 2020, p. 3). Este fendmeno
es mas comun de lo que parece, en todos los niveles escolares existen alumnos que presentan
este problema; sin embargo, el que un alumno tenga este tipo de ausentismo no es normal,
debido a que puede ser provocado por distintos factores o situaciones que el individuo esta

enfrentando.

En algunos casos el factor familiar es el causante de esta inasistencia, en realidad la institucion
y el docente no conocen a profundidad la relacion entre el alumno y su entorno socioafectivo.
Es un “fendbmeno mucho mas complejo y profundo, que pone en evidencia un proceso de
ruptura con la escuela por parte del estudiante y su familia” (Razeto, 2020, p. 3), de este modo,
la violencia familiar es un problema social que se presenta en todos los niveles educativos.
Puede provocar ciertas afectaciones en los alumnos, las cuales pueden ser el ausentismo del
alumno, generando que se atrasen en sus labores escolares y en su aprendizaje. Todos los
aprendizajes tienen una secuencia y para poder avanzar al siguiente tema se debe dominar el
anterior, debido a la inasistencia este avance se vera afectado reflejandose en su rendimiento e

interés escolar.

Como consecuencia, convivir en un ambiente familiar inestable en el que predomine la
presencia de la violencia fisica y psicoldgica, ocasionara un impacto negativo en el desarrollo
personal y académico del alumno, pues las habilidades requeridas para cumplir exitosamente
con las tareas escolares no estan presentes. Paternina y Pereira (2017, p. 434) sefialan que el
ausentismo escolar incide en un 62.2% de los alumnos y el fracaso escolar en un 36.2%, estos
indices son altos e incluye tanto a las nifias como a los nifios, la “distancia entre algunas

familias y la de la escuela representa un obstaculo para el éxito de muchos estudiantes™.
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Entonces, no presentarse a la institucion educativa se registrard&n como inasistencias
perjudicando el rendimiento académico del alumno, por lo que cuando un estudiante falta a
clases pierde los conocimientos de ese dia, volviéndose dificil mantenerse actualizado en la
informacidn trabajada y en el ritmo de las clases; si este problema se vuelve frecuente en
algunos casos puede provocar la desercion escolar. De modo que se podria pensar que el
ausentismo se presenta de un momento a otro; pero , la presencia del problema de la violencia
se puede manifestar de varias maneras, esta ausencia puede ser sistematica, cronica o

esporadica.

El ausentismo es perjudicial para: las calificaciones, la promocion, la graduacién, la autoestima
y el potencial de empleo de los alumnos, sin duda los alumnos que no se presentan se estan
guedando atrasados en relacion con sus comparieros. Esta situacién, a su vez puede conducir a
una disminucion de la autoestima y aumentar la probabilidad de que los alumnos en riesgo
abandonen la escuela. Dado que el fendmeno de la violencia familiar suele ser normalizado
por los integrantes de dicha familia, es dificil que los alumnos la reconozcan y la denuncien.
Si en casa se presenta este problema, normalmente existiran huellas fisicas razén por la cual el
alumno o los padres prefieren que la victima no asista a clase, debido a que el resto de las

personas notaran que algo esta sucediendo.

Mallett (2016, citado en Razeto, 2020, p. 5) identifica como “factores de riesgo familiares a: los
problemas financieros o la pobreza, a la falta de transporte, a no tener hogar, a los conflictos
familiares significativos, al maltrato, al bajo apoyo parental y a la actitud de poca preocupacion
por la escuela”; ademés, se considera que la desercion escolar tiene relacion con las condiciones
personales, familiares y personales. El abandono escolar tiene una gran influencia debido a la
presencia de la violencia familiar, en la cual persiste la falta de afecto y la poca atencion que

los padres proporcionan a los hijos.

México ocupa el primer lugar en abandono escolar entre los alumnos de 15 a 18 afios, el
“ausentismo escolar es un fenédmeno que tiene muchos factores, entre los que destacan los

condicionantes familiares, las escolares y las propias circunstancias del alumno” (Gutiérrez,
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2016, s.p.). Durante el ausentismo, los alumnos tienen momentos en que debido a los problemas
en el hogar, pueden presentar conductas de riesgo, comprometiendo su bienestar psicosocial y
sufriendo dafios a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, el consumir sustancias toxicas los
expondra a sufrir depresion, accidentes y a relacionarse con personas con actitudes destructivas

y violentas.

Asi, los alumnos al no presentarse a las instituciones educativas e involucrarse en acciones
erroneas provocara que enfrenten un escaso autocontrol, dificultando la priorizacion de sus
intereses personales y académicos, por lo que se ird esfumando la importancia por las
actividades escolares, ocasionando que se refugie en el mundo toxico. La inasistencia escolar
causa que el area académica no lleve a cabo la funcion de proporcionar conocimientos
cientificos, culturales y técnicos, asi también producir valores y contribuir en el desarrollo
familiar que fomentaréa la orientacion al logro; al ocurrir este problema de asistencia se obstruye

el momento para proporcionar la informacion necesaria para diferenciar lo bueno de lo malo.

Los gritos, golpes y el minimo apoyo de los padres afectaran el interés educativo, la deficiencia
relacionada con la ayuda en las actividades escolares de los hijos provocara un desequilibrio
emocional y mental en los alumnos, haciendo que las responsabilidades educativas queden
desatendidas. EI fenémeno de la violencia causa ciertos cambios de actitud en los alumnos,
volviéndose complicada la relacion entre el docente y el alumno. La falta de respeto, de
comprension y de empatia provocara desaliento en los alumnos, originando un distanciamiento
entre ellos. Las dificultades de comportamiento junto con los problemas escolares también
perjudicaran la relacién positiva con sus comparfieros, ocasionando que se le dificulte adaptarse

a su entorno escolar y causando el abandono.

ademas, la inestabilidad de emociones que ocasiona el maltrato familiar en los alumnos les
causara un conflicto relacionado con su futuro profesional y social, produciendo miedo en la
insercion al mundo laboral. Por lo que se requiere identificar que cuando ocurre un tipo de
aislamiento del alumno, implicard muchas caracteristicas que influiran en la reproduccion de
este acto que afecta al sujeto, también es importante tomar en cuenta todos estos factores que
ponen en riesgo la salud fisica, mental y académica del sujeto. Por lo que los alumnos que no
asisten a la escuela pueden ser posibles delincuentes, ya que si no se presentan a clases tiene

posibilidades de utilizar ese tiempo para realizar otro tipo de actividades.
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De igual modo, la ausencia no permite que los alumnos se beneficien del programa educativo
proporcionado por la escuela, no asistir a la escuela significa que pierden la oportunidad de
recibir educacion, ademéas de que pueden causar problemas sociales relacionados con la
delincuencia, porque las autoridades suelen culpar a los que abandonan o no van a la escuela.
También si en su entorno se hace presente la violencia afectando sus ingresos, esto puede ser una
de las principales causas por las que un alumno no asista a la escuela, ocasionando un atraso
escolar y mal rendimiento académico, junto con una posible desercion escolar; la presencia de

este tipo de violencia dependera del contexto en el que convivan los alumnos.

Las autoridades educativas deben contrarrestar el ausentismo escolar, los docentes deberan
trabajar en los contenidos de aprendizaje y también en incrementar la autoestima, motivacion,
autoconcepto y el desarrollo de habilidades de los alumnos, mostrandoles una realidad
pertinente con sus posibilidades. Entonces, la familia y la institucion educativa contribuyen a
la formacion del alumno y es necesario mencionar que asi como el docente se comprometera
para incrementar los niveles de desempefio, los integrantes de la familia deberan brindar apoyo

a las actividades escolares de sus hijos, con el fin de mejorar el ambito educativo.
3.7 Laviolencia familiar provoca falta de motivacion, atencion y concentracion

El aprendizaje comienza con el conocimiento y las habilidades que los alumnos poseen e
implementan, estructurando la base para hacer uso de estrategias y procesos, para lograr un
buen proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que demanda la presencia ciertos factores
cognitivos, como: la atencion, la percepcion, la organizacién, el procesamiento, el
almacenamiento y la recuperacion. La motivacion es la que nos permite alcanzar los objetivos
y metas que se proponen los alumnos, asi como dar respuesta a las necesidades mas béasicas; la
“motivacion atrae a los estudiantes a las actividades que facilitan el aprendizaje” (Schunk,
2012, p. 346).

En el ambito educativo, la motivacion y el aprendizaje tienen una estrecha relacion, por medio
de éstos se estimula a los alumnos para que continden su recorrido académico y consigan sus
metas. La motivacion es muy importante porque es el impulso que nos lleva a actuar y conseguir
nuestros objetivos; la importancia de la motivacién y las habilidades de estudio es el factor mas

importante para un buen desarrollo académico. Los alumnos motivados se centran en aplicar
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su mayor esfuerzo en su aprendizaje para que participen en actividades como: revisar

informacion, relacionarla con conocimientos adquiridos previamente y hacer preguntas.

La motivacién no se detecta directamente, “sino que se infiere de indicadores conductuales,
como: verbalizaciones, eleccion de tareas y actividades dirigidas a lograr las metas; la
motivacidn es un concepto explicativo que nos ayuda a entender por queé la gente se comporta
como lo hace” (Schunk, 2012, p. 346). La teoria de la meta muestra que la relacion que tiene la
conducta con las expectativas y las metas que se establecen los alumnos, se refiere al proposito
que le asigna “cada sujeto a sus actividades junto con su conducta para poder lograr su objetivo;
mantener esta conducta permite incrementar el esfuerzo, la persistencia en las tareas, aumentar
la iniciativa, mejorar sus habilidades de procesamiento cognitivo y el desempefio en general”
(Schunk, 2012, p. 347).

Por consiguiente, los alumnos que poseen una buena experiencia académica y creen en si mismos,
desarrollaran un sentido de habilidad mas fuerte en la practica para lograr el éxito académico;
los estudiantes que participen en una actividad y mantengan el interés, cuentan con persistencia
en el trabajo para lograr sus metas. La desmotivacion es un problema que todos los estudiantes
atraviesan en algiin momento; puede ser ocasionado por distintos factores como: el personal,
el familiar y el escolar. La falta de motivacion viene acompafiada de tristeza, provocando que
las actividades se hagan menos atractivas; es importante comprender que la falta de motivacion
no sélo afecta las actividades escolares, en algunas ocasiones puede ser tan fuerte este
problema que llega a perjudicar el estado emocional de las personas.

El ambiente dentro de los hogares al no ser favorable para el estudio ocasiona que existan
distracciones para el alumno, evitando el fomento de las habilidades de concentracion y
atencion en las actividades escolares. Al presentarse este problema se ocasiona la pérdida del
interés de las actividades y de la adquisicion de nuevos aprendizajes. Asimismo, cuando un
sujeto no tiene motivacion, esto afectara sus procesos cognitivos provocando que se le dificulte
poner atencion y tener concentracion para lograr los aprendizajes que se estén trabajando. La
violencia familiar produce “problemas de ajuste conductual, social y emocional, que se
traducen en conducta antisocial en general, depresion y ansiedad y problemas en la escuela”
(Frias y Gaxiola, 2008, p. 238).
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En el ambito educativo es facil detectar una falta de motivacion en el alumno, pues ésta se hace
evidente en su desempefio académico, reflejandose en sus calificaciones; cuando una persona
se encuentra transitando por este problema, presenta ciertas caracteristicas como: la perdida de
interés en las actividades escolares y personales desestima sus capacidades y piensa
constantemente en el fracaso. La teoria de la motivacion para el logro nos muestra la
implicacion que tiene la ensefianza y el aprendizaje, mencionando que si el alumno percibe el
contenido académico dificil, es muy probable que no lo realice; asi junto con los problemas
familiares que pueda llegar a tener y esta perspectiva de las actividades, es facil que derive en

el fracaso.

Entonces, se comprende la relacion que tiene el método de ensefianza por parte del docente y
el contexto en el que interactdan los alumnos, si bien no es toda la responsabilidad del docente
si sera fundamental hacer mas sencilla la estancia del alumno en la institucion, con el proposito
de incrementar su motivacion en las actividades de la escuela. EI fendmeno de la violencia
familiar es un problema grave que afecta a las victimas en todos los sentidos, al grado de
manifestarse en el &mbito educativo, de manera que incide en el desarrollo del sujeto en todos

los &mbitos, obstaculizando el progreso personal, social, académico y profesional.

Cuando el alumno tiene problemas que involucran la violencia, vive con el temor de ser
lastimado y con la presion de convivir a menudo con este tipo de actos, ocasionandole que se
les haga imposible concentrarse en las actividades académicas. Al ser violentados lossujetos, no
cumplirdn con los propdsitos deseados en un inicio y causaran que la persona no se sienta
autorrealizada; debido al padecimiento de la violencia y las deficiencias que existen en su
ambito familiar, complicandole al alumno que ponga empefio en el aprendizaje de los
contenidos trabajados en la escuela.

Ante el fendmeno de la violencia podemos detectar que es una de las causas que provocan que
surjan este tipo de problemas en los alumnos, perjudicando su desempefio escolar; perder la
motivacion significa perder el entusiasmo, la disposicion y carecer de la actitud que permite
alcanzar las metas que se proponen para el futuro. La violencia intrafamiliar produce
“problemas de ajuste conductual, social y emocional, que se traducen en conductas antisociales
en general, depresion, ansiedad y problemas en la escuela” (Merino y Castillo, 2017, p. 24).

La motivacion depende de las circunstancias que permean al alumno, en este caso las
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influencias familiares son el principal factor que llevara a que este estimulo se eleve o

disminuya.

Los padres que les prestan mayor atencion a sus hijos en sus actividades e interactGan con
ellos, son los mismossujetos que fomentan e incentivan a los hijos a ser exitosos; en cambio, si
los padres no quieren convivir con sus hijos en las actividades académicas y utilizan metodos
como el castigo para presionarlos para que obtengan un buen rendimiento académico,
ocasionara que la motivacion del alumno vaya disminuyendo. Vivir en un hogar con ciertas
carencias afectivas es un factor que influye en el desempefio del alumno, incidiendo en sus

actividades escolares.

Las conductas de los padres alientan o desaniman los esfuerzos; esto dependera de la manera
en la que se comuniquen con sus hijos, transmitiéndoles buenas expectativas sobre lo que
pueden lograr o desilusionando al alumno menospreciando lo que realiza. Ser victima de
violencia en la familia es un factor que desarrolla la presencia del miedo, el cual es una emocién
muy fuerte que paraliza a las personas e impide que avancen en su vida; causando que las
victimas sientan desmotivacion y pérdida de entusiasmo, como una barrera para intentar

mantenerse a salvo de las personas.

Si bien dentro de los factores psicoldgicos, la violencia en la familia tiene un efecto directo; en
el ambito educativo el efecto es indirecto, ya que solo al mostrar ciertas deficiencias el alumno
manifestard el impacto que tiene este fendmeno en él. Los trastornos de la atencion
“frecuentemente se acompafian por bajo rendimiento académico y dificultades en el ajuste
social” (Meneses, 2004, p. 67). Una persona que es violentada presentara afectaciones a corto
y largo plazo, debido al impacto que le genera la situacion en general, estas consecuencias se
podran manifestar de diferentes maneras, por tal motivo es importante estar al pendiente del

aprendizaje del alumno y actuar de manera prudente y adecuada.

La falta de atencion es una dificultad que afecta el desarrollo del aprendizaje, éste puede ser
causado por distintos factores, como: problemas en la familia, en la escuela, personales y
sociales. La atencion es un proceso que se produce a nivel cognitivo y que permite

posicionarnos sobre estimulos relevantes, es importante dentro del contexto educativo ya que
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por medio de ésta el alumno puede alcanzar sus objetivos 0 metas planeadas. Grabe (1986,
citado en Schunk, 2012, p. 171) menciona que la atencion también se puede definir como “un
recurso humano limitado que se utiliza para lograr las metas y movilizar y mantener los procesos

cognoscitivos”.

La atencidn se puede considerar como la encargada de ayudarnos para procesar la informacion
en la mente de cada uno; si bien puede ser vista como una capacidad de generar, guiar y
mantener, un estado activo para procesar correctamente la informacién. Un alumno puede
mostrar este recurso cuando mantiene de manera fluida la atencion en una actividad, tarea o
explicacion en el aula escolar. Para poder tener una mejora en este recurso, es necesario que no
existan otros distractores que impidan la realizacion de esta actividad, de esto dependera la

capacidad que tenga el alumno para centrarse en las actividades que se van a realizar.

Cuando se pone atencion en un objeto, “éste se clasifica con base en la informacion de la
memoria; la atencidn, la clasificacion y la memoria son tres aspectos de la cognicion consciente
deliberada” (Schunk, 2012, p. 172). Cuando un docente se encuentra explicando los contenidos
academicos, la atencién de los alumnos debe enfocarse en su voz y no tomar en cuenta el resto
de los sonidos o distractores. En el caso de la realizacion de lecturas, su atencion se debe
concentrar en las palabras que se encuentran en el libro, ignorando los dibujos. La deficiencia
de este recurso ocasiona que se presenten problemas de aprendizaje, cuando a un alumno le
cuesta trabajo mantener la atencion por cierto tiempo en una sola cosa y suele distraerse, no

esta realizando un aprovechamiento académico 6ptimo.

En este tipo de situaciones, las sesiones en el aula deben de ser estratégicas, de modo que no
solo se enfoquen en brindar los materiales escolares, sino también en la manera en la que se
realizaran las actividades. Para el desempefio escolar, los alumnos tienden a cometer errores por
descuido, su trabajo puede ser sucio y realizado sin reflexion y las dificultades para mantener
la atencion dan lugar a que el sujeto no concluya sus tareas, si se implementan “cambios de
una tarea a otra sin terminar alguna de estas, no dar seguimiento a las instrucciones, dar la
impresion de no escuchar y tener la mente en otro lugar y la dificultad para organizar tareas y
actividades” (Vélez y Vidarte, 2011, p. 114).
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Las dificultades de atencién son problemas que el alumno experimenta con mucha
predisposicion a las distracciones en cosas diferentes de las que se debe enfocar; asimismo,
coémo presentan dificultad para seguir instrucciones que se les dan y concluir las actividades
que se le encomiendan, asi como cometer ciertos descuidos debido a que no se encuentran
atentos a la actividad. El problema de la falta de atencion se circunscribe a un grupo
mayoritario en el cuales se ven reflejados los problemas que tienen en el aprendizaje; en este
caso, el problema suele ser muy complicado pues influyen factores sociales y familiares que
afectan el comportamiento colectivo, esto es debido a que en algunos casos los familiares crean
un ambiente negativo para su desempefio escolar causando no solo la falta de atencidn, sino

también problemas en la concentracion.

Cuando en los contextos en los que el alumno convive se encuentran afectados por distintas
causas, estas funcionan como distractores para el alumno y causan que no se encuentre
enfocado en sus actividades escolares. La violencia psicoldgica, el maltrato, los problemas
econdmicos, entre otros, son problemas que impiden que los alumnos procesen de buena
manera la informacion que se brinda en el aula, fomentando un desinterés escolar. Segan el
estudio realizado en la Institucion Educativa Secundaria Glorioso Comercio 32 “MHC”, se
pudo observar que en el 39% de los hogares de los alumnos existen problemas para prestar
atencion en clases, lo cual es una sefial alarmante, ya que esto dificulta el aprendizaje de

nuestros jovenes (Duran, 2019).

Para el proceso de aprendizaje, la falta de atencién causa deficiencias en el rendimiento escolar,
esto se debe a que los alumnos no se encuentran enfocados en comprender los contenidos
escolares, causando que queden confundidos. Este problema provoca que los alumnos se
sientan incompetentes en su desempefio y opten por abandonar la asignatura o simplemente
permitir que la confusion y dudas se incrementen con el transcurso del tiempo. De igual
manera, el plan de trabajo dentro del aula influird mucho en la atencion, en ocasiones a los
alumnos no les gusta la manera de ensefiar los contenidos académicos de los docentes, por lo
que si el docente no mantiene una estrategia didactica motivadora durante su clase, generara

que exista falta de atencion por parte de los alumnos.

Referirse a un problema relacionado con la concentracion se estd vinculado la atencion
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también, debido a que si se tiene un problema en una esto afecta a la otra, carecer de
concentracion significa que se tiene dificultad para reflexionar y comprender, este problema
afecta desde la realizacion de las actividades mas simples hasta las mas complejas, en este caso
las académicas. Las dificultades en la concentracion se “presentan tanto en pacientes con

trastornos de la atencién como en pacientes con depresion” (Meneses, 2004, p. 68).

El problema de concentracion va mas alld de no contar con buena iluminacién, del espacio
suficiente y del tiempo para estudiar; existen factores fisicos y psicolégicos que ocasionan una
deficiencia para concentrarse en actividades escolares dentro y fuera del aula. Estos tipos de
problemas causan afectaciones en la actividad del aprendizaje de los alumnos, debido a que no
se aprenden adecuadamente los contenidos, por lo que se presentan lagunas en el aprendizaje
ya que no han prestado la suficiente atencién y cuando estudian en sus casas se sienten

confundidos.

Los distractores son factores que influyen en la falta de concentracién en las tareas académicas
y pueden ser causadas por situaciones negativas que acaparan toda la atencién del alumno, las
cuales pueden relacionar con temas de: violencia, maltrato, separaciones y peleas; asimismo,
con la presencia de ruidos, musica o personas hablando que ocasionan que se dificulte la
concentracion. Los conflictos y la violencia dentro del hogar provocan que el alumno se
encuentre enfocado mas en el problema que enfrenta que en sus estudios, perjudicando

notablemente su desarrollo cognitivo e intelectual.

Las peleas o problemas familiares se encuentran dentro de los distractores internos, los cuales
provienen de cada individuo y estan relacionados con la personalidad, expectativas y las
dificultades que tienen; estos problemas pueden provocar impactos negativos en los alumnos,
generando ansiedad, desinterés, problemas personales y cansancio. Originando una
indiferencia hacia los contenidos educativos, el alumno presentara un retraso académico que
se vera reflejado en sus actividades en conjunto e individualmente, para después mostrarse en
sus calificaciones no solo como un decremento en su nivel escolar, sino también en su su

autoestima, propiciando que los fendmenos que lo atormentan causen mas afectaciones en él.

La reproduccion de actos violentos como: golpes, jaloneos y arafiazos, como manera de
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mantener el control sobre las personas ocasiona que las victimas sufran dafios cognitivos
perjudicando su desarrollo intelectual reflejado en la disminucién de su rendimiento
académico. Segun UNICEF (2012, citado en Campos y Puga, 2017, p. 16) indica que los
“infantes que sufren violencia fisica grave tienen en promedio (27.8%) notas mas bajas que
aquellos que no subsisten en violencia (20%)”. La violencia y el maltrato familiar se convierten
en ladrones del tiempo, el alumno se encuentra incapaz de poder realizar sus actividades

escolares con calma y en paz, generando un estado animico negativo en la persona.

Si un sujeto se encuentra en problemas de esta indole se hara més dificil su concentracion por
su estado emocional, ya que se encuentra enfocado en el miedo, estrés y preocupacion. La
presencia de fendmenos violentos en la familia, causan un fuerte impacto en el momento de
que el alumno se encuentra en un proceso de aprendizaje. Esto debido a que tiene una mayor
dificultad de concentracion, pues su mente se encuentra ocupada pensando en la pelea o el

problema desagradable que esté presente en su hogar.
3.8 Posible estrategia de intervencion

En el &mbito escolar se realiza una estrategia con la cual se pueda diagnosticar a los alumnos
del nivel superior como una alternativa, la cual al detectar estos abusos conducird a una
orientacion apropiada de los aprendizajes, acorde a la situacion del alumno. Las diversas
estrategias que se proponen cuentan con las caracteristicas formativas, preventivas e integrales;
ademas, pretenden ayudar al alumno en distintas areas como: la personal, la escolar, la social

y la familiar, con el propoésito de potencializar el desarrollo académico y personal.

Lo principal sera aplicar un diagndstico, el cual comprendera preguntas personales para tener
registrados los datos mas importantes del alumno, de los familiares, de los médicos y
académicos que lo atienden. La finalidad es tener la recopilacién de la informacion del alumno
y saber como reaccionan sus familiares a ciertas situaciones, con la finalidad de detectar si la

violencia es el origen del problema en su desempefio académico.
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Estrategia 2.
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Ahora bien, es vital reconocer que todos los estudiantes inician su transito académico en las
instituciones escolares desde diversos puntos, es decir, cada uno cuenta con diferentes
antecedentes personales, familiares y de bienestar que pueden ocasionar brechas en su
formacion en general. Por lo tanto, considero que dentro del ambito escolar realizar estrategias
enfocadas en la orientacion seran una alternativa, que conducira a una adaptacion apropiada de
los aprendizajes acorde a la situacion del estudiante; debido a que la educacion es un proceso

de formacion permanente de &mbito personal y social.

Es asi que, estas actividades ayudaran tanto al estudiantes como a la escuela misma a conocer
el contexto en el viven sus alumnos. Serd una manera de tratar de evitar pérdidas escolares tanto

sea como inicio de faltas de asistencia, hasta la desercion.

Ademas, por medio de las estrategias ya mencionadas se tiene la intencion de que el estudiante
genere una confianza en si mismo, autorrealizacion y motivacion. En otras palabras, se creara
una autonomia en el sujeto, la cual aporta cosas positivas para €l como: una autodisciplina y un
control sin necesidad de recurrir a los actos violentos y ofensas hacia su persona, asi como

favorecer su capacidad de concentracion.
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Conclusiones

Sabemos que la orientacidn permite a los profesionales de la educacion ayudar a las personas
en su formacién integral y personal; esta disciplina analiza los factores que perjudican el
desarrollo cognitivo, personal y profesional de los alumnos. Conocer los antecedentes ayuda a
comprender la situacion y los factores que originan la problematica, realizando un analisis de
la relacion del sujeto con el conflicto. El proceso orientador considera formar individuos
criticos e independientes, fomentando el desarrollo profesional, asi como construir nuevos

aprendizajes permitiendo mejorar el logro de futuras metas.

Las intervenciones educativas pueden prevenir obstaculos que afectan a los alumnos,
incrementando sus habilidades y capacidades y mejorando su proceso de ensefianza-aprendizaje,
por lo que brindar atencion educativa a los alumnos redundara en un progreso en su desarrollo
académico, evitando las afectaciones en el aprendizaje. La autonomia es el principal objetivo
de la orientacion, para que el alumno aprenda a conocerse respecto a sus objetivos y habilidades,
encontrando por si mismo el camino correcto para su formacién. La orientacion no solo tiene
enfoque para el area académica, también tiene otros campos de aplicacién como el del &mbito

familiar.

La formacion del sujeto es multifactorial, la familia al ser el primer nucleo de aprendizaje
social tiene influencia en el crecimiento de los integrantes de este vinculo. EI ambiente que se
vive dentro de esta unidad tiene efectos positivos y negativos en las personas que se reflejan
en el desenvolvimiento escolar y social. Por medio de la orientacidn se reconocera la integracion
familiar, promoviendo la armonia y respeto para mantener una estabilidad en los &mbitos
escuela-familia. La prevencion y recuperacion son objetivos vitales para el desarrollo de una
orientacion familiar, en donde se acompafia y apoya a los integrantes durante la identificacion

de las deficiencias.

Los conflictos dentro de la institucion familiar son cuestiones que ocurren con frecuencia; sin
embargo, las familias no tienen las mejores maneras de abordar la problematica, la orientacion
permite buscar alternativas e intervenir directa o indirectamente con los integrantes, aportando
posibles soluciones. Mediante los enfoques teoricos, la orientacion familiar logra trabajar sobre

los problemas que perjudican a esta unidad, realizando actividades que dan respuesta a las
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necesidades estard ayudando para comprender y modificar de manera positiva, la evolucion de

las personas.

En el campo de la orientacion no solo se puede ayudar al alumno, sino también a la familia;
brindando informacion sobre la reproduccion de la violencia y de cuéles son los dafios que se
pueden presentar en la victima en su &mbito educativo. La orientacion facilitara que el alumno
ponga en practica nuevos estilos de comunicacion y fomentara esto al interior de su nucleo
familiar, mejorando uno de los principales factores que se encuentran destruidos, que es la

comunicacion.

La familia al ser el ndcleo de aprendizaje de los alumnos se encarga de formar al sujeto como
ciudadano, influyendo en el desarrollo de su personalidad y cultura. La ensefianza que es
proporcionada por este vinculo tiene poder sobre el crecimiento socioafectivo, beneficiando o
perjudicando el progreso personal, social y académico. EI comportamiento son los primeros
aprendizajes que se ejercitan al interior del seno familiar, éstos pueden ser replicados de
manera consciente o inconsciente, teniendo un impacto importante en la formacion del alumno
como ciudadano. La familia al ser la encargada de la crianza y transmision cultural brindard

herramientas que serviran para aprender a reaccionar y abordar futuras situaciones.

La violencia cuando se presenta en el &mbito familiar generalmente inicia manifestandose con
la pareja para continuar su reproduccion con los hijos y el resto de los integrantes. Dentro de los
hogares el incremento de tensiones por problemas familiares origina comportamientos
agresivos, lastimando a las personas que se encuentran a su alrededor. La préactica de este
fenémeno en el nucleo familiar se encuentra disfrazada como proteccion y celos, con el
propdsito de controlar a la victima, ocasionando que poco a poco pierda su esencia y confianza.
La violencia puede ser producida por personas externas e incluso en ocasiones el agresor
también puede ser su propia victima, produciéndose dafios perjudiciales en su identidad y

bienestar.

La desigualdad y discriminacion son representaciones de violencia del hombre y la mujer, en
donde los estereotipos provocan que este tipo de actos se sigan transmitiendo de generacion en
generacion, obstaculizando el cambio positivo en la sociedad. El entorno violento ocasiona que

las personas se conviertan en agresoras y victimas al mismo tiempo, realizando actos que dafian
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el estado fisico y mental del resto de los individuos.

De igual forma, ejercer el maltrato es un problema de salud, causa agravios en el progreso de
los alumnos, implementar acciones fisicas y psicologicas como medio de disciplina, genera
cicatrices emocionales que afectan el desarrollo cognitivo y socioafectivo. Convivir en
ambientes de maltrato causa actitudes negativas que influyen en el aprendizaje y su relacion
con la sociedad; generando una destruccion social en la manera de pensar, en el

comportamiento y en la confianza.

A consecuencia del maltrato familiar, los alumnos comienzan a presentar dificultades para
concentrarse en sus estudios, ocasionando que pierdan el interés en el ambito escolar. Estas
acciones producen un impacto que perjudica el proceso de ensefianza-aprendizaje,
disminuyendo el logro de las metas de los alumnos. El maltrato funciona como un distractor
que acapara toda la atencion del alumno, obstaculizando el aprendizaje y disminuyendo la
motivacion en sus actividades académicas. Dafiando la estabilidad emocional y mental de los

alumnos y produciendo un atraso en su proceso educativo, reflejado en el desempefio escolar.

La disminucién del rendimiento académico no tiene relacion con la inteligencia, los multiples
factores que influyen en éste son los que provocan las modificaciones en su aprendizaje. De
igual manera el cambio de conducta y las dificultades de aprender son causas de la exposicion
frecuente de acciones agresivas que afectan el 6ptimo desarrollo. Entonces se entiende que los
problemas familiares son tan perjudiciales que trascienden y afectan el entorno educativo,
manifestandolo mediante las inasistencias a la escuela y con los problemas de concentracion,
ocasionando un impacto negativo en los alumnos y en el proceso de aprendizaje.

Ante la existencia del maltrato la orientacion pretende ayudar a los individuos por medio de
una integracién familiar y escolar; brindar herramientas que sirvan a los alumnos violentados
para mejorar la manera de organizarse desde los roles del hogar, de las responsabilidades, de

los valores y de las emociones.

Concluyo que desde mi perspectiva pedagdgica es indispensable abordar este tipo problematicas
escolares que se encuentran afectando el rendimiento de los estudiantes. Si bien, puede ser un
tema psicoldgico también lo podemos plantear y trabajar desde el punto de vista pedagogico
debido a que las afectaciones del maltrato se estan haciendo presentes dentro del aula escolar.
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Como ya sabemos, la educacion y la familia tiene un fuerte impacto en el desarrollo del ser
humano, entonces podemos decir que la educacion es la fundadora de la formacién general del
sujeto; la familia tiene la responsabilidad primordial de preparar de a sus integrantes de manera
personal y social para la vida. Por lo tanto, podemos decir que la base de la educacion que

presentan los estudiantes son seguimientos de patrones familiares.

Por lo que, resalto que la pedagogia tiene una perspectiva mas amplia para ejercer su funcion
dentro del contexto educativo; es decir, que por medio de la formacion pedagdgica se puede
brindar ayuda a este tipo de problematicas con el disefio e implementacion de estrategias
especificas con el propdésito de disminuir afectaciones escolares en los aprendizajes. Ademas,
llevar a cabo las intervenciones acorde a las situaciones puede modificar actitudes y

pensamientos de los estudiantes apoyando el crecimiento profesional, personal y académico.

De este modo, mi formacion pedagdgica me permite nutrir el tema del maltrato y sus
afectaciones escolares, debido a que, por medio de la estrategia se puede encontrar las

condiciones necesarias para que el estudiante adquiera Yy se apropie de los aprendizajes.
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