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Introduccion

La evolucién historica de la educacion preescolar, los cambios sociales y
culturales, los avances en el conocimiento acerca del desarrollo y el aprendizaje
infantil, en particular, el establecimiento del caracter obligatorio, permiten constatar

el reconocimiento social y su importancia en este nivel educativo.

Los primeros aflos de vida ejerce una influencia muy importante en el
desenvolvimiento personal y social de todos los nifios; en este periodo se crea el
desarrollo en su identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y

aprenden las cosas béasicas para entregarse a la vida social.

Una de las funciones de la educacion preescolar es desarrollar o cognitivo,
social, emocional y fisico de los nifios. Durante este periodo que en México
generalmente abarcan de los 3 a los 6 afios de edad, los nifios desarrollan algunas
de las principales cualidades que seran claves para el éxito en la vida y en la

escuela.

Por consiguiente la renovacion curricular pedagogica del nivel preescolar
germina en un contexto de profundos y continuos cambios sociales, como lo es la
globalizacion en aspectos tales como; econdémicos, culturales, de crecimiento y
distribucion de la poblacién, influencia de las Tecnologias de la Comunicacion e
Informacién en el papel del conocimiento y desarrollo de las sociedades entre otros,
simbolizan desafios que como resultado demandan cambios fundamentales en los
sistemas educativos, para esto se recurre a la renovacion y reestructuracion

curricular.

A raiz de estos cambios la sociedad apuesta por una cultura digital que
conlleva la expansion del conocimiento sin limite de fronteras, a través de la

implementacion de modalidades; presencial, bimodal, virtual entre otras.

La educacion preescolar es la base de la educacion de todo individuo puesto
gque es donde se desarrollan sus habilidades mediante la implementacion de

competencias. Hoy en dia al enfrentarse en una situacion de pandemia mundial, la
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educacion preescolar enfrenta grandes desafios, debido a que se encuentra
integrada en la educacidon basica con caracter obligatorio, es indiscutible que la

sociedad origine y demande cambios el servicio de este nivel educativo

El presente trabajo se realiza en el CENDI Santa Ana ubicada en la Ciudad
de México en la alcaldia de Tlahuac, en Av. Porvenir 140, Las Arboledas, Tlahuac,
Ciudad de México, CDMX, C. P. 13210, debido a que se observaron diferentes
situaciones que afectan el logro de objetivos de la Institucion educativa, me he dado
a la tarea de emplear un proyecto de mejora que consta de tener un acercamiento
directo a la practica docente dentro del aula, para ser mas especifica, mediante
entrevistas a grupos de enfoque, para reconocer los factores que actualmente

intervienen en el contexto escolar.

Se valoro la practica del docente experto; asi mismo se evalud para poder
detectar beneficios y probleméticas educativas dentro del aula, con el Unico objetivo
de proponer estrategias innovadoras de ensefianza- aprendizaje que puedan

impulsar y mejorar el desarrollo educativo de docentes y alumnos.

La propuesta de proyecto mejora se desarroll6 en tres capitulos:

El primer capitulo denominado DIAGNOSTICO: en este capitulo se
analiza la situacion actual del pais que se enfrenta a una pandemia mundial por un
virus respiratorio provocando muertes en todo el globo terrAqueo dando pie a un
cierre masivo de negocios, escuelas, restaurantes, librerias, etc. Descrito en la
Justificacidon de esta investigacion. Por otra parte en la Problematica se detalla como
la pandemia mundial condujo a los estudiantes a un cierre prolongado de
instituciones, trasladando los salones de clases a los hogares de millones de
Mexicanos, se revisaran fuentes de informacién que surgieron a lo largo de esta
problematica asi como también la opinidon de distintos autores lo cual permitira
entender como la Administracion Educativa, planea, organiza, dirige, controla y

propone actividades con el fin de lograr objetivos planteados.

Por otro lado se plantean los objetivos que se dispusieron para estas

investigaciones, tanto generales como especificas, asi como también exponer una



metodologia implementada para esta propuesta exponiendo como se implement6
una Metodologia Cualitativa, teniendo en cuenta que la administracion lleva consigo
un proceso, el cual esta integrado por la planeacion, organizacion, la direccion y el
control denominado proceso administrativo entendiendo a este proceso, como una
forma metodologia de realizar el trabajo organizacional buscando el logro y el
desarrollo institucional. El proceso administrativo es de naturaleza interactiva esto

es todas las funciones que lo forman estan interrelacionadas.

En el segundo capitulo denominado Contextualizacion: estara integrado
principalmente por su mision, vision y objetivos con el fin de conocer mas sobre la
institucién, se conocera el organigrama y valores institucionales, debido a que nos
permiten conocer mas las funciones del CENDI Santa Ana, asi mismo se revisaran
los recursos humanos, debido a que son pieza fundamental dentro de las

instituciones.

Por otro lado se realizara un analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del CENDI Santa Ana) con el cual se podra obtener
informacion que permita conocer las debilidades y fortalezas del CENDI Santa Ana
desde cada una de sus dimensiones, se podra observar también los recursos
materiales con los que cuenta. Con todo lo anterior se puede observar que su
estructura organizacional durante la pandemia mundial y ante la rapidez de los
efectos que causo en las medidas de sanidad y contingencia, supo responder a las
necesidades de la modalidad remota, sin embargo, se aprecian las carencias que

tienen los docentes en cuanto al uso de tecnologias para el aprendizaje

En el capitulo denominado EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR

EDUCATIVO: estara integrado principalmente por una propuesta en la que se
considera al docente como un mediador de entornos virtuales, el cual significa que
se cambien los espacios de un aula tradicional a una aula virtual, convertir los libros
por documentos electronicos, las discusiones en clase por foros virtuales haciendo
uso de diferentes plataformas, ajenas a la que se usan actualmente, las horas de
atencion a estudiantes por encuentros en chat, también significa encontrar nuevas

estrategias de aprendizaje y utilizar recursos educativos que permitan mantener
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activos a los participantes, de manera que logren la construccion de conocimientos

y la consecucion de los objetivos.

Por otro lado, se propone una capacitacion a los docentes de la institucién y
del personal que labora, debido a que la preparacion es un factor indispensable para
el logro de objetivos, dicha capacitacién cuenta con una estructura de planeacion
didactica de 4 sesiones de 4 horas de manera mensual, considerando que las y los
empleados de la institucién no pueden tomar toda la capacitacion en una misma

semana por la demanda que exigen sus clases con los pequefios.

Tendra siente temas centrales para el manejo de las de las plataformas
educativas y aplicaciones de comunicacion Teams, Google Meet, Classroom,
Zoom, WhatsApp y Facebook. Estableciendo como principal propésito que, al
completar las 4 sesiones de 4 horas cada sesion de la capacitacion, el docente sera
capaz de realizar un dominio 6ptimo de las plataformas educativas y aplicaciones
de comunicacion Teams, Google Meet, Classroom, Zoom, WhatsApp y Facebook
con el uso de herramientas digitales, con el fin de adquirir habilidades tecnoldgicas.
Finalmente, pero no menos importante se hace una nueva propuesta a la Mision y
Visién de la institucion, en el que se plantea el uso de las TIC'S como recursos

didacticos para el desarrollo de conocimiento.

Por todo lo anterior a continuacién se desarrolla la investigacién en donde se
realiza la Propuesta de Proyecto de mejora para el CENDI Santa Ana, realizado a
través de entrevistas a grupos de enfoque al personal docente y equipo técnico del

Centro.



Capitulo 1 Diagndstico

Justificacidn

En 2020 se dio a conocer por todos los medios de comunicacién el surgimiento
de un nuevo virus (SARS-Cov-2), mejor conocido como COVID-19 el cual surgio en
la ciudad de Wuhan (China) donde se reportaron los primeros casos de esta
enfermedad, el virus se esparcié con gran rapidez alrededor del mundo, debido al
poco conocimiento que se tenia de COVID-19 y la rapidez con que se transmitia.
Las personas portadoras son transmisoras de este virus, a través de goticulas que
se expulsan al toser y estornudar, al tocar o estrechar la mano de la persona
enferma, o tocar un objeto o superficie contaminada y llevarse las manos a la boca

o nariz (Gastelo, et al., 2020)

A causa de la gravedad de la enfermedad, a la rapidez de contagio y a la falta
de vacunas o medicamentos que la erradicaran o la controlaran, El 30 de enero de
2020 se considera emergencia de salud publica por la Organizacion Mundial de la
Salud al ser mortal y con amplia rapidez de contagio el 11 de marzo del 2020 la
OMS lo declara pandemia mundial dando nombre al virus antes desconocido,
COVID-19 (DOF, 31/03/2020)

Debido a la crisis de Salud que se vivia, los gobiernos tuvieron que tomar
medidas para tratar de mitigar el contagio del virus, en México se tomaron medidas,
tales como suspensiones temporales de actividades académicas en todos los
niveles educativos, suspension de actividades laborales (las no esenciales) y
actividades sociales en espacios publicos, actividades recreativas, turismo nacional
e internacional, ademas de imponer reglas sanitarias para prevenir el COVID-19,
tales como lavarse las manos con jab6n durante al menos 20 segundos, no tocar
0jos, nariz o boca si no estan limpias las manos, utilizar cubre bocas y mantener

una sana distancia con las demas personas (Cervantes y Gutiérrez. 2020)

Derivado de la crisis de salud, la Secretaria de Educacién Publica en conjunto
con la Secretaria de Salud (14/03/2020), y el secretario de educacion publica

Esteban Moctezuma Barragan dieron a conocer uno de los puntos centrales y
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cruciales para la ensefianza, la educacion remota, siendo este, un sistema de
ensefianza-aprendizaje que se desarrolla parcial o totalmente a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion, bajo un esquema bidireccional entre
profesores y alumnos, este método, sustituye la interaccion personal en el aula, por

uno de tutoria que responsabiliza al estudiante o al tutor del alumno en su formacion.

Por tal motivo, da el inicio del programa “Aprende en casa”, el cual es un
programa de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), que desde el 23 de marzo,
transmite contenidos de educacién preescolar, primaria, secundaria y bachillerato
tanto en televisiéon como en plataformas en linea, el proyecto nacié como respuesta
al receso escolar instrumentado como medida de prevencion ante el COVID-19, es
supervisado por la SEP para que los contenidos estén alineados con los planes y
programas de estudio vigentes, con la idea que desde el hogar, los alumnos puedan
tomar clases, por esta razén, educandos, maestros y padres de familia fueron
obligados a ser la base fundamental del proceso de aprendizaje en las clases en
linea, este proyecto fue impuesto a pesar de la brecha digital, y las desigualdades
que se viven en México, ninguno de los actores educativos estaban preparados para

enfrentar este acontecimiento.

Teniendo en cuenta que la emergencia sanitaria por la pandemia de covid-
19 se prolongaba, la SEP decidié continuar con el programa “Aprende en casa ll” la
cual es la segunda parte de la estrategia “Aprende en casa I”, que dara continuidad
a los planes de estudios de este ciclo escolar 2020-2021, el cual, al igual que su
programa antecesor, transmitirA contenidos educativos, tales como planes y
programas de estudio vigentes mediante diversos canales y plataformas de internet,
posterior y a partir de esos contenidos se evaluara a las nifias y nifios, adolescentes
y jévenes, la cobertura serd 24 horas para 16 grados escolares, durante los siete

dias a la semana, los contenidos seran controlados por la SEP.

El Subsecretario de Educacion Basica, Marcos Bucio Mujica, reiterd que el
programa a distancia, tiene aciertos porque se basa en los aprendizajes
fundamentales de cada grado escolar y garantiza la continuidad de la educacion,

sin ejercer una presion adicional e invasiva en momentos atipicos y complicados
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para las familias (SEP, 03/05/2020). Es asi como los profesores se dieron a la tarea

de tomar las clases de manera remota

Planteamiento del Problema

Actualmente se considera a la Educacion inicial como un derecho de los
nifos y nifias, una etapa fundamental en la vida de las personas, en ella se sientan
las bases del aprendizaje y la formacion de valores; asi como las actitudes que
favorecen la capacidad de didlogo y tolerancia en las relaciones interpersonales, es

por ello que este trabajo se centra en la educacion inicial.

Siverio (2012) sefiala que las condiciones de vida y educacion del nifio en
general desempeiian un papel fundamental en el desarrollo de una personalidad
armoénicamente desarrollada; esto es, de la forma en como se eduque, del sistema
de ensefianza y educacion desde sus primeros afios de vida y de su contexto

familiar y/o institucién educativa.

La poblacion mas pequefia del sistema educativo, son los nifios de
preescolar ellos son los que tienen mas dificultades por el cierre de las escuelas,
derivado de la contingencia sanitaria a esto la directora ejecutiva del Fondo de las
Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), Henrietta Fore (23/07/2020) menciona
que “Los cuidados infantiles y la educacion temprana sientan las bases de todos los
aspectos del desarrollo de los nifios. La pandemia amenaza esos cimientos,

afectando a los nifios pequefios.

Para el ciclo escolar del periodo 2020-2021 el CENDI Santa Ana se vio en
la necesidad de convertirse en una comunidad virtual de educacion a distancia, lo
que condujo a la institucidn a realizar muchos cambios, y a implementar varias
estrategias pedagogicas y didacticas para poder seguir desempefiando su labor
como educadores a distancia, agregaron a su uso diario aplicaciones tales como
Zoom y Google Meet para poder realizar las clases en linea y buscaron métodos
creativos para que sus alumnos, nifios de 3 a 5 afios aprendieran de manera
interactiva y divertida, impartir las materias mediante video, audio y pantalla en

tiempo real.
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Uno de los problemas a los que se enfrentaron como docentes fue, al
enfrentarse con las nuevas tecnologias las cuales aparecen como herramientas con
una prometedora capacidad de cambio, tanto en términos de los niveles educativos

como de la igualacion de las oportunidades educativas.

Segun Fernandez, Rodriguez y Vidal (2007) las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion presentan determinados aspectos que se
consideran benéficos para la realizacion de las actividades didacticas tales como:
lo visual, lo novedoso, lo interactivo, su posibilidad de uso como cuaderno de trabajo
y la facilidad para buscar informacion entre otros. En México como en diversos
paises de América Latina los profesores utilizan poco las tecnologias e incluso

cuando lo hacen las utilizan de forma inadecuada.

Dicho lo anterior, Ramirez (2006) sefiala que la falta de capacitacién de los
docentes es el mayor obstaculo para la incorporacién efectiva de las TIC'S al
proceso de ensefianza-aprendizaje lo que representa otro problema, puesto que no
solo se enfrentaron a utilizar herramientas que no habian utilizado antes, sino que

no recibieron entrenamiento para hacer uso de ellas.

De acuerdo con Gisbert (2002), la formacién inicial y continua del profesorado
en materia tecnoldgica es esencial para garantizar su perfecta adecuacion al actual
entorno educativo, para un mejor desempefio docente en una sociedad y una era

cambiante.

Como resultado en este trabajo se analizaron las adecuaciones pertinentes
para trabajar con la poblacién de nifios entre 3 y 5 afios, en el CENDI Santa Ana,
luego de atravesar una crisis sanitaria mundial por el virus Covid-19, que llevaron a
la metrépoli mundial a mantenerse en casa y modificar el &mbito escolar cambiar
los libros fisicos, por digitales, las clases presenciales por las clases remotas y las

aulas por hogares.

Por otro lado, se estudi6 el papel de la administracion, en las gestiones y
procesos escolares que requerian una propuesta de mejora, derivado de la situacion

a la que se enfrentaron los docentes y el personal de cada area dentro del CENDI
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a causa de la pandemia, con el fin de hacer una propuesta de innovacion para la

institucion que le conduzca a una era de tecnologia y medios digitales.

Ademas de mencionar los impactos y las experiencias de cada uno de los
actores educativos de la institucion, generados por la nueva modalidad remota,
tomando en cuenta el paradigma educativo tradicional en el que los pequefios de 3
a 5 afos, docentes, y personal administrativo, desarrollaban académicamente en la
institucion anterior a la crisis sanitaria mundial y que cambio a una nueva modalidad
remota en el que el uso de las tecnologia se vuelve fundamental para el aprendizaje

durante una situacion de educaciéon a distancia.

Objetivos.

General

El objetivo general de este trabajo es realizar una propuesta de mejora a
través de un andlisis FODA, detectando practicas formativas que afectan o
benefician a la institucion, partiendo de las modificaciones a las planeaciones
educativas derivado de la contingencia sanitaria y la modalidad remota para ayudar

al CENDI Santa Ana a tomar decisiones estratégicas e innovadoras en un futuro.

Especificos

e Conocer cuales fueron las adecuaciones gue se realizaron en las planeaciones
ante la modalidad remota

¢ |dentificar cuales son sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

e Fomentar en el CENDI Santa Ana aprendizajes autodidactas que permitan la
adquisicion de conocimiento por si mismo

e Promover un aprendizaje en las tecnologias que logren el acceso a un avance
tecnoldgico e innovador.

e Crear un ambiente innovador en la institucién y su personal académico.

e Implementar el proyecto de mejora con un minimo de seis meses y un maximo

de un afo
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Pregunta central

¢Cudles son las modificaciones que realizo el CENDI Santa Ana ante la
contingencia sanitaria y la nueva modalidad de atencion remota?

Contexto

El presente trabajo esta constituido para la institucion CENDI Santa Ana,
quien otorga servicios educativos a nifias y nifilos desde cuarenta y cinco dias de
nacidos hasta los seis afios de edad, en donde el rol de la escuela es brindar los
medios, recursos e instrumentos que faciliten el aprendizaje de los nifios para sentar

bases de conocimiento y habilidades que necesitaran en el futuro.

Para la elaboracion de este trabajo, fue necesaria la participacion de los
actores educativos dentro del organismo tal como maestras y equipo técnico
(psicologa, pedagoga y directora) quienes participaron activamente en grupos de
enfoque, como resultado de tales conversatorios se realizd una recopilacion de
informacion para la construccion de un diagndstico que permita otorgar propuestas

de aprendizaje para el CENDI con ayuda de una herramienta de analisis FODA

Metodologia

Para este Proyecto de Mejora utilizamos una metodologia cualitativa, que de
acuerdo con Blasco y Pérez (2007) sefalan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fenémenos de acuerdo con las personas implicadas. Cuya caracteristica de la
investigacion cualitativa es la induccion, conforme al mismo autor, permite que los
investigadores desarrollen conceptos y comprensiones partiendo de las pautas

obtenidas en los datos

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007) los
investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas. Desde un punto de vista y para la investigacion
cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la perciben. Siendo
de esta manera que el investigador cualitativo se identifica con las personas que
estudia para poder comprender como ven las cosas. Por tal motivo, nuestra

investigacion esta orientada en dicha metodologia.
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La técnica implementada para la recoleccion de datos en este proyecto es a
través de una entrevista a grupos focales. Kitzinger (1995) citado por Hamui y Varela
(2013) lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion

entre investigador y participantes, con el propdsito de obtener informacion.

Retomando lo anterior, Valles (1999) explica que esta técnica se caracterizan
por: (a) estar focalizada en un tema o aspecto especifico de una situacion; (b) los
sujetos entrevistados han formado parte en la situacion que se desea estudiar por
lo que se espera obtener informacién acerca de su experiencia; (c) los
investigadores han hecho un analisis previo de los documentos relacionados con el
objeto de estudio; (d) a partir de este analisis de contenido, elaboran hipétesis que

serviran de base para estructurar el guion de preguntas.

Se debe agregar que para llevar a cabo el procesamiento de los datos fue
necesario dirigir un diagnostico situacional, tomando en cuenta al diagndstico
situacional como aquel que permite observar aspectos que se deben mejorar en

una organizacion, una herramienta de este diagndstico es el andlisis FODA.

Dicho lo anterior el Analisis FODA es una metodologia de estudio de la
situacién de una organizacién o empresa en su contexto y de las caracteristicas
internas de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Es una herramienta que permitira conocer la situacién real

en la que se encuentra la organizacion (Ballesteros, et al., 2010).

Marco tedrico conceptual

Retomando el concepto de educacion que segun Durkheim (1975) y
retomado por Uséategui en la Revista Complutense de Educacion (2003) dice:

... ‘La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellos

gue aun no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida social.
Tiene por objeto el suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos,
intelectuales y morales”...

Podemos decir que la educacion impartida a los mas pequefios como lo son
los nifios de preescolar podra ayudarlos a desarrollar capacidades que le permitan

establecer una vida social cuando se encuentre en la adultez.
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Autores diversos como Freud, Piaget, Wallon y Vigotzky, coinciden en que la
educacion inicial es el servicio educativo que se brinda a nifias y nifios menores de
6 afios de edad, con el propésito de potencializar su desarrollo integral y armonico,
en un ambiente rico de experiencias formativas, fisicas, artisticas y educativas;
actividades que les permitiran adquirir habilidades, habitos y valores, asi como
desarrollar su autonomia, creatividad y aptitudes necesarias en su desempefio
personal y social. Por lo que es importate poner cuidado en como se renuevan las
estrategias curriculares y pedagogias que surgen de cambios sociales en la

influencia de las tecnologias de la comunicacion.

Con respecto al papel de la administracion, se toma en cuenta que esta es
un proceso en donde se planifica, organiza, dirige y controla el trabajo de los
colaboradores de una organizacion ademas de minimizar recursos: humanos,
financieros tiempo e infraestructura, sobre esa base cumplir con las metas y
objetivos organizacionales, para brindar un servicio eficiente y eficaz para los
usuarios. La administracion se vuelve valiosa para la busqueda de la modernizacién
de las instituciones que planifican sus actividades, en funcién de lograr el maximo
desempeiio de los participantes con eficiencia y eficacia, para lograr mayores
satisfacciones y mejorar el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la

organizaciéon

Ahora bien, de acuerdo con distintos autores, innovacion es definida como
una practica o como un proceso. Carbonell (2001), define la innovaciéon como una
serie de interposiciones, decisiones y procesos, con cierto grado de intencionalidad
y sistematizacién que tratan de modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos,

modelos y practicas pedagdgicas.

Dicho lo anterior se considera a la innovacién como algo nuevo para una

institucion, una organizacion y este cambio sea asimilado por alguien diferente.

El cambio siempre implica una alteracién, una transformacion de un objeto,
de una realidad, de las situaciones educativas. Por consiguiente, en el caso de la

innovacion educativa se considera que se innova para generar cambios. Havelock
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y Hubcrman (1980) consideran que la innovacién educativa es el estudio de las

estrategias o procesos de cambio.

Retomando este pensamiento sobre la innovacion y con el fin de preparar a
las y los estudiantes para que puedan vivir en una sociedad informatizada se abre
la puerta a las tecnologias, considerando que la mayor parte de la literatura sostiene
que las nuevas tecnologias podrian introducir mejoras en la educacion si se
utilizasen de manera eficaz y al maximo de su potencial (Bauerlein, 2011; Ogilvy
2006; Silva 2005; Oppenheimer 2004; Postman 199). Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion son un acumulado de ciencias aplicadas que permiten la
adquisicién, transformacion, almacenamiento, procedimiento, comunicacion,
busqueda y exposicion de indagaciones, en forma de, imagenes y datos contenidos
en sefiales de naturaleza acustica, éptica o electromagnética. Las TIC'S incluyen a
electronica como tecnologia base que resiste el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual, pero también unen toda una
serie de elementos innovadores al servicio de la educacién y el aprendizaje

significativo. (Cacheiro, 2014).

Por lo tanto se asume que una innovacion educativa supone generar una
propuesta orientada a trascender el paradigma educativo tradicional, dominante atn
en los procesos educativos, de modo que se contribuya a mejorar la calidad de los

mismos; innovar implica realizar cambios de paradigmas, trascender concepciones

sobre ensefianza, aprendizaje, contenidos e incluso comunidad educativa.

Las TIC'S desde el punto de vista educativo, es una de las innovaciones ma
reveladoras en el campo de la instruccién, porque permiten proporcionar espacios
activos, no facilitara aprendizajes memoristicos si no aprendizaje constructivo
(Salinas, 2008).El uso de la tecnologia en la educacion ha sido clave para el
progreso y la creacion de tecnologias educativas en el ejercicio diario en las

aulas.

Cacheiro (2018) sefala que para que sea indiscutible el uso de las TIC en el
proceso ensefianza - aprendizaje, es ineludible una manera de pensar diferente en

el papel de los educadores, pasando de ser transmisor a guia. Por lo tanto, esto
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propicia una evolucion en los educandos, donde toma una participacion activa en

esta transformacion

Es preciso mencionar que, de acuerdo con Azar et al., (2020) los
profesionales que se dediquen a la formacion remota deben tener una formacion
especifica y tener dominio de las plataformas educativas. Las funciones del tutor a
distancia son relevantes dentro del proceso educativo en esta modalidad. Deben
conocer los contenidos y tener conocimiento del modelo educativo virtual, saber de
estrategias de ensefianza innovadoras y poseer habilidades interpersonales que
promuevan que los estudiantes sean responsables de sus propios ritmos y logros
de aprendizaje autbnomo. La actividad docente esta presente desde la planeacién
y el disefio de contenidos y actividades de aprendizaje, y también en el seguimiento,

la monitorizacion y la evaluacion del aprendizaje.

Como se afirmé arriba la preparacion que deben adquirir los profesionales en
educaciéon debe tener un alcance superior para ser promotores de la tecnologia, la
capacitacion en este campo se vuelve una de las vertientes es necesario contar con
los medios para satisfacer nuevas necesidades y para asegurar resultados positivos
en el a&mbito educativo. Chaves (2004) afirma que una ensefianza actualizada
otorga la oportunidad a los actores de este proceso, de encontrar aplicaciones de lo
aprendido en aspecto que rodean la vida de hombre moderno, estimulando de esa

forma el interés por el proceso de aprendizaje.

Pintor (1993) menciona que el objetivo de que los trabajadores se capaciten
se centra en obtener una actualizacion, el perfeccionamiento de conocimientos y
habilidades del trabajador en su puesto y aplicacion de nueva tecnologia con el fin
de prevenir riesgos de trabajo, ademas de incrementar la productividad y mejorar
las capacidades del empleado, esto nos conduce a la importancia de llevar a los
docentes a una capacitacion sobre las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién para mejorar no solo los aprendizajes propios que puedan adquirir

sino también los que puedan transmitir a los educandos de preescolar.

Hay que tener en cuenta también el papel de la gestion curricular la cual es

la encargada de definir los procesos y procedimientos educativos que realizan
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diversos actores educativos en torno al curriculo en una institucion con el fin de
promover ambientes de introversion, construccion y mejora del mismo (Gonzalez,
2015) Mia y Pacheco (2019) citados por Giraldo y Ovalle (2020) la gestion curricular
vislumbra politicas y procedimientos que permiten planificar, disefiar, evaluar y

analizar todos los aspectos de un curriculo para lograr un mejoramiento continuo.

Asi como también la gestion en el aula, entendida como la relacion entre todo
el proceso desarrollado por el docente para lograr aprendizajes en el estudiante,
dentro de éste resultan importantes las estrategias didacticas aplicadas en el aula,
constituyen el conjunto de orientaciones didacticas que sefialan, en forma clara e
inequivoca, los métodos, procedimientos, técnicas y recursos que se planifican para
el logro de todos y cada uno de los aprendizajes contemplados, (Castro, E.,
Clemenza, C.y Araujo, R. 2014).

En lo que toca a la administracion educativa tiene a su cargo la
implementacion de las politicas educativas: como el planteamiento de objetivos
institucionales, metas a corto mediano y largo plazo, vision hacia donde se pretende
llegar y la misién en la cual se trabaja, todo en funcién del proyecto educativo
institucional, en la busqueda de la mejora educativa que demanda el sistema
educativo. Es aqui donde se determina el rol de administrador educativo, pues con
sus habilidades y liderazgo administrara los recursos con los que cuente, es
interesante mencionar que el administrador debe ser gestor de recursos humanos,
fisicos e implementar proyectos educativos y trabajar con base a las politicas

educativas y los fines que persigue la educacion.
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Capitulo 2 Contextualizacidon
Ubicacién geografica del CENDI Santa Ana
El CENDI Sana Ana se ubica en la Ciudad de México en la alcaldia de
Tlahuac, con turno Matutino, zona escolar 353, Clave del Centro de Trabajo
09NDI0683B, tiene lugar en Av. Porvenir 140, Las Arboledas, Tlahuac, Ciudad de
México, CDMX, C. P. 13210.

*

il ‘\‘ I

CENDISANTA ANA T VSRR g |l e

A ZAROTITLA

1 opinién

/v Visitaste en marzo de 2020

Porvenir 140, Las Arboledas, Tlahuac, 13210
Ciudad de México, CDOMX

CENDI Santa Ana

El presente trabajo se decidio realizar en el CENDI Santa Ana debido a que
es una instituciéon educativa, por otro lado el personal carece de una adecuada
formacion y capacitacién ante la contingencia sanitaria por la pandemia del virus
Covid-19, que llevo a la escuela a hacer una modificaciébn a sus planeaciones
llevandolas a una modalidad remota, ademas del cambio en la administracion y

gestidn de la propio organismo derivada también de la modalidad remota.
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Organigrama del CENDI Santa Ana

DIRECTORA

Pedagoga

Psicéloga

Docente

En las organizaciones una de las piezas esenciales es el organigrama porque
es la forma grafica de representar la estructura organizacional de una empresa u
organizacion, se especifican las posiciones en las areas que la conforman, sus
lineas de mando, la relacion de personal, las lineas de comunicacion y de asesoria
(Prez, 2010).

El organigrama del CENDI Santa Ana fue elaboracion propia debido a que la
estructura organizacional es basica y la institucién no cuenta con un organigrama
oficial, sin embargo el equipo técnico colaboré y asesoré la elaboracién de este

organigrama
. L4 . . L4
Misidn de la institucidn
El personal directivo, docente y equipo técnico del plantel, logren fortalecer
en los niflos de un afo siete meses a cinco afios once meses la habilidad de
aprender a aprender, aprender a convivir en un clima de inclusién y respeto a la
diversidad generando las mismas oportunidades para todos. Desarrollando su

pensamiento critico, reflexivo y creativo. Todo ello para lograr el perfil de egreso con

el nuevo modelo educativo.
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Vision de la institucion

CENDI Santa Ana es una escuela de calidad con personal altamente
capacitado que se organiza y cumple con las acciones plateadas, optimizando el
uso del tiempo, materiales y recursos del plantel, para desarrollar en los nifios y
nifias los aprendizajes claves, a través del pensamiento complejo, critico y reflexivo
para que sean capaces de enfrentar y resolver problemas de su vida cotidiana.
Generando una comunicacion constante con padres de familia para incluirlos en el

proceso de aprendizaje de los alumnos en apego a los derechos de los nifios y las

nifias en un marco de inclusion y equidad

Valores de la institucion
Con el propésito de alcanzar una visibn mas amplia sobre los valores

implementados en las instituciones educativas, en primera instancia se

mencionaran significaciones, para después enlistar los valores de la institucién

De acuerdo con Tierno (1993) los valores no son ni meramente objetivos ni
meramente subjetivos: sino ambas cosas a la vez los sujetos valoran las cosas, y el
objeto ofrece un fundamento para ser valorado y apreciado. También sefala que

los valores son los que ensefian al individuo a comportarse como hombre.

Por su parte Martin (2002) refiere a los valores como aquellas convicciones
gue sostienen el estilo de regir la institucién, su ética y su relacion con los
empleados, alumnos, familiares, accionistas y proveedores, tanto en las relaciones
externas como en las internas a su vez son la base de comportamiento que liga las

emociones y opiniones individuales a la cultura del organismo.

A continuacién, se presentan los valores mas significativos con los que
cuenta el CENDI Santa Ana.
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e Respeto e Inclusion

e Tolerancia e Equidad
e Democracia e Honestidad
e Solidaridad « Participacion

Proceso inicial para llevar a cabo la Propuesta de Proyecto
de Mejora al CENDI Santa Ana

El proceso de elaboracion de la propuesta de proyecto de Mejora comprende
una serie de actividades especificas y agrupadas en las fases que se describen a
continuacion. En tal proyecto en colaboracion con dos alumnas mas de la carrera
de Administracion Educativa, con las maestras y equipo técnico del Cendi Santa

Ana.
Fase 1. Sesion con los directivos del CENDI

La reunidn se realiz6 el dia 21 de octubre del 2020, en la que se analiz6 el
proyecto de mejora, se plantearon los objetivos, entre los cuales esta llevar a cabo
un analisis de las modificaciones que se han realizado para poder impartir clases

en modalidad remota.
Para esto se propuso realizar las siguientes actividades:

e Hacer un grupo de enfoque con las Maestras del CENDI

e Ejecutar un grupo de enfoque con el Equipo Técnico del CENDI

e Analizar la informacion que surja de los dos grupos de enfoque

e Definir los objetivos, metas y resultados deseados, a partir del andlisis
realizado.

e Identificar y delimitar las posibles causas que inciden en el aspecto sujeto a
la mejora; asi como establecer las posibles soluciones.

e Estimar y programar los recursos necesarios ya sea materiales o humanos

para la consecucion de los objetivos, metas y acciones.

24



Al finalizar esta reunion y primera fase del proyecto se plantearon acuerdos; en
primera instancia se establecié una fecha de inicio, la cual se agendo para el dia
26 de Octubre del 2020; el siguiente acuerdo fue establecer una fecha de término
con respecto a las entrevistas elaboradas a la comunidad escolar y asi continuar

con la fase de implementacién, por ultimo se establecio la fecha de entrega.
Fase 2. Sesion con las Maestras del CENDI Santa Ana

El primer grupo de enfoque se realizé con las maestras del CENDI Santa
Ana, se llevé a cabo el dia 6 de noviembre del afio 2020, en este se realizaron
distintas preguntas con el fin de obtener informacién que permitiera al equipo de

trabajo realizar la propuesta de mejora.
Para esto se proponen realizar las siguientes actividades:

e Hacer preguntas a las maestras, estas se componen en dos partes la
primera es sobre las experiencias y retos y la segunda parte
comprende a la Organizacién y cooperacion. Anexo (1)

e Pedir a las maestras que compartan y expresen sus experiencias con

la nueva normalidad.

En este grupo de enfoque surgen algunas problematicas que las maestras
tienen durante las clases en linea, una de ellas es, en el caso de la Maestra A, quien
no tiene problema con los pequefios, ni con el uso de la computadora o las clases
en linea, sino mas bien el problema radica en los padres de familia, quienes no
permiten que los alumnos contesten por ellos mismos, limitando su aprendizaje,
esto debido a la idea que tienen los padres del CENDI, porque lo consideran no
como un lugar de aprendizaje sino como un lugar en donde cuidan a sus hijos y es

visto solo como eso, una probleméatica también comentada por una de las docentes.

Otra problematica planteada por las maestras en este primer grupo de
enfoque, es el tiempo a lo que la maestra B, plantedé que no se pueden abarcar
todos los temas como se hacia en clases presenciales, dado que se abordan los

aprendizajes esperados plateados en el programa Aprende en casa y que son
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reforzados por algunas maestras en las clases en linea, sin embargo las clases en
linea son muy cortas y no permiten que se concluyan todas las actividades o en

ciertas ocasiones se concluyen apresuradamente.

Por otra parte, la maestra D comenta que existe una enorme brecha digital
para el uso de las o la plataforma que estan utilizando actualmente, debido a que
no hubo ningun taller o capacitacion para que las maestras pudieran utilizar las
plataformas, tal problema limita a las maestras al explicarles a los papas como hacer
uso de esas plataformas, ademas, algunas se conectan desde su teléfono celular y
la plataforma es diferente o es asi como la perciben las profesoras.

Fase 3. Sesion con el Equipo técnico del CENDI Santa Ana

El segundo grupo de enfoque se realizé con el equipo técnico del CENDI
Santa Ana, se llevo a cabo el dia 13 de noviembre del afio 2020, en este se
realizaron distintas preguntas con el fin de obtener informacion que permitiera al

equipo de trabajo realizar la propuesta de mejora.
Para esto se proponen realizar las siguientes actividades:

e Realizar preguntas al equipo técnico estas abarcan las experiencias y
retos que demandan las clases en linea. Anexo (2)

e Que el equipo técnico exprese sus vivencias y observar las
expresiones corporales que nos revelan como se sienten realmente.
Anexo (3)

En este grupo de enfoque se plantearon las diferencias entre las clases
presenciales, el trabajo que el equipo técnico ejecutaba en clases presenciales
consistia en asistir a cada uno de los salones para realizar actividades con los
pequenos, a diferencia de ahora que durante este nuevo ciclo escolar 2020-2021 y
durante la pandemia por Covid-19, las clases se implementan de manera virtual, por
ello asisten a todas las clases de las maestras, esto como apoyo para las mismas,
por otro lado solo intervienen en una clase o con un grupo a la semana abordando

el tema que se tiene planeado impartir ese dia.
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El equipo técnico ademés de asistir a las clases de las maestras también
tienen reuniones virtuales con los padres de familia que han tenido dificultades en
adaptarse a la nueva normalidad o bien los nifios tienen una rezago en el
aprendizaje, la psicologa y la pedagoga del CENDI otorgan estrategias a los padres
para poder ayudar a sus hijos con problemas de conducta, lenguaje entre otros, sin
embargo el equipo técnico expreso que no es lo mismo trabajar directamente con
los alumnos que solo por pantalla pues es de suma importancia que los nifios
sientan y puedan percibir las diferentes herramientas y/o técnicas que les brindan
para mejorar las conductas, otro de los aspectos que menciona el equipo técnico es
el acompafamiento que tienen los nifios por sus padres pues son bastante

extremistas sobre el comportamiento de su hijo en clase.

En este grupo de enfoque no solo se plantearon problematicas, también se
hicieron cumplidos a la forma en que se dirige el CENDI, tal como lo comentd la
maestra N quien menciond la apertura de direccion, comentando que aceptaria
criticas constructivas que permitieran la mejora continua de las clases y de la

gestion dentro de la institucion.

Andlisis FODA.

Luego de la realizacién de los grupos de enfoque con las maestras del CENDI
y el Equipo Técnico del CENDI Santa Ana las respuestas obtenidas son las

siguientes:

Oportunidades para el CENDI Santa Ana. Las oportunidades sabemos que
se generan en el ambiente externo donde la propia institucién, no tiene un control
directo de las variables sin embargo son eventos que por su relacién directa o
indirecta pueden afectar de manera positiva o negativa el desarrollo de la labor

académica. Estas son:

o Desarrollo tecnologico e Innovacion.
o El uso de las plataformas a temprana edad en los nifios

o Ahorro de recursos econdmicos y escolares.
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o Autonomia de aprendizaje.

Amenazas sobre el CENDI Santa Ana. Al igual que las oportunidades las
amenazas se encuentran en el entorno de la institucion y de manera directa o
indirecta afectan negativamente el quehacer institucional, indicando que se deben
tomar las previsiones necesarias para que las amenazas no interrumpan ni

demeriten su funcion.

Una de las amenazas mas importantes es la conectividad debido a que en
esta modalidad es lo mas necesario para la continuidad de las clases; otras

amenazas son:

o Falta de recursos tecnologicos.

o Fallas en los servicios de internet.

o Fallas en las plataformas de los cursos.

o Perdida de Informacion por fallas mecénicas o virus en el equipo

computacional.

Fortalezas del CENDI Santa Ana. Las fortalezas se definen como la parte
positiva de la institucion de caracter interno, es decir, aquellos productos o servicios
gue de manera directa se tiene el control de realizar y que reflejan una ventaja ante
los demas CENDIS producto del esfuerzo y la acertada toma de decisiones. Las

fortalezas detectadas en el CENDI son las siguientes:

o Buen ambiente laboral.
o Pasion por la educacion.
o Dedicacion.

o Buen liderazgo.

o Comunicacion.
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Es el caso contrario de las fortalezas, las debilidades tienen una principal

caracteristica la cual es el afectar en forma negativa y directa el desempefio de la

institucion, derivandose en malos productos o servicios. Un ejemplo son los padres

de familia al interferir en las respuestas de los pequefios e impedir que los nifios se

desarrollen de manera correcta. Ademas de este se detectaron las siguientes:

O

Conocimientos bajos del uso de la tecnologia como recurso didactico
Adecuaciones curriculares por linea precipitadas

Falta de capacitacion para las adecuaciones curriculares por linea
Falta de interaccion fisica entre alumno y maestra

Dificultad para el uso de las plataformas

curriculares por linea
Falta de interaccion fisica entre alumno y
maestra

Dificultad para el uso de las plataformas.
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FODA
Fortalezas Oportunidades
¢ Buen ambiente laboral. ¢ Desarrollo tecnolégico e innovacion.
¢ Pasioén por la educacion. ¢ El uso de las plataformas a temprana
¢ Dedicacion. edad en los nifios.
¢ Buen liderazgo. ¢ Ahorro de recursos econdmicos y
¢ Comunicacion. escolares.
¢ Autonomia de aprendizaje
Debilidades Amenazas
Los padres de familiay su impertinencia. ¢+ Conectividad.
Conocimientos bajos del uso de la ¢ Faltaderecursos tecnolégicos.
tecnologia como recurso didactico + Fallas en los servicios de internet.
Adecuaciones curriculares por linea ¢ Fallas en las plataformas de los cursos.
precipitadas ¢ Pérdida de informacion por fallas
Falta de capacitacion para las adecuaciones mecanicas o0 virus en el equipo

computacional.



Después de realizar el andlisis FODA se puede decir que, el cierre
prolongado de las escuelas pudo dar lugar a una recesion en los logros educativos,
sin embargo la institucion logré dar una rapida y eficiente respuesta, respaldada por
el personal eficiente, profesional, ético y flexible, caracteristicas que permitieron
adaptarse e implementar mejoras que ayudaron a cubrir las necesidades que
surgieron a partir de la pandemia por COVID-19, a pesar de la situacion, llevaron a
cabo una excelente tarea, para el seguimiento de las clases a distancia. La
modalidad de clases via remota da la posibilidad de obtener distintas oportunidades
como son; ahorrar en costos, la implementacion de habilidades digitales a temprana
edad por consiguiente dara a los nifios un éptimo desarrollo en la utilizacion de
tecnologias, el alumno aprende a ser responsable, a trabajar con disciplina, este

modelo ayuda a obtener mayor convivencia de los nifios y padres de familia.

Una de las debilidades en las cuales se deberia trabajar es el desempefio
en el uso de plataformas digitales asi como en la tecnologia, en un siglo en el que
todo se maneja atreves de la web, es importante que los docentes y los alumnos
conozcan como hacer uso de ella, la incorporacion de la tecnologia en las aulas
permite nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacién vy

conocimientos.

Por otro lado, con la informacién obtenida se puede observar que el auto
aprendizaje es esencial en esta nueva modalidad a distancia, lo que presenta un
inconveniente para los docentes y los padres de familia al no estar familiarizados
con este tipo de aprendizaje, sin embargo han tratado de hacer lo necesario para

lograr un autoconocimiento.

Luego de la realizacion de este andlisis se observa que trabajar en
plataformas en linea, presenta un problema de seguridad, con respecto a la
informacion personal de los pequefios y pueden ocurrir perdidas de informacién por
las fallas o virus en los equipos de computo, una diferencia a la seguridad que una

institucion establecida fuera de la web permite.
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Recursos Humanos

Los recursos humanos para las organizaciones se consideran de importancia

por el papel que juegan en el logro de metas de las instituciones u organizaciones.

A continuacién se presentan los recursos humanos con los que cuenta el Centro de
Desarrollo Infantil (CENDI) Santa Ana:

Profesoras Grado y Grupo Preparacién Profesional
Directora ]
Pedagoga Lic. Pedagogia
Psicdloga Lic. en Psicologia Educativa
Lic. en educacion
Profesora 3°A Preescolar
Lic. en Pedagogia
Profesora 3°B Asistente Educativo
Profesora 2°B Asistente Educativo
Profesora 2°A Asistente Educativo
Profesora 1° Asistente Educativo
Profesora Biblioteca Asistente Educativo

Los recursos Humanos del CENDI Santa Ana fueron descritos por
elaboracion propia debido a que la estructura organizacional es bésica y la
institucidn no cuenta con un esquema oficial, sin embargo el equipo técnico colaboré

y asesoro la elaboracion de esta descripcion

Recursos Materiales

Los recursos humanos para las organizaciones se consideran de importancia
por el papel que juegan en el logro de metas de las instituciones u organizaciones
de igual manera los recursos materiales debido a que facilitaran el resultado de
objetivos. A continuacion se presentan los recursos materiales con los que cuenta
el Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) Santa Ana:
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Edificio escolar Servicios Instalaciones

7 aulas Corriente eléctrica 4 bafios con 4
adaptada a la tazas, cada uno
necesidad en los bafos de

1 modulo de nifos 2

sanitarios Suministro de mingitorios
agua potable

3 patios, 1 Una bomba de

estacionamiento Drenaje agua

1 puerta principal | Pavimentacion,
piso de entrada y

1 Zaguan de calle

entrada

Los recursos Materiales del CENDI Santa Ana fueron descritos por
elaboracion propia debido a que la estructura organizacional es basica y la
institucién no cuenta con un esquema oficial, sin embargo el equipo técnico colaboré

y asesoro la elaboracién de esta descripcion
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Capitulo 3 El papel del Administrador educativo

Propuesta
El objetivo de la propuesta es determinar, con base en los resultados del

diagndéstico, como se realizara la configuracion inicial de cada uno de los elementos
del sistema de innovacion planteado. Es necesario tener en cuenta que cada uno
de los elementos como ha sido definido hasta ahora, presenta un alcance general,
el cual podra ser desarrollado a medida que la compafia y el sistema logren

mayores niveles de madurez, mediante su implementacion y puesto en practica.

En este sentido, la propuesta incluirh para cada elemento las
recomendaciones iniciales que le permitiran a la organizacibn comenzar con su
proceso de implementacion y sentar las bases para que, mediante un proceso de
evolucién organizado, cada elemento se vaya enriqueciendo hasta completar su

alcance final.

La propuesta es “Ser un mediador de entornos virtuales”, para que las y los
nifios del CENDI Santa Ana mediante la implementacion de las buenas practicas
educativas en escenarios didacticos virtuales adquieran las habilidades que
demanda la sociedad del conocimiento y la informacién, para ello se requiere la
adecuada mediacion pedagodgica para la integracion de recursos, actividades y

evaluaciones educativas acordes al tipo de proceso formativo, para los alumnos.

“Ser un mediador en entornos virtuales”, significa que se cambien el espacio
de un aula tradicional a un aula virtual, convertir los libros por documentos
electrénicos, las discusiones en clase por foros virtuales haciendo uso de diferentes
plataformas ajenas a la que se usa actualmente, las horas de atencién a estudiantes
por encuentros en chat también significa encontrar nuevas estrategias de
aprendizaje y utilizar recursos educativos que permitan mantener activos a los
participantes, de manera que logren la construccion de conocimientos y la

consecucién de los objetivos.
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Dicho lo anterior la mediacion no solo implica usar un entorno virtual y guiar a los
estudiantes, sino que requiere que las docentes realicen multiples funciones para
asegurar la calidad y la eficacia de los procesos en los entornos virtuales de

aprendizaje.
Creacion de recursos o materiales:

+ Se deben crear materiales que promuevan la autorregulacion de los

aprendizajes ademas de promover la autoformacion docente.

+ Capacitar a los docentes acerca del debido uso de las TIC'S para

transformarlos en buenos mediadores de entornos virtuales

» Seleccionar la herramienta para la presentacién de los contenidos,

incorporando plataformas nuevas que cambien el entorno de aprendizaje.

» Seleccionar los materiales con lo que se va a trabajar: textos, enlaces,
imagenes, videos, foros virtuales en los que los nifios y nifias hablen de sus

experiencias con otros, Blockly games, entre otros.

» Se recomienda que cualquier material o recurso considere los siguientes

aspectos: interactivo, innovador, nuevo y digital.
Con el objetivo:

eBrindar un aprendizaje orientado al uso de las TIC'S y con mejor
aprovechamiento en las plataformas online.

e Brindar recursos innovadores que sirvan como apoyo al desarrollo de los
docentes asi como de contenido que se utilice con una finalidad educativa.
e Presentar a los estudiantes el contenido de una tematica de manera completa
utilizando recursos digitales como texto, imagenes, videos entre otros,

ademas contemplan actividades de autoevaluacion y de aprendizaje.
eBrindar a los participantes la informacién mas completa y actualizada sobre

una tematica especifica.

34



Capacitacion
La capacitacion es indispensable dentro de las organizaciones que brindan

los conocimientos habilidades necesarias para realizar las actividades que les

corresponden.

A continuacion se analizaran brevemente algunos conceptos sobre

capacitacion desde el punto de vista diferentes autores:

De acuerdo con la Dr. Herdoiza (s/a) capacitar quiere decir "hacer apto para”,
"habilitar para" Tradicionalmente se ligaba mas bien al desarrollo de habilidades y
destrezas para el ejercicio de un oficio o una actividad laboral determinada
Actualmente, en el campo educativo, el concepto se inscribe en la formacién
continua, se asocia a perfeccionamiento y actualizacion docentes y, cuando es
pertinente a su profesionalizacion. Con base en tal concepcién general, la
capacitacion esta llamada a coadyuvar al mejor desempefio profesional de los

educadores en servicio.

Por otro lado para el autor Villagran (2000) la capacitacion es una forma de
operar para promover cambios. Es un medio para transformar sus actitudes
negativas en actitudes positivas. La capacitacién desarrolla en el hombre su poder
creativo, su cualidad. En la actualidad la capacitacion persigue la formacion, el
perfeccionamiento, y mejoramiento docente. Es decir, esta relacionado con el
concepto de mejoramiento cualitativo de la educacién, su motivacion para el trabajo

y sus disposiciones para la cooperacion.

INSTRUMENTO DE PLANEACION DIDACTICA
DATOS DE IDENTIFICACION

Institucion: CENDI Santa Ana

Nombre de la Capacitacion en plataformas educativas

capacitaciéon:

A quienes se va a Docentes y personal Administrativo del CENDI

capacitar:

Plantel: Tlihuac Facilitador: Diana Periodo de aplicacion: 4 dias durante 4 meses (una
Herrera Garcia sesion mensual)

Duracién en horas: 4 Hrs (8:00 am a 12:00 pm)
Al completar las 4 sesiones de 4 horas cada sesion de la capacitacion, el docente
sera capaz de realiza un dominio 6ptimo de las plataformas educativas y
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Propésito de la aplicaciones de comunicacion Teams, Google Meet, Classroom, Zoom,
capacitacién: WhatsApp y Facebook con el uso de herramientas digitales, con el fin de
adquirir habilidades tecnologicas.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

INICIO DE LA SESION

Definicién de tipo de actividad: Facilitador
Actividad dialogo/discusién + 10 .
min « Cafon
Descripcion Actividad: "« Presentaciéon en
Los docentes responderan el SOTERF AL,
P < Apuntador.
siguiente planteamiento de objetivos:
¢Cuél es el objetivo que persigues Estudiante
o < Lapiz
para el aprendizaje en esta % Pluma
capacitacion? 'y ¢Qué recursos +« Cuaderno

tienes para lograr ese objetivo?
Cada docente tendrd 1 min para
realizar su participacién; cada uno
levantara la mano y el facilitador le
sedera la palabra; el facilitador
establecera los turnos de
participacion en el que buscara dar la
palabra a todos, al finalizar la
participacion de todo el capacitador
dara la conclusion de la actividad.

Actividad: Facilitador

< Cafiodn
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Los docentes haran un collage sobre
plataformas virtuales

Descripcién de la Actividad

El facilitador les pedira a los docentes
gue realicen un collage en donde
coloquen imagenes que crean que
hacen referencia a las siguientes
plataformas virtuales y aplicaciones de
comunicacion (Teams, Google Meet,
Classroom, Zoom, WhatsApp vy
Facebook) utilizando sus

conocimientos previos.

El docente dispondra de 20 min para
realizar la actividad; una vez concluido
el ejercicio los participantes deberan
informar al capacitador del término de
su actividad; al terminar todos los
participantes deberdan mostrar al
facilitador sus trabajos; el capacitador
concluiréa con la actividad.

Actividad:

Los alumnos comentaran y expondran

sus dudas respecto a desarrollo del
curso

Definicion de tipo de actividad:
Actividad dialogo/discusion

Descripcion de la Actividad:

El facilitador durante esta actividad sera
el expositor, mostrara a los docentes la
forma de trabajo durante la capacitacion
asi como también contestara las
preguntas que surjan durante la
explicacién, los participantes podran
hacer las preguntas que deseen y seran
contestadas de forma ordenada, se
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s+ Presentacion en
PowerPoint.
Apuntador.
Revistas

Libros de recortes

*,

O o% %
XA X X g

Estudiante

% Léapiz

< Pluma

«+» Cuaderno
< Internet

% Imagenes
« Tijeras

++» Colores

« Pegamento

Facilitador

20 <« Cafi6n
min. <% Presentacion en
PowerPoint.
% Apuntador.

Estudiante
% Lapiz
s Pluma
«» Cuaderno



Tema y subtema

4+ Reconociendo las

plataformas con
imagenes

permitira la palabra de acuerdo a los
turnos dados por el facilitador, al
finalizar la participacion de todos el
capacitador dara la conclusion de la
actividad y se procedera al siguiente
ejercicio.

Actividad de Evaluacion diagnostica

Actividad:
Evaluativa
Los alumnos contestaran la evaluacion
diagnostica

Descripcion de la Actividad:

Los alumnos realizaran una prueba
diagnodstica que constara de contestar 8
preguntas que se relacionan con las
plataformas educativas y aplicaciones
de comunicaciéon (Teams, Google
Meet, Classroom, Zoom, WhatsApp
y Facebook) lo que nos permitira
reconocer las habilidades que han
adquirid los participantes a lo largo de
su vida, las preguntas son de opcidn
multiple con una sola respuesta correcta
(Anexo)

Tiempo de
. . Recursos
la actividad
Facilitador
4+ 15 ¢ Canoén
min % Presentacion en
utos PowerPoint.

R

s Apuntador.

Estudiante
< Lapiz
< Pluma
«+» Cuaderno

ESTRATEGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

CUERPO DE LA SESION

Actividad para procesamiento de
informacion

Actividad
Expositiva/ interactiva

Descripcion:
El facilitador colocara al frente
de los docentes distintas

imagenes con los logotipos de
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Tiempo de Recursos
la actividad
Recursos
Facilitador
4+ 25
min. % Cafon
<+ Presentacion en
PowerPoint.

% Apuntador.



Tema y subtema

1.1 Lluvia de ideas

1.2 WHATSAPPP
1.2.1Chats

cada una de las plataformas y
proporcionara a los docentes
partes o elementos que son
componentes de estas, los
participantes deberan pegarlas
con la cinta adhesiva en el
logotipo y/o plataforma al que
pertenecen

Actividades de movilizacion de
saberes

Actividad:
Dialogo/discusion

Descripcion

El facilitador les preguntara a
los alumnos ¢ustedes como
trabajan con las plataformas?
¢,Cuadl es el procedimiento que
utilizan para subir una tarea o
hacer una reunién virtual?
JUtillizan diferentes u otras
plataformas de apoyo durante
sus clases? ¢Si es asi cuales
son? ¢ Estas plataformas saben
manejarlas en un 100%?

Cada alumno tendra 1min 30,
para realizar su participacion;
cada uno levantara lamanoy el
facilitador le sedera la palabra;
el capacitador establecera los
turnos de participaciéon en el
que buscara dar la palabra a
todos, al finalizar la aportacién
de todos; el capacitador dara la
conclusion de la actividad

Actividad:
Practica
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% Imagenes
% Cinta adhesiva

Estudiante
s Léapiz
< Pluma
«» Cuaderno

Tiempo de Recursos
la actividad
Tiempo Recursos
Facilitador
+£ 15 % Caifdn
min % Presentaciéon en
PowerPoint.

< Apuntador.

Estudiante
% Lapiz
< Pluma
+»+ Cuaderno

Tiempo
Recursos



1.2.3 Conferencias
1.2.4 Compartir
archivos

1.2.5 Reuniones

Los docentes seguiran al
capacitador en los pasos a
seqguir para realizar las
actividades relacionadas con
la Aplicacion WHATSAPP

Descripcion

Los docentes irdn
siguiendo los pasos que el
facilitador le muestre en la
presentacion para llevar a cabo
la practica

El facilitador le
proporcionara al docente un
manual a travées de la
presentacion en el cafion para
gue docente vaya siguiendo los
pasos para completar la
practica.

El docente dispondra de
30 min para realizar la
actividad; una vez concluido el
ejercicio los  participantes
deberan informar al
capacitador del término de su
actividad; al terminar todos los
participantes deberan mostrar
al facilitador sus trabajos; el
capacitador concluira con la
actividad.

Enlace del manual

https://pascualbravovirtual.e
du.co/estrateqgia digital/doc/
Manual%20de%20Whatsapp.

pdf
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+ 30
min

(Facilitador)

< Cafnon
< Presentacion en
PowerPoint.

< Apuntador.

(Alumno)
% Lapiz
s Pluma
¢ Cuaderno
s Teléfono y/o
computadora
% Acceso a

internet


https://pascualbravovirtual.edu.co/estrategia_digital/doc/Manual%20de%20Whatsapp.pdf
https://pascualbravovirtual.edu.co/estrategia_digital/doc/Manual%20de%20Whatsapp.pdf
https://pascualbravovirtual.edu.co/estrategia_digital/doc/Manual%20de%20Whatsapp.pdf
https://pascualbravovirtual.edu.co/estrategia_digital/doc/Manual%20de%20Whatsapp.pdf

1.3 Zoom

131
1.3.2
1.3.3

134
1.35

1.3.6

Registro
Reuniones
Compartir
pantalla

Sala de espera
Creacion de
salas para
grupos pequefios
Manejo de salas
por equipos o
grupos pequefios

Actividad:

Practica

Tiempo Recursos
Los docentes seguiran al (Facilitador)
capacitador en los pasos a + 30 % Cafion
seguir para realizar las min % Presentacion en
actividades relacionadas con PowerPoint.
la plataforma ZOOM < Apuntador.
Descripcion (AIurpno), _

Los docentes iran 4 Lapiz
siguiendo los pasos que el ‘:‘ Pluma
facilitador le muestre en la % Cuaderno
presentacion para llevar a cabo  Teléfono y/o
la practica . computadora

% Acceso a

El facilitador le Internet

proporcionara al docente un
manual a través de la
presentacion en el cafion para
gue docente vaya siguiendo los
pasos para completar la
practica.

El docente dispondra de
30 min para realizar la
actividad; una vez concluido el
ejercicio  los  participantes
deberan informar al
capacitador del término de su
actividad; al terminar todos los
participantes deberan mostrar
al facilitador sus trabajos; el
capacitador concluird con la
actividad.

Enlace del manual

https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2020/03/Ma
nual-Usuario-Zoom.pdf
Enlace de apoyo

https://www.cudi.edu.mx/site
s/default/files/CUDI/noticias/
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https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2020/03/Manual-Usuario-Zoom.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2020/03/Manual-Usuario-Zoom.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2020/03/Manual-Usuario-Zoom.pdf
https://www.cudi.edu.mx/sites/default/files/CUDI/noticias/2020/salas_grupos_Zoom.pdf
https://www.cudi.edu.mx/sites/default/files/CUDI/noticias/2020/salas_grupos_Zoom.pdf

1.4
14.1

1.4.2

1.4.3

144

Google Meet
Iniciar una
reunion
instantanea
Afnadir
participantes
Utilizar grupos de
trabajo Google
Meet

Utilizar sesiones
separadas

Google Meet

2020/salas grupos Zoom.pd
f

Actividad:

Practica

Los docentes seguiran al
capacitador en los pasos a
seguir para realizar las
actividades relacionadas con
la plataforma GOOGLE MEET

Descripcion

Los docentes irdn
siguiendo los pasos que el
facilitador le muestre en la
presentacion para llevar a cabo
la practica

El facilitador le
proporcionara al docente un
manual a través de la
presentacion en el cafion para
gue docente vaya siguiendo los
pasos para completar la
practica.

El docente dispondra de
30 min para realizar la
actividad; una vez concluido el
ejercicio  los  participantes
deberan informar al
capacitador del término de su
actividad; al terminar todos los
participantes deberan mostrar
al facilitador sus trabajos; el
capacitador concluira con la
actividad.

Enlace del manual

https://intranet.biblored.gov.
co/biblonet/sites/default/files
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Tiempo Recursos
+ 30 (Facilitador)
min oo Caﬁén
<+ Presentacion en
PowerPoint.

< Apuntador.

(Alumno)
% Léapiz
s Pluma
+ Cuaderno
% Teléfono y/o
computadora
« Acceso a

internet


https://www.cudi.edu.mx/sites/default/files/CUDI/noticias/2020/salas_grupos_Zoom.pdf
https://www.cudi.edu.mx/sites/default/files/CUDI/noticias/2020/salas_grupos_Zoom.pdf
https://intranet.biblored.gov.co/biblonet/sites/default/files/Manual%20de%20uso%20Google%20Meet.pdf
https://intranet.biblored.gov.co/biblonet/sites/default/files/Manual%20de%20uso%20Google%20Meet.pdf

1.5 Classroom
1.5.1 Como entrar ala
pagina
152
1.5.3

Crear una case
Integrarse a una
clase

1.5.4 Personalizar

[Manual%20de%20us0%20G
o00gle%20Meet.pdf

Enlace de apoyo

https://support.google.com/e
du/classroom/answer/100995
00?hl=es

https://support.google.com/
meet/answer/10099500?hl=e
s-419

Actividad:
Practica

Los docentes seguiran al
capacitador en los pasos a
seguir para realizar las
actividades relacionadas con
la plataforma CLASSROOM

Descripcion

Los docentes irdn
siguiendo los pasos que el
facilitador le muestre en la
presentacion para llevar a cabo
la practica

El facilitador le
proporcionara al docente un
manual a través de la
presentacion en el cafion para
gue docente vaya siguiendo los
pasos para completar la
practica.

El docente dispondra de
30 min para realizar la
actividad; una vez concluido el
ejercicio los  participantes
deberan informar al
capacitador del término de su
actividad; al terminar todos los
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Tiempo Recursos
(Facilitador)
+ 30 <+ Cafon
min <% Presentacion en
PowerPoint.

< Apuntador.

(Alumno)
% Lapiz
s Pluma
+» Cuaderno
% Teléfono y/o
computadora
% Acceso a

internet


https://intranet.biblored.gov.co/biblonet/sites/default/files/Manual%20de%20uso%20Google%20Meet.pdf
https://intranet.biblored.gov.co/biblonet/sites/default/files/Manual%20de%20uso%20Google%20Meet.pdf
https://support.google.com/edu/classroom/answer/10099500?hl=es
https://support.google.com/edu/classroom/answer/10099500?hl=es
https://support.google.com/edu/classroom/answer/10099500?hl=es
https://support.google.com/meet/answer/10099500?hl=es-419
https://support.google.com/meet/answer/10099500?hl=es-419
https://support.google.com/meet/answer/10099500?hl=es-419

1.6 FACEBOOK

1.6.1 Nombre de Usuario
1.6.2 Direccién de correo
electrénico

1.6.3 Contraseia

1.6.4 Cuentas vinculadas
1.6.5 Pregunta de
seguridad

1.6.6 Configuracion de
privacidad

participantes deberan mostrar
al facilitador sus trabajos; el
capacitador concluira con la
actividad.

Enlace del manual

https://cuaieed.unam.mx/des
cargas/Manual-Google-
Classroom.pdf

Actividad:
Practica

Los docentes seguiran al
capacitador en los pasos a
seguir para realizar las
actividades relacionadas con
la aplicacion FACEBOOK

Descripcion

Los docentes iran
siguiendo los pasos que el
facilitador le muestre en la
presentacion para llevar a cabo
la practica

El facilitador le
proporcionara al docente un
manual a travées de la
presentacion en el cafion para
gue docente vaya siguiendo los
pasos para completar la
practica.

El docente dispondra de
30 min para realizar Ila
actividad; una vez concluido el
ejercicio los  participantes
deberan informar al
capacitador del término de su
actividad; al terminar todos los
participantes deberan mostrar
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Tiempo Recursos
(Facilitador)
+ 30 <+ Cafon
min <% Presentacion en
PowerPoint.

< Apuntador.

(Alumno)

% Lapiz

< Pluma

+» Cuaderno

% Teléfono y/o
computadora

+ Acceso a
internet


https://cuaieed.unam.mx/descargas/Manual-Google-Classroom.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/Manual-Google-Classroom.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/Manual-Google-Classroom.pdf

1.7
1.7.1
1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.7.5

Teams

Que es
Acciones
Principales
Creacion de
canal para tratar
un tema
Empezar una
conversacion

Crear una tarea

al facilitador sus trabajos; el
capacitador concluira con la
actividad.

Enlace del manual

http://www.aeped.es/sites/de
fault/files/manual-
facebook.pdf

Actividad:
Practica

Los docentes seguiran al
capacitador en los pasos a
seguir para realizar las
actividades relacionadas con
la plataforma TEAMS

Descripcion

Los docentes irdn
siguiendo los pasos que el
facilitador le muestre en la
presentacion para llevar a cabo
la practica

El facilitador le
proporcionara al docente un
manual a través de la
presentacion en el cafion para
gue docente vaya siguiendo los
pasos para completar la
practica.

El docente dispondra de
30 min para realizar la
actividad; una vez concluido el
ejercicio los  participantes
deberan informar al
capacitador del término de su
actividad; al terminar todos los
participantes deberan mostrar
al facilitador sus trabajos; el
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Tiempo Recursos
(Facilitador)
+ 30 <+ Cafon
min <% Presentacion en
PowerPoint.

< Apuntador.

(Alumno)

% Lapiz

s Pluma

+» Cuaderno

% Teléfono y/o
computadora

+ Acceso a
internet


http://www.aeped.es/sites/default/files/manual-facebook.pdf
http://www.aeped.es/sites/default/files/manual-facebook.pdf
http://www.aeped.es/sites/default/files/manual-facebook.pdf

capacitador concluira con la
actividad.

Enlace

https://ssii.ucm.es/data/cont/m
edia/www/faq/31//Tutotial TEA

MS v2 0.pdf
Tema y subtema Evaluacién Formativa Tiempo de la Recursos
actividad
1.8Lista de cotejo Actividad Recursos
(Anexo 5) Evaluativa Facilitador
+ 15 )
L . <  Cafioén
Descripcion: min % Presentacion en
El facilitador evaluara a los PowerPoint.
docentes; se les pedira que hagan % Apuntador.
algunas actividades y partird de
ahi para hacer una evaluacion a Estudiante
través de una lista de cotejo de su < Lapiz
desempefio en el uso de las <+ Pluma
% Cuaderno

plataformas y las aplicaciones

ESTRATEGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

CIERRE DE LA SESION
Temay subtema  Actividad de verificacion de los Tiempo de la Recursos
objetivos alcanzados actividad

1.1 ;Como Actividad Facilitador
realizamos nuestra Dialogo/ discusion Tiempo . Cafi6

o % Cafon
PrEIEeE el [ B s i % Presentacion en
Pl s i~ - + 10 PowerPoint

Los pupilos comentaran ¢como :

- . minutos < Apuntador.
resultaron sus practicas? ¢Qué g P

plataforma les costé mas trabajo?

o ) : Estudiante
Cada participante tendrd 1 min < Lapiz
para realizar su participacion; < Pluma
cada uno levantara la mano vy el +» Cuaderno

facilitador le sedera la palabra; el
facilitador establecera los turnos
de participacion en el que buscara
dar la palabra a todos, al finalizar
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https://ssii.ucm.es/data/cont/media/www/faq/31/TutotialTEAMS_v2_0.pdf
https://ssii.ucm.es/data/cont/media/www/faq/31/TutotialTEAMS_v2_0.pdf
https://ssii.ucm.es/data/cont/media/www/faq/31/TutotialTEAMS_v2_0.pdf

la participacion de todo el
capacitador dara la conclusion de

la actividad.
Actividad Tiempo

: : L Recursos
Dialogo/ discusion

4+ 10

Descripcion minutos y
Todos los participantes aran un Facilitador
circulo tomados de la mano % Cafién
colocaran la mano derecha < Presentacién en
debajo de la mano izquierda de su PowerPoint.
compafiero de su perfil derecho, < Apuntador.

la mano izquierda debe estar
debajo de la mano derecha del
compariero que tiene en su perfil
izquierdo. El facilitador debera
explicarles que significan las
manos colocadas de esta forma;
La mano derecha simboliza
nuestra capacidad de ayudar y
esta extendida hacia la mano
izquierda de un compafero/a. La
mano izquierda recibiendo a la
mano  derecha simboliza la
aceptacion de la ayuda.

Ambas manos representan la
necesidad y la posibilidad de
intercambio. Y al mismo tiempo en
gue recibimos ayuda podemos
brindar ayuda.

El circulo es una gran red de
contencion, todos y todas se
pueden mirar, todos y todas se
sienten iguales.

Hay una energia en equilibrio
entre dar y recibir.
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Después de esta explicacion el
facilitador invita a que cada
integrante de cuente uno o dos
aprendizajes que se lleva al
finalizar la capacitacion, y que
quiera  compartir con  sus
comparferos/as. Al  concluir,
deben auto regalarse unos
aplausos.

Actividad
Dialogo/ discusion
Descripcion

Los participantes expresaran al
grupo en un recorrido hacia atras
la forma en la que realizaron sus
practicas utilizando metaforas
como si viajaran a través del
proceso que realizaron.

Cada docente tendra 1 min para
realizar su participacion; cada uno
levantara la mano y el facilitador le
sedera la palabra; el facilitador
establecerd los turnos de
participacion en el que buscara
dar la palabra a todos, al finalizar
la participacibn de todo el
capacitador dara la conclusion de
la actividad.
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Tiempo
+ 5
minutos

Facilitador
< Cafodn
< Presentaciéon en
PowerPoint.
« Apuntador.
Estudiante
s Lépiz
< Pluma

« Cuaderno



Temay subtema Actividad de evaluacion Tiempo de la Recursos

Sumativa actividad

1.4 Lista de cotejo Actividad

(Anexo 6) _ Tiempo -
Evaluativa + 15 minutos Facilitador
Descripcion: s Cafodn

- % Presentacion en

El  facilitador evaluar a los PowerPoint.
participantes, a través de una lista de < Apuntador.
cotejo, donde se calificara el Estudiante
desarrollo de cada uno de los alumnos < Lapiz
durante cada sesion, estos rubros van < Pluma
desde el uso correcto del manual y las < Cuaderno
herramientas hasta el

comportamiento y participacion en
cada una de las actividades
desarrolladas

La capacitacibn en una empresa y en la vida debe entenderse como la
oportunidad que se tiene para aumentar la capacidad y competitividad de una

persona o empresa.

Es fundamental que se estructure un programa sistematico que defina las
necesidades reales de una capacitacion y que no se desperdicien recursos que no
son relevantes para las metas de dicho programa.

Debe entenderse que por si solo un programa de capacitacion no garantiza
el éxito de un empresa ni unos empleados comprometidos con ella, si no que forma
parte de una serie de actividades que las organizaciones deben realizar para
mantener la competitividad reduciendo costos de capacitacion, costos de
oportunidad, costos de clientes insatisfechos por una mala ejecucion de los
procesos de la empresa etc. s6lo por mencionar algunos costos relacionados con

una mala capacitacion.

Debido a la apertura de los mercados y en un entorno globalizado la
tecnologia forma parte de los activos fijos que le permiten brindar bienes y servicios

a la comunidad sin embargo la unidad mas importante y mas valiosa para las
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empresas seguirdn siendo los empleados quienes deberan estar identificados con
la organizacibn mediante la motivacion, pero mas importante aun con la
capacitacion, de ninguna forma se le podra exigir a un empleado resultados
satisfactorios si no existi6 un procedimiento de induccion de acuerdo a las
actividades que desempefiaria en el puesto. Por tal motivo es relevante que un
programa de capacitacion estructurado no sea solo de manera inicial si no que

mantenga un seguimiento constante en los docentes

Nueva Mision
El personal directivo, docente y equipo técnico del plantel, logren fortalecer

en los nifios de un afo siete meses a cinco afios once meses la habilidad de auto
aprender para convivir a través de la tecnologia y de manera presencial, en un clima
de inclusion y respeto a la diversidad, generando oportunidades innovadoras para
todos. Desarrollando su pensamiento critico, reflexivo, creativo e innovador. Todo

ello para lograr una educacién de calidad a bajo costo

Nueva Vision
CENDI Santa Ana se ve como una escuela flexible y en constante

transformacién, que estd abierta a la innovacion, con personal altamente
capacitado, optimizando el uso del tiempo, materiales y recursos del plantel ademas
de contar con el apoyo de padres de familia para desarrollar en los nifios y nifias los
aprendizajes clave, a través del pensamiento complejo, critico y reflexivo, de
manera sincrénica y asincronica con el uso de la tecnologia a través de las
plataformas online. Para que sean capaces de enfrentar y resolver problemas de su
vida cotidiana.
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Conclusiones
La sociedad depende de organizaciones que la abastecen de bienes y

servicios que ella necesita, estas organizaciones son guias y dirigidas por una o
mMA&s personas, las cuales asignan los recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros para alcanzar objetivos distintos, con el fin de satisfacer lo deseado, por
lo general este tipo de personas se les conoce como administradores.

El anterior investigacion estd enfocada en el papel del Administrador
Educativo como facilitador de propuestas de mejora para la educacion preescolar
como lo es este proyecto de mejora al CENDI Santa Ana como parte principal se
diagnostico a la institucidn a través de un analisis FODA, en el que se pudo observar
como a pesar de que el personal educativo de la institucioén afronto la situacion de
la pandemia por Covid-19, alun tiene insuficiencias con respecto al uso de la

tecnologia como herramienta de ensefianza- aprendizaje.

A si mismo se puede divisar como el uso de plataformas digitales y la
modalidad remota nunca estuvo presente en la preparacion curricular, gestion,
planeacién y administracion del Centro, por lo que esta propuesta se muestra
innovadora para la institucion al concentrarse en preparar a las docentes, a su vez
al equipo técnico hasta tener un alcance en los pequefos, a fin de que logren
familiarizarse con esta clase de herramientas para su aprendizaje desde edad

temprana con el fin de cumplir con la visién de la institucion.

Se mencionan las funciones basicas que un docente debe aplicar dentro de
una institucion como mediador de entornos virtuales para la modalidad remota, por
otro lado se muestran la importancia de las funciones del Administrador Educativo
como promotor de capacitacion asi como de creador de propuestas que mejoren y
renueven las practicas curriculares y pedagogicas, dichas funciones estan
enfocadas en el Proceso Administrativo siendo estas planeacion, organizacion,

integracion del personal y la direccion.

Se tomaron en cuenta los recursos materiales y se puede observar que
carece bastante de recursos, asimismo se abordaron los recursos humanos en los

cuales se observa qué la mayor parte de los docentes solo cuentan con una
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preparacion profesional de asistente educativo, o que nos indica que es necesaria

la actualizacion y preparacion constante.

Se debe agregar que los resultados obtenidos en este trabajo arrojan que la
pandemia provocada por el virus SARS-Cov-2 ha creado una situacion compleja e
inesperada, dando pauta a impulsar la innovacion educativa que contempla diversos
aspectos: tecnoldgicos, didacticos, pedagodgicos, procesos, personas, etc. Una
innovacion implica la implementacion de un cambio significativo en el proceso
ensefianza-aprendizaje, este debe incorporar un cambio en los materiales,

meétodos, contenidos o en los contextos implicados en la ensefianza.

Por lo que la primera innovacion que se ha vivido desde este contexto es el
traslado del salén de clases a una habitacion en casa, la segunda es, crear la
oportunidad de que los educandos comiencen a utilizar la tecnologia como método
didactico desde muy pequefios, lo que les permitird desarrollar una competencia
digital.

Habia que decir también que, este trabajo ha permitido proponer una tercera
innovacion que debe llevarse a cabo, ayudara en gran medida a la institucién y a
todos los actores educativos que la conforman, es “la mediacion de entornos
virtuales”, debido a que un entorno virtual de aprendizaje, se convierte en un espacio
apoyado por el uso de las herramientas de informacién y comunicacion, lo que
implica cambiar la funcién del docente convencional o tradicional a un docente
innovador, proactivo, capaz de cambiar su metodologia de ensefianza,

convirtiéndose en un facilitador de aprendizaje.

Simultdneamente llevar acabo la capacitacion propuesta y guiada por el
Administrador Educativo puesto que es importante darles las herramientas, tanto al
docente, como al equipo técnico de la institucion, para dominar las plataformas con
las que actualmente trabaja, ademas de facilitar las clases de manera remota y

mejorar su estrategia de ensefianza.

Las tecnologias de informacién y comunicacién, estan transformando la

educacioén, pero a pesar de esto se mantiene el reto de cémo usarlas para potenciar
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la educacién, sin embargo, la ayuda y la aportacion que hace un Administrador
Educativo al utilizar técnicas y herramientas que le ayuden a la institucion y a su
personal a desempefiarse adecuadamente en sus funciones ya sean pedagogicas
o administrativas al poner en practica su utilizacion de nuevas plataformas y nuevas
tecnologias, ayuda en el proceso de apropiacion y construccion de una nueva

estructura para la educacion.

Finalmente se puede decir que ante la contingencia sanitaria y la nueva
modalidad remota el CENDI Santa Ana afronto la situacion con los recursos y de la
manera mas eficiente, el liderazgo de la institucion se presto para conducir al Centro
por un camino de Tecnologia, sin embargo al ser todo tan precipitado surgieron

carencias con las que la academia no consideraba.
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Anexos

Anexo 1

Grupo de enfoque 1

“La educacion de los niilos y las niilas entre 2 y 5 afos en el 2020, CENDI Santa Ana,
alcaldia Tlahuac de la Ciudad de México ante la contingencia sanitaria y la nueva
modalidad”

Total, de grupos: 1

Grupo #1. Miss de CENDI

Lugar de aplicacién: Santa Ana, alcaldia Tlahuac, Ciudad de México.
Caracteristicas del grupo:

Criterios para la seleccidn de participantes de los grupos de enfoque

EELE Femenino.
LR J6venes.

De mediana a larga
licenciatura

Presentacion.

Hola buenas tardes maestras sean bienvenidas a esta reunién, agradecemos su presencia
y generosa colaboracion, quiero pedirles su autorizacion para grabar esta sesién,
Unicamente con fines académicos y para uso estrictamente confidencial.

Nosotras somos, alumnas de la Universidad Pedagdgica Nacional en la carrera de
Administracién Educativa, hoy nos encontramos presentes en esta reunién, Grisel, Annette
y su servidora Diana quienes estamos realizando un proyecto de mejora, sobre “La
educacion de los nifios y las nifias de entre 2 y 5 afios en el 2020 en CENDI Santa Ana, ante
la contingencia sanitaria y la nueva modalidad”.

Como estudiantes de la carrera de Administracién nos parece de vital importancia el
analisis, e indagacién de todos los materiales que surjan de esta sesion, los cuales seran
estrictamente confidenciales y andnimos, ademas de utilizarse exclusivamente para el
proyecto de mejora.
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El objetivo es analizar cémo llevan a cabo sus planeaciones con respecto a los cambios que
han surgido en todo el pais, derivado de la pandemia, ademds de conocer cudles fueron los
ajustes que se realizaron en las planeaciones ante las clases virtuales.

Maestras, serian tan amables de presentarse, y también nos pueden decir el rango de
trabajo que tiene dentro del Cendi esto con el fin de conocerlas y ubicar sus nombres para
la reunion.

Sepan que estamos en una zona confiable y segura y todo lo que se habla serd con fines
educativos, para realizar una conversacion fluida se plantaran ciertas reglas que deberan
llevarse a cabo:

e Se tratard de que todos los presentes participen.

e Sélo hablara una persona a la vez y cuando otra esté hablando respetaremos su
turno.

e Elmoderador en algunas ocasiones podra interrumpirlos, para poder profundizar en
algln punto y asegurar que todos los temas sean cubiertos.

e Sino entienden alguna pregunta, por favor haganlo saber inmediatamente.
iAgradecemos su participacién en esta sesion!

Moderador (a): Nuestra charla girara en torno a las experiencias, retos, perspectivas y
modificaciones que se han llevado a cabo en las planeaciones ante la pandemia y las clases
virtuales.

Moderador (a): Comencemos con las preguntas.

Experiencias y retos.
1. Me podrian contar un poco de ¢ Cdmo realizan una sesion de trabajo con los nifios?

Maestra (4): se toman clases tres veces a la semana, primero a reforzar los aprendizajes
del programa, aprender en casa, utilizamos los programas que nos mandan y los
ajustamos a nuestros intereses y los de los nifios.

Maestra (1): Tratamos de ser 4gil, interactivas con los nifios para capturar su atencion,
en sesiones muy cortas, los nifios quisieran seguir con nosotras mas tiempo, esto de las
clases virtuales tenemos que hacer las clases muy compactas, una salpicada de lo que
ellos previamente vieron en Aprender en casa.

Maestra (6): En el caso de prescolar 3 se da seguimiento a los aprendizajes esperados
de Aprende en casa tratando de que sean vivenciales, que a aun estando frente a una
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pantalla los nifios tengan esa oportunidad de poder tocar, de poder ver de poder
explorar, para que no sea repetitivos son sincrénicas y las otras son asincrdnicas,
entonces buscamos que los niflos sientan el acercamiento con sus maestras.

Maestra (5): los sabados se planean se plasman y se mandan a la pedagoga estas son
semanales

Maestra (2): en el caso de prescolar uno nos basamos en los aprendizajes de Aprende
en casa, pero buscamos una actividad que podamos vivirla como lo haciamos en el Cendi
interactuando con materiales y con otras.

2. Como educadoras de los pequefios éCuales fueron los principales retos a los que
se enfrentaron al impartir clases en linea?

Maestra (2): En mi caso perderle el miedo a la pantalla, porque no es lo mismo, estar
frente a los ninos y ser tu misma a estar frente a una pantalla y saber que sus papas
también te estan viendo.

Maestra (7): Para mi si fue un reto por qué no le sabia mucho a la tecnologia del celular
ni de la computadora apenas lo estoy aprendiendo, el estar frente a los nifios y estar en
un lado y ellos en otro lado y saber si me estan entendiendo o no me estdn
entendiendo, para mi si ha sido un reto estar impartiendo las clases asi.

Maestra (3): La tecnologia por qué falla y me pongo nerviosa y saber que los papas me
estdn mirando junto con los nifios detras de la pantalla.

3. ¢éCuales fueron las estrategias y qué adaptaciones se tomaron para poder impartir
clases y obtener la atencidn de los nifios?

Maestra (6): Yo creo que los nifios son muy déciles muy avilés, a mi en lo personal no se
me hizo dificil en esa cuestion, yo me siento de alguna forma como si estuviera en el
Cendi, se me ha hecho un poco dificil en cuestién de los padres, porque con los padres
no habiamos trabajado, los nifios son muy faciles de introducir a la clase ellos te
preguntan, ellos se acercan, detras de la pantalla muestran el carifio y el afecto, no
habiamos trabajado con los papas y no sabiamos cudl iba a ser la actitud de ellos, a lo
gue nos enfrentamos es al papa que le esta constantemente diciendo lo que tiene que
hacer, lo que tiene que decir, que lo regafian y se molestan porque no hacemos las cosas
como ellos estaban acostumbrados, entonces el principal reto para nosotros es hacer
que los papas sean nuestro apoyo y no que los veamos como enemigos que sean una
barrera, nosotras somos las maestras y los vamos a llevar por el camino correcto, los
papas no son maestros son papas, nos desesperamos por que N0 Vemos ese apoyo, otro
reto son las parejas disfuncionales, a veces entre el papa, a veces entra la mama y que
a veces tienes que decirle a la mama lo que tiene que hacer, son muchas cuestiones con
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las que no contdbamos, cosas que no habiamos vivido de manera presencial en el Cendi,
no hay problematica con los nifios las problemdticas se generaron en otros aspectos.

Maestra (1): Las estrategias con los nifos es bien facil por que como también es el algo
nuevo para ellos, jalamos su atencion con cualquier tema que les pongamos porque a
ellos les gusta, ellos ya vinieron como con un chip de la tecnologia ellos manejan mas el
teléfono que hasta uno les gusta estar en la pantalla, les gusta verse por eso hablan
todos al mismo tiempo porque les gusta verse en la pantalla y si no les controlas el
micréfono todos hablan para verse en la pantalla, ellos no son el problema, en mi caso
los papas no se meten tanto si se nota cuando le dicen “dile esto” “dile que es azul” o si
se oye la voz del papa del grillito diciéndole a los niflos como contesten, se han tenido
problemas en las evaluaciones porque se nota cuando es contestacién de ellos y cuando
es una contestacién soplada por los papas. Ellos nos han ensefiado como seguir el ritmo
porque a ellos les encanta esto de la tecnologia.

4. ¢Consideran que se han promovido acciones innovadoras (siendo estas aquellas
que permiten apoyarlas y mejorar en el funcionamiento) para que el CENDI pueda
continuar su funcionamiento durante el COVID-19? ¢Si es si, cuales?

Maestra (5): Efectivamente se ve que los niflos estdn entusiasmados ponen atenciény
yo creo que si la experiencia de gente joven que sabe mds de las plataformas nos podria
dar luz para poder explotar todavia mas el potencial de los niflos y nuestra capacidad de
ensefar, pienso que si ahorita que ustedes entran y nos pueden asesorar va a ser de
mucho valor para el Cendi. Nos dicen que nos ensefia igual que el aula igual que en la
escuela fisica que en el internet a lo mejor ahi seria la pauta que ustedes nos dieran luz
gue todo esto sea de mayor provecho para los nifios.

Maestra (4): Si yo también pienso que si se han ido implementado cosas porque por
ejemplo se cred la plataforma Class Room, los nifios que no pueden estar por class room
se les manda por watsapp, se buscaron varias estrategias para que nos enviaran sus
trabajos y nosotros pudiéramos enviarles informacidn, se planea semanalmente se le
envia a la pedagoga pero también se envia a los padres con anticipacion para que tengan
sus materiales listos.

Maestra (6): Como innovacién no es tanto porque ya estd, dsea hay muchas cosas que
nosotros tomamos de YouTube de cualquier medio que podamos encontrar y entonces
lo que es, es implementar todas estas estrategias a las actividades a la planeacién a todo
lo que vamos aprendiendo, yo creo que la parte mas importante es la disposicion que
hemos tenido todas las maestras de poder realizar y de poder insertarlas en esta
situacion

5. Platiguen me dé su experiencia personal ante las clases en linea.
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6. ¢Qué modificaciones consideran que deben o deberian realizarse o como creen
que podria mejorar la ensefianza ante el COVID-19.

Maestra (2): Yo creo que deberian de darnos un poquito mas de tiempo con los nifios y
los papas no apoyaran mas que nada seria con los papas que nos apoyaran a conectarse
porque en mi caso hay papitos que no se quieren conectar porque ellos alegan que no
tienen el tiempo, pero pues por otras situaciones te das cuenta que si lo tienen pero no,
no quieren participar.

Maestra (3): con respecto a los nifios hemos trabajado bien, es mas bien con los papas
que no nos comprometemos o no tomamos como importante el prescolar y hay veces
que dicen “no puedo conectarme porque voy a trabajar” y en realidad pues estdn en
casa, la verdad los nifios si, si ponen atencidn si hacen los ejercicios, pero es parte de los
papas que nos apoyen a mantener esta secuencia de conectarse.

Organizacion y cooperacion.

1. ¢Se hacen reuniones periddicamente con las demds miss para proponer mejoras a
las practicas pedagdgicas? ¢Como la llevan a cabo?

Maestra (): Si, si realizamos nuestras sesiones anteriormente las haciamos cada viernes
ahorita se estan haciendo un viernes si y un viernes no y si llega a haber alguna
problematica o algo nos reunimos mucho antes pero si tenemos informacion por parte
de la directora y retroalimentacidn por parte de todas las maestras.

2. ¢éCual es el procedimiento para preparar su clase y qué elementos consideran al
momento de realizar su planeacién tomando en cuenta este contexto?

3. ¢éComo se lleva a cabo la comunicaciéon con los padres de familia para su
cooperacion e informarles sobre las actividades que se realizaran?

Maestra (2): en el caso de prescolar uno es de lunes a viernes con el horario de 8 a 3 por
WhatsApp con la mayoria de ellos las clases son lunes martes y jueves, con los nifos
entonces a los papas se les da la informacién cada ocho dias de la planeacién, no tal cual
la planeacidn si no las actividades que se van a realizar y los materiales que se va a
necesitar, después de clase se les manda la actividad para que la realicen y nos manden
sus evidencias.

Maestra (1): No es tanto que tengamos reuniones asi seguidas, como nos conectamos
pues cualquier cosa que ellos nos quieran decir no lo dicen en el momento de clase o
igual quien en lo particular nos quiere decir algo o se quiere referir a algo nos mandan
los mensajes por watsapp, pero si que tengamos una reunién con ellos en especifico, no
hemos tenido.
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Maestra (6): En el caso de prescolar 3 se comenta cdmo van los nifos y si es necesario
hablar con un papa especificamente se le dice “me permite un momento hablar con
usted, no se desconecte, vamos a comentar alguna situacion” en otros aspectos son
mensajes para todo el grupo via watsapp o de manera individual y en ocasiones
dependiendo de las situaciones hasta llamadas hay, de manera personal con los papas
para tratar especificamente de las situaciones de los nifios.

4. ¢Han recibido capacitacidn, cursos o talleres para poder manejar la plataforma que
usan actualmente?

Maestra (1): Hemos tomado cursos de otras cosas pero para empezar, aqui en estas
clases nos aventamos asi al ruedo bueno al menos en mi caso sin haber tomado ninguna
clase acerca de Classroom nos dijeron mas o menos esto va asi y esto va asi pero un
curso o algo que nos especificara para poder explotar bien lo que tiene la plataforma no
lo sabemos, bueno al menos en mi caso no, no lo sé.

Maestra (6): No tuvimos esas oportunidades de tomar eso cursos especificos pero hay
muchos materiales en las redes sociales, es de ahi de donde nos hemos ido preparando
todas.

5. ¢Cudles son los principales problemas que se tiene para proporcionar a las y los
pequeiios las clases en linea?

6. ¢Han considerado las situaciones personales y econdmicas de los pequeios en su
entorno familiar?

Maestra (3): Asi como tal, informacién directa no, hicimos una pequena entrevista con
qgue contaban para conectarse, hay unos que se conectan por celular, otros por
computadora pero hasta ahi.

Maestra (2): De algunos alumnos si tenemos conocimiento de situaciones personales
pero es derivado a que las maestras de psicologia y pedagogia han intervenido por
cuestiones que hay con los nifios

Maestra (7): Yo si voy conociendo a los nifios de prescolar 3 por que estuvieron con migo
en el ciclo pasado, los que no se han conectado yo siento que a la mejor es la situacién
econdémica, que a la mejor no tienen para poderse conectar o sus papas tienen que
trabajar, o comen o pagan internet es la situacién que yo he observado en algunos que
no se han conectado, pero comentaban las maestras hay unos que si tienen la
posibilidad de conectarse y poder estar tomando la clase con sus pequeiios.
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Cierre.
¢Alguna cosa mas que quisieran agregar?
Comentarios generales

éAlguna de ustedes tuvo alguna situacion de desercidon por problemas econémicos o
de falta de atencidn de los padres?

Maestras (1): en mi caso, los papas no nos dicen que no se conectan porque no tienen
dinero porque creo que a la gente no le gusta poner eso de voz de todos, si lo notamos
por ejemplo en nifos de que, se ponen desde el teléfono y no les sirve su cdmara o no
prenden sus cdmaras por estdn desde el teléfono y se traba su internet, porque no todos
tienen la posibilidad de pagar un buen internet, mas ahorita que todo mundo usa el
internet esta fallando demasiado, te das cuenta que no todos tienen un internet de la
mejor capacidad, con trabajos si podemos pagar el basico porque me incluyo también
mi internet esta super mal, no es tanto ver los problemas que tienen los nifios, sino que
tampoco se pusieron a ver los problemas que tienen las maestras o los maestros, por
ejemplo nuestro caso no todas tenemos computadora y nos basamos al teléfono vy el
teléfono con que recibe las tareas, y los mensajes de los papas y que te mandan la
cadenita y no sé qué, esta super saturado, yo diario en las noches me pongo a borre y
borre para que me quepa todo, estoy tomando también un curso y las capturas de
pantalla y todo mi teléfono ya pobrecito va a explotar por tanta cosa que tiene y eso
también no lo vieron, a lo mejor nosotros podemos ver lo que les falta a los nifios pero
no se pusieron a ver lo que les falta a los maestros.

Maestra (6): una de las situaciones que teniamos al principio es que cendis es una
institucion en la principalmente, la principal necesidad era el cuidado de los nifios, no
era tanto el aprendizaje si no que los papas no se preocupaban tanto porque sus hijos
aprendieran, si no tener un lugar donde dejar a los nifios, donde resguardarlos donde
se les alimentara, entonces la principal situacidon que yo puedo observar que no se
conectan es porque no tienen lo que requieren, lo que ellos requieren es quien se los
cuide, y la situacién también es la responsabilidad porque mucha gente de la que no se
conecta, tampoco asistian al Cendiy asistian de vez en cuando o no hacian tareas, vemos
gue hay ninos que hacen el esfuerzo y hay padres que hacen el esfuerzo, dsea hay
muchos que nos tuvimos que comprar en pagos una computadora y la sigo pagando
porque, porque es mi necesidad, porque a mi me estraza tanto no poder con el celular,
entonces es totalmente diferente, no puedes ver a los nifios, no puedes identificar sus
aprendizajes, ni siquiera ver a todo el grupo, entonces es una cuestion de
responsabilidad, entonces yo pienso que si nosotras estamos haciendo un esfuerzo, los
papas también tendrian que hacer un esfuerzo y la realidad es que no todos estan

64



pasando por una situacién dificil porque lo he comentado que los nifios de Cendi no son
especificamente de bajos recursos.

Maestra (5): Pese a todas estas situaciones si hay una asistencia regular si se presentan
la mayoria de los nifios.

Despedida.

Agradezco su apoyo, la informaciéon que me brindaron y la atencién de ustedes hacia
conmigo. Damos por terminada esta sesidon. jMuchas gracias por su atencién!

Anexo 2

Grupo de enfoque 2

“La educacion de los nifios y las nifias entre 2 y 5 afos en el 2020, CENDI Santa Ana,
alcaldia Tlahuac de la Ciudad de México ante la contingencia sanitaria y la nueva
modalidad”

Total, de grupos: 1

Grupo #1. Equipo técnico del CENDI

Lugar de aplicacion: Santa Ana, alcaldia Tlahuac, Ciudad de México.
Caracteristicas del grupo:

Criterios para la seleccidn de participantes de los grupos de enfoque
Presentacion.

Hola buenas tardes maestras sean bienvenidas a esta reunién, agradecemos su presencia
y generosa colaboracidn, quiero pedirles su autorizacién para grabar esta sesion,
Unicamente con fines académicos y para uso estrictamente confidencial.

Nosotras somos, alumnas de la Universidad Pedagdgica Nacional en la carrera de
Administracién Educativa, hoy nos encontramos presentes en esta reunion, Grisel, Annette
y su servidora Diana quienes estamos realizando un proyecto de mejora, sobre “La
educacion de los nifios y las nifias de entre 2 y 5 afios en el 2020 en CENDI Santa Ana, ante
la contingencia sanitaria y la nueva modalidad”.
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Como estudiantes de la carrera de Administracién educativa y participantes en la clase de
Planeacién y Evaluacién Educativa, nos parece de vital importancia el analisis, e indagacion
de todos los materiales que surjan de esta sesidn, los cuales seran estrictamente
confidenciales y andénimos, ademas de utilizarse exclusivamente para el proyecto de
mejora.

El objetivo es analizar cémo llevan a cabo sus planeaciones con respecto a los cambios que
han surgido en todo el pais, derivado de la pandemia, ademas de conocer cudles fueron los
ajustes que se realizaron en las planeaciones ante las clases virtuales.

Maestras, serian tan amables de presentarse, y también nos pueden decir el rango de
trabajo que tiene dentro del Cendi esto con el fin de conocerlas y ubicar sus nombres para
la reunién.

Sepan que estamos en una zona confiable y segura y todo lo que se habla serd con fines
educativos, para realizar una conversacion fluida se plantaran ciertas reglas que deberan
llevarse a cabo:

e Se tratard de que todos los presentes participen.

e So6lo hablard una persona a la vez y cuando otro este hablando respetaremos su
turno.

e Elmoderador en algunas ocasiones podra interrumpirlos, para poder profundizar en
algln punto y asegurar que todos los temas sean cubiertos.

e Sino entienden alguna pregunta, por favor haganlo saber inmediatamente.

iAgradecemos su participacién en esta sesién!
Moderador (a): Comencemos con las preguntas.

1. Me podrian platicar un poco de los cambios que justamente ahora estamos
viviendo con la pandemia, ¢como se lleva a cabo la administracion y la gestion?

Directora: En cuanto a administracién del CENDI nos hemos enfrentado a una situacion y
creo que todo mundo lo hizo, la pandemia modifico un poco o un mucho la manera de

trabajar.

Lo que a mi respecta y creo que en las otras chicas nunca nos habia pasado esa situacién en

la que estamos viviendo es una experiencia que le contaremos a nuestros nietos y que nos
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ha ensefiado mucho porque nosotros estamos tan acostumbradas a trabajar
presencialmente y enfrentarnos ahorita a la tecnologia pues ha sido un reto para cada una
de nosotras sin embargo lo hemos logrado hemos logrado también que los padres de familia
sin querer trabajen con nosotros y se han vuelto en nuestro brazo derecho al trabajar por
linea ya que nosotros como docentes, bueno pues no tenemos esa interaccion fisica la cual
es muy importante, ver a los nifios a los 0jos que nos bajemos a su nivel y que nos bajemos
al nivel quiero decir que cuando el nifio nos habla a nosotros tenemos que inclinarnos en
cuclillas para que el nifio no sienta que se le habla con autoridad, al contrario el nifio debe
de sentirse arropado por nosotras mismas. Entonces nos ha sido pues de principio dificil
porque bueno pues necesitdbamos tener confianza primero nosotras mismas para
aprender a trabajar de esta manera, en segunda fue con los padres de familia porque
nosotros estdbamos acostumbradas a que en el CENDI las Unicas quien los veia pues era en
ese caso area de Psicologia, Pedagogia o sus seguidoras y ahorita todo ese tiempo que las
maestras estan trabajando por linea son observadas sin embargo hemos visto el respeto
que los padres de familia tienen hacia las maestras y que las maestras no han perdido esa
autoridad que ellas deberian de tener en sala aunque estemos en una sala virtual entonces

creo que ha servido de mucho el crecimiento profesional.

Pedagoga: Me encargo de revisar planeaciones y enriqueciendo las prestandole material o

estrategias para mejorar sus planes de trabajo a las docentes.

Psicdloga :Igual estoy apoyando en el drea de psicopedagogia, traemos un proyecto, este
proyecto se incrementd como dos meses antes de la pandemia, nosotros entramos a la sala
y veiamos a los pequefios o las maestras nos decian que tenian alguna situacion familiar
gue no querian trabajar que estaban muy agresivos algunas situaciones emocionales y
nosotros llamamos a los papas platicamos con ellos y actualmente se implementd lo mismo
con la pandemia y la verdad es que los papas han estado respondiendo muy bien en una de

las cosas que hemos tratado de hacer es ser empatico con los padres de familia, yo he visto
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qgue muchas escuelas estan exigiendo mucho y viven bajo el estrés los papds de cumplir con
las tareas. La directora nos ha dicho que ella quiere calidad no cantidad entonces eso es lo
gue nosotros estamos tratando de hacer, que los nifios tengan calidad en las clases y algo
bien importante que mencionaba la directora es que las maestras ahorita estdn siendo
observadas y no sabemos hasta que cierto punto es incobmodo para ellas porque las 3 dreas
psicologia pedagogia y la direccidn estdn las clases entonces apenas vemos alguna situacién
tratamos de rescatar las para no estén entrar en zona de confort y les decimos a las
maestras que estrategias pueden tomar en cuenta para que no se salgan de control. Como
nosotras entramos a las clases apagamos nuestra camara para que no se sientan
observadas. Estamos en un proyecto de plaza sésamo y a mi igual me toca dar clases los
jueves entonces yo siempre lo he dicho la directora que nosotras como autoridades se
podria decir si queremos que ellas hagan algo nosotras tenemos que dar el ejemplo y la
directora siempre nos ha dicho quiere un equipo que vaya en linea no que una vaya
adelante y las demas atrds entonces hemos tratado de que todas las maestras estan con
nosotras en todo en un mismo nivel sin que digamos nosotros somos la autoridad y ustedes
no dice nada. Siempre hemos tratado de cdmo equipo técnico ser empaticas con ellas
preguntar cdmo se sienten y ante todo siempre las vamos a defender dar apoyo
psicopedagdgico porque las maestras también estdn incluidas a pesar de que nosotras

estamos por linea ellas se conectan con nosotras

En caso de necesitar ayuda para sus clases se conectan con nosotras y les damos estrategias

para que ellas las tomen en cuenta.
2. ¢éCuales fueron las estrategias y las adaptaciones que se utilizaron?

Directora: La jefa de CENDIS comentaba que ella consideraba que uno de las de los puntos
mas importantes a retomar era que nosotras no diéramos mas de 25 o 30 minutos de clase
porque era mucho para los nifios entonces soy sincera la primera semana lo hicimos asi y
los nifios nos pedian siempre mas, asi como que jno te vayas! iNo te vayas! Y las maestras

tenian que cortar su clase.
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Nosotros cada viernes hacemos retroalimentacion de todas las actividades que son 3 veces
a la semana y llegamos al acuerdo entre todo el equipo porque todas las maestras se dan
cuenta de que sus nifios necesitaban mas tiempo y una de las adaptaciones pues fue esto
modificar nuestros horarios lo hicimos a 30 minutos lo probamos a 40 minutos y nos seguia
faltando tiempo, después seguimos retroalimentando y vimos que la asistencia de los nifios

pues era constante y lo largamos a una hora.

Nosotros hemos conseguido un logro para nosotros cuando mi supervisora nos retne y nos
pregunta qué como nos va y yo les digo qué bueno que nosotros nos conectamos una hora
los demds grupos se sorprenden, porque me dice ¢COmo es posible que le des una hora?
sinceramente pensé que se habia enojado y me dije que no, al contrario, estd excelente

porque lo hemos llevado muy bien, qué bueno que hayas logrado.

Quiero comentarles chicas que no es porque yo me quiera a lavar pero yo creo que el
trabajo lo hemos hecho todas en el CENDI a comparacion de otros CENDIS somos los que
ha trabajado con lo socioemocional y esto pues también gracias al area de Psicologia y
Pedagogia las maestras también tomamos el curso, antes de que entrdramos a la escuela
pues nos preparamos psicolégicamente no porque sabiamos que nos ibamos a enfrentar a
una situacién en donde nadie habia pasado por esto entonces es importante y yo les decia
a mis maestras si yo estoy bien y ustedes no, no servird de nada y yo quiero que ustedes
estén bien yo le pedi al area de Psicologia que nos preparara psicolégicamente porque las
emociones no sabemos como manejarlas como externarlas y yo no queria que estas
emociones se las transmitiremos a los nifios entonces modificamos una estrategia que
nosotros tuvimos primero prepararnos psicolégicamente con el drea disco de Psicologia y
mi su mi jefa de unidad lo sabe ella esta muy contenta con el trabajo que estamos haciendo
y creo que también es bueno saber que nos escuchan a nosotras como maestras, lo que nos
inquieta, lo que me agrada, que lo que me disgusta, a qué le tengo miedo entonces esto
también se platico con los nifios con los padres de familia y se les hizo saber qué bueno que
ellos iban a tener una atencidén psicopedagdgica y que forme la plataforma virtual en donde

estamos dando seguimiento a estos problemas.
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Otra de las estrategias es por ejemplo si tenemos algunos nifios que presentan algun
problema en cuanto al lenguaje, problemas de conducta porque bueno o sea nosotros nos
pega esta pandemia imaginemos a los nifios, entonces para los nifnos es muy dificil externar
toda esta emocion de los que ellos estaban acostumbrados a salir a correr al parque, air a
la escuela convivir con sus abuelos, con primos, con los compafieros del CENDI entonces el
area de psicopedagogia esta haciendo un trabajo excelente, los nifios las expresan
perfectamente bien, conocen cuales son sus emociones y las expresan, siyo no estoy bien
emocionalmente no voy a poder aprender porque yo no sé cémo se llama mi emocién no
sé como la voy a sacar no sé como la voy a empezar no sé decirte ahorita porque me siento
asi y al rato ya no entonces se ha trabajado mucho los emocional es una de las estrategias
a quien mas les hemos dado peso yo sé que todos todas las dreas son muy importantes

pero creo yo que en este momento lo socioemocional es mucho mas importante.

Psicdloga: Otra estrategia que tuvimos que hacer fue la plataforma para trabajar y creo que
es una de las cosas que también se debe mencionar el hecho de que ella (Directora) fue una
guerrera agarro la computadora y dijo no me va a ganar porque para ella ante una
computadora sentia que la comia y eso fue lo que trabajamos en lo que ella mencionaba en
los en los cursos que impartia sobre la socioemocional es importante impulsar al equipo
decirle tu puedes asi como tu le dices a tus niflos hazlo es un reto tu puedes. Asi mismo mi
tarea fue decirles ustedes pueden son capaces y creo que todas las maestras se aventaron
tenemos una maestra se comprd su celular ahora ya entra a WhatsApp y sus hijos le
ensefiaban porque vimos cédmo su hijo al principio le ponia las reuniones me decian donde
picarle y después ella solita y ahorita ella nos cuenta cuentos, nos pasa videos, nos comparte
ligas, entonces es ahi donde tu te siente satisfecho con el trabajo que haces. Entonces al
principio nos costd mucho trabajo quitarnos el miedo a lo nuevo porque eso fue lo que pasé
teniamos muchisimo miedo a lo que va a pasar que van después y si lo rechazan. Creo que
también es importante nosotros como equipo técnico seguir el ritmo si mi directivo es asi
como es ella que trae tanta energia si yo fuera una persona que no le quiero seguir el ritmo
creo que no estariamos en el mismo nivel y eso es algo bien importante que las maestras

también nos siguen el ritmo al igual que los papas cuando no podian cambiar el nombre se
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les explico cémo se lo tenia que hacer paso por paso les mando un video, hemos tratado de
estar ahi con ellos siempre y los papds nos ponen un pretexto de es que no puedo entonces
se hace una cita con ese papa y se le explica en una reunidn exclusivamente para él y se le
dice entonces creo que también eso ha sido de mucha ayuda porque los padres de familia
han visto que nosotros no los dejamos solos no les decimos ahi estd haganle como puedan
y si quieren conectarse y si no, eso no hacemos nosotros tratamos de que todos estén en el
barco y si uno se queda atrds vamos por él y regresamos creo que también es una de las
estrategias que hemos tratado de hacer nosotros como equipo técnico no dejamos de nadie
se queda atras el lenguaje es lo mismo si vemos que los pequeiios les esta costando trabajo

este les apoyamos

Pedagoga: Las actividades se acortaron y la mayoria de los nifios se conecta entonces se ha

llevado un control de clases, aunque sea virtual
3. ¢Toman en cuenta el aprende en casa?

Pedagoga: Si cada semana se les envia el aprendizaje aprende en casa con diferentes
actividades que las maestras tienen planeado y que cuando no tenemos clase que son los
dias viernes se queda como tarea ver la programacion para reforzar los conocimientos las

actividades que realizan los maestros cada semana.
¢Cual es el procedimiento que se realiza para la aprobacién de las planeaciones?

Pedagoga: Se planea una actividad relacionada con el aprendizaje de la programacién se

realizan las actividades y este se le da el peso de dificultado o de reto de acuerdo al grado.

Directora: La maestra de preescolar 3 es licenciada trabaja con material didactico que ella
misma realiza y se los proporciona a los alumnos, aungque con esto de la pandemia no es

posible incluso se los proporcionaba a las maestras que necesitaran ayuda.

4. éCuales son las adaptaciones del antes y después?
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Psicdloga: Ves las maestras cuando dan clases han tratado de que por ejemplo tengamos
un espacio siempre en donde los nifios identifiquen que es nuestro salén de clases por
ejemplo: colocan cartulinas detrds, las vocales, carteles, para que no sea diferente sabemos
que es completamente diferente hay niflos que no se han adaptado aun, sin embargo
estamos en el proceso de adaptar bueno no aun ya se terminé pero los nifios que alin no se
han adaptado estamos tratando de adecuarlos para que se vuelvan adaptar creo que la
mayor diferencia que hemos tenido pues solamente que no podemos abrazar al compafiero
no podemos estar cantando, haciendo juegos con ellos pero de ahi en fuera todo lo hemos
tratado de hacer igual. Las maestras llegan saludan con una cancidén pasan lista este hacen
su actividad ya trae su bata tiene colocados atrds sus materiales eso nos ha ayudado
bastante para que los niflos no sientan como el cambio tan brusco otra cosa les hemos
pedido a los papds que nos ayuden a tener un espacio en donde los nifios puedan tomar
clases diario eso es lo que nos esta costando un poco de trabajo con los padres de familia
porque si ustedes saben tener una nueva adaptacién y tener una rutina a veces no todos
los padres de familia la tiene entonces el hecho de que tu tengas un espacio para tu hijo
adecuarlo, tener un lugar en donde el nifio diga aqui es mi escuelita por lo pronto ahorita
esa mesa esa computadora, ya es mi escuelita entonces no todos los padres de familia lo
han hecho pero los que lo hacen han tenido un beneficio muy grande, porque los nifios ya
se adaptaron y saben que ahi van a tomar clase su hora de clase entonces creo que una de

las cosas importantes es trasladar lo que ya teniamos en el CENDI a esta nueva modalidad.

Directora: Ademas de que hay nifios que es su primera vez de asistir a la escuela entonces
si nos costaba un poco de trabajo porque no se despegan de sus mamitas en ocasiones los
tiene cargando o siguen desayunando cuando estamos en clase y nosotros hemos retomado
a esas manitas en la plataforma de psicopedagogia y les hacemos ver por qué no es correcto
no dejar que el nifio crezca, es importante que el nifo se sienta auténomo que los otros lo
dejemos ser independiente en un ambiente que crea en él mismo ya que le vayamos
ensefiando a prender el micréfono y si lo hemos, todavia nos falta porque no se hace de la

noche a la mafiana.
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Tiempo después pedia a mi supervisora que nos agregaran educacion fisica porque por las

maestras hacen todo y pues también es bueno que los nifios tengan una actividad fisica.
Comentarios generales:

Agradecemos que se hayan fijado en nuestro CENDI y esperamos tener respuesta de parte
de ustedes para mejorar y obtener mejores estrategias porque amamos nuestro trabajo y

guiero que mis maestras y los nifios estén bien.

Directora: Yo fui docente muchos afios y quiero cubrir sus necesidades porque me he
puesto en su lugar y si ellas externan sus necesidades para el grupo técnico sera mas facil

resorberlas.

Cierre.
éAlguna cosa mas que quisieran agregar?
Despedida.

Agradecemos su apoyo, la informacién que nos brindaron y la atencién de ustedes hacia
con nosotras. Damos por terminada esta sesion. jMuchas gracias por su atencién!
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Anexo 3.
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Anexo 4

Capacitacién

Alumno:
Edad:
Plantel: Tldhuac Facilitador: Diana Herrera Garcia Fecha:
1. ¢Conoce las plataformas educativas y aplicaciones de comunicacibn Teams,

Classroom, Zoom, WhatsApp y Facebook y su aplicabilidad en la ensefianza en
preescolar?

a) Si

b) No
¢,Con que frecuencia hace uso las plataformas educativas y aplicaciones de
comunicacion Teams, Classroom, Zoom, WhatsApp y Facebook?

a) Unavez al dia

b) Varias veces al dia

c) Hasta 5 veces por semana

d) Una vez por semana

e) Los fines de semana

f) Unicamente en la semana previa a los parciales

¢, Cual es el motivo por el cual usted hace uso indispensable las plataformas
educativas y aplicaciones de comunicacion Teams, Classroom, Zoom, WhatsApp
y Facebook?

a) Consulta de base de datos

b) Clases

c) Contacto con los padres

d) Entrega y evaluacién de informes

e) Otro (especifique)

Cudl es el principal beneficio que le encuentra al uso de las plataformas educativas y
aplicaciones de comunicacion Teams, Classroom, Zoom, WhatsApp y Facebook?

a) Facilidad para estudiar

b) Rapidez en la entrega de trabajos

c) Rapidez en la evaluacién de trabajos

d) Facilidad de acceso a material de trabajo

e) Facilidad al momento de evaluar

f) Facilidad de clases virtuales

5. Harecibido capacitacion para el manejo de las plataformas educativas y aplicaciones

de comunicacién Teams, Classroom, Zoom, WhatsApp y Facebook?
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a) Si
b) No

6. Sirespuesta anterior ha sido Sl, quién lo ha capacitado:
a) Docente
b) Aprendizaje Autodidacta
c) Curso por internet
d) Curso privado y fuera de la Institucion

7. ¢Entiende perfectamente el funcionamiento de las plataformas educativas y
aplicaciones de comunicaciéon Teams, Classroom, Zoom, WhatsApp y Facebook y
todas las herramientas que esta ofrece?

a) Si
b) No

8. ¢Como calificaria usted el conocimiento y dominio que tiene de las plataformas

educativas y aplicaciones de comunicacion Teams, Classroom, Zoom, WhatsApp
y Facebook?

a) Nulo

b) Deficiente

c) Regular

d) Bueno

e) Excelente

76



Anexo 5

Evaluacion Formativa

CENDI Santa Ana
Capacitacion
Alnmno:
Edad:
Plantel: Tlihuac Facilitador: Diana Herrera Garcia Fecha:
Indicadores Muy bueno (10) Bueno (9) Regular (8) Insuficiente (7) Puntuacion total
Idenhﬂca;r cumple con | Falta uno (np principal) Fattan mds de fres Falta QE todos los
Material los materiales y 0 dos materiales e materiales v faita materiales y
elementos para la identifica alguno de los denfificaci gn de ellos desconacimiento de los
elaboracion de la practica | elementos mimaos
Métodos y S;ﬂgﬂﬂ' Jaussgemlcas Ligera falta en la Existen fallas al aplicar los th::m Egiggﬁmgnigls "
tecnicas Eﬂnectn de los tecnica y métodos métodos  técnicas impiden a mani[?ulacign de
tecnoldgicas dispositivos tecnologicos tecnologicos tecnologicas |as plataformas
Hay deficiencias en el .
El alu_rnnu Lonoce y conocimiento y Hay dEﬁE'.E”.C'HS y Hay un desconocimiento
maneja adecuadamente inulacién de | desconocimiento en el uso I
Practica las plataformas v la mla:n?u acion | & las y aplicacion de las ml'tatl ;an a aplulsacmln e las
aplican:_iﬁn 1_19 g;lsaﬂgfsdg a platafmmqs y_l'fl aplicacion E; ::anrﬂlm?gal::iﬁanap lcation
comunicacion commicacin de comunicacion
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Anexo 6

Almmono:
Edad:
Plantel: Tlihuac

Capacitacion

Facilitador: Tiana Herrera Garcia

Fecha:

Indicadores

Siempre (10)

Casi siempre (9)

A veces (B)

Casi nunca (7)

Munca [5)

Puntuacion
total

Participa
activamente en las
actividades
realizadas

Comprendid las
instrucciones de
cada actividad

Escucho con
atencion las
instrucciones
entregadas por el
facilitador

Siguid activamente v
puntualmente las
instrucciones del
facilitador al realizar
la practica

Mantuvo el orden
dentro del aula

Entrego a tiempo el
producto final
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