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Introduccioén



Introduccioén

«Al escribir me libero de todo, mi

pesar desaparece y mi valor renace.

Pero —he ahi la cuestidon primordial-

,.seré alguna vez capaz de escribir

algo importante; podré ser algin dia

periodista o escritora?

Ana Frank, El Diario de Ana Frank,

1942, p.112
| acto de contar es esencialmente humano. Sentimos necesidad de contar lo que nos
pasa y lo que les pasa a otros para encontrar el sentido de la vida. Una forma de contar
es escribir, narrar por medio de la escritura, pero muy a menudo dudamos a la hora de

hacerlo, porque no sabemos como trasladar nuestras ideas al papel.

Desde el punto de vista literario no existe una idea mala o buena, sino que su eficacia depende
en que la idea es tratada como relato, de la forma lingiistica que se le da a los pensamientos. De
dicha forma se desprende el estilo personal; cuanto mejor definido este el estilo mas nitidamente
se percibira la idea tratada.

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer los diferentes espacios en los que estuve
inmersa durante mi proceso de formacion en la Universidad, dentro de instituciones publicas y
privadas, de manera que describiré las vivencias y experiencias que tuve en mis practicas
profesionales de sexto a octavo semestre proceso que se realiza en la fase de profundizacion e
integracion de la Licenciatura en Administracion Educativa en la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), asi como también el proceso de formacion que tuve en mi servicio social.

Como primer momento narraré la experiencia y aprendizajes obtenidos durante el sexto semestre

de préctica profesional en los que estuve involucrada. Expondré mi insercion a tres ambitos:



Gestion Cultural en el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) asi como también los
aportes, habilidades, destrezas y dificultades que desarrollé como administradora educativa.
Posteriormente narraré las practicas profesionales que realicé en séptimo semestre que tuvieron
lugar en la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacién DGESPE
Gestion de la formacion continua para formadores de profesionales de la educacion.
Posteriormente en la practica de TELMEXhub Gestion de la formacion con recursos tecnol6gicos

y por ultimo el Servicio Social PERAJ. En cada uno de los espacios antes mencionados, expondré

los caminos a los que me tuve que enfrentar para cumplir con las expectativas requeridas y los
conocimientos adquiridos.

Posterior a estos capitulos plasmo las reflexiones finales, donde doy mi opinion de todas las
experiencias vividas durante mi trayectoria escolar universitaria y el transcurso por mis practicas
profesionales.

Con base en los parrafos anteriores se pretende plasmar los pilares y la direccion del trabajo
recepcional tomando como punto de partida el enfoque narrativo y el método cualitativo, pues el
objetivo es plasmar aquellos recuerdos tanto escolares como personales a partir de mis
experiencias vividas explicando el trayecto de mi construccion como Administradora Educativa y
codmo a partir de mi trayectoria podré desempefiarme como una profesional de la educacion.

Por lo tanto, el sentido de este trabajo esta centrado en mostrar inquietudes, logros, impedimentos,
aprendizajes, retos y dificultades, asi como también las experiencias que he tenido a lo largo de mi
vida personal y escolar que han intervenido de forma directa en el paso de mi vida profesional.

Este trabajo recepcional cuenta con la siguiente estructura: el primer capitulo consiste en la
perspectiva de la narracion durante el trayecto como administradora educativa asociando la
perspectiva tedrica-metodoldgica, en el segundo capitulo se da a conocer el significado de
administracion educativa, mostrando el vinculo con las précticas profesionales de la UPN, en el
tercer capitulo narro la experiencia que generaron las practicas profesionales de sexto a octavo

semestre y en el cuarto capitulo hago una intervencién de mi servicio social afiadiendo una



reflexion de como las précticas profesionales influyeron a que optara por realizar mi servicio en la
UPN y por Gltimo las conclusiones.

Durante el trayecto de este trabajo recepcional estd expuesta la forma en que teji los discursos
tedricos y mi concepcion de narrativa, asumiendo definiciones del Reglamento General para la
Titulacion en la UPN. Ademas, advierto que para la escritura utilizo tiempos presente y pasado
como medios para elaborar mi interlocucidn, con ello, muestro como hilo mis ideas presentes con

las pasadas.
Por Gltimo en el apartado de reflexiones entrelazo los cuatro capitulos que le dieron vida a este

trabajo, analizando tantas experiencias vividas que me llevaron a ser una Profesional de la

Educacion.
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Capitulo |

Narrativa de un Administrador Educativo

11



Capitulo |

Narrativa de un Administrador Educativo

«Querido amigo: Me alegro que me anime a hablar de la
estructura de la novela, esa artesania que sostiene como un
todo arménico y viviente las ficciones que nos deslumbran
y cuyo poder persuasivo es tan grande que nos parecen
soberanas: autogeneradas y autosuficientes. Pero, ya
sabemos que solo lo parecen. En el fondo, no lo son, han
conseguido contagiarnos esa ilusién gracias a la hechiceria
de su escritura y destreza de su fabrica»

Vargas Llosa

lo largo de mi vida escolar he transitado por diferentes entornos, personas vivencias y

experiencias que me han llevado a un solo camino, estudiar Administracion Educativa.

Durante mi trayecto como Administradora Educativa, la escuela fue una pieza muy importante
para mi formacion profesional, me empapé de vivencias y conocimientos que me permitieron

conocer espacios ajenos a la escuela.

Con el propdsito de estar mas inmersos en el proceso de formacién y cémo es que decidi
estudiar Administracion Educativa, expongo caracteristicas metodoldgicas que le dan énfasis a

este trabajo recepcional, a traves de narrar escenas y momentos de mi trayectoria.

Los relatos derivados de la narrativa dan significado a lo que los sujetos viven dentro de la
sociedad (politica, economia, educacion y cultura), brinda una vision objetiva y alterna de cémo
esta constituida la realidad, “en definitiva, en cada relato ésta contenido el conjunto de los procesos

histdricos, sociales, politicos y culturales de los que el sujeto que lo construye ha formado o forma
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parte” (Rivas, 2009, p.22).

Durante la construccion de este trabajo recepcional, me cuestione sobre: ¢Por qué abordar la
trayectoria universitaria de una Administradora Educativa?, ;Cuales serian los elementos tedrico-
metodoldgicos que dan sustento a este trabajo? Estos fueron los cuestionamientos que me hice
para dar paso a indagar en otros trabajos los aspectos tanto narrativos como elementos tedrico-
metodoldgicos con la finalidad de exponer argumentos, asi como también mostrar el recorrido que
segui para plantear mi tema recepcional.El reconstruir el pasado se ha convertido en un paradigma
que permite edificar y sustentar la ciencia cualitativa. A pesar de todo, la biografizacion o teoria
narrativa es vista como datos rusticos o representaciones equivocas de la realidad. Al analizar el
documento elaborado por Mc Ewan (1998) coincido con que “las historias «...» figuraban a
manera de ilustracion, de embellecimiento de los trabajos” (Mc Ewan, 1998, p. 185). De igual
manera, el autor expone el hecho de que las trayectorias, al ser encadenadas a la realidad, brindan
la facilidad de que la memoria se convierta en el complemento simbdlico necesario para que surja

el proceso reflexivo.

Al analizar el documento de Silvia Kohan coincido que:

Para contar una historia, no necesariamente debe ser buena, solamente tiene que existir una
idea y de alli van surgiendo varias y se iran plasmando en la hoja. Por otra parte suelen
presentarse dificultades al plasmarse dicha idea, por ejemplo, la idea se deshilacha en
muchas otras ideas, o su transformacién en la escritura resulta pobre. Para afrontarlas hace
falta conocer las condiciones que rigen el proceso, imprescindibles en la tarea del escritor
como imperativos a la hora de pasar de la idea a la narracién escrita.

Entre las principales, pasar de lo general a lo particular y de lo particular a lo universal:
precisar el tema y sus componentes.

El escritor debe saber tomar la suficiente distancia de su experiencia personal, la que aporta
informacion de todo tipo para alimentar su idea y tratarla de un modo trascendente.
Distanciarse del «yo soy yo» para poder llegar al «yo soy otro», pero aunque se trate de
experiencias propias, el mundo escrito debe tener un significado universal. Esa es la clave
para llegar al lector.

“Como Narrar una Historia”. (1998, p.236)
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La produccién y la autoria de los relatos tanto escolares como pedagdgicos son estrategias
narrativas potentes para considerar y utilizar en los distintos procesos de formacion del estudiante
y del docente. Estos relatos pueden ser entendidos como espejos 0 ventanas en palabras de porque

permiten observar, conocer, entender la vida de una persona y, ademas, a través de esta persona

acercarnos a ciertos aspectos de la sociedad o de un grupo social, 0 de un momento determinado
de la historia.

A partir de las narrativas se busca generar instancias de reflexion acerca del conocimiento que
cada uno tiene y trae y conseguir pasar de un conocimiento tacito a uno explicito para entender
cuestiones internas que no son conscientes al momento de escribirlas, lo cual lo torna un
conocimiento valioso para conocer y descubrir. Pensamos que narrar las historias personales tanto
escolares como pedagogicas, implica adentrarse en una tarea compleja, que requiere detenimiento,
dedicacion, compromiso y una predisposicion especial para bucear en la memoria, que en

innumerables oportunidades nos hard demorarnos en esas experiencias que queremaos rememorar.

¢Por qué utilizar la narrativa como metodologia cualitativa?

Resulta sencillo pues la narrativa: Se convierte en el vehiculo mas adecuado tanto para
captar la manera en que las personas constituyen su autoconocimiento como para
solicitarles que transmitan su sentido personal organizando su experiencia a lo largo de una
dimension temporal o secuencial. (Mc Ewan, 1998, p.187)

Es por ello que la metodologia cualitativa entrelaza la recuperacion de la experiencia vivida
durante mi trayectoria formativa en las practicas profesionales, de tal manera que implique
mostrar aprendizajes y conocimientos.

1.1 El pensamiento reflexivo a traves de la perspectiva de un Administrador Educativo

Recuperar mi trayectoria formativa a través de practicas profesionales, me resulta fascinante, ya

que fue una experiencia reflexiva. Recordar es retroceder las manecillas del reloj cerrando los ojos



y teniendo en la mente cada vision, cada paso de esos momentos. Lo que determino pensar que esa
construccion de mis précticas profesionales y mi servicio social detonaron realizar la perspectiva

tedrica-metodologica.

Asociado a elegir la perspectiva tedrica-metodoldgica requiere una indagacion cualitativa bajo
un paradigma reflexivo y narrativo a partir de mi experiencia vivida. La metodologia cualitativa
estd ordenada a dar sentido y comprender la realidad social y educativa, en el que los métodos
cualitativos “relatan hechos y han demostrado ser efectivos para estudiar la vida de las personas,
la historia, el comportamiento, el funcionamiento organizacional, los movimientos sociales y las

relaciones de interaccion” (Sabariego, M., Massot, 1. y Dorio, L., 2004, p.290).

De tal manera, la metodologia cualitativa funge como una indagacion empirica que conecta la
recuperacion de la experiencia vivida en un determinado tiempo. A través de esta perspectiva,
considero que la narrativa simboliza un reto, ya que toma como resultado la indagacion que
generara nuevos conocimientos. Para ello, en el contexto de indagar el método cualitativo,
encuentro que existen distintos métodos para la recuperacion de la experiencia de vida; uno de

estos métodos es la narracion esto me permitié sistematizar las experiencias pasadas.

Van Dijk (1978) describe que:

Existen dos tipos de narrativa, la narrativa natural y la narrativa artificial.
La primera elude hechos personales por el narrador como verdaderos y
tiene un propdsito informativo es el caso de la noticia, en este apartado
podemos ubicar también la historia, la biografia, las narraciones
cientificas.

La segunda se ocupa de hechos imaginarios o de ficcion, no esta cefiida a
la verdad, aunque si parezca. Puede referirse a hechos pasados, presentes
o futuros, aqui se ubican la novela, el cuento, la leyenda el mito. El texto
narrativo se refiere ante todo a acciones humanas de manera que las
descripciones de las personas, de circunstancias, objetos u otros sucesos
le quedan claramente subordinados

(Citado en Pérez, 2012, p.21)

Pimentel afirma sobre la narrativa que:

Nuestra vida es tejida de relatos: a diario narramos y nos narramos el
mundo. Nuestra memoria e interés nos llevan a operar incesantemente
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seleccion de incidentes a partir de nuestra vida, de la vida de otros, del
mundo que nos hemos ido narrado; una seleccion orientada de nuestra
experiencia para llevar a cabo una “composicion” que signifique y/o
resignifique esa experiencia (1998, p.7)

Considero que durante el trayecto de nuestras vidas, vamos plasmando nuestra propia historia de
cdmo queremos Vivirla a través de vivencias, tropiezos y experiencias; es por eso que a lo largo
del siguiente capitulo delinearé el recorrido que hice durante mi trayectoria escolar.

1.2 Acercamiento al pensamiento reflexivo.

Acercamiento al pensamiento reflexivo. Desde que ingresé a la universidad, llevaba materias que
no me gustaban del todo y en particular una, Métodos de Investigacion, la profesora no se
presentaba todas las clases y cuando lo hacia era solamente para dejar mucha tarea que investigar.
La primera y ultima tarea en ese semestre fue realizar un Diario de Reflexion, éste consistia en
plasmar lo que pasaba todos los dias de clase en la universidad y cada mes la profesora se lo llevaba
para leerlo y anotar los puntos de vista para tener una mejor redaccion. Yo no le encontraba sentido
en ese entonces realizar este tipo de diario, en ese momento pensé que era una tarea que la profesora
nos dejaba para entretenernos o para tener que evaluarnos.

Con el paso del tiempo y los semestres transcurridos llegué a sexto semestre, en donde mi
profesor de practica profesional me dejo hacer lo mismo, plasmar en una libreta absolutamente
todo lo que pasaba de la practica, (dudas, inquietudes, vivencias y experiencias) igualmente eran
revisados y cuando el profesor mencionaba mi nombre para pasar por mi libreta, mis manos me
sudaban, mi cuerpo estaba frio, esperaba un regafio. Sentada en mi lugar, leia los comentarios éstos
llenos de falta de puntuacion, mejorar la redaccion, siempre era el mismo problema conmigo
illoraba de tristeza! Estas tareas fueron las mas complicadas y con las que puse mayor empefio,

me recomendaron libros, ejercicios que disfruté y con base a esto mejoré dichas complicaciones.
1.3 Aspectos Generales de Titulacién de la LAE

Antes de comenzar narrando mi trayectoria, revisé el Reglamento General para la Titulacion de
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la UPN. En el capitulo nimero IV (De los requisitos para obtener el titulo) Se establece en su
Articulo 17. que:

Para obtener el titulo de licenciatura otorgado por la Universidad Pedagdgica Nacional en
cualquiera de los programas académicos vigentes, el egresado elegira una de las siguientes
opciones, que constan de un trabajo escrito y de una réplica oral dirigidos por un asesor,

con excepcion de las dos ultimas, que se realizan mediante convocatoria:

l. Tesis
. Texto publicado
1. Tesina:
a) Recuperacion de la experiencia profesional
b) Historia de vida
c) Analisis de testimonio
d) Trayectoria formativa
e) Ensayo
f) Monografia

g) Informe académico

Trayectoria formativa: El egresado presenta un trabajo de titulacion en donde analiza las habilidades,
destrezas, actitudes y conocimientos que alcanzd en su formacion profesional en alguno de tres momentos:
el recorrido formativo en las distintas asignaturas o unidades curriculares del plan de estudios; la
experiencia realizada en las practicas profesionales; o las actividades implementadas durante la prestacion

del servicio social.
1.4 La modalidad de titulacién por trayectoria formativa.

El Reglamento General de Titulacion de la UPN define las modalidades de la
Tesina en el caso de trayectoria formativa como un documento escrito en torno a
un problema educativo, sobre el que se articula una reflexién, desde la descripcion
y analisis, que refleja el dominio que el estudiante posee sobre el tema en cuestion
y el manejo de la bibliografia reciente (UPN, 2000, p. 4)



Al revisar este apartado es como decido hacer mi trabajo mediante la modalidad en tesina por

Trayectoria formativa, mostrando los pilares, vivencias, secuencias y experiencias que he vivido a

lo largo de mi vida personal y escolar y que han sido vitales para gestionar mi proceso de formacion
académica. Ademas de utilizar el enfoque de la narrativa en esta modalidad de titulacion.

Esta indagacion toma como punto de partida la metodologia cualitativa y el enfoque
narrativo para explicar la transformacion de la construccion y reconstruccion de un sujeto formado
como administrador educativo y como a través de la formacion y el trayecto adquirido en diferentes
contextos le permiten desempefiarse como profesional de la educacion.

En este primer capitulo dia conocer los aspectos tedrico-metodoldgicos por las que decidi realizar
una narrativa autobiografica sustentada como una estrategia de autorreflexion para la realizacion
de este trabajo, asi como también los aspectos generales de la titulacion que me llevaron a decidir
cuél seria la modalidad por la que decidiera realizar mi trabajo recepcional; en el siguiente capitulo
expongo el camino que me llevo a decidir entrar a la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), lo
complicado que fue decidirme por alguna de las practicas profesionales y el cdmo fue que me
introduje en ellas; asi como también los conocimientos que adquiri, sentando bases reflexivas sobre
mi trayecto como practicante que me permitieron describir mi recorrido en la Universidad

Pedagogica Nacional.
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Capitulo I

L a Administracion Educativa vinculada a las

Practicas Profesionales
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Capitulo I

La Administracion Educativa vinculada a las Practicas

Profesionales

«Seas quien seas, hagas lo que hagas cuando
deseas con firmeza alguna cosa es porque este
deseo naci6 en el alma de universo. Es tu
mision en la tierra.»

Paulo Coelho
urante el trayecto de mi vida académica en la Universidad Pedagdgica
Nacional, admito que fue una verdadera experiencia, hubo momentos de
desesperacion, angustias en los que estaba a punto de renunciar a la carrera
por pensar que no podria con tanta presion y tareas, estamos hablando de que

eran menos materias si se pudieran comparar con la secundaria o el bachillerato; en la carrera tenia

seis materias.

A pesar de las bajas definitivas de algunos de mis comparieros, comentarios de otros diciendo
que la carrera no era lo que esperaban, no desisti, me creaba en mi cabeza buenos deseos pensando
que era por algo ocupar un lugar en la universidad. Al paso del tiempo, lo comprobé y tenia jamor
al arte! Tenia pasion por mi carrera, debo decir que era la primera en llegar a mis clases,
puntualmente estaba alli, lista con un jugo o un café y me molestaba demasiado que un profesor
llegara tarde o faltara a clases. Por otra parte, me considero una persona soberbia, ya que las cosas
siempre querian que fuesen como yo queria y sin cometer fallas y si no era asi me molestaba. Jamas
me ha gustado trabajar en equipo, pero esa era una de las casi obligaciones que tenia la universidad,

al principio me gustaba hacer las cosas yo sola, pero fui obligada a trabajar con mas comparieros.
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AUn rememoro con nostalgia y alegria la forma en que me enteré de que habia sido aceptada
para ingresar a la UPN. Cierto dia, regresando de trabajar, iba sentada en el camién y como
anteriormente no habia sido seleccionada para ninguna universidad, revisé mi celular y por mera
curiosidad revisé la lista, ya tenia de memoria mi nimero de folio, asi que lo vi una vez y no lo
creia, lo miré de nuevo y efectivamente, ese era mi nimero, lloré de felicidad y tan emocionada

estaba que se lo queria contar al acompafiante que estaba a mi lado.

Llegué a casa y la primera en saberlo tenia que ser mi mama4, le conté todo y llor6 de la emocién
me dijo que era su orgullo y que estaba muy contenta. En ese momento supe que habia adquirido

una enorme responsabilidad y un compromiso que implicaba ser una profesionista, la primera en

la familia y que con el tiempo me transformaria en un individuo critico y reflexivo, capaz de

contribuir con la sociedad.

Recuerdo mi primer dia de clases como si hubiese sido ayer, me gusta ser muy puntual, asi que
sali de mi casa dos horas antes para ser la primera en llegar y no fue asi, me resulté demasiado
dificil encontrar mi salon, algunos compafieros a los que preguntaba estaban igual de perdidos que
yo hasta que por fin encontré mi salon y cuando llegue ya estaba totalmente lleno y no alancé
lugar, asi que fui en busca de una banca y me senté hasta atras sola. Tania Calderdn, una compafiera
que habia conocido el dia de la inscripcion y con la que me quedé ese dia conversando por mucho
rato jalé una banca desde donde estaba sentada y se movio hasta mi lugar, asi que ya en confianza
éramos las Unicas que hablabamos, asi que desde entonces nos hicimos muy buenas amigas y de

alli nuestro circulo de amigos fue creciendo mas.

Los profesores mencionaban que éramos una de las primeras generaciones que se incorporaba
al nuevo plan de estudios 2009, este estaba estructurado por 5 lineas curriculares: Histérica
Filoséfica educativa, Politica educativa, Gobierno de los sistemas educativos, Metodoldgica y
Matematicas, Sistemas de informacién y tecnologia y por tres fases: Inicial que corresponde al

primer y segundo semestre; la Fase de Profundizacion que es de tercero a sexto semestre y la tltima
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Fase de Integracion que abarca septimo y octavo semestre.

La fase inicial tiene como objetivo que el alumno comprenda el proceso de constitucion del
Sistema Educativo Nacional (SEN) a partir de los diferentes momentos historicos, politicos y
sociales que lo han configurado. Del mismo modo analizara los diferentes factores que han dado
origen a las instituciones y organizaciones educativas del SEN y reflexionara sobre la importancia
que tiene la Administracién y Gestién Educativa en la concrecién de la politica, programas y

proyectos al interior de las organizaciones e instituciones del SEN.

De primero a quinto semestre tuve asignaturas que de alguna manera contribuyeron a que
dedicara mas empefio debido a que me resultaban faciles de comprender y eran de mi agrado, tales
como la linea de Gobierno de los sistemas educativos la mayor parte de ellas impartida por Maria
del Carmen Trevifio, una profesora que daba lo mejor en su clase y que hizo que comprendiera el
trayecto formativo para desarrollar habilidades metodoldgicas, permitiéndome comprender los
procesos de la administracion y gestion; otra de las asignaturas aportaron grandes conocimientos
fue Sistemas de informacion, una asignatura que con el paso del tiempo me ayudd a realizar cursos

en linea para profesores y alumnos que mencionaré en el transcurso de este trabajo recepcional.

2.1El Administrador Educativo ligado a las practicas profesionales.

La Universidad Pedagogica Nacional en la Licenciatura en Administracion Educativa tiene en
su plan de estudios enviar a los estudiantes a partir de sexto semestre en la fase de integracion a
realizar sus practicas profesionales, aqui el alumno tendra su primer acercamiento a un entorno
diferente a lo que es la universidad poniendo en practica los conocimientos adquiridos durante los
semestres anteriores para generar experiencia en un entorno laboral asistiendo dos dias a la

institucion y cumpliendo con 120 horas.

Las practicas profesionales son espacios formativos que permitiran al estudiante demostrar, en
contextos de accion profesional, los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el

trayecto recorrido al interior del plan de estudios; requieren del apoyo institucional para su
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realizacion. La practica profesional, por lo tanto, es un espacio interdisciplinario ya que el proceso

de intervencion requiere de la participacion de diversos puntos de vista.

Para la fase de integracion que abarca de sexto a octavo semestre el alumno tiene mayor
acercamiento a una institucion, asiste cuatro dias a la semana cumpliendo un total de 240 hrs. aqui
debe poner en juego todas las habilidades, aptitudes, destrezas y conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera. Cabe mencionar que el alumno es libre de poder escoger la préactica que mas

se acomode a sus intereses, teniendo la oportunidad de cambiar de préctica si no fue de su agrado
al siguiente semestre; por ello, considero que las préacticas profesionales son un espacio en que los

estudiantes nos podamos expresar dando nuestro punto de vista, desarrollando capacidades y
reflexionando los aprendizajes adquiridos durante el proceso de mi formacién académica. Al
término de cada semestre la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE) imparte un
Coloquio, en el que algunos profesores dan a conocer distintos espacios en los que se pude
participar, entre ellos el Dr. Juan Mario Ramos quien presento las practicas profesionales Gestion
Cultural. Campos de intervencion que tienen como objetivo introducirnos a la realidad de conocer
diferentes contextos, &mbitos, y asi el administrador educativo pueda desenvolverse, a partir de la
incorporacion de estas practicas se comienza a poner a prueba los saberes adquiridos durante los

trayectos adquiridos llevados a cabo.

Después de escuchar varias opciones, definitivamente Gestion Cultural fue la que me emocioné
y me llevé a pensar que era algo fuera de lo comldn y muy distinta a las demas ya que las
instituciones receptoras podrian ser el Museo de las Ciencias de la UNAM (Universum) y en el

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).

Las actividades planteadas en la descripcion del programa de practicas profesionales Gestion

Cultural eran:

e Estudios de publico en el Museo

e Diagndstico de necesidades
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e Implementacion y evaluacion de programas educativos

Los museos como opcidén educativa no formal ofrecen una alternativa a las instituciones
formales para complementar los conocimientos adquiridos en ellas. “ejerce ademas la funcion
social de promover en los usuarios del museo la participacién activa en la toma de decisiones y de

vincularlos en la biisqueda de soluciones a los problemas sociales cotidianos” (Sanchez, 2007, p

121)

Con respecto al concepto de “Educacion No Formal” la UNESCO (2006) la define como
aquella que se sitda fuera de los marcos normativos de las instituciones educativas formales como
lo son las escuelas de educacién basica, media superior y superior. Con el pasar de los afios la
educacion no formal se encuentra con nuevos y diversos retos gque involucran a los sistemas
politicos a destinar parte del presupuesto, pues este tipo de educacion, “puede responder a las
diferentes necesidades de aprendizaje de los nifios en edad preescolar, de los nifios y nifias sin
escolarizar, de los jovenes, hombres y mujeres adultos, en el contexto de sociedades en continua
evolucion” (UNESCO, 2006: 1). Bajo este contexto, la educacion no formal la podemos encontrar
en recintos culturales, casas de cultura y artes, museos entre otros. De acuerdo con Sanchez (2007)
estos Ultimos escenarios se perciben como un medio educativo en donde el aprendizaje ocurre

fuera de la escuela:

|...| el museo en si es un medio educativo, cuya funcién podré ser amplia
con alternativas educativas no formales donde los expertos en educacién
no solo disefien e implementen esta modalidad educativa, sino que ademas
tienen la mision de dar a conocer al resto del personal del museo las
alternativas de aprendizaje que ocurren fuera de la escuela (Sanchez, 2007.
pl119)

El Museo Nacional de Antropologia e Historia (MNA) “ofrece a los
visitantes la posibilidad de recorrer la historia de las culturas prehispanicas

(...) de una manera moderna, agil y tecnologica” (Secretaria de Cultura,
2018).
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El objetivo del MNA es satisfacer necesidades didacticas y cientificas,
al mismo tiempo hacer un espectaculo para el visitante. Se apel6 a la
razon y también a las sensaciones, buscando funcionalidad al igual que
emocion: que el visitante se instruyera objetivamente y a la par
reconociera sus valores identitarios (MNA, 2018).
Para el dia de la inscripcidn (enero 2016) ya sabia qué materias elegir y que préctica, sabia que
esta era una etapa totalmente nueva que definiria mi futuro como administradora educativa y a la

cual me enfrentaria con espacios totalmente nuevos en los que me desenvolveria como profesional

de la educacion.

Y, por fin llegé el dia tan esperado por meses o tal vez afios, estar inmersa en una nueva etapa
de mi vida. EI Dr. Juan Mario Ramos, responsable de la practica nos dio la bienvenida éramos
alrededor de 16 practicantes y como primeros temas eran conocer los términos de Gestion Cultural
y Educacién No Formal, como primer momento asistimos a un foro de Practicas Profesionales
en Educacion No Formal que se llevo a cabo durante los dias del 25 al 28 de enero de 2016 en las
instalaciones de la UPN. Considero que la educacion no formal en torno al administrador educativo
es intencionada y planificada fuera de la educacion formal, como lo es la escuela obligatoria no
tiene que ser totalmente institucionalizada y es una actividad extraescolar, asi el administrador
educativo pondra en practica los conocimientos adquiridos en los semestres anteriores como es

evaluar, realizar diagndsticos, investigaciones, manejar sistemas de datos entre otros.

Con las instituciones receptoras antes mencionadas, el profesor nos pidio realizar en una
cuartilla elegir que institucion queriamos ingresar e ir justificando el interés por algin proyecto.
Se expusieron los proyectos que se realizarian en cada institucion. EI del INAH era realizar
estudios de publico, jamas habia escuchado este nombre, se me venian términos en la mente
relacionando “Museos era igual a Visitas guiadas” asi que esto era nuevo para mi y pensé en
aventurarme por esta nueva experiencia que me aportaria conocimientos y sobre todo habilidades

que me servirian en un futuro.

En febrero de 2016 me incorporé a la Coordinacién Nacional de Museos y Exposiciones
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(CNME) del INAH, en el Programa Nacional de Estudios de Publico (PNEP) a cargo de la Lic.
Lucero Alva Solis egresada de la UPN, quien era la encargada de la estancia que llevariamos a
cabo en el instituto. Nuestra primera sesion se llevo a cabo en el INAH con el Antropologo Alberto
Salazar Hernandez, el Licenciado Freire Saldafa y la Licenciada Lucero Alva Solis quienes dieron
la bienvenida a todos los integrantes de las practicas de Gestion Cultural, fue una platica afuera
del INAH, cada practicante nos presentamos y después los encargados del proyecto. Platicaron

sobre el proyecto en que estariamos inmersos, se trataba de realizar un estudio de publico en la

exposicion temporal del Museo Nacional de Antropologia e Historia, que llevd por nombre “Rio
Congo, Artes de Africa Central” la cual tuvo fecha de apertura al ptblico el 25 de diciembre del

2015 y concluyé el 3 de abril de 2016.

En la exposicion se mostraron piezas de las comunidades étnicas aledafias al rio, consto de 346
piezas etnograficas de los siglos XIX y XX. La Lic. Lucero Alba repartié un material que contenia
la descripcion del proyecto, como los objetivos, los temas de indagacion, el contenido de la
exposicion, el publico al que estaba dirigido, herramientas, nimero de muestras y el cronograma
de actividades; se hablo de un segundo proyecto, éste se realizaria en el museo de los Murales
Teotihuacanos en la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan (ZAT) y por altimo dimos un recorrido

por la sala en la que se llevaria a cabo el proyecto.

Al principio del recorrido habia una pantalla en la que explicaba en donde estaba ubicado el
Rio Congo, se mostraban las piezas de las exposiciones y lo mas interesante, al menos para mi, era
la sala ludica en la que se podia interactuar con los objetos mostrados, escuchar mas del tema y

tocar algunos instrumentos musicales.

Llego por fin el dia en que el profesor nos diria quiénes se quedarian en Universum y quién en
el INAH, fuimos seleccionados de acuerdo a la justificacién antes mencionada y Yo, felizmente
seleccionada para colaborar el en Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Fue una noticia

gue me caus6 emocidn pues estaba contenta de poder colaborar en proyectos que eran nuevos para
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miy en los que me desenvolveria profesionalmente.

Otra &rea de trabajo fue en el edificio del INAH, alli por primera vez el equipo se reuniria para
intercambiar ideas, dar puntos de vista y capacitarnos para mostrar mejores resultados. La
capacitacion consistio en la induccion para conocer qué era un estudio de publico, tipos de personas
que visitan un museo, las distintas herramientas que se utilizan para elaborar un estudio de publico.

La Lic. Lucero Alba explico las partes en las que se divide el museo y en que consiste cada una;

nos asignaron en grupos para asi turnarnos con los horarios e ir a aplicar los estudios de publico

en la exposicion Rio Congo, también nos repartieron los instrumentos del estudio de publico.

Las herramientas estaban divididas en fases las cuales se dividian en tres de acuerdo con la

Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones (CNME):

e Fase 1. Planeacion
= Disefio del proyecto
= Revision y mejora

= Autorizacion

e Fase Il. Organizacion

= Visita al sitio

= Disefio del instrumento de evaluacion

= |mparticion del taller de capacitacion y
organizacion de estudio de pablico

= Disefo de bases de datos

e Fase Ill. Ejecucion
= Pilotaje de las herramientas

= Aplicacion de herramienta
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= Captura de datos de las herramientas

= Elaboracion de tablas y gréficas

= Concentrado y codificacion de informacion
= Andlisis e integracion de resultado

= Reporte final

Imagen 1. Rio Congo

Nota. Fuente. Museo Nacional de
Antropologia e Historia. Mayo 2018

Los integrantes de las practicas profesionales estariamos inmersos aplicando las herramientas
en la tercera fase de ejecucion en el programa de estudios de publico, ya que las anteriores ya las
habian aplicado los expertos. Si bien, no sabia cual era el significado de Estudio de publico, me
imaginaba como estudiar a fondo a la gente, pero cuél gente en realidad, asi que indague a fondo

para encontrar un significado concreto y especifico

El Programa Nacional de Estudios de Publico (PNEP) los considera “como un mecanismo de
retroalimentacion con los publicos de museos, que indaga sobre los potenciales y genera un
conocimiento sistematico que es utilizado en la investigacién museoldgica, y la realizacion de

procesos museales cercanos a los pablicos teniendo como objetivo dar a conocer los estudios de
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publico, tomando como rumbo las directrices plasmadas por las nuevas museologias, basadas en
la vision contemporanea de nuevos esquemas de gestion, en los que se contempla la participacion
de publicos para aportar informacion en la definicion de programas, exposiciones y servicios, todos

en constante evaluacion” (PNEP, 2016, p.2)

Al respecto, considero que los estudios de publico permiten a los museos abrir un didlogo entre

los visitantes para saber su opinion acerca de una exposicion, hacer planeaciones para dar

seguimientos a futuras mejoras y necesidades que servirdn para tener una mejor percepcion de

éstos heneficiando a la sociedad.

En el Edificio del INAH llevamos a cabo otra de las sesiones llamadas “Godinez Time” debido
a que las actividades que se realizarian alli serian solamente de ponernos de acuerdo para realizar
las tareas en los espacios destinados y para cambiar puntos de vista sobre las practicas. Ese dia
Illegamos a un acuerdo para la aplicacion de los instrumentos en la exposicion temporal, nos
asignamos horarios de acuerdo a las posibilidades de cada uno, asi como también acordamos los
equipos o parejas que irian a la aplicacion; esto era semanalmente ya que después se rolarian los

horarios y los equipos.

Claro esta que como administradora educativa manejaba la sucesion de pasos en cuanto a la
planeacidn, organizacion, direccion, control y las experiencias que habia tenido a lo largo de los
primeros semestres en la Universidad; habian abierto un largo camino de formacion que me

permitiria ser una mejor practicante.

Ya nos habiamos acoplado a trabajar en equipo, pues todos de alguna manera convivimos en las
clases y al trabajar en las practicas nos unié aun mas pudiendo desempefiarnos mejor y desarrollar

conocimientos y habilidades.

El dia tan esperado lleg6, muy puntual como siempre entré al museo muy orgullosa de portar

conmigo un gafete que me identificaba de alguna manera como parte del museo, abundaban los
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nervios en mi, miré a mi compafiero de equipo (Rafael Sdnchez) y le dije que, si ya estaba listo, me
dijo que si, que con instrumentos en mano fuera al candidato que me resultara mas accesible; me
acerque a €l presentdndome y muy amablemente respondié a mi encuesta. Al momento de finalizar
la encuesta me senti capaz de hacerlo y con la confianza de que las personas no eran tan malas, es
decir, no tuve dificultades y sabia que podia realizar las otras encuestas ain mas facilmente. Las

encuestas que eran aplicadas a los visitantes tenian contenido para saber si les agradaba el espacio,

si el contenido que se presentaba en la exposicion era el esperado, o si le agregarian algo mas.
Claro, como todo trabajo tiene obstaculos y éste no era la excepcién, pocas de las personas a las
que me acercaba salian corriendo con mucha prisa, en ese momento me cuestioné ¢Cémo influye
un administrador educativo podia aplicar los conocimientos adquiridos haciendo este tipo de
tareas? Mi respuesta en ese momento fue una tristeza muy grande, pues aunque hacer encuestas
es una tarea honrada, no me sentia a gusto con lo que realizaba pues sabia que como una profesional
de la educacidn tenia para dar mas de mi y hacer encuestas no era el caso; consideraba también el
hecho de que si lo que estaba haciendo ¢(Eran practicas profesionales? En ese instante me
encontraba decepcionada ya que era bastante cansado y estresante, me sentia mal conmigo misma
pero al pasar el tiempo y conociendo a las personas que muy amablemente me consideraban parte
del museo por que hacian preguntas y se mostraban cada vez mas interesadas por saber mas y mas
sobre la cultura, me di cuenta que eso era lo mio y que si estaba en ese lugar era por algo que tenia
que aportar al lugar y a mi misma, me desenvolvi socialmente, desarrollé habilidades

comunicativas y expresé opiniones constructivas.

2.2 Mi paso por Teotihuacén, una aventura llena de aprendizajes.

Como segundo momento de las précticas profesionales nos dimos cita el mes de abril de 2016 en
la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan, en el Museo de los Murales Teotihuacanos (Beatriz de la
Fuente) que nos proporciond la Coordinacién Nacional de Museos y Exposiciones para contribuir

con un nuevo proyecto de estudio de publico.
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Llegamos al museo y nos dieron un recorrido por el espacio para después poder pasar a una
platica con la Coordinadora de Comunicacion Educativa, la Arquedloga Elba Estrada Herndndez,
quién nos comento que las personas desconocian que existia un museo en la Z.A. y que solo estaban
concentradas en las piramides, el cuestionamiento que se hacia era el ¢Por qué los visitantes no
estaban enterados del museo? Y si si lo estaban ¢Por qué no acudian? Algunos de los

temas a tratar en la sesion con la arque6loga fueron:

e Importancia de realizar estudios de publico en los museos

e Evaluaciones que se han realizado en otros espacios y los
impactos que han traido

e Dificultades para hacer evaluaciones (terminos politicos)

e El quehacer de la zona arqueoldgica en terminos de evaluacion

del publico

Después de aportar opiniones tanto de los profesores que nos acompariaban por parte de la
universidad, como los interesados en el proyecto, recorrimos las pirdmides y efectivamente la
afluencia de personas era mayor, en ese momento me cuestioné el ¢por qué los turistas desconocian
el museo de los murales, o si lo conocian por qué no entraban? Eran muchas respuestas las que se
me ocurrian y que como un administrador en proceso debia de exponer a la comisidn para que se

Ilevaran a cabo.
Y atodo esto, ¢Para qué se realizan los estudios de publico?...

Los estudios de publico se pueden realizar juntos o por separado,
por entrevista o por encuesta, permiten al museo revelar la
informacion necesaria para desarrollar estrategias especificas de
captacién de distintos segmentos de mercado, concentrando los
esfuerzos de manera eficiente y eficaz segun los objetivos
prefijados. Los estudios de publico sirven para tener informacién
actualizada acerca de los visitantes al museo, con el fin de:

1. Optimizar el discurso museolégico
2. Adecuar distintos niveles de lectura del mensaje
3. Dinamizar la propuesta museografica
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4. Articular una relacion dialéctica con el publico visitante y
potencial
5. Responder mejor a la necesidades y expectativas del publico
y detectar demanda de servicios
6. Mostrar a los patrocinadores de qué manera el museo sirve a
la comunidad y qué sectores son usuarios del museo.
(Maria del Rosario Sanguinetti, 2001. p3)

En este proyecto nos incorporariamos a la fase dos de los estudios de publico, es decir,
comenzamos con la visita al sitio interesado en realizar estudios de publico, apoyamos a la
construccion de objetivos, definir a qué personas estaba dirigido el estudio, el disefio y la
elaboracién de los instrumentos; todo esto puse en practica los conocimientos que habia adquirié
en la universidad, saber problematizar, elaboracién de diagndsticos organizar, planear evaluar

proyectos y poderles dar seguimiento.

El dia de la aplicacion de instrumentos fue el mes de marzo de 2016 con el Equinoccio de
Primavera y la ejecucion de la fase tres. Llegamos muy temprano al museo de los Murales
Teotihuacanos, donde a cada integrante nos fue repartido un Gaffet para poder tener acceso
gratuito a las piramides, también acordamos en dividirnos en equipos para desplazarnos en
distintas puertas de las piramides. Llegamos y comenzamos a acercarnos a las personas
amablemente para aplicar los instrumentos, el calor estaba en su apogeo, pero eso no impidié poder
trabajar con gusto, pero sobre todo con mucha dedicacion y amor por lo que hacia. Comencé por
visitas que se veian mexicanas, nifios y personas de todas las edades finalizando con extranjeros

que con gusto me ayudaron.

Por altimo, pasamos a la sistematizacion de la informacion a la base de datos. Cada integrante
paso su debida informacion a Excel vaciando informacion, para después convertirla en tablas y
gréficas concluyendo con un resultado final. Jaméas habia utilizado Excel, pero obtuve ayuda por
parte de la Lic. Alva para poder sistematizar los resultados, fue algo tedioso esta tarea, ya que
fueron muchos los instrumentos recabados durante la aplicacion. Esta experiencia fue bastante

satisfactoria, pues logré poner en préactica los conocimientos adquiridos en la linea curricular de
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Sistemas de Informacion, en la cual los aprendizajes adquiridos me ayudaron a realizar el vaciado

de informacion facilmente; asi como también pude desenvolverme en otros lugares fuera de la

educacion formal.

Llevamos a cabo comunidades de préctica como lo denomina Brondfman “conjunto de
personas que comparten elementos que proporcionan una base para el aprendizaje y la
colaboracion en torno a un tipo de actividad profesional o laboral particular, por lo que el
aprendizaje y colaboracion son un objetivo en si mismos, de manera que mientras resulte benéfico
para sus propias practicas profesionales los miembros de una comunidad pueden seguir

participando en ella por varios afios” (2013, p. 51)

Retomando el primer escenario en el estudio de publico de la exposicion temporal de Rio
Congo, Artes de Africa Central, durante los meses de abril a mayo del 2016 la informacion que

apliqué en las encuestas al publico, las pasé a una base de datos de Excel como se muestra a

continuacion:

N INSERTAR SENO DE PAGINA f E Selene Gémez J
-y -
Caliby -1 A A ¥ General ,’f % " Ay “
o NK S . - A~ b < Formato D minat ‘au.w,
1 fx v
E F [ H X
éla exposicion le éLa Informacidn ofrecida fue lo <Qué éDe qué forma le ria
ook vio los ) Lo &Qué mis le gustaria
Fecha Hora Entrevistador Folio ayudo aconocermas {Porqué? que esperaba para comprender ¢Por qué? videos? Infromacion le le presentaran la el Conans
v > > > del Congo? - > Ia exposicion? - "~ brindaron k * Informacion? > ongor.
27/02/2016 1:48 Selene GCGS001  Si Recordar a rr S Me gustd la«Si La forma en cor Por la television Las herramientas
27/02/2016 2:00 Selene GCGS002 sl Culturas Si El arte y mocSi Cultura a los mi Audio, videos, cédulas Vegetacion
¢ 127/0272016 3:20 Selene GCGS003 i Habla de escSi Es muchay nSi Forma de uso d Asi esta bien De sus ancestros
27/02/2016 3:25 Selene GCGS004 S Por toda la e Si Es muy satur Si Recorrido histé Mas videos Situacion actual
11/3/2016 2:35 Selene GCGS005 Sl Saber mas diSi Me ayudo a<No Instrumentos auditivos Mas sobre tradiciones
11/3/2016 2:37 Selene GCGS006 i Habla de tenSi Esdiversa Si La forma de viv Es correcta Sus antepasados
11/3/2016 3:10 Selene GCGS007 S No sabia musSi Miscosas  Si Buena herrami«Mas imagenes Cultura general de Af
11/3/2016 3:40 Selene GCGS008 i Conocer de 4Si €s bastante (Si Modos de vivir Més videos Culturas
11/3/2016 4:55 Selene GCGS009 i si Aprender misi Explicacion de tMas videos Qué era lo que comial
1| 137200 e GCGS010 1
2 11/3/2016 GOGS011
11/3/2016 GCGS012
GCGS013
GCGS014
Recursos- Informacion

Cuadro. 1 Excel, vaciado de Datos

Nota. Cuadro elaborado a partir de los datos obtenidos de las encuestas.
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Poght w N K S- - DA & 3 Combinary centras + | $ 9%, nar Format Buscary
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£Qué otros temas le Consideras que su Visitante Entidad, Medio de &Cudntas
: . MM e edad G " Con quién viene?
gustaria se presentarar visita fue... = o - pais '~ para llegar al muse=  Principa* - son?
Mas animales Muy satisfactoria Hombre 7 Primaria  Nacional México Interlomas  Auto Estudiante Familiares 3a5
3 Gastronomia satisfactoria Hombre 29 Posgrado  Nacional México G.AM Auto Profesionist: Solo
4 Mosica satisfactoria Mujer 30 Licenciatura Nacional México Cuauhtemoc Metro Estudiante Compafleros de escu3a5
Politica, mitos mas desple; Muy satisfactoria Mujer 41 Posgrado  Nacional México Coyoacan  Metro Profesionist; Familiares
6 |Tradiciones Muy satisfactoria Mujer 20 Bachillerato Nacional México Coyoacan  Metro Estudiante Amigos 3a5
7 |Qué musica escuchaban  Muy satisfactoria Mujer 40 Licenciatura Nacional México Iztapalapa  Auto Profesionist, Familiares 3as
Mis cultura satisfactoria Muler 23 Licenciatura Nacional México Tlalpan Auto Estudiante Amigos
9 Tradiciones actuales Muy satisfactoria Mujer 22 Licenciatura Nacional México Coyoacan  Metro Profesionist. Pareja
Trabajos Satisfactoria Mujer 31 Bachillerato Nacional México Xochimilco Auto Trabaja por s Pareja
n| Nacional Meéxico
Naclonal México
Nacional México
Nacional México
Nacional México
Entrada-Africa aloracion-Objetos | Recursos-Informacion

Cuadro 2. Excel vaciado de Datos
Nota. Continuacién del cuadro 1
El siguiente cuadro esta hecho en Excel, es un vaciado de datos a partir de las

encuestas realizadas en la exposicion temporal “Rio Congo, Artes de Africa
Central”, donde en celdas muestro la recuperacion de las encuestas.

En la barra azul se muestran las preguntas realizadas al publico y en las columnas
las respuestas obtenidas, este vaciado fue algo tardado, ya que se tenia que hacer
una por una. Cabe mencionar que eran cinco formatos diferentes en cuanto a las
encuestas, asi que lo mismo hice con las demas. Una vez vaciado todo era la hora
de graficar...

Tuve dificultades para hacer el vaciado de informacion, se abrieron espacios de capacitacion
con la Lic. Lucero Alva quien nos ensefio a utilizar tablas dinamicas en Excel, todo era nuevo para
mi, pero con empefio y dedicacion resulto ser facil. Estas tablas dinamicas proporcionaban la suma
de los datos recopilados, los porcentajes, el promedio, entre otras funciones que facilitan los

resultados.

Con esta aplicacion, lo Gnico que resultaba pesado era vaciar encuesta por encuesta, dato por
dato; en la parte de la sistematizacion de la informacion recordamos los practicantes que tuvimos
materias que nos podian ayudar en el manejo de la base de datos, insertar tablas con la informacién
proporcionada, estas materias eran: Sistemas de la informacién, Estadistica e Indicadores

Educativos, Tecnologia de la informacién y comunicacion.
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2.3 El Administrador educativo, enfrentandose a nuevos retos.

Una segunda capacitacion fue en las instalaciones de la Universidad Pedagodgica Nacional
coordinada por la Biblioteca Gregorio Torres Quintero, teniamos varias dudas, las cuales todas se
resolvieron. Claro que hubo dudas de mi parte, pues desde que nos impartieron clases de Sistemas
de la informacién no era mi materia favorita pues me estresaba de no entender pero ponia todo de
mi parte, las computadoras eran de mi agrado pero era un poco dificil tratar de entender todo lo
que conllevaba esa materia, asi que las asesorias que nos dieron en la biblioteca y de gran parte de

la Lic. Lucero Alva me sirvieron para continuar elaborando las graficas.

Ya para finales del mes de abril, Lucero nos pidié a los integrantes de las practicas realizar una
interpretacion de la base de datos obtenidos en Excel, es decir, convertir esos datos en graficas, o
barras; como mencioné anteriormente, el vaciado de datos fue pesado porque se hacia encuesta
por encuesta pero la interpretacion ya fue mas facil y al ver los resultados finales en las graficas,
fue una satisfaccion placentera ya que alli se ve reflejado todo el trabajo realizado durante varios

meses.

Durante los conocimientos adquiridos todo el transcurso de la practica, venian a mi mente varias

propuestas que yo pondria en préactica en un futuro estudio de publico y son las siguientes:

e Las encuestas deben ser pocas e ir directamente a donde se
quiere llegar, es decir, solamente preguntar las prioridades del
museo o lo que se quiere tratar a corto plazo para la mejora del
museo.

e En cuanto a los encuestadores, proporcionarles un dispositivo
movil para que les sea mas facil hacer las preguntas al visitante

y asi restar tiempo para de alguna manera no aburrirlo.

Asi continuamos trabajando durante varios dias en el Museo Nacional de Antropologia e
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Historia, hasta que se llego el final del sexto semestre, generacién 2013-2017 y como cada cierre
en la universidad se hace una demostracion de lo que se hizo en el transcurso de las practicas, asi
como también la experiencia de los participantes en las instituciones vinculadas en el trabajo
corporativo, esta vez, el equipo del INAH decidimos realizar un proyecto que plasmara todas
aquellas vivencias que realizamos a lo largo del semestre, llevo por nombre Gestion cultural: Una
mirada a través de la experiencia; el objetivo era que todo aquel que pasara por la exposicién
mirara que no todas las practicas son aburridas sino todo lo contrario, se pueden obtener

conocimientos mientras nos divertimos y conocemos diversos lugares.

Asi que dias antes los practicantes tuvimos una reunién en mi casa, donde seleccionamos las
visitas de los museos a los que fuimos, clasificamos y dividimos por colores cada una, dandole

temas, pintando el cartoncillo, para después pegar las fotos.

Este proyecto final denominado por el equipo, Gestion cultural: Una mirada a través de la

experiencia, aplicamos una guia expositiva que fue dividida en siete aspectos:

e Inmersion a la préactica (Eleccion)

e Rio Congo (Mi primera experiencia)

e Galeria de Historia (Voces de los estudios de publico)

e Zona Arqueoldgica de Teotihuacan (Descubriendo Teotihuacén)
e TV INAH (Del papel a la cAmara)

e Reuniones y opiniones (Godinez Time)

e Fabrica de artes y oficios FARO Tlahuac (Otros caminos de la

Educacion no formal)
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Foto 1. Fotografia tomada en mayo de 2016,
pintando el cartoncillo para la exposicion.
Una vez hecho esto y con el permiso correspondiente de las autoridades, se nos designo un lugar
en la misma universidad, el cual seria donde colocaramos los cuadros, el dia de la presentacion
llegd, tuvimos una cita muy temprano en la universidad y todos los practicantes llegamos
colocamos herramientas en las paredes que no fueran dafiinas o resultaran afectadas y nos dimos
paso a colocar los cuadros, la Lic. Lucero Alba llevo algunas piezas ludicas representativas de la
entonces exposicion temporal, después de algunas horas todo estaba listo y dimos paso a la

inauguracion, llegaron profesores, representantes de la Licenciatura y alumnos.

La participacion de los practicantes fue un proceso colaborativo que daba a mostrar la identidad
de todos y cada uno de los espacios en los que estuvimos inmersos Y la relacién que hubo entre las
instituciones, principalmente el Instituto Nacional de Antropologia e Historia teniendo como
principal objetivo difundir y abrir espacios con la educacion no formal, abriendo las puertas al
Administrador Educativo, el cual, para ser el primer espacio donde estuve inmersa, pude
desenvolverme como estudiante y practicante, sentirme con la debida confianza de poder hablar
emitiendo una opinién y que tal vez me corrigieran o me apoyaran, sin duda alguna esta practica
dio paso a que mi carrera la amara demasiado, ya que los espacios en los que estuvimos inmersos

trabajan en colaboracién con la educacion no formal y varias disciplinas para lograr una misma
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meta.

Lo anterior, fue el primer acercamiento que tuve en la educacién no formal dentro de espacios
museisticos, estos fueron; EI Museo Nacional de Antropologia dentro de la exposicion temporal
de “Rio Congo: Artes de Africa Central”, La Zona Arqueolégica de Teotihuacdn con el Estudio
de publico, visita a la Galeria de historia y al Museo del Caracol y por Ultimo a la Fabrica de
Artes y oficios; en esta Ultima fuimos una sola vez, el propdsito de este espacio fue impulsar
procesos de capacitacion y profesionalizacion dirigidos a artistas, promotores y gestores culturales,
con el propésito de favorecer el desarrollo de estrategias metodoldgicas para la realizacion de

proyectos culturales y artisticos en el ambito comunitario.

Cada uno de estos espacios me aporté conocimientos distintos que a su vez me permitieron
comunicarme dando puntos de vista sobre algunas mejoras a los espacios, o bien, saber méas de lo

que se realizaba, cambiando totalmente mi panorama.

Si bien, cuando fue la presentacion de practicas profesionales, recuerdo que estaba sentada en
una de las butacas del auditorio, con una libreta y una pluma los comparieros que anunciaban su
experiencia en los museos lo hacian con mucha felicidad y entusiasmo que la contagiaban, nunca
dude en estar en otra practica que no tuviese que ver con museos, confieso que no era una fan de
estar siempre en los museos, pero el simple hecho de tener convivencia con esos espacios y ver
que escondia cada uno de ellos me llen6é de emocion pero al mismo tiempo de nervios, esperando

con ansias lo que me esperaria el proximo semestre.

A lo largo de este semestre expuse el inicio de mi proceso formativo como profesional de la
educacion, cimentandose totalmente a partir de las vivencias obtenidas durante el primer espacio
de practica profesional durante mi estancia por la universidad. El siguiente capitulo tendra
contenido de cémo fue que me introduje en otro &mbito de practicas muy distinto a los diversos

museos, narrando la experiencia y dificultades que tuve en la DGESPE y en TELMEX.
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Capitulo 11l
El Camino del Administrador Educativo en su proceso

formativo.
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Capitulo Il

El Camino del Administrador Educativo en su proceso formativo.

«Para ser exitoso no tienes que hacer
cosas extraordinarias. Haz cosas
ordinarias, extraordinariamente bien»

Autor desconocido.

n el transcurso de este capitulo, delineo dos Gltimos escenarios de practicas
profesionales de la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE) donde
narro la incorporacion, desarrollo y cierre de distintos proyectos en séptimo y

octavo semestre, asi como también los momentos mas significativos, pero también no gratos por
los que pasé. Cada recorrido que he dado en los escenarios significa experiencia, conocimientos,

pero sobre todo aprendizajes adquiridos que me sirven para expandir el horizonte hacia el que me

quiero dirigir.

Desgloso como primer apartado el involucramiento que tuve en el programa de Gestion de la
Formacion continua para Profesionales de la Educacion (DGESPE); como segundo apartado relato
mi participacion en el programa de Gestion de la Formacion Continua con Recursos Tecnoldgicos

(TELMEX).

3.1 Gestion de la Formacion Continua para Profesionales de la Educacién

En este programa narro la experiencia que tuve en la Practica profesional de séptimo semestre
teniendo como principal objetivo dar a conocer los aprendizajes y tropiezos adquiridos, dentro de
la Direccion General de Educacién Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE) en el

area de desarrollo académico.

A finales de sexto semestre y como en cada término de semestre la Coordinacion de la LAE



organiza una exposicion para presentar nuevas practicas profesionales para el semestre entrante.
Fui al auditorio para escuchar a mis compafieros colegas exponer sus trabajos realizados y escuchar
las précticas que se abririan para los interesados de séptimo semestre, se mencionaron las
Cibercentros en Tlalpan, la Escuela Nacional de Proteccion civil del CENAPRED, entre otros ;
Ilevé mi libreta pero sin mas que pensar estaba decidido de mi parte estar nuevamente con el mismo
profesor que imparti6 Gestion Cultural el semestre anterior, interesandome por la Direccion
General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacién, las otras practicas también
eran muy interesantes y con ideas innovadoras, asi que era el momento en que estaba a punto de
involucrarme en otra etapa de mi carrera muy diferente a la anterior e iria adquiriendo aprendizajes.

Elegi dicha practica profesional la cual corresponde esta vez al penultimo semestre

de la Licenciatura del plan curricular que lleva por nombre “Fase de Integracion”, el plan de

estudios 2009 de la LAE menciona que:

En esta fase el alumno se involucrara en procesos de desarrollo, seguimiento y
evaluacién de impacto, resultados y procesos de la politica, programas y proyectos
educativos para proponer y orientar los cambios a partir de generar procesos para
el trabajo colegiado en las instituciones y organizaciones educativas desde un
enfoque humanista, publico y laico con el reconocimiento de la diversidad en el
marco de principios democraticos para lograr consensos en la toma de decisiones
educativas. (2013, p.44)

Llegaba la hora de formalizar el interés por mi nueva practica, asi que estaba consciente de que
este nuevo reto era muy distinto al anterior y que me enfrentaria a una forma nueva de trabajo,
nuevos compafieros, pero sobre todo a la educacion formal, una cuestion bastante distinta a los

museos, sabiendo que seria un nuevo reto y nuevos aprendizajes.

Las inscripciones a séptimo semestre fueron en el mes de Julio de 2016, me presenté a la
universidad con nervios, se me habia olvidado por completo como llenar la hoja de materias, estaba
dando vueltas por todos lados, asi que me encontré a un compafiero y el me guio y me tranquilizo,
Ilené mi hoja, pasé a servicios escolares para que me dieran mi tira de materias y asi fue como

finalizd una larga espera para quedar por fin inscrita en el Programa de Gestion de la Formacion
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Continua para Formadores de Profesionales de la Educacion en el Area de Desarrollo Académico

perteneciente a la DGESPE.

Estaba lista para comenzar con esta nueva etapa y dar lo mejor de mi para que este programa
funcionara por completo, pero ¢(qué sabia de la DGESPE?, nada, asi que investigué un poco mas

sobre su significado:

La DGESPE es un area de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), cuya
misioén es “proponer y coordinar las politicas educativas de educacion
superior para las instituciones formadoras de docentes a fin de lograr
optimos niveles de calidad y cobertura, asi como su integracion a las
necesidades de la educacion basica del pais.” (DGESPE, s/f., parr.1)

Algunas atribuciones que realiza dicha institucion acorde al articulo 21 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacion Publica son las siguientes:

e Proponer e impulsar politicas para el desarrollo de las instituciones y programas
de educacion superior destinados a la formacion de los profesionales de la
educacion.

e Proponer, en coordinacion con la Subsecretaria de Educacion Basica, las
normas pedagogicas y los planes y programas de estudio para la educacion
superior que impartan las escuelas normales.

e Establecer mecanismos de coordinacion con las instituciones que impartan la
educacion superior a que se refiere este articulo, a efecto de acordar politicas y
acciones para su desarrollo.

e Mantener la articulacién y congruencia entre los contenidos, planes y
programas de la educacion basica nacional con los programas de educacion
normal y los de actualizacion y capacitacién en la misma, juntamente con la
Subsecretaria de Educacion Basica y las demas unidades administrativas
competentes de la Secretaria.

e Promover que las instituciones a que se refiere este articulo alcancen niveles
superiores de desarrollo, mediante procesos de planeacion estratégica
participativa y programas integrales de fortalecimiento institucional.

e Auspiciar el mejoramiento de la calidad de la educacion superior a que se refiere

este articulo y la solucion de los problemas especificos de la misma.



Una vez ya seleccionados en esta préctica tuvimos nuestra primera reunion el dia 10 de agosto
del 2016 el ya grupo conformado de practicas de la DGESPE. Fuimos a visitar las instalaciones de
la misma y nos dieron una bienvenida en la institucion, que por un semestre nos abririan las
puertas. Los tutores de los proyectos y el director nos explicaron como estaba conformada el area.
La DGESPE cuenta con cinco areas y en la que nosotros trabajariamos es en la Direccién de
Desarrollo Académico (DDA), aqui se encargan de elaborar los planes de estudio para las escuelas
normales.

Nos recibio la Lic. Jocelyn Soto, el director de Desarrollo Académico, el Mtro. César Romero
Mojica, algunos subdirectores, el Mtro. Nicolas Jacinto Morales (subdirector de proyectos de
apoyo para el desarrollo educativo) y el Mtro. Rubén Henriquez Serrano (subdirector de enfoques
y contenidos de nivel de educacién basica).

Una sesion afiadida a la induccién llevé por nombre Fase de Induccion, nos mencionaron tres

proyectos en los que estariamos inmersos los practicantes, estos son:

1. Diagnostico y propuestas de evaluacion
2. Seguimiento a un programa y propuesta de disefio

3. Sistematizacion, organizacion y propuesta de seguimiento.

El primero consistia en la valoracion de los resultados del curso de oposicion para los
postulantes a plazas de ingreso a la docencia en el sistema educativo nacional “seguimiento de
egresados”, el segundo tenia como objetivo principal la promocidn de la interaccion en los cursos
implementados para la formacion continua de docentes; por Gltimo el tercero era disefiar una
propuesta para el tratamiento de la informacion y clasificacién de los recursos, materiales y

contenidos de la carpetoteca general de la DGESPE.

Al término de la explicacion del contenido de los proyectos, nos otorgaron una tarea no comun,
esta consistia en anotar en una hoja cual de los tres proyectos era de nuestro interés y argumentar
la eleccion de la misma, al finalizar esta tarea todos los integrantes de las practicas profesionales
nos mostrabamos nerviosos por saber si nos otorgarian el proyecto que mas fuese de nuestro
agrado, asi que lo mas curioso de esta tarea fue que la Lic. Jocelyn Soto al dar a conocer el resultado
de este proyecto fue que nos otorgaron un proyecto que no era de nuestro interés; todo esto con la

finalidad de conocer a fondo de un tema totalmente desconocido.

Ninguno de los proyectos anteriores me resultaba interesante y el que mas 0 menos se escuchaba
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bien, era “Sistematizacién, organizacion y propuesta de seguimiento”, asi que a la hora de que nos
dieran los resultados del proyecto en que trabajariamos, mencionaban a uno por uno de los
practicantes junto con su proyecto asignado, la eleccion fue un poco confusa, asi que a nadie de
mis compafieros les dieron el tema de su interés, el proyecto que me asignaron fue “Seguimiento

de un programa y propuesta de disefio”.

No estaba muy de acuerdo con la eleccién, pero ya no se podia hacer nada y es que cuando me
dan a trabajar algun trabajo del que no estoy interesada no lo realizo con gusto e interés, asi que
estaba consciente de que esto seria un reto mas al que le tenia que poner todo mi empefio y

conocimientos antes adquiridos.

Este proyecto que me fue asignado junto con otros dos compafieros al azar también interesados
en el tema: Hernandez Pacheco Cristina y Perales Juarez Christopher, los tres junto con el Maestro
Ruben Henriquez Serrano, que estaria a cargo de nosotros, seriamos los responsables de desarrollar
el proyecto. Anteriormente ya habia estado trabajando con mi equipo de proyecto (Cristina y
Christopher), no juntos los tres, pero si por separado, asi que no tendriamos problema al trabajar
juntos, ya que siempre entregdbamos trabajos muy bien elaborados y nos llevabamos muy bien.
Al finalizar esta primera sesion de trabajo, la Lic. Jocelyn Soto nos repartié el itinerario de las
actividades que realizariamos durante nuestra estancia en la institucion, a partir de esto estaba lista
para continuar con esta nueva etapa de mi vida, de la que estaria orgullosa por trabajar en un

ambiente agradable y con personas que sabia que eran trabajadores.

Tuvimos una nueva reunion durante los primeros dias del mes de Agosto de 2016, las
principales tareas que nos otorgaron fueron conocer el sitio Web de la DGESPE, los planes
curriculares del afio 2012 de las Licenciaturas de Educacion Preescolar y Primaria, asi como
también el registro de la Plataforma México X y la red social que maneja la institucion (Somos
Normalistas), todo esto para empaparnos de algunos programas que nos serian de utilidad para
futuro de nuestro proyecto; aparte de estas tareas, nos pidieron a todos los integrantes de practicas
la elaboracién de un documento. Sabia que este trabajo seria complicado, ya que desde que
estabamos en la institucion no llegamos a un acuerdo para trabajar a la par, mi compafiero Marco
Anzures sugirio trabajar via online con la aplicacién Google Drive todo esto con la finalidad de
que todos trabajaramos en conjunto y pudiésemos comentar de lo que se estaba realizando, debo
reconocer que yo era una mas de las integrantes que no sabia utilizar el programa, pero mi
comparfiero muy amablemente me explicd en mensaje privado paso a paso como poder hacer una

sesion en dicho programa, esta dificultad que tuvimos varios de mis compafieros dificultd la
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organizacion del trabajo, pero nada que no tuviera reparacion; optamos por dividirnos el trabajo,
cada uno realizaria una parte del trabajo, claro estaba que no teniamos comunicacion y disposicion,
tal vez fue porque todos después de ir a la institucion teniamos cosas que hacer, algunos de mis
compafieros trabajaban o simplemente se dedicaban a realizar otras cosas, se mandd a revision y
como era de esperarse, el documento nos lo regresaron ya que estaba mal elaborado, todo se
modificé totalmente.

La educacion que esta destinada a desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de
convivencia de la sociedad a la que pertenecen también forma parte de la
llamada revolucion tecnoldgica que basicamente es la adaptacion de

modelos educativos aprovechando las nuevas tecnologias para efectuar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Bofarull, 2015).

Es asi como los habitos y las actitudes que toma cada estudiante en los procesos de ensefianza-
aprendizaje producen nuevos desarrollos tecnolégicos, como los MOOC y que van en gran
velocidad ascendente facilitando los aprendizajes.

Este proyecto se llevo a cabo en dos fases. En la primera fase realizamos una investigacion
teorica de las siguientes aplicaciones: MOOCS, MéxicoX, Prezi, Powtoon, Gocongr y Pixton; esto

con el proposito de conocer los programas que utilizan los cursos en linea.

El CEVIE-DGESPE se apoya de la Plataforma educativa MéxicoX, iniciativa de la Secretaria
de Educacion Publica y administrada por la Direccion General de Television Educativa. El
programa MéxicoX es una plataforma de cursos masivos, abiertos, gratuitos y en linea (MOOC,
por sus siglas en inglés). En ella se hospedan la mayoria de nuestros cursos (CEVIE, 2014).
MéxicoX, es una plataforma educativa que tiene el objetivo de acercar a la gente a cursos masivos
abiertos, en linea, los cuales seran impartidos por las mas importantes instituciones educativas del

pais.

Dicha plataforma fue presentada durante el XV1 Encuentro Internacional Virtual Educa, que retine
a representantes de los sectores gubernamental, educativo y empresarial, asi como de la sociedad
civil de América Latina y el Caribe para tratar temas de innovacion en educacién para la

transformacion social.

La plataforma educativa MéxicoX, creada a iniciativa del Gobierno de México y la Secretaria

de Educacion Publica, serd administrada por la Direccion General de Television Educativa. Este
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programa, que utiliza las plataformas open edX creada por la Universidad de Harvard y el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts, forma parte de la Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de

la Republica.

El programa piloto de la plataforma MéxicoX acababa de iniciar su periodo de inscripciones,
arrancara con 10 cursos masivos abiertos en linea, en el transcurso del afio se sumaran otros ocho
cursos. Segun calculos del gobierno federal, un millén de personas usaran la plataforma al finalizar
esta administracion. En la pagina de internet de MéxicoX, puedes inscribirte a los cursos.

Estos cursos seran proporcionados por la Universidad Nacional Autonoma de México, el
Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Pedagdgica Nacional, EI Colegio de México, El

Colegio de la Frontera Norte, el Instituto Nacional de Salud Publica, el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, la Universidad Abierta y a Distancia de México, la Universidad del Claustro de Sor Juana

y la Direccion General de Television Educativa, entre otras instituciones (MéxicoX, 2015).
Un acercamiento a los cursos en linea...

Hoy en dia los medios de comunicacion masivos como el teléfono, el periddico, la radio, la
television, celulares o computadoras, dentro de estos ultimos el correo electronico, Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram, WhatsApp, Ask, Snapchat, etcétera, juegan un papel muy
importante para la sociedad, ya que sirven como herramienta para diferentes actividades de nuestro
quehacer cotidiano. La tecnologia en general ha evolucionado constantemente, a veces parece que

no se detiene, y dia a dia nos sorprenden con nuevas y mejores herramientas.

La educacion que esta destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y
afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de
la sociedad a la que pertenecen también forma parte de la llamada revolucién
tecnoldgica que bésicamente es la adaptacion de modelos educativos
aprovechando las nuevas tecnologias para efectuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Bofarull, 2015).

Es en este proceso de ensefianza en donde con la tecnologia se han generado; clases multimedia,
documentos digitales, basqueda de informacion, publicacion de archivos, elaboracion de proyectos
y cursos en linea, por mencionar algunos. Los cursos en linea se han desarrollado en todo el mundo,
dirigido a todo tipo de publico y en los cuales se pueden inscribir un sinfin de personas. Un ejemplo
de estos son los MOOC por sus siglas en inglés (Massive Open Online Course) o en espafiol (Curso
Online Masivo Abierto) son cursos dirigidos a un amplio nimero de participantes a través de

internet.
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México, un pais que se ha adaptado a las nuevas tecnologias ha creado una plataforma general
para impartir cursos en linea llamada MéxicoX, en la cual diferentes instituciones educativas
publican sus cursos. La DGESPE ha estado en constante transformacion con la plataforma
MéxicoX implementando cursos en linea dirigidos principalmente para profesionales de la

educacion pero que podria funcionar a cualquier persona inscrita en el curso.

Seguimiento a un programa SEP
y propuesta de disefio

Fase 1l

» Investigacion tedrica de diferentes aplicaciones (MOOCS,
MéxicoX, Prezi, Weebly, Pow-toon, Go-congr, Pixton).
« Inscripcion a un curso en la plataforma MéxicoX

» Presentacion de curso en linea (El docente y su identidad
profesional) y la asignacion de tareas.

Subsecretaria de Educacion Superior DGESPE

Cuadro 3. Seguimiento a un programa y propuesta de
disefio

NOTA: Elaborado por el equipo de pricticas.

En la segunda fase nuestro tutor Rubén Henriquez nos dio a conocer el curso en linea donde
colaboramos, llevaba por titulo “El docente y su identidad profesional” tenia como proposito
reforzar la identidad como profesional de la docencia para generar alternativas de mejora e
innovacidn educativa como acciones permanentes que favorezcan el trabajo en la escuela; teniendo

como desarrollo tres unidades de trabajo.

Tuvimos una reunién con cuatro personas que estarian a cargo en el desarrollo del proyecto,
éste a su vez estaria dividido en unidades 1, 2 y 3 y una de ellas es el disefio del curso, es decir,
hace animaciones, da formato haciendo que el curso sea interesante; impartido por Quetzalli

Sanchez.

El curso estaba dirigido a estudiantes normalistas que presentaran su examen de oposicion, para

que de alguna manera refuercen los conocimientos ya adquiridos y les sea de gran ayuda.

El primer tema la unidad comenzara con una historieta que tiene como tema principal “Como

les gustaria a los nifios que fuera el docente”, sera la herramienta para la reflexion del docente y el
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segundo tema, en un principio se pensaba llevar a cabo con un andlisis FODA que permita al
docente autoevaluarse; se hard una autoevaluacion, pero no tal cual como un FODA, ahora lo que

se piensa colocar es una lectura de reflexién docente.

Esta unidad tiene como titulo “Herramientas para el trabajo docente” es mas bien enfocado a
la Reflexidn del trabajo docente; no se le puede decir a los docentes como ser un buen maestro
mas bien es ayudarlos a mejorar en su trabajo y que les resulte una forma agradable el estudio.

Después de la presentacion de cada integrante del equipo, nos asignaron una unidad de
aprendizaje con una tutora; quedando asignados de esta manera: Unidad de aprendizaje I,
Christopher Yael, tutora Marisol Camarena Fernandez; Unidad de aprendizaje 11, Cristina Josefina,
tutora Rosa del Carmen Martinez y Unidad de aprendizaje 111, Guadalupe Selene y con mi tutora
asignada, Quetzalli Sdnchez y el tema “Reflexion de la practica docente: Innovar para mejorar”,
ellaera la disefiadora del curso y también la subjefe del area de disefio junto con el tutor encargado
de este proyecto, el Maestro Rubén Henriquez; en ese momento estuve muy acuerdo con la

eleccion tanto como de las asesoras, como de mi unidad, se escuchaba interesante.

Ya en esta fase trabajamos a la par, pero de forma independiente, es decir, cada quien, con sus
tutores, yo en particular iba a la oficina de mi tutora, dejaba las tareas con las que trabajée y me
regresaba a la biblioteca con los deméas comparieros, ese lugar era el punto de reunion de todos los

practicantes.

La unidad III, en la cual estaba trabajando, “Reflexion de la practica docente: Innovar para
mejorar” estaba ligada a las anteriores con la finalidad de que el alumno inscrito en el curso pueda
poner en practica los conocimientos antes adquiridos y desarrolle habilidades. El proposito de esta
unidad era reflexionar sobre la practica docente, relacionando las areas de oportunidad y fortaleza
para generar alternativas de mejora e innovacion. Teniendo dos temas para abordar, el primero era

las Areas de intervencion docente y el segundo Alternativas para mejorar e innovar.

Encaminados a nuestras distintas tareas, la Lic. Jocelyn Soto nos dijo que elaboraramos un
plan de accién y que le preguntaramos a mis comparfieros de un equipo distinto como se hacia,
nos lo explicaron, éste consistia en elaborar un cuadro donde se ubicaran las actividades que se
estarian elaborando, con su respectiva fecha. Es una forma muy organizada de Ilevar un control de

dichas actividades.
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Fecha Actividades

Investigacion Tedrica

® MéxicoX

e MOOCS
15 Agosto del 2016 ® Prezi

e Weebly

e PowToon
e Go-Congr
Actividades
e Inscripcién a un curso en la plataforma MéxicoX

17 Agosto del 2016 e Elaboracién de una presentacion utilizando dos programas (Prezi,
PowToon)

Reunidén

e Presentacion del curso en linea (El docente y su identidad

profesional)
19 Agosto 2016

e Asignacion de tareas

Actividad 1
Del 20 al 22 de e Busqueday descarga de bibliografias
Agosto

Actividad 2

Del 23 al 25 de Unidad deaprendizajel

Agosto ) ) )
e Conversaciones del tema “el docente y su identidad”
e Creacion de audios para video

e Edicién de audios para video

Unidad de aprendizaje 2

e Investigacion de analisis FODA
Unidad de aprendizaje 3

e Descargay lectura de PDF

Actividad 3



Del 28 de Agosto al 5
de Septiembre

Del 6 al 12 de
Septiembre

Unidad de aprendizaje 1
e Eleccidn de audios para el video
e Redaccidn de conversaciones
e Eleccion de didlogos para historieta
e Descarga de imdagenes para video

e Elaboracion de historieta en papel

Unidad de aprendizaje 2

e Elaboracién del dialogo de la historieta y escribir los didlogos en

Word
Unidad de aprendizaje 3
e Elaboracién de presentacién PREZI
Actividad 4
Unidad de aprendizaje 1
e Elaboracion de audio maya para video
e Elaboraciéon de audio de ambientacion de iglesia
e Borrador de historieta en pixtén
Unidad de aprendizaje 2
e Elaboracién de la historieta borrador en la aplicacién Pixton
Unidad de aprendizaje 3

e Busqueda de temas (innovacién docente)
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Actividad 5

Del 14 al 23 de Unidadde aprendizajel

Septiembre L . ) ) )
e Edicidén de audio mezclando diferentes ambientes para el video

e Entrega de resultados para evaluacidén (historieta, audios e
imagenes)

e Retroalimentacién para mejorar trabajos
Unidad de aprendizaje 2

e Investigacion sobre lecturas relacionadas sobre reflexidn docente
Unidad de aprendizaje 3

e Borrador en Word de historieta

e Realizacidn de infografia

Cuadro 4. Plan de Accién
Nota. Elaboracién en conjunto con los integrantes del proyecto de Practicas

Profesionales Gomez Selene, Pacheco Cristina y Perales Christopher.

En otra sesidn trabajé con mi asesora de unidad y me explicé la forma en la que se llevaban a cabo
los cursos en linea, desde la propuesta, hasta la evaluacion, también me dijo los programas que son

mas utilizados y convenientes para la realizacion de proyectos.

Asi que la proxima tarea a realizar fue elaborar un “Prezi” del tema “Areas de intervencion
docente”, quise ir mas alla de lo que en la institucion me brindaban, asi que investigué un poco
mas, sobre la realizacion de éste y elaboré uno, para ser la primer vez que realizaba uno, no me
habia quedado tan mal, lo presenté y como era de esperarse me dijo mi asesora que le faltaba
informacion y que mejorara la redaccion, asi que después de varios intentos y de quedarme hasta
tarde en la DGESPE me quedo.
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AREAS DE INTERVENCION
DOCENTE

2 Ol

Imagen 2. Prezi. Creacion propia (2016) Fragmento del programa “Areas de intervencion docente”, URL:
https://prezi.com/ dudm- 3fcqi5/copy-of-copy-of-copy-of-areas-de-intervencion- docente/

En esta presentacion se abordan distintos temas que engloban las &reas de intervencion docente y algunos ejemplos, para la
realizacion de esta tarea, busqué textos de apoyo en documento PDF para trabajar la unidad.

Posteriormente me dieron unas lecturas, estas servirian para realizar el contenido de la Unidad

3, al momento en que comencé a leerlas, las encontraba bastante dificil, no estaba acostumbrada a

leer algo tan complejo, eso dificulto bastante la comprension y por supuesto no podia realizar un
contenido para la unidad, sin antes comprender de lo que se trataba, asi que me di a la tarea de
buscar por mi propia cuenta temas relacionados y solamente fue asi que encontré lecturas que

fueron de mi agrado y comprensibles solo asi realicé el desarrollo de la unidad.

Ese fue un gran problema, ya que estoy acostumbrada a trabajar de una forma que me resulta
facil de entender y a la hora de entregar mi documento de la Unidad, siempre o casi siempre tenia
un error o faltaba algo, segun yo, estaba muy completo, pero para el curso se requeria de algo mas
visual, es decir, algo animado que no se hiciera tan formal a los estudiantes normalistas, asi que

afiadi imagenes, gréaficos, notas animadas y asi fue como lo terminé y le gusto a mi asesora.

Un tercer trabajo fue el de las Infografias, en la cual se trataba de desarrollar el tema, pero de
una forma que sea entendible y clara. Eso fue lo que mas me agradd, no niego que también tuve
algunas dificultades para su realizacion, pero lo logré después de varios intentos, al fin realicé una

que fuera del agrado para Quetzalli como para Jocelyn.

A continuacién, muestro el resultado de la infografia que realicé y la que gusté mucho a mis

tutores, ya que de una forma concisa expliqué el tema de “Innovacion Docente”, material para los


https://prezi.com/_du4m-3fcqi5/copy-of-copy-of-copy-of-areas-de-intervencion-docente/
https://prezi.com/_du4m-3fcqi5/copy-of-copy-of-copy-of-areas-de-intervencion-docente/
https://prezi.com/_du4m-3fcqi5/copy-of-copy-of-copy-of-areas-de-intervencion-docente/

docentes:

;Qué es innovacion
docente?

£s la Implementacion de nuevas kdeas en los sistemas

1a actualzaciény ks mejora al proceso te aprendizaje
te los estudiantes, al igual que la calidad docente:
contribuyendo a kas demandas del sistema educatvo.

‘ Estrategias para
omose | innovar

debe innovar!

Imagen 3. Easel.ly. Creacion propia (2016) Fragmento de
programa “Innovacion docente”, URL:
https://www.easel.ly/create?id=https://s3.amazonaws.com/easel.|
ylall_easels/2054090/INNDOCENTE&Kkey=pri

En septiembre de 2016 ofrecimos la primera presentacion al Director de Desarrollo Académico,
los tutores y asesores encargados del proyecto, asi como también al encargado de las practicas
profesionales el Dr. Juan Mario Morales y el Dr. Serrano y todos los integrantes de las practicas
profesionales, los avances que teniamos de los proyectos que estdbamos realizando, asi como
también el informe técnico; existian dificultades para entender qué era un informe técnico, asi que

investigué de que se trataba.

Un informe técnico es un texto expositivo y argumentativo, por medio del cual se
transmite informacién de lo ejecutado en cierto tema y tiempo especifico, o a lo
que conviene hacer del mismo; generalmente estan dirigidos a un destinatario que
normalmente deberd tomar una decision respecto al tema tratado en el texto. El
principal objetivo de un informe técnico es presentar de forma clara y detallada
un trabajo cientifico o técnico de la investigacion o describir en qué situacion se
encuentra el proyecto. (Carlos Garban 2013)

53


https://www.easel.ly/create?id=https%3A//s3.amazonaws.com/easel.ly/all_easels/2054090/INNDOCENTE&key=pri
https://www.easel.ly/create?id=https%3A//s3.amazonaws.com/easel.ly/all_easels/2054090/INNDOCENTE&key=pri

Tuve dificultades para hablar con el directivo pues era la primera vez que estaba en una reunion

muy formal, llegdé mi turno de exponer los avances de mi unidad, pasé al frente y todas las miradas

se concentraban en mi, asi que pensé en poner la mirada en un punto fijo para que todo fluyera,
expuse el contenido de mi trabajo y tomé mi lugar, al final de la presentacion mis compafieros me
felicitaron y dijeron que lo habia hecho muy bien, lo cual me hizo sentir muy orgullosa de que
todo el esfuerzo que habia hecho valié la pena.

Dejé atrés el nervio de la primera presentacion y dimos paso a trabajar de lleno en lo que nos
interesaba, asi que ya tenia mas herramientas y comentarios favorables que hicieron que siguiera
trabajando con més entusiasmo para lograr un buen trabajo. En una de las sesiones, mi asesora de
unidad me dio la tarea de realizar en una hoja de Word una historieta, abordando cuatro
problematicas, Violencia, Problemas de aprendizaje, Comunicacién y Gestion. Una vez realizadas
en borrador ocupé el mismo programa que estaban utilizando mis compafieros de equipo “Pixton”,
de todos los programas en los que ya habia trabajado, fue éste el mas divertido ya que podia

expresarme con los personajes y afiadir lo que yo quisiera respecto al tema.

l Er98 tng

iYa déjenme en paz 98! No te
Q-t.-w
per faver! Sclamente |.,3‘ % on
‘.CW(‘ 5%

una
Habfa una vez en
escuela dos nifios cgyos .
problemas eran la violencia Y
el problema de a

S

CASO 1
VIOLENCIA

prendizaje..-

Imagen 4. Pixton. Creacion propia (2016) Fragmento del programa
“Areas de intervencion docente”, URL:
https://www.pixton.com/es/storyboard/byhwbggl

La imagen anterior muestra el principio del comic que realicé, aborda el tema de “Areas de
intervencidn docente”, asi como también los problemas que enfrenta una escuela, los dialogos no

me costaron trabajo realizarlos, ya que son sucesos que se viven dia a dia en las escuelas.

Una vez realizado este trabajo, vinieron dias dificiles para mi, por mas que me esforzaba en
hacer las cosas bien e investigar a fondo de los temas, no le parecian a mi asesora y encargada de
unidad, me decia que le faltaba mas imaginacion, o que simplemente no era lo que estaba

buscando, esto, estaba provocando que mi rendimiento en las préacticas bajara, es decir, ya no me
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agradaba ir a la DGESPE y por lo tanto llegué a faltar en varias ocasiones debido a lo mismo, la

Lic. Jocelyn Soto, me dijo que tenia que estar mas comprometida, asi que le expuse las

inconformidades que tenia, me comprendié y me dijo que ella me apoyaria, asi que me quedé en
una ocasion ya hasta tarde, todo esto para dedicarle mas tiempo a mi tarea antes mencionada, asi
que sin distracciones y junto con Jocelyn me dediqué solamente a pensar el contenido que tendra
la historieta y a relacionarla con los temas.

Estaba muy nerviosa porque no podia salir tarde de alli, ya que era algo peligroso llegar tarde a
casa, asi que lo que hice fue concentrarme y tratar de hacerlo lo mejor posible para lograr irme
temprano. Recuerdo que me encontraba sola en la biblioteca, ese era nuestro lugar de trabajo, tenia
mucha hambre, estaba desesperada y sobretodo muy molesta. Asi fue que terminé el trabajo, al
otro dia lo expuse con Quetzalli y le pareci6 muy bueno, hasta me comentd que queria que le
pasara todos los borradores junto con ese trabajo recién hecho.

Me sentia bien conmigo misma de haber realizado un trabajo muy bien elaborado, pero sobre
todo estaba tranquila, aqui supe que a veces la soberbia no lleva a nada bueno, lo mejor fue dejar
atras las malas experiencias y dedicarme solamente a terminar de buena manera este séptimo

semestre.

Llego la segunda presentacion en el mes de noviembre, nuevamente con las autoridades dela
DGESPE del area de desarrollo académico y con los encargados de la préactica, el Dr. Juan Mario
Ramos Morales y el Dr. José Antonio Serrano. Cada equipo fue pasando a exponer los avances de
sus proyectos, mi equipo y yo nos encontrabamos preparados para exponer el proyecto, asi que
llegd nuestro turno y pasamos, ya no mostraba los mismos nervios como en la primera
presentacion, esta vez me sentia segura de lo que iba a decir y asi fue, todas las miradas de los
presentadores y directivos se concentraban en mi, asi que nuevamente miré a un punto fijo y
comenceé a exponer mi trabajo. Nuevamente nos felicitaron por los avances y esperaban con ansias

el resultado final de este trabajo.

El tutor Rubén, nos reunié a los tres practicantes que estabamos a su cargo para decirnos que
teniamos que entregar un trabajo final al cual le debiamos poner todo el empefio posible para que
quedara casi perfecto, este nuevo proyecto era el seguimiento del curso “El docente y su identidad
profesional” con el objetivo de dar a conocer la implementacion del modelo ADDIE, asi como

también las fases que se han llevado a cabo en dicho modelo, este nuevo proyecto lo debiamos de
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realizar entre los tres y con la ayuda de los asesores.

Y, atodo esto, ;qué es modelo ADDIE?

El modelo ADDIE es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefiador
instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una
fase es el producto de inicio de la siguiente fase (Belloch, 2013).

ADDIE es el modelo basico de DI, pues contiene las fases basicas del mismo. ADDIE, es el

acronimo del modelo, atiende sus fases:

= Anadlisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo resultado

sera la descripcién de una situacion y sus necesidades formativas.

= Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque
pedagogico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

= Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de aprendizaje
basados en la fase de disefio.

= Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la participacion

de los alumnos.

= Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las
etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para

analizar los resultados de la accién formativa.

Que se quiere decir con todo esto, lo que teniamos que realizar era entrelazar todos los

trabajos que anteriormente habiamos realizado, con el modelo ADDIE

La estructura de este curso estaba dirigido al publico en general, pero en particular a
estudiantes normalistas de octavo semestre que deseen realizar el examen de oposicion; todo
esto con la intencidn de que puedan obtener conocimientos para dicho examen. En esta parte
se puede ver la primera fase del modelo ADDIE que es el Analisis, en donde se describe como
fue elegido el publico al que seria dirigido el curso. Se definio después de un diagnostico en el
que se encontrd que los estudiantes normalistas egresados no obtenian una plaza y se les
dificultaba realizar dicho examen, tomando como guia lo que solicita la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en los Perfiles, Pardmetros e Indicadores para Docentes y Técnicos

Docentes en Educacién Basica (PPI, 2016) en el cual sefiala que:

“un docente que se desempefia eficazmente requiere, para el ejercicio de la
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docencia, conocimientos acerca de los propdsitos, enfoques y contenidos del nivel
educativo establecidos en el plan y los programas de estudio, al igual que de los
procesos de aprendizaje y de desarrollo de los alumnos; ademas, debe contar con

habilidades que le permitan analizarlos criticamente y revisar las tareas de su
practica profesional como referentes para asegurar que todos los alumnos de la
escuela aprendan” (SEP, 2016).

A continuacidn, se desglosa el propdsito, resultados de aprendizaje que se esperan en cada una
de las unidades del curso. Para esto la informacidén aqui presentada se ha recuperado del
contenido del curso. En la siguiente informacién se podré observar la segunda fase del modelo

ADDIE que es Desarrollo.
Propdsito del curso

Identificar la identidad como profesional de la docencia para generar alternativas de mejora

e innovacion educativa como acciones permanentes que favorezcan el trabajo en la escuela.
Resultados de aprendizaje

 ldentificar los retos a los que el docente se puede enfrentar, asi como las funciones y
responsabilidades inherentes a la labor docente para construir su identidad como profesional

de la docencia

 ldentificar las herramientas necesarias para la autorreflexion docente y asi proponer

alternativas para reforzar el trabajo docente en todos los ambitos de su ejercicio profesional

» Reflexionar sobre la préactica docente, relacionando las areas de oportunidad y fortaleza

para generar alternativas de mejora e innovacion.
Estructura del modulo

e Unidad de Aprendizaje I: Funciones y responsabilidades docentes; se enfoca sobre la

reflexion de la préctica docente para la construccion de su identidad.

e Unidad de Aprendizaje Il: El trabajo docente en los diversos ambitos de intervencion;
aborda las herramientas para el trabajo docente y asi reforzar cada una de sus ambitos de

intervencion.

e Unidad de aprendizaje Ill: La practica docente: Innovar para mejorar; se promueve la
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reflexion sobre la practica docente para generar alterativas de perfeccionamiento

profesional e innovacion como acciones permanentes para favorecer el trabajo en la

escuela.

Desarrollo y Cronograma de actividades del proyecto

En este apartado presento el desarrollo de cada una de las actividades que incorporan el curso “El

docente y su identidad profesional” en cada una de sus unidades, (Véase cuadro 5. Cronograma de

actividades) en donde muestro de forma sistematica las actividades que se realizaron en tiempo

especifico con el fin de mostrar objetivos.

Roles Nombre . Descripcion
Actividad
) Planifica actividades, esta al
Mtro. Rubén
) ] Encargado de [ tanto de las tareas y las
Coordinador Henriquez _ _ )
coordinar el curso necesidades del  equipo
Serrano

(comunicacion con el equipo)

Responsable de los

Asesora a las disefiadoras

instruccionales en las lecturas

Instruccional

Lic. Rosa Martinez Acevedo

Unidad de
Aprendizaje Il

Quetzalli Sanchez

Responsable de la
Unidad de
Aprendizaje I

Especialista | Lic. Claudia Amanda contenidos del curso N
_ que se utilizaran para
y validarlo
el curso
] ] Responsable de la
Lic. Marisol Camarena ]
] Unidad de
Fernandez o
Aprendizaje |
L Responsable de la | Traducen las actividades
Disefiador

graduales (encargadas de

hacer entendible el concepto)
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Programador

Christopher Perales Juarez en

Responsable de las

Realizan el armado del curso

colaboracion con la Lic. Marisol o (técnica);  utilizando  los
. actividades de la|
Tecnico Camarena diferentes  programas de
Unidad de | animacion que existen como:
Aprendizaje | Prezi, Powtoon,  Pixton,
o ) Responsable de las | Easel, etc.
Cristina Hernandez Pacheco en o
» ) actividades de la
colaboracion con la Lic. Rosa _
. Unidad de
Martinez o
Aprendizaje 11
. . Responsable de las
Selene Gomez Cortés en o
5 | actividades de la
colaboracion con  Quetzalli _
) Unidad de
Sanchez o
Aprendizaje Il
Responsable revisar . o
) Da wuna dltima revision
el contenido y las ] )
Revision de . ) - ortografia del contenido del
] Mtro. Rubén Henriquez Serrano | actividades del .
ortografia curso permitiendo su
curso poder L
_ publicacion
validarlo
Responsable de | Junta las actividades que se
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Cuadro 5. Organigrama del curso.
Nota: Elaboracién en conjunto con el equipo de practicas .a:partirde las-de las-actividades-asignadas-para el desarrollo del

curso.

Plan de Accion

En este apartado describo dos elementos: el primero es el plan de accion y el segundo son las

herramientas digitales que se pusieron en practica para la formacion del curso.

En el esquema 1 se observan los temas y las fechas en las que seran disefiadas las actividades,

dando inicio en el mes de agosto y se concluye a finales del mes de septiembre; posteriormente en




los meses de octubre y noviembre se dio seguimiento y revision a cada una de las actividades en

espera de ser implementadas en el curso.

MOOCS

e MéxicoX

Prezi

e Weebly

Powtoon

e GoConqr

Esquema 1, Word, creacion propia (2016),
“Plan de accion” Recuperado el 30 de
septiembre del 2016.

Herramientas digitales

A continuacion, muestro la definicién de los programas y aplicaciones que fungieron como
herramientas para el desarrollo de las actividades en el curso. La utilizacion de estas, tienen como

finalidad hacer mas dindmica y préactica cada unidad de aprendizaje en las que se divide el curso.

Esquema 2. Definicion de Prezi.
Nota. Creacién propia a partir de la definicion recuperada de
https://prezi.com/rgiwwm154z8a/que-es-para-que-sirve-y-como-se-utiliza-prezi/(PREZI,

2016.
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+ Es una plataforma donde se da a conocer los cursos en linea que son
ofertados a docentes y alumnos de escuelas de educacion normal.

' Esquema 3. Definicion de México.

Nota. Creacion propia a partir de la definicion recuperada
dehttp://mx.televisioneducativa.gob.mx/ (México, 2016)

Qgoconqr

Create. Discover. Share. Learn

Esquema 4. Definicion de GoCongr.
Nota. Creacion propia a partir de la definicion recuperada
dehttps://www.gocongr.com/es (GoCongr, 2016).
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Esquema 5. Definicion de Powtoon.
Nota. Creacibn propia a partr de la definicibn  recuperada
dehttps://www.powtoon.com/presentoons/c8Kt227GrwZ/edit/#/ (Powtoon, 2016).

Esquema 6. Definicion de Weebly.

Nota. Creacion propia a partir de la definicién recuperada
dehttps://education.weebly.com/?lang=es (Weebly, 2016).

A continuacidn, doy a conocer la forma en que se desarrolla el contenido de las unidades del curso
en linea “El docente y su identidad profesional”, donde se pondra en practica los conocimientos
tedricos de programacion (herramientas digitales) basado en el disefio instruccional del curso en

linea y asi lograr el objetivo del curso.
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Unidad de aprendizaje |
Esta primera unidad “funciones y responsabilidades docentes”, tiene como finalidad dar a conocer

la trayectoria del docente, en ella se encuentra el desarrollo de aprendizajes con los siguientes

temas:

e Eldocente en la historia
e Construccion de la identidad profesional
e Lalabor docente y la importancia en la formacion de sujetos

e Eticay profesion docente

Por lo cual en el primer tema “El docente en la historia” se realizo un video que muestra el
paso del docente dentro de la historia del ser humano resaltando su identidad profesional. En el
segundo y tercer tema, con la finalidad de concientizar la identidad docente, se desarrollo un
videoclip recordandole al docente lo bello y noble que es su labor frente a grupo. Para finalizar se
puso en reflexion una problematica cotidiana en la vida del docente que es el como ve la sociedad

al docente, utilizando como herramienta de aprendizaje una historieta.
Unidad de aprendizaje Il

Debido a la observacion de la disefiadora instruccional quien consider6 que el proposito de la
unidad no concordaba con el titulo, se acordd uno nuevo con el proposito de identificar las
herramientas necesarias en el ejercicio docente y asi proponer alternativas para reforzar el trabajo

docente en todos los &mbitos de su ejercicio profesional.

Para abordar el primer tema en la unidad se realizaron dos cosas, inicialmente una historieta
que tiene como tema principal “Como les gustaria a los nifios que fuera el docente” y un cuadro
que describe el “Ciclo reflexivo de Smith” con la ayuda de unos audios que narraron las cuatro
fases; esto como herramienta para la reflexion del docente y el segundo tema en un principio se
llevé a cabo con un analisis FODA que permita al docente autoevaluarse; también se elaboraran
dos Prezi que tratan sobre la relacion que tienen los docentes, el primero con los Ambitos de
intervencién docente (con los alumnos, maestros, directivos, personal técnico, etc.) y el segundo

con la Etica profesional en la escuela.
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Lo que se pretendio trabajar en esta unidad es la Reflexidn del trabajo docente; como menciono
la disefiadora instruccional de esta unidad “no se le puede decir a los docentes como ser un buen

maestro” mas bien es ayudarlos a reflexionar para poder asi mejorar su trabajo docente.

Unidad de aprendizaje I

Esta unidad va vinculada con la unidad 1 y Il, lleva por titulo Practica docente: Innovar para
mejorar, tiene como proposito elaborar un producto final, es decir, una propuesta innovadora que

sea Util y eficaz para el docente. Se abordaran cuatro temas:

Areas de intervencién docente

Competencias del docente ante los retos actuales

Innovacion docente

Alternativas para mejorar e innovar

Para la realizacion de contenido de esta unidad, comenzamos a trabajar con la busqueda y
descarga de referencias bibliograficas en archivos PDF; una vez encontrados se realizd un
documento en Prezi exponiendo el mismo tema que lleva la unidad para pasar a realizar una

infografia en donde se detalla de una forma concreta el tema de la unidad.

Una vez realizado estos dos productos y con las referencias ya obtenidas, realizamos el
contenido textual y grafico de esta unidad finalizando con una historieta en donde se abordan las

cuatro problematicas presentadas en la unidad:

1.- Violencia

2.- Problemas de aprendizaje

3.- Comunicacién en la escuela

4.- Tecnologia
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Entrega de Resultados del Curso

Unidad de aprendizaje |

Una historieta es una serie de dibujos que construyen un relato con o sin texto, en pocas palabras
es una narrativa grafica que tiene cierto rigor en su elaboracién, ya sea en su narrativa o en los
graficos. Existen diferentes formas de realizar una historieta, una de ellas es la digital en donde
existen diferentes programas que brindan herramientas en donde se puede crear desde un personaje

hasta una historieta completa. Pixton es un programa que necesita de internet para funcionar,
también es necesario realizar un pago (mensual o anual) para tener acceso a todas las herramientas

y poder realizar comics de mayor calidad.

En la unidad I del curso en linea El docente y su identidad profesional se elabor6 una historieta la
cual esta basada en la vida de David, un estudiante de universidad que se convertira en maestro.

“David, el proximo maestro”
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tarde, ¢l maestro de mi
terminar ™ carrera... ipor e dmonodvs
! Ay citatorio srgente
fin seré maestro!

Imagen 5. Pixton creacién de Cristina Hernandez (2016), Fragmento de historieta “David el
proximo maestro”, URL: https://Pixton.com/es/:c311sc3vRecuperado el 30 de septiembre del
2016.

Unidad de aprendizaje Il

En esta unidad elaboramos una historieta teniendo como tema principal de la unidad la
“autorreflexion” centrada en una escuela primaria donde en una reunion, el director da a conocer
una nueva estrategia a los maestros para la mejora de la ensefianza a los estudiantes, la estrategia

consiste en escuchar las opiniones de las personas involucradas en su labor docente.

Se elaboraron cinco escenas con la herramienta de Pixton, con el proposito de utilizarlas en la
actividad de esta unidad que lleva como tema “Ciclo reflexivo de Smith”. Cuatro escenas con dicho
ciclo y la quinta se elaboraron como trampa para reflexionar. En la imagen 6 se puede pueden ver

tres de las cinco escenas antes mencionadas.
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ol [l
Creo que |a causa de esta situacién se debe
a que no se ha incluido adecuadamente a
Reviso mi practica actual y observo lo que Describo la situacién e investigo en textos Gael en ciertas actividades, ademds al grupo
estd sucediendo con Gael. qué acciones de inclusién puedo llevar a cabo. se le dificulta trabajar con él.

Imagen 6 Pixton creacion propia con Rosa (2016), Fragmento de las cinco escenas “Actividad 1", URL:
https://Pixton.com/mx/:f60wo0140 Recuperado el 1 de noviembre del 2016.

Unidad de aprendizaje lll

En esta unidad realizamos una presentacion en Prezi, llevando por tema “Areas de intervencion

docente” abordando distintos temas, asi como también algunos ejemplos.

En la imagen 7 se aprecia una vista general de la presentacion:

AREAS DE INTERVENCION
DOCENTE

rA
) LJd

Imagen 7. Prezi. Creacion propia (2016) Fragmento del programa
“Areas de intervencion docente”, URL:
https://prezi.com/xnf46okw_kqw/copy-of-areas-de-intervencion-
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docente/ Recuperado del 01 de octubre del 2016

En esta infografia “Innovacion docente” explica de una manera concreta sus definiciones Yy para
que se debe innovar.

En la imagen 8 se muestra dicha infografia:

 Cambio del conocimiento
ﬁ cientifico-tecnoldgico
(4  Formacion profesional

o Para el desarrollo social
Para experimentar cambios de
\_‘ cierta importancia en el conjunto

A del sistema educativo de la

: 2 sociedad actual,

3C

INNOVACION =
NT £ 9‘: L) ;.lémlmrso qué es lo que se estd
o
DOCE  Conocer distintas opiniones del tema

 No aceptar la primer solucion
inmediatamente
 Tener crealividad

Recreando nuevas metodologias
para la ensefianza que permitan
optimizar el aprendizaje de los
estudiantes.

Imagen 8 Easel.ly. Creacion propia (2016) Fragmento de programa “Innovacion
docente”, URL:
https://mwww.easel.ly/create?id=https://s3.amazonaws.com/easel.ly/all_easels/208
0948/innovacindocente&key=pri Recuperado el 01 de octubre del 2016

“Un dia en la vida de un Docente”, es un breve comic que aborda el tema de areas de intervencion

docente, asi como también los problemas que enfrenta una escuela.

En la imagen 9 se muestra un fragmento de lo que trataré:

7 dores
4s inov
., cerd ser ™ endan d¢
g e esﬂateq‘:;os, ara ave 2pr!
UN DfA EN LA <on 108 a;“més "jvertida:
VIDA DE UN w 7

pna for
DOCENTE...

| Que qusto me da saber eso ] | iExelente! haré todo lo que
Sefiora Directora, éCual es sea posible para mejorar mi
su estrategia? forma de trabajo.
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Imagen 9. Pixton. Creacién propia (2016) Fragmento del programa “Areas de intervencién docente”, URL:
https://www.pixton.com/es/storyboard/byhwbggl Recuperado el 01 de octubre del 2016

Los integrantes de la préctica trabajamos en un segundo aspecto, es decir, realizamos
actividades complementarias muy aparte de lo que cada integrante estaba realizando en sus
proyectos; la Lic. Jocelyn Soto intervino para que tuviésemos una visita en el Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (I11ISUE).

En la DGESPE tuvimos una sesion del Dia Nacional de la Discriminacion elaborando carteles
aluscivos, para mostrarlos fuera de la institucion para que toda persona que pasara por alli
observara, también les realizamos preguntas tales como, si ellos sabian lo que se conmemoraba
ese dia o si a ellos alguna vez los habian discriminado. Esta actividad me gusto, ya que fue algo
fuera de lo normal de lo que usualmente realizdbamos dentro y concluimos ese dia con un

desayuno, con platicas y risas.

El cierre de la practica y ultima presentacion, fue en el mes de enero del 2017, aqui solamente
se expusieron los resultados finales de los proyectos, agradecimos a la institucion receptora quien
nos brindo todo el apoyo para realizar nuestros proyectos asi como también la calidez y aceptacion

que se sentia al trabajar alli.

En la practica de Gestion de la formacion continua para formadores de profesionales de la
educacion, durante las actividades que tuvimos en esta préactica, fue fundamental poder identificar

los distintos programas que existen, esto fue de gran ayuda para la elaboracion del curso.

Fue de gran utilidad el taller de Disefio instruccional donde conocimos el modelo ADDIE
(Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) ya que es el elemento principal la
realizacion de un curso. En dicho taller contribuimos en la primera fase que es el analisis. Todo
esto me permitio desarrollarme profesionalmente, tener habilidades en cuanto a la expresion,
disefiar y desarrollar proyectos. Con el fin de obtener mejores resultados en la elaboracién de
cursos en linea y evitar que se retrase la implementacion en la plataforma, planteamos que haya
por lo menos un equipo de computo con acceso a internet, esto con el objetivo de que cuando se
hagan correcciones al trabajo dentro de las instalaciones y no de forma externa y poder trabajarlo
en conjunto con los asesores para obtener resultados benéficos tanto para el equipo como para el

proyecto. Debido a los inconvenientes desconocidos, quedd pendiente la implementacion del curso
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y por consiguiente, no se llego a la evaluacion.

Nos llevamos una ensefianza muy amplia por parte de la DGESPE y del equipo que participd
en la elaboracion del curso, desde integrarnos totalmente, hasta poder tener una participacion en
el taller de Disefio instruccional de tres cursos proximos a elaborarse (Fomento a la lectura,
Creacion literaria y Biblioteca). En esta parte, pusimos un amplio énfasis, debido a que pudimos
conocer la forma en que se disefia un curso con base al modelo ADDIE y asi poder participar con

el andlisis del curso Fomento a la lectura.

3.2 Gestion de la Formacién Continua con Recursos Tecnoldgicos.
Llego la tercera y ultima fase de mi proceso formativo, tal vez algo diferente o igual a lo

anterior, no se sabia y eso pasaba por mi mente al finalizar las practicas profesionales de séptimo
semestre. Como cada fin de ciclo y ya mencioné anteriormente la Coordinacion de la Licenciatura
en Administracion Educativa da a conocer las Practicas Profesionales que se abririan en el ciclo
escolar 2017-1, asi que consulté otras opciones pero ninguna fue de mi agrado, ya me habia ido
por tomar la practica del Dr. Juan Mario Ramos Gestion de la Formacion Continua con Recursos

Tecnoldgicos y asi fue, quedé inscrita.

El dia 19 de enero de 2017 tuvimos un primer encuentro en esta nueva institucion receptora que
seria nuestra casa durante seis meses. Tuvimos una visita al Instituto Tecnologico de Teléfonos de
Mexico (InTTelmex), iba vestida muy formalmente, pues sabia que era una institucion de prestigio
y que estaria rodeada de personas importantes, asi que llegie al Instituto y ya se encontraban
algunos de mis comparieros de practica, nos sentamos en unas bancas y alli esperamos que fuesen

llegando poco a poco los demas integrantes.

El Dr. Juan Mario llegé y dijo que nos fuésemos registrando para poder entrar, asi que nos
registramos para que posteriormente tuvieramos un acceso mas rapido. Mientras tanto se
presentaron los responsables del proyecto cabe mencionar que la préctica de formacion continua

se desarrolla en dos espacios: Académica y TelmexHub:

Académica es la plataforma web que retne contenidos educativos de mas de 494 prestigiadas
Instituciones de Educacién Superior con quienes se trabaja a favor de la educacion, dirigida a

docentes, alumnos, investigadores que obtengan informacién de manera gratuita en diferentes
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areas para fortalecer su formacién educativa y desarrollo profesional mediante los cursos en linea

que ofrece.

TelmexHub es un punto de encuentro que genera conocimiento a partir de la participacion
activa de la comunidad, donde la colaboracion es el principal valor. Es un espacio para la inclusion
digital, se encarga de realizar trabajo colaborativo tanto presencial como en linea mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas, se llevan acabo webinars (seminarios, talleres y cursos en linea),

platicas y conferencias.

Después de conocer ambos proyectos solamente tenia que elegir uno, debo admitir que estaba
interesada en Telmexhub ya que estaba muy cerca de mi hogar y podia trasladarme con facilidad

y también por conocer varios lugares del centro historico, pero no fue asi, elegi “Académica”.

Las practicas profesionales Gestion de la Formacion Continua Recursos Tecnologicos se
desarrolla en Teléfonos de Mexico S.A DE C.V ubicada en parque via 190 Alcaldia Cuauhtémoc,

Ciudad de México: dentro de esta institucion se encuentra adscrita el area de Academica.

Como primer acercamiento a las préacticas, tuvimos una visita al Instituto Tecnoldgico de
Teléfonos de México, donde al equipo de practicas profesionales de octavo semestre se nos dio a

conocer las tres propuestas de los proyectos en los que estariamos inmersos.
Dichas propuestas en ese momento eran tres:

1. Administrativa: Se encarga de calendarizar los cursos proximos a lanzarse y al montaje de

cursos. Encargado del proyecto Aardn Vazquez

2. Pedagogica: Se encarga de realizar el “llenado” de guiones y guias que son de vital

importancia para realizar el montaje. Encargado del proyecto: Martha Serrano.

3. Estratégica: Se encarga de “vendérselo al publico” es decir, tienen contacto con distintas

instituciones para que vean y se interesen por los cursos. Encargado del proyecto: Rodrigo

Para que fuese aceptada e incorporada a la empresa TELMEX, a todo el equipo de practicas
nos pidieron documentos que mostraban que éramos estudiantes, asi como también pasamos uno

por uno para que nos realizaran una entrevista.
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A principios de Febrero de 2017 comenzaron formalmente las Practicas Profesionales I, fui
aceptada en “Académica” junto con la mayoria de los practicantes, Alberto Luque, Cristina

Hernandez, Lizbeth Rodriguez , Rafael Sanchez, Christopher Perales. Paola Juaréz y Sarahi Flores.

Como primera instancia, me refiero a este término porque estaria inmersa en las tres propuesas,
es decir, nos iban a rolar para aprender a realizar un curso desde cero. Asi que estuve inmersa en
el area pedagdgica de cursos que oferta académica en su plataforma, es decir realizaria guias y

guiones para realizar un curso.

Era la primera vez que en “Académica” abrian el espacio para practicantes, asi que no teniamos
un propio espacio para poder trabajar, y mientras nos lo daban nuestro punto de trabajo era en la
sala de juntas, debo mencionar también que la espera de un equipo de computo no tardo muchos
dias, nos dieron un espacio atodos los integrantes de practicas profesionales y a cada uno hicieron

entrega de sus equipos, eso me ponia muy de buen humor, ya que me sentia en un lugar lleno de

buena vibra y lo mas divertido y emocionante era que por primera vez me encontraba trabajando

con mis amigas Sarahi, Paola y Rafael.

La entrada era a las 9:00 de la mafiana, llegaba a las instalaciones y como anteriormente ya nos
habian tomado foto para el registro, el acceso era mucho mas rapido, la hora de salida era a las
13:00 hrs de martes a viernes; asi que entraba en el area de Académica, tomaba un equipo de

cdmputo y me ponia a trabajar.

La principal tarea que tenia, era buscar informacién en internet que fuera atil del tema para
después la elaboracion de guias pedagogicas, estas guias son hojas en las cuales el llenado era
poner el nombre del curso, a quien estaba dirigido, bienvenida, topicos generativos (planteamiento
de una o varias palabras que sean detonantes para el estudiante del curso) Todo esto hecho por mi,
resultd algo tedioso realizar todo esto en varios cursos pero el pensar que estos cursos se ofertaran

proximamente era de total satisfaccion.

Posteriormente consultamos cursos que anteriormente se habian ofertado para darnos idea de
cdmo era que debian ser realizados, algunos datos que requerian las guias pedagdgicas. Realicé

guiones pedagdgicos, los cuales consistian en el vaciado de datos de la guia pedagdgica, pero de
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una forma concreta y con una bienvenida al bloque que se le tenia que agregar; esto consistia en
una bienvenida general, el guién por bloques y una conclusion, estos dos Ultimos consistian en
recapitular informacion con una pregunta detonadora que se hizo en el guion para después pasar a

responderla claramente.

En esta etapa inicial tuve complicaciones ya que los topicos generativos eran de meterle mucho
“coco” es decir, tenian que estar claros, asi como también redactar las competencias de cada curso.
Estas competencias eran para el estudiante del curso, alli se define cuéles son las habilidades que
adquirira en el transcurso del curso. Asi pasaron un par de meses en los que realizadbamos las
mismas tareas, todo consultado y revisado por la encargada de este proyecto, Martha Serrano; hasta

el momento ya habia realizado cuatro cursos y tres Buffet con sus respectivos guiones y guias.

Académica explica:

“El buffet académico, tal y como sucede en un buffet de comida, es un conjunto
de contenidos que estan listos para ser consumidos; de manera que cada usuario
puede consultar lo que desea en cualquier momento”.

Al término de cada Guion y Guia se procedia al montaje de dicho Curso o Buffet con Aaron
Véazquez (responsable del equipo de Académica), esto era en la propuesta administrativa digdmos

como el “segundo paso” la conversion de estos dos productos en HTML.
¢Qué significa la programacion en HTML?

HTML es un lenguaje marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de
Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es
decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje
de Formato de Documentos para Hipertexto. EI HTML se encarga de desarrollar
una descripcion sobre los contenidos que aparecen como textos y sobre su
estructura, complementando dicho texto con diversos objetos como imagenes,
fotografias, animaciones etc (acercadeHTML, 2017).

Una vez teniendo completas las guias, guion pedagogico y guién de conclusion, se hace la
conversion de codigos de una etiqueta previamente disefiada para después pasar al vaciado de la
informacion y por Gltimo revisarlo que todo esté correcto, es decir que no tenga mala ortografia y

que todo tenga relacién.

Anteriormente no tenia idea que era el HTML, siempre lo mencionaba Aaron, una vez teniendo su

explicacion, procedi a montar las guias y guiones, al principio preguntaba muchas veces a mi
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compafiero Christopher, él tenia mas experiencia de todo y muy amablemente siempre me apoyo
en todo, una vez teniendo méas préactica ya todo resultaba muy bonito, asi lo veia, pues les decia a

mis compafieros que ya era una experta en el tema.

Aaron me daba miedo porque es de caracter fuerte, sentia que si le preguntaba sobre cualquier
tema me responderia de forma cortante y grosera y asi fue, una vez le tuve que preguntar a él sobre
una cuestién que no entendia y me contesté muy enojado, él a diferencia de Martha, una persona
muy paciente y amable que sin dificultad alguna nos explicaba una y otra vez para que

entendiéramos.

La dificultad que tuve sobre estas tareas fue adecuarme a la realizacion de los guiones y guias,
es decir, me costd un poco de trabajo realizar bienvenidas en ambas, pero a final de cuentas el

trabajo tuvo que salir.

Posteriormente el montaje en HTML fue en lo que tuve mayor complicacion porque si borraba
algun codigo, a la hora de revisarlo y ver que fuera todo en orden, se perdia lo que estaba realizando

0 ni siquiera se veia. Conforme fue pasando el tiempo y el vaciado de informacién en HTML, la

practica fue mayor y ya era muy rapido hacer el vaciado, hasta me converti en una “experta” de

montaje.

Todo era basicamente lo mismo todos los dias, cuando se entregaba un curso ya montado y
pasaba a revision, muy dificilmente tenia errores, pero cuando los tenia eran tiempos de
concentracion absoluta para no cometer errores y checar muy detalladamente el curso. También
nos reuniamos en la sala de juntas para ver qué nuevos cursos serian lanzados y también la

dificultad de ellos.

En una ocasion me toco un curso bastante dificil en todo, que me sacaba lagrimas, el estrés
estaba conmigo al todo y es que por mas que hacia el intento para que quedara bien, no lo
conseguia. Los signos del HTML se me movian, el titulo no estaba centrado, etc. con ayuda de mis

comparieros lo logré y terminé un buen curso.

Para finalizar con esta practica el equipo integrado por Sarahi, Paola, Daniela y yo, tuvimos

que realizar un curso, es decir, pensar en un tema que fuese de importancia para el puablico y que
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le sirviera, asi que eso fue lo que hicimos el Gltimo mes.

Nos reunimos y tras una larga charla y desacuerdos, coincidimos en que hariamos el tema de
“Estrés laboral” tras el proceso en el que estabamos pasando. Asi que cada una haria una unidad y

entre todas hariamos la bienvenida y conclusiones.

Yo pensé en hacer el tema “Consecuencias del Estrés”, pues me resultaba bastante interesante,
asi que lo primero que hice fue buscar mucha informacién que fuera de mayor importancia y
ponerla en una hoja Word, una vez seleccionada la informacion procedi a llenar mi guia y guion
pedagdgico que me correspondian; una vez hecho estos, procedi al montaje en HTML y por Gltimo
y juntas realizamos la bienvenida y conclusion, de igual forma no coincidiamos en nada pues yo
no estaba conforme con lo que mis demas comparieras decian, al final realizamos ajustes en la
opinion mia y de mis compafieras y quedd listo nuestro curso, que ya esta en la plataforma y eso

me llena de satisfaccion.
Los Cursos y Buffet que realiza TELMEX Académica fueron los siguientes:
1. Curso Basico de SQL

El curso “Béasico de SQL” esta disefiado para alumnos del area de informatica de nivel medio

superior o superior con conocimientos basicos de Bases de datos relacionales y el Sistema Gestor

de Bases de Datos Microsoft Access. Aqui tuve bastantes complicaciones, pues era el primer curso
que yo realizaba asi que me basé del curso anterior y me diera una idea de cdmo es que tenia que

ir estructurado.
2. Disefio de secuencias didacticas basadas en competencias

Este curso en modalidad MOOC esta pensado para que el participante conozca el disefio de
materiales didacticos digitales que sean utiles para la implementacion de programas educativos en
la modalidad a distancia y presencial. Este curso lo pedi para mi, ya que el simple hecho de
escuchar el tema me sond muy interesante y pude adquirir herramientas que seran de utilidad

dentro del &mbito laboral.

3. Neuroinnovacion y creatividad
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El curso “Neuroinnovacion Y creatividad” esté dirigido al publico en general que desee conocer
los diferentes métodos del lenguaje en el cual le permita desarrollar la habilidad de explorar
diversas estrategias creativas e innovadoras para la resolucion de problemas. Recuerdo que, en este
curso, lo que fue de mayor dificultad, era poder pensar en una bienvenida que fuera entendible, asi
que lo primero que realicé fue estudiar algo de lo que era la Neuroinnovacién y su significado,

para poder después proceder en el contenido.
4. Portafolios digitales para docentes

El curso Portafolios digitales, es una oportunidad para que el docente, integre nuevas
herramientas en su préactica. Este curso fue de gran utilidad, aunque fue algo dificil de investigar

estoy satisfecha de como esté listo y tuvo bastantes participantes.

5. Disefio de videos didacticos

Esta pensado para que el participante conozca el disefio de materiales didacticos digitales que
sean Utiles para la implementacion de programas educativos en la modalidad a distancia y
presencial. Con este curso obtuve una herramienta que me fue Util en mis presentaciones con los

demas cursos.

6. Lo que hacen los mejores profesores
Dirigido a docentes de educacion superior y media superior. Esta pensado para que el

participante mejore sus capacidades como docente, asi como tambien tener el conocimiento sobre
un tema determinado y ser capaz de transmitir ese conocimiento a otras personas. En este curso se
daban algunos Tips para que el docente mejorara sus clases o tuviera nuevas técnicas que podrian

ser implementadas.
7. La Biologia aplicada en la vida cotidiana

La Biologia aporta beneficios no solo en la produccion de mayor cantidad de alimentos sino
también al mejoramiento de la calidad nutricional de éstos y en los métodos mas adecuados para
su conservacion. Este fue mi primer Buffet y considero que no me quedd nada mal, pues los Buffet

son mas cortos y solo se enfocan en preguntas detonantes de lo que la gente Quiere saber y No
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sabe.

8. Estrés laboral

El estrés laboral provoca que el empleado no pueda disfrutar de su trabajo y lleve esos
problemas y frustraciones a la vida diaria. Este fue un tema que yo elegi y que fue de mi interés.
Yo lo realicé todo y me gusté el resultado final.

9. Derecho laboral

El participante obtendra la informacion necesaria del derecho laboral para poder aplicarla e
interpretarla para solucionar casos concretos; algo complicado de realizar este curso, pues no
entendia algunos significados. Actualmente recibo comentarios de todos los cursos y Buffet que

realicé via correo electrénico.

A lo largo de mi estancia en la Universidad, pensé que cuando saliera de esta y pudiera obtener
un titulo, mi deseo seria en la insercion del ambito “oficina”, conforme ha pasado el tiempo y a
raiz de estas practicas profesionales son varias circunstancias que me llevan a pensar que es un
lugar muy bueno, pues ofrece distintas areas en las que puedo colaborar. Pero muy estresante y de
mucho cuidado en cada paso que se da, ya que un error puede ser fatal. La practica lleva al mejor
funcionamiento del trabajo realizado y es asi como le fui agarrando carifio a las tareas realizadas

porque ya no me costaba trabajo realizar un guion o una guia, ya todo me resultaba facil.

En el proceso final de mi practica, el Gltimo dia se despidieron de todo el equipo y dieron las

gracias, comentaron que elaboramos muy bien el trabajo, aunque existian pocos errores que podian

ser eliminados en un futuro y que las puertas de la empresa estarian abiertas para nosotros.
Escuchar esas palabras me llenaron de satisfaccion pues eso habla muy bien del trabajo que

realizamos.

Las tareas asignadas para cumplir con nuestro trabajo fueron de gran ayuda ya que pude conocer
todo el trabajo que esta detras de un curso y su plataforma, asi como también el compromiso que
adquiri en cuanto a la entrega en tiempo y forma de los cursos fue la adecuada, pues me vi en la
obligacién de cumplir y quedar bien conmigo misma y con los que nos abrieron las puertas en este

espacio.
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Contar con el apoyo de personas que son expertas en los cursos en linea y compartir
conocimientos fue una experiencia Unica. Aunque en ocasiones no contabamos con el material

requerido nos adecuamos a las necesidades y trabajamos desde casa.

Telmex Académica fue un espacio que me abrid las puertas para desenvolverme
profesionalmente como Administradora Educativa, cada uno de los cursos asignados requirié de
mucha dedicacién y compromiso para que resultara exitoso, las dificultades que se tenian en
ocaciones me llevo a luchar con mas fuerza para lograr el objetivo. Hubo muy buena comunicacion
con todos los integrantes de las practicas, ya que, si uno no comprendia algo, otra persona lo
apoyaba con todo el gusto y la pasion por que realizara un buen trabajo. Esta etapa que conclui,
me enfrenté a herramientas tecnoldgicas que desconocia totalmente, pero que para que mi
formacion como una profesional de la educacion me supe enfrentar a desafios que supe resolver

muy bien.

Los encargados de los proyectos asignados desde un principio dijeron que estariamos rolando
en tres proyectos distintos (mencionados anteriormente) y no fue asi, pienso que como los cursos
tenian que salir al publico en fechas ya programadas, nos dieron a realizar mucho mas cursos y
Buffet que los acordados, y ya nadie paso por mas proyectos. Aun asi, tengo la satisfaccion de que
hice muy bien mi trabajo y con las tareas que me eran asignadas, pues di lo mejor que pude y me

Ileveé grandes conocimientos que proximamente seran utilizados en el ambito laboral.

En este capitulo se expusieron las experiencias que tuve durante la practica profesional de
séptimo semestre en la DGESPE y octavo en Telmex, describiendo las dificultades, inquietudes,
tropiezos; pero ademas aprendizajes adquiridos en cada escenario. En este ultimo mostré el

resultado de mis aptitudes y cdmo en cada espacio generd conocimientos mayores.
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Capitulo IV

Intervencion al Servicio Social
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Capitulo IV Intervencién al Servicio Social

«Nuestras vidas se definen por
las oportunidades, incluso las
gue perdemos»

F. Scott Fitzgerald

Llegamos al Gltimo capitulo de este trabajo recepcional, no por ser el Gltimo quiere
decir que es el menos importante. Comencé realizando mi servicio social en una
institucién privada (Consejo de la Judicatura Federal), lo que me llevo a esta fue el
monto econdmico que se le otorgaban a los prestadores de servicio cada mes y
también saber que estaria con mis amigas, ya que no las veia en la universidad me daba emocion

que al menos estaria con ellas unos meses mas, pero no fue asi...

Una vez estando en la institucion, estuve sola y sin mis amigasen un departamento distinto al
de alguna de ellas, realizaba trabajos que no eran de mi agrado, solamente fui un par de dias y

decidi buscar otro camino.

Regrese a la universidad y expuse mi situacion, a la que la encargada de realizar los tramites se
portd6 muy amable y entendia mi situacion, me dijo que podia elegir una vez mas una que
verdaderamente me llamara la atencion, asi que le comente a mi amigo Rafael sobre esta situacion,
él siempre ha sido mi confidente y amigo pero por supuesto siempre me apoya en cualquier
decision que tome, asi que me dijo que una ex compariera habia realizado su servicio en la misma
universidad con nifios de primaria, e pasé su nimero telefénico, le comenté la situacion y me dio
el namero de teléfono de la encargada del programa asi que inmediatamente le mandé mensaje y
me respondio diciendo que el programa tenia una semana de haber comenzado, pero como habia
sucedido lo del sismo de septiembre 2016 me podia incorporar una vez que fueran reanudadas las

clases.

Me presenté dias antes para llevarle mis documentos a la profesora y me explicé de que se
trataba, asi como también el dia que deberia presentarme. Afortunadamente para mi, los nifios
que iban a ingresar al servicio aln no se incorporaban ya que como lo mencioné anteriormente el

sismo habia hecho que se interrumpieran los servicios.



La profesora se llama Sacnité y es la encargada del servicio “PERAJ ADOPTA UN AMIGO”

Una vez reanudadas las clases, me presenté a la universidad a mi primera sesidn de servicio
en octubre de 2017, este se realizaba por las tardes después de clases; recuerdo que me

encontraba

muy nerviosa y entusiasmada de conocer una nueva aventura, me senté, saqué un cuaderno y una

pluma y esperé a que la maestra se presentara.

Muy puntual ella llegd y me present6 con sus alumnos a los que pidié de favor que me dieran
un aplauso ya que era muy raro ver a un Administrador Educativo dentro de ese Servicio Social,

por lo regular la mayoria eran pedagogos.

Me felicito diciendome que era bienvenida y que en lo que me pudiera ayudar estarian mis
comparieros y ella. Las sesiones tratarian de capacitaciones, algin tema que relevante que exista
con los nifios, organizaciones sobre eventos etc. Ese mismo dia, Sac nos dijo que teniamos que
realizar un folder decorado y con los datos personales junto con una paleta payaso y una carta en

la cual le daba la bienvenida a mi amigo, mi carta decia:

“Querido amigo. ..

Te doy la més cordial bienvenida al programa PERAJ- Adopta un amigo donde
tendré el gusto de poder compartir contigo aprendizajes, logros aventuras y
alegrias, pero sobre todo juntos vamos a fortalecer tu autoestima, habilidades
sociales, habitos de estudio y poder ampliar tu cultura general abriendo horizontes.

Deseo que el inicio en este programa este lleno de jéxito y momentos agradables!

Para el jueves 26 del mismo mes se incorporarian los nifios, a ellos se les haria la entrega de
otro foder, con la Unica diferencia es que en ese folder estaria la foto de los tutores, en este caso la

foto de los prestadores de servicio.

El servicio se realizaria los martes y jueves por las tardes, mientras tanto esas semanas en las
que no teniamos “amigo” realizamos tareas entre tutores, es decir, el jueves 12 de octubre nos
quedamos de ver en la parte trasera de la universidad, alli es un lugar en el cual hay piedras grandes,
arboles pasto. Jugamos diversos juegos, tales como “stop, atrapadas, escondidillas y cebollitas”

todo fue extremadamente divertido, hace muchos afios que no me sentia demasiado contenta,
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terminé muy cansada, pero sabia que todo habia valido la pena y que estaba en el lugar correcto

donde aprenderia nuevas cosas.

Por fin lleg6 el dia de conocer a mi amigo (a), todos los tutores nos encontrabamos frente al CAE,
sentados en fila, veia que llegaban nifios acompafiados por algin familiar, ellos se veian nerviosos
y con sus caritas reconociendo a un tutor y haciendo trampa, Sac llegd y dio instrucciones para
conocernos, hicieron una fila con la intencion de que caminaran frente a nosotros y reconocieran

a su tutor, pasaban y pasaban nifios y nadie iba conmigo, me sentia angustiada, hasta que por fin una

nifia se acercé conmigo y me abrazé; le respondi de igual forma dandole su paleta payaso, me
presenté con su mama la cual se port6 muy amable conmigo y le dije que lo que procederia era
darle a ellas un recorrido por la universidad, ella me respondié que llevaba prisa pero que a la hora
de la salida regresaria por su hija asi que nos quedamos las dos. Ella se llama Naomi, es una nifia
que estaba cursando el cuarto afio de primaria y tenia nueve afios, una hermanita pequefia, su papa

y su abuela.

El recorrido consistia en que ella conociera la biblioteca, la entrada puerta 3 (por la que seria
donde recogeriamos al amigo a las 2 y lo entregariamos a las 5) el servicio médico, el CAE, los

auditorios, areas verdes, las canchas y la cafeteria.

En cada sesion se trataban temas de autoestima, desarrollo personal, también se hacen
manualidades que a Naomi le encantaban y a lo que, en lo personal, me es forzaba dia con dia para

llevarle una nueva experiencia en cada sesion.

También en las sesiones con la maestra Sac, se acordaban los talleres que serian impartidos a

los nifios, tales como dia del nifio, expo-profesiones y como cierre “Dia PERAJ”.

En este capitulo abordé la mejor etapa que tuve dentro de la universidad, pues el trato con los
nifios fue mi verdadera pasion, cabe mencionar que la paciencia es una virtud muy elogiable, pues
no todos los nifios son iguales y yo, con cada uno de ellos aprendi muchas cosas y me hice un ser
humano mas tolerable y amable. EI impacto que tuve dentro del servicio fue que no solamente los
pedagogos pueden realizar el servicio social en PERAJ, sino que también los Administradores
Educativos fungen un papel muy importante, ya que yo siendo la Unica alli, desarrollé puntos de

vista que favorecen a los trabajos a realizar; tales como visitas a museos y organizar eventos.
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Si bien, no estaba preparada para enfrentarme a este reto de estar a cargo de nifios pues no sabia

cémo tratarlos, pero juntando los conocimientos que obtuve por los distintos espacios en la

universidad supe realizar bien mis tareas.

Reflexiones finales

El trayecto de un Administrador Educativo por las practicas profesionales
Si bien, cada espacio construido y el camino realizado a lo largo de mi etapa universitaria,

me llevo a convertirme en un profesional de la educacién capacitado con las ganas de que
lo que se me presente poder o tratar de resolverlo con el mayor gusto posible.

Tuve momentos muy amargos en alguna etapa de la universidad, estando a poco de
rendirme y tirar todo, pero tal vez eso y mis ganas de superarme Yy tener una profesion me
hizo tomar fuerzas para continuar por lo que tanto me costo, “entrar a la Universidad”.

Al ingresar a la Universidad, no tenia claro lo que realizaria el Administrador Educativo
una vez terminando la carrera, varios de mis compareros desertaron el primer semestre y
debo confesar que no me sentia del todo a gusto conmigo misma o con mis profesores, fue
hasta que ingresé a tercer semestre, donde la carga como estudiante ya era pesada y eso fue
lo que me hizo continuar, a mi me gusta demasiado trabajar sola y con tareas para seguir

llendndome de informacion.

El proyecto recepcional: ¢inalcanzable?

Una de las razones por las que no habia decidido comenzar la tesina, fue el miedo con el
que fui creciendo desde el Bachillerato hasta la Universidad, pues recuerdo que un profesor
decia al grupo en general que la tesina solo la aprobaban aquellos que tuvieran una buena

relacion con sus profesores y que si la reprobaban jamas les darian una oportunidad.

Me considero una persona responsable, que si cumplia en todo con mis tareas en la
universidad, pero tenia un enorme miedo por comenzar a realizar mi tesina. Decidi dar ese
gran paso por la necesidad de conseguir un trabajo para apoyar a mi madre, asi fue como

me senté, tome mi computadora y las palabras fueron surgiendo solas, entonces comprobé
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que una tesina no es imposible, siempre y cuando se tenga las ganas de seguir superando...
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