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Introduccion

“

. Mas alla de examinar la
situacibn de ventaja o
desventaja de mujeres y
hombres, es esencial analizar
para cada sexo, el contraste
entre esfuerzos y
compensaciones. Este
contraste es esencial para una
mejor comprensién de la
injusticia de género en el
mundo contemporaneo.

La naturaleza altamente
demandante de los esfuerzos y
las contribuciones de las
mujeres, sSin  recompensas
proporcionales, es un tema
particularmente importante de
identificar y explorar”.

Sudhir Anand y Amartya Sen

En lo que se refiere al interés al tema surge a partir de nuestras experiencias personales,
y, sobre todo de familiares cercanas y amigas que durante el traslado de la escuela a la
casa mostraron inconformidades sobre las estrategias que implementaron las
autoridades educativas, conversando con cada una de ellas ya sea por teléfono,
videollamada, o mensajeria instantdnea pudimos comprender que el traslado de la
escuela a casa, trajo consigo diversas problematicas tanto personales, familiares,
econdémicas, emocionales y educativas.

En el siguiente trabajo nos propusimos investigar como enfrentaron las madres de familia
las acciones educativas que requiere la educacién a distancia para que sus hijos
continuaran sus estudios de educacion basica durante el ciclo escolar 2020-2021, en
particular nos propusimos investigar como organizaron su tiempo y espacio, cOmo
enfrentaron el uso tecnoldgico, asi como las necesidades econémicas que trajo consigo
el COVID-19.

Para conocer las probleméaticas decidimos utilizar el método cuantitativo porque nos
interesaba conocer las experiencias propias de las madres de familia y como modificé en
cada una de ellas el traslado de la escuela a casa, por otro lado, elegimos el caracter
exploratorio porgue al inicio de nuestra indagacion el interés de las acciones educativas
desde la experiencia de las madres de familia habia sido poco investigado.

El documento se estructura por cinco capitulos. El primer capitulo Construccion del
problema presentamos la llegada del COVID-19 a México, y cuales fueron las estrategias
gue implementaron las autoridades educativas para que los alumnos de educacion
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basica terminaran el ciclo escolar 2019-2020 y continuaran con el ciclo escolar 2020-
2021.

El segundo capitulo Contextualizacion del escenario investigamos qué es el programa
social Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES, cuantos
operan en la alcaldia Iztapalapa, asi como las colonias y problemas sociales que rodean
al Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES Guelatao.

En el tercer capitulo Marco tedrico de la investigacion definimos el trabajo no
remunerado, asi como las caracteristicas que componen la accion educativa,
posteriormente analizamos la participacion y las consecuencias del trabajo no
remunerado en mujeres antes y durante el COVID-19.

Seguidamente en el capitulo 4 Analisis de resultados graficamos las respuestas de las
madres de familia y las dividimos por categorias, entre ellas: datos generales, las
acciones educativas y el trabajo no remunerado que realizaba antes y durante la
pandemia, asimismo analizamos como fue la comunicacion con los docentes,
posteriormente analizamos cual o cuales fueron las consecuencias de enfermarse o tener
un familiar enfermo de COVID-19, y como esto afectd en el aprendizaje de sus hijos
durante el ciclo escolar 2020-2021.

De la misma manera en el capitulo 5 Antes del COVID-19 vs durante el COVID-19
realizamos una comparacion de las acciones educativas de las madres de familia y el
trabajo remunerado que realizaban antes de la llegada de la pandemia y como modifico
la rutina de las madres de familia el COVID-19 y el traslado de la escuela a casa.

Por altimo, realizamos una reflexion de los resultados de nuestra investigacién acorde a
los objetivos generales, especificos, asi como las preguntas de analisis.

Capitulo 1. Construccion del problema



“Cuando volvamos a las aulas,
sepamos que este no fue un
tiempo perdido. Fue un tiempo
excepcional, muy raro, en la
historia. humana, en el que
estuvimos  dispuestos  contra
viento y marea, a seguir

aprendiendo, a seguir
construyendo juntos.”
Inés Dussel

1.1 Gestidén gubernamental de la educacién en pandemia

En diciembre del 2019 inici6 el brote en Wuhan, China de COVID-19 y posteriormente la
Organizacion Mundial de la Salud OMS la declar6 oficialmente pandemia el 11 de marzo
del 2020.

El 27 de febrero de ese mismo afio llegd el COVID-19 a México, con el primer caso
confirmado por laboratorio de un hombre hospitalizado en el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias (INER) y la Secretaria de Educacién Publica SEP como
medida preventiva pide a padres de familia y autoridades estar pendiente de los alumnos
“si tienen algun sintoma ya sea alumnos, docentes o personal administrativo no deberan
presentarse”

El 14 de marzo del 2020 después de los primeros contagios siguieron las clases
presenciales con un filtro de supervisién en la entrada de cada escuela revisando que los
alumnos y docentes no llevaran sintomas como escurrimiento nasal, estornudos, tos o
fiebre para evitar posibles contagios. Sin embargo, Esteban Moctezumay las autoridades
educativas determinaron “adelantar las vacaciones de Semana Santa para el 20 de
marzo como medida ante el COVID-19. Este receso terminara el 20 de abril” (Adelantan
vacaciones de semana santa, 2020, parr.1) Durante estas vacaciones siguieron nuevos
contagios alrededor del pais poniendo en duda el regreso a clases como lo habian
previsto las autoridades correspondientes.

El 27 de marzo el secretario de Educacion Publica Esteban Moctezuma Barragan anuncio
en una videoconferencia en conjunto con la Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia UNICEF y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y
la Cultura UNESCO que “ante el riesgo de contagio del COVID-19, y para mantener la
prestacion de servicios educativos, se decidio utilizar el internet y la television abierta para
llevar educacion a distancia a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que se encuentran
en aislamiento voluntario”. (Esteban Moctezuma tiene videoconferencia con ministros de
Educacion de Hispanoamérica y Espafia presume educacion a distancia para evitar el
contagio por coronavirus, 2020, parr.3) Sin embargo, no se tomo en cuenta el contexto en
el que vivia cada alumno, y si contaba o no con los recursos tecnologicos necesarios para
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continuar con sus clases, tampoco se tomo en cuenta si los padres de familia podrian
solventar ese recurso adicional.

El dia 28 de marzo anunci6 que “a partir del lunes 30 de marzo iniciara un programa de
actualizacion y capacitacion en linea para los docentes del Sistema Educativo Nacional,
como parte de las acciones en el marco de la ampliacion del receso escolar para evitar
la propagacion del virus COVID-19, informé la Secretaria de Educaciéon Publica SEP.”
(Lanza SEP capacitacion en competencias digitales para docentes, 2020, parr.1) Es
evidente entonces que mientras los docentes se estaban actualizando para el manejo de
plataformas digitales, durante el periodo vacacional los padres no recibieron algun tipo
de capacitacion, ademas resulta oportuno aclarar que durante este Ultimo periodo escolar
2019-2020 las clases fueron solamente por television abierta.

1.2 Aprende en casa

Durante el mes de abril en México se decretdé emergencia sanitaria por el nUmero de
contagios y como medida para no perder el ciclo escolar se dieron clases por television
abierta; en un inicio se tenia previsto regresar a clases presenciales el 1 de junio,
paralelamente se implementé el programa “Aprende en casa’, teniendo su primera
emision el 20 de Abril de 2020, inicialmente transmitido por ingenio TV, asimismo se cred
la pagina oficial aprendeencasa.sep.gob.mx y una pagina de Facebook ya que estos
medios estarian al alcance de toda la comunidad estudiantil y de padres de familia, a su
vez la Secretaria de Educacion Publica SEP en conjunto con el gobierno de México
proporcionaron a alumnos y maestros de escuelas publicas correos educativos para
acceder a la plataforma de material educativo Google Works pace, Google Classroom y
Google Meet. Estas se dieron con la finalidad de no perder el ciclo escolar 2019-2020.

Como ya se ha aclarado con las clases a distancia los padres de familia o tutores fueron
los responsables de que los hijos estuvieran al pendiente del horario de las transmisiones
de las clases por television abierta ya que dichas transmisiones tenian un horario para
cada nivel y grado educativo, y a su vez los padres de familia apoyaban con los ejercicios
diarios que establecié el programa, estos ejercicios tenian como finalidad formar una
carpeta de evidencia con la que se evaluaria el ciclo escolar 2019- 2020. Ante la situacién
planteada y por el nUmero de contagios que se presentaba en todo el pais, y el posible
contagio que representaba regresar a clases “padres de familia y maestros sefalaron
gue existe incertidumbre sobre como se llevara a cabo este proceso para garantizar que
no haya contagios de COVID-19 entre alumnos y profesores.” (Gémez, y Cruz, 2020,
parr.1)

Una estrategia que el gobierno federal implemento fue un seméaforo epidemioldgico
donde el color rojo, naranja, amarillo y verde representaba la gravedad de contagios que
se suscitaban en cada estado del pais, en ese momento el semaforo epidemiolégico de
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la Ciudad de México se encontraba en color rojo, a lo que Esteban Moctezuma declar6
gue "solo cuando exista semaforo verde, es decir, de muy bajo nivel de contagios en la
region o estado.” (Urrutia y Mufioz, 2020, parr.1), se regresaria a clases de manera
presencial.

Después de varios meses de confinamiento y de haber llevado la escuela a casa, el 5 de
junio concluyé el ciclo escolar 2019-2020 y a su vez finalizo el programa "Aprende en
Casa", el cual se implementdé durante la emergencia sanitaria. Esteban Moctezuma
declard que “con el apoyo de docentes, madres y padres de familia, maestras y maestros,
trabajadores, autoridades educativas y alrededor de 30 millones de estudiantes, se logro
que la educacion no se detuviera y, al mismo tiempo, se garantizé el cuidado de la salud
de las comunidades de aprendizaje” (Méndez, 2020, parr.3)

Sobre la base de las consideraciones anteriores y la forma de evaluacion del ciclo escolar
2019-2020 es necesario aclarar que las carpetas de evidencia en muchos casos ho se
tomaron en cuenta para la calificacion final, ante esto el 12 de julio la Secretaria de
Educacién Publica SEP anuncié que “Las Boletas de Evaluacion y Certificados
electronicos del Ciclo Escolar 2019-2020 de Educacion Basica, ya se encuentran
disponibles en version digital para los alumnos que cursaron en escuelas publicas y
privadas de la Ciudad de México.” (SEP pone a disposicién boletas y certificados digitales
del ciclo escolar 2019- 2020, 2020, parr.1)

Posteriormente el 3 de agosto Moctezuma Barragan anuncié “Sera el 24 de agosto
cuando el ciclo escolar 2020-2021 a distancia inicie, por no existir las condiciones para
hacerlo de manera presencial’, (Bolafos, 2020, parr.1) durante este mes padres de
familia tenian incertidumbre sobre cdmo seria el cambio al siguiente nivel educativo, ya
gue en muchos casos no tenian contacto alguno con docentes o directivos mientras que
los alumnos que solo cambiaron de grado escolar no presentaron dificultades ya que en
varios casos habia constante comunicacion.

Con la firma de un acuerdo de concertacion con 4 televisoras: Televisa, TV Azteca,
Multimedios e Imagen, que por medio de nuevos canales transmitiran mil 550
programas de 8 de la mafiana a 7 de la noche, para 30 millones de estudiantes de
16 distintos grados, desde kinder a bachillerato, sera la preparacion académica
de los alumnos. (32 millones de personas sintonizan Aprende en casa lI: SEP,
2020, parr.6)

Cabe agregar que en varios casos el inicio de este ciclo escolar donde los docentes ya
estaban involucrados y hubo contacto con los padres de familia muchos de ellos
trabajaron de acuerdo al contexto economico, tecnoldgico y social de los alumnos,
brindando diversas opciones de trabajo y comunicacion para evitar una posible desercion
escolar.



De nuevo en septiembre la Secretaria de Educacion Publica SEP anuncié un posible
regreso a clases presenciales en octubre para los estados de Campeche y Chiapas ya
que presentaron un bajo indice de contagios y dijo que:

Las clases presenciales se reanudaran de manera innovadora, ya que las
primeras tres semanas seran de evaluacion diagnostica. Las clases también se
retomaran en grupos al 50 por ciento de su capacidad; es decir, la mitad de los
alumnos por salon iran los lunes y miércoles, el resto los martes y jueves. Los
viernes seran para estudiantes cuyos maestros consideren que necesitan mayor
atencioén. (Estudiantes de Campeche y Chiapas podrian regresar a la escuela en
octubre: SEP, 2020, parr.6)

Asi mismo especificé que cada estado tomaria la decision de en qué momento y cOmo
regresar a clases, por otro lado, los alumnos seran sometidos a tres filtros, el primero de
ellos serian los padres de familia encargados de avisar a la escuela si algun familiar
cercano presenta sintomas de COVID-19, en el segundo, la escuela seria la encargada
de revisar que el alumno no presente sintomas y por ultimo se tendria que hacer limpieza
de cada espacio donde el alumno trabaje.

Con la transmisién de “Aprende en casa” Moctezuma elogié el gran nivel de
audiencia y agradeci6 la labor de las maestras y maestros, asi como el apoyo de
las madres y padres de familia quienes participan en la educacién de los alumnos.
(32 millones de personas sintonizan Aprende en casa Il: SEP, 2020, parr. 10)

Para la evaluacion del ciclo escolar 2020-2021 la Secretaria de Educacion Publica SEP
emitio los siguientes criterios de evaluacion donde los maestros deberian considerar las
condiciones de cada alumno: Si los alumnos son constantes en comunicacién y
participacion seran evaluados con las disposiciones del articulo 10; mientras que los
alumnos con comunicacion intermitente iran con la leyenda de informacion insuficiente y
en dado caso de que no exista comunicacion entre alumno y docente la boleta ir4 con la
leyenda de “Sin informacion”.

En febrero del 2021, Esteban Moctezuma presentd su renuncia y Delfina Gémez Alvarez
asume el mando y su primera declaracioén fue, “no vengo a cambiar nada”.

Después de un afio de confinamiento la Secretaria de Educacion Publica anuncia un
posible regreso a clases presenciales para el mes de agosto en la Ciudad de México. Sin
embargo, el 20 de abril del afio en curso, Campeche reanudo las clases presenciales en
137 primarias de 132 comunidades rurales. Posteriormente el 12 de mayo una primaria
de este mismo estado suspendio las clases presenciales tras un primer caso de COVID-
19.
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Después de la declaracion de Delfina Gomez en el mes de mayo con la posible
reanudacion de clases en la Ciudad de México, los docentes declararon que es
antipedagagico presionar el regreso a clases, ya que la mayoria de la poblacién en edad
laboral e infantil no se encuentran vacunados.

1.3 El traslado de la escuela ala casa

El 20 de abril iniciaron las clases a distancia haciendo que las madres de familia tuvieran
mayor participacion en la educacion de sus hijos, esto trajo consigo diversas dificultades,
una de ellas es la tecnoldgica donde varios hogares no contaban con las herramientas
necesarias para continuar con su ciclo escolar como computadoras, tabletas, wifi,
television o teléfonos inteligentes. Como experiencia personal yo no contaba con una
television para que mi hija continuara con el ciclo escolar 2019-2020 por lo tanto mi papa
me apoyo regaldndome una television para que mi hija concluyera el afio, de igual forma
esta el caso de Rosa

Para que su hijo pudiera concluir el primer grado de primaria, Rosa tuvo que salir
a diario del cuarto que renta en La Raza para buscar la antena de internet gratuito
de la Ciudad de México mas cercana. Solo ahi su teléfono celular podia recibir los
mensajes que las maestras enviaban todos los dias con tareas y mandar
fotografias de los trabajos que el nifio realizaba. (Aquino y Pradilla, 2020, parr.1).

Asi mismo se enfrentaron con problemas por falta de espacios adecuados para que sus
hijos tomaran las clases sin tantas distracciones que se pueden producir en un hogar.
Otro caso es el de mi amiga Edith que tuvo que asignar el cuarto de sus hijos a su suegro
enfermo de COVID-19 quitando el espacio destinado al estudio de su hijo.

Por otro lado, también se enfrentaron con problemas para explicar la realizacion de las
actividades escolares que, en un inicio, el programa Aprende en casa pedia mediante su
transmision por la television, que era la carpeta de evidencias y posteriormente las tareas
gue los maestros enviaban a sus alumnos.

Para Martha, de 19 afios, resulta frustrante ayudar a su hijo Aurelio Rafael, de 5,
al hacer las tareas. Durante el tiempo que Aurelio tuvo clases a distancia debido
al cierre de las escuelas, hubo veces en las que Martha no pudo apoyarlo, porque
ella misma esta aprendiendo a leer. Esta cursando secundaria, pero debido a la
pandemia tampoco puede ir a sus clases. (Aquino y Pradilla, 2020, parr. 14)

Hoy dia con la pandemia muchos problemas educativos que venia acarreando el sistema
tienen una mayor visibilidad en la educacion a distancia.

La indigena mexicana Adriana Pérez GOmez dedica varias horas al dia a ayudar
a su hija de 10 afios, Yazmin Vanessa Hernandez, a hacer las tareas escolares.
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Hace casi un afio que suspendieron las clases presenciales en Chiapas y ella
enfrenta un problema afadido: es analfabeta (El reto de educar los hijos a
distancia en México sin saber leer ni escribir, 2021, parr. 1)

En este caso, aunque Adriana quiera ayudar a su hija no puede hacerlo porque ni siquiera
ella tuvo la oportunidad de aprender a leer y a escribir.

Por otro lado, las madres de familia no estaban exentas de enfermarse de COVID-19 o
cualquier otra enfermedad fisica 0 mental, y a pesar de esto continuar y seguir con las
responsabilidades que el hogar, los hijos o el trabajo conlleva “Arhemy tiene 50 afos, es
secretaria y madre de dos, y estos Ultimos meses, a consecuencia de todas las labores
que ha tenido que desempefar dentro de casa por la cuarentena, se siente agobiada.”
(Olvera, 2020, parr.2)

Cabe agregar que independientemente de la figura que representa cada mujer dentro del
hogar ya sea una mama que combina sus labores domeésticas con el trabajo, una mama
gue es jefa de familia y trae consigo toda la responsabilidad del hogar o aquella mama
no menos importante que esta dedicada enteramente al cuidado del hogar, cada una de
ellas enfrentd diferentes retos para que sus hijos continuaran con sus clases a distancia
Yy, por los casos mencionados anteriormente, nuestra problematizacion es saber como le
hicieron todas esas madres de familia para que sus hijos continuaran con la educacion a
distancia.

1.4 Andlisis de investigaciones previas

Durante nuestra investigacion indagatoria nos encontramos con encuestas, articulos,
estudios e investigaciones que nos permitieron profundizar en el tema y analizar las
diferentes problematicas que se generaron a partir del traslado de la escuela a la casa,
nuestro especial interés fue hacia las madres de familia.

A continuacion, mencionamos las investigaciones que nos ayudaron a identificar y
fortalecer el rumbo de nuestro tema:

Nombre de la encuesta:

Experiencias de las comunidades educativas durante la contingencia sanitaria por COVID-
19. (MEJOREDU, 2020).

Permite identificar dificultades y retos enfrentados por las madres y padres de familia
para acompafar a sus hijas e hijos durante la educacion. Algunas madres y padres
mencionaron la sobrecarga de actividades, falta de conexion a internet como uno de los
principales desafios del acompafiamiento en la educacion a distancia y la complejidad
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de apoyar a sus hijos e hijas por la falta de conocimientos sobre los temas que veian o
por no saber cémo explicarles lo que no entendian.

Nombre del articulo

La educacion fuera de la escuela en época de pandemia por COVID-19. Experiencias de
alumnos y padres de familia.

Desde el inicio del programa Aprende en casa se plante6 el uso de herramientas
tecnoldgicas para continuar con las clases como television, computadoras, teléfonos
inteligentes, entre otros, sin embargo, en esta investigacion encontramos que durante la
educacion a distancia los padres tuvieron que asumir otro tipo de dificultades que no
necesariamente se derivaron de la falta de recursos tecnolégicos.

Las dificultades que han enfrentado padres e hijos con la educacién en casa tienen
gue ver no solo con las carencias y problemas técnicos relacionados con las
tecnologias de la informacion tic’'s como la falta de equipo y conexion a internet,
sino con las dificultades que representan para los padres cubrir con multiples
roles. (Vazquez, Bonilla, Acosta, 2020, pag. 6).

Por otro lado, muchos de los padres de familia continuaron con sus actividades cotidianas
trasladandose a sus centros de trabajo y otros mas hicieron home office, por lo tanto,
continuaron con sus trabajos via internet y el que estuvieran en casa no significaba que
tenian la disponibilidad de apoyar con las actividades escolares de sus hijos.

Ahora, a decir de los padres de familia, han tenido que asumir una responsabilidad
mayor, una labor para la que no estaban preparados, siendo ésta una de sus
mayores dificultades, aunado a la falta de tiempo para cumplir con las labores del
hogar, el cuidado de otros hijos, asi como sus actividades profesionales.
(Vazquez, Bonilla, Acosta, 2020, pag. 21)

Debido a la pandemia madres de familia tuvieron que modificar sus rutinas diarias, pues
en muchas ocasiones aprovechan el tiempo en que sus hijos van a la escuela para
realizar otro tipo de actividades

Las madres de familia comentan que ahora dedican mas tiempo a las labores
escolares, esto no porque no tengan una rutina u horario preestablecido, sino
porque dedican gran parte del dia a realizarlas, ya que las actividades y tareas se
vuelven mas largas y extenuantes. (Vazquez, Bonilla, Acosta, 2020, pag. 22)

Nombre del congreso:
Memoria del congreso de docencia, investigacion e innovacion educativa 2020
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Por otro lado, las dificultades no solo fueron tecnoldgicas y de tiempo, sino también
madres sin conocimientos necesarios para ayudar con sus hijos en las actividades
escolares, sin embargo, en ellas recayo la responsabilidad de responder las dudas en
las actividades de sus hijos debido a esto:

Provocando un incremento adicional respecto a las labores de las madres,
quienes ademas de ocuparse de las actividades de su trabajo, sea en casa o fuera
de ella y de su vivienda, ahora deberian atender las diversas dudas y preguntas
que formulan los educandos. Diaz-Barriga (2020: 24) cita de cita (Pinto, Orta 2020)

Nombre de la encuesta:
Encuesta de seguimiento de los efectos del COVID-19 en el bienestar de los hogares de
la Ciudad de México- encovid-CDMX julio 2020

Como ya se ha aclarado los padres se enfrentaron a diversas dificultades durante la
pandemia por COVID-19 sin embargo encontramos que la mayor responsabilidad en la
educacion de los nifios recay6 en las madres de familia

‘La carga de cuidado de nifias y nifios pequefios durante la pandemia recayo
principalmente en las mujeres, lo cual plantea mayores barreras para que estas puedan
participar laboralmente y generar ingresos. (Gobierno de la CDMX, 2020, pag.9)

¢Quién se encarg6 de ayudarles en las clases y tareas
escolares durante la cuarentena?

La madre y padre
porigual
18.1%

Otros
0,
La madre 12.7%
principalmente
59% v .
Nadie
6.5%
El padre
principalmente
5.5%

Fuente: UNICEF

Nombre de la encuesta:

Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacién (ECOVID-ED) 2020.
(INEGI, 2020, Segunda Edicion).
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Esta encuesta se llevo a cabo con el objetivo de conocer el impacto de la cancelacion
provisional de clases presenciales en las instituciones educativas del pais en el ciclo
escolar 2019-2020. Siendo las dificultades tecnoldgicas, econdmicas y el
acompafiamiento la mas frecuentes.

Conforme avanzamos en nuestras investigaciones pudimos ver que el traslado de la
escuela a casa trajo consigo muchas modificaciones ya mencionadas anteriormente, una
de ellas y mas notoria fue la carga excesiva que tuvieron las madres de familia ya que
en ellas recae el cuidado y acompafiamiento de los hijos. En esta investigacion pudimos
obtener datos y porcentajes de la participacion de las madres de familia.

Es principalmente la madre de los estudiantes quien apoya a los mismos en los
niveles educativos mas bajos, siendo el caso mas alto para los estudiantes de
preescolar con 84.4%, seguido del nivel primaria con 77% y finalmente secundaria
con 60.2 por ciento. En contraste, el padre de los estudiantes apoyd mas en el
nivel secundaria con 10.2% seguido del nivel primaria con 7.9% y con 5.9% para
el nivel preescolar. (INEGI, 2021, pag.20)

Distribucion porcentual de la poblacién de 3 a 29 afos inscrita en el ciclo escolar 2020-
2021 por condicion de apoyo de alguna persona de la vivienda para realizar actividades
escolares segun nivel de escolaridad

Preescolar Primaria Secundaria

7.0

B Conté con apoyo No conté con apoyo

Fuente: INEGI. Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion.
Nombre de la encuesta:
Cdomo viven los nifios y las nifias en el confinamiento. (Campillo, Serna. 2020).

Este Cuestionario fue realizado entre el 29 de junio y el 16 de julio del 2020. En esta
investigacion realizada particularmente a nifios y nifias de educacién basica encontramos
gue la mayoria de los nifios durante la cuarentena estuvieron en compafia de su familia
nuclear, es decir, madres y padres de familia, sin embargo, como se muestra en la
siguiente gréfica el mayor peso recae en las madres de familia.
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2CON QUIEN PASASTE LA CUARENTENA?

94.74%

75.13%
71.99%

l 16.48%
2.22%

: : \ -
MAMA PAPA HERMANOS ABUELOS PRIMOS TIOS VECINOS

Fuente: MUED. Mujeres unidas por la educacion.

INTERRELACIONES SOCIOEDUCATIVAS, EDUCACION EN LINEA Y BIENESTAR
DURANTE EL CONFINAMIENTO POR COVID-19. (Rivero, Erika. 2021)

En este estudio se abordan las interacciones socioeducativas de: padres/madres de
familia, docentes y alumnos en funcién de la educacion a distancia en el contexto del
Programa Aprende en Casa durante el confinamiento por COVID-19, en el Estado de
Morelos.

1.5 Preguntas y objetivos de investigacion
Pregunta General

¢,Como enfrentaron las madres de familia el uso de la tecnologia, la organizacién del
tiempo y el espacio, las necesidades econ6micas para que sus hijos continuaran
cursando sus estudios desde casa, como los apoyaron para que aprendieran nuevos
temas, qué acciones realizaron para que continuaran con sus estudios de educacion
basica en la comunidad de Puntos de Innovacién Libertad, Arte, Educacion y Saberes
PILARES Guelatao de la alcaldia Iztapalapa de la Ciudad de México durante el ciclo
escolar 2020-20217?

Preguntas subordinadas

¢En qué medios tecnoldgicos se apoyaron las madres de familia para explicar temas
educativos a sus hijos?

¢En qué medios materiales se apoyaron las madres de familia para explicar temas
educativos a sus hijos?
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¢Las madres de familia recurrieron a algun apoyo especializado en educacién para
apoyar en explicaciones, actividades o tareas de sus hijos?

¢,Como distribuyeron las actividades del hogar las madres de familia durante el ciclo
escolar 2020-20217

¢, Cémo distribuyeron las actividades del trabajo las madres de familia durante el ciclo
escolar 2020-2021?

¢,Como organizaron las madres de familia el tiempo para ayudar a sus hijos con las
actividades escolares durante el ciclo escolar 2020-20217

¢ Qué tan capacitadas estaban las madres de familia para el uso de dispositivos
inteligentes y plataformas digitales?

¢Durante la pandemia las madres de familia contaron con los recursos materiales
necesarios para la educacion a distancia?

¢Durante la pandemia las madres de familia contaron con los recursos tecnoldgicos
necesarios para la educacion a distancia?

¢Durante la pandemia las madres de familia contaron con el espacio en el hogar
necesario para la educacion a distancia?

¢ Qué acciones realizaron las madres de familia para contactar a los docentes y pedirles
apoyo en el uso de las plataformas digitales?

Objetivo General

Documentar como enfrentaron las madres de familia el uso de la tecnologia, la
organizacion del tiempo y el espacio, asi como las necesidades econémicas para que
sus hijos continuaran cursando sus estudios desde casa, como los apoyaron para que
aprendieran nuevos temas y qué acciones realizaron para que continuaran con sus
estudios de educacion basica, en la comunidad de Puntos de Innovacion Libertad, Arte,
Educacion y Saberes PILARES Guelatao de la alcaldia Iztapalapa en la Ciudad de
México durante el ciclo escolar 2020-2021
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Objetivos Especificos

Identificar como enfrentaron las madres de familia el uso de la tecnologia, la organizacion
del tiempo, el espacio y las necesidades econdmicas para que sus hijos continuaran
cursando sus estudios desde casa durante el ciclo escolar 2020-2021

Clasificar las problematicas que enfrentaron las madres de familia con el uso de la
tecnologia, la organizacion del tiempo, el espacio y las necesidades econémicas que
surgieron con la educacion en casa durante el ciclo escolar 2020-2021.

Justificar las estrategias que implementaron las madres de familia a los problemas que
surgieron durante el ciclo escolar 2020-2021.

Metodologia de la investigacion

Considerando lo anterior, la presente investigacion se desarrollara con un enfoque
cualitativo de caracter exploratorio porque deseamos obtener informacion de fuentes
directas a las posibles problematicas que enfrentaron las madres de familia durante el
ciclo escolar 2020-2021 en la Comunidad de Puntos de Innovacion Libertad, Arte,
Educacion y Saberes PILARES Guelatao de la alcaldia Iztapalapa de la Ciudad de
México

En primer lugar, ¢ Qué es el enfoque cuantitativo?:

El enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la medicibn numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias.” (Hernandez, 2014, pag.4)

Es decir, el enfoque cuantitativo nos permitirda comprender lo que significO para cada
madre el traslado de la escuela a casa, también nos permitird conocer cuales fueron las
estrategias que de manera individual implementaron y las consecuencias que trajo para
ellas y para sus hijos la educacion a distancia durante el ciclo escolar 2020-2021.

Una caracteristica que posee la investigacion cuantitativa es que:

“ se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones,
respecto de la o las hipotesis.” (Hernandez, 2014, pag.4)

Por lo tanto, este método nos permite conocer quiénes son las madres de familia que se
acercan a los Puntos de Innovaciéon Libertad, Arte, Educacién y Saberes PILARES
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Guelatao, conversar con ellas y observar el contexto donde se desarrollan para poder
documentar sus vivencias.

Asimismo, elegimos el caracter exploratorio que se caracteriza principalmente por:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan
s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas. (Herndndez, 2014, péag.91)

Es decir, al inicio pudimos observar de manera personal lo que sucedia con nuestras
conocidas, por lo tanto, al indagar sobre el tema nos encontramos con noticias y videos
gue mencionaban la tensién de las madres de familia por el traslado de la escuela a casa,
sin embargo, cuando nos sumergimos en la literatura pudimos notar que no habia
investigacion que abordaran el tema del traslado de la escuela a casa desde la
perspectiva de las madres de familia.

Otra caracteristica que posee los estudios exploratorios es que:
Sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa
respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (Hernandez, 2014, pag.91)

Por lo tanto, con el COVID-19 nos vimos forzados a cambiar nuestras rutinas y nuestros
habitos de subitamente, y la educacion no fue una excepcion porque con las estrategias
gue implementd la Secretaria de Educacion Publica SEP, vino a modificar la rutina
escolar de los alumnos tanto de nivel superior, medio superior y por supuesto educacion
béasica.

Técnicas e Instrumentos

Para esta investigacion recurriremos a la aplicacion de un cuestionario con preguntas
mixtas para recopilar informacion. Posteriormente se realizara un analisis y se codificara
y reduciran la informacion para obtener resultados.

En sintesis, con la pandemia por COVID-19, la Secretaria de Educacién Publica SEP
implemento el programa aprende en casa, en un inicio mediante programas de television
y, posteriormente, se anexo la participacion de los docentes dando clases a distancia,
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mediante diferentes estrategias, algunas de ellos por cuadernillos, otras basandose en
las actividades de la programacién de Aprende en casa y otras mediante clases en linea,
esto dio como resultado una mayor visibilidad a las desigualdades y problemas sociales
gue ya se venian gestando y que con la pandemia se agravaron mas.

En el siguiente capitulo describiremos por qué elegimos un centro comunitario para la
presente investigacion, asi como los problemas sociales a los que se enfrentan las
colonias aledafas y lo que las caracteriza.

Capitulo 2. Contextualizacion del escenario

“La desigualdad corrompe a
las sociedades desde dentro.
Con el tiempo aumenta la
competencia por el estatus y
los bienes, las personas
tienen un creciente sentido
de superioridad (o de
inferioridad) basado en sus
posesiones, se consolidan
los prejuicios hacia los que
estan més abajo en la escala
social, la delincuencia
aumenta y las patologias
debidas a las desventajas
sociales se hacen cada vez
mas marcadas”

Tony Judt

Para el escenario de la presente investigacion consideramos varias opciones donde
pudiéramos tener acceso a entrevistar madres de familia, teniendo como caracteristica
principal que tuvieran hijos en educacion basica y que vivieran en la misma comunidad.

En un inicio elegimos una escuela primaria en Ciudad Nezahualcéyotl en el Estado de
México llegando a un acuerdo con un docente para realizar las entrevistas con las
madres de familia de su grupo, sin embargo, percibimos que durante el ciclo escolar no
hubo buena comunicacion entre el docente y los padres de familia por lo que optamos
no realizar la muestra para evitar mas conflictos.

20



Posteriormente elegimos una escuela rural en la comunidad de Mexcaltepec en el
municipio de Quechualtenango Guerrero, pero al analizar la comunidad nos dimos cuenta
de que los problemas que acarrea la escuela rural no eran compatibles con los problemas
gue nosotras queriamos analizar, asimismo el traslado y la distancia también fue un
factor para que desistiéramos de elegir esta escuela como una opcion.

En tercera opcidn elegimos un centro comunitario que fue el Puntos de Innovacion
Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES San Miguel Amantla en la delegacion
Azcapotzalco, sin embargo, el centro comunitario presentaba problemas en sus
computadoras haciendo que disminuyera la afluencia de los asistentes al centro
comunitario.

Por ultimo, elegimos un centro comunitario en la alcaldia Iztapalapa que de las dos
opciones que teniamos para elegir, optamos por el Puntos de Innovacion Libertad, Arte,
Educacion y Saberes PILARES Guelatao.

Fuente: Google Maps

Para acercarnos al Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES
Guelatao pedimos permiso al Lider Coordinador del Programa encargado del centro
comunitario, mismo que nos dejo acceder los miércoles 10 de noviembre de 2021 al
sabado 27 de noviembre de 2021, asistimos al Puntos de Innovacién Libertad, Arte,
Educaciéon y Saberes PILARES fisicamente intercalando los dias a partir de las 4 de la
tarde que es la hora de mayor afluencia. Este centro comunitario se ubica en la colonia
Zona urbana Ejidal de Santa Maria Aztahuacan.

2.1 PILARES Guelatao
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PILARES significa Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes estos
PILARES son centros comunitarios ubicados en toda la Ciudad de Meéxico,
principalmente en zonas marginadas y con un alto indice de inseguridad, con ellos

Se busca fortalecer el tejido social en las comunidades més vulnerables de la
Ciudad de México, donde se imparten diferentes talleres culturales, deportivos,
ciberescuelas o talleres para la autonomia econdmica, por lo tanto el publico
objetivo de estos centros comunitarios “son poblacién joven que ha sido excluida
de las instituciones formales de educacién y mujeres que requieren fortalecer su
autonomia econdémica”. (Gaceta Oficial, 2020, pag. 6)

El primer Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES inicid
operaciones en enero de 2019 y durante la administracion de Claudia Sheinbaum Pardo
se fueron inaugurando en toda la Ciudad de México durante su mandato de gobierno,
hasta la elaboracion de este capitulo habia 212 centros operando en toda la Ciudad de
México y se plantea que a fin de afio (2021) estaran aperturados 250, el objetivo es
concluir 300 centros al finalizar la Administracion de Claudia Sheinbaum.

Por otro lado, al momento de iniciar la primera aplicacion de los cuestionarios en el
Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES Guelatao, tenia tres
semanas de inaugurado.

Una de las politicas que ofrece este programa estan dirigidas a “la disminucion de
la violencia de género, el acceso de las mujeres a la justicia, la promocion de la
autonomia econdmica y la prevencion del embarazo adolescente para lo cual se
propone ofrecer el aprendizaje de oficios creativos y comercializacion de
productos, apoyo econdémico inicial otorgado a mujeres para constituir una
cooperativa o una pequefia empresa.” (Gaceta Oficial, 2020, pag. 9)

Por lo anterior en la basqueda de nuestro escenario para obtener las muestras y la
informacién necesaria que nos permitiera conocer las acciones educativas de las madres
con hijos en educacion basica, consideramos estos centros comunitarios como una
opcién, pues teniamos el conocimiento que los talleres de autonomia econdmica estan
orientados a mujeres que buscan aprender un oficio.

Respecto a la operacion de estos centros comunitarios durante la contingencia sanitaria
por COVID-19, al igual que las escuelas todos estos centros comunitarios cerraron sus
puertas, pero siguieron desarrollando sus actividades en linea, posteriormente
regresaron a actividades presenciales en junio de 2021.
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Fuente: Google Maps

2.2 Colonias aledafnas al PILARES Guelatao

Como lo mencionamos anteriormente el Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion
y Saberes PILARES Guelatao se encuentra en la interseccion de cuatro colonias de
Iztapalapa: Ejército de Agua Prieta, Zona Urbana Ejidal Santa Maria Aztahuacan,
Renovacion y Chinam Pac de Juéarez, estas colonias se caracterizan por tener una
actividad econdmica bastante peculiar: la recoleccién de materiales reciclados entre los
gue destacan carton y papel y hasta hace pocos afios productos electronicos
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Fuente: Google Maps
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La basura electronica no existia en Renovacion hace siete u ocho afios, pero la

colonia se fundod

literalmente sobre

la basura. En

los afios sesenta

los

pepenadores empezaron a ocupar las areas aledafas a un tiradero de la ciudad.
Otros mas construyeron precarias viviendas en los alrededores” (Smith y Cota,
2016, parr. 14)
Por lo que es normal ver en las calles camiones de basuray electrodomésticos o aparatos
electrénicos deshuesados.

Por otro lado, las escuelas que tienen una ubicacibn mas cercana al Puntos de
Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES Guelatao son las siguientes:

-Colegio Monte
Alban

-Jardin de nifios
el castillo del
saber

-Escuela Primaria
Tlaloc

-Jardin de nifios
Dr. Alt

-Escuela Primaria
Miguel Lerdo de
Tejada

-Colegio Mariano
Hidalgo

-Escuela
Secundaria
Diurna Luis

Pasteur

Renovacion Chinam Pac de Ejidal Santa Ejército de Agua
Juérez Maria Prieta:
Aztahuacan
-Colegio Julio -Escuela -Escuela Primaria -Escuela
Verne Telesecundaria J. Concepcion secundaria
63 Rivera técnica 14

-Primaria Juan
Rulfo

-Preescolar
Maria lzquierdo

-Colegio
Fraternidad
Arreola

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Google Maps
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Asi mismo lztapalapa se caracteriza por diversos problemas como la escasez de agua,
pobreza, inseguridad, asalto, y violencia de género, de este Ultimo el programa Puntos
de Innovacién Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES tiene una politica de
atencién

Violencia Familiar en Iztapalapa
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el reporte Iztapalapa 2021

Como podemos observar en la grafica en el afio 2018 se reportaron 3360 casos de
violencia de género, sin embargo, para el afio 2019 hubo un aumento de 1276 casos y
para el ailo 2020 que es cuando estuvimos realizando cuarentena por COVID-19 en este
caso hubo un aumento de 87 reportes de violencia de género. En el afio 2020 hubo un
aumento de reportes de violencia familiar siendo las mujeres las mas afectadas.
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Victimas de delitos reportados en el afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el reporte Iztapalapa 2020

En la gréfica anterior podemos ver que las mujeres iztapalapenses en comparacion con
los hombres de la misma demarcacion son las que presentan un mayor indice de
violencia familiar teniendo el pico mas alto entre los 20 a los 29 afios con 949 reportes
asi como las mujeres entre los 30 y 39 afios con 779 casos reportados, después tenemos
las mujeres de 40 a 49 afos con 513 reportes mientras que las mujeres de 50 a 59 afios
fueron 311 casos, por otro lado, las mujeres de 60 a 69 afos reportaron 155 casos, y las
mujeres de mas de 70 afios reportaron 119 casos.

Por otro lado, las adolescentes tampoco dejaron de ser excluidas en la violencia de
género ya que entre los 10 y los 19 afios reportaron 295 casos y las nifias de 0 a 9 afios

reportaron 99 casos.

En comparacion de los hombres que independientemente de la edad no rebasaron los
175 casos en ese afo.
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2.3 PILARES operando en la Alcaldia de Iztapalapa

En la siguiente tabla ponemos los Puntos de Innovacién Libertad, Arte, Educacion y
Saberes PILARES que se encuentran operando en la Alcaldia Iztapalapa dentro de las
colonias aledafas al centro comunitario ubicado en Guelatao.

PILARES

DIRECCION

Brigada Ejército de Oriente Zona
Indeco Il ISSSTE

Calzada General Ignacio Zaragoza
s/n, Alcaldia Iztapalapa

Brigada Arcoiris

Calle Humberto G. Tamayo s/n
Alcaldia Iztapalapa

Renovacion

Avenida 9, Colonia Renovacion,
Alcaldia Iztapalapa

Brigada Carlos Pacheco

Calle Carlos Pacheco s/n, Alcaldia
Iztapalapa

Brigada Santa Maria Aztahuacan
(Ejidos 11)

Aquiles Serdan s/n, Alcaldia
Iztapalapa

Santa Cruz Meyehualco

Calle 55 s/n, Colonia Santa Cruz
Meyehualco, Alcaldia Iztapalapa

Emilio Rosas

Segunda cerrada de Emilio Rosas
Mz. 14 Sm. 6 Lt. 38, Colonia Unidad
Vicente Guerrero, Alcaldia Iztapalapa

Republica Federal

Avenida Republica Federal s/n,
Alcaldia Iztapalapa
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Puntos de Innovacion Libertad,
Arte, Educacion y Saberes PILARES

En resumen, consideramos relevante analizar esta comunidad por los distintos
problemas sociales a los que se enfrenta diariamente, también por el tipo de poblaciéon
a la que esta dirigida el programa y por el acceso y la facilidad que se nos brindo.

Por otro lado, con el traslado de la escuela a la casa, las madres de familia se vieron en
la necesidad de participar mas en la educacién de sus hijos, teniendo un aumento en sus
actividades diarias, mismo que abordaremos en el siguiente capitulo desde el trabajo no
remunerado.

Capitulo 3. Marco Teorico de la investigacion

“El trabajo doméstico se ha
naturalizado como si fuera una
vocacion femenina. -Cuando
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el hombre te ayuda. -TU dices,
gracias.”

Silvia Federici

Para comenzar con este capitulo es relevante conceptualizar qué es el trabajo doméstico
y de cuidados no remunerado, y cdmo se vinculan con las acciones educativas de las
madres de familia con el traslado de la escuela a la casa durante la pandemia por COVID
19.

3.1 ¢ Qué es el trabajo no remunerado?

De acuerdo con el convenio 189 convenio de las trabajadoras y los trabajadores
domésticos, el trabajo no remunerado posee las siguientes caracteristicas:

-Se refiere al trabajo que se realiza sin pago alguno.

-Se desarrolla mayoritariamente en la esfera privada (hogares) por mujeres.

-Se refiere tanto a las labores domésticas como a las de cuidado de personas
dependientes (niflas/os, ancianas/os, personas con discapacidad o personas
enfermas).

-Se mide cuantificando el tiempo que una persona dedica a las labores domésticas
y al trabajo de cuidado sin recibir pago o remuneracion alguna. (Citado en Serie
Mujeres, 2020, pag. 2)

Es decir, este tipo de trabajo se desarrolla principalmente dentro del hogar y no recibe
monetizacion alguna, principalmente son las mujeres las que realizan este trabajo no
remunerado.

Otro concepto que retomamos es el del Consejo Estatal de Poblacién del Estado de
México

El trabajo doméstico no remunerado comprende aquellas actividades o tareas
imprescindibles o0 necesarias para el mantenimiento de las personas pero que, sin
embargo, no son contabilizadas entre las actividades productivas. La poblacion
sujeto u objeto de las mismas reside en viviendas familiares y las actividades
resultan clasificadas como trabajo no remunerado, generalmente como trabajo
doméstico.” (coespo, 2019, pag. 5-6)

Dicho lo anterior el trabajo doméstico no remunerado comprende actividades necesarias
para el bienestar de los integrantes de la familia como la elaboracién de alimentos, que
todos tengan buena salud tanto fisica como mental, tener un espacio 6ptimo en donde
las personas puedan sentirse seguras, limpias y comodas.
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Por otro lado, esto del trabajo no remunerado no es una actividad nueva ya que desde
siempre se ha visto a la mujer como la responsable del hogar.

Si bien las mujeres siempre han trabajado, existen dificultades para definir su
trabajo, primero, porque se le juzga a partir de la division histérica del trabajo como
natural, como caracteristica sexual; segundo, porque una parte de su trabajo
ocurre y lo hace en y por mediacién de su cuerpo, y no es diferenciada de él como
una actividad social creativa y, tercero, porque el resto del trabajo de la mujer, por
asociacion, es derivado naturalmente del trabajo no concebido como tal, del
trabajo doméstico, el cual en gran parte es ademas una extensién de la
procreacion y de la reproduccion. (Amilpas, 2020, pag. 105)

Ademas, sin importar si la mujer trabaja media jornada o una jornada completa no hay
un reconocimiento en el trabajo no remunerado como el trabajo remunerado que realiza
el hombre, ya que el trabajo que se realiza en el hogar no recibe un valor monetario, por
lo tanto, no adquiere el debido reconocimiento y suele tomarse como una tarea facil y
sencilla.

Largas jornadas de trabajo no remunerado, son las que muchas mujeres
histéricamente han vivido, sumado al trabajo remunerado. En ambos contextos
han experimentado desigualdad, realizan jornadas casi interminables, se
convierten en nifieras, cuidadoras, cocineras, educadoras, prostitutas, secretarias,
gestoras, sirvientas, enfermeras y proveedoras. (Cisneros & Diaz, 2021, pag. 17)

Por lo tanto, aunque las mujeres en estos Ultimos afios tienen una mayor participacion
econdmica en el trabajo remunerado no se deslinda de tener mayoritariamente la
responsabilidad, a diferencia de los hombres, en las actividades domésticas y de
cuidados en hijos y personas enfermas o adultos mayores,

Como lo afirma la Encuesta sobre el Impacto Econémico generado por el COVID-
19 (2020), cuando sefala que del 55.9% de mujeres que aun mantiene su empleo
y trabajan desde sus hogares, ademas de atender su trabajo, atienden a sus
hijos, y las actividades de limpieza y quehacer doméstico, segun esta
encuesta el 91.9% de las mujeres realiza trabajo adicional sumado al
remunerado, como son las tareas en hogar y cuidado de los padres, hermanos o
algan familiar enfermo en comparacion a un 78% de los hombres. (Cisneros &
Diaz, 2021, pag. 11)

Por otro lado, también esta la participacion de las madres jefas de familia que han
asumido por diversas razones el rol de madre y padre siendo ellas las principales
proveedoras, las responsables del cuidado del hogar y el bienestar de los nifios
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Segun datos del Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica
federal, en 49 de cada 100 hogares en nuestro pais, una mujer es la jefa de familia;
asi lo sefiala la Encuesta Nacional de los Hogares (ENH, 2017), donde se subraya
que el 28.5% de los hogares en México, son comandados por mujeres (Cisneros
& Diaz, 2021, pag. 11).

Como resultado desde siempre se ha considerado que cualquier hogar requiere de
mantenimiento y cuidados para que los integrantes puedan desarrollarse de manera
Optima, este trabajo no ha recibido el reconocimiento que las mujeres (principalmente)
aportan al tejido social.

‘En cambio, al trabajo doméstico-familiar se le ha considerado casi el antonimo de
trabajo, y ha sido mas dificil visibilizar su aporte a la generacion de riqueza y a la
construccion de bienestar social.” (Richter, 2011, pag.185)

3.2 Definicién de accion educativa

Para empezar, educar es una accién, de acuerdo con el Diccionario de las ciencias de la
educacion el significado de accion educativa es:

“Dicese de aquella accion educativa figurante en la base de toda labor social familiar y
de cualquier actividad de servicio social’ (2003, pag.85)

Es decir, un individuo no solamente recibe educacion por parte de la escuela o de una
institucion educativa, también recibe educacion dentro del nucleo familiar, y el contexto
social donde se desarrolla que también influye en la vida del individuo.

“La accion educativa supone una accion deliberada con finalidad pedagogica, una accion
emprendida intencionalmente con fines educativos. La accién educativa se caracteriza,
entre otras cosas por ser:

* Estructurada: Se entiende aquella que se adapta, durante el propio proceso, en mayor
medida al educando, atendiendo a sus necesidades o peculiaridades.” (Manguan, 2010,
pag. 14)

Por ejemplo, de acuerdo con el modelo de programacion neurolingiistica de Bandler y
Grinder existen tres sistemas para representar la mente: Visual, kinestésico y auditivo, si
nosotros le ponemos a un nifio auditivo realizar una maqueta, es muy probable que no le
llame la atencion hacer esa actividad.

“Sistematica: Se diferencia de otra por los métodos empleados. La metodologia utilizada
por la accion educativa es decidida por el educador, pero delimitada por el educando.”
(Manguan, 2010, pag. 15)
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Es decir, cada docente es el encargado de elegir la metodologia que él considere
adecuada, sin embargo, no toda la responsabilidad de la educacién del alumno recae en
el docente ya que es el mismo alumno el que adquiere el aprendizaje.

“Bidireccional: La accion educativa es un proceso que se inicia desde una intencionalidad
pedagdgica con finalidad educativa. La iniciativa de la misma, si bien procede del
educador, no unicamente influye en el educando, sino también en el primero.” (Manguan,
2010, pag. 16)

La accidn educativa es tanto para el alumno como el docente un aprendizaje continuo y
mutuo en el que para ambos es enriquecedor.

“Programada: Otra de las caracteristicas de la accidén educativa es la durabilidad del
proceso. Cualquier accion educativa es procesual; no se trata de un hecho inmediato, a
saber, ocupa un tiempo mas o menos prolongado y por tanto ha de ser programada y
temporizada.” (Manguan, 2010, pag. 16)

La ensefianza conlleva un tiempo preestablecido para que el docente pueda desarrollar
los temas o actividades y que los alumnos durante cada periodo o ciclo escolar.

“Planificada: Se han de elegir unos objetivos previos que se pretenden conseguir y de
los cuales dependera tanto la programacion como la estructura y la metodologia. Los
objetivos deben ser suficientemente especificos para poder ser evaluados durante o al
final del proceso.” (Manguan, 2010, pag. 16)

Para continuar una planificacién adecuada implica que el docente recurra a diferentes
herramientas y metodologias, poder juntar la teoria con la practica para que los
contenidos programados lleguen de mejor manera a los alumnos.

“Contextualizada: La educacion esta plagada de condicionantes extra pedagogicos; por
este motivo, una accién educativa debe considerar el contexto social, politico, cultural y
personal en el que se desarrolla. El contexto influye, determina y delimita la accion
educativa.” (Manguan, 2010, pag. 17)

Por otro lado, la accién educativa se acopla a las necesidades que los alumnos requieran
de acuerdo a las circunstancias, por ejemplo, con el COVID-19 la escuela tuvo que
trasladarse a casa y recurrir a crear programas como el de Aprende en casa

“‘Evaluada: Define la evaluaciéon como "un proceso sistematico, disefiado intencional y
técnicamente, de recogida de informacién rigurosa, valiosa, valida y fiable, orientado a
valorar la calidad y logros de un programa.” (Manguan, 2010, pag. 17)

Es decir, para corroborar que los alumnos adquieren el conocimiento programado dentro
del plan educativo, el docente realiza evaluaciones ya sea una sola evaluaciéon o
periddicamente tomando en cuenta diversos elementos que el alumno debe poseer.

En sintesis la accidén educativa no solamente es un proceso en el que se involucra al
docente y al alumno en la ensefianza y aprendizaje, también son todas aquellas
actividades relacionadas con la educacién de los nifios como la elaboracién de tareas,
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resolver dudas de algun contenido o asignatura especifica, que asista a la escuela, que
llegue a la hora establecida, que tenga organizada su mochila, y en la mayoria de las
escuelas que porte el uniforme asi como la asistencia a reuniones que solicita la escuela.

Por otra parte también hay otro tipo de actividades que estan relacionadas con la
formacion y el bienestar del niilo como que tenga una alimentacion adecuada antes,
durante y después de asistir a la escuela, también que tenga cuidado de higiene
personal, que posea salud fisica, mental y emocional y que haya una organizacion de
sus actividades diarias ahora, teniendo en cuenta que una de las caracteristicas del
trabajo no remunerado es el cuidado de personas dependientes como los nifios,
podemos deducir que todas estas acciones educativas forman parte del trabajo no
remunerado que involucra principalmente a las mujeres.

3.3 Mujeres y el trabajo no remunerado

Para dar continuidad con el papel que desempefian las mujeres en el trabajo no
remunerado es importante recalcar el tiempo que le dedican a los cuidados del hogar por
semana, de acuerdo con (Lara, De Agliero Servin, & Martinez Alvarez, 2021)

“Las horas semanales que dedican en promedio las mujeres al trabajo no remunerado
es mayor que las que destinan los hombres; 23.3 horas mas, casi el triple de lo que llegan
a invertir los hombres sin importar el tipo de actividad doméstica y de cuidado que se
desarrolle.”

Es decir, independientemente de las actividades que desarrolle cada mujer, el tiempo
dedicado al hogar es visiblemente mayor en comparacion con la jornada de los hombres,
es decir 3.3 horas mas al dia, ahora, esta diferencia surge desde edades muy tempranas
ya que, si bien este discurso de mujer independiente cada vez toma mas fuerza, la
pandemia nos mostré que a la mujer se le sigue viendo como cuidadora del hogar

“Por rango de edad, esta participacion es significativamente diferenciada. Las mujeres
son quienes invierten el mayor nimero de horas en estas actividades sin importar su
edad. En cambio, los hombres van aumentando su participacién conforme avanza su
edad, pero sin realizarlo a la par de las mujeres”. (Lara, De Aguero Servin, & Martinez

Alvarez, 2021) —--------
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Fuente: Cifras Inegi. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015.

Como se muestra en la gréfica el trabajo no remunerado aparece con una notable
diferencia a partir de los 12 afios donde las mujeres y hombres participan en las tareas
del hogar, teniendo un pico mas alto entre los 25 y 34 afios donde el porcentaje de las
mujeres corresponde con el 51.89 en comparacion con los hombres que es el 19.31
horas, después estan las mujeres y hombres de entre 35 a 44 afios donde la mujer
participa con el 51.87 y los hombres con el 22.38 horas, después tenemos a las mujeres
y hombres de 45 a 54 afios con una participacion de 41.85 y 19.62 horas
respectivamente.

Por otro lado tenemos a las mujeres y hombres de 55 a 64 afios con una participacion
de las mujeres de 40.27 y de los hombres 18.65 horas, también encontramos que las
mujeres de 65 afios a mas edad tienen una participaciéon de 32.75 mientras que los
hombres participan con 19.43 horas, asimismo, en la grafica encontramos que las
mujeres y hombres de 18 a 24 afios tienen una participacion de 35.06 y de los hombres
14.16 horas, mientras que los adolescentes mujeres y hombres de 15 a 17 afos
participan el 17.63 y 11.45 horas respectivamente.

Por ultimo, encontramos la participacion de nifias y niflos de 12 a 14 afos donde las
primeras participan con 11.69 horas y los segundos con 9.59 horas.

Como se puede mostrar, independientemente de la edad que tenga cada mujer y
hombre, es notable la mayor participacion de la mujer en el trabajo no remunerado.
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Fuente: Inegi. Cuenta Satélite del Trabajo no Remunerado de los Hogares en México, 2018.

Asimismo, es conveniente mencionar que de acuerdo con el estado civil de cada mujer
existe una diferencia en el trabajo no remunerado.

En primer lugar, tenemos a las mujeres y hombres casados, con una participacién del
76.16 y del 23.78 respectivamente, en segundo lugar, se encuentran las mujeres y
hombres separados o divorciados con una participacion en el trabajo no remunerado del
51.78 y 25. 43 respectivamente

Por ultimo, se encuentran las mujeres y hombres solteros con 33.34 y 19.58 horas
respectivamente.

En tal sentido, podemos deducir que las mujeres con estado civil casadas 0 en union
libre son las que realizan mas labores domésticas en comparacion con los hombres que
no muestran diferencia independientemente de su estado civil.

3.4 ¢Cuédles son las principales consecuencias del trabajo no remunerado en
mujeres?

Con el trabajo no remunerado, a muchas mujeres se les dificulta insertarse en el mercado
laboral o crecer profesionalmente ya sea por la distancia que tiene que recorrer para
llegar a su trabajo o porque muchas mujeres no disponen de apoyo de alguna otra
persona para recoger a los hijos en la escuela o no tiene quien los cuide.

Las expresiones de desigualdad y explotacion que viven las mujeres y como el rol
de cuidadoras, que historicamente se les ha asignado, las coloca como las
principales responsables de la educacién y cuidado de la infancia, asi como de las
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personas enfermas, todo ello sin permitirles descuidar su trabajo remunerado; esto
ha afectado su salud fisica, emocional y psicologica, asi como sus ingresos y
oportunidades de crecimiento laboral. (Amilpas, 2020, pag. 102)

Por otro lado, cada vez se reconoce mas la incorporacion de las mujeres en el campo
laboral, sin embargo, esto no las exime de deslindarse de las actividades que se requiere
dentro del hogar haciendo una sobrecarga de actividades en su dia a dia.

“Entre las consecuencias mas evidentes que se identifican estan aquellas relacionadas
con la sobrecarga del trabajo de cuidado en las mujeres que, ademas de realizarlo, se
desempeiian en otros espacios laborales, lo que genera una doble o triple jornada
significativamente mayor, comparada con la jornada laboral Unica de los hombres, a
pesar de los avances que ellos han tenido en su participacién de las actividades de
cuidado, si bien ésta tiende a ser en acciones mas simples”. (Hirata, 2007 citado en Lara,
De Agiiero Servin, & Martinez Alvarez, 2021, parr. 2)

Es decir, a las mujeres se les discrimina otorgandoles trabajos que no requieran una
mayor toma de decisiones y de tiempo a diferencia de los hombres ya que la
responsabilidad que conlleva el ser esposa o madre de familia son factores que
contribuyen para ser excluidas y que no crezca profesional y laboralmente.

“Segun las investigadoras Hiriata y Kergoat (2000, citadas en Lara, De Aguero Servin, &
Martinez Alvarez, 2021, parr.5) “...1a distribucion social del trabajo con base en el género
se sustenta en dos principios: la separacion y la jerarquia. Ambos principios refieren al
hecho de que las actividades que realizan los hombres son diferentes de las que realizan
las mujeres y, ademas, son consideradas mas importantes.”

Por su parte cuando un hijo se enferma u ocurre una situacién que requiera un cuidado
especial, suele ser la mujer quien tenga que dejar de lado sus actividades laborales
trayendo como consecuencia un estancamiento profesional.

“El trabajo de cuidado de los hijos y de la pareja impacta en menores salarios, pérdida
de seguridad social, salida de la economia formal, lo que trae como consecuencia una
reduccioén en la experiencia laboral y en la especializacion, que son fundamentales para
alcanzar mejores salarios, conseguir puestos mas altos y desarrollarse en el mercado
laboral”. (Glauber, 2019 citado en Lara, De Agiiero Servin, & Martinez Alvarez, 202,
parr.7)

Ademas, independientemente si las mujeres trabajan o no, ellas estan atadas a realizar

las actividades domésticas a diferencia de los hombres que para ellos estas actividades
suelen ser opcionales.
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“Las mujeres se dedican a actividades domésticas que les requieren una participacion
mas continua y prolongada, que usualmente tienen que ver con el cuidado de los hijos y
de la pareja. En cambio, la participacion de los hombres en los trabajos de casa tiende a
ser una actividad menor que no interfiere con sus tiempos y espacios de trabajo
remunerado, ya que usualmente tiene lugar en el espacio de fines de semana y es
voluntario.” (Lara, De Agiiero Servin, & Martinez Alvarez, 2021, parr. 8)

3.5 La participacion de las madres de familia en el trabajo no remunerado y de
cuidados durante la pandemia por COVID-19.

Para dar continuidad recordemos que a raiz de la pandemia se trasladé la escuela a la
casa, y a pesar de que en estos Ultimos afios ha surgido un empoderamiento a la mujer,
aun no se quita el estigma en el que ellas son las cuidadoras y responsables del hogar,
pues durante los contagios por el COVID-19 fueron las mujeres las encargadas de cuidar
del hogar y de los integrantes infectados y todos los cuidados que esto implicé.

De acuerdo con el Observatorio de Género y COVID-19 en México (2020), las
mujeres y nifias responsables del cuidado al interior de los hogares, se encargan
de la atencion de personas enfermas por COVID-19 o bien, del cuidado de los
nifas y nifios derivado del cierre de escuelas. (Amilpas, 2020, pag. 102)

Como en consecuencia, de la pandemia muchas mujeres tuvieron que prescindir de su
trabajo por varios factores, ya sea porgue no tenian apoyo para cuidar de los hijos o
fueron despedidas esto se vio reflejado en el trabajo no remunerado haciendo para ellas
una sobrecarga de trabajo y abriendo mas la brecha de desigualdad en el &mbito laboral.

Dentro de estos grupos de sujetos fragiles sin duda estan las mujeres, son ellas
guienes hoy viven las tensiones del confinamiento y sus implicaciones regidas por
la sobrecarga de trabajo, desempleo, y crisis econdmica. Profundas
desigualdades de las que ya eran objeto las mujeres, por ejemplo, la Encuesta
sobre el Impacto Economico generado por el COVID-19 (INEGI, 2020) del
INEGI, sefialé que en el mes de abril de este afio, 2020 la tasa de participacion de
la mujer en el trabajo fue de apenas 36.4% en comparacion a la registrada por los
hombres, que fue de un 69.1%, esto implica que la proporcion de mujeres que
fueron desplazadas del mercado laboral ha sido significativamente mayor, que en
el caso de los hombres. (Cisneros & Diaz, 2021, pag.10)

En consecuencia, de esta baja participacion de la mujer en el ambito laboral y sumados

los impactos que genero el Covid-19, hicieron que las mujeres emprendieran o realizaran
otro tipo de actividades para apoyar la economia de sus hogares
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Las condiciones enunciadas con anterioridad han sometido a la mujer a un mayor
grado de desigualdad y como resultado de esta violencia estructural sumada a los
efectos del COVID-19, muchas mujeres hoy han tenido que autoemplearse:
vender alimentos, productos por catélogo, habilitar puestos ambulantes, y en el
mejor de los casos tratar de emprender algin pequefio negocio familiar. (Cisneros
& Diaz, 2021, pag.11)

Al mismo tiempo que las mujeres tuvieron que autoemplearse o que simplemente ya eran
comerciantes no dejaron de lado la responsabilidad de seguir apoyando a sus hijos en
las actividades académicas

Debemos considerar que conjunto con esta espiral de trabajo se suma también el
trabajo de aquellas que aun tienen hijos que asisten a educacion preescolar y
basica, que tienen que asumir el papel de supervisoras y acompafantes, para
apoyar en las tareas escolares” (Cisneros & Diaz, 2021, pag. 11)

Para finalizar “Con el cierre de escuelas, consecuencia de las estrategias para mitigar el
impacto del virus COVID-19 en la poblacion mexicana, las mujeres han visto disminuidos
sus ingresos y aumentado el tiempo dedicado al trabajo doméstico, al trabajo de cuidados
no remunerados,” (Amilpas, 2020, pag. 102)

Una parte de este aumento surgié de las estrategias implementadas por las autoridades
educativas como el traslado de la escuela a casa en el que las madres de familia tuvieron
gue aumentar su participacién en la educacién de sus hijos, haciéndolas responsables
de las tareas, clases o actividades que requiere la educacién a distancia.

Para conocer como las madres de familia enfrentaron la educacién a distancia y cuéles
fueron las estrategias que implementaron para apoyar a sus hijos en la educacion a
distancia, en el siguiente capitulo desarrollamos los resultados de veintiséis entrevistas
gue aplicamos a madres de familia con hijos en educacién basica.
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Capitulo 4. Sistematizacion de la informacién

“Hay muchas casas en las
gue con suerte hay un solo
celular, no hay muchos datos
disponibles, las familias no
quieren usarlos para la
escuela y por justas razones,
porque viven al dia 'y
necesitan otras cosas” Inés
Dussel

Como mencionamos anteriormente teniamos dos opciones de lugar para aplicar las
entrevistas dentro de la misma delegacién, el lugar elegido nos resulté de facil acceso
porque se encuentra sobre una avenida principal.

Al llegar al Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES Guelatao
nos pudimos percatar que se encuentra dentro de un camellén rodeado por el eje 5y
avenida circunvalacion, y en los costados se encuentra la cancha El Sol y un area
recreativa.

En la primera visita que realizamos pudimos observar que el lugar era de reciente
inauguracion, por lo tanto, notamos que las personas entraban y salian porque estaban
pidiendo informacion sobre los talleres que imparten, sin embargo, los talleres ya tenian
asistentes, dentro de los edificios como el taller de danza y fuera de ellos como el taller
de ajedrez y fotografia.

En un inicio teniamos la incertidumbre por aplicar los cuestionarios y con la prueba piloto
del cuestionario pudimos notar que las madres de familia son participativas, pues en
ningln momento recibimos un no por respuesta, a pesar de que no todas las madres de
familia se quedaban a recibir un taller pues varias de ellas solo iban a llevar a sus hijos,
esperar a que terminara el taller y posteriormente irse.

Ese espacio fue el adecuado para abordarlas y aplicar nuestro cuestionario, algo que nos
favoreci6 fue que las madres iban siempre acompafadas de alguna amiga o familiar que
también asisten con sus hijos a estos lugares ya que varias de ellas mencionaron que la
zona es peligrosa y temen por la integridad de sus hijos e incluso de ellas mismas.

Por otro lado, observamos que si habia mujeres principalmente jévenes tomando
diversos talleres en las computadoras y en los talleres de danza.

Asimismo, nos percatamos que también estaban las tias y abuelas que llevaban a sus
familiares si es que las madres no podian llevar a sus hijos a estas actividades.
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Respecto al personal dentro de Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion y
Saberes PILARES hubo una respuesta favorable porque aparte del facil acceso dos
talleristas nos apoyaron a responder el cuestionario porque cubrian con el perfil que
nosotras estabamos buscando.

Por otro lado, para que la aplicacién de las encuestas fuera mas fluida y para que
nosotras pudiéramos estar atentas a las respuestas que nos daban las madres de familia,
optamos por utilizar nuestros dispositivos moviles utilizando la aplicacion de Google
Forms, es decir, mientras ellas hablaban nosotras escribimos sus respuestas.

4.1 Datos generales

1. ¢, Qué edad tiene?

25

NUmero de mujeres

20-25 26-30 31-35 36- 40 41- 45 46- 50 Mas de 50
afnos afos afos afnos afos afos afnos
Edad

Como puede observarse en el grafico de las 26 madres encuestadas el 23.1% se
encuentra en los rangos de 26 afios a 30 afos de edad, otro 23% se encuentran en los
rangos de 31 afos a 35 afios de edad, el 19.2% se encuentra en el rango de 36 afios a
40 afos, el 15.4% se encuentra entre los 41 afios y 45 afos, ni una de las madres de
familia menciond tener menos de 25 afios ni mas de 46 afos.

Por otro lado, encontramos que la mayoria de las madres de familia son mayormente
jovenes por lo tanto estan familiarizadas con el uso de dispositivos electronicos,
aplicaciones moviles y redes sociales.
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2. ¢ Cual es su estado civil?
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Estado civil

Por otro lado, el 46.1% de las mujeres respondieron que se encuentran casadas mientras
gue el 26.9 % de las mujeres mencionaron que se encuentran en union libre, el 15.3%
se encuentran solteras y el 11.5% divorciadas, ni una dijo ser viuda.

En un inicio teniamos la intenciéon de entrevistar a madres que fueran principalmente
jefas de familia, sin embargo, al entrevistar a la poblacion que asiste al centro comunitario
nos percatamos que en su mayoria eran mujeres casadas dedicadas al hogar, esto se
debe a que el centro comunitario era de reciente inauguracion por lo tanto la poblacion
gue en ese momento asistia a ese lugar era principalmente para pedir informes sobre los
talleres que imparten.
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3. ¢ Cual es su nivel de estudios?
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En el nivel de estudios encontramos que el 57.7% de las mujeres entrevistadas tienen el
nivel medio superior completado y el 19.2 % cuentan con secundaria terminada, el 11.5%
tiene una carrera universitaria y otro 11.5% mencioné tener una carrera técnica

Al momento de entrevistarlas pudimos darnos cuenta de que el nivel educativo que tenian
la mayoria de las madres de familia fue favorecedor porque en su formacion académica,
la mayoria tenia los conocimientos basicos para poder ayudar a sus hijos en la educacién
a distancia

4. ; Cual es su ocupacién?
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Para responder esta pregunta una mujer omitié su respuesta. De las entrevistadas el
42.3% mencion6 que se dedica a las labores del hogar mientras que el resto respondio
gue combina estas labores con otras actividades.

Por otro lado, el 34.6% dijeron ser también comerciantes, el 15.3% son empleadas y el
3.9% combinan sus actividades del hogar con sus estudios.

Como lo mencionamos anteriormente la mayoria de las mujeres son casadas dedicadas
al hogar, sin embargo, mas de un tercio comentd que se dedica al comercio y el hecho
de apoyar mas en la educacidon de sus hijos se vio reflejado en el descuido de sus
negocios.

5. ¢ Cuantos hijos tiene en educaciéon basica?
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Hijos en basica

De las madres encuestadas el 69. 2% respondieron que tienen dos hijos en educacién
basica, mientras que el 27% respondieron gue tienen solo un hijo en educacién basica y
solo una madre que representa el 3.8% tiene 3 hijos.

Ni una madre mencion6 tener mas de tres hijos en educacion basica, sin embargo,
argumentaron tener hijos en otros niveles educativos como la educacién media superior
o superior donde también tuvieron que apoyar a sus hijos en las actividades educativas
y otras mencionaron tener hijos pequefios los cuales también requirieron las atenciones
diarias durante la pandemia
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6. ¢ En qué nivel y grado se encuentran cursando su(s)
hijo(s)?
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De las 26 madres de familia entrevistadas el 45.4% se encuentran cursando primaria y
el 31.8% secundaria, sin embargo, decidimos incluir el nivel bachillerato en esta pregunta
porque las madres comentaron que también tuvieron que apoyar a sus hijos que cursan
ese nivel que se representa con el 6.8% en la gréfica.

Es decir, por el nivel en el que se encuentran la mayoria de los hijos, entendemos que a
esa edad no son totalmente independientes y los nifios requieren de mayor atenciéon y
acompafamiento en sus actividades escolares.

7. Durante la pandemia ;Conservé o cambi6 de trabajo?
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Para responder esta respuesta obtuvimos 18 respuestas porque 8 madres respondieron
gue solo se dedican al hogar, en la grafica estan representadas con el 34.7% y entre las
madres que trabajan el 46.1% pudo conservar su empleo durante la pandemia porque la
mayoria se dedica al comercio propio, el 7.7% lo cambio, y el 11.5% respondieron que
perdieron su empleo durante la pandemia.

8. Si la respuesta anterior es afirmativa, ; Aumenté o
disminuy6 su ingreso?
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De las madres que conservaron su empleo el 50% respondié que disminuyd su ingreso
y solo dos que representan el 7.7% pudieron obtener un incremento en su ingreso, el otro
42.3% son las madres que omitieron la pregunta porque se mantuvo el mismo ingreso
en sus hogares.

Por otro lado, las madres de familia que conservaron su empleo la mayoria siendo
comerciantes independientes, se vieron afectadas en una disminucion del ingreso por
consecuencia del COVID-19 y por el tiempo que le tenian que dedicar al cuidado de los
hijos.
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4.2 Antes de la pandemia

9. Antes de la pandemia ; Cuantas horas dedicaba
usted al cuidado del hogar?

Numero de mujeres

50
40
30
20
10
0.0%
0
Menos de 30 1 hora 2 horas 3 horas Mas de 3
minutos horas

Horas dedicadas al cuidado del hogar

Como se puede observar el 50% de madres de familia respondieron que dedican tres
horas al cuidado de hogar, por otro lado, el 30.8% mencioné que mas de tres horas, el
11.5% respondieron que una horay el 7.7% respondieron que dedican dos horas.

Por lo tanto, pudimos notar que durante el tiempo que las madres le dedicaban al cuidado
del hogar corresponde al tiempo que los hijos asistian a la escuela, es decir,
aprovechaban que los hijos no estaban en casa para realizar las labores domeésticas.

10. Antes de la pandemia ¢ Cuanto tiempo le dedicaba usted a sus
actividades o cuidado personal?
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Por otro lado, al preguntarles cuanto tiempo le dedicaban a su cuidado personal antes
de la pandemia, el 38.4% de madres de familia respondieron que 1 hora, el 26.9%
respondieron que 30 minutos, el 30.7% de madres respondieron que 2 horas y solo una
que representa el 3.8 % respondio que dedicaba mas de 3 horas a su cuidado personal.

Como podemos observar, todas las madres de familia mencionaron tener un momento
durante el dia para sus actividades personales, como hacer ejercicio, arreglo personal, o
convivir con amistades.

11. Antes de la pandemia ;Cuantas horas le dedicaba al apoyo en las
actividades escolares de sus hijos?
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El 46.1% de madres respondieron que antes de la pandemia dedicaban 2 horas de su
dia para apoyar en las actividades de sus hijos mientras que el 30.7% respondieron que
una hora, el 11.5% respondieron que dedicaban menos de 30 minutos, el 7.6%
respondieron que mas de 3 horas y solo una que representa el 3.8% respondié que
dedicaba 3 horas.

Entre las respuestas que nos dieron, las madres de familia comentaron que antes de la
pandemia, el tiempo dedicado principalmente al apoyo en las actividades escolares, era
para la revisién de libretas, realizacion de tareas y revision de mochila.
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12. Antes de la pandemia ; Como organizaba estas
actividades escolares?
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De las 26 madres de familia entrevistadas, el 65.3% comentaron que organizaban sus

actividades escolares mediante un horario y el 23.07% en su tiempo libre. Por otro lado,
el 11.5% comentaron que no organizaron las actividades escolares.

De la misma manera la mayoria mencioné tener una rutina establecida durante el dia
para apoyar en las actividades escolares de sus hijos.

13. Antes de la pandemia ¢ Qué dificultades presento
para organizar estas actividades escolares?
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Como puede observarse en la grafica, el 96% de las madres no presentaron ningun tipo
de dificultad para apoyar en la educacion de sus hijos por que asistian de manera
presencial a las clases, sin embargo, el 4% que representa a una madre mencioné
presentar dificultades para apoyar a su hijo cuando salia de trabajar.

14. Antes de la pandemia ; Tuvo que aprender un tema nuevo
para explicarselo a su hijo?
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De las 26 madres de familia entrevistadas el 70% mencionaron que no tuvieron que
aprender algun tema nuevo para explicarlo, sin embargo, el 30% de las madres si
tuvieron que aprender otro tema como matematicas, inglés y alimentacion.
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4.3 Durante de la pandemia

15. Durante la pandemia ¢ Cuantas horas le dedicaba al
cuidado del hogar?
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Como se aprecia en la grafica el 69.2% de madres de familia respondieron que dedicaron
mas de tres horas al cuidado del hogar durante la pandemia, 27% respondieron que tres
horas y el 3.8% respondi6 que dedicaba 2 horas.

Como se puede constatar, la mayoria de las madres de familia dedicaron mas de 3 horas
al cuidado del hogar durante la pandemia ya que los hijos se encontraban estudiando a
distancia y en algunos casos las parejas se encontraban haciendo home office, esto trajo
consigo que las actividades del hogar se duplicaran y algunos casos se triplicaran. como
la elaboracién de comida y el ordenar la casa.
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16. Durante la pandemia ¢ Dispuso de tiempo dedicado
para su cuidado o actividades personales?
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De las 26 madres entrevistadas el 46% de madres mencionaron que durante la pandemia
no tuvieron tiempo para sus actividades personales, el 15.4% de madres mencionaron
gue tuvieron menos de 30 minutos, 11.6% mencionaron que tuvieron 1 hora, el 15.4%
mencionaron que tuvieron 2 horas y el 11.6% de madres mencionaron que tuvieron mas
de 3 horas.

De la misma manera, las madres de familia que si dispusieron de tiempo para su cuidado
personal fueron aquellas que son empleadas o tienen su negocio propio, por lo tanto, ese
tiempo es el que dedicaban para verse presentables.
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17. Durante la pandemia ; Cuantas horas le dedicaba al apoyo
de actividades relacionadas con la educacion de sus hijos?
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Horas

De las 26 madres entrevistadas el 73% mencionaron que le dedicaban mas de 3 horas
al apoyo en las actividades relacionadas con la educacion de los hijos, el 19.2%
mencionaron que le dedicaban 3 horas, el 3.9% mencioné que 2 horas y el otro 3.9%
mencion6 que 1 hora. Sin embargo, ninguna madre mencioné que no tuvo tiempo o que
le dedic6 menos de una hora a las actividades escolares ya que todas se vieron
involucradas en las actividades relacionadas con la educacién de sus hijos.
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18.Durante la pandemia ; Cémo organiz6 estas
actividades escolares?
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Organizacion

De las 26 madres encuestadas el 69.2% mencionaron que organizaban estas actividades
escolares mediante un horario, porque la mayoria tiene mas de un hijo y durante la
educacioén a distancia los horarios sirvieron para prevenir un empalme en las clases, el
15.4% mencionaron que acompafiaban a sus hijos en las actividades escolares cuando
tenian un tiempo libre, saliendo del trabajo o después de las actividades domésticas, el
3.9% menciono que no las organizé y el 11.5% de madres no respondieron la pregunta.

19.Durante la pandemia ¢ Qué dificultades present6 para organizar estas
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De las 26 madres de familia que entrevistamos el 31% menciond no haber presentado
dificultades con las actividades de sus hijos, el 19.2% dijo no haber tenido tiempo para
apoyar en las actividades, el 15.3% mencioné tener un exceso de actividades tanto
laborales, como domésticas y de cuidado.

Por otro lado, el 11.5% dijo tener empalme con las clases de sus hijos, por lo tanto, no
tenian las herramientas y el espacio adecuado para tomar clases de manera simultanea,
mientras que otro 11.5% presento dificultades porque no disponian de las herramientas
tecnoldgicas adecuadas para la educacion a distancia, el 7.7% no respondi6 la pregunta
y el 3.8% menciond tener que renunciar a su trabajo porque no tenia quien cuidara a su
hijo.

20.Durante la pandemia ¢ Tuvo que aprender un
tema nuevo para explicarselo a su(s) hijo(s)? ¢ Cual?
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Durante la pandemia, mencion6 que no tuvo que aprender ningun tema, mientras que el
30.6% dijo que tuvo que aprender diversos temas, el 27% tuvo que aprender
especificamente temas relacionados con matematicas, el 3.9% menciond que tuvo que
aprender a manejar paqueteria office como Word, Excel y Point, y el 3.9% tuvo que
ayudar en el proceso de lecto-escritura de sus hijos.

La mayoria de las madres de familia respondié que tuvieron que ver tutoriales en internet
para aprender los temas, y en cuanto a la paqueteria office mencionaron que tuvieron
gue practicar en el uso de estas herramientas digitales para poder ellas enviar y realizar
documentos o tareas que les pedian los docentes.
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21. Durante la pandemia ¢ En algin momento pensé o decidié no realizar las
actividades escolares?; Porqué? ; Cuales fueron las consecuencias?
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De las madres de familia entrevistadas el 65.4% contestaron que nunca pensaron en no
realizar las actividades con sus hijos y el 34.6% respondieron que si lo pensaron

21.1 Durante la pandemia ¢ En algin momento penso o decidié no realizar las
actividades escolares?; Por qué? ; Cuales fueron las consecuencias?
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Realizacion de actividades escolares

De las madres entrevistadas como se muestra en la anterior gréfica el 65.3%
respondieron que no lo pensaron, mientras que el 19.2 mencionaron que si por exceso
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de estrés, el 11.5% mencionaron que si, porque no comprendian los temas, mientras que
el 4% menciono que si por falta de dinero.

Entre las consecuencias encontramos que dos madres de familia optaron por no realizar
ninguna actividad solicitada por los docentes.

Una madre jefa de familia comentd que al ser su trabajo informal se quedd sin su
sustento, por lo tanto, no tenia los recursos econémicos para contratar el internet y de
esta manera su hija no podria tomar las clases en linea.

Asimismo, una segunda madre de familia mencioné que opté por no realizar ninguna
actividad escolar de sus dos hijas, nos comento en la entrevista que no pudo organizar
sus actividades diarias, pues tenia una tercera hija menor de un afio que requeria toda
su atencion.

Sin embargo, a pesar de que ninguna de las madres de familia podia entregar sus
actividades escolares como correspondian, todas las nifias pudieron aprobar el ciclo
escolar con la calificacion minima de 6.
4.4 COVID-19

22. ; Usted o algun familiar cercano se enfermé de covid 197
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De las 26 respuestas encontramos que el 57.7% se enfermd o tuvo a algun familiar
enfermo de COVID-19, mientras que el 42.3% mencionaron no enfermarse ni tener
familiares enfermos de COVID-19.

56



23. Si la respuesta anterior es afirmativa, ;Afecté para la
realizacién o entrega de actividades escolares o para concluir el
ciclo escolar 2020-20217?
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De las 16 mujeres que mencionaron que si tuvieron familiares enfermos el 73.3%
menciond que no porque eran familiares lejanos o que no vivian en el mismo domicilio,
mientras que el 26.7% dijeron que tanto ellas (madres de familia) como sus hijos
padecieron de COVID-19, pero no dejaron de enviar sus actividades escolares.

Solo una de ellas mencioné que tuvo que mandar a su hijo con su expareja mientras se
recuperaba, pero a pesar de eso siguieron enviando sus actividades correspondientes.

57



4.5 Comunicacion con los docentes

24. ; Como fue la comunicacion y entrega de los trabajos
escolares de sus hijos? (Whats App, Facebook, Google meet,
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Medio de comunicacién

De las 26 respuestas que obtuvimos la mayoria de las madres de familia mencionaron
gue utilizaron mas de una plataforma digital para comunicarse con los docentes y estas
fueron las mas utilizadas: WhatsApp 48.5%, Google Meet 24.3%, correo electrénico
18.2%, zoom 3%, comunicados afuera de la escuela (letreros y carteles) 3%, y no hubo
comunicacion 3%.

Asimismo, comentaron que en un inicio la comunicacion solo era para el envio de tareas
y, posteriormente fueron clases por video llamada.

Por otro lado, la madre que no tuvo comunicacion fue aquella que opt6 por no enviar las
actividades de sus hijas por exceso de estrés.
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4.6 Problematicas derivadas del COVID-19

25. ; Contaba con todas las herramientas tecnoldgicas que
le solicitaron?
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Respuestas

De las 26 respuestas, el 61.6% de las madres mencionaron que si contaron con las
herramientas tecnolégicas mientras que el 38.4% mencionaron que no contaban con
alguna herramienta tecnoldgica.

Por otro lado, de las madres que mencionaron que si, al menos contaban con un
dispositivo como celular o alguna computadora, y de las madres que no, tuvieron que
recurrir a otras alternativas para que sus hijos continuaran con sus estudios.

59



26. En caso de que no haya contado con las herramientas
necesarias ¢, Tuvo que comprar alguna herramienta
tecnolodgica para que su(s) hijo(s) pudieran tomar clases?
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Respuestas

De las madres que mencionaron que no contaban con todas las herramientas
tecnoldgicas, el 57.7% tuvieron que comprar un dispositivo electronico y el otro 15.3%
mencionaron que no contaban con las herramientas, pero no compraron, por lo tanto,
recurrieron a otras alternativas como pedir prestado algun dispositivo electronico. El 27%
restante no contesté la pregunta.

De las madres que no respondieron la pregunta mencionaron que recurrieron a asistir a
un cibercafé.

60



27.  Tuvo dificultades al manejar estas herramientas
tecnolégicas y como las solucioné?

40

30
]
2
2,
3

£ 20
[}
T
o

5 10
E
3
z

0

No tuvo Si, conayuda  Si, con ayuda Si, investigando  No contestd
dificultades de un familiar  de una persona Yy practicando
externa

Dificultades y Soluciones

Como se muestra en la gréfica el 38.5% de las entrevistadas no tuvo dificultades, el
38.4% si tuvo dificultades, pero investigo y practicé, el 11.7%, si tuvo dificultades y
recurrid a pedir ayuda de una persona externa, mientras que el 7.7% menciond que las
ayudo un familiar y el 3.9% no respondié.

Un caso particular fue de una madre de familia que estuvo creando clases para si misma
y de esta manera practicar el uso de las plataformas, mientras que de las madres que
recurrieron a personas externas, fueron las que acudieron a los cibercafés y obtuvieron
la ayuda de los encargados de estos establecimientos, mientras que otras pidieron apoyo
de otras madres de familia, y de las que investigaron recurrieron a tutoriales de YouTube.
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28. En caso de que no haya comprado ¢, Tuvo que
realizar otro tipo de accidén para solucionarlos (como
pedir prestado)?
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De las 26 respuestas 53.9% de las madres de familia no respondieron, el 30.8% no
realizaron otro tipo de accion, el 11.5% tuvieron que pedir prestados equipos electronicos

mientras que el 3.8% dijo pedir un préstamo para poder comprar un dispositivo
electronico.

29. ¢ Enfrentd dificultades econdmicas derivadas de la pandemia por covid
19 y estas afectaron para la realizacién o entrega de las actividades de
su(s) hijo(s)?
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Dificultades econédmicas

Como puede observarse el 50% mencion6 que si disminuyo el ingreso, el 34.7% dijo que
no, y el 15.3% menciono6 que se quedo sin empleo.
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Asimismo, de las madres que disminuyo el ingreso, dijeron no tener dinero para comprar
las impresiones, u otros materiales que se requerian como copias.

Mientras que de las madres que se quedaron sin empleo unos tuvieron que cerrar sus
negocios y en otras madres sus parejas se quedaron sin empleo por lo tanto no pudieron
instalar el servicio de internet y tampoco comprar dispositivos electronicos, en ambos
casos se atrasaron en la entrega de actividades.

30. ¢ Compré herramientas tecnoldgicas o utilizé otro tipo de materiales
como copias o libros para las actividades escolares de sus hijos?
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Como puede observarse la mayoria de las madres de familia mencionaron que
compraron varios articulos para las clases a distancia, el 34.5% dijo haber comprado
copias, el 27% compro teléfono celular, el 15.3% compro otros dispositivos electrénicos
como aros de luz, el 11.5% dijo comprar computadoras, el 7.7% dijo comprar libros y el
3.9% no pudo comprar lo solicitado, sin embargo, este ultimo caso la madre de familia
pedia prestadas las copias para que su hijo pudiera transcribir todo en su libreta y
posteriormente hablar con la docente y entregar sus actividades con atraso.
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31. ¢ Cuanto dinero gasto?
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Como puede observarse el 15.3% de las madres menciono que gasto entre $201 a $301
pesos, otro 15.3% entre $401 a $501 pesos, el 11.5% gastd entre $301 a $401 pesos,
otro 11.5% de madres prefirieron omitir su respuesta, el 7.7% dijo gastar entre $50 a
$100 pesos otro 7.7% gasto entre $101 a $200 pesos.

Por otro lado, el 7.7% gasto entre $801 a $900 pesos, otro 7.7% gasté mas de $1000
pesos. Asimismo, el 3.9% gastaron entre $501 a $600 pesos, de $601 a $700 pesos, y
de $701 a $800 pesos respectivamente, otro 3.9% mencionaron no poder comprar el
material solicitado y por ultimo, ni una madre menciond no haber gastado dinero.

Como resultado, obtuvimos también que la mayoria de las madres mencionaron que
gastaron principalmente en copias, sin embargo, también se tomo en cuenta el gasto de
los dispositivos electronicos y otros materiales utilizados para tomar las clases a
distancia.
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32. ¢ Usted tuvo la disponibilidad de brindar
acompafamiento en las actividades de sus hijos?
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De las 26 madres todas mencionaron que durante la pandemia tuvieron la oportunidad
de acompafar a sus hijos en las actividades escolares que requeria la educacion en
linea. Ni una madre dijo no haber tenido oportunidad.

Con respecto a las dos madres de familia que optaron por que sus hijas no realizaran las
actividades escolares, una de ellas mencioné si tener el tiempo de brindar un
acompafamiento, pero no tener los medios econémicos para comprar los materiales que
se requerian y hacer la contratacion del internet.

Y en relaciéon con la otra madre de familia, mencion6é que tenia exceso de estrés y
actividades.
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33. ¢ Usted pudo asignar un espacio adecuado para
gue sus hijos tomaran las clases a distancia?
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Lugares asignados

De las madres encuestadas el 50% pudo asignarles la sala para las clases a distancia,
el 27% les asigno el comedor a sus hijos, el 7.7% mencioné no poder otorgarles un
espacio adecuado para las clases a distancia, un 7.5% dijo ocupar el propio dormitorio
de sus hijos, mientras que un 3.9% asigno la cocina y otro 3.9% el patio de su domicilio.

De las madres gque mencionaron que no habia un espacio exclusivo o adecuado para
gue sus hijos tomaran las clases, tuvieron que adaptar un espacio dentro de la casa para
gue sus hijos continuaran con su educacion.
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4.7 Apoyo en la educacion de sus hijos

34. ; Usted solicité ayuda de alguna persona especializada en
educacion?

80

Numero de mujeres

Solicité ayuda

De las 26 madres de familia entrevistadas, el 73% respondieron que no solicitaron apoyo
de alguna persona especializada, las otras 7 madres de familia que corresponden al 27%
si recurrieron a apoyo especializado, clases de regularizacion en matematicas, clases de
regularizacién en general, tanto en personas especializadas como en las clases de apoyo
que se brinda en Puntos de Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes PILARES y
otras en personas externas.

Cabe sefalar que las madres de familia que no pudieron solicitar la ayuda en Puntos de
Innovacion Libertad, Arte, Educacion y Saberes Pilares Guelatao fue porgue aun no
estaba inaugurado.

Posteriormente de las madres que respondieron que no solicitaron ayuda especializada,
mencionaron que no fue por no tener dudas o la necesidad, si no que no habia el
suficiente ingreso econémico para poder recurrir a esta ayuda.
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35. Aparte de usted 4 Otro miembro de la familia apoy6 en la
educacion de sus hijos?

100

Numero de mujeres

Hubo apoyo

Como se observa en la grafica el 84.6% dijo tener apoyo de otros miembros de la familia,
mientras que el 15.4% dijo no tenerlo

35.1 ¢ Quién?
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Como observamos el 63.6% de las madres de familia mencionaron que recibieron apoyo
para la educacion a distancia por parte de sus esposos o0 exparejas, el 18.2% recibid
apoyo por parte de los hermanos mayores y otro 18.2% por parte de los abuelos de sus
hijos.
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De las 26 madres de familia entrevistadas 4 comentaron que no hubo apoyo de algun
miembro de la familia, 14 dijeron que el papa de los hijos si apoy0 en la educacion (un
papé un dia a la semana hora por cada hijo, un papa 2 veces a la semana una hora, 7
papés 1 hora diaria, 2 papas solo la mitad de tiempo, un papé dos horas al dia), 4 madres
de familia comentaron que los hijos mayores las apoyaron una hora diaria y 4 madres
de familia recibieron apoyo por parte de los abuelos (entre 1 y 4 horas diarias)

4.8 Aprendizaje de los estudiantes en el ciclo escolar 2020- 2021
36. ¢ Noté cambios en el aprendizaje de sus hijos durante el
ciclo escolar 2020-20217? ; Cuales?
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Cambios en el aprendizaje

Como observamos el 77% si noté cambios negativos, el 15.4% no not6 cambios,
mientras que el 7.6% si not6 cambios positivos.

Con respecto a las madres que respondieron que no, fue porque consideraron que los
nifios “flojearon”.

Y de las madres que respondieron que si notaron cambios negativos, fue porque sus
hijos no se concentraban, no entendian los temas y se retrasaron en actividades

De la misma manera las que notaron cambios positivos, fue porque sus hijos aprendieron
a leer y escribir.
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37. ¢ El Promedio de sus hijos aument6 o disminuyé durante
el ciclo escolar 2020.2021? ; Por qué?

50
40
30

20

Numero de mujeres

10

Disminuyd Aumento Mantuvo

Promedio

De las 26 madres de familia entrevistadas el 46% comentaron que disminuyé el
promedio, el 27% mencionaron que aumento y otro 27% dijo que se mantuvo, en lo que
respecta, las madres que mencionaron tener una disminucion en el promedio dijeron
haber tenido un exceso de actividades, tareas y falta de comprension en algunos temas.

En relacién con las madres donde aumenté el promedio dijeron que fue porque estaban
muy comprometidas con la entrega de actividades y tareas de sus hijos.
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4.9 Opinion personal

38. Durante la pandemia, ¢ Considera usted que aumenté la
carga de actividades que realiza durante el dia? Por qué?
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Consideraciones de actividades

De las 26 respuestas obtenidas el 92.3% de las madres considera que si aumenté la
carga de actividades, mientras que solo el 7.7% dijeron no haber tenido un aumento.

En su mayoria las madres de familia comentaron que todos los miembros del hogar se
encontraban haciendo sus actividades sin salir de casa, por lo tanto, aumento las tareas
domeésticas y el apoyo a sus hijos.
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39. ¢ Considera usted que el traslado de la escuela a casa
afectd en su rutina diaria laboral o personal? ; Por qué?
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Como se observa en la gréafica el 77% considera que si afectd en sus actividades
personales, laborales y familiares, mientras que el 23% considera que no le afecto.
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Capitulo 5. Antes del COVID-19 vs durante el COVID-19

“Una de cada tres mujeres
puede sufrir de abuso o
violencia durante su vida. Esto
es una abominable violacién a
los Derechos Humanos, pero
continba siendo una de las
pandemias mas invisibles vy
poco conocidas de nuestros
tiempos.” Nicole Kidman

Durante nuestra elaboracion de preguntas quisimos conocer como eran las actividades
diarias de las madres de familia antes de la pandemia y como se modificaron durante la
pandemia por lo tanto obtuvimos los siguientes datos:

En primer lugar, encontramos que antes de la pandemia el 50% de las madres de familia
dedicaban 3 horas al cuidado del hogar y durante la pandemia el 69.2% menciond que
le dedicaba mas de 3 horas.

¢ Cuantas horas dedicaba usted al cuidado del hogar?
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Como se observa en la grafica, antes de la pandemia el 30.8% de las madres de familia
mencionaron ocupar mas de 3 horas al cuidado del hogar, posteriormente con la llegada
del COVID-19 hubo un aumento en las respuestas de mas de la mitad en el tiempo
dedicado para este cuidado.
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Por otro lado, al momento de realizar el cuestionario nosotras solamente contemplamos
estas cinco opciones de respuestas (Menos de 30 minutos, 1 hora, 2 horas, 3 horas, mas
de 3 horas), sin embargo, al realizar las entrevistas con las madres de familia pudimos
observar y escuchar que en nuestra opcion de mas 3 de horas no fue suficiente.

Para ilustrar esto, al platicar con ellas pudimos comprender con base en sus respuestas
gue los trabajos domeésticos que ellas realizaban en el hogar durante la pandemia por el
COVID-19, hacian mencion de realizarlo durante todo el dia, es decir, si hubo un
aumento de sus actividades diarias con el traslado de la escuela a la casa, las madres
de familia mencionaron que el tiempo en el que los hijos estaban en la escuela, lo
ocupaban principalmente para sus actividades laborales o domésticas.

Otra categoria que analizamos fue el tiempo dedicado para su cuidado personal.
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Como observamos en esta grafica, antes de la pandemia el 38.4% de las madres de
familia menciond utilizar una hora para su cuidado personal, y otro 30.7% dijo ocupar 2
horas y ni una madre respondié no haber tenido tiempo.

Sin embargo, durante la pandemia por COVID-19 y con el traslado de la escuela a la
casa, trajo como consecuencia que el 46% de las madres de familia no tuviera tiempo

para realizar sus actividades personales.
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Con lo anterior y con el aumento en sus actividades domésticas podemos deducir y
comprender que esto, sumado al traslado a la escuela a casa trajo como consecuencia
una disminucion en sus actividades personales, e incluso en el &mbito laboral, pues
encontramos el caso de dos madres de familia que optaron por prescindir de su trabajo
afectando su economia familiar y desarrollo personal.

Otra categoria de analisis a la que buscamos una respuesta fue, cuanto tiempo le
dedicaba al apoyo de actividades relacionadas con la educacion de sus hijos antes y
durante la pandemia.

éCuantas horas le dedicaba al apoyo de actividades relacionadas con
la educacion de sus hijos?

80% 73%

70%
o 60%
y
."3_’. 50% 46%
£
L 40%
g 31% mAntes de la pandemia

30%
_'zg 19.2% O Despues de la pandemia

20%

11.5%
7.6
.. B i
.9% .9% 3.9
.00%
o L
Menos de 30 1 hora 2 horas 3 horas Mas de 3 horas
minutos
Horas

Como se puede observar en la grafica, antes de la pandemia hay una dispersion en las
horas dedicadas con la educacion de sus hijos, en ese entonces la educacion era de
manera presencial y la mayoria de las respuestas se enfocaban en el apoyo de tareas y
revision de mochila, mientras que durante la pandemia y con el traslado de la escuela a
la casa, observamos que el 73% de las madres de familia aumento las horas en estas
actividades escolares.

No solamente hubo un aumento en el tiempo dedicado al apoyo en la educacion de sus
hijos, también pudimos observar que hubo un cambio en las actividades, pues de pasar
a revisar la mochila y apoyar en tareas, observamos que las madres tuvieron que
aprender a utilizar las plataformas digitales, utilizar paqueteria office, crear correos y en
general el uso de la computadora y el teléfono celular.

Por otro lado, tuvieron que desarrollar comprension lectora, y recordar temas de
educacion bésica.
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Asimismo, hubo un cambio en el comportamiento en el rol familiar, si las madres se
expresaban de manera dulce o carifiosa durante las clases en linea, los hijos no
aprendian o no ponian la atencién o el empefio necesario.

En resumen, en esta grafica se refleja porque en las otras dos tuvieron consecuencias
para las madres de familia, las actividades escolares pasaron a ser la prioridad,
posteriormente tenemos el cuidado del hogar y por ultimo las madres de familia no
dedicaron tiempo para si mismas.

Otra categoria de analisis que consideramos obtener respuesta fue como las madres de
familia organizaban sus actividades escolares antes y durante la pandemia, por lo cual
obtuvimos los siguientes datos:

¢Como organizaba estas actividades escolares?
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Como se aprecia en la grafica no existe mucha diferencia entre el antes y durante la
pandemia la mayoria de las madres comentan que ya tenian una forma de organizacion
establecida, como podemos observar mas de 60% de las madres de familia optaron por
realizar un horario, esto se debe a que en su mayoria comentaron que las horas
escolares coincidian con los horarios de sus otros hijos, de su trabajo o de las actividades
domeésticas.

Por otro lado, las madres que mencionan utilizar el tiempo libre fueron aquellas que

trabajan y procuran apoyar a sus hijos en sus actividades escolares llegando del trabajo
y terminando sus actividades domésticas.
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Con respecto a las madres que no organizaban su tiempo antes de la pandemia son
aquellas que sus hijos asisten a escuelas de tiempo completo, por lo tanto mencionaron
no tener mas actividades después de clases, mientras que la Unica madre que no
organizo su tiempo durante la pandemia dijo, que no fue necesario porque su hija asiste
en escuela particular por lo tanto, menciona no tener tantas actividades después de las
clases en linea.

Y por ultimo tenemos a las madres que no respondieron y fueron aquellas que optaron
por desistir a las clases en linea de sus hijos.

Finalmente podemos deducir que, aunque la gréfica no refleja mucha variabilidad entre
el antes y durante la pandemia, en la entrevista pudimos comprender el esfuerzo que
realizaron las madres de familia para poder organizarse con el aumento de actividades
gue trajo consigo el traslado de la escuela a casa.

Otra categoria que consideramos analizar fue si las madres de familia presentaban

dificultades para organizar las actividades escolares de sus hijos antes y durante la
pandemia

¢£Qué dificultades presenté para organizar estas actividades escolares?
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Dificultades

Como podemos observar antes de la pandemia el 96% de las madres de familia
mencionaron no haber tenido ninguna dificultad para organizarse, solo el 4% dio una
respuesta positiva que corresponde a una madre de familia, ella menciona que presenté
dificultades porque salia tarde de trabajar, por lo tanto, no podia prestar la misma
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atencién a su hijo y, al realizar la misma pregunta cambiando a durante la pandemia
encontramos que el 31% sigui6 sin tener dificultades.

Asimismo, el 19.2% dijo no haber tenido tiempo durante la pandemia, pues mencionan
gue con el aumento de las actividades domésticas y escolares no les era suficiente el
tiempo que anteriormente dedicaban durante el dia.

También encontramos que el 15.3% de las madres de familia mencioné tener un exceso
de actividades porque mencionan que tenian que poner atencion en las actividades
escolares de sus hijos, al mismo tiempo que en tareas domeésticas y en algunos casos
también en las actividades laborales.

Seguidamente el 11.5% de las madres de familia dijeron tener una falta de herramientas
tecnoldgicas, por un lado, tenemos el caso de una madre que no tenia el recurso
econOmico para poder pagar el internet, también encontramos el caso de otra madre de
familia que no pudo comprar mas herramientas tecnolégicas, por lo tanto, tuvieron que
compartir sus dispositivos electrénicos haciendo mas complicado conectarse a las clases
en linea.

Con respecto al otro 11.5% que corresponde al empalme de horarios, encontramos a las
madres de familia que si tenian las herramientas tecnoldgicas necesarias, sin embargo,
los horarios de sus hijos coincidian, por lo tanto las madres mencionan que no podian
asegurarse si sus hijos prestaban suficiente atencion a las clases, haciendo mas dificil el
acompafiamiento en cada uno de sus hijos.

Por ultimo, el 3.8% que corresponde a una madre de familia entrevistada mencion6 que
durante la pandemia por COVID-19, ya no pudo regresar a laborar porque no habia quien
cuidara de su hijo, afectando su economia y su falta de desarrollo profesional.

Otra categoria de analisis es si las madres de familia tuvieron que aprender temas nuevos
para explicarles a sus hijos
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¢ Tuvo que aprender un tema nuevo para explicarselo a su hijo?
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Como se aprecia en la gréfica, el 70% de las madres de familia mencionan que antes de
la pandemia no tuvieron que aprender un tema nuevo, contrario al 30% que dijeron temas
relacionados con matematicas.

Por otro lado, encontramos que durante la pandemia el 34.6% dijo que no tuvo que
aprender nada nuevo, en cambio el otro 30.6% dijo que si tuvo que aprender temas
generales de educacién basica en internet para poder apoyar a sus hijos en sus tareas,
asimismo encontramos que el 27% investigé temas especificamente de matematicas
como fracciones y ecuaciones.

También el 3.9% de las madres mencionan que tuvieron que aprender temas
relacionados con paqueteria office, como elaboracion de documentos en Word, asimismo
temas relacionados con el uso de la tecnologia y el uso de las plataformas digitales como
Meet y Classroom.

Y por ultimo tenemos el caso de las madres que tuvieron que investigar como ensefarles
a leer a sus hijos.

Con todo lo anterior nos resulté fundamental conocer si las madres de familia tuvieron el

apoyo de algun familiar durante el traslado de la escuela a casa, por lo tanto,
encontramos lo siguiente
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Aparte de usted ¢ Otro miembro de la familia apoy® en la educacion de
sus hijos? ;Quien? ;Y cuanto tiempo designo?

m Esposo- Ex pareja = Hermanos =Abuelos

Como se puede ver en la grafica el 64% que corresponde a los padres de familia son los
gue apoyaron principalmente en la educacién de sus hijos, seguido por el 18% que
corresponde a los abuelos y por ultimo encontramos otro 18% que corresponde a los
hermanos mayores.

Por otro lado, durante la entrevista las madres de familia comentaron que sus esposos 0
exparejas apoyaban en la educacion de sus hijos ocasionalmente durante la semana,
asimismo, en el caso de los abuelos y hermanos el acompafiamiento escolar se realizaba
diariamente.

Como se puede observar el acompafiamiento escolar fue brindado por el nucleo familiar
directo. En ningan caso las madres de familia comentaron tener apoyo de otros familiares

como tios, primos o personas externas a su familia.

Asimismo, también analizamos el tiempo que brindaban estos familiares al
acompafiamiento escolar.
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Tiempo designado
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Como observamos los abuelos con 165 minutos diarios son los que brindaron mayor
apoyo al acompafiamiento escolar de sus nietos durante la pandemia por COVID-19.

Por otro lado, estan los esposos 0 exparejas con 60 minutos ocasionalmente durante la
semana que apoyaban a sus hijos en el acompafiamiento escolar durante la pandemia
por COVID-19.

Por ultimo, encontramos que los hermanos mayores apoyaron en la educacion de sus
hermanos menores con 60 minutos diariamente durante la pandemia por COVID-19.

Con todo lo anterior y con los resultados obtenidos podemos deducir que con la llegada
del COVID-19 y, posteriormente, el traslado de la escuela a casa, si hubo un cambio en
la rutina diaria de las madres de familia, que modific6 las actividades domésticas,
laborales y, sobre todo, cambiando el rol en la educacién de sus hijos pues como
mostramos se vieron mayormente involucradas en el acompafiamiento escolar,
realizando diferentes acciones educativas.
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Conclusiones

“Yo no deseo que las
mujeres tengan poder
sobre los hombres, sino
sobre ellas mismas”

Mary Wollstonecraft

En sintesis, es asi como en un inicio el tema que surgio6 a partir de nuestras experiencias
y que posteriormente pudimos percibir que no solamente se trataba de una queja por
parte de las madres de familia, si no que va mas alla del “no querer” participar en las
actividades escolares de sus hijos, que planteaban las noticias y las redes sociales en
tono sarcastico al comienzo de la pandemia.

Por otro lado, con nuestra investigacion indagatoria pudimos reafirmar que solamente las
mujeres eran las que tenian este tipo de problematicas, pues en ninguna noticia se
mencionaba inconformidades por parte de los padres de familia.

Estas problematicas de las madres surgen a partir de las estrategias implementadas por
las autoridades educativas para evitar la propagacion de los contagios por COVID-19, y
al mismo tiempo, para concluir el ciclo escolar 2019-2020.

En efecto, como administradoras educativas consideramos que esta estrategia de
trasladar la educacién a casa fue precipitada y con esta accion se hicieron mas visibles
los problemas que venia acarreando el sistema educativo, que de acuerdo a nuestra
investigacion de campo, pudimos encontrar desercion escolar, falta de acceso y
capacitacién a las TIC’S de los alumnos y (dado el contexto) las madres de familia,
desigualdad educativa, rezago educativo, aislamiento social, falta de concentracién por
parte de los hijos para realizar las actividades educativas y de acuerdo con las madres
de familia, no hubo cambios favorables en el aprendizaje de sus hijos durante el ciclo
escolar 2020-2021.

Por otro lado, entendemos que el contexto social de cada familia es diferente, no todos
contaban con las herramientas tecnoldgicas que la misma educacion a distancia requiere
como television, computadoras, teléfonos inteligentes, internet, etc.
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En la Ciudad de México siendo una de las ciudades con mayor conexién a internet
gratuito en diversos espacios publicos de la ciudad, existen este tipo de problematicas,
teniendo en cuenta que muchos empleos se perdieron y en otros casos hubo una
disminucién en el ingreso familiar por la llegada y desarrollo de la pandemia, por lo tanto,
las familias no tenian los recursos econdémicos necesarios para apoyar en la educacion
de sus hijos.

Al inicio del ciclo escolar 2020-2021 se puso en marcha el programa Aprende en casa |l
y, por otro lado, se incluyeron a los docentes que trabajaron de acuerdo al contexto en el
gue se encontraban los alumnos, pues en muchas zonas rurales e incluso en la misma
Ciudad de México en varias colonias carecen de cobertura, los docentes tuvieron que
planear alguna otra forma de trabajo como la elaboracion de cuadernillos o el reparto de
copias para poder evaluar a los alumnos. Una de estas delegaciones marginadas es la
delegacion Iztapalapa.

Es por ello que nosotras elegimos realizar nuestra investigacion de campo en esta
alcaldia, porgque se caracteriza por ser una delegacion con muchos problemas sociales
como asalto a mano armada, asaltos a hegocios, asaltos en transporte publico y violencia
de género entre otros, en este Ultimo caso, cuando realizamos la investigacion
indagatoria pudimos notar que a partir del afio 2019 hubo un evidente aumento de casos
de violencia de género en comparacion de afios anteriores.

También pudimos encontrar que las principales afectadas por la violencia de género en
el afio 2020 son mujeres de 20 a 29, afos teniendo 949 reportes, y las segundas
afectadas son mujeres de 30 a 39 afios con 779 casos reportados respectivamente.

Por otro lado, en el afio 2019 se crea el programa social Puntos de Innovacion Libertad,
Arte, Educacion y Saberes PILARES teniendo como uno de los objetivos principales
brindarles autonomia econémica principalmente a las mujeres.

JY por qué darles autonomia econdmica a las mujeres? ¢Cual es la principal
consecuencia de no percibir un ingreso monetario?

Durante nuestra investigacion pudimos constatar que las mujeres que realizan trabajo no
remunerado, no participan en el mercado laboral y por la tanto, al no recibir un ingreso
monetario las imposibilita a tomar decisiones incluso de manera personal y al no tener el
control de sus propias decisiones personales las hace mas vulnerables a sufrir de
violencia doméstica, es por ello la creacion de este programa social, para que las mujeres
puedan aprender un oficio y lograr una independencia econémica.

Es asi como administradoras educativas decidimos abordar el tema de las acciones
educativas desde el trabajo no remunerado pues una de las caracteristicas del trabajo
doméstico o no remunerado es el cuidado de personas dependientes como son los hijos
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y a pesar de que esta muy activa la equidad de género este tipo de trabajo sigue siendo
representado y desarrollado por mujeres hasta la actualidad sin ser reconocido.

Con lo que respecta a estas actividades domeésticas son las nifias que a partir de los 12
afios se ven mas involucradas en participar en las labores domésticas en comparacion
con los nifios. En tal sentido, mientras mas nos acercamos a la edad adulta mas
participamos en las labores domésticas.

En consecuencia, con el traslado de la escuela a casa, fueron las mujeres las que
realizaron mayormente las actividades educativas con los hijos en comparacién con el
apoyo de otros miembros de familia incluyendo a la pareja.

Por otro lado, al tener mayor participacion en las actividades educativas se vieron
afectadas laboral y econ6micamente, tuvieron que dejar su trabajo y autoemplearse
perdiendo el crecimiento laboral y sobre todo su autonomia econémica.

Es decir, con las entrevistas realizadas y con nuestra propia experiencia afirmamos que
con el traslado de la escuela a casa si hubo un aumento en las actividades domésticas
y los cuidados de los hijos para las madres de familia.

Ejemplo de ello fueron designar tiempos para practicar el uso de las tecnologias de la
informacion, también tuvieron que supervisar las clases en linea para que sus hijos
tuvieran que poner atencion, asi como la realizacion y entrega de tareas.

También durante las entrevistas pudimos notar el estrés de las madres de familia e
incluso ellas mismas nos mencionaron sentir estrés durante la pandemia por la carga de
actividades nuevas como las que hacian regularmente, asimismo mencionaron tener
otros hijos en otros niveles educativos, mismos que necesitaron sus propias atenciones
de acompafamiento y gastos econdémicos, es por ello que durante las entrevistas
también decidimos incluir el nivel medio superior en una de las preguntas.

Haciendo referencia al gasto econdémico destacamos que todas las familias realizaron
gastos adicionales, y alrededor del 43% realizaron un gasto promedio de $200.00 a
$500.00 pesos mensuales, teniendo en cuenta que el ingreso en algunas familias
disminuyd y en otros perdieron el empleo, es entendible que nos encontraramos con dos
madres de familia que decidieron no continuar con la educacion a distancia de sus hijos
y en algunos otros casos pedir dinero prestado.

Por otro lado, comprendemos que cada madre de familia implementd acciones de

acuerdo con sus posibilidades que pudieron ayudar para que sus hijos continuaran con
las clases en linea.
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Vinculado a esto, podemos decir que las acciones que realizaron las madres de familia
fueron de diversa indole, pues no solo se trat6 de la cuestion econémica también tuvieron
gue aprender y recordar nuevos temas, tuvieron que elegir entre sus trabajos o la
educacion de sus hijos, asi como anteponer las necesidades del hogar y de sus hijos,
dejando de lado sus propias necesidades, ya que las madres de familia comentaron no
tener tiempo para sus actividades y cuidado personal.

Para finalizar, con todo lo anterior afrmamos que solamente basté la llegada de una
pandemia mundial para comprender que las mujeres seguimos en desigualdad con los
hombres, visto desde el ambito familiar a las mujeres se les sigue viendo como las
cuidadoras del hogar y responsables de las personas dependientes.

A pesar de todo el esfuerzo y las acciones que las madres realizaron para que sus hijos
continuaran con la educaciéon a distancia, ellas mencionaron que no vieron resultados
favorables en la educacién de sus hijos, contrario a esto mencionaron observar un retraso
en el aprendizaje y una falta de concentracion.

Como administradoras educativas describimos las estrategias implementadas por la
Secretaria de Educacion Publica SEP para continuar con el ciclo escolar 2020-2021
durante la pandemia por COVID-19 y llegamos a la conclusidén de que esta estrategia no
tomd en cuenta el contexto social y econdmico en el que se encuentra el pais y las
circunstancias que se vivian en ese momento haciendo mas visible la desigualdad
educativa.
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Anexo

Dimensiones Subcategorias Preguntas
Datos generales -Datos de las madres de 1. ¢, Qué edad tiene?
familia 2. ¢,Cuél es su
estado civil?
- Datos de los Hijos 3. ¢,Cual es el nivel

de estudios de las
madres de familia?

4, ¢ Cual es su
ocupacion?
5. ¢, Cuantos hijos

tiene en educacién
basica?

6. ¢En qué nivel y
grado se encuentra
cursando su(s) hijo(s)?
7. Durante la
pandemia ¢, Conservo o
cambio de trabajo?

8. Si la respuesta
anterior es afirmativa,
¢Aumento o disminuyoé
Su ingreso?
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Antes de la pandemia

Tiempo dedicado al
hogar

Tiempo dedicado a

actividades relacionadas
con la
educacion de sus hijos

Organizacion de
actividades escolares

9. ¢, Cuantas horas
dedica usted al cuidado
del hogar?

10. ¢ Cuanto tiempo
le dedicaba usted a sus
actividades o cuidado
personal?

11. ¢Cuantas horas
le dedicaba al apoyo en
las actividades
escolares de sus hijos?

12. Antesdela
pandemia ¢ Como
organizaba estas
actividades escolares?
13. Antesdela
pandemia ¢ Qué
dificultades presenté

para organizar estas
actividades escolares?
14. Antes de la
pandemia ¢ Tuvo que
aprender un tema nuevo
para explicarselo a su
hijo?
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Durante la pandemia

Tiempo dedicado al
hogar

Tiempo dedicado a
actividades relacionadas
con la

educacion de sus hijos

Organizacion de
actividades escolares

Desercion

15. ¢ Cuantas horas
durante la pandemia le
dedicaba al cuidado del
hogar?

16. ¢Dispuso de
tiempo dedicado para su
cuidado o actividades
personales?

17.Durante la pandemia
¢,Cuantas horas le
dedicaba al apoyo de
actividades relacionadas
con la educacion de sus
hijos?

18. ¢Como organizo
estas actividades
escolares?

19. ¢ Qué dificultades
present6 para organizar
estas actividades
escolares?

20. ¢Tuvo que
aprender un tema nuevo
para explicarselo a su
hijo?

21. Durante la
pandemia ¢ En algin
momento penso o
decidié no realizar las
actividades escolares?
¢Por qué? ¢ Cuales
fueron las
consecuencias?
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COVID-19

22. ¢ Usted o algun
familiar cercano a se
enfermo6 de COVID-19?
23.Si la respuesta
anterior es afirmativa,
¢Afecto para la
realizacion o entrega de
actividades escolares o
para concluir el ciclo
escolar 2020-20217

Comunicacién con los
docentes

24. ¢ Como fue la
comunicacion y entrega
de los trabajos escolares
de su(s) hijo(s)?

Tecnologico

25. ¢Contaba con
todas las herramientas
tecnoldgicas que le
solicitaron?

26. En caso de que no
haya contado con las
herramientas necesarias
¢ Tuvo que comprar
alguna herramienta
tecnoldgica para que su
hijo (s) pudiera tomar
clases?

27. ¢ Tuvo dificultades
al

manejar estas
herramientas
tecnoldgicas y como las
solucion6?

28. Encaso de que no
haya comprado ¢ Tuvo
gue realizar otro tipo de
accion para solucionarlo?

Econdmico

29. ¢ Enfrent6 dificultades
econdmicas derivadas del
COVID-19y
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estas afectaron
para la realizacién o
entrega de las
actividades de su(s)
hijo(s)?

30. ¢ Compré
herramientas
tecnolégicas o
utilizoé otro tipo de
materiales como
copias o libros para
las actividades
escolares de sus
hijos? 31. ¢ Cuanto
dinero gasto?

Tiempo

32. ¢ Usted tuvo la
disponibilidad de
brindar un
acompafamiento
en las actividades
de sus hijos?

Espacio

33. ¢ Usted pudo
asignar un espacio
adecuado para que
sus hijos tomaran
las clases a
distancia? ¢ Cual?

-Apoyo recibido de
otras personas

34. ¢ Usted solicité
ayuda de alguna
persona
especializada en
educacion?

35.Aparte de usted
¢, Otro miembro de
la familia apoyo en
la educacion de sus
hijos? ¢ Quién? ¢Y
cuanto tiempo
designo?
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-Aprendizaje de
los estudiantes

36. ¢Notd
cambios en el
aprendizaje de sus
hijos durante el
ciclo escolar 2020-
20217 ¢ Cuales?

37. ¢El
Promedio de

sus hijos aumento
o disminuy6
durante el ciclo
escolar
2020?2021? ¢ Por
quée?

opiniones

38.Durante la
pandemia,

¢, Considera usted
gue aumento la
carga de
actividades que
realiza durante el
dia? ¢ Por quée?
39. ¢ Considera
usted que el
traslado de la
escuela a casa
afect6 en su
rutina diaria
laboral o
personal? 40.
¢Algo mas que
guisiera agregar?
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