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La educacion transforma y potencia al hombre natural
para hacer emerger un hombre distinto. Lo hace sabio,
inteligente,  conocedor, industrioso, prudente,
independiente, seguro, indagador, amoroso,
disciplinado, honesto, alegre, ético sabiendo la
diferencia entre el bien y el mal, proclive al bien, a la
ciencia y al conocimiento, asi entenderd la justicia y la
equidad y se acercara al bien y se alegrara de lo que
es virtuoso, y fisicamente fuerte para soportar las
inclemencias del tiempo y las exigencias del trabajo.

Anibal Le6n.

Introduccién

De acuerdo con Mora (2016) “los objetivos trazados para la educacion en este siglo
por las diferentes corrientes educativas mundiales son muy ambiciosos y buscan
equidad en oportunidades. La educacion debera ser formadora de individuos con
las competencias necesarias para desempefiarse en una actividad laboral y
relacionarse en el &mbito social de manera adecuada; ademas de una educacion

del caracter, de una apertura cultural y de un despertar a la responsabilidad social”
(p-3).

Asi, de acuerdo con el punto de vista de Martinez (2012) “la funcién de la
administracion en una institucion educativa seria el planificar, disefiar, e
implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la ensefianza-aprendizaje
en un entorno social en el que se imparte el servicio, para que responda a las
necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de los
resultados de este sistema” (p.11). En este sentido, se debe considerar que, todas
las organizaciones educativas buscan dar un servicio que garantice el cumplimiento

de las necesidades que la sociedad demanda.

Sin embargo, es necesario aclarar que dado que las empresas también
cumplen determinadas necesidades, estas persiguen preponderantemente fines
lucrativos y es ahi donde se diferencian de las organizaciones educativas, pues en

este caso, “se busca satisfacer las necesidades ideoldgicas, de conocimiento, de



desarrollo tecnoldgico, investigacion etc., de la sociedad con el fin de enriquecerla
permitiendo su evolucion a una sociedad mas justa y equitativa en donde se
compartan los conocimientos, sin buscar necesariamente solo la ganancia

econOmica (Martinez, 2012: 13).

Precisamente, con la intencibn de mejorar y renovar las estructuras del
sistema educativo mexicano, en concreto, en lo que corresponde al nivel de la
Educacién Media Superior (EMS), el 24 de septiembre de 2014 se publico en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Acuerdo numero 09/09/14 por el que se
establece el Plan de Estudios del Servicio Nacional de Bachillerato en Linea, Prepa
en Linea-SEP (SNBLPL-SEP), una modalidad no escolarizada, cuya estructura
curricular esta organizada en 23 modulos que permiten a quienes lo cursan,

continuar los estudios de tipo superior o incorporarse al ambito laboral.

Derivado de la oportunidad que tuvo la sustentante de efectuar Practicas
Profesionales en el citado programa, en particular, en el Area de Extraescolares y
Rezago Educativo perteneciente a la Subsecretaria de Educacion Media Superior
(SEMS) por un periodo de 12 meses, el interés del presente trabajo se centra en
analizar el funcionamiento del SNBLPL-SEP para detectar si dicha politica publica
responde a las necesidades de la poblacion a la cual se dirige, y, a partir de ahi,

poder efectuar propuestas de mejora.

Por tanto, el objetivo general consiste en rescatar la experiencia que como
Administrador Educativo se tuvo en el ejercicio de las Practicas Profesionales en el
SNBLPL-SEP, para poder efectuar una propuesta que tienda a eficientar el
funcionamiento de dicho programa. Los objetivos especificos se centran en estudiar
tépicos relacionados con el surgimiento del uso de las tecnologias en la educacion
y la estructura del SNBLPL-SEP.

Los cuestionamientos que forman el hilo conductor del presente trabajo son

los siguientes: ¢Cudles son los principales obstaculos a los que se enfrenta el



estudiante del SNBLPL-SEP? y ¢Qué propuestas son viables para mejorar el
funcionamiento del SNBLPL-SEP? Dichos cuestionamientos comprometen la

realizacion del presente trabajo, y forman el hilo conductor del mismo.

La estructura del presente documento se ha dividido en tres capitulos. El
capitulo primero, denominado Surgimiento del uso de las tecnologias en la
educacion destaca diversas maneras de conceptualizar a la educacion, el origen de
la educacion en linea, también denominada educacion virtual a distancia, formacion
basada en la red, tele aprendizaje o también denominada e-learning, sefialandose
las tres generaciones inherentes a la innovacion tecnolégica. En este mismo
capitulo se indica el inicio de la educaciéon en linea diversos paises de América
Latina y para concluir se muestran los principios de la educacion en linea como son
personalizacion, autonomia, integralidad, permanencia, integracion, diferencialidad
y flexibilidad. Para finalizar el capitulo se analizan los retos de la educacién en linea
y ello da paso a comentar el surgimiento de Prepa en linea SEP, el cual data del 24
de septiembre de 2014, fecha de publicacion en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF).

El Servicio Nacional de Bachillerato en Linea, Prepa en Linea-SEP es el
nombre del capitulo I, en el cual se sefiala la estructura de este programa, mision,
vision, mencionando los rasgos que hacen diferente y atractivo a este programa.
Més adelante se analiza su marco legal, para lo cual se recurre a lo contenido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de
Educacion. En este mismo capitulo se abarca el modelo educativo y areas de interés
del programa analizado, lo cual contiene el plan de estudios que consta de 23

modulos de aprendizaje.

El tercer capitulo, Sistematizacion de Experiencia en el SNBLPL-SEP y
Propuesta de Mejora contiene el informe de practicas profesionales efectuado en
dicho organismo, cuyas funciones se centraron principalmente en colaborar en la

planeacién, organizacion y ejecucion de las Tardeadas Musicales; participar como



personal de apoyo con respecto a los recorridos virtual del denominado Museo del
Chocolate; apoyar en los recorridos virtuales al Museo Nacional de San Carlos y
colaborar en la organizacion y ejecucion del 3er Concurso de Calaveras Literarias
asi como apoyar la organizacion de la Campafa de Prevencién al Abuso Sexual. El
capitulo culmina con la propuesta de mejora y, en esta parte se da respuesta a los
planteamientos sobre ¢ cuales son los principales obstaculos a los que se enfrenta
el estudiante del SNBLPL-SEP? y ¢qué propuestas son viables para mejorar el
funcionamiento del SNBLPL-SEP?

Finalmente, se exponen las conclusiones del trabajo, asi como las fuentes de

consulta utilizadas.



La incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) a la educacién han hecho posible
el cambio de los paradigmas de gestion del
conocimiento de las escuelas tradicionales centradas
en la ensefianza hacia la educacion centrada en el
aprendizaje del estudiante.

McAnally-Salas, 2007.

CAPITULO |

1. SURGIMIENTO DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

Para iniciar este trabajo, tbmese en cuenta que, la educacién es una accion que
s6lo puede ser realizada con el hombre, la cual debe ser considerada como un
proceso tendiente a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser
humano, fomentando al mismo tiempo el amor a la patria, la independencia y la
justicia, como lo sefala el Articulo 3° Constitucional. Pero ¢ qué se debe entender
por el término educacion? Con la intencién de contar con diversas Opticas acerca
de tal término, enseguida se presenta en la Tabla 1 (elaboracion propia) algunos

puntos de vista.

Tabla 1. Diversas concepciones del término Educacion.

Autor Significado de Educacion
La educacion es la tnica forma que hay de liberar a los hombres del destino, es
la antifatalidad por excelencia, lo que se opone a que el hijo del pobre tenga que
Fernando ser siempre pobre; a que el hijo del ignorante tenga que ser siempre ignorante;
Savater (2000) | la educacién es la lucha contra la fatalidad. Educar es educar contra el destino,
gue no hace mas que repetir las miserias, las esclavitudes, las tiranias, etc.
(p.220).
Para cumplir el conjunto de las misiones que les son propias, la educacién debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso
de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la
Jacques comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;
Delors (1994) | aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas; por Ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del
saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas mdltiples puntos de
contacto, coincidencia e intercambio (p.1).




La educacion consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor hacia el orden
ético. (En: El concepto de educacion. Tomado de:
https://pochicasta.files.wordpress.com/2009/10/concepto-educar.pdf Fecha de
consulta: febrero 4 de 2019).

La educacion es la suma total de procesos por medio de los cuales una
comunidad o un grupo social pequefio o grande transmite su capacidad
adquirida y sus propdésitos con el fin de asegurar la continuidad de su propia
existencia y desarrollo. (En: El concepto de educacion. Tomado de:
https://pochicasta.files.wordpress.com/2009/10/concepto-educar.pdf Fecha de
consulta: febrero 4 de 2019).

La educacién tiene por fin el desarrollo en el hombre de toda la perfeccion que
su naturaleza lleva consigo. (En: El concepto de educacion. Tomado de:
https://pochicasta.files.wordpress.com/2009/10/concepto-educar.pdf Fecha de
consulta: febrero 4 de 2019).

Educar es dar al cuerpo y al alma toda la belleza y perfeccién de que son
capaces. (En: El concepto de educacion. Tomado de:
https://pochicasta.files.wordpress.com/2009/10/concepto-educar.pdf Fecha de
consulta: febrero 4 de 2019).

Aristoteles:

Dewey

Kant

Platon

Ante los conceptos analizados anteriormente, se puede decir que la educacion
es un desarrollo el cual es concebido dentro de la formacién que todo individuo tiene
en el lapso de su desarrollo humano, debido a que las personas se encuentran en
un constante aprendizaje a lo largo de su existencia, considerandose como un
proceso de formacién donde los individuos desarrollan conocimientos para poder
integrarse dentro de sus sociedades y asi formar parte del entorno social en el cual
se desenvuelven. Ante esto, considérese que, el principio de la educacion es la
exploracion del bien, lo pertinente, la humildad, la sabiduria pues la educacién
intenta sustentarse en la tendencia natural en el hombre, ya que, sin duda, como lo
considera Ledn (2007) “la naturaleza se imbrica en la cultura y la cultura en la
naturaleza, como la carne en el espiritu, como el cuerpo en la mente” (p.599). Ahora,
tomando en cuenta que el presente trabajo versa sobre la educacién en linea,
enseguida se revisa el origen, significado y otros elementos de la educacién en

linea, también denominada e-learning.

1.1 Origen de la educacién en linea

En opinion de Fernandez y Vallejo (2014), desde la década de los setentas se

han utilizado varios términos para denominar a la Educacion a Distancia mediada
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por las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Asi, para estos

investigadores:

Algunos autores prefieren llamarla educacion virtual a distancia
(Silvio, 2003; Unigarro, 2004), formacién basada en la red (Cabero,
2006), otros la denominan tele aprendizaje (Tiffin y Rajasingham,
1997) y otros mas han optado por nombrarla e-learning (Aguilar et al,
2008). Lograr un consenso con respecto al término idoneo es mas
complejo de lo que parece ya que, aunque hay una diferencia

sustancial entre ellos, en ocasiones, se utilizan indistintamente (p.30).

Por su parte, Garcia y Cabero (2016) explican que, no existe la menor duda
que la formacion virtual, e-learning se ha convertido en una estrategia muy utilizada
en los ultimos tiempos, tanto en la educacién formal como en los contextos
profesionales y empresariales. Pero ¢,qué entender por e-learning? Con la intencién

de contar con diversos puntos de vista, se tiene la Tabla 2 (elaboracion propia).

Tabla 2. Diversos significados de e-learning.

Autor Significado de e-learning

Vamos a entender por esta modalidad de formacién la apoyada
en la presentacién de contenidos a través de Internet y que
utiliza diferentes herramientas de comunicacion sincrénicas y
asincrénicas para establecer la interaccion entre docente y
discente (p.168).

Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno
Virtual de Ensefianza y Aprendizaje es una aplicacién web que
integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-
Fernandez-Pampillon | aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial
(e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se
combina la ensefianza en Internet con experiencias en la clase

Garcia y Cabero
(2016)

presencial.
Rodenes, Salvador y | Un sistema de ensefianzay aprendizaje basado en la utilizacion
Moncaleano de las TIC, que permite seguir las clases sin la restriccion
(2013) asociada al espacio, ni tampoco al tiempo (p.144).
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Asi, como indican Stephenson y Sangra (2012), “el concepto de e-learning no
tiene una Unica definicion. Aunque, en realidad, se trata de una evolucion natural de
la educacion a distancia, que histéricamente ha incorporado las tecnologias al uso
para sus finalidades, la utilizacién de neologismos y anglicismos nos demuestra que
se trata de un término que intenta identificarse con la modernidad, encontrandonos
ante una practica que se esta aplicando también, como complemento, en la

educacién de caracteristicas presenciales” (p.7).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y
la Alimentacién (FAQO), el e-learning no es un método que pueda satisfacer todas
las necesidades, y es poco probable que el aprendizaje en aula en una organizacién
sea reemplazado por completo, por tanto, para que sea mas eficaz en funcién de
los costos, podria complementarse con la educacion convencional para que pueda
alcanzar el mayor niumero posible de alumnos. De esta manera, para el citado

organismo, el e-learning es una buena alternativa cuando:

e Existe gran cantidad de contenidos que deben transmitirse a un nimero
importante de alumnos

e Los alumnos provienen de lugares dispersos geograficamente

e La movilidad de los alumnos esta limitada

e Los alumnos cuentan con poco tiempo para dedicar al aprendizaje

¢ Los alumnos no tienen un nivel adecuado de comprensién auditiva o
lectora

e Los alumnos tienen conocimientos basicos de computacion y de uso de
Internet

e Existe la necesidad de contar con conocimientos homogéneos sobre el
tema

e Los alumnos estan altamente motivados por aprender y aprecian ir
avanzando a su propio ritmo

¢ El contenido debe ser reutilizado para otros grupos de alumnos a futuro

12



e La educacion tiene por objetivo desarrollar las habilidades cognitivas y
no las psicomotoras
e El curso aborda necesidades de educacion de largo y no corto plazo

e Se necesita recopilar datos y hacerles seguimiento (p.12).

En sintesis, para Garcia y Ledesma (2008), citados por Velasquez, Diaz y
Esquivel (2013), la educacion en linea es el desarrollo de cursos de capacitacion
por Internet o Intranet utilizando paginas Web, grupos de discusién, audio, video,
chat y correo electrénico. Asi, mediante esta modalidad, es posible que todo
trabajador lleve a cabo estudios de forma individual, situacion que le permite

construir su propio aprendizaje, logrando avances dada su capacidad y tiempo.

Sin duda alguna, esta forma de educacion es derivada de la presencia en
nuestra sociedad de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), encontrdndose multiples atractivos, como, por ejemplo, la flexibilidad en
horarios, la desaparicion de barreras geogréficas, la no movilidad tanto del
educando como del docente, y la innecesaria existencia de espacios fisicos, lo cual,

por supuesto reduce los costos de las actividades propias de la educacion.

Ahora, atendiendo a su origen, el e-learning no registra una fecha concreta de
nacimiento, pues ha sido visto desde diversos acontecimientos, como, por ejemplo,

los siguientes (Tomado de: http://www.gabit.org/gabit/?g=es/evolucion-elearning-infografia Fecha
de consulta: febrero 12 de 2019):
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rigenes de Internet 1969

Se crea la red ARPANET, que
sera la base de la futura
Internet y sobre la que se
diseiaran los principales
protocolos de comunicaciones.

1990

Llega el sistema de distribucién de documentos y
paginas web tal y como lo conocemos.

: 1995

Momento de méaxima explosién y alcance de Internet hasta
el momento, superando todas las expectativas.

!i

Se empieza a hablar de
aprendizaje electrénico o
enseianza a través de medios
informaticos.

Surge el concepto de aprendizaje semipresencial, el
e-learning como apoyo a la docencia presencial.

2001

7 Empieza el proyecto Wikipedia, la
enciclopedia abierta que se edita de
forma colaborativa en todo el mundo
y en cualquier idioma.

El primer LMS surge antes de Internet,
incluyendo elementos tan innovadores
como chat, foros o email.

741 e-books y proyecto Gutemberg

Se consolida el concepto de libro
electrénico o e-book a través del proyecto
Gutemberg que nace con el objetivo de
crear una biblioteca gratuita de ebooks a
partir de libros que ya existian.

1994

De entre las primeras paginas web empiezan a funcionar a
modo de diarios personales o diarios en linea.

Randy Conrads crea el sitio web
classmates.com, para facilitar la
comunicacién entre compaiieros de
clase, se encuentra pues dentro del
4ambito educativo.

Web Course Tools, o Herramientas para
Cursos Web, es uno de los primeros LMS
para uso genérico en diferentes
instituciones educativas.

Momento en que se generaliza el uso de blogs, alcanzando
uno de sus mayores crecimientos hasta la fecha.

14



2002

Primera version de este estandar para
definir objetos pedagogicos

~  estructurados que permite compartir
contenidos entre diferentes plataformas
y herramientas educativas.

/4
N

/

42005

Se introduce el modelo de adaptar el e-learning a
dispositivos mdviles, teléfonos, PDAs, otros gadgets y ahora
tabletas que permiten desarrollar el aprendizaje desde
cualquier lugar.

= 2006

Los lectores de e-books que emplean la tecnologia de tinta
electrénica hacen mas amigable la lectura de documentos
acercando enormemente estos dispositivos a los libros en

papel.

2007

Aparece la red social con mas usuarios
actualmente, que de forma similar a Twitter
va integrandose poco a poco en el modelo
educativo con diferentes aplicaciones
pedagogicas.

2013

Con la llegada de las apps y la generalizacién de los
smartphones aparecen las apps o aplicaciones que a modo
de programas nos permiten convertir a estos dispositivos
en auténticos ordenadores de bolsillo.

X

H
:
=
:

Primera versién del LMS mas utilizado en todo el mundo
(mas de 65 millones de instalaciones), y que contintia en

expansion. ﬁ I le

Los usuarios pasan a tener parte activa en los contenidos, se
aifiade una funcién mas social y participativa a la web, y
aparecen nuevas paginas con funcionalidades mas potentes,
lo que permite ampliar su uso en la enseiianza.

Aparecen los servicios de video con capacidad
de streaming que permiten alojar y visualizar
videos de forma comoda a cualquier usuario.

You

Aparece la red social Twitter que se basa en
micro-publicaciones o comentarios limitados
a 140 caracteres y a la que se va dando pocoa
poco diferentes usos educativos.

#/0/0):1 Aparecen los MOOC

Aparecen los cursos masivos, llegando
incluso a miles de estudiantes.
Representan una industrializacién del
aprendizaje, en un modelo descentralizado
donde todo el aprendizaje recae en el
estudiante.
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1.2 Laeducacién en linea a nivel internacional

Fernandez y Vallejo (2014) explican que, atendiendo a la evolucién de la ED,

es posible ubicar tres generaciones de innovacién tecnologica, a saber:

Primera ola. Corresponde a la etapa de finales del siglo XIX y principios del
XX, época de desarrollo de la imprenta, dando lugar a la practica de la ensefianza

por correspondencia.

Segunda ola. Se da cuando la radio, la television y el teléfono se incorporan
como recursos audiovisuales para apoyar la ensefianza multimedia, ello, en los
afos setentas, siendo factor relevante la creacion de la Open University del Reino
Unido.

Tercera ola. Registrada en los afios ochenta, al integrarse la telematica a la

educacion con el uso de la computadora y las TIC, naciendo la educacion en linea.

Sin embargo, en opinién de Jardines (2009), fue en los primeros afios de la
década de los noventa cuando se produjo la mas reciente evolucion del aprendizaje
a distancia, con la expansion del Internet y de la World Wide Web, asi como los
avances del correo electronico, pudiéndose considerar la existencia de una cuarta

generacion. Asi, para este investigador:

En esta cuarta generacion el aprendizaje a distancia se desarrollo y
fomentd una educacion centrada en el alumno... la educacion a
distancia presenta un cambio de paradigma, del enfoque de
ensefianza-aprendizaje tradicional. El Internet ha fomentado la
ampliacion de las metodologias instruccionales, combinando y
mejorando los mecanismos de entrega de la instruccion. El Internet
ha hecho posible proporcionar un enfoque mas centrado en el

estudiante, que ha permitido no sélo la interaccidon del estudiante y el

16



instructor sino, también la colaboraciobn en tiempo real de los
estudiantes, que se agrupan juntos en un espacio de aprendizaje
virtual. Las innovaciones tecnoldgicas contindan para fomentar el
crecimiento y desarrollo del aprendizaje a distancia; ademas, las
innovaciones traen consigo cambios en las metodologias de los

medios y en la frecuencia de su uso (p.230).

Por tanto, como se sabe, el auge provocado por Internet se extendié por
diversos paises, permitiendo el uso generalizado de la transmision de informacion,
convirtiétndose en una estrategia educacional, dando lugar a una profunda
transformacioén tanto en las actividades didacticas, métodos de estudio e interaccion

de los participantes.

Atendiendo a diversos paises de América Latina, Fernandez y Vallejo (2014)

refieren el inicio de la educacion en linea, a saber:

Colombia. En 1989 celebran convenios con instituciones extranjeras como el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) de México. En
1995, crean la Asociacion Colombiana de Educacion a Distancia (ACESAD). En
1997-1998 iniciaron los programas nacionales de educacion basados en medios
digitales. En 2002, un total de 25 instituciones reportaron la existencia de 130
programas académicos virtuales y, en 2004, la banda ancha de Internet se extendi6

por gran parte del pais propiciando el auge de la educacion virtual.

Panama. En 1994, crean la Universidad Abierta y a Distancia de Panama
(UNADP) con un enfoque semipresencial. Desde 2006, cuentan con la Ley 30,
promulgada para certificar la calidad de los programas e instituciones de educacion

superior, incluyendo los programas virtuales.

Brasil. En 1995, surge el Laboratorio de Ensefianza a Distancia de la
Universidad Federal de Santa Catarina (LED-UFSC). La Universidad Federal de
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Sao Paulo (UNIFESP) desarrolla el Proyecto Virtus encaminado hacia el uso de la
comunicacién digital para ofrecer cursos de posgrado. En Rio de Janeiro, en la
Pontificia Universidad Catdlica (PUC-RJ) surge AulaNet; y en Curitiba, en la
Pontificia Universidad Catélica de Parana (PUC-PR) crean, Eureka, modelos
educativos puestos a disposicion de los estudiantes para tomar cursos en linea. En
este pais, procuran tener los mismos estandares tanto para la educacion presencial
como para la educacion en linea, dando lugar a la expedicion de una Ley en 2004

destinada a tal fin.

Ecuador. La educacion virtual ha crecido muy lentamente y el acceso a
Internet es deficiente. En 1997 la Universidad Tecnoldgica América (UNITA) inicia
funciones con un campus virtual; haciendo lo mismo con posterioridad la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), la Escuela Superior Politécnica del
Ejército, la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, la Escuela Politécnica
Javeriana del Ecuador, la Universidad de Especialidades Espiritu Santo y la

Universidad Tecnologica Equinoccial.

Chile. En este pais, las TIC se incorporaron a la educacion superior a partir
del afio 2000 como apoyo a la docencia. Se sabe que la educacion virtual ain no
ha sido incorporada a plenitud dentro de la l6gica del sistema de educacién superior
porque no existen politicas publicas especificas para la regulacion de esta

modalidad educativa.

Peru. Varias universidades que ofrecian educacion presencial, adoptaron la
modalidad a distancia, como la Pontificia Universidad Catolica del Peru, la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, la Universidad Alas Peruanas, la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, la Universidad José Carlos Mariategui, la
Universidad Catolica de Santa Maria y la Universidad Peruana Los Andes; lo cual
indica que, no existe una universidad creada originalmente con la modalidad a

distancia, pues sostienen que mediante el blended-learning se desarrollan
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competencias que requieren necesariamente de la presencialidad de los

estudiantes.

Puerto Rico. En 2004 crean la Ley 219 como una politica publica para reducir
la brecha digital por medio de un proyecto denominado “La Tecnologia a tu
Alcance”, que consistia en la dotacion de TIC a las comunidades marginadas, pero,
aun asi, en este pais, no existe regulacion especifica para la educacion superior a

distancia y menos aun para la educacion virtual.

México. Los primeros esfuerzos se centran en la creacion en el afio de 1947,
del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio que utilizaba las herramientas
caracteristicas de la primera generacion (correspondencia). La integracién del pais
a la red inici6 durante el afio 1987, cuando el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) establecié conexion permanente a Internet, y
algunos meses después se conecto la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM). En 1988, las dos universidades instalaron sus nodos de Internet para
obtener sus respectivos dominios (.mx) lo que significo la oportunidad de proveer
correos electronicos y compartir archivos. Sucesivamente, se fueron uniendo a la
red otros campus del ITESM, el Instituto de Astronomia en la Ciudad de México, la
Universidad de las Américas, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente y la Universidad de Guanajuato, entre otras instituciones, dando paso a
la creacion de las redes de colaboracién tecnoldgica y académica como Red UNAM,
Red ITESM, Red Total CONACYT. En 2012 se registra la creacién de la Universidad
Abierta y a Distancia de México (UNADM) como una institucion esencialmente en
linea. Aunque originalmente las politicas del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) no consideraban los programas a distancia, esta situaciéon
evolucion6 gradualmente, de tal forma que, el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC) estableci6 los lineamientos de calidad para los programas de
posgrado en las modalidades a distancia y mixta, contandose con 14 programas al
cierre de 2014.
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Estados Unidos de América. De acuerdo con la Organizacion Panamericana
de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud, la educacion en linea en este
pais indica que, segun el trabajo denominado Grade Change Tracking Online
Education in the United States (Cambios: Situacion de la Educacion en Linea en
Estados Unidos), 7.1 millones de estudiantes universitarios estan tomando por lo
menos un curso en linea; casi un 33% de los estudiantes toma por lo menos un
curso en linea y la mayor parte de los responsables académicos (75%) reconocen
que los resultados de aprendizaje obtenidos en cursos en linea son iguales o
mejores que para los cursos presenciales (Tomado de:

https://www.campusvirtualsp.org/es/dos-investigaciones-sobre-la-situacion-de-la-

educacion-en-linea-en-estados-unidos Fecha de consulta Febrero 15 de 2019).

1.3 Beneficios y contrapesos

Dentro de los multiples beneficios que puede traer consigo la ED, Maya (1993)
explica que estos se pueden apreciar a través de ciertos principios, mismos que se

destacan la Figura 2 (elaboracién propia):

Personalizacion Autonomia Integralidad

Autoevaluacion Beneficios de la ED Permanencia

Flexibilidad Diferencialidad Integracion

Figura 1. Principios de la educacién a distancia.

La personalizacion invita a considerar que la ED facilita el desarrollo de las
capacidades del usuario, pues este debera contar con capacidad reflexiva,
decisoria, activa y productiva. Por su parte, la autonomia provoca que el alumno se
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responsabilice de su propia formacion, aplicado la autogestion y el autocontrol. La
integralidad invita a reconocer la trascendencia de los aspectos humanisticos y
sociales. La permanencia significa que la ED es factible llevarla a cabo durante toda
la vida del ser humano. La integracion da lugar a entender la necesidad de abordar
situaciones reales de la vida y el trabajo. Por diferencialidad se entendera la
trascendencia de reconocer la edad, nivel académico, habilidad para aprender,
experiencias, etc., de cada participante. Atendiendo a la flexibilidad, esta no es otra
cosa que atender las necesidades, condiciones, aspiraciones, intereses, etc., de
cada alumno. Finalmente, la autoevaluacion quiere decir que la ED estimula el

desarrollo de la capacidad autoevaluativa de las personas.

Tomando en cuenta el punto de vista de Cabero (2006), para este investigador,
los contrapesos de la ED se pueden visualizar sefialando las ventajas e

inconvenientes mas citadas de la ED, a saber:

Ventajas de la ED

e Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion

¢ Facilita la actualizacién de la informacion y de los contenidos

¢ Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo
en el cual se encuentren el profesor y el estudiante

e Permite la deslocalizacion del conocimiento

e Facilita la autonomia del estudiante

e Poricidal una formacion just in time y just for me

e Ofrece diferentes herramientas de comunicacién sincrénica y
asincronica para los estudiantes y para los profesores

e [Favorece una formacion multimedia

e Facilita una formacion grupal y colaborativa

e Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con

el profesor y entre los estudiantes
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¢ Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en
diferentes cursos

e Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad
realizada por los estudiantes

e Ahorra costos y desplazamiento (p.3).

Inconvenientes de la ED

e Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor

¢ Precisa unas minimas competencias tecnoldgicas por parte del profesory
de los estudiantes

e Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje
auténomo

e Puede disminuir la calidad de la formacién si no se da una relacién
adecuada profesor-alumno

¢ Requiere mas trabajo que la convencional

e Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos (p.3).

Derivado del andlisis de los principios, ventajas e inconvenientes citados, se
puede decir que todo estudiante de un programa de ED debe acostumbrarse a una
nueva forma de recibir instruccién, estudiar solo, lograr al maximo beneficio de los
servicios de apoyo que ofrece la institucion, asignarse nuevas funciones y asumir
las responsabilidades que de ellas se deriven, reconociendo que estara siendo

atendido mediante el uso de plataformas electrénicas.
1.4 Retos de laeducacion en linea
Reconociendo el impacto de la ED, Grahame (2001) reporta que de acuerdo

con cifras del National Center for Education Statistics, aproximadamente 1.600.000

personas estaban matriculadas en cursos en linea de ED en los Estados Unidos de
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América al inicio de la primera década del presente siglo, y, al referirse al futuro de

esta modalidad educativa, dicho investigador sostiene:

A veces creo que los que estamos metidos en el tema de las nuevas
formas de educacion a distancia somos excesivamente cautos.
Siempre nos estamos probando a nosotros mismos y comparandonos
con las universidades reales, aunque no estoy seguro de que ellas
sean las universidades reales; son las universidades antiguas, pero
las universidades estan cambiando, y lo seguiran haciendo, y me
parece que estamos en la vanguardia de acontecimientos realmente

importantes (Tomado de:

https://www.researchgate.net/publication/40965159 La Educacion a distancia e

n los Estado Unidos estado de la cuestion Fecha de consulta: Febrero 15 de
2019).

Para Grahame, lo importante es que las instituciones no quieran cubrirlo todo,
debiendo descubrir sus ventajas comparativas, y poder ofrecerlo a nivel mundial.
Ademas, la ED -segln este autor- sera un nuevo camino para los estudiantes que
no les agrade la tradicional manera de hacer investigacion. Otro rasgo de la ED
debera ser que habra razones para considerar la existencia de competencia entre
la Universidad tradicional y esta, pues las dos deberan salir beneficiadas, cada una

cumpliendo con su propia mision.

Por su parte, al analizar los retos de la educacién en linea, Nufiez-Baza (2016)
explica, que la tendencia es la personalizacion, pues “a diferencia de la educacion
tradicional, en donde el contenido se imparte de igual forma a todos, el aprendizaje
personalizado le da al estudiante el control. Esto le permite absorber la informacién

a su ritmo y crear su propio camino hacia el conocimiento (Tomado de Mundo Ejecutivo.

Educacién en linea. Situacion actual en México. http://mundoejecutivo.com.mx/economia-

negocios/2016/02/25/educacion-linea-situacion-actual-mexico Fecha de consulta: febrero 15, 2019).
Para el citado autor, en nuestro pais se presentan atractivos nichos de mercado

para afianzar la educacion en linea, para lo cual serad determinante desarrollar
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contenidos y plataformas que provean una formacién de acuerdo a las necesidades
e inquietudes de cada usuario, pues si se desea que en un futuro cercano, las
nuevas generaciones estén preparados para los retos de una sociedad en constante
cambio, la educacion en linea deberia verse como un complemento necesario a la
educacion tradicional. Ante este ultimo comentario, existen autores que difieren,
pues como se asentd a lo largo de este capitulo, la ED no tiene por qué verse como

algo extra y/o que complemente a la formacién tradicional.

Por su parte, Iruzubieta (2010:42-43) sefiala que, un importante reto de los
medios sociales -dentro del cual se presenta la educacion en linea- en atender sus

aspectos legales, para lo cual es necesario debatir y legislar aspectos como:

e Las condiciones de uso basicas

e La edad minima para participar en el medio social

e Las condiciones de la propiedad intelectual e industrial, tanto del medio
social como de los contenidos aportados por los usuarios

e La politica de privacidad que implica la proteccién de datos, la finalidad
de los datos y los derechos de imagen

e La exclusion de responsabilidades

e Lareserva de derechos

e Laindemnizacién por dafios y perjuicios

e La necesidad de redactar un Codigo de Buenas Practicas de Uso y
Comportamiento en el medio social

e La portabilidad de datos entre medios sociales no debe constituirse
como una practica entre los proveedores, sin que al menos el usuario
no la haya aceptado

e Los proveedores deberan garantizar que los datos de usuarios solo
pueden explorarse en buscadores externos cuando un usuario haya
dado su consentimiento explicito, previo e informado a tal efecto

e Ofrecer una posibilidad a quienes vean expuestos contenidos propios

sin su consentimiento, siendo atractivo establecer una reclamacion
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formal ante los responsables de la red, que, una vez recibida una
reclamacion, el contenido deberia quedar en suspenso, notificando al
usuario que subioé el contenido hasta verificar la veracidad de la

reclamacion.

Sin duda alguna, la funcién de los medios sociales propios de las TIC facilitan
gue los seres humanos puedan expresarse, crear, compatrtir, divertirse e informarse,
lo cual también es propio de la ED, motivo por el cual, muchos son los retos que
envuelve a esta actividad, correspondiendo a cada organismo el trabajar bajo
pardmetros de ética profesional, pues solamente asi se estara en posibilidad de
aprovechar con dignidad las bondades de las TIC, recordando que, el uso de estas,
sobre todo con fines educativos, debe ser fruto de una decision estratégica y no de

una moda pasajera.

Por tanto, usemos unas interesantes palabras, producto del pensamiento de
Javier Tourdn, Catedratico de Métodos de Investigacion y Diagndéstico en
Educacion, Profesor del Departamento de Educacion de la Universidad de Navarra

y Doctor en Ciencias de la Educacién y Ciencias Bioldgicas, que dicen:

Uso masivo de dispositivos méviles, acceso universal a fuentes de
informacion, uso de plataformas de ensefianza adaptativa que se
acomoden a las capacidades e intereses de los alumnos. Libros
digitales en permanente actualizacién, feedback adaptativo en el
camino del aprendizaje, cada alumno tendra su propio plan personal
de aprendizaje, objetivos y estandares bien definidos, pero no
cerrados de modo que el que pueda ir mas lejos ird y nunca se vera

limitado por el grupo al que esté adscrito (Tomado de: Santos, Diego. 12

expertos predicen el futuro de la educacion.

https://www.gocongr.com/es/examtime/blog/el-futuro-de-la-educacion/ Fecha de

consulta: febrero 15 de 2019).
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1.5 Surgimiento de PREPA EN LINEA SEP

De acuerdo con informacion de la SEP, en nuestro pais, la cobertura total de
la educacion media superior aument6 de 65.9% en 2012-2013 a 74.5% en 2014-
2015, es decir, alrededor de un incremento de 8.6 puntos porcentuales. Véase la

siguiente gréfica.

70.8

65.9%

2012-13  2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Figura 2. Cobertura bruta total de la educacion media superior (Tomado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/14864/Prepa Linea SEP 2015.pdf
Fecha de consulta: julio 01 de 2019).

Por tanto, el dia 24 de septiembre de 2014 se publicé en el Diario oficial de la
Federacion (DOF) el ACUERDO numero 09/09/14 por el que se establece el Plan
de Estudios del Servicio Nacional de Bachillerato en Linea, Prepa en Linea SEP.
Es importante sefalar que el Acuerdo sefalado indicaba que, la distribucion de los

modulos favoreceria el desarrollo de competencias conforme a lo siguiente;
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En Comunicacion. Se buscaria desarrollar la capacidad de comunicarse
efectivamente en diversos contextos, mediante distintos medios e instrumentos,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
En Ciencias Sociales. Se planteé como objetivo formar ciudadanos reflexivos y
participativos, conscientes de su ubicacibn en el tiempo y el espacio.
En Humanidades. Se buscé desde el principio, favorecer el desarrollo de
intuiciones, criterios y valores para entender y contextualizar el conocimiento del
ser humano y el mundo. En Matematicas. Se plante6 propiciar el desarrollo de la
creatividad y el pensamiento légico y critico del estudiante, permitiéndole
estructurar mejor sus ideas y razonamientos y en Ciencias Experimentales. Se
planteé la necesidad de que todo estudiante conozca y aplique métodos y

procedimientos para la resolucion de problemas cotidianos de su entorno.

Asi, las primeras inversiones y presupuestos de este programa registraron los

siguientes numeros.

Inversion 2014
Honorarios / Personal, Facilitadores y
Tutores
Inversion en plataformas, desarrollo de
modulos Propedéutico 1, 2, 3 v4, servicio de
operacién, soporte, mantenimiento,

$19,788,799.17

$23,500,000,00

administracién de aulas

Difusién $131,944.83

Gasto 2014 pagado con recurso 2015

Habilitacion de facilitadores y tutores $7,400,000.00

Contenidos en extenso,

propedéutico 1, 2, 3 y 4 $2,500,000.00

Total $53,320,744.00
Presupuesto estimado 2015

Honorarios / Facilitadores y Tutores $143,225,801.31

Personal de Prepa en Linea/ 88 plazas $30,456,707.88

Servicio de operacion, soperte,

mantenimiento, administracién de $44,800,000.00

aulas

Desarrollo de médulos 5 al 15 /
inversién

Material de oficina, mensajeria, agua e

$13,200,000.00

insumo de limpieza, internet, renta $1,320,000.00
espacio fisico
Total $242,002,689.19

Figura 3. Inversién 2014 y Presupuesto 2015 del SNBLPL-SEP (Tomado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/14864/Prepa_Linea SEP_2015.pdf
Fecha de consulta: julio 01 de 2019).
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Cabe sefialar que, el modelo educativo de Prepa en linea-SEP nacié centrado

en el estudiante, apoyandose en el enfoque basado en competencias:

Comunidad de aprendizaje

s Cf’“eC‘iVidﬂd - + Comunidades de
"+ Sistemas de aprendizaje [
gestibn - Aprendizaje social
« Multiplataforma

Tecnologia | Colaboraciéon

calidad

pepie
©[ 9p ojudrmreIngasy

Acompaiiamiento

Aseguramiento de la

« Materiales
instruccionales
« Videos, simuladores,
libros electrénicos,
i podecast, tutoriales,
| mapas mentales y
conceptuales

« Facilitadores
« Tutores

Figura 4. Modelo educativo de Prepa en linea-SEP
(Tomado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/14864/Prepa Linea SEP 2015.pdf
Fecha de consulta: julio 01 de 2019).

Haciendo un resumen de lo expuesto en este primer capitulo, dedicado a la
educacion en linea en primer término se expuso el origen de la educacién en linea
para abordar la educacion en linea a nivel internacional, sus beneficios y
contrapesos y los retos de la educacion en linea. El capitulo concluyé con la
exposicion del surgimiento de PREPA EN LINEA SEP. Se considera que, es
probable que lo acotado despierte mas dudas y preguntas, sin embargo, ello es
propio de todo andlisis efectuado, siendo una base importante para proceder al
desarrollo del capitulo segundo, mismo que versara acerca de la estructura, misién,

vision, marco legal y modelo educativo del programa objeto de estudio.
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CAPITULO Il

2.  EL SERVICIO NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA, PREPA EN
LINEA-SEP

Atendiendo a la justificacion del presente trabajo, y para resaltar la
importancia de proceder a la realizacion de un diagnostico sobre la gestion del
SNBLPL-SEP considérese que, para Narro y Moctezuma (s/f), nuestro pais
demanda una reforma integral de su sistema educativo, pues “abatir la pobreza,
reducir los niveles de desigualdad, romper con los mecanismos que perpetian estas
condiciones en los grupos y las familias de menores ingresos y excluidas de los
derechos sociales, lograr una mas rapida integracién del pais en la sociedad y la
economia del conocimiento, incrementar la competitividad” (p.9) no es algo que se

logre en el corto plazo.

Por tanto, para los citados investigadores, no es posible esconder el hecho de
que la educacién en México no ha avanzado como se ha deseado y/o planeado, por
lo cual, el nuevo modelo de desarrollo economico debera estar sustentado en una
educacién con la mayor cobertura y calidad posible, y solo asi sera factible la
transformacion de fondo de nuestra sociedad. Asi, reconociendo que “en un pais
donde casi la mitad de la poblacion, 52 millones segun el Coneval, vive en
condiciones de pobreza, la educacién publica es la Unica via para que muchos
joévenes tengan acceso al conocimiento y a la superacion como personas y como
ciudadanos” (p.17) se considera que el analizar el funcionamiento de este programa,
para a partir de ahi efectuar propuestas de mejora, es una invaluable oportunidad
para poner en practica lo aprendido en las aulas y lo desempefiado como parte de

las préacticas profesionales efectuadas en dicho organismo.

A nivel personal, la importancia de elaborar el presente trabajo cobra
relevancia, ya que, mediante la réplica del mismo, se pretende obtener el Titulo

Profesional de la Licenciatura en Administracion Educativa que otorga la
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Universidad Pedagodgica Nacional - Unidad Ajusco, contribuyendo con ello a la
Mision para esta disciplina, consistente en formar profesionales de la educacién en
la Administracion y Gestidon con una perspectiva multidisciplinaria basada en
diversas teorias, enfoques y modelos ademas de cubrir el perfil de egreso disefiado
para este profesional, que responde a conocer, analizar, interpretar e intervenir en
las instituciones, organizaciones y practicas educativas; identificando el contexto y
los factores que han dado pie al disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de politicas educativas, proponiendo estrategias para eficientar la gestion en el

sistema educativo.

El alcance del trabajo se limita al andlisis de los tépicos sefalados en el
capitulado y por la parte practica, a efectuar una propuesta de mejora dada la

experiencia tenida en el organismo objeto de estudio.

2.1 Estructura del SNBLPL-SEP

2.1.1 Misiény Visién

Reconociendo que el establecimiento de toda misién se entiende como la razén de
ser de todo organismo, en este caso, la Mision disefiada para el SNBLPL-SEP
indica lo siguiente:
Brindar a los estudiantes educacion a distancia pertinente,
aprovechando y potencializando las nuevas tecnologias

para ensefiarles a convivir, conocer y aprender en este

ambiente virtual disefiado especialmente para ellos,

orientado a su integracién social y desarrollo profesional.

Por su parte, la Vision, esto es, la forma en como el SNBLPL-SEP se visualiza
en un periodo determinado, misma que inculca valores y filosofia que se comparte

entre su personal, cita lo siguiente:
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Ser una institucidon de caracter nacional e internacional con

un modelo innovador, interactivo, con altos indices de

calidad y de actualizacién tecnol6gica, donde se forman

estudiantes en un bachillerato integral.

También, otorgando importancia a definir el rumbo, el SNBLPL-SEP tiene

determinado el siguiente objetivo general:

Implementar un modelo educativo innovador en linea que
faculte, mediante un riguroso sistema de aseguramiento de
calidad, que los estudiantes desarrollen las competencias,
Objetivo habilidades, conocimientos y actitudes que les permitan

general . . .
contar con una formacion para la vida, para el trabajo o para

darle continuidad a su trayectoria educativa, logrando ampliar

las oportunidades educativas con calidad y equidad.

Importante es sefalar la poblacién objetivo del SNBLPL-SEP, a saber:

» Estudiantes de 15 a 17 afios que concluyeron sus estudios de secundaria y
buscan una alternativa innovadora, atractiva y flexible para cursar el
bachillerato.

» Jovenes que truncaron sus estudios y desean concluir su bachillerato.

» Mujeres jovenes dedicadas a las labores del hogar y la crianza de los hijos
gue buscan una alternativa para superarse académicamente.

» Jovenes que trabajan y buscan una alternativa flexible que se adapte a sus
tiempos disponibles.

» Personas con alguna discapacidad que buscan alternativas no presenciales

para cursar su bachillerato.
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» Cualquier persona con estudios de secundaria concluidos, que buscan

continuar y concluir sus estudios del nivel medio superior.

Dentro de los rasgos del SNBLPL-SEP, véase la Tabla 3:

Tabla 3. Rasgos que hacen diferente y atractivo al SNBLPL-SEP

Rasgo Significado
. Se constituye como un servicio con altos niveles de atencion y
Gratuidad . . - .
calidad, que incluyen la caracteristica de ser 100% gratuito.
Modelo educativo centrado en el estudiante con una evaluacion del
Evaluacion aprendizaje por competencias, la utilizacion de rabricas, recursos y

materiales que propicien la construccién de saberes y competencias.

Cobertura nacional

Permite a todas las personas con estudios concluidos de secundaria,
continuar con el bachillerato sin importar el lugar de origen en el que
se encuentren. S6lo se requiere contar con acceso a un equipo de
computo, dispositivo mévil y conexién a Internet.

Modelo educativo flexible

Realizar el bachillerato en la Prepa en Linea — SEP permite a los
estudiantes combinar sus actividades académicas con otras
actividades, participacion en deportes de alto rendimiento,
participacion en proyectos de arte, realizar proyectos de desarrollo
empresarial, o realizar actividades laborales.

Aseguramiento de la
calidad

La calidad es un concepto que la Prepa en Linea — SEP tiene como
su principal objetivo, bajo esta consideracion el modelo incluye la
figura de Supervisores de Calidad, quienes seran responsables de
asegurar las politicas y normas de las células de calidad,
conformadas por 1,000 estudiantes, 20 facilitadores y 5 tutores.

Facilitadores y tutores
habilitados

La calidad de los servicios de Prepa en Linea - SEP lo respaldan
personas, cuya intervencién en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes es crucial: faciltadores y tutores son los
corresponsables  del aprendizaje de los  estudiantes;
acompafiandolos en el proceso, brindando retroalimentacién, apoyo
académico, técnico, administrativo y psicosocial.

Comunicacion

Los estudiantes, facilitadores y tutores tienen la posibilidad de una
comunicacion sincrénica, compartiendo en tiempo real: voz, texto,
imagen de los participantes, presentaciones, videos, pizarra.

Infraestructura
tecnolégica

Alta disponibilidad las 24 horas los 365 dias del afio.

En sintesis, la funcionalidad que incluye la plataforma LMS permite la
implementacion de un modelo de seguimiento y evaluacion acorde a los enfoques

de competencias.
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2.1.2 Marco legal

En este sentido, el SNBLPL-SEP se basa en lo dispuesto por los articulos 3°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, fraccién VI 'y 37,
segundo parrafo de la Ley General de Educacién, que a la letra sefialan:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a recibir educacién. El Estado-Federacién,
Estados, Ciudad de México y Municipios-, impartird educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacién preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacion béasica; ésta y la media superior serdn obligatorias.

La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto
a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia.

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura educativa
y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de
aprendizaje de los educandos.

Ley General de Educacién

Articulo 33.- Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, las autoridades
educativas en el &mbito de sus respectivas competencias llevaran a cabo las
actividades siguientes:

VI.- Estableceran y fortaleceran los sistemas de educacion a distancia;

Articulo 37.- La educacion de tipo basico esta compuesta por el nivel preescolar, el
de primaria y el de secundaria.

El tipo medio-superior comprende el nivel de bachillerato, los demas niveles
equivalentes a éste, asi como la educacién profesional que no requiere bachillerato o
sus equivalentes. Se organizard, bajo el principio de respeto a la diversidad, a través
de un sistema que establezca un marco curricular comin a nivel nacional y la
revalidacion y reconocimiento de estudios entre las opciones que ofrece este tipo
educativo.
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2.2 Modelo educativo

El modelo educativo del SNBLPL-SEP esta centrado en el estudiante para que
construya conocimientos y desarrolle competencias genéricas y disciplinares a
través del aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
En la plataforma o en las aulas virtuales, los estudiantes cuentan con gran variedad
de materiales pedagdgicos y recursos tecnoldgicos disefiados por un equipo
interdisciplinario que les apoya para aprender de manera auténoma, sin la presencia
de un docente. Ademas, tienen multiples actividades y rutas de aprendizaje para

construir su conocimiento de una manera novedosa, interesante, flexible y atractiva.

Entre los recursos tecnoldgicos que utiliza estan aquellos que muchos jovenes
estan acostumbrados a emplear: textos digitales, audios, videos, videografias,
infografias, juegos interactivos, esquemas, diagramas, mapas conceptuales,

animaciones, blogs, wikis, foros, asi como el uso de redes sociales entre otros.

El modelo educativo considera una intensa interaccion de los estudiantes con
los tutores, los facilitadores, asi como los compafieros de estudio a través de
herramientas tecnoldgicas, por lo cual el estudiante no esta sélo en su aprendizaje

y tiene muchas oportunidades de aprender de los demas.

2.3 Areas de interés

El modelo educativo esta centrado en el estudiante para que construya
conocimientos y desarrolle competencias genéricas y disciplinares a traves del
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion. En la
plataforma o en las aulas virtuales, los estudiantes cuentan con una gran variedad
de materiales pedagogicos y recursos tecnoldgicos disefiados por un equipo
interdisciplinario que les apoyan para aprender de manera autdbnoma, para que los

estudiantes aborden los temas sin la presencia de un docente. Ademas, tienen
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multiples actividades y rutas de aprendizaje para construir su conocimiento de una

manera novedosa, interesante, flexible y atractiva.

Entre los recursos tecnoldgicos que utiliza estan aquellos que muchos jovenes
estan acostumbrados a emplear: textos digitales, audios, videos, videografias,
infografias, juegos interactivos, esquemas, diagramas, mapas conceptuales,

animaciones, blogs, wikis, foros, asi como el uso de redes sociales entre otros.
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Figura 5. Recursos tecnolégicos del SNBLPL-SEP.

Sin duda alguna, existen algunas ventajas de estudiar en plataformas de

aprendizaje por Internet, como el caso del SNBLPL-SEP, a saber:

- Es una modalidad ideal para quienes no quieren o no pueden asistir a
clases presenciales y estar sujetos a horarios fijos

- Los estudiantes pueden acceder a la plataforma de aprendizaje cualquier
dia a cualquier hora desde algun dispositivo con conexién a Internet

(computadora, laptop, tableta o teléfono celular)
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Como el acceso a las aulas virtuales es via remota, el estudiante no tiene
gue desplazarse a ningun centro de ensefianza, lo cual es una ventaja
para personas con problemas de movilidad o que viven en sitios aislados.
Es econd6mica, porque no tiene costo para el estudiante, ya que no gasta
en traslados o la compra de libros y materiales.

Favorece el aprendizaje participativo y colaborativo mediante actividades
gue involucran la coordinacion con sus comparfieros de estudio.

Para estudiantes timidos o con problemas de comunicacién es mas facil
contactarse con el facilitador y con sus comparieros a través del correo,
mensajes, foros o del chat, que preguntando cara a cara al docente.

El uso de las TIC brinda la posibilidad de utilizar una gran variedad de
elementos multimedia e interactivos integrados en la enseflanza de forma
mas completa que en el esquema tradicional.

La plataforma de aprendizaje ofrece la oportunidad de hacer un
seguimiento detallado del rendimiento de cada estudiante.

De manera automatizada, se generan datos valiosos como, por ejemplo:
el numero de veces que se accedio, el tiempo de conexién, los temas
estudiados, las preguntas realizadas, los resultados de las evaluaciones
y autoevaluaciones, los comentarios hechos a o por otros compafieros y

las participaciones en las actividades colaborativas, entre otros.

Cabe sefalar que, las areas que contiene el plan de estudios se compone de

23 modulos de aprendizaje que interrelacionan contenidos de diversas materias o

temas, sefalados en el Anexo A.

El desarrollo del segundo capitulo dio lugar a conocer la misién, visién,

objetivos y rasgos propios del programa de estudio, destacando la normatividad que

forma su marco legal. Mas adelante se expusieron los elementos que conforman su

modelo educativo y las areas del éste. Ahora, el desarrollo del tercer capitulo

comprende el reporte de un informe de practicas profesionales efectuado en dicho

organismo.
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CAPITULO Il

3. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA EN EL SNBLPL-SEP
Y PROPUESTA DE MEJORA

3.1 Informe de préacticas profesionales en el SNBLPL-SEP

De acuerdo con el Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion Educativa
de la Universidad Pedagdgica Nacional -Unidad Ajusco- las Practicas Profesionales
(PP) se definen como “espacios formativos que permitiran al estudiante demostrar,
en contextos de accion profesional, los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas en el trayecto recorrido al interior del plan de estudios. Implica el
aprendizaje en situaciones reales, por lo que este es contextual, ademas fomenta
la interaccién social en compafiia de otros profesionales que apoyaran el logro de

nuevos saberes y la reorganizacion de los ya establecidos” (SEP-LAE, 2009).

Es importante sefalar que, en el afio 2009, el Plan Curricular 90 de la citada
licenciatura tuvo una reestructuracion significativa, al incluirse las PP con valor
curricular, con lo cual, los estudiantes tienen la oportunidad, a partir del sexto
semestre, de acudir con caracter obligatorio a instituciones con las cuales se tiene

convenio, a prestar sus servicios como practicantes.

Asi, en el caso de quien sustenta este trabajo, fue en enero de 2016 cuando
se dio inicio al sexto semestre de la licenciatura, habiéndome inscrito en la Optativa
de Préctica Profesional a cargo del Profesor Sigfrido. Cabe sefialar que una vez que
fui invitada a ejercer mis PP en la institucion con la cual el Mtro. Sigfrido tenia
convenioy, debido a que dicho organismo se encuentra muy alejado de mi domicilio,
lo cual, implicaba 6 horas de trayectos diarios aproximados, tuve la oportunidad de
ejercer las PP en la Escuela Secundaria Diurna N° 222 (ESD 222) ubicada en

Calzada de Las Aguilas s/n Col. Ampliacion Las Aguilas Delegacion Alvaro
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Obregodn, centro de trabajo cercano a mi domicilio y en el cual previa solicitud, fui

aceptada.

Témese en cuenta que, a las PP de sexto semestre le corresponden diez
créditos que, para obtenerse es necesario cubrir 120 horas dentro de la Institucion.
De esta manera, cubriendo un horario en la ESD 222 de 7:00 am a 14:00 hrs., fui
adscrita al Departamento de Orientacion Educativa efectuando actividades de

apoyo a las orientadoras, consistentes en:

e Seguimiento y registro de la puntualidad y asistencia de los estudiantes.

e Elaboracion de citatorios y justificantes.

e Realizacién de llamadas telefonicas al domicilio de los estudiantes, para
verificar si los padres de familia tenian conocimiento de la ausencia de su
hijo(a) y el motivo de este.

e Informar a los padres de familia el dia y hora para tener cita con las

orientadoras.

Posteriormente, fui asignada como asistente de la subdirectora en la misma

ESD 222, desarrollando las siguientes funciones:

e Seguimiento, control y registro de las inasistencias del alumnado.

e Apoyar en el control de los grupos en caso de que los profesores y/o
prefectos se ausentaran.

e Elaboracion de diversos reportes del desempefio del alumnado, como
conductas inapropiadas, peleas, casos de bullyng, faltas en clase, etc.

e Anadlisis de los causantes de desercidn escolar.

Por tanto, como parte de la rendicion de cuentas elaborada como resultado de
las PP y la evaluaciéon presentada, se decidié efectuar una propuesta de mejora
para la ESD 222, retomando la problematica relacionada con la desercion escolar,

siendo el tema en que mas estuve inmersa.
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En agosto del mismo afio, al iniciar el séptimo semestre y, considerando una vez
mas la importancia de que el organismo seleccionado se encontrara cercano al
domicilio, elegi efectuar mis PP en la optativa a cargo del Profesor Fusto Merlin
Pichardo que correspondia al programa Prepa en Linea - SEP de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior de la Secretaria de Educaciéon Publica (SNBLPL-SEP).

Cabe sefalar que dado el Profesor Merlin Pichardo por cuestiones de salud no
tuvo la posibilidad de brindar la correspondiente asesoria, su lugar fue ocupado por el
Profesor Tomas Brito, el cual al llevarnos a las oficinas de SNBLPL-SEP nos presento
con la Maestra Mireya Ocafia Soler, Titular Responsable de la Coordinacion de Tutorias

y Servicios Estudiantiles.

En dicha sesidn, los diversos responsables y colaboradores de los departamentos
nos hicieron una presentacion de SNBLPL-SEP, poniendo énfasis en la mision, vision

y funciones de cada uno de las areas a su cargo.

Una vez que se llevd a cabo la presentacion de las diversas areas de SNBLPL-
SEP, se pregunto a las aspirantes a efectuar las PP en dicho organismo el area en la
que preferian colaborar, eligiendo la sustentante el colaborar con la Maestra Diana
Urrutia, Titular de la Jefatura de Prevencion y Atencién al Rezago Escolar y Supervisora
de la Jefatura del Departamento de Actividades Extraescolares.

Es importante mencionar que el saber que se estaban llevando a cabo actividades
extraescolares, fue un valor agregado por el que se decidio colaborar con la Lic. Urrutia,
pues se considera que, ello representa un proyecto innovador y un atractivo campo de

aplicacién y desarrollo para todo administrador educativo.

Como punto de partida para dar inicio a las PP del SNBLPL-SEP, se me

proporciono diverso material relacionado con:
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e Rubricas de evaluacion de expedientes.
e Cultura organizacional.
e Guia de Tutores.

e Atrticulos publicados en la Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia.

Asi, con el objetivo de cumplir con las 240 horas que equivalen a los 30 créditos
del séptimo semestre con relacion a las PP, el horario cubierto fue de 9:00 a 13:00

horas, de martes a viernes.

Las principales funciones dentro del SNBLPL-SEP fueron:

e Colaborar en la planeacion, organizacién y ejecucion de las Tardeadas
Musicales.

e Participar como personal de apoyo con respecto a los recorridos virtual del
denominado Museo del Chocolate (MUCHO)

e Participar como personal de apoyo en el recorrido virtual al Museo Nacional
de San Carlos

e Colaborar en la organizacion y ejecucion del 3er Concurso de Calaveras
Literarias.

e Colaborar en la Campafa de Prevencion al Abuso Sexual.

Cabe destacar que la puesta en practica de las anteriores funciones permitié a la
sustentante desarrollar habilidades tanto tecnolégicas, como sociales, pues dado el
caracter nacional del programa, ello favorecié ampliar la vision sobre la educacion en
linea y los servicios ofrecidos por el SNBLPL-SEP, como por ejemplo, el poder
participar activamente en las diversas actividades que implico la encuesta denominada

Intereses, aficiones, y usos del tiempo libre, no obligatoria para los estudiantes.

Asi, en el siguiente recuadro se plasma una semblanza de las actividades

derivadas de la realizacion de dicha encuesta.
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Encuesta: Intereses, Aficiones y Usos del Tiempo Libre.

Con base en los resultados que arroja la encuesta, se planifican las actividades
extraescolares. Se parte de la actividad que haya tenido mas votaciones, por ejemplo,
"Recorridos Virtuales a Museos" y con base a esto, la Maestra Urrutia realiza una propuesta,
en este caso se propuso la visita a un museo.

Ejemplo del MUCHO. Una vez que se tiene el vinculo con el MUCHO se realizan los tramites
administrativos correspondientes (oficios de colaboracién, autorizacién de participaciéon y
uso de imagen etc.) llevandose a cabo una reunién con los representantes de las areas de
Prepa en Linea - SEP que van a colaborar y el personal del MUCHO para coordinar el
trabajo. Después de la reunién se hace la invitacion a algunos estudiantes que vivan en la
Ciudad de México para realizar el recorrido. y mediante una llamada, los estudiantes
interesados deben confirmar su asistencia.

A la par, se elabora un guion para los estudiantes, quienes intentan seguirlo durante la
grabacion del recorrido. Una vez que la edicion del video queda concluida por parte de la
Coordinacion de Tecnologia Educativa y ha sido validado tanto por la Coordinacion de
Tutoria y Servicios Estudiantiles como por el MCHIO, se pide a los tutores (as) difundirlo
con los estudiantes. Dado que las actividades extraescolares no son obligatorias; es por ello
que se pide a los tutores(as) ser lo mas creativos al realizar la difusién para incentivar el
interés de los y las estudiantes.

Después de un mes de haber subido el video a plataforma se organizan las sesiones
virtuales de preguntas y respuestas con los representantes del museo con el objetivo de que
los estudiantes planteen sus dudas e inquietudes sobre el museo o el tema de su coleccién.

Para el MUCHO se estructuraron cuatro sesiones virtuales, las cuales se llevaron a cabo
del 27 al 30 de septiembre de 2016 en un horario de 9:00 a 10:00 am. Los estudiantes
ingresaban a las sesiones virtuales y planteaban sus preguntas en el chat, las cuales eran
respondidas por la guia del museo.

Una moderadora daba respuesta a esas preguntas y otra daba lectura a las preguntas del
chat.

Por tanto, el proceso descrito en el recuadro anterior, consiste en la

planeacion e implementacion de una actividad extraescolar, aunado a la

correspondiente rendicion de cuentas, proceso con lo cual se busca conocer el

impacto de la actividad mediante el analisis de diferentes indicadores como:
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La difusion por parte de los(as) tutores. En este caso, se les solicita a los
(as) tutores evidencia del material de difusién elaborado, obteniéndose los
resultados de difusion por generacion. Ello se revisa por cada responsable
de generacidon para considerarlo en la evaluacion de desempefio de los
tutores(as).

Se registra la participacion en las sesiones de preguntas y respuestas
copiando el chat en un documento de Word ademas de capturas de pantalla
de la sesion para posteriormente revisar las preguntas y seleccionar las
mas frecuentes, respondiendo a ellas en un documento que se envia a
disefio para subirlo a plataforma como documento de consulta.

Se guardan las memorias de lo ocurrido. Para ello, se elaboran minutas de
cada una de las sesiones virtuales. En ellas se mencionan los detalles mas
significativos y las preguntas mas frecuentes planteadas por los y las
estudiantes, etc. Asi, este analisis permite realizar un informe general y

verificar el impacto de la actividad.

En sintesis, los puntos sefalados forman parte del proceso de rendicién de

cuentas, ademas de la elaboracién de la carpeta digital y fisica, actividades en las que

tuvo la oportunidad de colaborar quien sustenta este trabajo.

Aunado a lo anterior, mi experiencia como parte de la realizacién de PP en el

SNBLPL-SEP demand? lo siguiente:

Contestar correos a estudiantes con asesoria del equipo de la Coordinacion.

Realizar llamadas de seguimiento a estudiantes o de confirmacion a actividades.
Buscar y verificar informacion y realizar propuestas de contenido (videos,
infografias, documentos etc.), para difundir en la plataforma las campafas
informativas solicitadas por la Subsecretaria de Educaciéon Media Superior, para
las cuales se trabaja en colaboracion con otras Coordinaciones como la de

Tecnologia.
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e Organizar y elaborar las carpetas de cada actividad, lo cual me permitio
colaborar en la rendicion de cuentas de las actividades extraescolares. Para dar
inicio al proceso de elaboracién de las carpetas la Maestra Urrutia o la Maestra
Pérez me brindaban todos los archivos que se habian generado a partir de la
actividad y con base en ello estructuraba un indice que mostrara el proceso de
la actividad. Para la carpeta digital algunos archivos eran modificados debido al

formato para la impresion.

Para finalizar el séptimo semestre en la SEMS el Profesor Brito solicitd un reporte
donde plasmaramos qué es Prepa en Linea - SEP y las actividades que realizamos en

el periodo que estuvimos colaborando en esta institucion.

Para el octavo semestre me volvi a inscribir en la misma Optativa y en la misma
institucion, pero en esta ocasion el Profesor Merlin estuvo asesorandonos, estuve en
Prepa en Linea — SEP de la SEMS en un horario de 9:00 am a 13:00 horas, de Martes
Jueves y en continuidad con mi semestre anterior, segui colaborando con la Maestra
Urrutia. Durante este semestre, la distribucion de las 240 horas consistio en prestar 200

horas a la Institucion y 40 horas en asesorias.

Las actividades ejecutadas fueron similares y de continuidad al trabajo
correspondiente a las Carpetas de la Campafa del Zika, del Museo MUCHO,
Tardeadas Musicales etc., verificando documentos nuevos y actualizandolos.
integrando informacién a las carpetas, sefialando que, algunas no se pudieron
completar debido a la falta de recursos materiales como los protectores de hojas,
guedando pendientes de concluir, sin embargo, se encuentran disponibles en versién

digital.

Una de las actividades del octavo semestre que se desea destacar, es la Feria de
Orientacion Vocacional la cual partié de la inquietud de dar seguimiento y motivacion a
los estudiantes de la primera generacion, actividad que tuvo dos fases: una con tutores

y otra segunda con estudiantes.
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La Feria, al igual que las demés actividades, cuenta con una planeacion previa. El
equipo de la Coordinacion se reune con otras similares para efectuar un trabajo
colaborativo. Después se realizan las invitaciones correspondientes (a universidades
como la UNAM, UPN, IPN etc.,) para que participen como ponentes. Como parte de las
actividades responsables de las PP, tuve la responsabilidad de dar seguimiento a estas
invitaciones con llamadas y correos para que confirmaran su participacion y enviaran
semblanzas curriculares, asi como el material para las sesiones virtuales. Era muy
importante mantener contacto con los invitados para realizar las pruebas de las

correspondientes sesiones previo a la sesion final.

Las sesiones tenian una duracion de una hora aproximadamente en diferentes
horarios del dia. Se utiliz6 una semana para la fase 1 (semana con tutores) la cual tuvo
como finalidad orientar a los tutores(as) sobre como asesorar a los estudiantes para
generar su proyecto de vida. En la fase 2 (con estudiantes) diferentes representantes
de Instituciones de Educacién Superior compartieron informacion sobre convocatorias,
planes de estudios etc. de sus instituciones. Se contd con la participacion de algunos
tutores(as) que compartieron con los y las estudiantes estrategias para generar un

proyecto de vida y como elegir alguna carrera universitaria 0 emprender algiin negocio.

Para la primera fase con tutores se realizé un comunicado informativo/invitacion
asi como una encuesta para definir el tipo de participacion (oyentes o expositores)
ademas se les solicitaba difusién con los estudiantes para la fase dos de la Feria dirigida
a estudiantes. Con la participacion de los y las expositores tanto internos como externos
se les solicitaba realizaran una presentacion en Power Point como apoyo a la
exposicion del tema. Posteriormente, se generaban los programas de los eventos
correspondientes de cada una de las fases, los cuales se difundieron entre la

comunidad educativa.

Como se menciond anteriormente, mi colaboraciéon abarcé la elaboracion de
carpetas, la elaboracion de tablas, bases de datos y otros documentos para dar cuenta

de las diversas actividades.
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En el caso de la Feria, los resultados de la encuesta de opinion y las tablas
permitieron conocer resultados y opiniones sobre dicho evento y en este caso, fui
responsable de la elaboracion de las minutas de las sesiones, colaborando también en

la revision de la informacion que se publicaba en plataforma.

Para finalizar el octavo semestre y las PP en SNBLPL-SEP, hice entrega de un
en mi formacién profesional, pues en ambas instancias fue posible aplicar los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias. Urrutia y al Profesor Fausto,
documento en el que pude agradecer la oportunidad de colaborar para el organismo y

las areas a cargo de estas personas.

Como se pudo constatar en lo plasmado en el tercer capitulo, las préacticas
profesionales llevadas a cabo, en primer término, en el Departamento de Orientacion
Educativa de la Escuela Secundaria Diurna N° 222 y posteriormente, en el SNBLPL-
SEP, fueron parte importante, pues permitieron aplicar lo aprendido en las aulas
universitarias. En este sentido, se agradece a dichos organismos la vivencia tenida,
deseando recalcar que ello es una invaluable oportunidad que la UPN ofrece para poner

en practica habilidades, aptitudes y actitudes que el trabajo de la vida real demanda.

Enseguida, se exponen las problematicas detectadas en el Area de
Extraescolares y Rezago Educativo lo que da lugar a responder a los
cuestionamientos planteados al inicio del trabajo, y asi estar en posibilidad de
efectuar la propuesta correspondiente. Todo ello permite llegar a las conclusiones

correspondientes.

3.2 Problemaéticas detectadas en el Area de Extraescolares y

Rezago Educativo

Las siguientes acciones estdn encaminadas al &rea en que la sustentante tuvo
la oportunidad de desempefarse. Asi, las problematicas observadas se encierran

en los siguientes puntos:
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Probleméatica No. 1

Se pudo comprobar que la asignacién de facilitadores y tutores, si bien tiene

definido los requisitos a cubrir como son:

e Contar con titulo o cédula de licenciatura
e tener experiencia docente (en linea o presencial)
e Tener experiencia de trabajo en linea (como docente o estudiante)

e Disponibilidad minima de 20 horas laborales a la semana.

Es comldn que este sea el segundo trabajo de dichos profesionistas. Esta
situacion provoca que los tutores no estén dedicados al 100% a dicha actividad,
poniendo -en algunos casos- horarios de tutoria por las noches, lo cual dificulta la
relacion con el estudiante. Considerando que el atractivo de este sistema es que el
estudiante tenga apoyo en linea el mayor tiempo posible del dia, resulta que este
se tiene que ajustar a la disponibilidad de los tutores y facilitadores, la cual se sabe
es nocturna. Ademas, también es comun que cuando a los estudiantes les surgen
dudas y lo manifiestan via las plataformas disponibles, la respuesta de parte de
facilitadores y tutores demora entre horas y dias, situacion que desanima, dificulta

y aplaza el aprovechamiento y aprendizaje del estudiante.

La propuesta de mejora que se hace en este caso es que se cuente con tutores
y facilitadores de tiempo completo. Con esto se estaria logrando que el programa
sea mas eficaz y eficiente dando mayor cobertura a la atencion hacia el estudiante.
Ante esto, se requiere también robustecer la plataforma tecnolégica de que se
dispone, para que el servicio ofrecido también se eficiente. Con esta propuesta se
estaria fortaleciendo el cumplimiento de la mision sefialada, la cual recuérdese,
consiste en brindar a los estudiantes educacion a distancia pertinente,
aprovechando y potencializando las nuevas tecnologias para ensefiarles a convivir,
conocer y aprender en este ambiente virtual disefiado especialmente para ellos,

orientado a su integracién social y desarrollo profesional.
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Probleméatica No. 2

Falta de cobertura en la Coordinacion de Tutoria y Servicios Estudiantiles,
pues dado que esta &rea se encarga de trabajar colaborativamente con los tutores
para el acompafamiento de la trayectoria escolar de los estudiantes y promueve
actividades extracurriculares, ademas de acompafar al estudiante cuando este
tiene inquietudes sobre procesos de regularizacion en su trayectoria escolar, lo que
sucede es que si el estudiante presenta una duda al respecto, el Unico medio de
contacto que tiene con la Coordinacién es acudir al envio de un correo, el cual no
es atendido con prontitud, llegando a presentarse casos en que transcurren meses

para que la Coordinacion de una respuesta.

La propuesta de mejora radica asignar personal dedicado a atender a los
estudiantes que presentan problemas con su proceso de regularizacion, sefialando
lapsos de respuesta de los cuales el estudiante esté enterado (por ejemplo 24
horas) y se cumplan a cabalidad, pues sin duda el hecho de no responder a un

correo electrénico provoca en el estudiante desercion del programa.

Problematica No. 3

Al estar evaluando las sesiones sincronas (explicacion de parte de los tutores
a los estudiantes via video Youtube) me percaté que dado que la plantilla de
estudiantil es muy amplia en cuanto a edad, es comdn que las sesiones sincronas
no sean del todo enriquecedoras para el aprendizaje del estudiantes, pues los
estudiantes mayores de edad que no tienen un dominio similar a los jovenes,
entorpecen el proceso, ya que frecuentemente plasman dudas que se pueden
considerar como basicas para los jovenes, situacion que alarga las sesiones,
pudiendo ser tediosas para los mas jévenes. Por ejemplo: si un estudiante de mayor
edad pregunta: ¢coOmo quito las negritas? esto genera un caudal de respuestas que
pueden ir desde la burla hasta la respuesta acertada, cayéndose en tiempos

innecesarios y saturaciéon de mensajes y por tanto volviendo aburrida la sesion.
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La propuesta de mejora en este caso es acudir a efectuar una segmentacion
de estudiantes, ya sea por edades o por el dominio de la tecnologia al iniciar el

proceso, lo cual deberia detectarse desde el Propedéutico.

Indudablemente, el ejercicio por parte del estudiante respecto a sus Practicas
Profesionales es una actividad de mucho valor agregado, pues lejos de permitir
enlazar los conocimientos teoricos adquiridos en las aulas universitarias, son una
invaluable via para conocer escenarios educativos reales donde es posible

percatarse de muchas realidades, propias de todo entorno laboral.

En este caso, un hecho que se pudo corroborar -con tristeza y/o un poco de
desilusion- es que el Administrador Educativo es un profesional desconocido por la
mayoria de las personas. Casi no se sabe acerca de esta carrera ni el perfil que
cubre el egresado. Es comun gque se tenga conocimiento y se labore en conjunto
con profesionales de la Pedagogia, Psicologia, Antropologia, Trabajo Social, etc.,
pero sin duda existe una laguna en cuanto a las areas y aportaciones que puede

efectuar todo Administrador Educativo.

Asi, desde la perspectiva de quien sustenta este documento, el Administrador
Educativo, mira la educacién desde un angulo totalmente diferente a los procesos
de ensefianza — aprendizaje, y en el caso de participar en el SNBLPL-SEP, se
considera que, puede hacer atractivas contribuciones ya sea a los planes
curriculares y/o las actividades extraescolares, aspectos que como se sabe,
pertenecen a la educacion no formal, la cual tiene como objetivo principal promover

la permanencia en los estudiantes y su pleno desarrollo.

Por otra parte, el poder apoyar en espacios educativos en un organismo
publico, permitio a la sustentante desarrollar nuevas habilidades y fortalecer otras,
considerando muy valioso que, el hecho de salir del aula brinda la posibilidad de
contar con un escenario - ensayo de trabajo donde aun en compafia de los

profesores y responsables de las instituciones elegidas, es posible potenciar toda
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la capacidad personal e insertarse con mayor seguridad al mundo laboral, haciendo

dicho proceso mas amigable.

3.3 Respuesta a los cuestionamientos planteados

Tratando de responder a los cuestionamientos citados al inicio de este trabajo,
los cuales surgen dado el ejercicio de Practicas Profesionales y el compromiso que
siento como Administrador Educativo de favorecer, en principio al sistema
educativo y en concreto al organismo que me brindé la laborar en el mismo, se tiene

lo siguiente.

1. ¢Cuales son los principales obstaculos a los que se enfrenta el
estudiante del SNBLPL-SEP? Es posible sefialar que, el hecho que el SNBLPL-
SEP no cuente con sistemas presenciales de educacion, afecta e impide el mejor
entendimiento y aprovechamiento de los temas por parte de algunos estudiantes,
la autonomia que brinda estudiar en linea teniendo en cuenta que la poblacion
estudiantil es diversa (rangos de edad, poblacién, familiarizacion con la tecnologia)
esto es una desventaja para Prepa en Linea SEP a pesar de su eficiente
organizacion ya que los estudiantes no son segmentados con base a las variantes

de poblacion estudiantil.

De esta manera, se podria tener en un mismo grupo estudiantes que no
presentan dificultad para realizar las actividades mientras que otros, en la mayoria
mayores de 35 afos no tienen tanta facilidad para manejar la PC como lo requieren
las actividades debido a la brecha generacional que existe no solo en la poblacion

en general, sino que se presenta en cada uno de los grupos.
Por otra parte, debe considerarse gque la via de comunicacién entre estudiante-

facilitador y tutor es mediante plataformas propias del programa o bien otros medios

gue son utilizados tales como Whats app o Facebook, mismos que, en ocasiones
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no permiten plasmar las inquietudes de los estudiantes de la misma forma que la

educacién presencial.

2. ¢Qué propuestas son viables para mejorar el funcionamiento del
SNBLPL-SEP? En este sentido, se propone la segmentacion de los estudiantes y
con base a ello la asignacién de facilitadores y tutores segun la especialidad
profesional de los mismos. También, otra propuesta radica en promocionar aun mas
el SNBLPL-SEP pues se considera que sus bondades pueden ser aprovechadas
por mayor niumero de estudiantes. Como se sabe, el rezago educativo en nuestro
pais es alto y ello invita a hacer esfuerzos para que la poblacion se entere, mediante
campafnas permanentes, acerca de las posibilidades de efectuar estudios de nivel
medio en linea. Parte de la promocién tendria que ver con los resultados obtenidos
por los estudiantes, pues ello motivaria a otros nacleos de poblacion a utilizar estos
servicios, que como se sabe, tienen gratuidad. Una Ultima propuesta esta
relacionada con la necesidad de incorporar mayor numero de profesionistas y/o
profesionales de la administracion educativa al SNBLPL-SEP, pues es innegable
que con la visiéon de este tipo de especialistas, el programa analizado se veria
ampliamente favorecido. Cabe sefialar que, con relacion al grado de satisfaccion de

los usuarios del SNBLPL-SEP la misma SEP ha publicado lo siguiente:

1* generacion 2* generacion 3* generacion
Médulo 1 Médulo 1 Médulo 1

Encuesta de satisfaccion estudiantes

« Desempeno del Facilitador

« Contenidos y recursos educativos

« Plataforma de aprendizaje
+ Ingreso, Navegacién y Velocidad

« Satisfaccion general del servicio de “Prepa en
linea —SEP”

« Recomiendan estudiar en “Prepa en linea —

Figura 6. Encuesta de satisfaccion a estudiantes del SNBLPL-SEP (Tomado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/14864/Prepa Linea SEP 2015.pdf
Fecha de consulta: julio 01 de 2019).
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También, un aspecto determinante es considerar los indices de
abandono o y reprobacion, pues segun datos de la misma SEP, se tiene lo

siguiente para las primeras cuatro generaciones:

Tabla 4. Matricula de Prepa el Linea SEP - Primeras cuatro generaciones

» L. Matricula Matricula Matricula Matricula en
Generacion Propedéutico inicial Activa Aprobada  recuperacién
G1/ M8 20,000 10,756 5,961 4,571 1,390
G2/ M7 19,632 13,632 4,749 3,108 1,641
G3 /M4 27,911 13,800 11,595 7,295 4,300
G4 [/ M1 21,666 10,709 10,709 7,487* 3,222%

Total 89,209 48,897

(Tomado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/14864/Prepa_Linea SEP_2015.pdf
Fecha de consulta: julio 01 de 2019).

Sin menoscabo de la veracidad de los datos publicos por la SEP, seria muy
atractivo que, otro tipo de instituciones externas al maximo organismo rectos de la
educaciéon en México, evaluara y/o diagnosticara la citada satisfaccion de los
usuarios, pues de esta manera de crearia una neutralidad respecto a la opinion y
funcionamiento del programa, pues de lo contrario, se esta siendo juez y parte.

51


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/14864/Prepa_Linea_SEP_2015.pdf

Conclusiones

Sin duda alguna, el estudio de la Administracion Educativa me ha llevado a
reconocer que, ésta puede reconocerse como un proceso que, en su relacion,
comprende diversas acciones interrelacionadas, las cuales deben ser vistas como
un conjunto sistémico y que, al ejecutarse, estan encaminadas a la obtencién del
mayor rendimiento posible del sistema educativo en el que se aplique. Por tanto,
todo interesado en la Administracion Educativa debe reconocer su dinamismo,
tratando de eficientar y aprovechar al maximo los recursos disponibles, ademas de
valorar en alto grado el empleo de ciertas fases o funciones que en ella intervienen,

como son, la planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacién y el control.

Dado que la Administracion Educativa es un elemento crucial y determinante
en el correcto desempefio de toda institucion educativa que se precie de ser
moderna, es fundamental que el profesional de esta disciplina se interese no sélo
por ofrecer calidad en el servicio, sino, ademas generar valor agregado hacia
adentro y fuera de la institucion, pues solamente de esta manera se conseguira el

éxito en la gestion desempenada.

Como profesional de la Administracion Educativa es importante que la
Universidad Pedagogica Nacional continle entablando relaciones con
organizaciones como el SNBLPL-SEP, pues aunque todo proyecto y/o programa
tiene fallas al principio, a través de ellos se detectan problematicas que pueden ser
corregidas y ello también permite visualizar en un ambiente real la parte a parte
administrativa de la carrera, y en ocasiones poder opinar sobre la manera de

mejorar los procesos.
El hecho de que el programa (SNBLPL-SEP) fuera nuevo, favorecio la

participacion como administrador educativo, buscando su fortalecimiento, pues se

nos hizo saber que en caso de no funcionar el mismo, se corria el riesgo de
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desaparecer, con la consecuencia de que tendriamos que emigrar a otro organismo

a efectuar las practicas profesionales.

Realizar mis practicas profesionales del séptimo semestre dentro del proyecto
"Prepa en Linea-SEP" ha ido una experiencia de diversos aprendizajes, puedo decir
que a pesar de ser estudiante mis habilidades sobre el manejo de las herramientas
digitales se ampliaron. Esta experiencia me permitié conocer el trasfondo de la
educacion en linea. El proyecto me parece bastante bien estructurado, innovador
pero con limitantes como la falta de presupuesto que permita que en cada Estado
exista una Coordinacién que brinde atencion y seguimiento a los estudiantes y no
se centralice toda la operatividad en la Ciudad de México. Sin duda, esto daria
mayor eficacia en las conexiones digitales y una mejor atencion y servicio a los

estudiantes.

Con relacién al objetivo general consistente en rescatar la experiencia que
como Administrador Educativo se tuvo en el ejercicio de las Practicas Profesionales
en el SNBLPL-SEP, para poder efectuar una propuesta que tienda a eficientar el

funcionamiento de dicho programa, se informa que éste se cumplié positivamente.

Dentro de los hallazgos que dejé a la sustentante la realizacién del presente
trabajo, se tienen los siguientes: encontré en la investigacion, la oportunidad de
interesarme en el desarrollo de temas de interés personal, que me siguen invitando
a prepararme. Encontré en esta opcién de titulacién, un proceso ordenado bajo
parametros de calidad bien establecidos, contando con la acertada orientacion de
parte de mi asesor. Encontré que el analisis de datos es indispensable para aterrizar
las inquietudes planteadas. Encontré que la ADMINISTRACION EDUCATIVA es a
la vez una CIENCIA y un ARTE, pues es una disciplina formada por teorias,
conceptos, modelos, procesos y herramientas que en su conjunto otorgan valor
agregado a las organizaciones, siendo su parte artistica, el hacerlas funcionar en

las mismas, para que estas sean mas eficaces y/o eficientes.

53



La Administracion Educativa es una disciplina que invita a repensar el disefio
de las instituciones educativas, pues se debe estar convencido que todo sistema
escolar siempre tendra nichos de oportunidad en los cuales se puedan llevar a cabo
mejoras. Considérese que todo organismo puede permanecer bajo la filosofia de la
mejora continua, y los centros educativos y las organizaciones afines a ellos, no
son la excepcion. Muchos han sido los afios y los esfuerzos invertidos para hacer
de la Administracion Educativa un pilar en el que apoyen y sostengan las
instituciones orientadas a la noble funcién de la educacién, y en este sentido debe
considerarse que el hombre es por naturaleza perfectible, y la Administracion

Educativa tiene mucho por aportar y crear para dignificar su esencia.
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Anexo A.

Mdodulos del Servicio Nacional de Bachillerato en Linea, Prepa en Linea-SEP

Modulo Nombre
0 Curso propedéutico.
1 Tecnologia de Informacion y Comunicacion.
2 De la informacion al conocimiento.
3 El lenguaje en la relacion del hombre con el mundo.
4 Textos y visiones del mundo.
5 Argumentacion.
6 Mi mundo en otra lengua.
7 Mi vida en otras lenguas.
8 Ser social y sociedad.
9 Sociedad Mexicana Contemporanea.
10 Transformaciones en el mundo contemporaneo.
11 Representaciones simbdlicas y algoritmos.
12 Matematicas y representaciones del sistema natural.
13 Variacion en procesos sociales.
14 Universo natural.
15 Hacia un desarrollo sustentable.
16 Evolucion y sus repercusiones sociales.
17 Estadistica en fendmenos naturales y procesos sociales.
18 Célculo en fendmenos naturales y procesos sociales.
19 Dindmica en la naturaleza; el movimiento.
20 Organizacion en sistemas naturales y sociales.
21 Impacto de la ciencia y la tecnologia.
22 Tecnologias emergentes en la resolucién de problemas.
23 Tecnologias emergentes para la administracion y gestion.
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