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INTRODUCCION

Frondosa injusticia

De un tiempo a otro la injusticia es mds frondosa,

absorbe mas lagrimas y vidas.

Entre su tronco circula avaricia e impunidad.

Entierra mas espinas en los pies.

Entre su raiz sujeta y esconde muerte,

desaparicion, juventud e infancia,

de cuantiosos recuerdos.

Al corazon le abunda amargura.

Entre su sombra detiene la transparencia del sol.

Gabriel Antonio Diaz Periate

Inicio este trabajo reconociendo la importancia de conocer las adversidades que pa-

dece la docencia de Telesecundaria en la ensefianza y que explican en buena parte

los resultados no favorables en el aprendizaje de los estudiantes, (INEE, 2017). Ac-

tualmente la ensefianza demanda de muchas herramientas tecnoldgicas para evitar

clases unicamente expositivas, es de esperarse que, si se utilizan con eficacia, pue-
den ofrecer facilidades didacticas para un rendimiento académico adecuado.

a) Justificacién y contenido de este trabajo

La telesecundaria es un servicio educativo que por su propia naturaleza se apoya en

la tecnologia, originalmente en la televisién y a través del tiempo se han incorporado

otros recursos, tales como los medios audiovisuales e informaticos. Por eso, antes

de entrar en el analisis de la experiencia directa en dos escuelas telesecundarias, se



hace un breve recorrido historico sobre el uso de los medios tecnoldgicos en dichas
escuelas.

Actualmente, la ensefianza demanda el uso de herramientas tecnoldgicas para la
ensefanza, si éstas se utilizan con eficacia, pueden ser un apoyo didactico
importante para el desempefio docente. Por lo tanto, es importante conocer cuales
son los medios tecnoldgicos con los que se cuenta, como se conciben y como se
usan en el aula, para que posteriormente se puedan generar algunas
recomendaciones.

La mayoria de las escuelas telesecundarias se ubican en el medio rural e indigena,
en donde sabemos que la infraestructura de los planteles educativos es mucho mas
precaria que en el medio urbano. Por otra parte, las condiciones en que viven las
familias también son desventajosas para los estudiantes. El Informe Planea 2017,
(INEE. Informe de resultados. Planea 2017, p. 131) aporta un dato interesante en
este aspecto. “A nivel nacional, 5 de cada 10 estudiantes tuvieron en su casa una
computadora para hacer sus tareas, pero la mayoria de quienes estudian en una
telesecundaria, (70%), no contd con este apoyo”. Por esto y mas, es necesario
conocer las necesidades que existen y la manera en que se utilizan los medios
tecnolégicos en la telesecundaria. Asi sabremos de qué forma se puede contribuir a
una mejora.

El presente trabajo se realiz6 en la Escuela Telesecundaria N° 542, Belisario
Dominguez Palencia, Clave 07ETV0567R, de la comunidad de Arroyo Palenque,
municipio de Salto de Agua, Chiapas. La comunidad se ubica al norte del estado
mencionado. Sus habitantes son hablantes de la lengua Ch'ol.

Con la finalidad de contrastar la informacién recabada en la telesecundaria de Arroyo

Palenque con las caracteristicas de otras escuelas ubicadas en el medio urbano,



realicé algunas visitas de observacion en la Escuela Telesecundaria Federalizada No
129 "Tlatoani", que se ubica en el municipio de Atizapan de Zaragoza, Estado de
México.

Mi interés por el problema que abordaré nacié desde mi estancia en la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) y pretende responder algunas preguntas relacionadas
con el uso de los medios tecnolégicos como recurso didactico en la profesion
docente, en particular, la que se ejerce en una Telesecundaria ubicada en una
comunidad indigena.

Entre las preguntas que pretendo responder con este trabajo, puedo mencionar las
siguientes: ¢Qué tipo de medios tecnoldgicos se sugieren en los materiales de
estudio para la telesecundaria? ¢ Qué tipo de medios tecnoldgicos existen realmente
en una telesecundaria del medio rural y cuales en una telesecundaria del medio
urbano? ¢Qué tipo de medios tecnoldgicos se utilizan en el salén de clases de una
escuela telesecundaria? ;Qué tipo de medios tecnoldgicos se utilizan fuera de la
escuela?

A continuacion, se explica, de manera general, el contenido de cada uno de los
capitulos en que se organiza este trabajo.

En el capitulo |, se describe cdmo ha evolucionado el uso de los medios tecnoldgicos
en la escuela telesecundaria, desde su inicio hasta el momento actual, partiendo de
lo que se sugiere en los materiales de estudio para los alumnos y en los materiales
de apoyo para el maestro. De manera general, se retoman los planteamientos que
ha emitido la Secretaria de Educacion Publica y otros autores sobre la secundaria y
la telesecundaria en las reformas educativas que se han realizado en México.

En el capitulo Il hay una vision de la autora de este trabajo acerca de como estan

siendo utilizados los medios tecnoldgicos en el escenario educativo rural y urbano,



y cual es el impacto que éstos tienen, tanto en el desempefio de los alumnos como
en el del maestro.
En el capitulo Il se presentan las conclusiones que se desprenden del presente
trabajo y algunas sugerencias para la mejora de la calidad educativa.
b) Marco referencial
Para la realizacion de esta tesina consideré tres trabajos previos que me parecieron
muy importantes. Uno de ellos forma parte de la serie Cuadernos de investigacion
del extinto INEE, cuyo autor es Felipe Martinez Rizo. Aqui se hace un recuento sobre
el desarrollo de la telesecundaria en cada una de las administraciones federales,
desde Gustavo Diaz Ordaz, cuando nacid este tipo de escuelas, hasta el gobierno
de Vicente Fox que termino en el 2006. Se trata de un estudio de corte cuantitativo
en el que se puede apreciar el avance de la telesecundaria a través del tiempo en
cuanto al numero escuelas, docentes y estudiantes. Este autor registra un dato que
para mi trabajo resulta interesante:
...los resultados de las evaluaciones disponibles muestran que los
resultados obtenidos en promedio, por los estudiantes de esta
modalidad de la educaciéon media basica, son inferiores a los de las
otras modalidades del nivel. (Martinez Rizo, 2006, p. 16)
El otro trabajo fue realizado por Annette Santos y Enna Carvajal a principios del afio
2000. Se trata de la primera parte de un informe de evaluacién del servicio de
telesecundaria. Se trabajé con una muestra de escuelas ubicadas en zonas de
media, alta y muy alta marginalidad, de seis entidades del pais. Un dato interesante
que se vincula con mi trabajo es que, ante la pregunta, “;Cudles son los dos

mayores problemas de su escuela?, el 46% de los entrevistados alude a las



carencias de infraestructura y una quinta parte a la falta de recursos y apoyos
materiales”. (Santos, A., Carvajal, E., 2001, p. 90)

No menos importante que los anteriores, como una referencia para mi trabajo, fue
la ponencia presentada por Maria Guadalupe Fuentes y Rafael Quir6z en el X
Congreso Nacional de Investigacion Educativa. El tema abordado es el uso y los
propdsitos que los maestros -de telesecundaria- dan a los recursos pedagogicos,
entre los cuales se incluyen los medios tecnologicos. En particular, este estudio se
centra en los materiales elaborados como parte de la Reforma 2006 de educacion
secundaria.

Ademas de los trabajos anteriores, dado que la telesecundaria es un servicio
educativo con caracter oficial, este trabajo se apoya en los diferentes Planes y
programas de estudio que ha publicado la Secretaria de Educacion Publica, asi
como algunas publicaciones del Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa, en
particular en lo que se refiere a la telesecundaria.

c) Objetivos de la investigacion

. Analizar el uso de los medios tecnoldégicos como recurso didactico en una
Telesecundaria del medio indigena y en una Telesecundaria del medio urbano.

. Aportar recomendaciones enfocadas a la formacién continua de los docentes
en cuanto al uso de la tecnologia como recurso didactico y contribuir de esa manera
en la mejora de las actividades que realizan los alumnos, dentro y fuera del aula,

como medios para estudiar y aprender.



d) Metodologia

A continuacion, se describen las herramientas de investigacion utilizadas.

d.1) Observacién participativa

La observacién participativa se utilizé para precisar la informacion, sin contar con un
registro estandar; mas bien como opcion para describir acontecimientos, voces y
miradas de sujetos dentro y fuera del aula; experiencia o sensacion de la persona
que observa.

En este tipo de observacion el observador puede interactuar, o no, con los sujetos
que son observados. Es una de las técnicas etnograficas mas referidas y utilizadas
en el trabajo de investigacion educativa porque permite registrar lo que hacen y
dicen los estudiantes mientras resuelven una tarea, o cuando el profesor organiza
una puesta en comun de las ideas. Es una técnica que demanda habilidad para
hacer los registros y yo debo reconocer que me hizo falta, pues no logré recabar
muchos detalles de las clases observadas.

La experiencia de este trabajo y en particular la técnica de la observacion
participante me permitiéo ver cdmo es una clase en una escuela telesecundaria, qué
es lo primero que hace el docente y cdmo intenta que sus alumnos participen en
alguna actividad. No perdi de vista que el propdsito principal del trabajo era averiguar
sobre los medios tecnoldgicos que hay en estas escuelas y como se usan. Gracias
a la observacion participante pude recabar informacion que después complementé
con las entrevistas.

d.2) Entrevista semi- estructurada

Este tipo de entrevista se realizé mediante una guia de preguntas abiertas, cuidando
de esa forma la facilidad para cambiar el orden de las preguntas para hacerlas

coherentes con las respuestas del entrevistado. Los tipos de preguntas se



formularon con base en tres ambitos tematicos que se pueden ver de manera mas
amplia en el capitulo Il. Estos son: 1) Infraestructura tecnoldgica, 2) Interrelacion con
el ambito cultural y 3) Uso didactico de los medios.

d.3) Notas de campo

Las notas de campo son “descripciones de lo que estamos viendo, escuchando,
olfateando y palpando del contexto y de los casos o participantes observados”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010: 377). En el contexto de este trabajo, son
anotaciones puntuales de hechos que se salen de lo comun, relacionados con las
actividades que se realizan durante un dia de clases o sobre los comportamientos
de los alumnos fuera de clases. Los estudiantes o docentes sobre los cuales se hace
una nota de campo no se eligen de antemano, los hechos se presentan en el
momento y se siente la necesidad de registrarlos. En el anexo de este trabajo se
puede ver el tipo de preguntas que se formularon y los formatos que se utilizaron

para recabar la informacion.
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CAPITULO I. EL USO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
EN LA ESCUELA TELESECUNDARIA, DESDE SUS INICIOS
HASTA LA EPOCA ACTUAL

1.1 Antecedentes de la telesecundaria en relacién con el uso de la tecnologia
Cabe mencionar que el detonante para la creacién de la educacion secundaria se
produjo en el congreso pedagogico de Veracruz en el afilo de 1915. En este escenario
se plantearon las directrices basicas para la secundaria. Pareciera que lo emergente
hasta ese entonces era:
[...] vigorizar la conciencia de solidaridad con los demas, formar habitos
de cohesion y cooperacion social, asi como ofrecer a todos gran
diversidad de actividades, ejercicios y ensefianzas, con el proposito de
que cada cual descubriese una vocacion y pueda cultivarla. Zorrilla, M.,
2004:22
Con la administracion de Plutarco Elias Calles (1924-1928), por medio de la
Secretaria de Educacién Publica empezd la creacidn de escuelas secundarias y se
crea la Direccion General de Escuelas Secundarias, a cargo del maestro Moisés
Saenz. Asi también, él consideraba la difusién cultural por medio de la secundaria y
la democratizacion institucional. Ya con la creacion de la Direccion General se
precisaron nuevos alcances como el cambio de plan de estudios y que el nuevo plan
promoviera actividades para favorecer la formacién general de los alumnos, es decir,
la educacion secundaria se concibid desde el inicio, como una prolongacion de la

educacion primaria. (Zorrilla, Op. Cit.)
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A partir de 1932, el plan de estudios tom6 una postura mas técnica. La novedad es
que debia considerar la articulacion de la primaria con la secundaria y cuidar la
continuidad de niveles educativos. La tecnificacion se sustentaba en la necesidad de
vincular la educacién con el mundo laboral en caso de no continuar el estudio.
(Jiménez, J. de J. et al, 2010).

Lo que nos acerca mas a la telesecundaria es la creacién de las Casas del Pueblo,
porque de ahi tomé muchos elementos medulares para encaminarse. De esa forma
se establece una coyuntura entre educacion y comunidad. Estando Narciso Bassols
como secretario de Educacién en el periodo presidencial de Lazaro Cardenas,
promovié la legislacion en la educacién secundaria. Asi también del crecimiento de
las Escuelas Rurales Campesinas y su complementacion con la agricultura. Cabe
destacar que la politica educativa que prevalecié con Lazaro Cardenas fue un
enfoque socialista y de ahi pasamos al enfoque de la “unidad nacional” con Avila
Camacho. Ibid., p.12

Fue hasta el inicio de 1965 que se propicio el surgimiento de la Telesecundaria,
fundamentalmente debido al alto indice de analfabetismo?!, la desigualdad de
oportunidades y el alto costo de establecer secundarias en las zonas rurales.

Con la educacién secundaria se facilitaba el desarrollo de la ciudadania, porque era
pauta para entender las condiciones sociales, para desarrollar una capacidad
reflejada en la actividad social, consciente y digna; asi como habitos de cooperacién
y servicio. Aunado a lo anterior, se pretendia construir un espiritu de patriotismo y
que la secundaria respondiera a las demandas sociales.

A partir de 1959 se reforma el plan de estudios para ajustarlo a nuevos objetivos, se

acentua la educacion del civilismo y el aprovechamiento de los recursos del pais. Se

! Este problema se menciona en: (Martinez Rizo, 2006), quien sefiala como fuente el discurso de Gustavo Diaz
Ordaz, pronunciado el 24 de febrero de 1965.
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incentivd una formacién que incluyera trabajo dentro del aula, talleres y laboratorios.
Este nuevo plan entré en vigor el afio de 1960. Ante el objetivo de este plan se
complicaba alcanzar mayor cobertura en las zonas rurales y habia falta de profesores
y desercion escolar. Toda esta situacion es la que reflejaba el diagnostico de la
educacion a nivel nacional.

En relacion con lo anterior, una vez que alcanza mayor cobertura la educacion
primaria, aumenta la cantidad de egresados y éstos demandan la continuidad de sus
estudios; de esa necesidad surgen las telesecundarias en el afio 1968, concebidas
con un solo profesor por grupo, apoyado en materiales audiovisuales y guias de
estudio. Cabe mencionar que antes de dar inicio el servicio, un grupo de expertos
desarroll6é un estudio en otros paises sobre el uso de la television en la ensefianza.
El modelo italiano “Telescuola”?, que consiste en una combinaciéon entre la
transmision de los cursos por televisidon a centros de recepcién establecidos, que no
son escuelas, y la ensefianza por correspondencia; sirvio como punto de referencia
para los primeros disefios de la telesecundaria mexicana.

1.2 La etapa experimental de las clases por televisién

El uso de la television como recurso para la ensefianza de los contenidos escolares
no tenia ningun antecedente en México hasta el afio 1965, de manera que las auto-
ridades educativas decidieron, acertadamente, realizar una etapa de prueba con po-
cos estudiantes y docentes, para conocer los requerimientos, las dificultades y, sobre

todo, los resultados en cuanto a los aprendizajes obtenidos por los estudiantes.

El primer trabajo experimental en el que la ensefanza se llevo a cabo por television

en México fue un curso de alfabetizacion disefiado por la Direccion General de

2 Cassirer, H. (1961) La “telescuola” un ejemplo de television educativa en Italia. En: Revista de educacion N°
139, Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, Espana.
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Educacion Audiovisual. En el experimento participaron 83 estudiantes de 12 afos o
mas, mismos que se organizaron en cuatro grupos, tres de ellos coordinados por un
monitor y uno en el que trabajaron solos. Las clases se transmitian en vivo, desde
las instalaciones de la Direccidn General de Educaciéon Audiovisual, que estaban en
el mismo sitio donde actualmente se encuentra la Direccidon General de Television
Educativa. Los resultados obtenidos por el grupo de estudiantes que trabajaron solos
fueron muy buenos, se reporta que aprobaron 24 de un total de 25. (Op. cit, Breve

historia de la telesecundaria en México)

Con base en la experiencia del curso de alfabetizacién, la misma institucién encar-
gada de este proyecto se abocé a disefiar la propuesta para telesecundaria. En este
caso hubo dos figuras que jugaron un papel relevante, el telemaestro, especializado
en alguna area del Plan de estudios y encargado de dar las explicaciones por televi-
sion, y el maestro monitor, que se encargaba de coordinar las actividades con los

estudiantes, antes, durante y después de las emisiones televisivas.

El proyecto experimental de la secundaria por television inicié sus actividades el 5
de septiembre de 1966°%", en el Distrito Federal. La parte medular para alcanzar las
metas trazadas era la educacion transmitida a través de la television. Con el uso de
este medio se pretendia la universalizacion de la educacion secundaria, sobre todo

pensada para las comunidades rurales en las que no habia una secundaria publica.

A partir de las solicitudes recibidas se formaron cuatro grupos, de los cuales tres
fueron coordinados, cada uno por un profesor y un grupo experimental que trabajo

de manera auténoma. La diferencia radicaba en que los primeros tres grupos tenian

3Secretaria de educacion publica, Unidad de telesecundaria, la modernizacion de la telesecundaria. Propuesta
de un modelo educativo para la telesecundaria mexicana, México, SEP, 1990.
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un monitor, que hacia el registr6é de actividades y el otro no. La organizacién de la
clase, en los cuatro grupos, quedaba constituida por 10 minutos para ver lo trabajado
en la clase anterior, 20 minutos para observar el programa de television y 20 minutos
para discusion y apuntar aspectos que se consideraban importantes. Los 10 minutos

que restaban de una hora era tiempo para un receso.

Es conveniente mencionar que el contenido de las asignaturas era paralelo al de las
secundarias de ese entonces. Ahora bien, con la intencidn de cuidar la presentacion
de los programas e incentivar una didactica televisiva, se seleccionaron e invitaron
docentes de educacion general reconocidos por su labor, para abordar frente a ca-
maras la produccién y direccion de los programas, la construccion de guiones y la

seleccidén de materiales audiovisuales.

Durante esta fase experimental no se contaba con el apoyo de libros de texto para
los alumnos, ni con materiales de apoyo para los docentes, a éstos solo se les dis-
tribuia un indice del guion que utilizaba el telemaestro, protagonista de los progra-
mas de television, para que conocieran el contenido de la sesion. El desempeiio
docente estaba sujeto a los apoyos de un grupo de especialistas y bajo una super-
vision rigida.

Para determinar una valoracion a la fase experimental se cre6 una comisién inte-
grada por personal del Instituto Nacional de Bellas Artes, de la Direccion de Segunda
Ensefanza, de la Direccion de Educacién Fisica y del Consejo Nacional Técnico de
la Educacién. Entre los rubros evaluados se mencionan, el nivel de aprovechamiento
de los alumnos, la labor de los telemaestros y monitores. Una vez finalizado el primer
semestre de trabajo de los cuatro grupos, los tres primeros grupos daban mejores

resultados que el grupo experimental, esto reflejaba la necesidad de que un docente
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coordinara las actividades del grupo de alumnos. Si bien no les podra resolver las
dudas que surjan en todas las asignaturas, al menos los orientara para buscar la
informacion que se requiera.

Por otra parte, en el desarrollo del proyecto experimental de la telesecundaria los
maestros de primaria que habian trabajado con grupos de quinto y sexto grados, se
adaptaron mejor ante el escenario de la ensefianza audiovisual, en comparacion con
los maestros especializados en una disciplina. Lo anterior no debiera resultar ex-
trafio, ya que mientras los profesores de la secundaria tradicional estan formados
para apoyar a sus alumnos en el estudio de una asignatura, los profesores de pri-
maria deben responsabilizarse de todas las asignaturas que conforman el plan de
estudios y esto encaja de manera natural en la forma de trabajo de la telesecundaria.
Para concluir con esta parte del presente trabajo, es preciso mencionar que con esta
fase experimental se empezd a consolidar la misidon de la telesecundaria. Entre los
aspectos que muestran lo anterior se pueden mencionar: la ampliacion de la cober-
tura del servicio educativo de la SEP, el aprovechamiento educativo de las técnicas
audiovisuales y una nueva forma de ver y entender la profesién docente.

1.3 La reforma de 1972

Durante el devenir histérico de la educacion mexicana, ha habido una serie de
reformas. No obstante, los pocos afnos que tenia de haber empezado a funcionar, la
Telesecundaria fue considerada en la reforma educativa* que se llevé a cabo durante
la administraciéon de Luis Echeverria. Sin duda uno de los iconos de esta reforma es

lo que se conoce como “El acuerdo de Chetumal”, derivado de una reunioén que se

4Una salida para aminorar la crisis politica a fines de los afios sesenta, cuya expresion mas violenta se vivié el 2
de octubre de 1968, fue la determinacién que tomo el presidente Luis Echeverria (1970-1976) de realizar una
reforma educativa, argumentando que el problema central era que la educacion no estaba respondiendo a las
demandas sociales.
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realizé en esta ciudad en agosto de 1974. Dicho acuerdo implicé una modificacion
drastica en el curriculo de la escuela media basica, como se le conocia al nivel de
secundaria, al adoptar una organizacién por Areas de aprendizaje, en vez de
asignaturas independientes. (SEP, 1974)

La repercusion que tuvo esta modificacion, para la escuela Telesecundaria, fue de
gran relevancia, pues debido a que, desde su origen, un solo profesor se encarga de
atender todas las asignaturas, fue el primer sistema en adoptar el trabajo por areas,
probablemente con la expectativa de que esta organizacion representaba una
ventaja para los docentes. Desafortunadamente, como ha sucedido con otras
reformas mas recientes, no hubo coherencia entre las clases televisadas y los
materiales de apoyo con los que contaban los profesores de grupo, hecho que motivé
un gran desconcierto e inconformidad entre dichos profesores. Las dificultades que
provocd la puesta en marcha de la organizacion por areas de aprendizaje en la
telesecundaria fueron, precisamente, las que pusieron en duda su viabilidad para el
resto de las escuelas de este nivel.

Pese a las dificultades que tuvo este proceso de reforma educativa, sobre todo en lo
que se refiere a la puesta en marcha de un enfoque interdisciplinar en el curriculo,
para el caso de la telesecundaria tuvo repercusiones importantes que vale la pena
mencionar.

a) La creacion de la plaza de “Maestro Coordinador de Teleaula” y la acreditacién
como personal perteneciente al Departamento de Telesecundarias, con lo que
dejaron de ser maestros comisionados de otras dependencias.

b) La creacion de la “Licenciatura para maestros de educacion secundaria por

televisidn”, misma que representaba importantes repercusiones econdmicas
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para los docentes de este sector, una vez concluida dicha licenciatura. (DOF.
Acuerdo 11765, expedido el 11/09/1975)

c) La creacién de nuevos cargos: Director de Telesecundaria, que seria el
responsable de un plantel con varias tele aulas. Inspector de Zona, encargado
de supervisar y orientar el trabajo de varias escuelas ubicadas en una zona
geografica. Inspector Coordinador de Sector, encargado de coordinar el
trabajo de los Inspectores de Zona y a la vez servir de enlace con las
autoridades de la Direccion General de Educacion Audiovisual, (DGEA) y con
las autoridades educativas y civiles locales.

d) La descentralizacién de las escuelas telesecundarias de nueva creacion en
las entidades federativas. Esto significaba que las nuevas telesecundarias se
creaban previa solicitud de las entidades, con la condicidon de que éstas, a
través de las autoridades educativas estatales, se hicieran cargo de la parte
operativa y del pago de los maestros. En cuanto al aspecto técnico
pedagogico, la DGEA continué haciéndose cargo de las teleclases. (SEP,
2010, pp. 52,55)

Los avances mencionados contribuyeron a fortalecer la identidad de los
coordinadores de telesecundaria, quienes, agrupados en la Coordinadora Nacional
de Maestros Coordinadores, (CNMC), lograron sumar la simpatia y el apoyo de los
padres de familia y de los propios estudiantes. Esta fortaleza organizativa, que podria
haberse encausado hacia la mejora en el desempefio académico de los profesores
y, como consecuencia, de los estudiantes de este sistema, despertd el celo de los
lideres en turno del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, (SNTE),
quienes ante el riesgo de perder el control de los docentes agrupados en la CNMC,

se coludieron con las autoridades de la DGEA para negarles el derecho de agruparse
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libremente, en funcién de sus propios intereses y desprestigiarlos en el terreno
académico. Como consecuencia, en 1979 desaparecio la Licenciatura para maestros
de educacién secundaria por television, que era uno de los principales logros.
(Ibidem, p. 58)

En el terreno administrativo también hubo cambios importantes que no beneficiaron
a los profesores de telesecundaria. La DGEA pasé a ser Direccion General de
Materiales Didacticos y Culturales, mientras que todo el personal docente y
administrativo de la telesecundaria pas6 a depender de la Direccion General de
Educacion para Adultos. Este cambio de adscripcion no fue gratuito, vino aparejado
con el intento de orientar la telesecundaria hacia una educacion abierta para adultos,
todo con el afan de contrarrestar la fuerza organizativa que los profesores
coordinadores habian logrado, pero esta idea no prospero. (Ilbidem, p. 61)

Estos vaivenes del personal académico y administrativo de la telesecundaria
culminaron en 1981, en el gobierno de Lopez Portillo, con la creacion de la Unidad
de telesecundaria, dependiente de la Subsecretaria de Educacion Media. Esta
Unidad Administrativa fue la que se encargaria de normar el funcionamiento de las
telesecundarias federales en todo el pais, a través de las delegaciones generales
estatales, que servirian de enlaces con los gobiernos locales, para favorecer la
expansion del sistema. (Ibidem, p. 64)

En el terreno pedagdgico, que es el que interesa destacar en este trabajo, uno de
los cambios importantes sucedidos entre 1979 y 1981, todavia en el sexenio de
Lopez Portillo, fue la sustitucion de las tele clases en vivo, por cintas videograbadas
que los profesores podian utilizar con mayor autonomia. Inicialmente, ademas de las
teleclases habia unas guias de estudio para los alumnos que eran un material

complementario, dichas guias desaparecieron a partir de la organizacién del
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curriculum por areas. En este nuevo periodo, el Departamento de Actividades
Académicas de la Unidad de Telesecundaria volvié a producir las guias de estudio
como material basico que permiti6 fomentar el trabajo autodidacta y los programas
videograbados pasaron a ocupar el lugar de materiales de apoyo. (Ibidem, p.65)

La produccién de los teleclases paso a la Direccion de Television Educativa (DTE),
quien, a partir de las guias didacticas producidas por la Unidad de telesecundaria, y
con la participacion de especialistas en la elaboracion de guiones y produccion
televisiva, mejoraron sustancialmente los teleclases, que se transmitian de lunes a
viernes, de 8 a 14 horas, eran 18 lecciones diarias, seis por cada grado, con una
duracién de 17 minutos cada una. (Ibidem, p. 67)

1.4 La reforma de 1993

La década de los 90 se caracteriza por haber ocurrido varios cambios que fueron
significativos para la telesecundaria. El primero de ellos fue el Acuerdo Nacional para
la Modernizacion de la Educacion Basica, suscrito en mayo de 1992 por el gobierno
federal, los gobiernos estatales y el SNTE, del que cabe destacar la
descentralizacidon educativa, la renovacion de los planes y programas de estudio de
la educacion basica, asi como de los materiales de apoyo para el estudio y la
revalorizacion de los maestros, que se tradujo en la creacion de la Carrera
magisterial. (DOF, ANMEB, 19/05/1992)

La reforma de 1993 es un parteaguas en cuanto a lo que significa ensefar y aprender,
asi como en relacion con el rol del maestro, el alumno, y un tercer elemento que
empieza a cobrar fuerza como parte importante de lo que se conoce como proceso
didactico o proceso de estudio, me refiero a la actividad didactica, actividad de
estudio, o problema a resolver. (1993, SEP, Plan y programas de estudio). Estas

ideas permearon de alguna manera los materiales de apoyo que, como parte del
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proceso de reforma, se elaboraron para la telesecundaria. Dos materiales para el
alumno por cada asignatura, Guia de aprendizaje y Conceptos Basicos, y uno para
el docente, la Guia didactica. De manera general, a través de estos materiales se
intentd fomentar el trabajo autodidacta de los estudiantes. Cabe mencionar que la
recién creada Unidad de Telesecundaria era la instancia que disefiaba los materiales
impresos, al igual que televisivos, estos ultimos en conjunto con la Unidad de
Television Educativa (UTE).

En la parte tecnologica, destaca la puesta en uso de la Red Satelital de Television
Educativa, Edusat®, que representd un salto para la telesecundaria, no solo por
mejorar la calidad de la sefal, sino por la posibilidad de llegar a las comunidades
mas apartadas. Formalmente, todas las escuelas telesecundarias debian estar
equipadas con una antena parabdlica y un decodificador de sefal, ademas de un
monitor y una videocasetera en cada salén. No sabemos en qué medida se cumplido
con este equipamiento para las telesecundarias, pero sin duda representaba una
gran oportunidad para la mejora de la calidad educativa en este tipo de escuelas.

El Modelo Pedagdgico de la Telesecundaria que resultd del proceso de reforma
iniciado en 1992, trajo consigo una nueva generacién de materiales educativos que
incluia las asignaturas académicas, los cursos de telesecundaria de verano y los
materiales para la capacitacion y actualizacion docente. El Plan de estudios de 1993
para la educacion secundaria se aplicd, de manera escalonada, entre los ciclos 1993-
1994, en primero y segundo grado; y 1994-1995, en tercer grado. Durante estos

ciclos se produjeron, para la telesecundaria, 112 materiales educativos para

5 Esta red de television, que pertenece a la Secretaria de Educaciéon Publica, ha evolucionado, tanto en la parte
tecnoldgica como en su cobertura. Actualmente la sefial llega a 36 498 puntos o centros de recepcion, de los
cuales mas del 50% estan destinados a Telesecundaria. El resto de los centros de recepcion se distribuyen entre
educacion basica, media superior y superior, centros de maestros, entre otros.
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estudiantes, docentes y directivos, ademas de 4 731 programas de television. (SEP,
2007, p. 12)

La cantidad impresionante de materiales que se menciona en el parrafo anterior
obedece a que, en el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Basica se abandona formalmente el estudio por areas y se regresa al estudio por
asignaturas. Como ya se dijo, se elaboraron dos tipos de materiales para el
estudiante por cada signatura, la Guia de aprendizaje, cuya finalidad era organizar
las actividades de estudio, y otro llamado Conceptos basicos, que contenia
informacion sobre los temas a estudiar. Como material para el docente prevalecio la

Guia didactica. (Ibidem)

En el plano tecnoldgico, cabe mencionar que durante este periodo los recursos tele-
visivos experimentaron una trasformacion seria, se comenzé a utilizar programas vi-
deo grabados, en sustitucion de los programas en vivo. Con este avance se elimina-
ron los problemas ocasionados por la transmisidn directa. La gran ventaja que ofrecia
este tipo de programas era que brindaban mayor numero de recursos técnicos,
puesto que participaron conductores profesionales para los contenidos del estudio.

Por otro lado, la transmision se enlazé con las estaciones de otras televisoras y re-
petidoras; de esa forma se alcanzé mayor cobertura, y con ello, la posibilidad de
llevar la telesecundaria a nuevas comunidades. Asimismo, surgié un cambio de me-
todologia en la produccién de las lecciones y las clases por televisién. Es preciso
mencionar que la cantidad de libros en los que se apoyaban los estudiantes y el
docente para el estudio, eran dieciséis para el alumno y nueve para el docente. (Ibi-

dem)
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A continuacion, se describe la particularidad de cada tipo de libros que estaban diri-

gidos a la escuela telesecundaria, tanto para el alumno como para el maestro.

a) b) c)

a) Es un libro dirigido al alumno, en el cual se encuentran los contenidos programa-
ticos con una organizacion tipo enciclopedia tematica, son cuatro volumenes para
cada uno de los tres grados. (SEP, 2000). Este material fue elaborado con la finalidad
de que el estudiante de telesecundaria tuviera acceso a los contenidos tematicos.
b) Es un libro dirigido al alumno, en el que se incluyen actividades y ejercicios espe-
cificos de las asignaturas para realizarse en forma individual, en equipo o en forma
grupal. (SEP., 1999) Las actividades se desarrollan después de haber efectuado la
lectura correspondiente en el libro “Conceptos Basicos”.

c) Es un libro dirigido al profesor, el cual consta de dos apartados, el primero llamado
“‘Orientacidon Pedagdgica de Telesecundaria”, en el que se hace una
conceptualizacion de los elementos que integran el desarrollo del proceso educativo

en el aula (Servicio educativo, Consejos escolares, Concepto de aprendizaje, Perfil
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del alumno, Planeacion, Evaluacion, etc.). El otro apartado consta de orientaciones
didacticas para que el profesor pueda apoyar a los alumnos

1.5 La reforma del 2006

Para la aplicacion del Plan de estudios 2006, tanto los alumnos como los docentes
de telesecundaria contaron con un libro por asignatura y por grado. Cada libro estaba
dividido en dos partes, una para cada mitad del ciclo escolar. Este material, a dife-
rencia del Plan 93, se encuentra editado completamente a colores y su formato faci-
lita la vinculacion entre los distintos tipos de materiales que los estudiantes y el do-
cente tienen disponibles para estudiar. En el mismo libro se encuentran los conteni-
dos programaticos y los ejercicios correspondientes, ya sean para trabajar de ma-
nera individual o en equipo y algunos recursos en formato DVD. Ademas de los ma-
teriales impresos e informaticos, se contd con las transmisiones televisivas via saté-
lite que incluyen programas de 15 minutos de contenidos de asignaturas, capsulas
culturales e informativas y noticieros, entre otros.

Los materiales impresos del Plan 2006, son los siguientes:

Libro para el maestro. Incluye las indicaciones para el
docente, sobre cémo y cuando utilizar los materiales y medios
educativos como el video, los materiales informaticos, la
- : . _FORMACION
television y los audio-textos, entre otros. Su funcién es BNl CIVICAY ETICA.
organizar el trabajo en el aula, pues sefiala la actividad a

realizar en ella, articula los recursos didacticos y orienta los

momentos en que se hace uso de los mismos. (SEP, 2006)
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En el afio 2006 la renovacion del modelo pedagogico de la telesecundaria se dio a
la par de la Reforma de la Educacion Secundaria. Esta nueva propuesta privilegio,
entre otros aspectos, la reflexion, comprension y el fortalecimiento de actitudes de
los alumnos para el desarrollo de competencias para la vida. Un aio después de que
iniciara la renovacion del modelo pedagdgico en telesecundaria, se propuso su
fortalecimiento incluyendo algunos cambios en la organizacién didactica, los
recursos, materiales educativos el desarrollo de las actividades y el tiempo destinado
a realizarlas. Por lo tanto, el docente experimenté un cambio en su forma de llevar
las clases, ya que los recursos y materiales de apoyo se diversificaron acentuando
la caracteristica que hace distinta a la telesecundaria, esto es, la consulta, por parte
del estudiante y del docente, de diferentes recursos impresos, audiovisuales e
informaticos. (INEE, 2007, p. 116). En la siguiente tabla se describira cada

particularidad de los dos modelos.

Materiales Modelo anterior (1993) Modelo renovado (2006)

15 minutos por sesién en Uso flexible de videos,

Programa de television horarios fijos, contenidos programas y recursos,
informaticos. desplegables e
interactivos.

“Enciclopedias tematicas” Uso de multiples textos,

contenidos informaticos recursos interactivos, vy
libro de conceptos elegidos ad hoc (red multimedia que ofrecen
basicos inaldmbrica), para resolver diferentes acercamientos a
ejercicios. los contenidos.

Cuaderno de trabajo y Funciona como texto

ejercitacion. Correspondencia = articulador de recursos
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Guia de aprendizaje /libro  uno a uno con el libro de multiples. Integra la
para el alumno Conceptos Basicos. informacion basica y las
actividades de aprendizaje.
Con orientaciones generales Con orientaciones
Guia didactica /libro para  en un solo volumen para didacticas concretas ligadas
el maestro todas las asignaturas. a cada secuencia de
aprendizajes por

asignaturas
Fuente: Subsecretaria de Educacién Basica y Normal. La Renovacién del modelo

pedagdgico de la Telesecundaria. Elaboracién propia.

Los docentes de telesecundaria, encargados de impartir las 10 asignaturas previstas
en el Plan de Estudios 2006. Educacion Basica. Telesecundaria, han sido usuarios
intensivos de los recursos y materiales didacticos propuestos para esta modalidad,
por tanto, la renovacion de su modelo pedagdgico los ha puesto en una situacion en
la que se les exige nuevos estilos y practicas de ensefianza (Fuentes y Quiroz,
2006:4). De esta manera, al ser un subsistema que se apoya fundamentalmente en
los recursos y materiales didacticos, es indispensable que ésos estén a disposicidon
de los docentes y que sean utilizados, situacién que en ocasiones puede asociarse
con el criterio u opinién que ellos tengan sobre los mismos (Garcia-Valcarcel, A.,
Quintero, A., 2008, p.17).
El Modelo Renovado de la Telesecundaria se describe de la siguiente manera:

Es una forma de trabajo en el aula centrada en el aprendizaje, mas que en la

ensefianza. Busca propiciar que el alumno vaya construyendo conocimientos

permanentes y profundos, a través de la interaccion dentro y fuera del aula.

Para ello se vale del trabajo colaborativo con sus pares y con el maestro, asi
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como de la consulta de diferentes fuentes de informacion, el uso de recursos
impresos, audiovisuales e informaticos, al igual que de las experiencias
personales. También pretende desarrollar en los alumnos competencias que
les permitan seguir aprendiendo. (Direccion General de Materiales Educativos,

SEP, 2007:23-24)

El enfoque pedagogico del modelo renovado es interesante, en tanto que se orienta
a la construccion de conocimientos, lo que implica un trabajo importante del sujeto
que aprende. Sin embargo, aunque es correcto decir que no se centra en la
ensefanza, cabe aclarar que el aprendizaje es una consecuencia, y si la causa no
es la ensefianza, entonces es el estudio®, que implica usar la inteligencia para
aprender algo que no se sabe, de manera que seria mas apropiado decir que el
trabajo en el aula se centra en el estudio, mas que en la ensefianza. Estudiar implica,
como dice la definicién, interactuar con diferentes fuentes de informacion, con los
pares y con el docente.

1.6 La reforma del 2011

Esta reforma se enmarca dentro de la administracién federal 2006-2012. Durante
este periodo la responsabilidad de la Telesecundaria recayo en la Direccion General
de Materiales Educativos de la Subsecretaria de Educacion Basica. Existe un
documento titulado, Telesecundaria. Modelo Fortalecido. (2007), cuyo contenido es
mucho mas general que el asunto de la telesecundaria, su propésito en cuanto a

este subsistema se enuncia de la siguiente manera.

® La idea de poner en primer plano al estudio, en vez de la ensefianza, es sugerida por Yves Chevallard, et al, en
su libro: Estudiar matemadticas. El eslabon perdido entre la ensefianza y el aprendizaje. SEP, bam, 1998.
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“Dar continuidad a la renovacion del modelo pedagdgico de la telesecundaria, a partir
de las necesidades de actualizacion de materiales, formacién inicial y continua de

docentes, y renovacion de la infraestructura y del equipamiento.”

Para los efectos de este trabajo, importa decir que el modelo fortalecido es un
proyecto de mejora en varios rubros que aquejan a la Telesecundaria, incluye una
etapa piloto a realizarse en diez escuelas del pais, para generalizarse en el ciclo
escolar 2011-2012.

El modelo fortalecido fue un proyecto muy ambicioso, pero a la vez muy alejado de
la realidad de este tipo de escuelas, principalmente en cuanto al perfil de los
docentes, a la situacion socioecondmica de los estudiantes y a la infraestructura de
los planteles. Se plantea explicitamente un enfoque pedagdgico constructivista, bajo
el supuesto de que es suficiente con que los docentes cuenten con buenos
materiales de apoyo, sin embargo, hay estudios que muestran que eso no sucede
necesariamente’.

En relacion con el uso de la tecnologia, se plantea que las escuelas tengan los
programas de television en formato digital, para que se puedan usar de manera
flexible, sin depender necesariamente de un horario de transmision. En cuanto a los
materiales impresos, lo que se sabe es que si se elaboraron, pero la administracion
entrante en 2012 decidid no publicarlos. En sintesis, hay argumentos para sostener
que la Reforma 2011, que se planted el propdsito de darle continuidad a los tres
niveles de la educacion basica, tuvo aspiraciones muy altas para la Telesecundaria,
que se tradujeron en casi nada.

1.7 La reforma del 2017

7 Ver por ejemplo el trabajo de Alicia Avila, en: Revista Educacion Matematica, vol. 16, nam. 2, agosto de
2004.
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Esta reforma educativa se enmarca dentro de la administracion federal 2012-2018.
Nuevamente, al inicio de esta administracion se generd un proyecto muy ambicioso
para la Telesecundaria, tanto de manera general, en cuanto al modelo educativo,
como de manera particular, en cuanto a los materiales de apoyo para el estudio. La
situacion en 2013, (inicio de la administracion), era que los materiales educativos
con los que trabajaban, 1 370 390 estudiantes y 70 634 docentes, de 18 452
Escuelas Telesecundarias en el pais®, eran los mismos que se produjeron como
resultado de la reforma de la educacion secundaria 2006. Como producto de la
reforma de 2011, (Acuerdo 592 por el que se establece la articulaciéon de la
educacion basica), no se renovaron.

Si bien se publicé un nuevo Plan y programas de estudio 2017 para la educacion
basica®, los nuevos materiales para la telesecundaria comenzaron a elaborarse
hasta el ultimo afo de la administracion, en 2018. Se publicaron los de primer grado,
mientras que los de segundo y tercer grado se hicieron al inicio de la administracion
2018-2024.

Los titulos publicados en la pagina de la Comision Nacional de los Libros de Texto

Gratuitos, (Conaliteg), son los siguientes.

Primer grado

PARA EL ALUMNO PARA EL MAESTRO

CIENCIAS Y TECNOLOGIA. Libro para el Maestro Ciencias y
BIOLOGIA Tecnologia. Biologia

LENGUA MATERNA. ESPANOL Libro para el Maestro Lengua Materna.

8 Datos tomados de: Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa. Planeacion.sep.gob.mx
% SEP. Aprendizajes Clave para la Educacién Integral. Plan y programas de estudio para la educacion bésica.
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FORMACION CiVICA Y ETICA

GEOGRAFIA
HISTORIA

MATEMATICAS

Segundo grado

Para el alumno

Espanol
Libro para el Maestro. Formacion Civica

y Etica

Libro para el Maestro Historia

Libro para el Maestro Matematicas

Para el maestro

Ciencias y Tecnologia. Fisica

Lengua Materna. Espariol

Formacién Civica y Etica

Historia

Matematicas

Tercer grado

Libro para el Maestro Ciencias y
Tecnologia. Fisica

Libro para el Maestro Lengua Materna.
Espariol

Libro para el Maestro. Formacion Civica
y Etica

Libro para el Maestro Historia

Libro para el Maestro Matematicas

Libro para el Maestro Ciencias y

Tecnologia. Quimica
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Libro para el Maestro Lengua Materna.
Espanol
Libro para el Maestro. Formacion Civica

y Etica

Libro para el Maestro Matematicas

De la informacion que aportan las tablas, se puede observar que hay dos faltantes,
el libro para el maestro de Geografia, primer grado, y el de historia, tercer grado. Se
observa también que, a diferencia de primero y segundo, en tercero hay dos
volumenes por asignatura. Dado que en el Plan 2017 el ciclo escolar se divide en
tres periodos, en vez de cinco como fue la tradicion hasta el Plan 2011, el volumen |
de los libros para el alumno solo incluye los contenidos que corresponden al primer
periodo y el volumen Il incluye los dos restantes. Actualmente todos los textos para
el alumno estan en un solo volumen.°

Con respecto al uso de tecnologia, que es la parte importante para los efectos de
este trabajo, ademas de los programas de television que se reciben via Edusat, en
los materiales escritos, tanto para el alumno como para el maestro, se citan otros
materiales audiovisuales e informaticos, que por supuesto estan supeditados a que
los salones cuenten con los recursos necesarios para poder utilizarlos. Los
materiales audiovisuales, se dice en el libro para el maestro:

“...estan disefiados en funcion del tratamiento de los contenidos

10 Estos textos se pueden ver y descargar de la pagina web de la Conaliteg.
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desarrollados en el libro de texto; ... para motivar, ejemplificar, profundizar

o consolidar lo estudiado en la secuencia.” “Los recursos informaticos
estan disefiados para que los alumnos tengan oportunidad de aplicar,
practicar y fortalecer los contenidos o procedimientos principales de cada
secuencia” (Libro para el Maestro. Matematicas. Tercer grado. p. 26)

Podemos decir que esto es lo ultimo que se ha hecho por parte de la Secretaria de

Educacion Publica para apoyar el estudio que realizan los estudiantes de las

Escuelas Telesecundarias, habria que ver en qué medida lo que se dice en el papel

coincide con la realidad que viven cotidianamente este tipo de instituciones.
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CAPITULO Il. EL USO DE LA TECNOLOGIA EN UNA

TELESECUNDARIA DEL MEDIO INDIGENA Y UNA DEL MEDIO

URBANO

2.1 Presentacion y analisis de las fuentes de informacion

Es importante distinguir las particularidades de cada contexto en donde se realizo la
investigacion. Empezaré con la Telesecundaria que se ubica en la comunidad de
Arroyo Palenque, municipio de Salto de Agua, del estado de Chiapas. Como dije al
inicio, esta localidad es hablante de la lengua Ch’ol. De la ciudad de Palenque a
Arroyo, en automovil, se hace una hora, aproximadamente. En medio de la localidad,
pasa la carretera Salto de Agua-Palenque. Asi también, el ejido cuenta con agua
potable, luz eléctrica y algunas calles pavimentadas. En la Fotografia 1 se visualiza
una parte de Arroyo Palenque. La comunidad donde vivo se llama Ejido El Toro, esta

aproximadamente a 15 minutos de Arroyo Palenque.

Fotografia 1. Comunidad de Arroyo Palenque, Chiapas. Autor: Sandra Arcos.
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Para realizar este trabajo, en un primer momento, llegué a la escuela como visitante,
me presenté con el director para describirle los objetivos de mi investigacion y la
intencidn de observar algunas clases y entrevistar algunos docentes. En principio
estuvo de acuerdo y dio su autorizacion. Posteriormente se dirigi¢ a platicar con los
otros tres maestros para informarles del trabajo que pensaba realizar. Pronto, también
hablé con los docentes y les expliqué de manera breve lo que pensaba hacer dentro
de la institucidén. Se pudo realizar de manera satisfactoria todo el proceso. Dicho de
otra manera, me dieron la bienvenida y se ofrecieron a ayudarme para el desarrollo

de mi trabajo.

HUAWEI Y7a
48MP QUAD CAMERA

Al

Fotografia 2. Telesecundaria N° 129, Belisario Dominguez. Autor: Sandra Arcos.

La Telesecundaria Belisario Dominguez cuenta con una oficina para el director y alli
mismo hay un espacio para una pequeia biblioteca. Aunque solamente son tres
grupos, uno de cada grado, hay cinco aulas, en prevision de que la matricula pueda
crecer, adicionalmente hay una sala de computo. Ademas del director hay tres
docentes y 70 estudiantes en total. Para las actividades deportivas, hay una cancha

de futbol y una de basquetbol, ambas al aire libre.
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Una vez aclarado lo anterior, describiré la particularidad de la plantilla docente que
labora en esta escuela. Para mantener la privacidad de los docentes utilizaré nombres
ficticios.

Planta docente/Ejido Arroyo Palenque, Chiapas

ESCUELA: Escuela Telesecundaria N° 542, BELISARIO DOMINGUEZ PALENCIA.
Clave: 07ETV0567R.
Director: Profesor Javier, 32 anos. Atiende el grupo de tercero.
Es Profesor Titulado en la Normal Superior del Estado, con estudios de Maestria, no

concluida. Cuenta con 13 anos de experiencia como docente.

Docente: Profesor Pablo, 32 afios. Atiende el grupo de segundo.
Es Profesor Titulado en la Normal Superior del Estado y pasante de maestria. Cuenta con

10 afos de experiencia como docente.

Docente: Profesora Rosaura, 39 anos. Atiende el grupo de primero.
Es Licenciada en Pedagogia por la Universidad Auténoma de Chiapas. Cuenta con 15

afos de experiencia como docente.

De acuerdo con la informacion de la tabla, dos de los profesores estudiaron en la
Normal Superior de Chiapas. Desde que comenzaron a trabajar como maestros se
han desempefiado en escuelas Telesecundarias y en algunas han atendido dos
grupos. Asi también, practicamente los afios de servicio de la maestra Rosaura han
sido en Telesecundaria. Todos, en su trayectoria como docentes han trabajado en
comunidades que no tienen luz ni agua, tampoco tienen internet ni computadoras. Por
lo que comentan estos docentes, el uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacién se aleja de la realidad cuando se trata de comunidades recénditas que
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no cuentan con los requerimientos minimos para poder utilizarlas. La pregunta es:
¢, Cual tecnologia, considerada en el modelo de Telesecundaria se puede usar en una
escuela que no cuenta con luz eléctrica? Quiza las calculadoras de los teléfonos
celulares son el unico recurso viable. Afortunadamente, la gran mayoria de las
escuelas telesecundarias cuentan con los recursos basicos y en esta investigacion
veremos algo de lo que se hace con la tecnologia.

Como parte de la investigacion, realicé una breve observacion en la Telesecundaria
Federalizada N° 129 Tlatoani, ubicada en la Calle Veracruz N° 35, Col. México Nuevo,
Atizapan de Zaragoza, Estado de México. En primer lugar, fui a visitar la escuela y
hablé con el director, solicité su autorizacién para realizar unas observaciones sobre
el uso de los medios tecnoldgicos en la institucion. El director me dio las facilidades
en todo lo que necesitaba. Debo aclarar que aqui realicé unicamente observaciones
dentro del aula, el director y un docente me permitieron hacerles una entrevista.
Ademas del director, solo pude tomar el perfil de cuatro profesores.

Ahora, de manera general, describiré la infraestructura de esta escuela. Cuenta con
9 aulas, una para cada grupo, y un aula de medios. Esta ultima cuenta con 30
computadoras que tienen utilidad, ademas de tres computadoras que estan en
reparacion. La escuela esta equipada con Red Edusat, pero desde hace tres meses
se le fue la senal y todavia no se repara. Tiene una cancha cubierta con un domo,
una cafeteria y una biblioteca. Cada uno de los nueve salones de clases cuenta con

dos televisiones, una computadora de escritorio, una laptop y tres cafones.
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Fotografia 3. Telesecundaria Tlatoani N° 129, Estado de México. Autor: Sandra Arcos.

A continuacién, se presenta la plantilla docente de la Telesecundaria Tlatoani. Como

en el caso de la Telesecundaria Belisario Dominguez, utilizaré nombres ficticios.

Planta docente
ESCUELA: Telesecundaria Tlatoani # 129

Estado de México en la delegacion Atizapan de Zaragoza
Director: Profesor Julian.
Docente: Profesora Mariana, 45 anos. Estudio la licenciatura en Ciencias Sociales, en la
Normal Superior de la CDMX. Ademas, hizo una Maestria en Planeacién Educativa en el
Centro de Estudios Superiores en Educaciéon. Su experiencia docente es de 26 afios de
servicio. Titulada.
Docente: Profesor Carlos, 29 afos. Estudio en la Normal Superior de la CDMX. Ademas,
estudié una Maestria en Educacion Basica con Inclusion e Integracion Educativa en la
Unidad 094 de la UPN. Cuenta con seis afos de experiencia como docente.
Docente: Profesora Lucia. 40 afios. Estudié en la Universidad Autbnoma de México.

Cuenta con 17 afnos de experiencia como docente.
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Docente: Profesora Beatriz. 33 afos. Estudié la especialidad en Lengua Extranjera
(inglés), en la Normal Superior de la CDMX. Cuenta con nueve afios de experiencia como

docente.

De acuerdo con la tabla, cada maestro tiene una especialidad en la que puede apoyar
mejor a los estudiantes en el proceso de estudio, pero debe estudiar junto con ellos
en otras asignaturas que no domina. La particularidad de las escuelas
telesecundarias tiene una vertiente a favor y otra en contra de las posibilidades de
aprendizaje de los alumnos. La primera, los docentes tienen la ventaja de conocer
muy bien a sus alumnos, saben en qué aspectos necesitan apoyo para que puedan
avanzar, esto no necesariamente sucede en los otros tipos de secundarias, en las
que cada maestro atiende a una cantidad excesiva de alumnos. Considerando la
cantidad de docentes y la de estudiantes que se mencionaron anteriormente, cada
docente de telesecundaria atiende, en promedio, 19 estudiantes.

La vertiente en contra es que algunas dudas que les surgen a los estudiantes no
podran ser resueltas por el docente, porque no conoce a profundidad todas las
asignaturas, para aclararlas tendra que estudiar junto con los estudiantes, buscar
informacion en Internet o preguntar a algun compafiero para salir de dudas. Esto no
necesariamente es una desventaja, siempre y cuando el docente sea honesto con
sus alumnos y se dé la oportunidad de decir “no lo sé, vamos a consultar”, en vez de
dar una respuesta errénea. Al fin y al cabo, nadie tiene la obligacién de saberlo todo.

Lo que si debieran asumir como una responsabilidad todos los docentes y la escuela
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en general, es lograr que todos los alumnos se interesen por estudiar y aprendan.
Algunos lo haran con mas facilidad y rapidez que otros, pero todos tienen el derecho
de aprender.

2.2 Tres ambitos relacionados con el uso de la tecnologia en la Escuela

Telesecundaria

La composicién de esta parte del trabajo se generé al establecer una interrelacion
entre los dos contextos, rural y urbano. Ante todo, esta experiencia le demandé a la
investigacion una exploracion de las condiciones en las que se realiza el trabajo en
cada contexto, con la finalidad de establecer un vinculo con la cotidianidad de la
profesién docente. Como sabemos, las zonas rurales y urbanas tienen diferencias
culturales y linguisticas, organizacionales, y una infraestructura diferente del espacio
escolar. Estas diferencias necesariamente influyen en el trabajo que se realiza en el

salén de clases.

Ahora bien, esta parte del capitulo esta estructurada en tres ambitos tematicos; cada
uno de ellos sera trabajado de manera detenida en las siguientes paginas. Cabe
mencionar que fueron delimitados de acuerdo con la estructura del trabajo, antes de
realizar las observaciones de campo y sirvio como apoyo para la sistematizacién de

la informacion.
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Diagrama 1. Delimitacion de los ambitos temdticos. Elaboracion Propia.

Con base en lo anterior, se procura alcanzar un trabajo mas centrado en el impacto

de los Medios Tecnoldgicos en la profesion docente.

Infraestructura tecnoldgica

En el escenario educativo de la telesecundaria del medio indigena existe mucha
diferencia en materia de infraestructura y ambientes de aprendizaje, en comparaciéon
con la telesecundaria del medio urbano. Es asi como concluyen algunos profesores
al contrastar ambos contextos. Con base en comentarios vertidos por ellos y las
observaciones realizadas en las clases, es dificil hablar de una “eficacia escolar”,
porque en ambos casos intervienen una serie de factores que no permiten, tanto a
los profesores como a los estudiantes, realizar un trabajo en condiciones minimas de
normalidad. Por lo tanto, para ofrecerle un valor significativo al trabajo que se realiza

en las telesecundarias, es necesario partir de las condiciones reales de cada una, e
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imaginar como seria dicho trabajo si las escuelas contaran con lo que se dice en el
papel.

En la Telesecundaria Belisario Dominguez de Arroyo Palenque hay pocos libros,
hacen falta sillas en buen estado para los alumnos, gises, plumones y pizarrones. El
director dice que los padres de familia tienen muy olvidada la escuela, porque se
complica consolidar esfuerzos y compromisos, entiendo que se refiere a la dificultad
para reunirse con ellos y comentar sobre las necesidades de la escuela. En mi opinion,
no existe una vinculacion como tal, entre la comunidad y la escuela. Para este trabajo,
se entiende por vinculacion una participacion amplia de la comunidad para atender
las necesidades de la escuela, ya sea alumbrado, materiales escolares, limpieza de
la maleza, entre otras. Hasta el momento, el comité de padres de familia no visita
periodicamente a los maestros y cuando sucede alguna emergencia o la necesidad
de firmar algun documento, se les tiene que avisar un dia antes, porque en el

momento no localizan a la persona que preside dicho comité.

Ahora bien, para garantizar una colaboracién mutua entre la comunidad y la escuela
es importante que la escuela vea a los padres no solo como proveedores de lo que la
escuela necesita, sino como participes del proceso educativo de sus hijos,
involucrandolos en actividades culturales, deportivas e incluso académicas, para que
conozcan las complejidades del trabajo docente frente a los retos cotidianos. De esa
forma se pueden llevar a cabo diferentes tipos de actividades para potenciar el trabajo

educativo y urge llevarlas a cabo.

La red Edusat contribuyé a la busqueda de la eficacia del uso de la televisién, los

alumnos comenzaron a tomar las clases sin la rigidez de los horarios para la
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transmision. Después de eso tuvieron un avance los medios tecnologicos y las
computadoras sirvieron como apoyo para el aprendizaje. Hoy en dia las
computadoras en la escuela ya estan obsoletas, por lo que ya no se pueden utilizar.
Hasta el momento, algunos docentes le sacan ventaja a la ocupacion de los medios
tecnoldgicos. Por ejemplo, por medio de cafiones algunos maestros proyectan videos,
como es el caso de la maestra Mariana:

Ahorita contamos con tres carfones, con aula de medios, con
biblioteca, donde se trabaja con estos medios tecnolégicos, fuera de
ellos no tenemos mas equipos. (Profesora Mariana. Telesecundaria
Tlatoani.)

Como adicion a lo anterior, en el medio urbano, respecto a las afirmaciones de
diferentes profesores, actualmente cuentan con 30 computadoras, dos afos atras
tenian dos aulas equipadas con computadoras, ahora ya estan obsoletas.

Por lo visto, en las dos escuelas se cuenta con materiales que ya requieren
renovacion. Sin embargo, es importante ver como contribuyen estas herramientas

como apoyo didactico.

A partir de las observaciones realizadas en la telesecundaria Tlatoani, en el Estado

de México, uno de los profesores me comento lo siguiente:
la escuela tiene un aula de medios que en total tiene 30
computadoras que tienen utilidad y 3 computadoras que no sirven
y las estan reparando. La escuela cuenta con una Red Edusat, a
la que desde hace tres meses se le fue la senal. Ahora que
empezo el nuevo sexenio (se refiere a la administracion 2018-
2024), ya no transmite nada. (Profesor Julian, Telesecundaria

Tlatoani).
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Contar con 30 computadoras en una escuela telesecundaria no es poca cosa,
considerando que en esta escuela hay 11 grupos y 238 estudiantes, es decir, entre
21y 22 estudiantes por grupo en promedio. La media nacional es de 74 alumnos por
escuela y 19 alumnos por grupo, segun datos de la Coordinacion de Aprende.mx. El
problema es que tener computadoras sin sefial de internet no ayuda mucho, pero algo
se puede hacer. Hay informacion grabada en discos o memorias y hay software muy
potente para estudiar, que se puede descargar de manera gratuita, como es el caso
de GeoGebra, que es muy util para estudiar y aprender matematicas. Se podria
descargar vy utilizar, pero hay que tener iniciativa y conocimiento para buscar, conocer
y utilizar los recursos existentes. Por cierto, algunos de estos recursos estan
sugeridos en los materiales escritos para docentes y alumnos, que se utilizan
actualmente en la Telesecundaria.

De manera similar a la Telesecundaria Tlatoani, del medio urbano, en la Belisario

Dominguez, ubicada en una comunidad indigena, los recursos tecnoldgicos

dificilmente se reparan cuando sufren algun deterioro por el uso que se les da o por

el paso del tiempo. Después de conocer todas las instalaciones de esta escuela

(Belisario Dominguez) y estando en la etapa de observacion de los recursos

tecnoldgicos, el director me atendié de manera muy amable. Observé que en cada

salon hay televisores, algunos en mal estado y otros sirven todavia. En la direccién

hay un proyector para toda la escuela. Existe también un reproductor de DVD en

cada aula, que raras veces es utilizado por algun profesor, ya que para hacerlo tienen

que solicitarlo al director un dia antes y cuando éste no esta, simplemente no se

puede utilizar.
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Existe ademas una sala de cdmputo que cuenta con 12 computadoras en
funcionamiento y dos que ya no se encienden. Estan algo descuidados todos los
equipos. Tienen virus. Hay una persona de Palenque!! que les da mantenimiento no
muy seguido. Los alumnos se encargan de limpiar el exterior de cada equipo. Al
mismo tiempo, ellos se encargan de darle limpieza al salon. Anteriormente se
contaba con internet, pero desde el momento en que se descompuso el médem no
se le proporcioné restauracién. Quedo aislada la escuela de la conectividad tan
necesaria para ofrecer el servicio de Telesecundaria.

Para acudir al aula de cdmputo a las sesiones de actividades, cada grupo se divide
en dos equipos, mientras un equipo entra a la sala de computo, el otro tiene otras
actividades en el salon de clases. Es decir, el docente atiende dos subgrupos al
mismo tiempo. La sesidn dura tres horas en total, por lo que cada subgrupo
permanece una hora y media en la sala de cémputo. Al término del tiempo acordado
entra el otro equipo. El contenido que se trabaja consiste en actividades basicas del
paquete de Office.

Ahora bien, cuando empez6 el programa EDUSAT hubo entrega de muchos
materiales didacticos para docentes y alumnos. En ese entonces los docentes eran
vistos como facilitadores para apoyar lo visto después de las sesiones televisivas.
Las sesiones permitian a los estudiantes entender mas facilmente las actividades.
Proporcionaban descripciones y ejemplos precisos. Los equipos técnicos de la red
EDUSAT se encargaban de dar el mantenimiento. Posiblemente, por el costo de
operacion, lentamente comenzé a desaparecer este apoyo que era tan importante.
En su momento, cuando no habia luz eléctrica se utilizaba una planta generadora de

electricidad para continuar con las clases televisivas. Por falta de cuidado se

11 Una ciudad cercana de Arroyo Palenque. Queda como a una hora de la comunidad.
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descompuso el equipo.

En opinion del director, la responsabilidad para velar por el mantenimiento de los
equipos es del comité de padres de familia, tal vez cuando se recabd la informacion
para este trabajo el director tenia razén. Actualmente, a partir de la puesta en marcha
del programa La escuela es nuestra, mediante el cual se envian recursos
economicos directamente a las escuelas, al menos esa informacion se da a la opinion
publica, se esperaria que el director y los docentes de la escuela pudieran solucionar
de manera mas rapida los problemas que hubiera en los equipos tecnoldgicos, de tal

forma que no se afecte el trabajo que deben realizar los estudiantes.

2.2.2 Interrelacion con el entorno cultural

Una muestra de que el uso del celular refleja una conexion con el espacio cultural,
es el hecho de que cuando se usa para comunicarse se hace en la lengua Ch’ol,
aunque no es un dispositivo disefiado y construido bajo el modelo cultural. Ademas,
hay que reconocer que si puede ser una opcion para hacer grabaciones y
reproducirlas, e incluso un medio para darle mayor cobertura a la cultura indigena
mediante el uso de la fotografia. Si bien el celular no forma parte de un saber cultural,
podria ser un puente para su reproduccion.

El maestro Javier, opina sobre la relacion entre el uso de la tecnologia y el entorno

cultural, de la siguiente manera:

No les puedes ensefiar el uso de la tecnologia debido al patron cultural
que ellos manejan. Ellos ven la tecnologia como ellos puedan, como
sus padres les han ensefiado. (Profesor Javier. Escuela

Telesecundaria 542, Arroyo Palenque, Chiapas).
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Contrariamente a lo que comenta el maestro Javier, considero que el patron cultural
no debiera ser el rasero, ni mucho menos una limitante para avanzar en el uso de la
tecnologia desde la escuela. La mision principal de esta institucion es que los
estudiantes construyan conocimiento con el apoyo de sus profesores y de los medios
que puedan ser aprovechados, impresos, audiovisuales, informaticos y de la vida real,
que incluye el medio ambiente y cultural en el que viven los alumnos.

Una vez mas se deja ver la necesidad de apoyar a los docentes, suministrarles una

formacion continua que les permita analizar con otros docentes las tareas que

realizan, determinar cuales actividades resultan interesantes para los estudiantes,

con el fin de socializarlas y fortalecerlas, y cuales los llevan a pensar que la escuela

no tiene sentido, para desecharlas. Como sostiene Linda Darling (2001), la escuela,

las autoridades educativas y la sociedad en general, tienen la responsabilidad de

hacer efectivo el derecho de aprender, que asiste a todos los estudiantes, sobre todo

cuando nos referimos a los estudiantes mas vulnerables, como los que asisten a las

telesecundarias.

2.2.3 El uso didactico de los medios

El uso de la tecnologia podria trascender los limites de la escuela telesecundaria si
se utilizara como recurso didactico para plantear o resolver tareas en los diferentes
espacios curriculares. Por ejemplo, el teléfono celular es un dispositivo que se ha
popularizado, como lo senala el Profesor Javier, de la telesecundaria Belisario

Dominguez:

Se me hace raro que todos tengan celular [...] mucho antes era raro

la persona que tenia celular, ahora todos, pero no hay sefial.
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(Profesor Javier. Escuela Telecundaria Belisario Dominguez, Arroyo

Palenque, Chiapas).
¢, Qué tipo de tareas podrian resolver los estudiantes con su teléfono celular? Sin
duda, la matematica es un campo fértil para utilizar este recurso, no sélo de manera
espontanea para facilitar los calculos, como suelen hacerlo muchos alumnos o las
personas que se dedican al comercio, sino con actividades que han sido disefiadas
para reflexionar sobre el funcionamiento de los algoritmos y el sentido de los
numeros. El siguiente es un ejemplo de reflexion: 164 personas van a viajar en cinco
autobuses que disponen de la misma cantidad de lugares. ¢ Cuantas personas deben
ir en cada autobus? ¢ Cuantas personas no podran viajar? Al hacer la cuenta con la
calculadora, 164 + 5, se obtiene como resultado 32.8 y muchos alumnos diran que
en cada autobus iran 32 personas, mientras que ocho no podran viajar. Esto indicaria
una interpretacién errénea de la parte decimal del resultado. ;Como se puede
averiguar el residuo de la division a partir de este resultado? Este es un ejemplo de
que la calculadora puede usarse para que los alumnos piensen, y no se necesita
senal.
Lo dicho anteriormente, no significa que la sefal de Internet sea innecesaria en una
escuela telesecundaria, por supuesto que se trata de un recurso valioso y
fundamental con el que se puede encontrar la respuesta a muchas preguntas, tanto
de los alumnos como del docente, pero hay que saber aprovechar aquello con que
cuentan los alumnos. Si, como dice el profesor Carlos Octavio, “se me hace raro que
todos tengan celular” ... esto significa que este dispositivo ha pasado a formar parte
de la cultura de los jovenes, y la escuela tiene la responsabilidad de buscar cdmo se

puede convertir en un recurso util para que los estudiantes estudien y aprendan.
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Veamos ahora lo que dice la maestra Mariana sobre el uso de los medios

tecnoldgicos.

Trato de vincular el tema que estoy viendo ahorita. Por ejemplo,
derechos humanos, dignidad humana. Les permito (a los
alumnos) que saquen su teléfono para que ellos puedan
investigar. (Profesora Mariana, Telesecundaria Tlatoani)
Permitirles a los alumnos que saquen su teléfono celular para que investiguen esta
bien, pero seria mucho mejor planificar la actividad de tal manera que a los
estudiantes les surgiera la necesidad de investigar algo concreto, como parte de la
misma actividad, de manera que el celular apareciera como el recurso idéneo para
resolver la tarea. Para poder hacerlo, es necesario que la escuela cuente con senal
de internet, ya que el uso de datos moviles es caro y no todos los estudiantes pueden
pagarlo.
Los medios tecnoldgicos son un recurso muy util para buscar informacion de
cualquier tipo y la busqueda de informacién es a su vez un recurso importante para
apoyar el estudio. Es frecuente ver a las personas usar su teléfono para buscar la
respuesta a cualquier pregunta para la que no se tiene a la mano la respuesta. ;A
qué hora es el partido de México contra Estados Unidos? ;Cuantas personas ya se
han vacunado contra el COVID-19 en México? ;Cuantos estudiantes atienden las
escuelas telesecundarias en México? El desarrollo de la habilidad para buscar y
encontrar informacién es algo que vale la pena fomentar en la escuela, y que esta al
alcance de todos, si se cuenta con un teléfono celular y sefial de Internet. Sobre esto,

dice la maestra Beatriz:
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Yo les recomiendo que no se vayan a la primera cosa que les
aparezca, que lean, se informen para ver si es una fuente
confiable de informacién. (Profesora Beatriz, Telesecundaria
Tlatoani).
Por supuesto, la maestra Beatriz tiene razon y hace bien en alertar a sus alumnos
sobre las fuentes de informacion no confiables e, incluso, fraudulentas. Los
estudiantes deben aprender a comparar y seleccionar la informacion que les parezca
mas adecuada para los propdsitos que la van a utilizar. Es necesario combatir la
practica de copiar y pegar lo primero que aparece sin un analisis de por medio.
Aunado a esto, también hay que tratar de que los alumnos se acostumbren a citar
las fuentes de las que obtienen informacion.
Con lo anterior, los docentes estaran contribuyendo a contrarrestar los efectos
perversos de las fuentes de informacion, que en muchos casos van acompanados
de anuncios para desviar la atencion del usuario hacia otros fines. Habermas senala
este hecho de la siguiente manera:
Ahora los nuevos medios de comunicacion practican una
modalidad mucho mas insidiosa de mercantilizacion. En ella, el
objetivo no es directamente la atencion de los consumidores,
sino la explotacion econémica del perfil privado de los usuarios.
Habermas (2018)
Como se dijo anteriormente, en la telesecundaria Belisario Dominguez hay una sala
de coémputo con 12 computadoras en funcionamiento. Estas computadoras cuentan
con el programa Office, mediante el cual se pueden realizar actividades para mejorar
la redaccion de los textos, hacer esquemas o figuras geométricas; o bien para

construir tablas y graficas con Excel.
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En relacion con lo anterior, el profesor Pablo dice lo siguiente:

[...] estamos tratando de ensefiarles lo basico que es Word, Excel,
pues casi ellos no tienen acceso a la computadora [...]. (Profesor
Pablo. Escuela. Telecundaria 542, Arroyo Palenque, Chiapas).

El profesor Pablo tiene razon al decir que los estudiantes de la telesecundaria casi
no tienen acceso a la computadora, en la mayoria de los casos el unico acceso
posible es el que les brinda la escuela. Desafortunadamente no tuve oportunidad de
observar al grupo del profesor Pablo en una actividad con las computadoras y, por lo
tanto, no sé a qué se refiere con “lo basico” de Word y Excel. No obstante, es
necesario enfatizar que, el gran reto para los docentes es plantear actividades en las
que tanto Word como Excel y muchos otros programas resulten necesarios para
realizar tareas que les resulten interesantes a los alumnos

Por ejemplo, una actividad podria ser, que escriban un parrafo en el que cada uno
se describa a si mismo, luego envia el parrafo a un compafero o compafiera y éste
lo lee, sin decir de quién es, los demas deben inferir de quién se trata. Antes de que
comiencen a escribir, se especifica el tipo de letra, tamafo, espaciado y la
justificacidon. De esta manera se analizan las ventajas que brinda Word, en un trabajo
que puede resultar interesante y divertido. A propédsito de esto, Marqués (2000),
plantea que las principales funciones de las TIC en la educacion son las siguientes:
medios de expresidn, canales de comunicacion, instrumentos para procesar
informacion, fuentes abiertas de informacién, instrumentos para la gestion,
herramientas de diagndstico, medios didacticos, generadoras de nuevos escenarios
formativos, y medios ludicos para el desarrollo cognitivo. Todo esto refuerza la idea

de que las TIC's fortalecen los entornos educativos en la escuela.
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En total acuerdo con este autor, el uso de la tecnologia como recurso para estudiar
y aprender representa un abanico muy amplio de posibilidades y con mas razén en
el caso de las telesecundarias, en las que un solo profesor debe orientar el trabajo
en todas las asignaturas del plan de estudios. El gran problema, como ya se ha
mencionado, es que muchas escuelas no cuentan con la infraestructura necesaria
para que, tanto los estudiantes como los docentes puedan utilizarla y familiarizarse
con ella.

Como lo sefiala la Mtra. Beatriz:

Algo que ayudaria mucho, es que todos (los estudiantes) tuvieran
computadora para hacer investigaciones o para reproducir videos,
pero a veces en la escuela no contamos [con ellas]. (Profesora
Beatriz. Telesecundaria Tlatoani 129).

Por supuesto que seria una gran ventaja que todos los estudiantes de telesecundaria
pudieran contar con una computadora y con sefal de Internet, esto les permitiria
realizar y aprovechar todo el trabajo interactivo que se sugiere en los libros de texto
y en los libros para el maestro, y enriquecerlo en funcion de las posibilidades de cada

docente.

Fotografia 4. Actividades fuera de clases, telesecundaria Belisario Dominguez. Autor: Sandra Arcos.
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¢ Hasta qué punto el uso de la lengua materna en la telesecundaria contribuye o limita
el desarrollo académico de los estudiantes? No hay duda de que para los nifios que
inician la educacion basica representa una gran ventaja el hecho de estudiar y
aprender en su lengua materna, asi lo muestran varios trabajos de investigacion y asi
se establece en varias leyes que regulan los derechos de los pueblos indigenas.
¢Pero qué pasa con los jévenes que han cursado la primaria y que pueden
comunicarse, tanto en su lengua materna como en espariol?
Los alcances de este trabajo no permiten responder las preguntas planteadas en el
parrafo anterior, sélo dejo planteada la inquietud de averiguar algo mas al respecto.
No obstante, me interesa destacar la visidn que tiene sobre este asunto uno de los
profesores entrevistados:

Se comunican en dialecto y no pueden tener un pensamiento

abstracto en dialecto, sino simplemente se limitan a repetir

patrones culturales. (Profesor Javier, Telesecundaria 542).
En primer lugar, es necesario no considerar como una limitante el “patrén cultural”
para alcanzar un rendimiento académico favorable, porque la diversidad cultural y
linguistica es, y debe ser vista como una riqueza, en tanto que contribuye a fortalecer
la identidad de las personas. En segundo lugar, el hecho de que los estudiantes se
comuniquen en su lengua materna, ademas del espafol, fortalece su sentido de
pertenencia y les brinda la posibilidad de analizar maneras distintas de expresar lo
mismo.
Seria muy saludable para los estudiantes si los docentes hicieran lo posible por
aprovechar los recursos y los aprendizajes previos de sus alumnos, para que pudieran
avanzar con mayor probabilidad de éxito. El aprendizaje permanente, que se pondera

mucho en el curriculum actual, esta fuertemente anclado a la idea de utilizar lo que
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se sabe, como base para estudiar y aprender lo que no se sabe. La tecnologia no es
la panacea para resolver los bajos niveles de aprendizaje que se observan, sobre
todo en el medio indigena, pero como se dijo antes, puede ser un recurso valioso si
se utiliza de manera planificada y con intenciones claras de lo que se quiere lograr. El
Profesor Carlos lo plantea de la siguiente manera:
Las exigencias del siglo XXI no facilitan lograr un aprendizaje
permanente. Se deberia utilizar la tecnologia dentro de la clase
y buscar aplicaciones para celulares y relacionados a las
asignaturas. (Profesor Carlos, Telesecundaria Tlatoani)
No es claro a qué se refiere el Profesor Carlos con “las exigencias del siglo XXI”. En
muchos casos esta frase es un slogan sin sentido, puesto que la necesidad de mejorar
el sistema educativo mexicano es la misma que se tenia en el siglo XX. No podemos
decir que no haya habido avances, pero estos son muy pobres, a la luz de las
evaluaciones nacionales e internacionales que se aplican en México. Por supuesto
que existen las aplicaciones a las que se refiere el Profesor Carlos, pero hace falta
darlas a conocer, acercarlas a los docentes para que las prueben con sus alumnos y
se convenzan de su utilidad.
A continuacion, describo, brevemente, tres observaciones de clase en la escuela
Telesecundaria Tlatoani. La primera corresponde a un grupo de primer grado, la
segunda a un grupo de segundo y la tercera a uno de tercero. En los tres casos el

énfasis de la descripcidn se pone en el uso de los medios tecnolégicos.

53



Primer grado.

La primera clase observada corresponde a la asignatura de Formacion civica y ética,
inicié con el saludo de la maestra a sus alumnos, quien les dice cual es el tema que
les toca ver: los valores y el significado de cada uno. La maestra ha preparado un
material para proyectarlo en la televisiébn con algunos ejemplos sobre el tema, ya que
no servia la Red. En el video aparece una persona que explica qué son los valores y
a qué se refiere cada uno, dura alrededor de 15 minutos y es parte de los materiales
que se sugieren en el curriculum actual, tanto en el Libro para el maestro como en el
del alumno.

Al finalizar el video la maestra pregunta a sus alumnos si tienen dudas, algunos hacen
preguntas y la maestra contesta apoyandose en ejemplos, en ciertos casos hace
referencia a situaciones de la vida cotidiana de los alumnos.

La segunda clase que observé en este mismo grupo es sobre matematicas, se
desarrollé con el mismo esquema que la de Formacion civica y ética. La maestra
utilizé un video en el que se explica el tema y posteriormente los alumnos tratan de
resolver algunos problemas en su libro de texto. Algo importante de sefalar es que
no observé una socializacion de los resultados que obtienen los alumnos, de manera
que cada quien se queda con sus aciertos y errores, no se aprovecha la mayor riqueza
de la clase, que consiste en analizar entre todos como llegaron a los resultados y por
qué algunos son erréneos. Esto, por supuesto, tendria que ser propiciado por el

maestro.
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Hustracion 5 Telesecundaria Tlatoani 129 Estado de Meéxico. Autor: Sandra Arcos

Segundo grado

En este grupo me tocd ver una clase de espafol. La actividad consistia en leer una
leyenda que estaba en el libro de texto. Identificar la introduccion, el nudo y el
desenlace, dicho en otras palabras, como empieza, cobmo se desarrolla y como
termina. Después iban a contestar un cuestionario relacionado el texto leido v,
finalmente, los alumnos escribirian una leyenda que ellos conocieran. Podian hacerla
de manera individual o en equipo. En el salén hay una television y computadoras,
pero no se utilizaron. El profesor explica de manera rapida las actividades que van a
realizar, algunos trabajan en equipo y otros de manera individual.

Aproximadamente durante 15 minutos, los alumnos estuvieron trabajando solos,
porque el maestro fue llamado por el director para atender unos asuntos
administrativos relacionados con su grupo. Cuando regreso, el profesor pregunté a
sus alumnos si habian terminado la actividad. Algunos si y otros no, entonces, los que
habian terminado procedieron a darle lectura a sus trabajos. Los que no terminaron

quedd pendiente la lectura para la siguiente sesion.
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Pasando a otra materia, Ciencias Il con énfasis en fisica, cuando ingresé al aula
estaban tratando el tema sobre la teoria de la relatividad; era una clase ya avanzada,
habian realizado varias actividades sobre el mismo tema, investigaciones, exposicidon

de trabajos, etc. En esta ocasion lo unico que visualicé fue la realizacién de unos

ejercicios que el profesor puso en el pizarron.

Hustracion 6. Telesecundaria Tlatoani 129 Estado de México. Autor: Sandra Arcos

Tercer grado

El docente de este grupo me comenta que ha aprovechado los materiales de la mejor
manera posible. Una de las actividades que realizan consiste en ver peliculas o videos
que se sugieren en los libros de los alumnos, por ejemplo: “La lengua de las
mariposas”, “Esperando a Superman”, “Viendo la perla”, “Los nifios”, son algunos de
los videos o peliculas que han visto. Otro tipo de actividades que realizan son las
exposiciones y el disefio de proyectos.

En relacion con el uso de la tecnologia, el profesor comenta que los alumnos tienen
clases de computacion. A cada grupo le toca una vez por semana. Las clases son

impartidas por un docente capacitado, con conocimientos y habilidades en las

tecnologias, para que los alumnos logren obtener las herramientas suficientes y
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adecuadas para sus aprendizajes y asi poder realizar un buen trabajo académico o
en otros aspectos.

Sin duda estas clases de computacion representan un plus en esta telesecundaria,
no puedo opinar sobre el contenido de las clases porque no tuve la posibilidad de
observar, al menos una, sin embargo, puedo suponer que los aprendizajes logrados
en estas clases, efectivamente contribuyen a eficientar el estudio que realizan en las

demas asignaturas.

llustracion 7 Telesecundaria tlatoani 129 Estado de Meéxico. Autor: Sandra Arcos

A continuacion, describo, las observaciones realizadas en la escuela Telesecundaria
Belisario Dominguez. Como en el caso de la telesecundaria Tlatoani, el énfasis de la
descripcion se pone en el uso de los medios tecnoldgicos.

Primer grado

En este grupo realicé observaciéon durante dos dias.

Primer dia: En la mafana la maestra dio la clase de espainol en la que ella empezo a
explicar las actividades que debian realizar los alumnos. La actividad se referia a la
conjugacion de verbos en los tiempos presente, pasado y futuro. Posteriormente,
después de leer un texto en su libro, cada estudiante debia escribir lo que entendid
de la lectura. Después del receso la maestra empezd con la materia de Historia

relacionado con el tema de la Mesopotamia. Después de una breve explicacion de la
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maestra sobre el tema, los alumnos comenzaron a leer el contenido del libro y las
actividades relacionadas con dicha lectura: hacer un resumen y contestar algunas
preguntas. En el aula hay una television y una videocasetera. La docente dice que
ella descarga algunos videos relacionados con el tema que toca ensefar.

Segundo dia: Al dia siguiente la maestra llevd una pelicula (La soledad de los
numeros primos) para los alumnos. Fue proyectada utilizando un cafidn que es
propiedad de la maestra. La pelicula tiene relacion con matematicas. Cuando
terminaron de verla, la maestra pidi6 que escribieran lo que les resulté mas
interesante de la pelicula, pero antes de comenzar a escribir, tanto la maestra como
algunos alumnos expresaron ideas sobre la pelicula vista.

Cabe destacar que la secundaria forma parte de la educacion basica y justamente
una de las habilidades basicas que deben lograr los estudiantes es la lecto-escritura
y comprension lectora. Es una tarea en la que los medios tecnologicos pueden ser un
gran apoyo, porque mediante las herramientas basicas del paquete de Office, puede
trabajarse la lectura y escritura de textos, enfatizando el uso del corrector de ortografia
y redaccion, con el fin de contrarrestar la tendencia de muchos alumnos, de no

corregir los errores sefialados por el programa.
Segundo grado

El profesor procura empezar el dia con la calificacion de tareas, al mismo tiempo
sefala los trabajos a realizar. En esta ocasion fue la materia de biologia, la actividad
consistia en investigar sobre la reproduccién asexual y sexual, explicar en qué
consisten y poner un ejemplo de cada tipo. En esta ocasion pude observar que a los
alumnos se les complica realizar las actividades de manera autbnoma. Necesitan
siempre de la supervisidn del docente para realizar las actividades. Muy pocos

trabajan de acuerdo a la demanda del docente.
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Observé también que la dinamica de ensefanza fue siempre expositiva, quien dice
qué se hace y como se hace, siempre fue el docente. Al mismo tiempo, no se ve que
el docente se apoye en algun medio tecnoldgico, ya sea con un cafién y/o un celular.
El docente menciona que el internet no ayuda a desarrollar las actividades diarias,
lo que denota que no esta familiarizado con la tecnologia y es practicamente
imposible que logre interesar a sus alumnos en el uso de este recurso. Como ejemplo,
para actividades de investigacion los alumnos copian y pegan lo primero que ven en
la Red. No obstante, menciona que le ha servido trabajar con algunos videos, obras
de teatro o musica desde las computadoras de la escuela.

La gran mayoria de los alumnos de esta escuela tienen celular, pero no lo utilizan en
las actividades académicas que realizan en la escuela, aunque muchos de ellos, asi
como los habitantes de la comunidad, compran fichas o cddigos para conectarse a
la Red. Lo que hace falta, como se dijo anteriormente, es que los profesores busquen
actividades en las que los recursos tecnolégicos, como el celular y la Red, se vean

involucrados.
Tercer grado

Para este grado, existe un mayor acercamiento a los medios tecnoldgicos para la
ensefanza. Su uso es mas notorio en matematicas y biologia. Por decir, en la
primera asignatura el docente ocupa una aplicacibn para que los alumnos
memoricen las tablas de multiplicar. El profesor tiene una tableta con la aplicaciéon
de las tablas y la presta a los alumnos que todavia no logran memorizarlas. Asi
también, el maestro les fomenta a sus alumnos el uso del programa GeoGebra, que
les facilita mucho las actividades en las que es necesario hacer graficas, asi como
manipular o construir poligonos.

De acuerdo a lo observado en las clases, el docente procura disenar
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anticipadamente las actividades que se apoyan en algun recurso tecnolégico. Es
importante mencionar que, para él, el medio rural donde labora le limita buscar y
encontrar alternativas de mejora, porque los medios tecnolégicos con los que cuenta
la escuela son obsoletos y de escaso mantenimiento. Otra limitante que menciona el
profesor es la escasa comprension lectora de los alumnos. A pesar de las
limitaciones, fue para mi una grata sorpresa encontrar, en esta escuela y en este
grupo, el uso de GeoGebra. Cabe decir que este recurso esta ampliamente sugerido
en los materiales actuales de telesecundaria, tanto para los alumnos como para el

maestro.
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CAPITULO Illl. CONCLUSIONES

Para llegar a esta parte correspondiente a las conclusiones, en lo particular, simboliza
un alcance grato. Debo reconocer la importancia de la participacion de varios sujetos
que le dieron vida al presente trabajo. La vitalidad de este trabajo deriva de la consulta
bibliografica y de la interaccién con la planta docente de dos escuelas telesecundarias.
Si bien la esencia de la telesecundaria ha sido, desde su creacion, el uso de la
television como recurso didactico, dicha esencia no ha permanecido estatica, ha
evolucionado desde ser el centro del proceso de estudio de los alumnos, con un
horario rigido para la realizacion de las actividades, hasta convertirse en uno mas de
los recursos con los que cuentan, o debieran contar este tipo de escuelas, otorgandole
mayor flexibilidad a las transmisiones, de manera que en algunos casos puedan ser
el punto de partida de las actividades de estudio que se realizan y en otros el punto
de llegada.

Es necesario senalar que la flexibilidad y diversificacion otorgada al uso de los medios
tecnolégicos no ha ido de la mano con la formacion continua de los docentes. Es
evidente que hay un rezago en el conocimiento y manejo de estos recursos, para que
sirvan como apoyo al trabajo que realizan los estudiantes. Esto implica un trabajo de
planificacion que no se ha instalado en las escuelas y que dista mucho del que los
profesores suelen realizar, mas bien como un requisito de caracter administrativo.

La idea de otorgar recursos de manera directa a las escuelas, adoptada en la presente
administracion, (2018-2024), complementada con mayor equidad en el sistema
educativo, puede ser la via para que las escuelas telesecundarias comiencen a
resolver sus propias prioridades. En algunos casos los recursos pueden ser para la

conexion de Internet, en otros, comenzar a sustituir los equipos obsoletos, o tal vez
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la posibilidad de darles el mantenimiento necesario. Asi no tendran que esperar largos
procesos burocraticos para resolver las necesidades que surjan.

Si bien se observan mejores instalaciones en una escuela telesecundaria del medio
urbano, que en una del medio indigena, los tipos de dificultades que enfrentan son
similares. Por ejemplo, el hecho de que no funcione la Red Edusat, o la obsolescencia
de los equipos.

Una diferencia importante entre la escuela del medio indigena y la del medio urbano
se refiere a la formacion académica de la planta docente. Mientras en la
telesecundaria del medio urbano todos tienen algun posgrado concluido, en la del
medio indigena solo algunos tienen posgrado no concluido. Sin embargo, esta
diferencia en el nivel académico no se traduce en una diferencia en cuanto al mejor
uso de los medios tecnoldgicos para hacer mas eficiente el estudio y el aprendizaje
de los alumnos.

Los materiales escritos que se utilizan actualmente en las escuelas telesecundarias
estan vinculados con los recursos tecnoldgicos y esto podria facilitar la tarea, tanto
de los alumnos como de los docentes, siempre y cuando contaran con los recursos
que se sefialan en los materiales escritos. Desafortunadamente esto no sucede en
muchas escuelas y éstas no tienen la posibilidad de resolver las carencias. Las
gestiones que realizan no obtienen respuesta y entonces “cada quien hace lo que
puede, con lo que tiene”. ; Quién se ocupa de que todas y cada una de las escuelas
telesecundarias, independientemente del lugar en que se ubiquen, cuenten con los
recursos que estan establecidos en el curriculum? ; Cual es el papel que desempefian
los supervisores de zona? ;Y los jefes de sector?

Para cerrar el presente trabajo, considero necesario expresar la siguiente reflexién:

Si bien fue importante conocer el desarrollo de la telesecundaria a través de las
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diferentes reformas educativas, considero que hizo falta profundizar en la observacion
y el analisis de las actividades de estudio que se realizan en el aula y como intervienen,
0 no, los recursos tecnoldgicos. Las entrevistas realizadas me aportaron informacion
a través de los docentes, pero ahora me doy cuenta de que la observacion y el registro
de lo que sucede durante una actividad planteada por el profesor seria mas revelador
de lo que deseaba averiguar.

En fin, un trabajo de investigacion es una experiencia enriquecedora, que anima a

seguir explorando y me siento satisfecha de estar en ese camino.
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ANEXO
Instrumentos para recabar informacién
Cuestionario semi estructurado para los docentes

Objetivo: investigar como los medios tecnoldgicos son utilizados para apoyar el estudio
que realizan los alumnos, con ayuda del maestro, en una escuela telesecundaria.

Infraestructura

tecnoldgica

Uso didactico de Interrelacion con

los medios el ambito cultural

Infraestructura tecnolégica
1. ¢ Cuales son los medios tecnoldgicos que se utilizan, dentro o fuera del aula, para apoyar
el estudio que realizan los alumnos?

2. i Considera que le hacen falta algunos medios tecnoldgicos? ; Cuales?

Interrelacion con el ambito cultural

1. ¢ Qué impacto ocasiona el uso de los medios tecnoldgicos, como el teléfono celular, en

el ambito cultural de los alumnos?
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2. ;,Cémo se vincula el uso de los medios tecnoldgicos en la escuela, con el uso que se

hace de éstos en la comunidad?

Uso didactico de los medios
1. ;De qué manera usted favorece que, de toda la gama de informacion, los alumnos

logren seleccionar lo mas relevante y pertinente?

2. ¢De qué manera los medios tecnologicos le ayudan a mejorar el trabajo que realiza con

los alumnos?
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Guia de observacion
Objetivo: Observar cuales y de qué manera los medios tecnolégicos se usan como
recursos didacticos para apoyar el estudio que realizan los alumnos, en una escuela
telesecundaria.
DENTRO DE LA CLASE

a) LUGAR DE OBSERVACION DE LA CLASE:
b) FECHA:
c) ASIGNATURA/ CURSO.

OBSERVADOR:

DESCRIPCION DE ACONTECIMIENTOS OBSERVADOS:

ANALISIS.

Notas de campo

Fecha:
Asunto de la nota:
Descripcion:
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