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Introduccion.

A lo largo de este trabajo de titulacion describo, sistematizo y analizo la informacion
recabada durante el trabajo de campo que me permitié observar el funcionamiento
de la institucion, al personal que labora, los nifios y padres de familia que asisten y
sobre todo identificar las diferentes actividades de las docentes de educacion
preescolar. La finalidad principal de este trabajo fue indagar y documentar acerca
de la formacion continua que reciben en la Estancia para el Bienestar y Desarrollo
Infantil No.96 del ISSSTE en la CDMX.

Inicio con una descripcion historica, geogréfica, social y cultural de la Alcaldia Benito
Juérez y de la colonia Narvarte en la que se encuentra ubicada la estancia infantil
en la que se realizo el trabajo de campo y de la que obtuve informacion valiosa.
Describo los antecedentes histéricos de las Estancias Infantiles del ISSSTE y la
Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil No.96. Después presento el perfil de
las docentes encargadas del proceso educativo y algunas particularidades de los
nifos.

Asimismo, realizo una revision y reflexién para recuperar los argumentos teéricos
gue explican como se entiende la formacion continua e incluso conocer los
planteamientos que la SEP le propone al sector educativo para fortalecer el trabajo
docente. También presento una sintesis del Programa de Educacién Preescolar que
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) denomina “Aprendizajes Clave para la
Educacion Integral, Educacién Preescolar” programa con el que se trabaja en la
estancia infantil, objeto de este estudio. También recupero la voz de las maestras
con respeto a lo que dicen sobre la importancia de la formacién permanente o

continua, antes y durante la pandemia.
El problema de esta investigacion

El problema que abordo en esta investigacion intenta trabajar con los procesos de
formacién permanente también conocida como formacién continua. Que los
docentes participen en diferentes actividades extracurriculares representa para los
educativos de cualquier nivel educativo una actividad fundamental para desarrollar

conocimientos, metodologias didacticas, uso de nuevos material y recursos



didacticos para realizar una practica educativa que favorezca un aprendizaje
significativo y contextualizado con los niflos que atienden y con el nivel en que
trabaja. También es importante mencionar que es la posibilidad de estar en
constante revision, analisis, reflexién y actualizacion de su préactica profesional. La
formacion permanente le permite participar en curso, talleres, seminarios,
conferencias antes, durante o al final del ciclo escolar. Estas actividades
extracurriculares benefician a los o las maestras para actualizar su trabajo docente

en el dia a dia y por ende la atencion que les ofrecen a sus alumnos.

Retomo la conceptualizacion de Imberndén (2001) para explicar que la formacién
continua de profesores es un proceso de constante reflexién por parte del profesor
acerca de su propia practica educativa con el objetivo de generar un conocimiento

superior que le ayude a mejorar e innovar en su actividad diaria. (p.1)

De acuerdo con lo arriba expuesto, si la institucion que contrata personal docente
en este caso el ISSSTE para atender a nifios en edad preescolar no tiene un
programa de formacion continua en el que organice actividades para enriquecer la
practica docente, entonces tanto las o los maestros, nifios y padres de familia se

veran perjudicados. Las preguntas que orientaron esta investigacion son:
e (Qué piensa el docente de la formacion continua?

e A pesar de la pandemia los docentes recibieron apoyo para recibir Formacion

continua, ¢en qué consistio?

e ¢(Afecta a los nifios en edad preescolar que sus maestras no reciban una

formacion continua?
Importancia de la investigacion

El programa educativo de Servicio de Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil
contribuye al desarrollo integral de los nifios y nifias desde los dos meses de nacidos
hasta 6 afios. Son hijos de madres trabajadoras al servicio del Estado, por ser
afiliadas al ISSSTE o de padre que tiene la custodia legal, con base en un sistema

inclusivo e igualitario.



Esto significa que en México todo lo relacionado con la custodia legal de los hijos
se encuentra regulado por el Cdédigo Civil Federal que va en funcién del sano
desarrollo de la persona sobre la que se ejerce. En el articulo 422 que a la letra dice:
A las personas que tienen al menor bajo su patria potestad o custodia incumbe la

obligacion de educarlo convenientemente. (Cédigo Civil Federal, 2010, p.2)

Esto quiere decir que uno de los padres tendra el derecho y la responsabilidad de
tomar decisiones sobre el cuidado y la crianza del nifio, incluyendo educacion,

atencion médica, religion, y otras.

Aunqgue la Institucién atiende dos niveles educativos, Inicial y Preescolar. Se decidio
trabajar anicamente con el nivel preescolar, ya que al momento de recoger la
informacion fue un tanto complicado, poder interactuar con los nifios de todos los
grados, debido a la situacién de la pandemia, porque aun estabamos en la tercera

ola y tampoco pude platicar o acercarme a los papas.

Centrar la investigacion en el nivel de preescolar es por considerar que los primeros
afos de vida escolar de los nifios, son muy importantes para su desarrollo bio-psico
sociocultural y lingiistico, este debe ser armonico e integral para la infancia. Durante
este periodo de vida los nifios desarrollan habilidades de pensamiento, lenguaje,
raciocinio matematico entre otros conocimientos, habilidades y actitudes, los cuales

tienen un impacto en su formacion presente y futura.

Lo que les aportan los o las docentes de nivel educativo a los nifios es contribuir a
que se desarrollen armonica e integral, pero que ademas consoliden su identidad

cultural y lingtiistica acorde a sus necesidades.

En adecuacién a los propésitos educativos, la funcién de la educacion preescolar
es ayudar a los nifios y nifias en el desarrollo de su lenguaje y pensamiento, de las
capacidades para aprender permanentemente y la formacion de valores y actitudes

favorables para la sana convivencia y la vida democratica.

Durante la investigacion me propuse recoger informacién, sistematizar y analizarla
de manera que me permitiera identificar las necesidades e intereses de formacion

continua que requieren las docentes para enriquecer la practica docente y para que



ésta responda también a las obligaciones e beneficios culturales y linguisticas de
los nifios y niflas que son llevados por sus padres de familia. Esto me permitira
contribuir con enriquecer la formacion continua de los docentes en este nivel

educativo.
Objetivo general.

Realizar un estudio que permita identificar los problemas que se originan de la
ausencia o deficiente formacion continua en los docentes que laboran en el nivel
preescolar de la estancia infantil del ISSSTE, con la intencion de sugerir algunas
recomendaciones que enriguezcan un programa de formacion continua o

permanente.
Coémo obtuve la informacién

Trabaje con la investigacion cualitativa, a través de la prospectiva fenomenoldgica,
porque se centra en recuperar la experiencia personal de las docentes de la
estancia infantil a través de lo vivido durante el desempefio de su trabajo y en la

interaccion con los diferentes actores involucrados en el proceso educativo.

Entre los autores que retomo para decidir la metodologia de investigacion consideré
a Sampieri (2010) que dice que “la investigaciéon cualitativa puede concebir como
un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman
y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos”. (p.9)

También se puede considerar algunas caracteristicas de la investigacion cualitativa
como ser naturalista porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o
ambientes naturales y cotidianidad y es interpretativo porque intenta encontrar
sentido a los fendmenos en funcién de los significados que las personas les otorgan.

(p. idem).

En la cita anterior el autor nos muestra algunas caracteristicas las cuales nos
permiten identificar cuando se trata de una investigacion cualitativa, la cual se basa
en estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede, sacando e

interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.



También retomo a Alvarez (2007) quien menciona que: la investigacion cualitativa
es inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos e intelecciones, partiendo de
los datos y no recogiendo datos para recoger modelos, hipétesis o teorias
preconcebidos. En los estudios cualitativos, los investigadores, siguen un disefio de
la investigacion flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes formuladas

vagamente. (pp.23-24)

Cuando nos dice que la investigacion cualitativa es inductiva se refiere a que no
inicia a partir de principios generales que aplican a casos particulares sino, por el
contrario, se dedica a recoger datos de los cuales posteriormente puede hacer
generalizaciones. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las
personas dentro del marco de referencia en el que se desempefian. Para la
perspectiva fenomenoldgica y, por lo tanto, para la investigacion cualitativa, resulta
esencial experimentar la realidad tal como otros la experimentan. Los
investigadores cualitativos se identifican con las personas que estudian para

comprender como se ven las cosas.

Los instrumentos que utilicé para recoger informacion fueron un cuestionario
semiestructurado con preguntas abiertas, el diario de campo, observacion
participante y no participante. En total apligué 10 cuestionarios a las docentes del
nivel de preescolar para recoger informacion valiosa que me permitié tener una
conversacion con las maestras, misma que transcribi y sistematicé en un cuadro de
doble entrada para después dar contenido a algunos de los apartados de los
capitulos. La informacion del cuestionario me permiti6 obtener algunas
particularidades del perfil docente a través de los datos generales, también conocer
la formacion inicial, la experiencia laboral, el ingreso a la institucion, si han tenido
movilidad laboral y sobre todo conocer si se recibié formacion continua antes,

durante y al final del ciclo escolar 2021.

La observacion participante me permitio recoger datos del contexto en este caso de
la Estancia Infantil y estar en contacto con las docentes y los nifios lo que me
permitié participar en actividades educativas que favorecen en su motricidad, su

lenguaje y su desarrollo cognitivo.



La observacion no participante me permitio recoger las diferentes actividades que
realizan los nifios, maestras y personal de apoyo en los distintos espacios
educativos. En este caso la observacion la hice en el filtro, comedor, en aula, patio
de recreo, de las diferentes actividades que realizan los nifios y las maestras en
eso0s espacios educativos. También tuve la oportunidad de recabar una planeaciéon
didactica de una de las maestras, para tener idea de coOmo se organiza una semana

de trabajo con los nifios.

Toda la informacién recabada la organicé en tres capitulos. En el capitulo 1,
describo la ubicacion geografica de la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil
# 96 del ISSSTE, sus instalaciones se encuentran en la Alcaldia Benito Juarez y en
la colonia Narvarte Oriente en la CDMX. También contiene un perfil de las docentes
gue se encargan de atender a los nifios de edad preescolar y un intento por dibujar

a los nifios que asisten a la estancia infantil, que son llevados por sus padres.

El capitulo 2, contiene una revision y reflexion de los argumentos tedricos que
explican como se entiende la formacion continua a través de autores como
Imberndn, Vezub, Lea F., Monereo citado por Maciel de Oliveira e incluso es
importante conocer los planteamientos que la SEP propone al sector educativo para
enriquecer la formacién continua de los docentes. También presento una breve
sintesis del plan y programa de estudios de la Secretaria de Educacion Publica para
el nivel educativo. El programa es “Aprendizajes Clave para la Educacién Integral,
en Educacion Preescolar”, disefiado en 2017. También recupero los planteamientos
tedricos de la autoformacion docente que contribuye a enriquecer no solo la
formacion continua sino la practica docente que realizan las maestras a través de
las ideas de Donald Schon, y Car y Kemmis, quienes advierten que el maestro debe
ser un investigador de su propia practica docente, su accionar cotidiano enriquece
la practica docente que realiza dia a dia y en la que desarrollan y enriquecen la
experiencia y les permite reflexionar los proceso en los que intervienen los
educandos, padres de familia y autoridades educativas. En este mismo capitulo
recupero la voz de las maestras con respeto a lo que dicen sobre la importancia de

la formacion continua, antes y durante la pandemia.



En el capitulo 3, se describe, sistematiza e interpreta la informacion que se recabo
durante el trabajo de campo, los dias 20 al 28 de octubre de 2021, en la Estancia
para el Bienestar y Desarrollo Infantil No.96 del ISSSTE en la CDMX. A lo largo del
primer apartado se describe el trabajo docente que realizan las maestras con nifios
inscritos en segundo de preescolar a través de las diferentes actividades educativas
y espacios en que se desarrollan. Para formarnos una idea de lo que sucede en los
diferentes espacios educativos recupero dos dias de observacion por considerar
gue en estos quedd plasmado el trabajo docente y el de los nifios en diferentes

actividades en que participan.

Después se explica como las maestras entienden la experiencia laboral y la
autoformacion reflexiva a través del tiempo que tienen laborando y que les permite
entender que esto es importante para mejorar el trabajo que realizan. Por altimo,
muestro los aciertos y dificultades que presentan las maestras de la estancia
durante la pandemia para realizar su trabajo educativo; para ello se les hizo algunas
preguntas que tenian el propdsito de conocer si estaban satisfechas con el trabajo
que realizan, e identificar algunas dificultades, las formas de resolverlas, el apoyo
de las autoridades educativas; la participacion de nifios y padres para solucionar
problemas durante clases via remota y conocer como califica su intervencién

durante la pandemia.

En el pendltimo apartado redacto una breve conclusion y sugerencias para
enriquecer la formacion continua en una institucion educativa publica que atiende el

nivel de educacion preescolar.

Por ultimo, se incluyen las referentes bibliograficas, pag. web y datos de algunas

revistas. que permitieron redactar este trabajo.



CAPITULO 1. Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil No.96 del ISSSTE
en la CDMX.

En este capitulo presento la ubicacion geogréafica de la Estancia para el Bienestar y
Desarrollo Infantil # 96 del ISSSTE, sus instalaciones se encuentran en la Alcaldia

Benito Juarez y la colonia Narvarte Oriente en la CDMX.

En este recorrido empiezo por describir brevemente la alcaldia y la colonia Narvarte,
para después recuperar algunos datos de los antecedentes histéricos de las
Estancias Infantiles del ISSSTE. También contiene un perfil de las docentes que se
encargan de atender a los nifios de edad preescolar y un intento de dibujar a los

nifios que asisten a la estancia infantil que son llevados por sus padres.

1.1 Ubicacion histérica, geografica, social y cultural de la Alcaldia Benito
Juérez.

La Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil # 96 del ISSSTE se encuentra
ubicada en la alcaldia Benito Juarez y concretamente en la colonia Narvarte Oriente.
La alcaldia es una de las 16 que conforman la Ciudad de México. Recibe el nombre
en memoria al Lic. Benito Juarez Garcia que fue un indigena zapoteca nacido en
San Pablo Guelatao en el siglo XIX. Fue Octavio Sentias Gémez quien el 30 de
diciembre de 1972, siendo jefe del Departamento del Distrito Federal decidié
otorgarle a este territorio el nombre de Benito Juarez, inspirado en la figura y
trayectoria de este amante y férreo defensor de los indigenas marginados y de los

mestizos sometidos. (Instituto de Investigaciones Parlamentarias, s.f, p.14)

Del resultado de investigaciones de especialistas del siglo XX como Boas, Gamio y
Celia Nuttal realizadas en la demarcacion y donde hoy existe la estacion del Metro
Zapata, se sabe que se encontraron algunos hallazgos que evidencian su origen

teotihuacano y mexica.

La alcaldia hoy en dia esta dividida en 56 colonias, entre ellas se encuentran la
Colonia Narvarte que se refiere a las colonias: Piedad Narvarte, Atenor Salas,
Narvarte Poniente, Narvarte Oriente y Vértiz Narvarte de la alcaldia Benito Juarez.

La estancia infantil se encuentra ubicada en la Colonia Narvarte Oriente.


https://es.wikipedia.org/wiki/Alcald%C3%ADas_(Ciudad_de_M%C3%A9xico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Benito_Ju%C3%A1rez_(Ciudad_de_M%C3%A9xico)

1.1.1. La colonia Narvarte.

El nombre de la colonia se atribuye al presidente venezolano Andrés Narvarte. Esta
zona tiene sus origenes cuando en la década de los cuarenta e inicié del
fraccionamiento de los terrenos correspondientes a la Hacienda de Narvarte que

pertenecié a Don Eustaquio Escandon.

Al buscar algunos antecedentes de la alcaldia y de la colonia Narvarte en la que se
encuentra ubicada la estancia, encontré la “monografia delegacional-2017” de la
autora Maria de Jesus Real con formacion en antropologia, en la monografia narra
que la hacienda de Narvarte originalmente abarcaba, al norte, por el Rio de la
Piedad; al oriente, estaba delimitada por calzada de Tlalpan hasta Chola, de ahi
hacia el sur, con una diagonal que atravesaba parte de la colonia Postal, cruzando
las calles de Correspondencia, Buzones y Ahorro, Nifio Perdido y Doctor Vértiz,
hasta Matias Romero, en donde seguia horizontalmente hasta llegar a la diagonal
de San Antonio, en la Glorieta de Mariscal Sucre, hasta cruzar de nuevo Nifio

Perdido, muy cerca del Rio de la piedad. (p.60)

Hoy en dia la Colonia Narvarte es una de las zonas residenciales con mayor
demanda por las personas que quieren vivir en sus propiedades por una mejor
calidad de vida en la Ciudad de México, ya que, gracias a la alta densidad de areas
verdes en su entorno, su accesibilidad geogréfica, escuelas, seguridad y alta calidad

de los servicios urbanos.

Foto #1 Colonia Narvarte, viajerosenruta.com 6 de mayo del 2022.
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1.2. Antecedentes histéricos de las Estancias Infantiles del ISSSTE y la
Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil No.96.

En 1837 surge la primera guarderia en México, para el cuidado de los hijos de
comerciantes del Mercado del Volador donde actualmente esta el zécalo capitalino.
En 1917, con la inclusion de la educacion como un derecho que se plasma en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos, surgen los Hogares

Infantiles.

En 1941 se inaugura en la Direccion General de Pensiones Civiles y de Retiro,
precursora del ISSSTE, la primera guarderia para hijos de trabajadoras al servicio
del Estado, en la que se atendian a 3 nifios en las instalaciones de la propia
Direccion General. En la década de los afios 70 del siglo pasado, se adopta el
nombre de Estancias de Bienestar Infantil, ya con un notorio reconocimiento de la
importancia de la etapa formativa en la primera infancia y se incorpora una

perspectiva educativa a la atencion brindada a los nifios.

Posteriormente, debido a la necesidad de que las trabajadoras desempefiaran su
jornada laboral con la confianza de que sus hijos e hijas estarian en un lugar
seguro, las dependencias y entidades pusieron a disposicion de ellas las Estancias
de Bienestar Infantil, las cuales eran administradas por las propias dependencias.
A partir de 1983, fecha en que la Ley del ISSSTE recoge la obligacion del Estado
de brindar el servicio de estancias infantiles, se aseguran espacios apropiados para
la proteccion y desarrollo de los hijos menores de seis afios de las madres
trabajadoras.

A partir de 1989 se adopta el nombre de Estancias para el Bienestar y Desarrollo
Infantil. Hoy en dia existen 123 estancias propias, 48 en la Ciudad de México y 75
en el interior del pais, en las que se da atencion a 19,642 nifios. Al mes de mayo
del 2017 el Instituto contaba con 115 estancias contratadas, 5 estancias como
organizaciones de la sociedad civil, en las que se atendia a un total de 9,821
nifos. En total, entre estancias propias, contratadas y organizaciones de la
sociedad civil, existian 243 estancias con 29,463 nifios y nifias atendidos. (ISSSTE,
2016, p.1)



La Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil No.96 del ISSSTE objeto de esta
investigacion, tiene un edificio, construido en tres pisos. La planta baja y dos niveles

7

mas.

En la planta baja se encuentra el comedor, la cocina, bafos para los nifios y nifias,

locker y bafios para las maestras.

En el primer piso se encuentra el filtro en el que reciben a los nifios y nifias, el area
médica, la oficina de la psicologa, la direccién, area administrativa, un bafio para el
personal, salén de lactantes AB (estan juntos los dos grupos), salon de maternal A,

salén de primero de preescolar y bafios para nifios y nifias.

En el segundo piso, se encuentra la biblioteca y el gimnasio que estan en el mismo
salon, el gimnasio es un espacio especial para los nifios y nifias de maternal, la sala
de juntas, el salon de segundo de preescolar, la sala de computo, el salén de tercero
de prescolar, la bodega tiene material como cartulinas, masitas play doh, juguetes,
decoraciones, etc., que las maestras pueden solicitar para las diferentes actividades

que realizan con su grupo, también hay bafios de nifios y nifias.

En el tercer piso, se encuentra el patio de recreo donde los nifios descansan de
actividades escolares y tienen tiempo para el jugo libre, en este piso también hay

bafios para nifios y nifas.

La estancia infantil es una escuela que atiende dos niveles educativos, el nivel inicial
y nivel preescolar. El estudio que comparto a lo largo de este documento se hizo
con las docentes del nivel de preescolar, también se observo las actividades que se
realizan en aula. Informacién que ayuda a presentar un perfil académico y personal
de las docentes y un intento por describir las particularidades los nifios y nifias que
asisten a la estancia. No obstante, lo anterior presento una descripcion general de

cada nivel por ser parte de la Estancia.

El nivel inicial de la educacidon basica atiende a nifios y nifilas de dos meses de
nacidos hasta 3 afios. Cada grupo tiene entre 15 o 20 alumnos, la cantidad depende
de las solicitudes que tenga la estancia. Cada grupo tiene tres docentes

responsables para dar atencion educativa a los nifios. Asi mismo los espacios son



adecuados y comodos para el trabajo cotidiano que se realiza dia a dia. Los
alumnos que se atienden en el Nivel inicial estan en dos salas, la de lactantes y la
de maternal. En la sala de lactancia hay bebés de 2 meses a 1 afio, y en la sala de

maternal estan los nifios y nifias de 1 a 3 afios de edad.

Sin duda la estancia infantil cumple con los propédsitos educativos del Nivel
Educativo Inicial, como lo establece la SEP (2013) “la Educacion Inicial es el servicio
educativo que se brinda a nifias y nifios menores de seis afios de edad, con el
propésito de potencializar su desarrollo integral y armoénico en un ambiente rico en
experiencias formativas, educativas y afectivas, lo que les permitira adquirir
habilidades, habitos, valores, asi como desarrollar su autonomia, creatividad y

actitudes necesarias en su desempefio personal y social”. (p.1)

De acuerdo con lo anterior el nivel de Educacion Inicial es el que se encarga de
ofrecer formacion a los nifios y nifias en sus primeros afios de vida con el propdsito
de contribuir con el desarrollo bio-psico-social, linglistico y cultural de las nuevas
generaciones al ofrecerles aprendizajes que les permitan adquirir habilidades,
hébitos, valores, conocimientos y capacidades para desarrollar su autonomia,

creatividad y actitudes necesarias en su desempefio personal y social.

Por otro lado, el nivel de preescolar tiene tres grados, un grupo por grado. Cada
grupo cuenta con 15 alumnos como minimo y tres maestras en cada grupo, en total
son nueve docentes encargadas del nivel de preescolar. Estan formadas
académicamente para atender las necesidades de los nifios y nifias por grado
escolar. Las edades van de 3 a 6 afios. El primer grado, atiende a nifios y nifias de
3 afios, en segundo grado de 4 afios y el tercer grado de 5 afios de edad.

1.3. Quienes son las docentes encargadas del nivel de Preescolar.

En los siguientes parrafos presento los datos recogidos en un apartado del
cuestionario, con el que se redacta el perfil profesional de las maestras que laboran
en el nivel de educacion preescolar. Tomo los datos personales, los estudios que
realizaron para ingresar a la estancia; se identifica la institucién de formacion inicial

y la satisfaccion por desempefiar una actividad docente.



El personal docente que participa en la estancia es numeroso, como lo describo a
continuacion. La estancia tiene personal para atender el nivel de educacion inicial y
personal para el nivel de educacion preescolar, ademas de otros apoyos
administrativos y de servicio. Para fines de este trabajo, s6lo comparto la

informacion recabada en el trabajo de campo con las maestras de preescolar.

Las docentes que patrticipan en el nivel de educacion preescolar son 10 maestras,
todas son mujeres, su edad fluctia entre los 23 a los 56 afios. Mas de la mitad de
las docentes son originarias de la CDMX, una es del Estado de México, otra de
Puebla y por ultimo otra de Veracruz. No tengo informacion si provienen de algin
pueblo originario, aunque se les pregunto si hablan alguna lengua indigena, todas
respondieron no hablar ninguna lengua indigena, todas hablan el espafiol como

lengua materna.

La Formacion Inicial de las maestras, se divide en dos grandes categorias, quienes
hicieron estudios de licenciatura y quienes hicieron una carrera técnica, ambas son
del &mbito educativo, solo una maestra no da respuesta y por lo que se puede ver
en el cuadro # 1, dijo que tiene bachillerato inconcluso. Entonces tenemos que el
cincuenta por ciento reporta que hizo la licenciatura en universidades como la
Universidad Pedagdgica Nacional (Unidad 097), en la Universidad Insurgentes y en
la Universidad de Ciencias y Administracion (UCAD). El otro cincuenta por ciento
hizo una carrera técnica en puericultura o asistente educativo en un CETIS 0 en un
CONALEP, otra docente comenta que sus estudios los hizo en una institucion
particular Senda dos mil (es una escuela de educacion media superior en la
modalidad de bachillerato tecnoldgico y carreras de preparacion para el trabajo a

nivel privado, con mas de 36 afios de experiencia, formando jovenes exitosos).

Como se puede inferir la formacion inicial es diversa proviene de instituciones
publicas y privadas que tienen objetivos para formar a sus profesionales, aunque
hay que reconocer que no es lo mismo realizar una carrera técnica que una de nivel
superior. Sin embargo, una vez que ingresan a prestar sus servicios en alguna
institucién también ya sea publica o privada los conocimientos, habilidades y

destrezas laborales adquiridos en la institucion formadora se ven enriquecidos con



la practica profesional en la que se desarrolla una experiencia y autoformacion

profesional que enriquece su participacion educativa.

La maestra que reconoce que no hizo estudios de licenciatura y tampoco una
carrera técnica, reporta que tiene estudios de bachillerato inconcluso. La docente
comenta que ella ingreso a la institucion porque necesitaba trabajar, necesitaba el
sueldo, nunca se imagino6 trabajar con nifios durante tantos afios. Explica que a
medio afio de que le dieron la propuesta para presentarse en la estancia ingreso
como nifiera, hace 30 afios, en ese entonces asi se les decia a las personas que

atendian nifios, después se les llamo asistentes educativas.

El cuadro # 1, muestra el perfil docente a través de los datos generales que las

maestras proporcionaron:

EDAD ESTADO DE LENGUA ESTUDIOS INSTITUCION EN ANTIGUEDAD
PROCEDENCIA | MATERNA QUE SE
FORMARON

56 afios CDMX Espafiol Carrera técnica | En el cetis 10 11 afios
en puericultura.

49 afios CDMX Espafiol Bachillerato Sir 27 afos
inconcluso.

46 afios PUEBLA Espafiol Licenciatura en | UPN. 17 afios
educacioén Unidad 097
preescolar.

44 afios CDMX Espafiol Carrera técnica | S/r 3 meses
asistente
educativo.

43 afios VERACRUZ Espafiol Carrera técnica en | Escuela particular | 4 afios
asistente
educativo.

40 afios CDMX Espafiol Licenciatura en | Enla UCAD 15 afios
psicologia.

38 arfios CDMX Espafiol Licenciatura en | UPN. 11 afios
educacioén Unidad 097
preescolar.

34 afios CDMX Espafiol Carrera técnica en | Conalep y Cetis. 11 afios
puericultura y | La Universidad en
asistente Movimiento
educativo. UMOV.
Licenciatura en
pedagogia.

24 afios CDMX Espafiol Carrera técnica en | Senda dos mil. 2 afios
Asistente
Educativo.

23 afios ESTADO DE | Espafiol Licenciatura en | Universidad 3 meses

MEXICO. Pedagogica. Insurgentes.

Cuadro #1 Perfil docente a través de los datos generales de las maestras de nivel preescolar.

Como se puede notar la Formacion Inicial es importante para todo profesional le

permite estar en condiciones académicas para realizar un trabajo profesional en




cualquier ambito y tratandose del medio educativo es alin mas relevante porque le
da la formacion teorica y metodoldgica-didactica para cumplir el trabajo docente en
el dia a dia.

Para remarcar la importancia de la Formacién Inicial recupero lo que nos dice
Imberndn (2013) la formacion inicial del profesorado ha de dotarlo de un bagaje
sélido en el ambito cultural, psicopedagoégico y personal, ha de capacitar al futuro
profesor/a para asumir la tarea educativa en toda su complejidad, actuando con la
flexibilidad y la rigurosidad necesarias, esto es, apoyando sus acciones en una

fundamentacion valida. (p.51)

Para completar este apartado a las maestras se les pregunto ¢ Se siente satisfecha
con lo que estudio? y ¢ por qué eligié la docencia como profesion? Las respuestas
las tenemos que ligar con los estudios que realizaron para desempefiar su trabajo
docente, todas o casi todas estudiaron una carrera de nivel superior o carrera
técnica que tiene que ver con la atencion educativa con nifios que asisten a la
estancia infantil. Tienen una formacion inicial en el nivel superior de licenciatura en
educacion preescolar o en psicologia o pedagogia que son afines a la atencién
infantil, no obstante las maestras que dicen tener una carrera técnica de puericultora
o asistente educativa también estan ubicadas en el campo laboral acorde con los
estudios realizados, de tal manera que la mayoria dice estar satisfecha con sus
estudios y con la carrera que eligio para desempefiarse en la estancia infantil (véase

cuadro # 1 de este documento) las respuestas se resumen de la siguiente manera:

e Si se sienten satisfechas de haber estudiado lo relacionado a la actividad
docente.

e Atodas les gusta trabajar con los nifios, ensefarles, ver que aprenden y ellas
también aprenden de los nifios.

e No eligié ser docente, sino que entré en la estancia porque necesitaba
trabajar, la metieron y porque necesitaba el sueldo no se imaginé trabajar

con niflos ni durar tantos anos.

De acuerdo con lo que dijeron las maestras a estas preguntas, se puede interpretar

que no solo estan satisfechas de lo que realizan dia a dia, sino que también



reconocen que aprenden de sus alumnos, la mayoria de ellas escogieron la
docencia como profesion, porque es algo que les gusta hacer, les interesa contribuir
con el desarrollo arménico e integral de los nifios a través de trabajar con la
ensefianza y el aprendizaje significativo y colaborativo para llevar a cabo una

educacion intercultural e inclusiva.

Por otro lado, solo una maestra comenta que no se imaginé terminar trabajando
como docente y durar tantos afios, comenté que ella es una maestra que se
preocupa por los nifios, que cuando un nifio es callado o suele enojarse y aventar
las cosas, lo que hace es acercarse a ellos y platicar para saber ¢qué es lo que
pasa? porque muchas veces los problemas vienen de casay es lo que lleva a que

los nifios actlen de esa manera.

Con el razonamiento de la maestra se puede entender que, aunque no tiene
estudios académicos para realizar la tarea docente; a lo largo de su participacion ha
logrado desarrollar una experiencia y una autoformacion docente que le ha
permitido desarrollar conocimientos y habilidades para tratar a los nifios, ademas
de tener sensibilidad y ser asertiva para comunicarse y atender las necesidades e
intereses de los nifios con los que convive dia a dia. Hoy es una de las maestras de

la estancia que muestran mayor preocupacion por el bienestar de sus alumnos.

El método pedagdgico conocido como aprendizaje experiencial de acuerdo con lo
que dice Diaz Barriga, F. (2006) “el aprendizaje experiencial es un aprendizaje
activo, utiliza y transforma los ambientes fisicos y sociales para extraer lo que
contribuya a experiencias valiosas, y pretende establecer un fuerte vinculo entre el
aula y la comunidad, entre la escuela y la vida (p.23) Es decir, es un aprendizaje
gue genera cambios sustanciales en la persona y en su entorno sociocultural y

linguistico.

De acuerdo con lo que dice la autora el método pedagodgico conocido como
aprendizaje experiencial intenta desarrollar la capacidad de las personas para
aprender de su propia experiencia, siempre dentro de un marco conceptual y

operativo concreto y bien desarrollado.



1.4. Los nifios que asisten a la Estancia.

Los nifios que asisten regularmente a la Estancia son nifios y nifias que tienen una
edad, de dos meses hasta 6 afios. Son hijos de madres trabajadoras al servicio del
Estado, reciben la ayuda por ser afiliadas al ISSSTE o de padre que tiene la custodia

legal, con base en un sistema inclusivo e igualitario.

Esto significa que en México todo lo relacionado con la custodia legal de los hijos
se encuentra regulado por el Codigo Civil Federal que va en funcion del sano
desarrollo de la persona sobre la que se ejerce. En el articulo 422 que a la letra dice:
A las personas que tienen al menor bajo su patria potestad o custodia incumbe la
obligacién de educarlo convenientemente. (Codigo Civil Federal, 2010, p.2)

Esto quiere decir que el padre o madre que se haga responsable del cuidado de su
hijo(a) tendra el derecho y la responsabilidad de tomar decisiones sobre el cuidado
y la crianza del hijo(a), incluye la educacién, atencion médica, religion, y otras

necesidades que se presenten.

La observacion la hice en diferentes espacios educativos como el filtro, comedor,
en aula, patio de recreo, esto me permitié recoger informacion de las diferentes

actividades educativas que realizan los nifios y las maestras en esos espacios.

La Estancia tiene inscritos 44 alumnos en los dos niveles educativos inicial y
preescolar que atiende la Estancia. En el momento de hacer el trabajo de campo,
18 se encontraban trabajando desde casa, a estos nifios y nifias que tomaron clases
en linea, las maestras les entregaron a los papas los cuadernillos con las
actividades que tenian que realizar sus hijos. Al final de la semana los padres se

encargaron de llevar las respectivas tareas a la Estancia.

A causa de la pandemia no se pudo trabajar con los nifios y nifias directamente ni
con las mamas para obtener informacion que pudiera dar una aproximacion mas
cercana a las particularidades del desarrollo biopsicosocial, cultural y linguistico de
los alumnos que asisten a la estancia, y por el corto tiempo del que se dispuso para
el trabajo de observacion (una semana aproximadamente, debido a los diferentes

tramites que se tenian que cumplir). Lo que a continuacion describo sobre las



particularidades de los nifios y nifias, son a partir de lo registrado en el diario de

campo durante mi estancia en la institucién.

Los nifios y nifias de primero de preescolar en términos generales y por lo que pude
observar son activos es decir que suelen querer estar jugando todo el tiempo, no se
quedan por mucho tiempo sentados, aunque después de la comida suelen pedir la
siesta porque se sienten cansados y con suefio, muy apegados a sus mamas, ya
que a la hora de la entrada muchos de los alumnos de este grupo entran llorando o
no quieren entrar a la estancia. Es un comentario de la psicéloga, quien expreso
que son nifios y nifias que aun estdn mas apegados a la mama porque empiezan
su proceso de escolarizacion y aun no han logrado desprenderse afectivamente de
la mamay porque es un ambito desconocido para ellos. Las actividades que realizan
sueles ser mas individualistas porque a algunos les cuesta compartir el material o
jugar en grupo. Para integrarlos las maestras optan por realizar actividades por
ejemplo canciones en las que participen todos, en este salén uno de los nifios aln
no habla de acuerdo con su edad, por el hecho de que sélo dice algunas silabas o
palabras cortas, cuando quiere pedir algo a las maestras lo hace a partir de sus

emociones, llora, se enoja, o se rie dependiendo de la situacién o lo quiere obtener.

Los nifios y nifias de segundo de preescolar, suelen realizar diferentes actividades
durante el dia y no se cansan facilmente, ellos ya no suelen tomar una siesta, les
agrada conversar, Son muy curiosos puesto que cuando hay algo que no saben o
es nuevo para ellos suelen hacer muchas preguntas como por ejemplo, por qué,
para qué, dénde, qué hace, etc., en este nivel comienzan a ser mas compartidos y
suelen preferir trabajar en conjunto, pero para esto suelen tener preferencias de con
quién quieren trabajar porque suelen tener ya a sus mejores amigos, suelen tener
preferencias hacia con que maestra prefieren estar y trabajar, eso se debe a que
los nifios y niflas consideran que algunas maestras son regafionas o muy lindas y
pacientes. Recupero el didlogo que tuve con un nifio “él dijo cuando la maestra lo
regafid, empez6 a decir que ya no queria venir a la escuela, me acerque y le
pregunte ¢ por qué ya no quieres venir a la escuela? él dijo, porque la maestra es

muy regafiona. Respecto a lo anterior se puede ver que el nifio tiene una opinion



propia es decir que ya por si solo elige con que maestra prefiere trabajar y con quien

no le gusta.

A estos nifios y nifias ya se les empieza a dejar que coman solos sin la ayuda de

las maestras, ya que se les empieza a ensefar para que logren ser independientes.

Los alumnos de tercero de preescolar, todo el tiempo quieren jugar o que las
maestras les pongan canciones para bailar y cantar, suelen tener una coordinacion
no tan buena porque a algunos nifios y nifias les cuesta coordinar los pies, esto lo
pude observar en un ejercicio que realizaron con la maestra de educacion fisica en
donde les costd poder coordinar los pies para poder brincar con los dos dentro del
aro, les agrada dibujar, colorear y participar en actividades y en juegos, bailar, son
amorosos, cariflosos, creativos, ya saben escribir su nombre de mejor manera (mas
entendible), ya que cada mafiana las maestras los hacen pasar uno por uno a que
anoten su nombre en el pizarron como pase de lista, esto lo hacen para trabajar
escritura, suelen ser mas independientes, ya saben comer por si solos, vestirse y
colocarse los zapatos, les gusta imitar lo que hacen los adultos, en este caso lo que
sus maestras hacen como por ejemplo hay una nifia que siempre iba peinada como

sus maestras o queria dar las indicaciones como las maestras.

Foto #2 segundo de preescolar.
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CAPITULO 2. El Programa de Formacion Continua en el nivel de Educacion
Preescolar.

Este capitulo, contiene una revision y una reflexién de los argumentos teéricos que
explican como se entiende la formacién continua a través de autores como
Imbernén (1989), Vezub, Lea F (2013), Monereo citado por Maciel de Oliveira
(2003), asimismo es importante conocer los planteamientos que la SEP propone al
sector educativo para enriquecer la formacion y actualizacion de los docentes.
También presento una breve sintesis del plan y programa de estudios que la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) tiene para el nivel de educacion preescolar,
que se aplica tanto en escuela publicas como privadas. El programa que se sintetiza
es el conocido como "Aprendizajes Clave para la Educacion Integral, Educacion

Preescolar"”, disefiado en 2017.

Es importante también recuperar la explicacion tedrica de la autoformacién docente
que desarrollan las maestras a través de su practica docente en la cotidianidad del
aula en el que desarrollan conocimientos y experiencias en el proceso vivencial que
contribuye a enriquecer no solo la formacion inicial sino la continua. Recupero las
ideas de Donald Schon (1983) y Car y Kemmis (1986). para finalizar el capitulo
presento la voz de las maestras con respeto a lo que dicen sobre la importancia de

la formacion continua, antes y durante la pandemia.

2.1. ¢Qué entendemos por formacién continua? algunas perspectivas
teoricas.

En este apartado presento una reflexion para recuperar los argumentos tedéricos que
explican como se entiende la formacidn continua o permanente, por parte de autores
gue se han encargado de estudiar como Imberndn, Monereo citado por Maciel de
Oliveira e incluso es importante conocer el enfoque que la SEP le plantea al sector
educativo para fortalecer y actualizar el trabajo docente. También recupero los
planteamientos tedricos de Donald Schon, Car y Kemmis quienes advierten que el
maestro debe ser un investigador de su propia practica docente, con su accionar
cotidiano se enriquece la practica docente que realiza dia a dia y en la que

desarrollan y enriquecen la experiencia y reflexionan los proceso en el que sus



educandos, padres de familia y autoridades participan y se benefician, pero
principalmente €l porque se autoforma para mejorar la practica docente con la que
trabaja.

Los procesos de formacion continua representan una actividad fundamental para
todo profesional y para llevar a cabo la educacion en todos los niveles educativos,
también es la posibilidad de estar en constante actualizacion profesional. A los
maestros en servicio les brinda los elementos necesarios para transformar o
resignificar su quehacer docente a través de recibir asesorias especializadas,
participar en talleres, conferencias, diplomados, cursos, reuniones con el consejo
técnico escolar de la estancia, entre otros ambitos educativos donde pueden
intercambiar experiencias, problemas o enriquecer sus conocimientos, habilidades

y actitudes profesionales.

De acuerdo con Imbernén (2001) la formacion continua de profesores es un proceso
de constante reflexion por parte del profesor acerca de su propia practica educativa
con el objetivo de generar un conocimiento superior que le ayude a mejorar e

innovar en su actividad diaria. (p.1)

Respecto a lo que dice Imbernén sobre la formacién continua el autor también nos
habla de que estamos en constante cambio y por o mismo los planteamientos
tedricos y metodolégicos se van cambiando o innovando, por lo que los
profesionales deben estar en constante actualizacion ya que estos conocimientos

les ayuda a mejorar en su trabajo diario.

Para apoyar lo anterior recupero lo que dice Monereo, citado por Maciel de Oliveira
(2003), con respecto a la formacion continua. Quien considera al docente como un
aprendiz y como docente estratégico brindandole herramientas para que pueda ser
capaz de interpretar y analizar las situaciones profesionales en las que opera, poder
tomar decisiones que las cuales le permitan enriquecer su formacion, lo que implica
el desarrollo de habilidades regulativas para planificar, orientar y evaluar sus propios
procesos cognitivos, ya sean estos de aprendizaje de los contenidos a ensefar o

sean relacionados con su actuaciéon docente.



De acuerdo con lo que dice Monereo la formacién continua, nos habla de un docente
como aprendiz, es aquel que tiene la cualidad de aprender, o sea, de incorporar
conocimientos de alguna profesién, tomado de otro que ya lo posee, y como
ensefante estratégico es considerado no solo como alguien capaz de movilizar los
conocimientos adecuados ante un contexto educativo, complejo y demandante,

también como un profesional capaz de adoptar una version de su propia identidad.

La SEP (2020) plantea que la formacién continua debe entenderse como un proceso
permanente de adquisicion de conocimientos, desarrollo de aptitudes, capacidades
y habilidades que les permitan a los docentes reflexionar sistematicamente sobre
su practica pedagogica, transformarla y lograr mejores aprendizajes de los alumnos,
especialmente en estos tiempos de contingencia sanitaria, la cual nos has mostrado
la carencia de las habilidades para Aprender a Aprender sin importar su educacion

0 nivel socioecondmico.

De acuerdo con lo anterior podemos ver que la formacion continua puede
interpretarse como un proceso permanente en el que se enriquecen o modifican los
conocimientos, capacidades, habilidades adquiridas en la Formacion Inicial de la
profesion, esto les permite a los docentes resolver los retos que el dia a dia le

presentan.

La formacion continua, desde la légica para desarrollar experiencia profesional de
acuerdo con Schon (1983), Car y Kemmis (1986), quienes nos advierten que el
maestro como investigador de su propia practica docente, le permite reflexionar
sobre el qué y como hacer su trabajo. Esta dinamica le permite enriquecer, adecuar
las ensefanzas, las estrategias, los materiales y recursos didacticos con los nifios
gue atiende, pero, sobre todo, porque las actividades que trabajan responden a los

intereses y necesidades de la poblacion infantil con la que operan.

Es también un proceso de formacion para los docentes, sobre todo porque repercute
en una autoformacién en el que va desarrollando experiencias, conocimientos y
habilidades para el tratamiento metodoldgico-didactico en el aula, es decir, que le
permite cada vez desempefarse con mayor pertinencia con la poblacion que

atiende. Pasa de ser de un docente novel a uno con mayor experiencia profesional.



De acuerdo con la autora Buzo (2010) con respecto a que se refiere un docente
novel ella da una definicion de novel entendiendo que puede ser “cualquier aspirante
a un lugar de trabajo que realiza un proceso de formacion inicial, que comienza a
ejercer un oficio u otra actividad y es todavia inexperto en ella” (p.36). En esta
definicion el profesional novel es una persona que acaba de comenzar a trabajar sin
haber tenido una experiencia previa en dicho terreno. Llevandolo al terreno
educativo considera que “El profesor (o profesora) novel es aquel recién graduado
de la universidad que imparte docencia por primera vez en una institucion educativa.
Se caracteriza por tener poca 0 ninguna experiencia docente previa”. Este proceso
de formacién inicial lo viven todos los egresados de una carrera profesional, se tiene
una gran cantidad de informacion académica-tedrica que le da la oportunidad de ser

contrato por una institucion ya sea publica o privada.

Los egresados de una carrera educativa como podria ser la normal, las licenciaturas
afines a la educacion como pedagogia, psicologia, educacién indigena permite que
tengan contacto con los nifios que atienden como también dice Buzo quien sefiala

que:

“Normalmente, el Gnico contacto con nifios o jovenes es el adquirido durante las
practicas que se realizan a lo largo de la formacion inicial universitaria, en general
en el dltimo curso de la carrera o en la mayoria de los casos, en tutorias o clases

particulares, sustituciones, etc.” (p.58)

La autora advierte que un docente novel es todo aguel que después de acabar sus
estudios universitarios o0 técnicos se incorpora a trabajar como docente por primera
vez sin tener experiencia educativa, solo ha tenido la oportunidad de participar en
algunas practicas o en el servicio social como parte de la formacién inicial.
Contratarse en alguna institucion para desempeniar el trabajo docente, al principio
tendra que enfrentar algunos obstaculos que con el tiempo le iran aportando
conocimientos, metodologias, procedimientos y sobre todo experiencias mismas
gue va introduciendo en la practica docente con lo que cada dia mejora su
participacion con nifios, padres de familia, compafieros y autoridades educativas.



En la actualidad el maestro debe de serun profesional que requiere
de conocimientos basicos para su formacion, debe de ensefiar y
aprender, ser capaces de conocer y de tolerar diferentes opiniones, aceptar el
cambio, evitar imponer ideas o formas de pensar a sus educandos en un respeto
mutuo de acuerdo con un diadlogo horizontal, se refiere a la comunicacion que se da

entre personas del mismo nivel.

2.2 Una breve sintesis del Programa de Educacion Preescolar.
La estancia infantil trabaja con el plan y programa que la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) denomina “Aprendizajes Clave para la Educacién Integral, Educacién

Preescolar’ disenado en 2017.

El programa de educacién preescolar tiene la meta de que todos los nifios que
asisten a una escuela de este nivel se desarrollen plenamente para que tengan las
capacidades de seguir aprendiendo incluso una vez concluidos sus estudios.
La educacion preescolar pretende ofrecer oportunidades para que todos los nifios
construyan aprendizajes valiosos para su vida presente y futura, tanto en el ambito
social como en el cognitivo, estimular su curiosidad y promover el desarrollo de su
confianza para aprender. Para tal fin se requiere de la colaboracién de las familias
para que conozcan y reflexionen acerca de lo que sus hijos aprenden en la escuela,
esto permite desarrollar un proyecto pedagdgico y educativo que permite la
comunicacién, la reflexion, la formacion de conocimientos, actitudes vy

comportamientos que promueve el modelo educativo, puesto en practica en 2017.

Al impulsar el desarrollo armonico e integral de los alumnos, los docentes también
se desarrollan con ellos ya que el crecimiento y la maduracion son tareas
compartidas entre padres y maestros, en constante construccion que valen la pena
emprender todos los dias si se quiere vivir una vida mas humana, plena y feliz. El
propésito es crear ambientes de aprendizaje mas sanos, donde los nifios y las nifias
puedan crecer de manera integral, en eso consiste la ética del cuidado que

promueve el presente plan de estudios. La vision de la SEP es que nuestros nifios,



nifias y jévenes tengan un futuro préspero, y asi lograr que México sea un mejor

pais con capacidad de responder a las demandas del siglo XXI2.

El plan estad disefiado a partir del reconocer la existencia de varias tensiones

fundamentales, que son producto de buscar la mejora de la calidad en la educacion.
Algunas de las tensiones fundamentales son:

e Elreconocimiento de la diversidad y la atencidn a la desigualdad.

e Entre los diversos conocimientos disciplinarios, los tradicionales del curriculo
y otros mas novedosos que requieren encontrar un lugar en la nueva
organizacioén curricular.

e La que surge de oponer la cantidad de contenidos abarcables y los tiempos
lectivos disponibles para su estudio.

e Las que se dan entre conocimientos y valores, y entre estos y las habilidades
gue se quiere que los alumnos desarrollen.

e Las que existen entre las alfabetizaciones béasicas y las alfabetizaciones
superiores.

e Entre los métodos de ensefianza tradicionales y los renovadores.

e Entre, por un lado, la fuerza y la pertinencia de los materiales educativos vy,
por el otro, las nuevas tecnologias y las capacidades de los docentes para
utilizarlas adecuadamente en su practica.

e Entre los usos y costumbres pedagdgicos y las innovaciones, y entre lo

abstracto o doctrinario y lo concreto y practico.

Estas tensiones fundamentales son el producto de buscar la mejora de la calidad

de la educacioén que se les imparta a los nifios y nifias.

El plan y programa se organiza en tres campos de Formacion Académica y tres

Areas de Desarrollo Personal y Social:

e Campos de formacion académica: Lenguaje y comunicacion, Pensamiento

matematico y Exploracién y Comprensién del Mundo Natural y Social.

! Mensaje a los docentes en el Programa de Educacién Preescolar, SEP - 2017



e Areas de Desarrollo Personal y Social: Educacion Socioemocional, Artes y

Educacion fisica.

Respecto a lo anterior independientemente del grado que los nifios y nifias curse,
se tiene que ver que la maestra trabaje de manera interdisciplinaria para abarcar

todos los campos en las actividades educativas.

De acuerdo con los propositos educativos del programa, la funcién de la educacion
preescolar es ayudar a que los nifios y nifias desarrollen el lenguaje y pensamiento,
las capacidades para aprender permanentemente y la formacion de valores y

actitudes favorables para la sana convivencia y la vida democratica.

También en el programa educativo de preescolar nos habla de las orientaciones
didacticas las cuales se refieren al uso que se haga de los métodos, estrategias y
estilos de ensefianza. Las orientaciones didacticas muestran una vision mas amplia

del contenido que se pretende estudiar o trabajar en el aula.

En el siguiente cuadro se muestran los ambitos de acuerdo con cada campo
formativo del nivel preescolar, lo cual se refiere a una vision clara y concisa de los
conocimientos, habilidades y competencias que los nifios y nifias deben de tener al

egresar del nivel preescolar como antecedente para la inscripcion a la primaria.

Ambitos Al término de la educacion preescolar

Lenguaje y Comunicacion. Expresa emociones, gustos e ideas en su lengua materna.
Usa el lenguaje para relacionarse con otros. Comprende

algunas palabras y expresiones en inglés.

Pensamiento matematico. Cuenta al menos hasta el 20. Razona para solucionar
problemas de cantidad, construir estructuras con figuras y
cuerpos geométricos, y organizar informacion de formas

sencillas (por ejemplo, en tablas).

Exploracion y comprension del Muestra curiosidad y asombro. Explora el entorno cercano,
mundo natural y social. plantea preguntas, registra datos, elabora representaciones

sencillas y amplia su conocimiento del mundo.

Pensamiento critico y solucién de Tiene ideas y propone acciones para jugar, aprender, conocer
problemas. su entorno, solucionar problemas sencillos y expresar cuales

fueron los pasos que sigui6é para hacerlo.




Habilidades socioemocionales y

proyecto de vida.

Identifica sus cualidades y reconoce las de otros. Muestra
autonomia al proponer estrategias para jugar y aprender de
manera individual y en grupo. Experimenta satisfaccion al

cumplir sus objetivos.

Colaboracion y trabajo en equipo.

Participa con interés y entusiasmo en actividades individuales

y de grupo.

Convivencia y ciudadania.

Habla acerca de su familia, de sus costumbres y de las
tradiciones, propias y de otros. Conoce reglas basicas de

convivencia en la casa y en la escuela.

Apreciacion y expresion artisticas.

Desarrolla su creatividad e imaginacion al expresarse con
recursos de las artes (por ejemplo, las artes visuales, la danza,

la musica y el teatro).

Atencion al cuerpo y la salud.

Identifica sus rasgos y cualidades fisicas y reconoce los de
otros. Realiza actividad fisica a partir del juego motor y sabe
que esta es buena para la salud.

Cuidado del medio ambiente.

Conoce y practica habitos para el cuidado del medioambiente
(por ejemplo, recoger y separar la basura).

Habilidades digitales.

Esta familiarizado con el uso basico de las herramientas
digitales a su alcance.

Cuadro #2 Ambitos del preescolar que se deben lograr a lo largo de los tres afios de preescolar, Aprendizajes

Clave Educacioén Preescolar, 2017, p.26.

Cuando los nifios y nifias ingresan al preescolar poseen conocimientos, habilidades
y experiencias que su padres, familia o miembros de su comunidad les han

proporcionado, estos son la base para fortalecer sus aprendizajes en la educacién

preescolar.

En el momento de iniciar la escolarizacion que para algunos nifios es que sus
padres lo inscriban a la educacion preescolar influye positivamente en su vida y en

su desempeiio durante los primeros afios de la educacion por tener efectos positivos

en el desarrollo cognitivo, emocional y social, que son los siguientes:

e Representa oportunidades de extender su ambito de relaciones con otros
nifos y adultos en un ambiente de seguridad y confianza, de contacto y

exploracién del mundo natural y social, de observar y manipular objetos y

materiales de uso cotidiano, etc.




e La convivencia y las interacciones en los juegos entre pares construyen la
identidad personal, aprenden a actuar con mayor autonomia, a apreciar las
diferencias y a ser sensibles a las necesidades de los demas.

e Aprenden que las formas de comportarse en casa y en la escuela son
distintas y estan sujetas a ciertas reglas que deben atenderse para convivir

como parte de una sociedad.

El plan y programa de la SEP denominado “Aprendizajes Clave para la Educacién
Integral, Educacién Preescolar” nos muestra algunas estrategias para favorecer el

aprendizaje de los nifios en el nivel preescolar, entre ellas, las siguientes:

e El aprendizaje con otro.

e Juego.

e Decisiones pedagodgicas.

e La consigna.

¢ Intervencion didactica mientras los nifios trabajan con la situacion.
e Puesta en comun de resultados y hallazgos.

e Los nifios necesitan tiempo.

e Relacion con las familias.

e Atencion a la diversidad.

En el caso de preescolar, los Aprendizajes esperados, ademas:

“Estan planteados para ser logrados al finalizar la educacion preescolar. Los
avances de los alumnos dependen de lo que sucede en las aulas y en las
escuelas. Siempre hay oportunidades de profundizar y enriquecer el logro de

aprendizajes sin apresurar ni presionar a los nifios”. (p.115)

Respecto a lo que dice en plan y programa de la SEP los aprendizajes clave son un
conjunto de conocimientos, practicas, habilidades, actitudes y valores
fundamentales los cuales construyen principalmente en el crecimiento de los

estudiantes, los cuales como lo sabemos se desarrollan basicamente en la escuela.

Aungue no es el objetivo de este trabajo, los nifios cuando se inscriben en el
siguiente nivel educativo, supongo que egresan con los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que se propone la aplicacion y desarrollo del programa oficial

gue establece la SEP para este nivel educativo.



2.3. Que dicen las maestras de la estancia sobre la formacion permanente a
través de cursos, talleres, conferencias, reuniones, entre otros, durante la
pandemia.

En el siguiente apartado presento las respuestas que las maestras expresaron con
respecto a ¢,qué entienden sobre formacién continua o permanente? y si recibieron
apoyo antes y durante la pandemia, con el objeto de documentar e interpretar la

presencia o no de un programa de formacién continua o permanente en la estancia.

El apartado que trabaja este ambito tiene cuatro preguntas para que las maestras
den su opinion, con respecto a la comprension y aplicacién de un programa de

Formacion Permanente por parte de la Estancia Infantil.

La primera pregunta dice: ¢ qué funcion cumple la formacién permanente para su
practica docente? Aunque este no es un estudio cuantitativo, si me parece
importante mencionar que, de las 10 maestras, mas de la mitad de las maestras me
dijo que no conocen a que se refiere la formacion continua o permanente. Pero
cuando les explique a que se referia inmediatamente identificaron que la institucién
si ha organizado actividades que favorecen la formacion permanente a lo largo del

ciclo escolar, solo que no conocian que tuviera ese nombre.

Solo tres maestras si saben qué significa la formacion permanente para
desempefiar el trabajo que realizan dia a dia. Coinciden en expresar que se refiere
a la actualizacion constante que todo docente debe llevar a cabo a lo largo de su
profesionalizacion. Las respuestas corresponden a las maestras que tienen
estudios de nivel superior en licenciaturas pertinentes al campo de la educacion y
es posible que hayan tenido algun curso de Formacion Docente donde se abordara
su importancia. Las maestras que estudiaron-una carrera técnica o son egresadas
de universidades que tienen una orientacibn empresarial como la UCAD o

Universidad Insurgentes no le dan la misma importancia a la formacién profesional.

La segunda pregunta ¢ Ha asistido a cursos, talleres, conferencias, diplomados para
enrigquecer su practica docente durante la pandemia? Las respuestas que dan las
maestras es ver que la institucion educativa tiene preocupacion por contribuir con la

formacion continua de su personal docente, los titulos de los cursos se pueden



clasificar en &mbitos para mejorar la aplicacion del programa educativo e incorpora
nuevas tematicas que preocupan en lo personal y profesional al personal docente y

administrativo.

Los contenidos de los cursos o talleres se pueden clasificar en los que enriquecen
el manejo didactico de la practica docente contemplados en el programa educativo
como son la motricidad, primeros auxilios, derechos humanos, desarrollo del nifio,
manejo de emociones, lavado de manos y educacion inclusiva. Por otro lado, estan
los cursos de desarrollo personal en el que se abordaron temas como el adecuado
uso del equipo de proteccién, acompafiamiento de un duelo con la contingencia,
cancer de mama, promocion del vinculo seguro en cuidadores de estancias y

manejo de situaciones de la pandemia con los nifios.

De acuerdo con lo anterior se puede observar que las maestras han participado en
diversos cursos, platicas, talleres, conferencias, durante la pandemia. Los temas
gue se abordan tienen relacién directa con las actividades que cotidianamente
realizan en la institucion que son en el aula o en otros espacios como el filtro, el

comedor, el patio de recreo, la sala de computo, la biblioteca y el gimnasio.

Los beneficios de formacion continua en el nivel educativo estan de acuerdo con
mejorar el uso del programa educativo y con el momento que vivieron las maestras

durante la pandemia.

La tercera pregunta indag6 sobre ¢Los cursos, talleres... los ha tomado por su

cuenta, o la institucion los ha organizado, como apoyo al trabajo pedagogico?

Todas me dijeron que los cursos, talleres, reuniones, etc., los ha impartido la
institucion (ISSSTE) para apoyar el trabajo pedagdgico. Cabe sefialar que han
estado a cargo del personal del ISSSTE, como el psicélogo y el médico de la
estancia. Los cuales procuran que las maestras enriquezcan y reflexionen sobre sus
conocimientos y capacidades para atender a sus alumnos y con ello se sientan

comodas.

Los cursos, talleres, reuniones, etc., que las autoridades de la estancia infantil les
ofrecen a las maestras estan relacionados con el plan y programa de estudios del



nivel preescolar, porque diversos temas que se imparten son contenidos que se
pueden encontrar dentro del programa de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
denominado “Aprendizajes Clave para la Educacién Integral, Educacién

Preescolar”.

De los comentarios recabados, sola una maestra comenta que los cursos los ha

tomado por su cuenta porque no las obligan a asistir, como dice la maestra:

“Aungue la institucion los organice para apoyar su trabajo pedagogico, la asistencia
es opcional, es decir que no nos obligan a asistir por eso la maestra dice que los

toma por su cuenta’,

De acuerdo con la respuesta se detecta que hay interés de la institucion por
colaborar con la formacién continua de su personal, pero cuando las deja en libertad
de asistir pierden la oportunidad de continuar la formacion y la actualizacion de
nuevos conocimientos y herramientas didacticas para realizar su trabajo docente en

el dia a dia.

Comenta que algunos de los cursos que tomoé fueron en linea, y en su casa, en
horarios en los que tenia libre; también reconoce que aproveché algunos cursos
que la estancia organizé. La institucidn frece estos apoyos aun que buscan que no
afecte en el trabajo docente con los nifios, pero podemos ver que no es asi debido
a que las maestras tienen que turnarse para no dejar solos a los nifios y nifias en

las aulas, debido a ello no todas las maestras asisten.

Respecto a lo que comenta la maestra podemos observar que los cursos los toman
de manera voluntaria y no de forma obligatoria, aunque la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) cuenta con un plan para llevar acabo la formacién continua de los
docentes de educacion basica. durante el trabajo de campo pude observar que las
autoridades de la estancia no los hace obligatorios por esta razén algunas maestras
como las que tienen inconclusos sus estudios en algunas ocasiones consideran que

no son necesarios tomarlos o que no les sirven.

Las maestras expresaron que los cursos, talleres, platicas, etc., en fortalecimiento

al trabajo docente durante la pandemia los tomaron en linea y ahora que regresaron



de manera presencial a dar clases, comenzaron a tomarlos nuevamente de manera

presencial en la estancia.

Respecto a lo que las maestras comentan se puede observar que la estancia se
preocupa porque el personal docente éste en constante actualizacion y por ello
busca la manera de organizar e impartir diversos cursos, talleres, platicas entre
otros que les apoyen para reflexionar su trabajo docente. Las maestras deben de
estar conscientes de la importancia de actualizar constantemente los
conocimientos, estrategias y recursos didacticos que pondran en juego en el salén

de clases para desempeiiar con mayor pertinencia su trabajo docente.

La cuarta pregunta ¢ Los cursos, talleres... le han apoyado para mejorar su practica

docente?

La mayoria de las maestras dice que, los cursos, talleres, reuniones, conferencias,
entre otros, si han apoyado para realizar mejor su trabajo cotidiano, asi como quien
dice haberlos tomado tanto por su cuenta como los que les ha impartido las
autoridades de la estancia.

Una maestra comentd que le “han permitido conocer un poco mas sobre el

comportamiento de los nifios y asi conocerlos mejor”.

Los diversos temas que las maestras han tomado les sirven en su practica docente
y conocer mas a los nifios, por ejemplo, en el caso de la coordinacion motriz y
psicomotricidad que se refiere a aquella que se encarga del desarrollo de las
habilidades motrices, expresivas y creativas del nifio a traves del cuerpo, las
maestras son las encargadas de conocer el concepto basico del nifio y de ponerle
experiencias, en las que el nifio pueda comunicarse, dialogar, moverse,
experimentar, relacionarse con su entorno. Que las maestras de la estancia tengan
conocimientos sobre los primeros auxilios es importante para que sepan queé
medidas hay que tomar ante una situacibn de emergencia. Ya que estas van
variando de las necesidades de cada nifio o de los conocimientos de la maestra que
éste apoyando, esto es importante para evitar que pueda ser mas grave la situacion,

etc.



Solo una docente comento que “no le han servido los cursos, talleres, conferencias,

etc., debido a que no ha tenido la necesidad”.

La maestra que expresa que no le han servido es la maestra que tiene inconcluso
su bachillerato, pero a pesar de que ella me dijo que no le han servido, con lo que
pude ver de su trabajo y lo que me platicaba considero que si le han servido estos
cursos porque le permiten saber a cerca del manejo de las emociones en esta caso,
me platicO que ella es una maestra que se preocupa por el bienestar de sus
alumnos, por saber cual es la razén de su comportamiento, por ejemplo, cuando un
nifio se enoja Yy tira todo o pega, no los separa del grupo sino que platica con ellos
y trata de ver por qué lo hacen y creo que el curso de manejo de emociones si le

sirve para poder apoyar a estos nifios.



CAPITULO 3. Formacion Permanente del proceso de ensefianza y aprendizaje
con nifios y nifnas en edad preescolar durante la pandemia.

En este capitulo, se describe, sistematiza e interpreta la informacion que se recabd
durante el trabajo de campo, los dias 20 al 28 de octubre de 2021, en la Estancia
para el Bienestar y Desarrollo Infantil No.96 del ISSSTE en la CDMX. El primer
apartado cuenta el trabajo docente que realizan las maestras con nifios inscritos en
segundo de preescolar a traves de las diferentes actividades educativas y espacios
en que se desarrollan, solo se comparte dos dias. Una jornada de trabajo inicia a
las 7:00 am y termina a las 16:00 pm. en ese tiempo se puede observar la
organizaciéon académica de las maestras encargadas de cada grupo en el que
participan nifos, padres de familia, personal administrativo entre otras personas que
son indispensables para el funcionamiento de la estancia. El segundo apartado
explica como las maestras entienden la experiencia laboral y la autoformacién
reflexiva a través del tiempo que tienen laborando y que les permite entender que
esto es importante para mejorar el trabajo que realizan. El Gltimo apartado pretende
dar a conocer los aciertos y dificultades para realizar el trabajo docente durante la
pandemia, se les presentaron preguntas que exploran la satisfaccion, las
dificultades, las formas de resolverlas; el apoyo de las autoridades educativas; la
participacion de nifios y padres para solucionar problemas durante clases via

remota y cémo califica su intervencién durante la pandemia.

3.1. Descripcion del trabajo docente en la estancia.
En este apartado haré la descripcion de dos dias de observacion por considerar que

en estos quedd plasmado el trabajo docente y el de los nifios.

Las actividades que las maestras realizan durante un dia laboral, esta dividido en
dos grandes apartados, las actividades educativas por la mafiana y por la tarde. El
horario de trabajo abarca entre las 7:00 am a 12:00 pm. y de las 12:00 a las 16:00

pm.

Es importante mencionar que la directora de la institucién establecié que observara
un dia a cada grado escolar, lo que resultdé en un principio interesante, pero con eso

perdi la continuidad de observar un solo grado escolar. Al revisar el diario de campo



y para dar continuidad a un solo grado decide compartir, el segundo de preescolar
por los elementos que puedo rescatar para analizar lo que realizan las tres docentes

y los nifios.

En el cuadro #3 desgloso los horarios y las actividades durante un dia laboral, para
tener mayor claridad de las diferentes actividades que realizan maestras y nifios en

la estancia.
HORARIO ACTIVIDAD
7a8am Ingresan a la Estancia los nifios
8:30 a 9:00 am Desayuno
9:00 a 11:00 am Se organizan diferentes actividades de acuerdo con

el grado escolar.

11:00 a 12:30 pm Recreo: cada grupo de preescolar cuenta con 30

minutos de recreo.

12:30 a 13:00 pm Actividad ludica libre

13:00 a 13:30 pm Comida

13:30 a 15:00 pm Actividad de acuerdo con el tema de la semana.
15:00 a 15:30 pm Colacion

15:30 a 16:00 pm Actividad libre

A partir de las 16:00 pm o Salida

antes los papas recogen a los

nifios.

Cuadro # 3 Descripcion de diferentes actividades en la estancia

El jueves 21 de octubre del afio pasado, al llegar la directora me presenté con la
jefa de area de la estancia, después me dirigi al filtro para poder observar la entrada
de los nifios, nifias y papas que es de las 7:00 a 8:00 am. Los padres, ya sea mama
0 papa entregan a los nifios y nifias al llegar cumplen con las medidas higiénicas
que establecio la nueva normalidad de la Secretaria de Salud para todas las
instituciones publicas y privadas. Deben ponerse gel y toma la temperatura. El
doctor le revisa la boca, las manos y les toma la temperatura a los nifios y niias,
también les entrega una hoja de registro donde todos los dias deben anotar la
temperatura y reportar si presentan algin sintoma como tos, escurrimiento nasal,

diarrea, etc., esta hoja la llenan los papas.

Los nifios son recibidos por alguna de las maestras que se encuentre en el filtro y

las mismas los llevan a su salon correspondiente. Cabe sefialar que para esto hay



una organizacion que la direccion establece con anticipacion. El rol de participacion
esta debidamente anotado. En teoria las maestras no deben estar en el filtro. Los
encargados de esta actividad es el equipo interdisciplinario, que se compone por el

doctor, las enfermeras, la psicéloga, la trabajadora social, la directora o la nutridloga.

Al ingresar al grupo, las maestras me presentan con los nifios, después me
mostraron que hacen los nifios al llegar al salén de clases. En la pared se
encuentran tres imagenes un corazon, unas manos y unas notas musicales. Estas
imagenes tienen un significado para los nifios, ellos tienen que elegir como quieren
saludar a sus maestras y a sus compafieros. El corazén significa un abrazo, las

manos significan choque de pufios y las notas musicales significa bailar.

La maestra me mostré su rutina de trabajo diaria, esta elaborada en una tabla que
la tienen pegada en una de las paredes del salon. La informacién que contiene

explica qué hacer durante el dia:

e Recibimiento: saludo ya sea abrazo, chocar las manos o bailar.

e Mafiana productiva: aqui se hace la activacion fisica (bailan, estiran y hacen
ejercicios de relajacion)

e Asistencia: cada nifio pasa al pizarrén a escribir su nombre (como él pueda)
e Aseo personal: lavado de manos.

e Pausas activas: se les da un material para que jueguen libremente (cubos,
masitas play doh u otra cosa que €l o ella quiera) o se les pone musica para
bailar.

e Desayuno: 8:30 am van al comedor

e Actividad central: actividad relacionada con el tema que estén trabajando.

e Recreo: 12:00 pm En este espacio, también es una actividad de juego libre.
e Comida: 1:30 pm van al comedor.

e Tardes productivas: actividad sobre el tema que estan viendo.

e Colacién: 3:00 pm

e Despedida a partir de las 4:00 pm, la salida de los nifios depende de la hora
en que lleguen por ellos.



La rutina de la maestra titular del grupo es una secuencia de actividades que abarca
del 18 al 28 de octubre de 2021.

Secuencia de actividades.

Durante dos semanas se veran dos temas importantes, el dia 24 de octubre “Dia de

las Naciones Unidas” y el 2 de noviembre “Dia de muertos”.

Primera semana: Se trabaja con el 24 de octubre en que se celebra el dia de las
Naciones Unidas con el fin de conmemorar la fundacién de esta organizacién que
lucha por la paz mundial. El propoésito principal de este dia es que los paises
recalquen los principios de la Carta de las Naciones Unidas. En la Carta se
menciona que la organizacibn mantendra la paz y la seguridad a nivel internacional,
y con tal fin, buscara suprimir actos de agresién y otras amenazas a la estabilidad

social.

La segunda semana: dia de muertos se busca que los nifios aprendan a diferenciar
entre Halloween y dia de muertos. La maestra anota que los nifios participen en

costumbres familiares?.

En el cuadro # 4 desgloso las actividades que la maestra titular del segundo grado
de preescolar tenia planeadas para esas dos semanas de trabajo docente con sus

alumnos para tener una idea de cdmo se organizan para trabajar con los nifios:

Dia Actividades

Primera semana 24 de octubre Dia de las Naciones Unidas.

18 de octubre del 2021.

sirve? Eduquemos con valores.

19 de octubre del 2021. | Video que hable de los derechos de los nifios.

alguien se lo lea.

continentes, en ellos colocaran los trajes tipicos de cada continente.

20 de octubre del 2021. | Actividad 1: Juego emociones estatua.

sin dejar espacios en blanco.

2 No se nota que la maestra trabaje la diversidad cultural a través de las diferentes tradiciones y costumbres
que las familias realizan durante este dia de muertos.

Proyecto corto que habla de la ONU, video que explique ¢Qué es la ONU? ¢Para qué

Actividad 1: elaborar un pequefio libro de derechos de los nifios coloreado y pedir que

Actividad 2: los continentes seis pedazos de cartulina colocar los nombres de los

Actividad 2: revistas, periédicos o libros recortar estados de animo, para hacer un collage,




21 de octubre del 2021.

Realizar un mandala, verlo y colorearlo.

Veremos dos organizaciones que pertenecen a las organizaciones que pertenecen a la
ONU: UNESCO y la OMS.

Actividad 1: se veran los ambitos saludables que debemos tener.

Higiene personal a través de un video. Con esto se busca que sepan que hay que
cuidarnos mucho por el Covid-19 y tener buena higiene.

22 de octubre del 2021.

Con tu inteligencia y creatividad se realizaran dos actividades.

Actividad 1: memo6rame que colorearan y recortaran para jugar en familia, hablar sobre
algunas acciones y elementos del 24 de octubre después decorar como quieran una
corona de la ONU.

Segunda semana Dia de Muertos.

25 de octubre del 2021.

Actividad 1: pide que explique sobre la fecha del dia de muertos.

Dia de muertos para nifios.

Actividad 2: cuento infantil “el dia de muertos de lvar Da Coll”, en un 4 de cartulina con
pintura negra pegar la imagen del esqueleto con masa play doh realizar los huesitos y

cantar la cancién de la calaca tilica.

26 de octubre del 2021.

Se vera el video de los huesitos.

Investigar con la familia para realizar un folleto ¢ Qué es el dia de muertos? Y ¢Qué es el
Halloween?, realizar un video donde lo expliques de una duraciéon 1 minuto para que lo
vean los comparieros.

Actividad 2: decorado de su calavera tomar foto.

27 de octubre del 2021.

Actividad 1: buscar en una revista o laminas de dia de muertos e invitarlos a elaborar un
Cartel o collage alusivo a esa fecha pegando las imagenes y decorado con diversos
materiales, sobre el tema. Pegarlo en un lugar visible.

Realizar un dibujo libre sobre su investigacion.

Actividad 2: con la ayuda de un familiar investigar que elemento tiene una ofrenda y su
significado.

Realizar un video corto y tomar fotos para que los compafieros y las maestras lo vean.

28 de octubre del 2021.

Actividad 1: se realizara una actividad muy sencilla jugaran la loteria del dia de muertos.
Actividad 2: decorar su calavera para después con ella decorar su casa. Realizar en familia

una calaverita literaria.

29 de octubre del 2021

Consejo técnico escolar.

Cuadro # 4 Secuencia de actividad, proporcionada por maestra titular de aula de segundo de preescolar-

Las actividades abajo descritas corresponden de igual manera al jueves 21 de

octubre del afio pasado.

Después de la activacion fisica, saludo, aseo personal, juego libre con musica, para

estar a tiempo a las 8:30. Los nifilos bajan al comedor para el desayuno. Antes de

entrar al comedor los nifios tienen que cumplir con los habitos de higiene, como el

lavado de manos. Las maestras tienen que colocarse una red en el cabello y por




consiguiente también lo tengo que hacer, sin esa medida no se puede ingresar al
comedor a los nifios no se les obliga a comer todos los alimentos que les sirven.
Pero si las maestras los invitan a que proveen lo que les sirvieron en la charola. Ese
dia el menu fue chilaquiles, fruta picada y un vaso con leche. En este grado escolar
las maestras ya no les ayudan a comer, se busca que ellos aprendan a comer por
si solos. Aqui hay aprendizajes, sobre habitos de higiene y valores como el orden,
los nifios y niflas aprenden a recoger sus cubiertos y platos, si no se terminan la

comida la deben poner en el bote donde se depositan los desperdicios.

Después del comedor, los nifios son llevados al salén, las maestras les permiten

tomar un juego y los van llamando de dos en dos para que se laven los dientes.

Ya en el salén realizan una actividad relacionada con el tema que estaban
trabajando el dia anterior, en este caso es la importancia de las emociones: la
importancia de trabajar con las emisiones con los nifios consiste no solo en generar
capacidades como la inteligencia emocional, sino en lograr que los nifios y nifias se
conviertan en adultos asertivos, sanos, productivos y felices socioemocionalmente.
La maestra organizé el juego de las estatuas, en la que los nifios se colocaron en el
centro del salon, la maestra menciona una emocion como felicidad, enojo, tristeza
etc., los nifios tenian que estarse moviendo en circulo y en cuanto ella decia
estatuas, los nifios tenian que quedarse quietos, pero representar en su rostro la
emocién que la maestra les pedia, el juego tuvo una duraciéon de unos 20 minutos.
Al terminar el juego las maestras dividieron al grupo en dos subgrupos. Quizas
porque solo habia dos maestras a cargo del grado escolar (recordemos que cada
grupo tiene tres maestras a cargo). Les ofrecieron revistas y periodicos para que los
nifos recortaran caras que representaran las emociones como felicidad, enojo,
tristeza, asombro, miedo, una vez seleccionadas y recortadas las pegaron en su

cuaderno.

Llego la hora del recreo, las maestras los dejan que jueguen libremente, lo que ellos
guieran. Las maestras me comentaron que siempre hay que checar que los golpes
gue los nifios traigan de casa, los papas los hayan reportado al ingreso a la estancia

para evitar algun conflicto posterior.



Foto #3 nifos en la hora del recreo.

Al terminar el recreo las maestras les ofrecen un vaso con agua y los llevan a lavarse
las manos. Ya en el salén contindan con el tema de las emociones. En el que
continuaron pegando las caritas en sus cuadernos los nifios que faltaban por

terminar.

La comida se lleva a cabo de la 1:00 a la 1:30 al terminar se van al salén. Por la
tarde la maestra organizé una actividad relacionada con el dia 24 de octubre “Dia
de las Naciones Unidas”, con el fin de conocer la funcién de esta organizacién que
lucha por la paz mundial. La actividad didactica que realizaron fue colorear un
mandala® con los colores que ellos eligieron para despertar asi su imaginacion,

cuando terminaron de colorear lo pegaron en su cuaderno.

La maestra, responsable del grado, me dejo participar en la activad, apoyé a los
nifios a recortar el material, aunque hay que tener en cuenta que el recortar es una
actividad visomotora y de coordinacion que los nifios tienen que realizar. Cuando
terminan la actividad los nifios pueden tomar un juego de mesa o tomar el juguete
gue deseen, también pueden decidir si quieren jugar solos o con algin compariero.
La mayoria de los nifios lo que hizo fue tomar una caja de juguetes como cubos,

mufiecos, carros, entre otros, los nifios que tomaron carros 0 mufiecos se juntaban

3 La palabra méandala, de origen sanscrito, una lengua clasica de la India significa circulo perfecto. Los mandalas
son representaciones simbdlicas espirituales y rituales utilizadas en el budismo y el hinduismo. Un mandala
estd constituido por un conjunto de figuras y formas geométricas concéntricas que representa las
caracteristicas mas importantes del universo y de sus contenidos. Su principal objetivo es fomentar la
concentracién de la energia en un solo punto durante la meditacidn.
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con otro compafiero para poder jugar en pareja, y los nifios y nifilas que tomaron

cubos algunos jugaban solos.

Después de la actividad escolar, a las 15:00 pm, es hora de la colacion, los llevan
al comedor. Al entrar se les pide que se sienten donde ellos decidan en las sillas
que corresponden a su grado y se les da una fruta y un vaso con agua. Cabe
mencionar a esa hora ya no estan todos los nifios, porque ya algunos los recogieron

sus papas.

La hora de salida de los nifios, depende de como van llegando sus papas por ellos,
son anunciados por el altavoz, una de las maestras se encarga de llevarlo al filtro
de la estancia, y al entregar al nifio la maestra le comenta a la mama o papa si hay

tarea o material que deben llevar para el dia siguiente.

La segunda observacion el dia 26 de octubre del 2021. Este dia llegué mas
temprano y pude ver que hay maestras que entran antes de las siete, se preparan
colocandose su uniforme para estar listas a las 7:00 am, actividad que dura hasta
las 8:00 am. Como ya lo dije es la hora en que los nifios comienzan a llegar a la
estancia e igual se sigue con el mismo ritual de las medidas de higiene para evitar
el contagio con el virus Covid-19. El doctor igual revisa la boca, manos y les toma
la temperatura a los nifios, les entrega la hoja de registro para que los papas la
llenen con los datos de temperatura y si presentan algun sintoma tos, escurrimiento
nasal, diarrea, etc. También se revisa si llevan el material que los nifios y nifias van
a ocupar porque van a trabajar con el dia de muertos, se les pidié dulces para la
actividad que se realizara en la escuela el primero de noviembre que es sobre pedir
calaverita. La tradicion de “pedir calaverita” en un principio, se referia al recorrido
gue los nifios hacian casa por casa con una calavera en la mano pidiendo dulces
para alimentarla. Hoy en dia las influencias externas han modificado la tradicion y
los nifios visitan las casas vestidos a la costumbre del “Halloween” en las
decoraciones, pero los cantos siguen siendo transmisores de la expresion cultural

del Dia de Muertos.

La primera actividad que realizaron, fue que cada nifio pasara al pizarron a anotar

su nombre esto lo hacen para que aprendan a escribir su nombre cada vez mejor,



de acuerdo con el plan y programa de la SEP dice que el uso y el reconocimiento
del nombre propio, no solo como parte de su identidad, sino también como referente
en sus producciones escritas (porque cuando los nifios conocen su nombre escrito
empiezan a utilizar las letras de este para escribir otras palabras, asi como a
relacionarlas con los sonidos, es decir, establecen relacion entre lo gréafico y lo
sonoro del sistema de escritura) (p.193). Las maestras no los regafan, si escriben
mal su nombre, sino que los apoyan cuando se traban, y les explican en que estan
mal. Después dejan que los nifios y nifias poco a poco lo hagan por si solos. Esto
lo podemos ver de acuerdo con la teoria del constructivismo sociocultural en la que
Vygotsky (1896-1934) dice que el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos

resulta de la interaccion social. (p.1)

Después de esa actividad dejan que los nifios y nifias tomen un material didactico
para que jueguen libremente. Los juegos son: rompecabezas, mufiecos, plastilinas,
cubos, carros, aros, figuras de madera. La libertad para elegir y para que jueguen
solos o en grupo son los nifios quienes lo deciden. La actividad es acompafiada con
una cancion de fondo que la maestra titular del grupo les pone. Con la que los
alumnos pediran sus dulces el primero de noviembre. Después de que se acaban
los 30 minutos de juego libre las maestras les piden a los nifios y nifias que recojan
el material que tomaron, que lo coloquen en el lugar que corresponde, después se
sientan en su lugar y los van llamando uno por uno para que se formen y en orden

se dirijan junto a las maestras al comedor.

A las 8:30 am los alumnos son llevados al comedor para desayunar. En esta
actividad, las maestras me permitieron apoyar a los niiios y nifias para que comieran
todos sus alimentos, desde luego que no los obligue a que se comieran todo, sino
que los invite a que al menos probaran la comida. La institucion les pide que coman
al menos la mitad de la comida para que no se queden con el estbmago vacio. El
menu fue huevos revueltos, un platano y leche, cuando terminan los nifios deben
colocar sus cubiertos y platos en su lugar y si no se acaban todo, lo deben desechar

en el bote de la basura orgéanica.



Al terminar regresan al saldn y las maestras los van pasando de dos en dos para
lavarse los dientes y las manos. Terminada la actividad de higiene personal se les
da material para que jueguen, en este momento tuve la oportunidad de jugar con
cubos con los nifios, aqui realizamos un castillo, torres y con ayuda de los mufiecos

jugamos a que uno era el rey, otro la princesa y que vivian es su castillo.

Para trabajar el contenido de las partes del cuerpo, la maestra puso en la bocina
donde conectaron un celular y pusieron la cancién “yo tengo un cuerpo y lo voy a
mover”, para esto se les indico a los nifios que se colocaran en el centro del salon.
Empezaran bailando segun lo que va indicando la cancion. El objetivo de la actividad

es que los nifios conozcan las partes de su cuerpo de una manera mas divertida.
En el plan y programa de la SEP (2017) dice que:

Las posibilidades expresivas del cuerpo y la muasica son multiples. Usar
recursos corporales, gestuales y musicales es un apoyo para que los
alumnos se conozcan a si mismos; los ayuda a construir confianza y les da
seguridad al saberse capaces de producir sonidos ritmicos con su cuerpo
para acompafar una cancion, identificar los sonidos de su entorno y apreciar
las manifestaciones artisticas que utilizan la mausica, disfrutar cantos y
juegos, balancear su cuerpo al ritmo de la muasica, moverse libremente.
(p.291)

De acuerdo con lo anterior es importante destacar que la musica ademas de ser
una expresion artistica, puede ser utilizada como recurso pedagogico el cual
favorece el desarrollo intelectual, motriz y de lenguaje en los nifios y las nifias en
edad preescolar, a través del fortalecimiento de procesos cognitivos como la

memoria, la atencion, la percepcion y la motivacion.

La actividad didactica para abordar el dia de muertos los nifios tenian que hacer un
esqueleto. Antes de iniciar las maestras explicaron a los nifios que eran los huesos
y para que nos sirven. El material didactico que usaron fue: Los cotonetes para
simular los huesos de la calavera y una hoja con el dibujo con la figura de un

esqueleto. Las maestras recortaron los cotonetes por la mitad le dieron a cada nifio



15 cotonetes, que ellos colocaron en la hoja del dibujo del esqueleto. Cuando
terminaron el esqueleto, se les dio un dibujo con la figura de pan de muerto. En un
plato pequefio las maestras pusieron azucar y café con un poco de pegamento, se
le dio un pincel a cada nifio y nifia para que colocara el pegamento con café al dibujo
y posteriormente le pusieron por encima la azucar. Con los materiales se logré que
le diera textura para que se viera mas real el dibujo. Durante la actividad las
maestras estuvieron muy pendientes de los nifios para que no derramaran el
pegamento y que no le colocaran tantos granos de café a su dibujo para evitar que
se rompiera. Para terminar la actividad colocaron un papel que extendieron las
maestras en el suelo para dejar secar los dibujos de todos los nifios para después,

cada uno lo pegara en su cuaderno.

A las 12:00 pm salieron al recreo. Me pude dar cuenta que muchos de los nifios
jugaban en grupos a las atrapadas, escondidas, carreritas, etc. Cuando se acaba el
tiempo del juego libre, se sientan en una banca y se les da su vaso con agua para

hidratarlos.

Al regresar al salon se hizo el simulacro de amenaza de bomba donde todos
teniamos que salir en orden. En esta actividad apoye a las maestras para que los
nifios salieran con las medidas de precaucién que amerita tomar en serio un
problema como éste. Todos los que estamos en la sala nos encaminamos a la
entrada de la escuela donde se encuentra el filtro. En esta actividad participa todo
el personal docente, administrativo, de vigilancia y directiva. Cuando ya estan todos
reunidos el doctor aqui tiene otra funciébn que consta de contar que todas las

personas estén en el lugar, sin faltar nadie.

Como solo es un simulacro, la reunién es en el filtro de la estancia. Si de verdad
fuera una emergencia el lugar de reunion es el parque que esta cerca de la
institucion.

Después del simulacro, los nifios regresaron al salon para terminar de decorar sus
hojas con el dibujo del pan de muerto. A la 1:30 pm los llevaron en orden y formados

al comedor para la comida. Antes hay que ponerse la red para recoger el cabello y

con ello evitar tirar cabellos en los alimentos de los nifios. Ese dia el menu fue



consomé, pollo en jitomate, una naranja partida a la mitad y un vaso de agua simple.
Todos los dias en los dos alimentos fuertes repiten el ritual de recoger cubiertos y
colocarlos en el lugar que le corresponde.

Terminados los alimentos y de repetir las medidas de higiene personal supervisadas
por sus maestras, regresan al salon. Después de esa hora ya no participan en
actividades escolares, se deja que los nifios jueguen libremente con los materiales

que ellos quieran siempre y cuando los cuiden.

A las 3:00 pm toman su colacion en el comedor, al terminar regresan al salén y se
les permite tomar algun juego de mesa o material como rompecabezas, cubos,
pelotas, plastilina, mufiecos, aros, etc., en lo que esperan a que sus papas lleguen
por ellos. Cuando el altavoz anuncia que ya se van, las maestras los llevan a la

entrada.
Andlisis de la practica docente

La practica docente en el aula se entiende como aquella accién que permite innovar,
profundizar y transformar el proceso de ensefianza, aprendizaje del docente en el
aula. Hay que tener en cuenta que la practica docente esta unida a la realidad del
aula, debido a que todo lo que hace el docente se refiere a lo que se hace en la vida
cotidiana de la escuela, esta inscripcibn hace posible una produccién de
conocimientos a partir del abordaje de la practica docente como un objeto de

conocimiento.

De acuerdo con lo observado en el trabajo de las maestras de preescolar se puede
decir que no ponen en préactica de todo el modelo del socio-constructivismo que en
la educacién sitia la mirada en el alumno, como ser social inmerso y responsable

en su propio aprendizaje.

Las docentes no retoman los conocimientos previos de los niflos para que a partir
de ahi establezcan que contenidos, actividades, recursos y materiales didacticos
van a seleccionar y trabajar con sus nifios. Lo que observe es que ellas les
proporcionan los materiales prefabricado para que los alumnos solo coloren, lo

recorten o lo peguen en su cuaderno. Dichas actividades no resultan ni motivantes



ni favorecen la creatividad de su participacion en los diferentes campos del
conocimiento. Resulta entonces que el trabajo que se realiza en el aula es impuesto,
rutinario y poco atractivo para los nifios pareciera que las maestras solo cubren solo

el horario laboral.

Para apoyar lo anterior recupero lo que dice Ausubel con respecto a la teoria del
aprendizaje significativo. En el que sugiere que el proceso de ensefianza parta de
los aprendizajes previos de los educandos para facilitar y construir nuevos
aprendizajes y al mismo tiempo este nuevo aprendizaje sea altamente significativo
porque ademas como dice Frida Diaz Barriga y Vigostky debe estar situado y
contextualizado de acuerdo al medio sociocultural y lingiistico de procedencia.

Respecto a lo que dicen los autores podemos ver que cuando nos hablan del
constructivismo sefialan que se refiere a que el conocimiento no es el resultado de
una mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dindmico e
interactivo a través del cual la informacion externa es interpretada y reinterpretada

por la mente.

Para remarcar la importancia del aprendizaje significativo recupero lo que nos dice
Diaz Barriga F. (2005) quien sefiala que “el aprendizaje significativo es aquel que
conduce a la creacion de estructuras de conocimiento mediante la relacion

sustantiva entre la nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes”. (p.49)

La autora dice que el aprendizaje significativo se refiere a utilizar los conocimientos
previos del alumno para construir un nuevo aprendizaje. Aqui el profesor es el

mediador entre los conocimientos y los alumnos.

Respecto a lo que se trabajo durante la segunda semana sobre el dia de muertos
podemos decir que no se nota que las maestras trabajen con la diversidad cultural
a traves de las diferentes tradiciones y costumbres que las familias realizan en este

dia.

La SEP (2012) menciona que “la diversidad es probablemente uno de los retos mas

fuertes que enfrenta el futuro docente de educacion basica. En primer término,



puesto que parte de que la diversidad es inherente al ser humano, se sustenta en

el respeto a las diferencias y las tiene en cuenta a la hora de aprender”. (p.5)

De acuerdo con lo anterior podemos decir que la diversidad cultural ayuda a
fomentar la tolerancia y la aceptacion hacia las diferencias. Favorece el
conocimiento de otras culturas descubriendo diferentes costumbres, religiones,

lenguas, etc.

También es importante destacar que cuando las maestras les entregan a los nifios
el material ya recortado no permiten que aprendan a realizar esta funcién, ya que el
recortar es una actividad visomotora y de coordinacion. Por ello es importan que las
docentes permitan a sus alumnos el recortar su material de las actividades que

realizaran claro siempre bajo la supervisién de un adulto.

Por otro lado, es importante destacar que la manera en que las maestras les
comienzan a ensefiar a escribir a los nifilos que es a través de su nombre, que de
acuerdo a lo que dice la SEP (2017) el reconocimiento del nombre propio, no solo
como parte de su identidad, sino también como referente en sus producciones
escritas (porgue cuando los nifios conocen su hombre escrito empiezan a utilizar
las letras de este para escribir otras palabras, asi como a relacionarlas con los
sonidos, es decir, establecen relacion entre lo gréafico y lo sonoro del sistema de
escritura). (p.193)

De acuerdo con lo anterior podemos ver que el nombre propio escrito es parte de la
identidad de cada nifio, ya que les permite la identificacion de las letras o grafias,

asi como el aseguramiento de las habilidades motoras finas.

El objetivo de utilizar esta manera para que los nifios aprendan a escribir no es solo
gue se aprendan de memoria su nombre, sino que empiecen a utilizar las letras que
lo conforman para poder a prender a escribir otras y que de esta manera se les haga
mas facil.

Para apoyar lo anterior recupero lo que dice Irena Majchrzak sobre ensefar a

escribir con el nombre propio, ella explica que la palabra escrita es la representacion
de algo que existe fuera de la palabra y que a su vez es su referente. Que la



comprension de una palabra depende composicion fonética en la misma palabra en
la lengua oral. Y al ensefiarlo por medio del nombre propio se despiertan las

emaociones, el amor propio y la curiosidad.

Lo que las maestras realizan de una buena manera para el aprendizaje de los nifios
es que utilizan el juego y la expresién a través de su cuerpo cuando les ponen
musica lo cual les permite que se conozcan a si mismos, que tengan confianza, y
gue aprendan que con su cuerpo pueden producir nuevos sonidos, expresar sus

emociones para que los demas sepan cOmo se sienten.

De acuerdo con todo lo anterior se puede observar que la practica docente se
analiza a través de los conocimientos de la interaccion que hay entre docente,
alumno y viceversa, el docente es quien ensefia con base en el qué (contenidos),
como (estrategias, recursos y material didactico) y el para qué (el fin educativo), y

el alumno deber ser sujeto activo de su aprendizaje.

3.2. Experiencia laboral y autoformacién reflexiva.

La experiencia laboral se refiere al conjunto de aptitudes y conocimientos que una
persona adquiere en su trabajo en un tiempo. Esto no se trata solo del tiempo que
llevan como docente trabajando ni los puestos que has ocupado, sino también de lo

gue han aprendido desempefando ese papel.

La experiencia laboral en términos teéricos es autoformacion en el trabajo que
desemperian, es también la diferencia entre un docente novel que se refiere a la
docente que recién egresa de una universidad o de otra institucion donde se formo
para desarrollar y ejercer una profesion, en este caso la docente en educacion
preescolar. También tenemos al docente con afios de servicio que ha enriquecido
su experiencia profesional en el aula, con las habilidades y saberes necesarios para

realizar su trabajo docente dia a dia.

Acerca de la experiencia laboral de las maestras, encontramos una variabilidad en
los afios que llevan desempefando su trabajo docente en la estancia infantil, como
se puede observar en la tabla # 5. Los afios de servicio van de tener 27, 17, 15, 11,

4, 2 afos y dos maestras que solo tiene 3 meses. Aqui podemos ver que las



maestras que tienen entre 27 y 4 afios poseen una experiencia profesional que les
permite desempefiar sus actividades educativas. Pero las docentes que reportan
tener dos afios o sélo tres meses, son docentes que estan autoformandose en la
practica profesional. El siguiente cuadro muestra los afios de experiencia que

presentan las maestras:

Nam. Afios de experiencia
M2 27 afios

M1 17 afios

M8 15 afios

M7, M 9y M10 11 afios

M4 4 afios

M3 2 afos

M5 y M6 3 meses

Cuadro #5, Afos de experiencia laboran de las maestras de nivel preescolar de la estancia.

La mayoria de las maestras comentaron que ingresaron a laborar después de
egresar de la carrera profesional y se desempefiaron como docente en un
preescolar, en estancias del ISSSTE como asistente educativo o maestras frente a
grupo, o en un CENDI También reportaron que han trabajo en otras instituciones
que tienen que ver en el ambito educativo como son preescolar, guarderias
subrogadas del IMSS, kinder particular Azuara, estancias del ISSSTE, CENDI o en
una escuela privada. De las diez docentes sélo cuatro ingresaron inmediatamente
a la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil N0.96 del ISSSTE donde
desempeiiaron el cargo de asistente educativo o titular de aula. Una sola maestra
comentd que trabajo en otra institucion que no pertenece al sector educativo, trabajo
como secretaria ejecutiva, coordinadora de area de archivos, en atencién al
paciente en un hospital y en este momento tiene tres meses atendiendo nifios en

educacion preescolar.

La mayoria de las maestras reportan que no han sido promovidas de las actividades

que realizan cotidianamente. La movilidad laboral se da si tienen estudios de



licenciatura terminada. Las maestras que han sido promovidas de su cargo son
porque pasan del nivel inicial (guarderia) al preescolar, una de las docentes dice
que concurso por una plaza de A2 por una A3y otra, comento que paso de asistente

a titular de aula.

3.3. Aciertos y dificultades para realizar el trabajo docente durante la
pandemia.

Conocer qué aciertos y qué dificultades tuvo con respecto a la realizacion de la
practica docente durante la pandemia. Se hicieron seis preguntas que las maestras
amablemente respondieron y que en los siguientes péarrafos describo e interpreto

las respuestas.
La primera pregunta: ¢Durante la pandemia vivio algunas satisfacciones?

Las respuestas de las maestras muestran una variedad de experiencias vividas
durante la pandemia, hay quien dice que aprendié a convivir con los comparieros
de la estancia con los que antes, ni se hablaban; observaron que hubo mayor
integracion entre los nifios quizas porque eran pocos los que asistian; también se
logré una mayor participacion de los padres en sesiones de trabajo en lineay en la

presentacion de tareas puestas en los cuadernillos.

Como se puede observar los &mbitos en los que la pandemia ofrecié satisfacciones
fueron en lo laboral se mejoraron las relaciones interpersonales, en el escolar sobre
todo en la participacion y comunicacion con los padres de familia por estar
trabajando desde casa es posible que dispusieran un poco mas de tiempo para

compartir con sus hijos.

Otras maestras mencionan, una que no dio clases en linea porque se encontraba
en sala de bebés. Dos maestras dijeron que no trabajaron durante la pandemia ya
que tienen poco tiempo de haber ingresado a la estancia. Otra maestra dijo no tuvo

satisfacciones debido a que no tuvo contacto con los nifios y nifias.

Como se puede observar no todas las maestras estuvieron trabajando en el nivel
de preescolar. Tener poco tiempo de haber ingresado las hizo acreedoras a no
participar con los nifios y nifias por la falta de experiencia laboral o quizas por tener



gue desempefar otras tareas en la estancia como ser apoyo de la maestra titulas
del grado, o en el caso de algunas maestras que actualmente se encuentran
trabajando con los nifios y nifias de preescolar, pero durante la pandemia trabajaron
con los nifios y nifias de maternal o lactancia, pero en este caso con ellos no se le

dio clases en linea.

La segunda pregunta: ¢Qué dificultades ha enfrentado para realizar su trabajo

docente durante la pandemia?

Algunas maestras respondieron que tuvieron dificultad con la comunicacion y falta

de empatia con los padres de familia.

Por ejemplo, una mama dijo que: “los aprendizajes que se le daban a su hijo no eran

adecuados, (la mama es maestra de secundaria)”.

Otra dice que: “falta apoyo por parte de las autoridades de la estancia, otra dificultad

gue se dijo fue la conectividad y participacion de los padres”™.

Solo una maestra dijo que las dificultades a las que se enfrentd no tuvieron que ver
con los padres de familias sino con la falta de herramientas y el conocimiento de los
planes de estudios.

Ser docente implica que conozcan los propoésitos formativos del programa educativo
para lograr en sus educandos una formacién educativa de acuerdo con el grado
escolar, el contexto sociocultural y linglistica, pero ademas lograr una interaccién y
comunicacién con los padres de familia que les permita vincular los conocimientos
gue los nifios traen de su hogar con los que el programa les propone trabajar. Claro
gue la pandemia trastorno el funcionamiento, las estrategias y falta de conocimiento

en el uso de las tic’s.

Respecto a lo anterior pude darme cuenta de que ser docente no es nada facil ya
que a lo largo de su trabajo se enfrentan a diversas dificultades que tienen que ver
con los nifios y nifias y los padres de familia, también se enfrentan a nuevas cosas
como fueron la pandemia y a la nueva manera de impartir clases a las que no

estaban acostumbradas.



Las respuestas de la tercera pregunta ¢ Como han resuelto las dificultades?

La pandemia dificultdé tener una comunicacién abierta cara a cara para poder
expresar y resolver diferencias de interpretacion entre docente y padres de familia
que deja la sensacion de ser agresivo y poco tolerante para entender las
circunstancias en que los docentes tuvieron que operar bajo una pandemia que no
les dio oportunidad de prepararse para el uso de herramientas y plataformas, lo que

sin duda dificulté la comunicacion y el trabajo docente con nifios y padres de familia.
Platicando con una maestra comento que:

“En una junta una de las mamas de sus alumnos se puso agresiva y no fue tolerante
al expresar su incomodidad debido a ello se desconect6 de la junta en linea que

tuvieron”.

Desde luego también hay docentes que menciona como pudieron resolver algunas

dificultades que se les presentaron durante la pandemia. Dijeron:

“Trate de cuidarme, desinfectando y limpiando los espacios que se ocupan; hacer
las clases mas atractivas para que estén mas atentos y participen; investigar mas;
solicitar asesoria; pedir apoyo a los técnicos en computacion para los problemas

que teniamos durante las clases en linea”.

Respecto a las respuestas que se obtuvieron de las maestras pude darme cuenta
de que hubo una maestra que se preocupaba por su salud ya que tenian miedo de
gue en el trascurso del traslado de sus casas a la estancia y viceversa se pudiera
contagiar y por esa razon buscaba la manera de cuidarse como por ejemplo
limpiando y desinfectando las mesas, sillas u otros espacios que ocupaban. Por
otra parte, hubo maestras que se preocuparon por el aprendizaje de sus alumnos
por esa razon procuraban hacer que las clases fueran mas atractivas, ya que como
sabemos en casa hay cosas con las que los niflos se distraen con mayor facilidad y

esto dificulta que estén atentos.

Las maestras que investigaron mas les permitieron poder conocer sobre el temay
asi ensefarles mejor a los nifios. En el caso de la solicitud de asesoria la funcién

principal de esto fue orientar la gestion institucional hacia el cumplimiento de los



estandares de calidad educativa. El pedir apoyo a los técnicos en computacion creo
que fue de mucha ayuda para la mayoria de las maestras porque se enfrentaron a
distintas plataformas como ZOOM, Meet, Classroom, Google Drive, lo que
represento grandes retos para las maestras, ya que muchas no estaban
familiarizadas con su uso y debido a eso tuvieron que pedir constantemente apoyo

para poder dar de la mejor manera sus clases en linea.
Con la pregunta ¢tuvo apoyo de las autoridades educativas, mencione cuales?

Sin embargo, la mayoria de las maestras dicen que si recibieron apoyo de las
autoridades educativas de la estancia. El apoyo consistié en: asesoria para los
cuidados y articulos de higiene, tener un protocolo de prevencion, recibir cursos
referentes al manejo de emociones, una serie de preguntas para saber como
estabamos nosotros y nuestra familia, apoyo en la orientacion de cémo trabajar con
nifos y papas, préstamo de la estancia con internet para poder dar las clases en

linea 'y en como venir vestidas.

Cuando la maestra dice que los apoyaron en como debian vestir es porque las
autoridades de la estancia les indicO como se debian vestir que en este caso fue
pelo recogido, zapatos cdmodos, sin las ufias pintadas y cortas, sin joyeria, cubre

bocas para poder trabajar mejor comodas y evitar contagios.

No obstante, algunas maestras comentaron que no tuvieron apoyo de las
autoridades educativas de la estancia. Una maestra comento que cada uno lo hizo

como pudo, no hubo apoyo.

Las respuestas de las maestras apuntan a reconocer que las autoridades de la
estancia, les proporciono apoyo en el manejo de la pandemia como situacién
emergente para preservar la salud de su personal y de los nifios que en un principio
se quedaron en casa, pero en cuanto los papas tuvieron que presentarse a trabajar,
las medias de higiene se incrementaron. Tuvieron algunos cursos en linea con
temas que involucra el quehacer pedagdgico-didactico como e incluso para
conocimiento general como cancer de mama., a las maestras tanto con lo basico

como la psicomotricidad, desarrollo de los nifios, habitos de higiene, inclusion que



son contenidos del programa de estudios y que estan en relacion con la formacion
continua que enriquece el trabajo docente que las maestras realizan dia a dia en la

estancia.

La quinta pregunta ¢ Todos los nifios y sus padres participaron para solucionar el

trabajo docente via remota?

La mayoria de las maestras dicen que no tuvieron apoyo de los padres para trabajar
de manera remota, el comportamiento que notaron de algunos papas fue que no
conectaban a los nifios para la sesion en linea o los nifios no mostraban interés en
las actividades que se intentaba trabajar, Desde luego que, si para las maestras
resulté un reto hacerlo, para algunos papas y nifios o nifias también lo fue, es por
eso por lo que también se notdé desercibn de algunos nifios que nunca se
conectaron. No obstante, lo anterior algunos niflos en casa trabajaron con los
cuadernillos que sus padres recogian en la estancia. Los regresaban con las

actividades resueltas.

Las maestras que respondieron que si tuvieron la participacion de todos los nifios y
sus padres para solucionar el trabajo docente via remota, son las menos. Entre las

respuestas que se obtuvo, una maestra comentoé que:

“al principio eran mas nifios los que se conectaban a las clases en linea, pero fueron

disminuyendo”.

Otra maestra dijo que sabia que, si se conectaban, pero no tuvo el privilegio de dar

clases en linea.

Como se puede observar hay respuestas encontradas entre las maestras que dicen
que si tuvieron participacion y apoyo de padres y de nifios y otras que dicen que no
lo tuvieron. Desde luego esto prende un foco rojo y confirma que no es lo mismo
organizar actividades didacticas con materiales y recursos que en el aula se
encuentran para uso de maestras y nifios, que trabajar de manera subjetiva
(subjetividad laboral: la manera particular como cada individuo percibe, se
representa, interpreta y valora la experiencia laboral y todos sus factores asociados,

y que como conjunto de simbolos orientan y animan su experiencia y dan sentido a



su comportamiento laboral) en una plataforma que al principio costo trabajo usarla
por ambas partes. Es posible que esa pudiera ser una de las razones por las que

padres y nifios perdieron interés en conectarse a las clases en linea.

Cabe mencionar que en la encuesta del INEGI 2020 donde se presenta los
resultados de la medicion del impacto covid-19 en la educacion dice que la
proporcion del alumnado que no continud o desertd del sistema educativo debido a
la pandemia por la COVID-19 o debido a la falta de recursos econdémicos, segun el
tipo de sostenimiento; obteniendo que para las escuelas privadas represento el
7.1% y para las escuelas publicas 5.1 %, esto en funcion del monto de inscritos en
cada tipo de escuela en el ciclo escolar vigente. (p.17)

Respecto a lo que dice la encuesta del INEGI podemos observar que algunas de
las razones por las que muchos de los nifios no se conectaron a las clases en linea
se debieron a que no contaban con los recursos econémicos para tener internet o
para contar con un aparato electronico que les permitiera conectarse a las clases
ya que en muchas ocasiones solo cuentan con una computadora para tomar sus

clases y la tienen que compartir con sus hermanos.

La ultima pregunta tuvo el interés de conocer ¢Como califica el resultado de su

intervencién educativa durante la pandemia?

La mayoria dicen que su intervencién educativa durante la pandemia fue buena, por

las siguientes razones:

“En cuestion de que apoyé en otras aulas con mis compafieras, porque no tuve

nifos, aqui vengo a trabajar”.

Respecto a lo que la maestra comento se puede observar que hubo solidaridad en
el trabajo docente ya que tuvo la oportunidad de colaborar a sus compafieras, que
si tuvieron nifios, cuando la maestra dijo que no tuvo nifios fue porque durante la
pandemia ella estuvo trabajando con los nifios y nifias de maternal y a ellos no se

les dio clases en linea.

“Porque se ha logrado las técnicas de lavado de manos con los nifios”.



Esto que la maestra comenta tiene que ver con habitos de higiene que con
pandemia o sin ella los nifios deben de llevar a cabo practicas de higiene de manera
sistematica y en situaciones reales. Para formar habitos se requiere la practica y
repeticion; adicionalmente si estas practicas se cumplen vinculadas a determinadas
situaciones, como lavarse las manos para tomar el almuerzo, después de ir al bafio,
dialogando sobre el porqué hacerlo de esta manera, los nifios incorporaran el habito,
pero con conciencia del porqué es importante hacerlo.

Otra maestra comento que:
“Porque si se trabajo mucho para que se pudiera aprender”.

Lo anterior tiene que ver con el compromiso para ensefiar ya que se puede observar

gue la maestra busco la manera de que los nifios pudieran aprender.

Las maestras mostraron estar satisfechas con su intervencion educativa durante la
pandemia, les dio oportunidad de reflexionar y quizas proponer algunas estrategias
didactica, aunque reconocen que tuvieron que trabajar alin mas para lograr que los
nifios aprendieran y se desarrollaran en las circunstancias que la pandemia impuso.
Les permitié colaborar con las compafieras que si atendieron nifios y sobre todo
para mantener la sana distancia y el incremento en héabitos de higiene tan
necesarios para toda la vida y mas en la pandemia.

Desde luego se puede encontrar maestras que se autocalifican como que el trabajo
que realizaron en esta época fue regular o no tan buena porque no fue lo que
esperaban, por la cuestion de que no todos los nifios se conectaban, y porque
sienten que no estan preparadas para dar clases en linea ya que no hay adecuacién

de las aulas.

Solo una maestra dice que debido a un problema que tuvo con una mama en el que
no hubo oportunidad de un mayor didlogo para comentar las diferencias que
tuvieron sobre alguna actividad con su hijo sefiala no sentirse satisfecha con su
trabajo docente. En el proceso educativo es importante la interaccion y

comunicacién con los padres para lograr su apoyo ya sea con sus propios hijos o



con la institucion, si esto se ve empafado las dos partes se sienten incomodas y se

rompe el objetivo de comunicacion educativa.

Respecto a la intervencidon educativa de las maestras creo que todas realizaron su
trabajo docente de la mejor manera, ya que no fue facil porque se vieron obligadas
a trasformar sus métodos de ensefianza para poderlos ajustar a modelos virtuales,
lo que causo una serie de problemas algunos ejemplos son: Complicaciones para
entender el uso de ciertas herramientas tecnolégicas, esto represento grades retos
para las maestras debido a que no estaban familiarizadas. Buscar la manera de que
sus clases fueran méas dinamicas para que no se aburrieran los nifios y nifias y poder

logar captar su atencién para que aprendieran.

Conclusiones

La Estancia Infantil del ISSSTE cumple con ofrecer el servicio en dos niveles
educativos, Educacion Inicial y Educacion Preescolar. En este dltimo ubiqué el
estudio objeto de este documento. Como todos saben la Educacion Preescolar es
parte de la Educacion Basica que todo nifio o nifia deben cursar para ser aceptados
en la Escuela Primaria, y con ello continuar con su formacion académica y
trayectoria formativa hasta concluir el nivel superior.

Con respecto a tener un programa de formacién continua, la institucion lo tiene,
aunqgue no fue posible obtenerlo a través de la directora debido a la pandemia y a
las medidas estrictas que la institucion puso en juego. El tiempo destinado a la
observacion y dialogo con las maestras y directora fue restringido, pero si permitio
conocer que contenidos se trabajan dentro y fuera del aula con el propésito de
fortalecer el trabajo dia a dia. Todo lo que se comentd en los apartados sobre
formacion continua fue a través de las entrevistas hechas a las maestras de
Educacion Preescolar, quienes mostraron los conocimientos y experiencias
logradas en su accionar cotidiano con los nifios, asi mismo se detectd una gama de
contenidos trabajados en cursos, con el propdsito de actualizar conocimientos
propios del programa educativo y los que la misma pandemia género.

Las actividades extracurriculares sin duda fortalecen habilidades y capacidades

para desarrollar el trabajo docente de acuerdo con las necesidades de los nifios,



padres de familia y de la misma institucion. Se incluyeron temas de interés general
que contribuyen a enriquecer el desarrollo personal y profesional de las maestras
en servicio.

Durante la pandemia se impartieron clases en linea via remota, lo que produjo en
las maestras algunos problemas en el manejo metodoldgico-didactico a través del
uso de plataformas. En ese momento era desconocida y porque asi no estaban
acostumbradas a trabajar con sus nifios y padres de familia, con esta forma de
trabajar se produjo un rompimiento en el vinculo maestro-alumno que es clave para

favorecer el desarrollo del aprendizaje de cada uno de los alumnos.

Sugerencias

Como resultado del andlisis hecho a los procesos de formacion continua que se
llevo a cabo en la Estancia Infantil durante la pandemia. Si bien es cierto que las
maestras reportaron actividades extracurriculares, el resultado no se aprecia debido
a que se perciben como actividades informales y con participacion libre. Es
importante que se disefie un programa de formacién continua que atienda las
necesidades presentes y futuras que enriquezcan el desempefio profesional de las
maestras. El programa debera tener la participacion activa de la directora, de las
docentes, del personal de salud y de apoyo a la educacién. Con el propdsito de
organizar y sugerir temas que logren la reflexioén critica y propositiva de la gestion
pedagogica y curricular en beneficio de los educandos en el dia a dia.

En la estancia no hay un inicio de ciclo escolar, hay que recordar que los nifios
entran cuando a sus mamas les aceptan dar el servicio, cuando hay vacantes. Los
nifios en las aulas se van renovando o van pasando de un grado a otro, por Io mismo
presentan diversas necesidades y problematicas que el personal de la institucion
tiene que atender, como fue la reciente experiencia con el Covid 19, que modificd
todas la rutinas y saberes de todos los involucrados en la formacion y desarrollo
integral de los educandos. Por esta razon es oportuno crear comunidades de
aprendizaje que permitan un programa de formacién continua y de autoformacién

gue como ya se menciond contribuya con la atencién educativa.



Ya con las actividades en la modalidad presencial se deben organizar cursos,

talleres o platicas que involucren a todos los que participan en la institucion,

docentes, directora, administrativos, personal de salud y padres de familia.

No obstante, lo anterior, se debe tener presente los horarios y los dias para

organizar las diferentes actividades de formacidn continua, con el objeto de que todo

el personal interesado en participar no afecte sus actividades laborales, de acuerdo

con las sugerencias de algunas maestras que participaron en la investigacion.

Pienso que los cursos o talleres pueden tener las siguientes tematicas:

Inclusién: que conozcan y discutan la concepcion y rasgos de la Educacion
Inclusiva, dentro del marco de la politica de Educacion Intercultural Bilingie
como politica incluyente para todos los mexicanos y también bajo la Nueva
Escuela Mexicana que fundamenta una practica educativa a través de un
curriculum abierto y flexible. Instrumentar actividades que tengan que ver con
la diversidad linguistica y cultural que les permitan mantener vivas las
lenguas y culturas que forman parte de nuestro pais y que nos da identidad
como habitantes del pais.

Planeaciones didacticas: que permita atender los conocimientos, habilidades
y valores en una propuesta educativa, que retoma el contexto cultural y
linglistico de los nifios que asisten, sin olvidar las necesidades e intereses y
problematicas educativas, trabajadas de acuerdo a su edad y contexto

sociocultural.

Motricidad fina y gruesa: trabajar de manera colegiada diversas actividades
y recursos didacticos que les permitan a las maestras favorecer un desarrollo
armonico e integral de sus capacidades corporales, artisticas y de
comunicaciéon. La motricidad fina ayuda al niflo a tener destrezas,
coordinacion y precision en movimiento finos, estableciendo vinculos con el
proceso de la pre escritura. Por otro lado, la motricidad gruesa es importantes
para permitirle que los nifios realicen funciones cotidianas, como caminar,

correr, saltar, asi como habilidades a traves del juego.



Trabajar y estimular las competencias linguisticas: es decir que se les
proporcionen diversas herramientas y estrategias para que las maestras
puedan a poyar aquellos nifios que se les dificulta el lenguaje o crear
oraciones correctas, para que no sean excluidos de las actividades que
realizan con el resto del grupo.

Aprendizaje a través del juego en Preescolar. El juego es un método
pedagdgico para trabajar cualquier contenido de ensefianza y aprendizaje
ademas simboliza la oportunidad para adentrarse en el maravilloso mundo
del conocimiento. Aparte despierta la curiosidad de los nifios por querer
aprender mas y les permite a las maestras poder hacer que sus clases sean
interesantes y divertidas. Es esencial tener presente que no se trata de jugar
por jugar, es decir es el simple manifestacion y desgaste de energias; el
juego como método de ensefianza y aprendizaje, con una intencién, con una
planificacion y con unos objetivos especificos.

Educacion en las emociones: que se reconozca cuando las emociones nos
ayudan a aprender y a estar bien y cuando estas dafian las relaciones y
dificultan el aprendizaje. Es decir, aprender como pueden ayudarte o
perjudicarte las emociones, de acuerdo a la forma en que las manejas: saber
si te ayudan o dificultan en tu aprendizaje, reconocer cuando nos ayudan a
estar bien con uno mismo y con los demas. Y por otro lado es importante que
los nifios aprendan a reconocer y nombrar situaciones que le generan
alegria, seguridad, tristeza, miedo o enojo y expresa lo que siente.
Habilidades digitales basicas: es decir que conozcan las principales
herramientas informaticas (Word, Excel, PowerPoint).

El manejo didactico con TIC’s como herramientas y estrategias en el uso de
las distintas plataformas y redes sociales en las que pueden dar clases de
manera divertida y dinamica, asi como utilizar videos que les permitan
explicar de mejor manera los temas que el programa educativo pretende

trabajar.



Como es una comunidad en la que participan mas mujeres se pueden incluir platicas
con especialistas de interés general en la que se puede invitar algunos padres de
familia, como:

e Salud emocional y manejo de pos-pandemia.

e Bullying.

e Cancer de mama.
Seria recomendable que se invite a especialistas para impartir los contenidos a
tratar en el programa de formacién continua. La directora puede aprovechar otras
instancias de la misma institucién para fortalecer la formacion continua de las
docentes y por ende la de los nifios y padres de familia que asisten, siempre que
sean producto de un diagnostico democrético.
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ANEXOS.

ANEXO 1
SISTEMATIZACION DE INFORMACION
CUESTIONARIO
18 al 29 de octubre del 2021.
DATOS GENERALES
PREGUNTA #MAESTRA RESPUESTA CATEGORIA OBSERVACION
Edad M1. 46 arfios. Edad Las categorias: edad, género,
procedencia, lengua materna,
M2. 49 afios. lengua indigena, dltimo nivel de
estudios. Permiten dibujar un perfil
M3. 24 afios. profesional de las docentes de la
Estancia. Capitulo 1.
M4, 43 afios.
M5. 23 afos.
M6. 44 afios.
M7. 34 afios.
M8. 40 afios.
M9. 56 afios.
M10. 38 afios.
Genero M1, M2, M3, M4, | Mujer Género feminizacion en la
M5, M6, M7, M8, profesion.
M9 y M10.
Domicilio y | M1. Maria Pistolas 75 | Domicilio
alcaldia Colonia Carmen
Serdan
Alcaldia: Coyoacan
M2. Juan de la Barrera
ndmero 1 San Juan
Istalloapan.
Alcaldia: Tlahuac.
M3. Sir
Alcaldia: Coyoacéan
M4, Unidad habitacional
Cabeza de Juérez 2
Edificio 1
apartamento 302
Alcaldia: Iztapalapa
M5. Calle Mayas
Manzana 115 lote 36
Alcaldia: Chalco
M6. Cuarta cerrada de
Tlapa sin  ndamero
Revea 2 Colonia
Santiago
Alcahuatepec.
Alcaldia: Iztapalapa




M7. Primera cerrada de
las Rosas lote 2
manzana 52
Alcaldia: Alvaro
Obregén
M8. Bosque de
Tabachines manzana
5, lote 5 Héroes
Tecamac.
Alcaldia: Cuajimalpa.
M9. Cardidlogos 200,
edificio G,
departamento 103.
Alcaldia: Magdalena
Altlazolpa.
M10. La villa 1827
Alcaldia: Santa
Ursula
M1, M2, M3, M4, | Todas las maestras | Lengua materna
Habla alguna | M5, M6, M7, M8, | son hablantes del
lengua indigena | M9y M10. espafiol ninguna
si( )no () cudl: reportd hablar alguna
lengua indigena.
Estado de | M1. Puebla. Estado de procedencia
procedencia:
M2, M3, M6, M7, | CDMX. Diversidad cultural
M8, M9 y M10.
M4, Veracruz.
M5. Estado de México.

Ultimo nivel de
estudios:

M1, M5, M8 y
M10.

Licenciatura.

M2.

Bachillerato
inconcluso

M3, M4, M6, M7
y M9.

Carrera técnica.

Estudios realizados
Formacion Inicial

FORMACION INICIAL

PREGUNTA # MAESTRA RESPUESTA CATEGORIA OBSERVACION
¢Qué M1y M10 Licenciatura en | Formacion inicial y perfil | capitulo 2. Explicar diferentes
licenciatura Educacioén Preescolar. | profesional enfoques tedricos y en el capitulo 3
estudio? UPN. La formacion inicial | para asumir un enfoque que permita
¢En donde la Unidad 097 transmite las primeras | analizar la informacién recabada en
estudio? M2 Bachillerato bases de la profesion, los | el trabajo de campo.
inconcluso. fundamentos, tedricos-

M6 No tengo. (la maestra | pedagogicos y | En el apartado 2.1 Describir el perfil
no tiene una | didacticos, junto con los | de los docentes de la estancia,
licenciatura) esquemas generales de | Formacion académico del personal

M3, M4, M7. Carrera técnica | accién para la practica. | docente a cargo del nivel de
Asistente Educativo. (Lea Vezub, 2020, p.88) | preescolar.

En Senda dos mil,
Escuela Particular, | Formacion inicial, en | Reflexionar sobre formacién y
Conalep. diferentes  planes y | practica docente o educativa a partir

M7 y M. carrera técnica en | Programas de estudio. de las diferentes  escuelas

formadoras.

puericultura.
En el cetis 10 y cetis.



https://www.google.com/search?sxsrf=APq-WBteviqw8MS89Lp-zuehSlU4qYpQnA:1644359794755&q=carrera+tecnica+en+pericultura&nfpr=1&sa=X&ved=2ahUKEwja3MvLlfH1AhUMEEQIHULGB64QvgUoAXoECAkQOA
https://www.google.com/search?sxsrf=APq-WBteviqw8MS89Lp-zuehSlU4qYpQnA:1644359794755&q=carrera+tecnica+en+pericultura&nfpr=1&sa=X&ved=2ahUKEwja3MvLlfH1AhUMEEQIHULGB64QvgUoAXoECAkQOA

M5y M7 Licenciatura en

Pedagogia.

Universidad

Insurgentes, La

Universidad en

Movimiento UMOV

M8 Licenciatura en

Psicologia.

En la UCAD
.Se siente | Todas las | Todas se sienten | Satisfaccién en la
satisfecha con lo | maestras. satisfechas de haber | actividad que realizan.
gue estudio? estudiado algo

relacionado a la

docencia esto se debe

a que atodas les gusta

el poder trabajar con

nifos, ensefiarles, ver

que aprendan y ellas

aprender con ellos

también.
¢Por qué eligié | M1, M3, M4, M5, | A todas les gusta el | Vocacion para el trabajo

la docencia
como profesion?

M6, M7, M8, M9
y M10.

trabajar con los nifios, | docente.
aprender de ellos.

M2 Porque necesitaba | Antigliedad y necesidad | Comentar con el cruce de variables
trabaja, me metieron y | laboral. M2, Tiene 49
porque necesitaba el | afios y 27 de experiencia
sueldo no me imagine | laboral.
trabajar con nifios ni
durar tantos afnos.
EXPERIENCIA LABORAL Y PRACTICA DOCENTE
PREGUNTA # MAESTRA RESPUESTA CATEGORIA OBSERVACION
Afos de | M1 17 afos Experiencia laboral y | Capitulo 1 En el apartado 1.2
experiencia autoformacion Quienes son los  docentes
M2 27 afos La experiencia laboral es | encargados del proceso educativo.
importante para la | Redactar un perfil docente de las
M3 2 afios formacion de la practica | maestras y saber cudl es la carrera,
docente -tedrica laboral | licenciatura._Que les permite
M4 4 afios de toda persona. desempefiar una actividad docente.
Diferencia  entre un
M5 y M6 3 meses docente novel y un
docente experimentado
M7, M9y M10 | 11 afios Donald Schon y Car y
Kemmis, Mauricio-Pérez,
VB 15 afnos investigacion accion, el
profesor como
investigador...
Ingresé M1, M6, y M10. | Responden que no Ingreso inmediato a una
inmediatamente a institucion
laborar en la | M7. No, inici6 en la cocina.
carrera elegida: 34 afios y 11 afios de
Si () No () ¢en experiencia. Hizo una
dénde? qué Carrera técnica en
cargo Perlicultura, asistente
desempefio: educativo y  una




Licenciatura en
Pedagogia.

M2, M3, M4,
M5, M8 y M9

Si

Dénde y cargos:

e amedio afio de que
me dieron la
propuesta sin
saber de lo que
venia. Nifiera antes
asi se les decia
hace 30 afios,
después se les
llamo  asistentes
educativas.

e Kinder frente al
grupo.

e Pero lo suspendi
durante 6 afios.
Estancia del
ISSSTE (Estancia
96) como asistente
educativo y en un
Cendi.

e Estancia No 96
como maestra.

e En el ISSSTE de
educadora.

e |ISSSTE auxiliar de
educadora.

Vocacion y pertinencia en
la eleccion de carrera

¢Ha trabajado en
otras
instituciones? Si
() No () ¢en cual
es y qué cargos
ha tenido?

M1, M3,
M5, y M10.

M4,

Si
Cargo:

. En un kinder
y dos guarderias
subrogadas del IMSS,
el cargo que tenia era
de asistente
educativo.

. Kinder
particular Azuara
frente a grupo como
titular.

o Estancia del
ISSSTE como
asistente educativo y
en un Candi.

. en la
estancia ocho como
asistente educativo (la
estancia 8 es igual del
ISSSTE).

. Maestra en
escuela privada.

Experiencia laboral en
otra institucién. Todas
dentro del campo
educativo

Trayectoria laboral vy
autoformacion a través de
la experiencia en el dia a
dia

M6.

Si-Hospitales  como
secretaria  ejecutiva,
coordinadora de area
de archivos, en
atencion al paciente.

Experiencia laboral en

otro campo.

M2, M7, M8 y
M.

No




Jla han | M1, M2, M5, | No, Movilidad laboral Movilidad por estudios desarrollados
promovido? Si () | M6, M8y M10. | ¢ Si he llevado el durante la actividad laboral,
No () mencione cargo de sala, pero derechos meritorios
¢qué cargos ha por no estudiar no
desempefiado? he subido de nivel
se da por estudios
no por nivel.
e Tengo muy poco
de ingresar.
M3, M4, M7 vy | Si,
M9. Cargo que han
desempefiado:
e Pasar de guarderia
a preescolar.
e Concurse por una
plaza de A2 a A3.
(no me dijo si la
obtuvo)
e De asistente a
titular de aula.
e De maternal a
preescolar 1.
EXPERIENCIA LABORAL Y AUTOFORMACION DOCENTE
PREGUNTA # MAESTRA RESPUESTA CATEGORIA OBSERVACION
JAtiende a nifios | M1, M2, M3, | Ninguna de las maestras de la | No hay | Es una institucion insertada en
que hablen alguna | M4, M5, M6, | estancia atiende a nifios que | reconocimiento de | una comunidad urbana que
lengua indigena o | M7, M8, M9 y | hablen alguna lengua indigena. una lengua | ofrece servicio educativo a
sean de algin | M10. Esto se debe a que las maestras | indigena. trabajadores al servicio del
pueblo originario? solo tienen el conocimiento de estado de diferentes
¢Coémo los gue los nifios son hablantes del instituciones gubernamentales.
identifico?  ¢qué espariol porque esa es la lengua Perfil de los nifios que asisten
trato les da? gue hablan ellos y sus padres. y perfil de las maestras.
¢En su aula se | M1, M2, M3, | Lasclases de todas las maestras | Politca E | y | Comunidad urbana, educacion
imparte laclaseen | M4, M5, M6, | se lleva en espafiol esto se debe | plurilingtie inclusiva
alguna lengua | M7, M8, M9 y | a que tanto las maestras como | art. 2y 3 c.m
indigena o sélo en | M10. los nifios son hablantes solo del | Educacion Inclusiva
espafiol? espafiol.
Asisten a la | M1. Asisten 9 de 10, ignoro porque | Asistencia de los | Desinterés de las maestras por
estancia todos los no asisten. nifios inscritos por | saber la inasistencia de sus
nifios que tiene | M2. No, no se sabe. grupo. alumnos.
inscritos en su
grupo ¢si sabe | M3, M5y M6. No, lo desconozco.
porque no
asisten? M4, M8, M8 y | No, por la pandemia.
M10. Efectos de la pandemia
M7. No, por la pandemia las mamas Ultimo apartado del T/R
tienen miedo.
¢ Durante su | M1, M3, M4, | Si, han recibido | Formacion continua. | Uso de TIC’S, herramientas y
practica docente | M5, M7, M8 y | acompafiamiento técnico- estrategias para atender la
ha tenido | M10. psicopedagdgico. Interés de la | pandemia
acompafiamiento Platicas por parte de las | directora por dar
técnico- autoridades de la estancia (la | acompafiamiento
psicopedagdégico? directora). técnico-
Las platicas son sobre las | psicopedagdgico.
estrategias a seguir para poder
llevar las clases durante la | Nuevas estrategias
pandemia y en presencial. didacticas surgidas
de la necesidad de




atender la
educacion
preescolar
c/pandemia.

Frida D.B, Caoll,
Ausubel, Vigostky

M2, M6 y M9. No, Autoformacion y
¢ Casi no nunca me ensefiaron | Planeacion
a hacer el plan solo me | didactica.
apoyaban mis compafieras lo
que se, lo he aprendido de | Autores  de la
observacién, lo que busco | autoformacion:
como ayudar a los nifios el no | Angel Diaz Barriga,
haber estudiado no me ha | Zabalza...
limitado en mi trabajo. Freire
¢la asesoria o | M1, M2, M3, | Si, Impacto  de la
acompafiamiento M4, M5, M7 y | « en como planear o hacer | formacion continua
le han ayudado, | M9. situaciones didacticas para | para hacer la
para mejorar su los nifios. practica docente y
practica docente, e pero casi todo ha sido por mi, | en su desempefio
especifique, en ya que he la buscado por | profesional
qué? fuera eso me ayuda a mi
trabajo y a ser mejor. No lo | Asesoria de la
veo como un trabajo sino | institucion
como algo que me gusta.

e En el desarrollo de las | Autoformacion para
actividades para desempefiar | responder a las
mejor mi trabajo. necesidades de sus

e los cursos nos apoyan para | alumnos 'y para
seguir  actualizandose y | hacer mejor  su
poderlo aplicar. trabajo docente.

e Si en las estrategias de .
aprendizaje de los nifios. Teoricos que

o en cuestién de que conozco | lundamentan la
mas los programas y formas | formacion continua
de trabajo. como: Imbernon,

o Si en mejorar mis Vezyb, Lea' F.,
conocimientos con los nifios. Ne_ma_l, C., .MaC'EI de

Oliveira e incluso es
importante conocer
los planteamientos
que la SEP.
Algunos tedricos de
la autoformacion
son Angel Diaz
Barriga, Zabalza ...

M6. No, realmente no porque voy

ingresando.

M8 y M10. No, a pesar de que las dos

maestras cuentan con una

licenciatura ninguna comento por

gué no les ha ayudado.

;Ser docente de | M1, M2, M3, | Si, ¢Cuales?: Satisfacciones
preescolar le ha | M4, M5, M6, | e profesionales que empecé | profesionales y
traido M7, M8, M9 y siendo asistente y ahora soy | personales.
satisfacciones M10. responsable de aula.

profesionales vy

e El poder hablar, escuchar
observar a los nifios tratar de




personales, puede
comentar cuales?

hacer que los hagan felices
que jueguen, el poder
ayudarlos cuando hay algun
problema desde casa de los
nifios.

Si he crecido
profesionalmente y en base a
eso me ha ayudado a mi
persona.

el poder ver que los nifios si
estan aprendiendo,
avanzando en escribir su
nombre.

porgue me ayudado a ser mas
paciente.

personales: he aprendido a
manejar mejor la educacion
de mis hijos y sobrinos con los
gue convivo a diario y también
me ha permitido llevar a cabo
lo aprendido en la carrera ya
que por la pandemia no hubo
oportunidad de participar en
una estancia para llevar a
cabo los conocimientos
adquiridos.

por el hecho de que me gusta
trabajar en esos grupos.
cuando veo los aprendizajes
de los nifios.

al ver el avance de los nifios.
cuando los aprendizajes se
cumplen, el poder lograr que
los nifios pasen con seguridad
a su siguiente afio escolar.

FORMACION CONTINUA O PERMANENTE

PREGUNTA # MAESTRA RESPUESTA CATEGORIA OBSERVACION

Sabe Jqué | M1, M6y M8. Si, Todas coinciden en que | Formacion continua durante | Capitulo 2

funciéon cumple la se refiere a la actualizacion | la pandemia En el apartado 2.3. Que

formacion constante del docente. dicen las maestras de la

continua? estancia sobre la formacién
M2, M3, M4, | No, No saben que funcion Fung|on de la formacion | permanente a trave”s de
M5, M6, M7, | cumple la  Formacion continua. cur?os, . ta_ eres,
M9 y M10. continua, pero si la han conterenclas,  reuniones,

recibido.

entre otros, durante la
pandemia.

Conocer lo que |las
maestras saben sobre la
formacion continua o
permanente, ¢qué funcion
cumple la formacion
permanente para su
practica docente?

Cémo fue que les ayudo o
en qué les sirvié.




¢Ha asistido a | M1, M2, M3, | Los cursos a los que han | Cursos, talleres, | Identificar 'y  clasificar
cursos, talleres, | M4, M5, M6, | asistido las maestras son: conferencias, diplomados | tematicas que impactan ala
conferencias, M7, M8, MOy | e« a cursos que estan | para enriquecer su practica | Formacion continua y por
diplomados para | M10. enfocados en mi area. docente durante la | ende mejoran el trabajo
enriquecer su e Algunos de los que nos | pandemia. docente.
practica docente ha dado la estancia uno
durante la sobre padres dado por | Tomados por su cuenta
pandemia? psicélogos y otro dado | propia o por la institucion.
por el CNTE.
¢Los ha tomado e Sobre motricidad, | Cursos tomados de manera
por su cuenta, o la primeros auxilios etc. voluntaria y no de forma
institucion los ha e Cursos sobre Derechos | obligatoria sobre todo en
organizado, para humanos, desarrollo de aquellas que no tienen la
apoyar el trabajo los nifios, manejo de formacion Inicial.
pedagogico? emociones.
e Taller sicoeducativo
para la Promocion del
Vinculo  Seguro en
Cuidadores de
Estancias.
e Sobre el lavado de
manos, uso adecuado
de equipo de proteccion,
acompafiamiento de un
duelo en la contingencia,
cancer de mama, etc. )
« En linea por parte del Tlepgn que ver con la actual
trabajo algunos cursos politica ,e_ducatlva. .
tienen que ver con el Las polltlpas educativas van
manejo de situaciones a determlnar I.O,S programas
de la pandemia con los de_ capacitacion dqcente,
nifios. orientado a las necesidades
e Sobre conflictos | €N las que se encuentra
: - sujeta la realidad de cada
inclusion. A P
e Acerca de los nifios de la institucion 'y _a_demas tienen
inclusion gque estar d|r|g|§10 solucionar
’ de manera eficiente el buen
* No recuerdq cuales. uso de los recursos
e La mayoria de las | goongmicos para optimizar la
maestras ha tomado por | gnsefanza por parte de los
parte de la institucion . profesores. (IPEDCO, p.10)
¢Le han apoyado | M1, M3, M4, | Si,
para realizar su | M5, M6, M7, | ¢ Conocer un poco mas | La institucion se preocupar
practica docente? | M8, M9y M10. sobre el comportamiento | por actualizar los
de los nifios y | conocimientos, habilidades y
conocerlos mejor. actitudes de su personal
M2. No he tenido la | favoreciendo la formacion
necesidad. continua

ACIERTOS Y DIFICULTADES DURANTE LA PANDEMIA

PREGUNTA # MAESTRA RESPUESTA CATEGORIA OBSERVACION

¢ Durante su | M1, M3, M4, | Si, las satisfacciones que | Aciertos y dificultades | Lo ocupare en el capitulo 3. en el

experiencia M7, M8 y M9. las maestras tuvieron | para realizar su | apartado 3.3 Identifica nuevos

profesional fueron: trabajo docente. conocimientos y estrategias

durante la e EI convivir con | El trabajo docente | didacticas para mejorar la practica

pandemia  vivio comparieros que antes | exige, en muchas y | docente.

algunas no nos hablabamos ya | variadas

satisfacciones? que durante las | oportunidades, Adaptarse a una nueva normalidad
guardias aprendimos a | reuniones entre | con el trabajo en linea y el




acoplarnos unos con
otros.

e Lograr la integracion
de algunos nifios.

e El ver que, si se
conectaban a las
clases, la participacion
de los padres.

e Si porque veia que a
los nifios si les gustaba
lo que impartia en la
clase en linea.

e Cuadernillos, que
algunos papas
participaban y el poder

miembros del
personal  profesoral
para la discusion,

negociaciéon y puesta
en practica de
aspectos curriculares
de las asignaturas.
(Pestana, 2004, p.
318)

aprendizaje de TIC’s para lograrlo.
CITA

Mejorar la comunicacién interna en
la estancia con los padres de familia
y con los nifios.

Esta fue otra realidad de Ila
pandemia, que no se sabe porque
no estuvieron.

ver el avance en su
aprendizaje.
e el ver que algunos
papas se integraban a
entregar algunos
trabajos.
M2, M5, M6, y | No, las razones por las
M10. gue no tuvieron alguna
satisfaccion son:
e No trabaje en
pandemia.
e Porque no estado aqui
en ese lapso.
e Porque no hubo
contacto con ellos.
¢qué dificultades | M1, M8, M9 y | e Los conflictos tuvieron | Comunicacion con | Comunicacion con padres de familia
ha enfrentado | M10. que ver con los papas. | padres de familia x  descalificacion del trabajo
para realizar su e En especial hubo una | Uso y problemas con | desarrollado o x falta de empatia y
trabajo  docente con una mama la cual | las TIC’s resistencia para conectarse en linea
durante la decia que los o problemas con el uso de tic’s
pandemia? aprendizajes no eran
adecuados para su
¢Como  lo han hijo, la mama es
resuelto? docente de
secundaria.
e Laempatia de algunos
papas, el apoyo que se
les ha pedido a las
autoridades.
¢ Que no se conectaran
los papas.
e La conectividad vy
participacion de los
padres de familia.
M2, M5 y m6. Ninguna. Sin dificultad ya sea porque no
estuvieron dando clases en linea o
M7. Falta de herramientas, el no les toco estar frente al grupo.

conocer los planes.

Hubo algunas dificultades
que no se pudieron
resolver como son: el
caso de la maestra M1
que tuvo un problema con
la mama de uno de sus
alumnos la cual dijo que
los aprendizajes que se le




daban a su hijo no eran
adecuados, (la mama es
maestra de secundaria)

no

se pudo resolver

debido a que no hubo
oportunidad de que la
maestra hablara con la
mama. En una junta la
mama se puso agresiva y

no

fue tolerante al

expresar su
inconformidad.
Y en el caso de los que si

se

pudieron  resolver

hicieron algunas cosas
como:

Tratando de cuidarme,
desinfectando y
limpiando. La maestra
comento que las
dificultades a las que
se ha enfrentado para

realizar su trabajo
docente durante la
pandemia fue el

traslado de su casa a
la estancia y viceversa
ya que tenia el miedo
de poderse contagiar
en el trasporte por eso
dice que lo resolvid
con la limpieza etc.
Tratando de hacer las
clases mas atractivas
para que estén mas
atentos y participen.
Investigando mas,
pidiendo asesoria.
Pidiendo apoyo a los

técnicos en
computacion para los
problemas que

tenfamos, durante las
clases en linea.

Autocuidado, Nueva
normalidad,

Salud

Estrategias didacticas
y tic’s

Cesar Coll, Monereo,
Frida D.B.

Tuvo apoyo de las
autoridades
educativas,
é¢mencione
cudles?

M1, M3, M5,
M6, M7 y M9.

Si,

El apoyo que

recibieron por parte de las

autoridades

educativas

fueron:

proporciono el internet
para las clases en
linea.

en como venir
vestidas, cuidados y
productos de higiene.
Cuando la maestra
dice que los apoyaron
en como debian vestir

es porque las
autoridades de la
estancia les indico

como se debian vestir
gue en este caso era

Aciertos de la

institucion

Conocer y asumir una
nueva normalidad en
la pandemia

Capitulo 3 en el apartado 3.4 Retos
y Desafios vividos durante la
pandemia.

Ya que me ayudara a conocer
cuales han sido los aciertos y
dificultades a las que se han
enfrentado cada wuna de las
maestras de las maestras en su
trabajo durante la pandemia y poder
ver como fue que lo resolvieron cada
una.




pelo recogido, zapatos
comodos, sin las ufias
pintadas y cortas, sin
joyeria, cubre bocas
para poder trabajar
mejor comodas y evitar
contagios.

e articulos de higiene
protocolo de
prevencion.

e cursos referentes a las
emociones una serie
de preguntas para
saber como
estabamos nosotros y
nuestra familia.

e en que me ayudan a
orientar como trabajar
con nifios y papas.

e que se nos prestara la
estancia con internet
para poder dar las
clases en linea.

M2, M4, M8 y
M10.

No,

e Cada uno lo hizo como
pudo, no hubo apoyo
solo el internet.

e era una  persona
vulnerable.

Formacion  continua
para lo personal y
profesional

40% no reconoce
apoyo solo el internet
Discutir esta realidad

¢ Todos los nifios y
sus padres
participaron para
solucionar el
trabajo  docente
via remota?

M4 y M6.

Si,

e Al principio eran mas
los que se conectan,
pero fueron
disminuyendo.

e se conectaban no sé
cuantos porque ho
tuve el privilegio de dar
clases en linea

Ausencia de
estrategias didacticas
para el trabajo en
linea y via remota

Contradictoria

M2, M3, M7,
M8, M9 y M10.

No,

e yaque no entraban no
le tomaban el interés
de algunos ni se supo
de ellos.

e se hacia en grupo,
pero se apoyaban con
la realizacion de los
cuadernillos.

M1

Siy no, porque habia una
mama que era conflictiva.

M5

Solo algunos

Dificultad del trabajo
en linea por via
remota

Medidas de apoyo

Solo 2 dicen si

¢Cémo califica el
resultado de su
intervencion
educativa durante
la pandemia?

M1

Con 9, por la situacion
con la mama no me
quede satisfecha por no
poder defender mi
trabajo.

Necesidades de
formacion  continua
con tic’'s de acuerdo
con la sociedad del
conocimiento.




M2, M3, M5,
M8 y M9

Bueno, las maestras
consideras que bueno por
las siguientes razones:

e En cuestion de que
apoyé en otras aulas
con mis comparfieros
porque no tuve nifios
aqui vengo a trabajar.

e Porque se ha logrado
las técnicas de lavado
de manos con los
nifos.

e Porque si se trabajé
mucho para que se
pudiera aprender.

M4, M7 y M10.

Las maestras consideran
que su intervencion fue
regular o tan buena
porque no fue lo que
esperaban, por la
cuestion de que no todos
los nifios se conectaban,
Regular  porque no
estamos preparados para
dar clases en linea ya que
no hay adecuacién de las
aulas.

Autoconocimiento de
resultados con una
nueva forma de
trabajo que no se
contemplé en el
programa educativo

ANEXO 2

GUION DEL CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Nombre:

Edad:

Género:

Domicilio:

Alcaldia:

Habla alguna lengua indigena si () no ( ) cual:

Estado de procedencia:

Ultimo nivel de estudios:

Formacion Inicial

¢, Qué licenciatura estudio?

En dénde la estudio:




¢, Se siente satisfecha con lo que estudio?

¢ Por qué eligié la docencia como profesion?
Experiencia laboral y practica docente
Afos de experiencia:

Ingres6 inmediatamente a laborar en la carrera elegida: Si () No () ¢en dénde? qué cargo

desempefio:
¢ Ha trabajado en otras instituciones? Si () No ( ) ¢en cuales y qué cargos ha tenido?
¢la han promovido? Si () No () mencione ¢,qué cargos ha desempefado?

Experiencia laboral y autoformacion docente
¢Atiende a nifios que hablen alguna lengua indigena o sean de algun pueblo originario?

¢ Como los identifico? ¢qué trato les da?
¢En su aula se imparte la clase en alguna lengua indigena o solo en espafiol?

Asisten a la estancia todos los nifios que tiene inscritos en su grupo ¢,si sabe porque no

asisten?
¢,Durante su practica docente ha tenido acompafamiento técnico-psicopedagdgico?

¢la asesoria 0 acompafamiento le han ayudado, para mejorar su practica docente,

especifique, en qué?

¢, Ser docente de preescolar le ha traido satisfacciones profesionales y personales, puede

comentar cuales?
Formacién continua o permanente
Sabe ¢ qué funcion cumple la formacién continua?

¢Ha asistido a cursos, talleres, conferencias, diplomados para enriquecer su practica

docente durante la pandemia?

¢Los ha tomado por su cuenta, o la institucion los ha organizado, para apoyar el trabajo

pedagogico?
¢Le han apoyado para realizar su practica docente?

Aciertos y dificultades durante la pandemia



¢ Durante su experiencia profesional durante la pandemia vivié algunas satisfacciones?

¢, Qué dificultades ha enfrentado para realizar su trabajo docente durante la pandemia?

¢ Coémo lo han resuelto?

Tuvo apoyo de las autoridades educativas, ¢ mencione cuales?

¢ Todos los nifios y sus padres participaron para solucionar el trabajo docente via remota?

¢ Coémo califica el resultado de su intervencion educativa durante la pandemia?



