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Introduccioén

A través del tiempo se ha visualizado que las emociones tienen una significativa
influencia en la vida de los sujetos, éstas intervienen en como los individuos actuan,
interactian y se desenvuelve con otros sujetos en la sociedad, sin embargo, el impacto
de las emociones se dirige igualmente hacia aspectos relacionados con la cognicion, lo
cual puede beneficiar o desfavorecer el proceso de aprendizaje. Por este motivo el
presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de evidenciar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de una poblacion compuesta por doce

estudiantes adolescentes.

El interés por investigar la influencia de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico se deriva de la realizacion del servicio social y voluntariado en la casa hogar
Yolia Nifias de la Calle, donde pude visualizar una serie de probleméaticas de tipo
emocional que repercutian en el desarrollo de las tareas escolares de las estudiantes, la

interaccion con sus comparieras y educadoras, asi como su pleno desarrollo.

Por otra parte, durante el transcurso de los semestres séptimo y octavo de la
Licenciatura en Pedagogia perteneci a la opcidon de campo “Orientacion educativa,
desarrollo humano y neuro aprendizaje emocional”’, donde comprendi la importancia que
tienen las emociones, su reconocimiento, gestion y adecuada regulacion, para beneficiar
el proceso de ensefianzay aprendizaje, mejorar las relaciones interpersonales, aumentar
la motivacion y favorecer el correcto desarrollo personal. Motivo por el cual; esta
investigacion pretende demostrar la importancia de potenciar el desarrollo de la
inteligencia emocional, con la finalidad de beneficiar el rendimiento académico y el
correcto desarrollo personal y social, asi como favorecer a la poblacion implicada
mediante una propuesta que permita potenciar el desarrollo de habilidades relacionadas

con este término.

Con la finalidad de comprender la relacion existente entre inteligencia emocional
y rendimiento académico, se hara un analisis de tipo descriptivo e inferencial.
Principalmente, definiendo la inteligencia emocional y el rendimiento académico por
niveles, con la finalidad de establecer concordancia entre las variables por medio de la

obtencion de porcentajes que permitan visualizar su nivel de relacion.



Posteriormente, con el propdsito de respaldar la informacién obtenida se
proseguira a hacer uso del programa estadistico SPSS y el coeficiente de relaciéon Rho
de Spearman para determinar la correlacion entre los tres componentes que mide la

escala TMMS-24 y el promedio.

La finalidad de la presente investigacion es clarificar la relacion existente entre
inteligencia emocional y rendimiento académico, motivo por el cual; el objetivo general
esta dirigido a lograr este propdsito. Mientras que los objetivos particulares estan
centrados en identificar el nivel de inteligencia emocional de las estudiantes, asi como
conocer las nociones de las educadoras sobre estos ambitos en las estudiantes a través
de una serie de entrevistas para poder conocer particularidades acerca de estos criterios.
Por otra parte, me interesa documentar la relacion visualizada entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, encontrada a través de la metodologia
establecida anteriormente. Finalmente, se disefiara un taller centrado en potenciar la
inteligencia emocional de las estudiantes, donde principalmente se pretende que las
estudiantes puedan conocer, explorar, manifestar y regular sus emociones

adecuadamente.

Con el propoésito de lograr los objetivos anteriormente establecidos la presente

investigacion se dividio en cinco capitulos, los cuales se caracterizan a continuacion:

El primer capitulo se centra en caracterizar la etapa de vida en la que se encuentra
la poblacion implicada en la presente investigacion, es decir, la adolescencia, por medio
de su conceptualizacion, sus etapas temprana, media y tardia, y su desarrollo en cuanto
a caracteristicas a nivel fisico, cognitivo, social y emocional, con la finalidad de conocer

los diversos cambios que emergen durante esta etapa.

El segundo capitulo esta dirigido a desarrollar los elementos mas relevantes de la
inteligencia emocional, por medio de la caracterizacion de sus componentes inteligencia
y emocion. Principalmente, por medio de las teorias fundamentales para la concepcion
del término inteligencia y sus tipos. Después se proseguirda definiendo el término
emocion, los tipos y su relacion con el aprendizaje. Posteriormente, se continuara
definiendo que es inteligencia emocional, su origen, teorias, principales precursores y su

importancia en el correcto desarrollo de los sujetos. Finalmente, su trascendencia como
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antecedente de la educacion emocional como una forma de potenciar la atencion de las
emociones dentro del &mbito escolar, con el fin de prevenir situaciones de riesgo en los

estudiantes.

El tercer capitulo se encuentra dirigido a caracterizar el rendimiento académico,
por medio de sus antecedentes, la conceptualizacién del término, la descripcién acerca
de las diversas variables que se han encontrado que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes y por ultimo los tipos de rendimiento académico que

existen, con el propésito de tener un referente en la determinacion de este criterio.

El cuarto capitulo se encuentra dirigido al trabajo de campo y la sistematizacion
de resultados con el objetivo conocer el nivel de relacion entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico de las estudiantes. En este capitulo se rescataran aspectos
derivados de las entrevistas realizadas a las educadoras, lo cual serd un referente
imprescindible para conocer particularidades relacionadas con el rendimiento académico
y la inteligencia emocional de las adolescentes. Asimismo, de describiran las historias de
vida de cada sujeto, con la intencién de conocer su contexto de vida y las razones por
las cuales llegaron a la casa hogar Yolia. Por otra parte, con la finalidad de definir un
nivel acerca de estas variables se hara uso de la escala TMMS-24 y se recuperaran las
calificaciones derivadas del ciclo escolar 2021-2022. Finalmente, se vincularan los datos
obtenidos por medio de un analisis de tipo descriptivo e inferencial, con el objetivo de

tener un referente acerca de la relacion visualizada entre estos dos criterios.

El quinto capitulo tiene la finalidad de crear una propuesta que beneficie el
desarrollo de la inteligencia emocional de las estudiantes adolescentes, por medio de
una serie de contenidos tedricos acompafiados de actividades que permitan que las
estudiantes se relacionen con este término y desarrollen habilidades que posibiliten el
buen conocimiento de su estado emocional y favorezcan las relaciones saludables con

las personas que las rodean.

La recopilacion de los capitulos anteriormente mencionados resultan
fundamentales para mostrar e informar la importancia y relacion entre las emociones y
el proceso de aprendizaje, motivo por el cual se invita al lector a leer la presente

investigacion.



Capitulo 1 La adolescencia

Este primer capitulo dirigira su desarrollo hacia la concepcién de los adolescentes,
comenzando por su definicion y la reestructuracion que esta supone conforme el
momento social en que se encuentra el sujeto. Se proseguira concretando acerca de la
diferencia existente entre pubertad y adolescencia, teniendo en cuenta que es una
relacion continua que dirige el desarrollo adolescente. Asi mismo, se continuard con el
establecimiento y diferenciacion de las tres etapas de la adolescencia: temprana, media
y tardia, mediante las cuales se podra observar el desarrollo gradual y evolutivo de los
adolescentes. Finalmente se realizard una caracterizacion general del adolescente,
abarcando el desarrollo fisico, teniendo en cuenta los cambios que modifican
biolégicamente y fisicamente al adolescente; el desarrollo cognitivo en cuanto a la
evolucion y restructuracion que conlleva el pensamiento adolescente a traves de la teoria
del desarrollo cognitivo de Jean Piaget; el desarrollo social y el valor significativo que
adquieren los nuevos grupos con los que se relaciona el sujeto; finalmente el desarrollo
emocional y el proceso que conlleva el reconocimiento, gestion y manejo de las
emociones derivado de los cambios por los que atraviesa el adolescente. Lo anterior con
el objetivo de tener un amplio panorama al respecto del adolescente y los diversos
cambios que emergen en este rango de edad, con la finalidad de caracterizar a la

poblacion implicada en la presente investigacion

1.1 Concepto de adolescencia

Durante la vida el ser humano atraviesa diversas etapas, cada una caracterizada por su
grado de complejidad y nuevos retos, entre ellas se encuentra la adolescencia, la cual
esta localizada entre la nifiez y la adultez, esta etapa se concibe como un periodo de
transformacion a nivel fisico, emocional, cognitivo y social que marcara una transicion

hacia la edad adulta.

Con el paso del tiempo se ha intentado definir el concepto de adolescencia por
medio de diversas aproximaciones, sin embargo, su definicion aun no es uniforme.

Debido a la gran variedad de enfoques disciplinarios, asi como del momento historico y



social. Etimoldégicamente la adolescencia tiene origen en el latin “adolescere” que
significa crecer o madurar de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (s.f.)
define la adolescencia como “El periodo de crecimiento que se produce después de la
nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios. Independientemente de la
dificultad para establecer un rango exacto de edad es importante el valor adaptativo,

funcional y decisivo que tiene esta etapa.”

Por otra parte, su concepcion también se visualiza desde el &mbito social, donde
su nocion tendra una variacion de acuerdo con la forma en la que se ha desarrollado y
vive el adolescente; intervienen diversos aspectos culturales, histéricos, sociales y
familiares, como sefala Dulanto (2000, p.18): “a los adolescentes se les debe entender
como el producto de su época, de la cultura donde viven, de su historia personal (infancia

y pubertad) y del ambiente donde se gesta el proceso.”

Conforme a la perspectiva de Erik Homburger Erikson el ser humano atraviesa
diversas etapas a lo largo de la vida dependiendo de la maduracion y edad del sujeto,
estas implican una serie de conflictos en donde la forma en la que se afrontan definiré el
desarrollo de virtudes o por el contrario mal adaptaciones. De acuerdo con esta teoria la
etapa adolescente concuerda con el quinto estadio llamado “Identidad vs confusion de
roles”, donde Erikson (1968, p.105) establece que: “la adolescencia es definida como el
periodo en el que se produce la busqueda de la identidad que define al individuo para

toda su vida adulta”.

Otra arista importante en la definicion de la adolescencia es su relacién con la
pubertad como lo menciona Mussen (1990 citado en Gonzalez, 2017, p.3): “Una de las
etapas mas importantes en el desarrollo humano es la adolescencia , que se inicia con
la pubertad y termina con el inicio de la adultez, tiene como tareas fundamentales
ajustarse psicolégicamente a los cambios fisicos y emocionales de la pubertad, buscar
la independencia de sus padres, adoptar patrones sociales y sexuales propios, y
establecer relaciones afectivas con sus pares, aspectos todos ellos, que conducen al

adolescente a lograr una identidad personal y un cierto tipo de filosofia de vida.”

Hasta ahora se ha visualizado que la adolescencia es una etapa de la vida que

prosigue de la nifiez y empieza con la pubertad, donde el individuo se ve inmerso en una
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continua transformacién a nivel fisico, cognitivo, social y emocional, este proceso se vera
influenciado por el entorno en el que el adolescente se desenvuelve a nivel cultural,
social, histérico y familiar. Por otra parte, esta etapa esta marcada por la necesidad de
adquirir independencia de los padres, la importancia que adquiere la relacion afectiva

con el grupo de pares y la conformacion de identidad del adolescente.

1.2 Larelacion entre pubertad y adolescencia

La pubertad es la etapa que anticipa a la adolescencia, en esta comienzan los primeros
cambios fisicos que llevaran al individuo a alcanzar la capacidad reproductiva. Durante
esta fase el cerebro emite la hormona liberadora de gonadotrofina, que cuando llega a la
hipofisis liberard las hormonas luteinizante y foliculoestimulante, que procederan de
forma diferente dependiendo del sexo del sujeto. En los hombres actuaran sobre los
testiculos para que produzcan testosterona y en las mujeres en los ovarios para la
produccion de estrégeno. Este proceso suele comenzar en las mujeres entre los 9y 12
afos y terminar alrededor de 14 y 15 afios, mientras que en los hombres comienza entre
10y 13 afios y finaliza en torno a los 15 y 17 afios. De acuerdo con Alcantara (2005, p.6):
“La pubertad se refiere al inicio de la maduracion sexual. Es el momento cuando el nifio
experimenta cambios fisicos, hormonales y sexuales, para lograr la capacidad de
reproducirse. La pubertad esta asociada con un crecimiento rapido y la aparicion de las

caracteristicas sexuales secundarias.”

Por consiguiente, la adolescencia es la etapa que da continuidad a la pubertad,
marca el fin de la nifiez y la apertura hacia la vida adulta. En este proceso se da
persistencia a los cambios fisicos, sin embargo, se acompafian a su vez de cambios a
nivel cognitivo, social y emocional que tendran como objetivo llegar al desarrollo adulto.
Como sefiala Alcantara (2005, p.6): “Es una etapa relevante de la vida del hombre, es
una etapa en que el joven, después de haber desarrollado su funcién reproductiva y
determinarse como individuo Unico, va definiendo su personalidad, identidad sexual y
roles que desempenfarda en la sociedad, como también, un plan de vida para decidir qué
orientacion va a tener, de esta forma, cuando ya haya logrado estas metas, constituirse

en adulto.”
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Consecuentemente se puede afirmar que la pubertad y la adolescencia son
momentos diferentes y sucesivos en la vida de un sujeto, la pubertad es un proceso
caracterizado por la transformacion a nivel sexual, mientras que la adolescencia da
seguimiento a este desarrollo y a aspectos relacionados con cambios a nivel cognitivo,

emocional y social, ambos tienen en comun el inicio y transicion hacia la edad adulta.

1.3 Etapas de la adolescencia

El proceso de desarrollo de un sujeto en la adolescencia es continuo y progresivo, en el
inicio los primeros cambios que se manifiestan son a nivel fisico, sin embargo, conforme
va creciendo el sujeto se produce un mayor cambio a nivel emocional, social y cognitivo,
es decir, no es un proceso uniforme. Por este motivo, algunos autores han definido este
proceso en tres fases, la adolescencia temprana, media y tardia, mismas donde el sujeto

transitara por una serie de cambios que daran lugar al inicio de la edad adulta.

1.3.1 Adolescencia temprana

Esta primera etapa se caracteriza por el inicio de cambios que dan lugar a la
adolescencia, se considera que se manifiesta entre los 10 y 13 afios, sin embargo, esto
depende de factores genéticos y ambientales, generalmente se asocia con el inicio de la
pubertad y los primeros cambios a nivel fisico derivado del desarrollo de los caracteres

sexuales secundarios por la produccion de estrogenos y testosterona.

De la misma forma, se comienza el desarrollo cognitivo y con ello la maduracion
de la corteza prefrontal lo cual implicara que el sujeto en el transcurso de la adolescencia
sea mas reflexivo y menos impulsivo, igualmente, su pensamiento comienza a ser
abstracto y logico. Asi mismo, comienza a emerger el egocentrismo, donde el
adolescente concentra su atencion en él mismo y se siente juzgado por los demas a su
alrededor como efecto de los cambios a nivel fisico que estan surgiendo, tal como lo

menciona Silva (2008, p.319): “Los cambios fisicos en esta edad, van acompafiados de
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cambios neuroldgicos del cerebro, comienza una nueva forma de conducta, de verse a

si mismo y a su entorno.”

El adolescente comienza a darle mas importancia a su grupo de iguales y menos
a sus padres, debido a que comienza un proceso de identificacion derivado de los
cambios a nivel fisico que estan aconteciendo, tal como lo menciona Aberastury (2002)
y Blos (1986) citado en Gomez (2008, p.107) la adolescencia temprana es: “Donde inicia
el desinterés por los padres, se buscan relaciones con comparieros del mismo sexo, se

pone a prueba la autoridad, se cela la intimidad.”

Por otra parte, comienza a emerger el egocentrismo, donde el adolescente
concentra su atencion en €l mismo y se siente juzgado por los demas a su alrededor
como efecto de los cambios a nivel fisico que estan surgiendo. De acuerdo con Colom &
Fernandez (2009, p.237): “El egocentrismo, cuyos rasgos fundamentales consisten en

gue los demas son la causa de todos los males y les tratamos peyorativamente.”

Conforme a lo descrito anteriormente se puede visualizar que la adolescencia
temprana, es una etapa que se caracteriza por presentar las primeras manifestaciones
de la adolescencia a nivel fisico, emocional, cognitivo y social, estas primeras
manifestaciones suponen un proceso de transformacién a nivel corporal, la busqueda
de identidad, distanciamiento de los padres, el grupo de iguales adquiere mayor
importancia, surge el pensamiento abstracto y l6gico, comienza a madurar la corteza
prefrontal y el egocentrismo tiende a ser una caracteristica esencial de esta etapa. Estos

aspectos se desarrollardn de forma progresiva y dardn pauta a las etapas siguientes.

1.3.2 Adolescencia media

Esta segunda etapa se desarrolla en un rango de edad de los 14 a 17 afios, donde los
cambios a nivel fisico contintan de una forma pausada, sin embargo, lo que caracteriza
a esta etapa son los cambios a nivel psicolégico, social, emocional y sexual, donde las
relaciones significativas estan vinculadas a su grupo de pares, mismo donde buscan la
aprobacion de los demas. Por lo que el nucleo familiar ya no es la referencia principal del

adolescente, tal como lo establece Carrizo (2011, p.21): “En cuanto a la relacién con sus
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padres, al igual que en la etapa anterior, esta relacion se torna tensa, lo cual puede ser
motivo de la necesidad de separacion de sus progenitores, propia de las primeras etapas
de la adolescencia, donde sus energias se concentran sobre todo en su grupo de pares

0 primeros noviazgos”

Otro aspecto que se comienza a desarrollar es la busqueda de la identidad, donde
los grupos a los que pertenezca el adolescente daran pauta para buscar su lugar en la
sociedad y tener la sensacion de pertenencia, esta busqueda conlleva una continua

reconstruccion de su forma de vestir y hablar.

Asi mismo, su interés en el sexo opuesto comienza a generar importancia y
conducir hacia la atraccion sexual, lo que deriva en las primeras experiencias de pareja,
por otra parte, se comienza a esclarecer su orientacion sexual. Teniendo en cuenta a
Behrman (2006 citado en Carrizo, 2011, p.20): “Los adolescentes ademas de sus
preocupaciones y primeras experimentaciones a nivel sexual, comienzan a demostrar un
especial interés por otros aspectos, como es el amor de pareja, comienzan de este modo

a formarse las primeras creencias con respecto al amor.”

Durante el desarrollo de esta etapa la corteza prefrontal sigue madurando, no
obstante, ain no culmina su proceso por lo que el pensamiento sigue siendo diferente al
de un adulto. Igualmente, su pensamiento sigue la linea de las operaciones formales

donde su razonamiento sera cada vez mas avanzado y complejo.

Hasta ahora he querido declarar que la adolescencia media es un proceso de
reconstruccion donde el sujeto se aleja de su grupo primario para comenzar a establecer
una relacién mas estrecha con su grupo de pares, en este proceso comienza un interés
por el sexo contrario donde llega a emerger sus primeras relaciones de pareja y de
caracter sexual, por otra parte, comienza la busqueda de identidad con la finalidad de

establecer su sentido de pertenencia.
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1.3.3 Adolescencia tardia

Esta tercera y ultima etapa emerge en un intervalo de edad de los 18 a 21 afios 0 mas,
en esta fase el adolescente culmino su desarrollo a nivel fisico, asi mismo comienza a
entrar en un estado de equilibrio derivado de los cambios de las etapas pasadas lo cual
serd un aspecto fundamental para convertirse en un adulto con estabilidad a nivel
cognitivo, social y emocional. Teniendo en cuenta a Hidalgo & Guemes (2013, p.3): “Se
caracteriza por la reaceptacion de los valores paternos y por la asuncion de tareas y
responsabilidades propias de la madurez. Durante esta época de la vida se logra un
importante crecimiento y desarrollo fisico y se alcanzan los objetivos psicosociales

necesarios en la evolucion del joven a la edad adulta.”

El pensamiento abstracto llega a su apogeo, lo cual sera un factor esencial para
planificar y proyectarse a futuro, por lo que tienen la facultad de establecer metas a largo
plazo, asi mismo, son conscientes de sus acciones y de los riesgos que pueden
manifestarse. Adicionalmente la corteza prefrontal continua en un proceso de

maduracion que proseguira durante los proximos afios.

Por otra parte, el sujeto comienza a ser mas independiente de la familia y del
grupo de pares, estos ya no influyen decisivamente en su forma de actuar, sin embargo,
en este punto el adolescente comienza a recobrar la relacion con su nucleo familiar que
en algin momento se vio debilitada por el proceso de desarrollo, finalmente, sus
relaciones afectivas se vuelven mas sdlidas y profundas. De acuerdo con Degollado
(2019, p.42): “Las relaciones familiares son de adulto a adulto y el grupo pierde
importancia para ganar las relaciones individuales de amistad, las relaciones tienden a

ser estables y capaces de reciprocidad y carifio y se empieza a planificar una vida.”

Para concluir, se puede establecer que la adolescencia tardia es una etapa donde
el sujeto comienza a obtener estabilidad al alcanzar su pleno desarrollo en ciertos
ambitos, sin embargo, aun continta transformandose. Sus pensamientos se encuentran
centrados en la planificacion de sus acciones a futuro debido a la proxima transicion
hacia la vida adulta. Sus relaciones con el grupo de pares, familia y pareja adquieren
solidez, no obstante, ya no influyen de manera significativa en la toma de decisiones o

comportamiento, pues se disipo la presion de grupo.
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1.4 Caracterizacién general del adolescente

En el transcurso de la adolescencia el sujeto se ve inmerso en un proceso de
transformacion a nivel fisico, cognitivo, social y emocional, estos ambitos son
fundamentales en el desarrollo del sujeto en torno a la adultez. Debido a la relevancia de
estos aspectos es necesario realizar una caracterizacién general de cada rubro, ya que
aportaran particularidades para tener una nocion general en cuanto a la conformacion

del adolescente.

1.4.1 Desarrollo fisico

La pubertad es la etapa que inicia la adolescencia, con ella comienza un proceso de
cambio a nivel biolégico que tiene por objetivo la maduracion de los caracteres sexuales
secundarios, es decir, aquellas caracteristicas anatémicas y fisioldgicas que distinguiran

al hombre y mujer, como lo afirma Aguila (2017):

La pubertad constituye el componente biologico de la adolescencia. Existen
diferencias segun el sexo, pues se producen cambios hormonales que se
manifiestan en las gonadas y los caracteres sexuales secundarios,
resultando en la adquisicion de la capacidad reproductiva. También el
crecimiento rapido y los cambios morfologicos que modifican el fenotipo.
(p.697)

Este proceso no se da de forma uniforme en todos los individuos, algunos tienen
un desarrollo temprano y otro tardio, sin embargo, los factores que influyen esta variacién
no estan definidos, no obstante, la Asociacion Espafola de Pediatria menciona que “Este
amplio intervalo de edades esta condicionado, en gran medida, por factores genéticos,
responsables de alrededor del 75-80 % de esta variabilidad, y ambientales, responsables
del restante 20-25 %.” Los factores genéticos hacen alusién a la edad en la que los
familiares se desarrollaron en esta etapa y los factores ambientales a la calidad de vida,

es decir al ejercicio, la nutricidn o economia.
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En este periodo los cambios hormonales son un aspecto sustancial que daran
lugar al desarrollo biologico del sujeto con la finalidad de conseguir la capacidad
reproductiva, este proceso inicia mediante la interaccion del hipotdlamo, la hipofisis y las
gonadas. La hipdfisis es estimulada por el hipotdlamo y segrega las hormonas
foliculoestimulante y luteinizante, a través del tiempo los niveles de estas hormonas
aumentan y ocasiona que los ovarios comiencen a producir estrégeno y los testiculos
testosterona. Este proceso dard inicio a una serie de cambios. De acuerdo con Marco et
al. (2008 citado en Ordufio, 2014, p.16): “En el caso de los hombres, aproximadamente
un afo después del crecimiento de los testiculos y escroto, se produce el aumento del
tamafio del pene y la aparicion del vello pubico, siendo por lo general posterior a la
aparicion de vello facial.” Por otra parte, en el caso de las mujeres Temboury (2019 citado
en Ortufio 2014, p.16) establece que: “El proceso se inicia con el crecimiento mamario,
se producen cambios en el Utero y la vagina, ésta se alarga, se engrosa el epitelio vaginal
y las membranas se hacen mas acidas. En torno a los dos afios después del comienzo

del desarrollo mamario, uterino y vaginal aparece la menarquia.”

Para concluir, se puede afirmar que el desarrollo fisico del adolescente comienza
con el inicio de la pubertad, por medio de una serie de cambios hormonales que influyen
a nivel biolégico, principalmente con la maduracion de los caracteres sexuales
secundarios, este proceso es gradual y diverso en cada sujeto ya que intervienen
factores genéticos o ambientales. En el caso de la mujer inicia con el crecimiento

mamario y en el caso del hombre con el crecimiento de los testiculos.

1.4.2 Desarrollo cognitivo

El proceso de desarrollo que conlleva la adolescencia influye y transforma la forma de
pensamiento del sujeto, este pensamiento se hace mas complejo, critico y con una mayor

capacidad de razonamiento.

Para definir este suceso indagaré en la teoria del desarrollo cognitivo del psicélogo
Jean Piaget, la cual menciona que el sujeto transitara por una serie de estadios donde

construird activamente su conocimiento, a medida que ascienda de un estadio a otro su
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estructura mental se hara mas compleja, permitiendo que los sujetos den sentido a la
realidad. De acuerdo con Papalia, Wendkos & Duskin (2009, p.371): “Los adolescentes
entran en lo que Piaget consideraba como el més alto nivel del desarrollo cognitivo (las
operaciones formales) cuando desarrollan la capacidad de pensamiento abstracto.”

Este proceso se desarrolla debido a la busqueda del equilibro cognitivo que se da
cuando las experiencias y los esquemas previos se integran, sin embargo, cuando
emergen nuevas experiencias que no corresponden con los esquemas previos se pierde
el equilibrio cognitivo e incita al aprendizaje mediante la asimilacion o acomodacion de
la nueva informacion, asi como la reestructuracion y uso de los esquemas, de esta forma

el sujeto podra ascender del estadio de operaciones concretas a operaciones formarles.

Aunado a lo anterior, Piaget adjudica este proceso de transicion a las operaciones
formales a la maduracion del cerebro y la estimulacién fisica y social, tal como lo
menciona Papalia, Wendkos & Dustin (2009, p.372): “Piaget lo atribuia principalmente a
una combinacion de maduracion del cerebro y a la expansion de las oportunidades
ambientales. Ambos factores son esenciales. Aunque el desarrollo neuroldgico de los
jovenes haya avanzado suficiente como para permitir el razonamiento formal, solo

pueden alcanzarlo con la estimulacién ambiental apropiada.”

Piaget dividid el desarrollo cognoscitivo en cuatro estadios los cuales son:
sensoriomotor (0 a 2 afos), preoperacional (2 a 7 afios), operaciones concretas (7 a
1lafos) y operaciones formales (11 afios en adelante). Estas etapas no se pueden
suprimir, pues son un proceso por el cual el individuo debe transcurrir, a medida que el

sujeto crece sus habilidades intelectuales evolucionan y se transforman.

A través de la anterior caracterizacién se puede establecer que la etapa de la
adolescencia se encuentra dentro del Ultimo estadio “operaciones formales” que va de
los once afios en adelante, esta etapa se caracteriza porque el sujeto adquiere un
pensamiento abstracto, complejo y un razonamiento de probabilidades. Es capaz de
buscar multiples soluciones a los problemas hipotéticos y pensar cientificamente. Es
decir, el sujeto no tendra que sostener objetos tangibles para poder resolver problemas,
podréa formular hipotesis, razonar sobre problemas complejos y construir conclusiones al

respecto.
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Un aspecto fundamental en la etapa de operaciones formales radica en el
egocentrismo que emerge en el rango de esta edad, donde los adolescentes se centran
Unicamente en si mismos excluyendo los sentimientos de las personas que los rodean,
debido a que cuando el adolescente desarrolla el pensamiento hipotético donde sus
pensamientos sobre si mismos son ilimitados. Sin embargo, conforme el adolescente

madura y transita hacia la adultez esos pensamientos se ajustan.

Otro ambito que resulta indicador del desarrollo cognitivo en el adolescente es el
desarrollo del leguaje, en esta etapa el vocabulario se hace mas complejo y amplio, el
pensamiento abstracto es esencial en este proceso, ya que permite que los sujetos
denoten relaciones logicas que permitan realizar una asociacion de ideas, asi mismo,

conciben que los signos y simbolos pueden tener diversos significados.

En resumen, se puede establecer que durante la adolescencia el pensamiento se
hace mas complejo y estructurado, permitiendo que el sujeto pueda crear activamente
Su propio conocimiento a través de la asimilacion e incorporacion de las nuevas
experiencias que va teniendo, este proceso va acompafiado de la maduracion cerebral
y los estimulos ambientales que propiciaran un desarrollo significativo en la cognicién del
sujeto. Por otra parte, esta transicion es indispensable para la incorporacion del sujeto al
nivel educativo en el que se encuentre, el pensamiento abstracto e hipotético es

importante para su desarrollo en el ambito educativo y social.

1.4.3 Desarrollo social

Durante el trayecto de la adolescencia el sujeto se vera involucrado en diversos grupos
sociales, los cuales tendran relevancia significativa en el progreso de las tres etapas de
la adolescencia, principalmente estos grupos se centran en la familia, la escuela y el
grupo de pares, los cuales tendran influencia en la conformacion de identidad y su
construccion como personas. El proceso de socializacién que se da en esta pauta sera
necesario para llevar a cabo la adaptacion del individuo a la sociedad, por medio
aprendizaje de normas, costumbres y habitos. Funes (2009 citado en Navarro et al, 2015,

p.145) menciona que la socializacion: “se concibe como la agrupacion interaccionada de
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mecanismos mediante los cuales un sujeto pasa a formar parte de un grupo, asumiendo

los cadigos, caracteres y pautas de comportamiento de éste.”

La familia es el primer grupo con el que el sujeto interactia y crea vinculos
afectivos, sin embargo, de la misma forma que este se transforma durante la
adolescencia, su relacion con sus progenitores se modifica, en ocasiones este proceso
puede conllevar ciertos conflictos que derivan en el distanciamiento de este grupo
primario, algunos de estos detonantes son que el adolescente adquiere una mayor
capacidad para argumentar, por lo tanto suele cuestionar con mayor facilidad las ideas

de sus padres.

Al inicio de la adolescencia el grupo de pares adquiere una mayor relevancia en
la vida del sujeto debido al deterioro familiar, pues con este grupo se siente identificado
en cuanto a los cambios que estan aconteciendo, las nuevas experiencias, gustos e
intereses, lo cual deriva en un vinculo que se genera a través de esta continua
interaccion, a su vez estos grupos tendran una gran influencia en la forma en la que se
construira la identidad del sujeto. Tal como lo menciona Ayestaran (s.f, p.124): “El
deterioro de los vinculos familiares, como consecuencia de la busqueda de una
autonomia mayor por parte del adolescente, dejaria a éste en un vacio que trata de

colmar en el grupo de los iguales.”

Por otra parte, la escuela es un agente esencial en el desarrollo social del
adolescente, ya que por medio de esta el sujeto va a adquirir conocimientos académicos,
culturales y morales, que lo guiardn en un desarrollo pleno que proveera al sujeto de
experiencias que le permitiran verse inmerso en el proceso de socializacion. Como afirma
Navarro et al. (2015, p.147): “La escuela debe impulsar el crecimiento en un ambiente
positivo, gradual y heterogéneo, claves para un desarrollo vital rico en experiencias de

convivencia y satisfaccion.”

Por lo tanto, se puede establecer que el desarrollo social del sujeto es un ambito
de continua reestructuracion, donde el adolescente suele modificar su imagen y su forma
de adaptarse a la sociedad en continuas ocasiones, hasta que pueda sentirse comodo y
encontrar su identidad. Sin embargo, si el sujeto no llega a sentirse identificado y por lo

tanto no logra integrarse a un grupo social, este proceso se vera deteriorado y el
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adolescente puede llegar a desarrollar sentimientos negativos que ocasionen
comportamientos deconstructivos, motivo por el cual la cercania de los progenitores y
adultos cercanos al adolescente es importante para orientarlos en este proceso de

transformacion.
1.4.4 Desarrollo emocional

Durante los ultimos afios las emociones adquirieron un nuevo significado al observar el
impacto que tenian en el desarrollo del ser humano, en especial en el &mbito cognitivo,
ya que son un factor que potencia la inteligencia del sujeto. De acuerdo con Casacuberta
(2003 citado en Colom & Fernandez, 2009, p.237): “Tienen una gran importancia por su
influencia en los procesos psicolégicos, tales como la memoria o el pensamiento.” Por lo
gue las emociones son un aspecto mediante el cual se puede favorecer el desarrollo
integral del sujeto, teniendo en cuenta que no puede haber un buen desarrollo cognitivo

si no hay desarrollo emocional favorable.

Aunado a lo anterior planteado, se puede establecer que debido a la
reestructuracion que emerge en el ambito cognitivo se suscitard un impacto en el
desarrollo emocional del adolescente, tal como lo establece Rosenblum y Lewis (2004
citado en Colom & Fernandez, 2009, p.239): “En la adolescencia, las competencias
emocionales experimentan un gran desarrollo debido al cambio que se experimenta en
la capacidad intelectual, pasando del pensamiento operacional concreto a las
operaciones formales, lo que supone adquirir una mayor complejidad de pensamiento,
por lo que se ven incrementadas las habilidades del procesamiento de la informacion”
por lo tanto, si se guia adecuadamente el proceso de desarrollo de los adolescentes
podran desplegar habilidades que les permitan reconocer, regular y expresar sus
emociones de forma correcta, en este proceso sera imprescindible el aporte de cada uno
de los grupos con los que el sujeto interactlia, en especial la familia por ser el grupo
primario que contribuye en el desarrollo de las habilidades del sujeto.

Para poder definir el desarrollo del adolescente en cuando al ambito emocional

voy a recuperar cada una de las tres etapas en las que se divide la adolescencia.
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A lo largo de la primera etapa el &nimo de los adolescentes es inestable, suelen
manifestar irritabilidad, apatia e impulsividad, por otra parte, tienen un comportamiento
introvertida debido a los cambios hormonales que estan manifestando, lo cual deriva en
querer estar aislado de las demés personas, Gaete (2015, p.439): refiere que durante la
adolescencia temprana “Existe labilidad emocional con rapidas y amplias fluctuaciones
del &nimo y de la conducta, una tendencia a magnificar la situacion personal, falta de

control de impulsos, y necesidad de gratificacién inmediata y de privacidad.”

Durante la segunda etapa, el adolescente suele pasar un mayor tiempo a solas,
prosigue con la busqueda de autonomia, las relaciones de pareja y amistad adquieren
una mayor importancia, pues los vinculos son aun mas profundos. Por otra parte, el
egocentrismo resulta un factor desencadenante de conductas de riesgo, tal como lo
establece Gaete (2015):

El joven tiende al aislamiento y pasa mas tiempo a solas, se incrementa el
rango y la apertura de las emociones que experimenta, y adquiere la
capacidad de examinar los sentimientos de los demas y de preocuparse
por los otros. El egocentrismo es significativo, y durante décadas se le
responsabilizé de generar en los adolescentes un sentimiento de
invulnerabilidad que los predisponia a conductas de riesgo, las cuales son

frecuentes en esta etapa. (p.440)

En la tercera etapa, el adolescente demuestra una mayor madurez afectiva y de
control de impulsos, adquiere un superior compromiso afectivo con la pareja, el
egocentrismo cede y la empatia aumenta. De acuerdo con Gaete (2015, p.441):
“‘Aumenta el control de impulsos, se puede postergar ya la gratificacion y aparece la

capacidad de comprometerse.”

Durante el proceso de maduraciéon del adolescente es imprescindible incorporar
la inteligencia emocional, debido a que por medio de esta el sujeto podra desarrollar las
habilidades emocionales pertinentes para poder gestionar adecuadamente sus
emociones, llegar a obtener un crecimiento integral y prevenir la manifestacion de

conductas de riesgo. Conforme a Extremera & Fernandez (2013, p.36): “Los
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adolescentes emocionalmente inteligentes tienen mejor salud fisica y psicolégica y saben

gestionar mejor sus problemas emocionales.”

Hasta ahora he querido declarar que la adolescencia conlleva abundantes
cambios en diversos ambitos, incluyendo el desarrollo emocional, donde el sujeto
atravesara por una constante restructuracion en la forma de gestionar sus emociones y
al mismo tiempo en el impacto que estas tienen al relacionarse con los demas. Durante
los primeros afios de vida el adolescente tiende a ser impulsivo y a no reconocer que
emociones estan presentes en sus cambios de estado de animo, sin embargo, conforme
el sujeto va creciendo, va controlando sus impulsos, desarrolla habilidades que le
permitiran tener una correcta gestion emocional y beneficiar su crecimiento integral, sin
embargo, para que este proceso se culmine favorablemente es necesario incorporar la
inteligencia emocional en la formacion del sujeto con la finalidad de desarrollar

competencias emocionales para la vida.

Como hemos podido ver en este primer capitulo la adolescencia es una etapa de
continuos cambios, en la cual el sujeto ya no es considerado un nifio, pero tampoco un
adulto, pues se encuentra en una transicion que tiene constantes variaciones; la familia
ya no es el grupo con el que interactta principalmente y el grupo de pares adquiere una
gran relevancia. Por otra parte, emergen cambios a nivel social, cognitivo, emocional y

fisico que causaran un impacto significativo hacia su conformacion como adulto.
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Capitulo 2 La inteligencia emocional

El presente capitulo tiene como objetivo dar continuidad al capitulo anterior definiendo
otra arista importante para el desarrollo pleno e integral de los individuos con la finalidad
de promover un mayor autoconocimiento, gestion emocional y éxito personal, asi como
establecer las bases teoricas en las que se fundamentara la presente investigacion y la
propuesta para beneficiar y potenciar la inteligencia emocional de las estudiantes

adolescentes de la Residencia Juvenil Yolia.

Asimismo, tiene por intencidn esclarecer el origen de la inteligencia emocional a
través de la caracterizacion de sus componentes. Comenzando por definir que es la
inteligencia y mencionando una de las teorias mas importantes en cuanto a su
conformacion y sus tipos. Se proseguira definiendo que es emocion, su importancia, las
emociones primarias y secundarias, asi como su relacion con el aprendizaje. Se
continuara con la inteligencia emocional, su origen y teorias que sirvieron como
antecedente a su concepcién y transformacion, asi como la influencia de esta en la forma
en la que el individuo reconoce y gestiona adecuadamente sus emociones, se motiva e
interactla con los demas de forma asertiva y empética. Finalmente, su aportacién en la
inclusion de las emociones en el ambito educativo a través de la educacion emocional

como una forma de prevenir y resolver aquellas necesidades educativas no atendidas.

2.1 Lainteligencia

Durante un tiempo prolongado el ser humano ha atribuido el termino inteligencia para
designar a aquella persona con altas notas académicas, sin embargo, conforme ha
pasado el tiempo se ha establecido que la inteligencia va mas alla del ambito académico.
En el desarrollo del presente apartado se visualizard el origen y trascendencia del
concepto inteligencia y se proseguira con la explicaciéon de una de las teorias mas

importantes respecto a esta arista que guia la presente investigacion.
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2.1.1 Concepto de inteligencia

A lo largo de la vida el hombre ha intentado buscar explicacion a diversos sucesos en su
desarrollo, una de estas incognitas ha sido la inteligencia, la cual se ha intentado definir
desde una gran variedad de explicaciones lo que ha derivado en una continua

reestructuracion del término.

La inteligencia proviene del latin intelligentia-ae, de acuerdo con Vargas (s.f., p. 4)
es: “traducido como: ver, observar, percibir, pensar, reflexionar, comprender, entender,
saber, considerar, meditar, proyectar, etc.” lo cual hace referencia a la forma en la que el
hombre desde su racionalidad comprende y actia conforme a las circunstancias a las

gue se ve influenciado.

Uno de los ambitos que ha tenido una notable trascendencia en el estudio del
término inteligencia es la psicologia, la cual a través de diversas corrientes como el
constructivismo ha dado pauta a establecer que la inteligencia es una capacidad
dinamica que se puede estar transformando y mejorando conforme los estimulos por los
gue el sujeto se vea influenciado. Tal como lo menciona Piaget (1967 citado en Rangel

2010, p.144): “La inteligencia es una adaptacién mental a circunstancias nuevas.”

Por otra parte, el término inteligencia hace referencia al conjunto de procesos
mediante los cuales el sujeto puede resolver los obstaculos que emerjan, aprender de
sus experiencias y adaptarse al medio que le rodea, con la finalidad de actuar conforme

a su racionalidad, tal como lo menciona Ponce & Sanmartin (2010):

la inteligencia se define como la capacidad de adquirir conocimiento o
entendimiento y de utilizarlo en situaciones novedosas. En condiciones
experimentales se puede medir en términos cuantitativos el éxito de las
personas para adecuar su conocimiento a una situacion o al superar una

situacion especifica. (p.12)

Por lo tanto, se puede establecer que la inteligencia no es un aspecto Unicamente
atribuible al &mbito escolar, si no a diversas areas de la vida del ser humano y esta se
manifestara en la forma en la que el sujeto resuelve los obstaculos que se presenten y

al mismo tiempo aprenda y se adapte a las influencias de su entorno. La inteligencia no
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es una capacidad estatica, no esta definida cuando el sujeto nace, esta va evolucionando
y mejorando conforme el sujeto crece, tiene el acompafiamiento pedagodgico y la

estimulacion apropiada.

2.1.2 Tipos de inteligencia

En el aflo 1983 el psicologo Howard Gardner propuso la teoria de las inteligencias
multiples, en la cual mencionaba que los seres humanos no estan constituidos por una
inteligencia individual, si no, por ocho tipos distintos, mediante los cuales el sujeto podra
conocer el mundo y solucionar las diversas problematicas que emerjan en su vida. Estas
inteligencias se desarrollan conforme a las experiencias, estimulos, genética y educacion
por las que el sujeto se ve influido, motivo por el cual algunas personas tienen un mayor

desarrollo en ciertas inteligencias y pueden potenciar otras que no lo estan.

La teoria de las inteligencias mdltiples tiene una especial importancia al ser un
aspecto mediante el cual se puede potenciar y estimular el aprendizaje de los sujetos,
ya que, por medio de la observacion, el docente puede identificar aquellas capacidades
gue sus estudiantes tengan mas desarrolladas, con la finalidad de poder favorecer su

éxito escolar. Tal como lo menciona Sanchez (2015):

Desde el trabajo cotidiano en el aula, cada docente, con la sola observacion
puede por lo menos identificar de qué modo se manifiestan los nifios a la
hora de trabajar, con el fin de utilizar estrategias de estimulo que sirvan
para destacar los puntos fuertes o los éxitos de los estudiantes en un area

determinada. (p.6)
Los ocho tipos de inteligencias de Howard Gardner propone son los siguientes:
Inteligencia l6gico-matematica

Este tipo de inteligencia consiste en la habilidad para poder resolver problemas
referentes a los nimeros por medio del razonamiento y la légica. En la educacion formal
a este tipo de inteligencia se le da mayor importancia y enfoque. De acuerdo con
Villamizar & Donoso (2013, p.416): “Corresponde a la capacidad para analizar problemas
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de forma légica, realizar operaciones matematicas y llevar a cabo investigaciones

cientificas.”
Inteligencia linguistica

El siguiente tipo de inteligencia hace referencia a la comunicacién, es decir la
manera de emplear el lenguaje con la finalidad de expresar ideas, pensamientos y
opiniones, ya sea de forma escrita o verbal. Tal como lo menciona Villamizar & Donoso
(2013, p.416): “Relacionada con la capacidad para manejar adecuadamente el lenguaje,

tanto hablado como escrito, y con la facilidad para aprender idiomas.”
Inteligencia espacial

Es la capacidad de poder procesar y visualizar la informacién del medio en
dimensiones para poder comprender conceptos como el espacio y el fondo. Segun
Villamizar & Donoso (2013, p.416): “Se vincula con la capacidad para reconocer y

manipular pautas en espacios, tanto grandes como pequefios.”
Inteligencia musical

Este tipo de inteligencia hacer referencia a la sensibilidad que poseen los sujetos
para encontrar armonia en el ritmo, el tono y el timbre de las estructuras musicales.
Villamizar & Donoso (2013, p.416) mencionan que la inteligencia musical esta
“‘Relacionada con la capacidad para interpretar, componer y apreciar pautas musicales.”

Inteligencia kinestésico-corporal

Es la capacidad que poseen los individuos para hacer una conexion entre la mente
y el cuerpo con la finalidad de realizar determinadas acciones que conduzcan a objetivos
determinados. De acuerdo con Villamizar & Donoso (2013, p.416): “Corresponde a la
utilizacion del cuerpo, en forma total o parcial, para resolver problemas o crear nuevos

productos.”
Inteligencia naturalista.
Es la capacidad que poseen los sujetos para poder relacionarse adecuadamente

con los seres vivos y preservar su bienestar. Tal como lo menciona Sandoval et al. (2013,
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p. 292) la inteligencia naturalista “es la que se utiliza al observar, organizar y clasificar la
naturaleza, poniendo en practica las conexiones existentes entre la actividad humana y

los sistemas ecolégicos.”

Los siguientes tipos de inteligencia, son un antecedente relevante en la

construccion del término inteligencia emocional del cual se hablara mas adelante.
Inteligencia intrapersonal

Este tipo de inteligencia hace referencia a la capacidad que tiene un individuo de
conocerse asimismo y de comprender sus fortalezas, debilidades, emociones,
sentimientos y estados de animo. Villamizar & Donoso (2013, p.416) mencionan que:

“corresponde a la capacidad para comprenderse a si mismo.”
Inteligencia interpersonal

Es la capacidad para poder comprender a los demas por medio de la empatia, asi
como de relacionarse y comunicarse de forma asertiva, con la finalidad de lograr una
interaccion positiva. Tal como lo mencionan Villamizar & Donoso (2013, p.416): “Deja ver
la capacidad para comprender lo que mueve a los otros a actuar, y en esa medida

trabajar eficazmente con ellos.”

En el presente apartado he querido establecer que durante un largo tiempo se
visualizé a la inteligencia como un ambito dirigido Unicamente a aspectos académicos,
sin embargo, la teoria propuesta por Howard Gardner da pauta a establecer la
inteligencia como un conjunto de capacidades que funcionan de forma autbnoma, las
cuales se pueden potenciar conforme a las experiencias de vida de los sujetos y los
estimulos por los que se vean influenciados, a su vez el desarrollo de las mismas tienen
relacion con la personalidad del sujeto y rasgos genéticos que pueden favorecer su
incremento. Estos tipos de inteligencia en el area académica pueden ser un recurso para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, por medio del establecimiento de
relaciones entre las capacidades del estudiante y el contenido temético por abordar, lo
cual derivara en un mayor interés del estudiante y con ello en un mayor rendimiento

académico.
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2.2 Las emociones

Las emociones son aquellas respuestas derivadas de las experiencias y estimulos del
medio que rodea al sujeto, estas se encuentran presentes durante el desarrollo de toda
la vida, por lo que resulta imprescindible saber reconocerlas y gestionarlas
adecuadamente, con la finalidad de propiciar un pleno desarrollo en la vida de los sujetos.
Durante el desenlace de este apartado se conceptualizar4 el término emocion, la
diferencia entre emocion primaria y secundaria, su origen en el sistema limbico y la
relacion que tiene en el proceso de aprendizaje, con la finalidad de tener nociones

generales acerca de estas.

2.2.1 Concepto de emocién

En el transcurso de la vida el ser humano se ve inmerso en diversas vivencias que traen
consigo una influencia de estimulos internos y externos, estos a su vez causan una
respuesta involuntaria e instintiva. A estas repuestas se les conoce como emociones, las
cuales son fundamentales para la supervivencia del ser humano, ya que permiten
conocer el entorno, crear relaciones y tomar decisiones. De acuerdo con Damasio (2000
citado en Cossini 2017, p.254): “las emociones son complejas colecciones de respuestas
guimicas y neuronales que regulan al organismo para actuar frente a un fenémeno
determinado. Se desencadenan de forma automatica y son fundamentales para la

supervivencia.

2.2.2 Emociones primarias y secundarias

Diversos autores han llevado a cabo investigaciones para esclarecer cuales son las
emociones existentes y se ha establecido que hay dos tipos de emociones. Las primarias
gue se pueden clasificar en seis tipos: miedo, enojo, sorpresa, alegria, tristeza y asco.
De acuerdo con Cossini et al. (2017): “se encuentra la postura cldsica sobre la existencia
de 6 emociones béasicas que incluye miedo, enojo, sorpresa, alegria, tristeza y asco.”
estas emociones se desarrollan de forma innata y estan presentes desde los primeros

meses de vida del sujeto. Mientras que las secundarias son aquellas que se dan como
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resultado de la combinacién de dos 0 mas emociones primarias, estas a su vez se ven
influenciadas por el contexto en el que el sujeto interactla, por lo tanto, se puede
establecer que tienen una esencia social tal como lo mencionan Clemente et al. (2009,
p. 192): “las emociones secundarias, al contrario de las emociones basicas, son
construcciones sociales preparadas para unificar los valores del yo, los sentimientos
propios de la emocién con la regulacion interpersonal, y los valores propios de la
sociedad en que vivimos.” Algunos ejemplos de estas emociones de acuerdo con Ponce
et al. (2019) son:

irritabilidad, hostilidad, dolor, melancolia, soledad, ansiedad, miedo,
panico, disfrute, felicidad, confianza, amabilidad, afecto, amor, conmocion,
asombro, aversion, disgusto, culpa, vergienza, arrepentimiento” este
segundo tipo de emociones no son innatas como en el caso de las
emociones primarias, si no, se aprenden conforme el sujeto crece y se
relaciona con los demas, es decir se adquieren conforme a las experiencias
de vida. (p.111)

2.2.3 Las emociones y el aprendizaje

Las emociones estan presentes durante el desarrollo de la vida del sujeto y uno de los
ambitos donde existe una gran influencia es el ambito académico. Durante afios no se
ha visualizado y atribuido la importancia necesaria a las emociones y su beneficio para
el proceso de aprendizaje, sin embargo, durante los Ultimos afios se ha esclarecido la

importancia de estas.

Para referir la relacion significativa entre el aprendizaje y las emociones, es
primordial hacer énfasis en el lugar donde se originan las emociones. Este lugar es
conocido como sistema limbico, el cual esta conformado por un conjunto de estructuras
gue se encargan de generar respuestas emocionales, estas son: el hipocampo, la
amigdala, el talamo, el hipotalamo, los cuerpos mamilares, entre otros. Lopez et al.
(2009, p.60) mencionan que: “el sistema limbico es un conjunto de estructuras cerebrales

gue responden a ciertos estimulos ambientales produciendo respuestas emocionales;

30



como: miedo, alegria, enojo o tristeza.” A su vez este conjunto de estructuras estan

vinculadas con funciones relacionadas: la memoria y el aprendizaje.

La memoria tiene la mision de registrar y almacenar informacion que proviene de
los estimulos con los que el sujeto interactia, para posteriormente proseguir a

recuperarla, tal como lo menciona Saavedra et al. (2015):

La memoria es una funcién importante que permite al organismo codificar,
almacenar y recuperar informacion del medio ambiente para que sea
potencialmente Util, se relaciona con el érgano central que es el cerebro, el
cual, en el momento de activarse, crea interacciones y relaciones

anatomicas. (p.36)

La memoria tiene una relacion significativa con las emociones ya que estan
conectadas por enlaces, lo cual propicia que las experiencias que estén cargadas de una
gran cantidad de emociones tengan una mayor permanencia en la memoria. De acuerdo
con Saavedra et al. (2015, p.36): “Coexisten algunos enlaces del sistema emocional en
el sistema de memoria presente, porque muchas veces un estado emocional hace parte

de una memoria episodica.”

Aunado a lo anterior, el aprendizaje tiene una relacion notablemente significativa
con las emociones, ya que durante el proceso de aprendizaje no es decisivo que el sujeto
preste atencion a los contenidos, si no, que este proceso se vea influenciado por la
manifestacion de emociones positivas dentro del aula, con la finalidad de que los
contenidos tengan una mayor repercusion en la memoria y los aprendizajes se
consoliden de forma significativa. Como opina Saavedra et al. (2015, p.40): “Nuestra
capacidad de aprendizaje depende no solo de cuanta atencién se le preste al suceso,
sino también del estado emocional del sujeto pues se recuerda con mayor frecuencia
eventos asociados con situaciones alegres, tristes o dolorosas determinadas.” Por tal
motivo es importante generar emociones positivas dentro del aula, de esta forma los
estudiantes podran recibir de mejor manera los estimulos y contenidos educativos que

se aborden.
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Hasta ahora he querido demostrar que las emociones estan presentes durante el
transcurso de la vida, en las diversas areas donde el sujeto se desenvuelve e interactua,
estas a su vez se dividen en dos categorias, las emociones primarias que emergen de
forma innata y las secundarias que tienen una influencia social. Las emociones residen
en el sistema limbico, mismo que esta encargado de procesos relacionados con la
atencion y la memoria, por lo cual es importante que en el proceso de ensefianza y
aprendizaje estén presentes las emociones positivas con la finalidad de potenciar al

méaximo la memoria del estudiante y el aprendizaje significativo.

2.3 Lainteligencia emocional

A través del tiempo los seres humanos han atribuido una mayor importancia al aspecto
cognitivo de los individuos, sin embargo, con los afos se ha demostrado que el desarrollo
integral de los sujetos no es un aspecto Unicamente relacionado con la razén, sino, con
las emociones. Por lo tanto, en el presente apartado se desarrollara el origen de la
inteligencia emocional respecto a los antecedentes y teorias que propiciaron su
comienzo, asimismo, se definird su concepto y las transformaciones que ha tenido a
través del tiempo, los componentes que conlleva y su influencia como antecedente para

el surgimiento de la educacion emocional.

2.3.1 Origen de la inteligencia emocional

Durante el proceso de la vida el ser humano se ha encargado de buscar mejoras a nivel
emocional, donde se puedan comprender, expresar Yy dirigir las emociones
favorablemente para conseguir benéficos resultados a nivel emocional, conductual e

intelectual.

Un referente primordial para definir la procedencia de la inteligencia emocional
proviene del psicélogo y pedagogo Edward Thorndike quien propuso el término de
inteligencia social, el cual hacia referencia a la capacidad que tienen los individuos para
comunicarse e interactuar asertivamente con los demas de acuerdo con Thorndike

(1920, citado en Betancur et al, 2003, p.24): “es aquella que comprende las habilidades
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de entender a otros y de actuar y comportarse armonicamente en relacion con los
demas.” en el desarrollo de la inteligencia social también estan presentes las emociones
las cuales seran un factor indispensable para generar la correcta interaccién del sujeto

con las personas que lo rodean.

Posteriormente el Dr Howard Gardner tomo como referencia los antecedentes de
la inteligencia social y se planteé que la inteligencia no era un concepto Unicamente
dirigido al @mbito académico, pues las personas pueden desarrollar sus capacidades en
diversos ambitos, por este motivo en 1983 propuso la teoria de las inteligencias multiples
donde identifico ocho tipos de inteligencias como lo son: inteligencia linguistica, légico-
matematica, espacial, musical, corporal y cinestésica, naturalista, intrapersonal e
interpersonal. Cada sujeto tiene la capacidad de desplegar y potenciar estos tipos de
inteligencia, asi mismo cuando se incorporan entre si, favorecen su pleno desarrollo. Tal
como lo menciona De Luca (2004, citado en Suarez et al, 2010, p.84): “lo sustantivo de
esta teoria consiste en reconocer la existencia de ocho inteligencias diferentes e

independientes, que pueden interactuar y potenciarse reciprocamente.”

Los tipos de inteligencia interpersonal e intrapersonal son un punto esencial como
referente de las emociones, Macias (2002, p.35) menciona que la inteligencia
intrapersonal es: “La capacidad que tiene una persona para conocer su mundo interno,
es decir, sus propias y mas intimas emociones y sentimientos, asi como sus propias
fortalezas y debilidades.” mientras que define a la inteligencia interpersonal como “la
habilidad para reconocer las emociones y sentimientos derivados de las relaciones entre
las personas y sus grupos” estos dos tipos de inteligencia resultan componentes
fundamentales en la conformacion y definicion de la inteligencia emocional tal como lo
menciona Suarez et al. (2010, p.87): “La inteligencia intrapersonal y la interpersonal
conforman la inteligencia emocional y juntas determinan nuestra capacidad de dirigir
nuestra propia vida de manera satisfactoria.” debido a la relacion que estas inteligencias
tienen en el ambito emocional resultaron un antecedente teoérico fundamental para los

futuros autores que darian seguimiento y nombre al término de inteligencia emocional.

En el aflo 1990 Peter Salovey y John Mayer publicaron el articulo Emotional
intelligence. Imagination, Cognition, and Personality, donde dieron a conocer uno de los
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primeros conceptos sobre la inteligencia emocional de acuerdo con Salovey y Mayer
(1990, citado en Duefias, 2002, p. 82) es: “La capacidad para supervisar los sentimientos
y las emociones de uno/a mismo/a y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar

esta informacién para la orientacién de la accion y el pensamiento propio”

Mas adelante en 1997 surge el modelo de inteligencia emocional de John Mayer
y Peter Salovey donde estos autores establecen que la conceptualizacion de la
inteligencia emocional se puede dar a través de cuatro habilidades basicas, de acuerdo

con Mayer y Salovey (1997, citado en Fernandez y Extremera, 2005) conciben que es:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones proviniendo un

crecimiento emocional e intelectual. (p.68)

En el afio 1995 Daniel Goleman publico el libro La inteligencia emocional donde
se incorporaron ideas sobre la vision que se tenia acerca de la inteligencia al relacionarla
Unicamente con aspectos cognitivos e intelectuales sin tener en cuenta el impacto
emocional que esta conlleva, debido a que de acuerdo con este autor, los seres humanos
estan constituidos por una mente racional la cual se encarga de los pensamientos l6gicos
y una mente emocional la cual se vera dirigida hacia los sentimientos y las emociones,
estas dos mentes son independientes, pero al mismo tiempo estan relacionadas y se ven

potenciadas la una a la otra. Tal como lo menciona Goleman (1995):

La mente emocional y la mente racional constituyen, como veremos, dos
facultades relativamente independientes que reflejan el funcionamiento de
circuitos cerebrales distintos, aunque interrelacionados. En muchisimas
ocasiones, pues, estas dos mentes estan exquisitamente coordinadas
porque los sentimientos son esenciales para el pensamiento y lo mismo

ocurre a la inversa.” (p.17)

Cuando estas dos mentes trabajan en conjunto emerge un equilibrio mediante el

cual los individuos pueden tener un comportamiento asertivo, sin embargo, si esto no

34



sucede y la mente emocional se implica mas que la racional se pierde el equilibrio y se
suscita la apropiacion de la mente racional, tal como lo menciona Goleman (1995, p.17):
“Cuando aparecen las pasiones, el equilibrio se rompe y la mente emocional desborda y

secuestra a la mente racional.”

Hasta ahora he querido declarar que la inteligencia emocional es un concepto que
ha llevado una constante reestructuracion e influencia de diversos autores, este ha
emergido debido a la concepcidon de que la inteligencia no era aspecto Unicamente
aislado en el ambito académico, si no, podria tener diversas categorias que la
conformaran, a medida que se ha ido estructurando se han integrado componentes que
han propiciado que este concepto sea integro, esta evolucién y reconocimiento que se le
ha dado a este concepto deriva en gran medida a los aportes de Daniel Goleman y su

difusion teorica.

2.3.2 Conceptualizacion de inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional ha tenido una constante reestructuracién como se
ha podido ver anteriormente, a continuacion, se dara abertura a la conceptualizacién y
reestructuracion que ha tenido el término de inteligencia emocional a lo largo del tiempo,

con la finalidad de establecer el concepto que guiara la presente investigacion.

Principalmente retomaré a Daniel Goleman quien es reconocido por
conceptualizar la inteligencia emocional y darle difusion a este término en sus obras
literarias, conforme a Goleman (1995, citado en Jiménez, 2018, p.458): “Es la capacidad
para reconocer los sentimientos propios y los de los demas, motivarnos a nosotros
mismos, para manejar acertadamente las emociones, tanto en nosotros mismos como
en nuestras relaciones humanas” en la anterior definicion podemos ver de forma implicita
las competencias emocionales intrapersonales e interpersonales, ya que son aquellas
gue daran pauta a poder reconocer nuestras propias emociones y las de los demas, para

proseguir a regularlas y dirigirlas de forma correcta.

Por otra parte, los precursores de la inteligencia emocional Peter Salovey y John

Mayer, establecieron este término y fueron reestructurando las nociones de este e
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incorporaron ambitos como la percepcion, facilitacion, comprension y regulacion

emocional. De acuerdo con Salovey y Mayer (1997, citado en Duefas, 2002):

La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precision,
valorar y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder
y/o generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la
habilidad para entender emocién y conocimiento emocional y la habilidad
para regular emociones que promuevan el crecimiento emocional e

intelectual. (p.82)

Se puede visualizar una secuencia ascendente para llegar a la inteligencia
emocional, donde principalmente se deben identificar las emociones, posteriormente
pasar por un proceso de reflexion de estas, con el objetivo de lograr su regulacion y
propiciando que las emociones agradables se sostengan, mientras que las

desagradables se disipen.

Aunado a lo anterior otra definicion esencial es la que establecen Salovey,
Brackett y Mayer (1995, citado en Jiménez, 2018, p.458): donde mencionan que la
inteligencia emocional “Es un subconjunto de la inteligencia social que comprende la
capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios, asi como los de los demas,
de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y
nuestras acciones.” Por lo que se puede ver el punto de relacion existente entre la
inteligencia emocional y social, en donde influira la forma en la que las personas
gestionan sus emociones para poder relacionarse y comunicarse con las demas de forma

asertiva.

Finalmente, otro concepto imprescindible que guiara la presente investigacion es
el que propone Bar On (1997, citado en Ugarriza, 2001, p.131) donde establece a la
inteligencia emocional como: “un conjunto de habilidades personales, emocionales y
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las
demandas y presiones del medio.” Por lo tanto, nos habla de la capacidad para poder
dirigir nuestras emociones derivadas de los estimulos a aspectos positivos que

beneficien nuestra interaccién con nosotros mismos y el medio que nos rodea.
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Por consiguiente, se puede establecer que la inteligencia emocional es el conjunto
de habilidades adquiridas mediante las cuales, se puede llegar a identificar, comprender
y regular las emociones propias, derivadas de los estimulos del medio, asi como
reconocer las emociones de los demas, con la finalidad de propiciar el bienestar y la

interaccion asertiva entre los sujetos.

2.3.3 Componentes de la inteligencia emocional
Autoconciencia

Este componente hace alusion al conocimiento que el individuo tiene de si mismo,
de sus emociones, estados de &nimo y como estos a su vez influyen en sus acciones y
comportamiento, por otra parte, también consiste en conocer sus fortalezas y
debilidades. De acuerdo con Rojas y Medina (2005, p.19): “Se refiere al sentido exacto
de la palabra: ser consciente de si mismo, conocerse, conocer la propia existencia y ante

todo el propio sentimiento de la vida. Esto es fundamental para él.”
Autorregulacién

El siguiente componente hace referencia al proceso de gobernar las emociones
ante los estimulos del medio, por medio de la reflexion para no actuar precipitadamente
de forma negativa. Tal como lo menciona Rojas y Medina (2005, p.20): “La disposicion
para saber manejar ampliamente los propios sentimientos de manera que no caiga en el
nerviosismo y que permanezca tranquilo, que se puedan afrontar los sentimientos de

miedo, que uno se recupere rapidamente de los que son negativos.”
Motivacion

En este componente se deben enfocar las emociones hacia los objetivos que se
quieran lograr y no hacia las dificultades que se presenten. Como lo afirma Rojas y
Medina (2005, p.20): “Significa ser aplicado, tenaz, saber permanecer en una tarea, no

desanimarse cuando algo no sale bien. No dejarse desalentar.”

Empatia
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Este componente esta dirigido a comprender e identificar las emociones de los
demas y actuar de acuerdo con esta percepcion, lo cual brinda la apertura a establecer
y preservar buenas relaciones. Como sefala Rojas y Medina (2005, p.20): “Significa

entender lo que otras personas sienten.”
Habilidad social

Este ultimo componente nos hace referencia a la capacidad de poder establecer
buenas relaciones con las demas personas que se encuentran en el entorno y poder
establecer una comunicacion asertiva. De acuerdo con Rojas y Medina (2005, p.20):
“Significa orientarse hacia las personas, no mirar la vida como un espectador, no
observar solo a las personas, hacer algo comun con ellas, entenderse con los demas,

sentir la alegria de estar entre la gente.”

Como se ha establecido anteriormente la inteligencia emocional est4 conformada
por cinco componentes basicos, los cuales propiciaran el desarrollo integral del sujeto,
por medio de una serie de habilidades que intervendran de forma conjunta para mejorar
el reconocimiento, la comprension y la regulacion de las emociones derivadas de la
influencia del entorno que rodea al sujeto, a su vez este proceso sera imprescindible para
poder establecer una comunicacion asertiva con las personas y generar buenas
relaciones. Por lo tanto, por medio de estos componentes se puede propiciar el correcto
equilibrio entre la mente emocional y racional con la finalidad de promover la correcta

gestion emocional.

2.3.4 Lainteligencia emocional como antecedente de la educacion emocional

Como se ha visualizado hasta ahora, la inteligencia emocional ha dado pauta a una
clarificacion sobre la importancia que tienen las emociones en la vida de los sujetos, esta
se ha centrado en aquellas habilidades que los sujetos deben desarrollar y adoptar para
lograr comprender las emociones propias y ajenas, con la finalidad de lograr una correcta
gestion que propicie una buena interaccion con las personas de su entorno y el bienestar

personal.
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La inteligencia emocional encuentra dirigida hacia dmbitos relacionados con el
entorno social, escolar y familiar. Tal como lo menciona Ruiz (2017, s.p): “la inteligencia
emocional adopta un papel relevante para establecer y mantener relaciones
interpersonales positivas, cuyas habilidades apoyan a las personas a interactuar para
obtener beneficios mutuos de aceptacion, consideracion y trato adecuado.” Por este
motivo la inteligencia emocional resulta un antecedente fundamental en la insercion y
visualizacion de las emociones como un aspecto relevante e imprescindible en el
desarrollo integral de los sujetos en diversos ambitos de su vida, sin embargo, al tener
un enfoque tan amplio resulta indispensable lograr delimitar el aspecto emocional en la

vida escolar.

Por tal motivo emerge la educacion emocional, como una alternativa preventiva a
aguellas necesidades sociales derivadas de la falta de competencias emocionales de los
estudiantes y personal educativo, por lo que se busca la insercién del aspecto emocional
en las escuelas a través de programas que puedan potenciar su implementacion. De
acuerdo con Bisquerra (2003, p.27): “La educacién emocional es una forma de
prevencion primaria inespecifica. Entendemos como tal a la adquisicion de competencias

gue se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones.”

Por lo tanto, se puede establecer que la educacion emocional es el proceso
mediante el cual se pretende desarrollar las competencias emocionales de la inteligencia
emocional con la finalidad de implementar y ampliar las mismas en los estudiantes, para
este proceso resulta imprescindible que el personal educativo desarrolle las habilidades
gue componen a la inteligencia emocional, con la intencién de ser un referente para la

comunidad educativa.

2.3.5 La educacién emocional

Durante el proceso de vida, los sujetos se ven influenciados por diversos estimulos
sociales y ambientales que suelen generar una continua fluctuacion en sus emociones,
estas a su vez afectan de forma significativa su forma de proceder ante la vida, ya que

pueden tener una influencia positiva como negativa, dependiendo de la gestién que se
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efectué. Por este motivo es importante la educacion emocional, ya que sera un punto
clave para desarrollar competencias emocionales que ayuden al sujeto a identificar,

comprender y gestionar sus emociones adecuadamente.

La educacion emocional es comprendida como un proceso mediante el cual se
pretende potenciar las competencias emocionales de los sujetos, con la finalidad de tener
un desarrollo optimo, esta surge debido a las necesidades sociales que no son
respondidas y pueden desencadenar conductas de riesgo. De acuerdo con Bisquerra
(2003, p.7) la educacion emocional es: “una innovacion educativa que responde a

necesidades sociales no atendidas en las materias académicas ordinarias.”

Durante mucho tiempo la educacién Unicamente se ha enfocado en aspectos
intelectuales, sin embargo, el ambito intelectual no es decisivo para que el individuo logre
llegar a un desarrollo integral, pues para que este proceso se desarrolle con éxito es
necesario que se tomen en cuenta otros aspectos, incluyendo el ambito emocional,
debido a que las emociones son respuestas que estan presentes durante toda la vida.

Tal como lo menciona Vivas (2003):

la educacion tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo del intelecto,
con un marcado olvido de lo emocional. Sin embargo, en todos los tiempos
siempre se ha planteado la necesidad de la educacion integral, en tanto

gue deben desarrollarse todas las dimensiones del individuo. (p.3)

La educacion emocional emerge debido a las necesidades sociales visualizadas
por la falta del enfoque emocional en la educacion formal, ya que era un ambito que no
estaba contemplado y tampoco se le atribuia importancia y trascendencia en el desarrollo
de competencias para la vida de los sujetos. Algunas de las necesidades derivaban en
problematicas relacionadas con la ansiedad, estrés, depresion, violencia, conflictos y
suicidios. Por este motivo es necesario implementar la educaciéon emocional dentro del
contenido que se aborda en las escuelas desde educacion inicial, con la finalidad de
prevenir conductas de riesgo en los estudiantes y obtener competencias emocionales
que les permitan afrontar los cambios y circunstancias conflictivas que emerjan durante

el transcurso de la vida. De acuerdo con Bisquerra (2003):
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Se puede afirmar que muchos de los problemas que afectan a la sociedad
actual (consumo de drogas, violencia, prejuicios étnicos, etc.) tienen un
fondo emocional. Se requieren cambios en la respuesta emocional que
damos a los acontecimientos para prevenir ciertos comportamientos de

riesgo. (p.12)

La educacién emocional pretende desarrollar las competencias emocionales con
la finalidad de que los sujetos logren un desarrollo integral por medio del reconocimiento,
la regulacion y gestion de sus propias emociones, con la intencidon de obtener bienestar
a lo largo de la vida de forma individual y en la interaccion con los demas. Tal como lo

[{FF4

establece Bisquerra (2009, citado por Rodriguez 2012, p.12): “éstas influyen
positivamente en los procesos de aprendizaje, las relaciones interpersonales, la solucion
de problemas, la consecucion y mantenimiento de un puesto de trabajo, etc., estas
ventajas y muchas otras més benefician a las personas, favoreciendo un desarrollo

saludable e integral, el cual a la vez propicia el bienestar.”
Las competencias emocionales contempladas dentro de la educacion emocional son:
Conciencia emocional

La cual hace referencia al conocimiento y la percepcion de las emociones propias,
con la cual el sujeto puede identificar que situaciones son las que producen un cambio
en su estado de &nimo, asi como identificar sus fortalezas y debilidades con el objetivo
de trabajar en ello. Como opina Bisquerra (2009, citado en Rodriguez 2012, p.12) es la
“habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado. El conocer las
emociones propias y las de los demas se consigue a través de la observacion propia y
de las otras personas.”

Regulacion emocional

La siguiente competencia sefiala la forma en la que los sujetos reaccionan
adecuadamente a los estimulos que emergen del ambiente, propiciando las reacciones
positivas y disipando las negativas. Tal como sefiala Bisquerra (2009, citado en
Rodriguez 2012, p.13) es: “la capacidad para manejar las emociones de forma

apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y
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comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para

autogenerarse emociones positivas, etc.”
Autonomia emocional

Se refiere a la capacidad que posee el sujeto que se autogestiona de forma
positiva en aspectos relacionados con la autoestima, automotivacion, autoeficacia
emocional, responsabilidad, actitud positiva, andlisis critico de normas, propiciando con
ello que emerjan emociones positivas en su vida. Como opina Bisquerra (2009, citado en
Rodriguez 2012, p.13): “se relaciona con la autogestion personal, y que incluyen las
siguientes microcompetencias: autoestima, automotivacion, autoeficacia emocional,

responsabilidad, actitud positiva, analisis critico de normas sociales y resiliencia.”
Competencia social

Esta capacidad hace referencia a la habilidad que los sujetos tienen para poder
relacionarse con las deméas personas de forma asertiva independientemente de las
diferencias de pensamiento. Teniendo a Bisquerra (2009, citado en Rodriguez 2012,
p.14): “las competencias sociales facilitan las relaciones interpersonales, debido a que

en las relaciones sociales estan entrelazadas las emociones.”
Habilidades de vida y bienestar

La siguiente capacidad hace referencia a la habilidad que tienen los sujetos de
adoptar comportamientos adecuados para afrontar los retos y desafios que emergen en
el dia a dia en los diversos ambitos en los que el sujeto se ve relacionado e interactua.
Citando a Bisquerra (2009, citado en Rodriguez 2012, p.14): “la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los

desafios diarios de la vida.”

Hasta ahora he querido establecer que la educacion emocional es un ambito
enriguecedor en la vida de los sujetos, durante un largo tiempo en la historia no se le
atribuyo la importancia necesaria para lograr el éxito personal, sin embargo, con el
esclarecimiento de su significacion y la implementacién en el ambito educativo se

visualiz6 los grandes beneficios que aportaba en la prevencion y resolucion de
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problematicas sociales, asi como en el desarrollo de competencias y habilidades para la
vida de los sujetos, mismas que son fundamentales para llegar al bienestar personal,

académico, familiar y social.

En este segundo capitulo se ha visualizado que las emociones son las reacciones
gue han estado presentes en los sujetos desde el inicio de los tiempos, estas han servido
COMo una respuesta para preservar la especie, por o que son esenciales en la
supervivencia, asi como en la toma de decisiones. A su vez la inteligencia ha tenido una
concepcion que ha estado en una constante reconstruccion debido a que anteriormente
se percibia que Unicamente tenia un caracter racional, sin embargo, con la llegada de la
teoria de las inteligencias multiples se ha visualizado que la inteligencia se compone por
medio de diversas capacidades y habilidades, entre las cuales destacan la inteligencia
intrapersonal e interpersonal, las cuales resultaron un antecedente fundamental para la

construccion del concepto inteligencia emocional.

La inteligencia emocional a su vez propicio una nueva oportunidad de visualizar a
los sujetos y las emociones, lo cual fue posible gracias a las aportaciones de Daniel
Goleman, quien mostrd en su libro la importancia y trascendencia de las emociones en
la vida del sujeto, lo cual abri6 un nuevo panorama hacia la implementacion y el
desarrollo de la inteligencia emocional en la vida de los individuos como un camino hacia
el éxito personal, mas tarde esta resultaria imprescindible en la construccion de lo que
hoy se conoce como educacidon emocional la cual emerge debido a las necesidades
sociales que no eran atendidas en la educacién, su implementacién brindé una nueva
oportunidad para propiciar el buen desarrollo emocional en los sujetos con un caracter
preventivo y remedial a las situaciones de riesgo, asi como un aspecto para potenciar el
buen desarrollo de los sujetos en el ambito personal, social, familiar y educativo, este
altimo percibido mediante el rendimiento académico, aspecto que se vera desarrollado

en el proximo capitulo.
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Capitulo 3 Rendimiento académico

En el presente capitulo se abordara una arista fundamental en el desarrollo de la
presente investigacion, como lo es el rendimiento académico, se comenzara definiendo
cual es su origen con la finalidad de esclarecer la esencia y modificaciones que ha tenido
el mismo en sus diversos ambitos de aplicacién, por otra parte, se proseguira
estableciendo algunos conceptos que han emergido de los autores que han realizado
investigaciones al respecto, se continuara mencionando algunas de las variables que se
han visualizado a través de diversas investigaciones que influyen en el rendimiento
académico, fundamentadas en dos investigaciones diferentes, se proseguira definiendo
los tipos de rendimiento académico con la finalidad de tener un referente de clasificacion
en los resultados de esta investigacion sobre el rendimiento de las estudiantes

adolescentes de la Residencia Juvenil Yolia.

3.1 Origen del rendimiento académico

El origen del término rendimiento tiene una influencia del ambito industrial, en especial
del Modelo Econdmico Industrial el cual hace referencia al incremento de productividad
gue se queria lograr en los trabajadores en cuanto a los resultados de produccion, para
lo cual se comenzaron a implementar métodos para medir el nivel de producciony calidad
de este proceso con la finalidad de definir aspectos relacionados con el salario de los

trabajadores, tal como lo mencionan Morales., Morales., & Holguin. (2016):

El rendimiento escolar tiene su origen en el modelo econémico industrial,
como se sabe, este modelo centra todos los esfuerzos en el incremento de
la productividad y calidad, de trabajadores, procesos de produccion,
servicios, etcétera, y para ello aplica métodos de medicién de la eficiencia,
a través del establecimiento de dimensiones objetivas y creacion de

escalas que permitan la medicién del desempefio. (p.1)

El surgimiento de este término se ha visto directamente relacionado con los
hombres trabajadores en la industria, visualizados como el conducto para lograr los

niveles de produccion y calidad esperados, este proceso se traslado hacia diversos
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ambitos de la vida del hombre, en especial al ambito educativo, donde se puede
visualizar que la escuela desde sus comienzos ha tenido la funcién de formar a la mano
de obra con la finalidad de incorporarse posteriormente a la clase trabajadora. De
acuerdo con Martinez y Otero (1997) Morazan Murillo (2013) citado en Grasso (2020):

El rendimiento se desarrolla directamente como factor en el despertar
revolucionario de las industrias, debido a que este proceso hizo que se
alteren los patrones de control y produccion que, a su vez, posicioné al

hombre como el medio para alcanzar esos estandares de produccion. (p.4)

Posteriormente el término rendimiento se incorporé al ambito educativo, donde en
este momento no habia criterios establecidos para mejorar la calidad educativa, sin
embargo, con el paso del tiempo se realizaron adecuaciones para comenzar a evaluar
ciertos criterios que permitieran visualizar la eficacia y calidad de los resultados que
obtienen los estudiantes de acuerdo con los objetivos esperados de cada asignatura y la

efectivad del curriculum.

Por lo tanto, se puede establecer que el rendimiento emerge como una necesidad
de visualizar y establecer el logro de calidad y produccion del ambito industrial, con la
finalidad de propiciar una mejora en sus resultados, este criterio se difundio a través de
diversos ambitos en los que el hombre se veia relacionado, llegando asi al dmbito
académico, donde no se tenia claridad en cuanto a los avances de los estudiantes,
motivo por el cual resulto fundamental la incorporacion del término para implementar
aquellos criterios de evaluacibn que permitieran esclarecer el nivel de avance y

aprendizaje de los estudiantes, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

3.2 Concepto de rendimiento académico

A lo largo del tiempo el ser humano ha intentado conseguir mejores resultados en
diversos a&mbitos de su vida, en este proceso era imprescindible visualizar la eficacia de
lo que se hacia, para realizar una restructuracion y conseguir mejores resultados. En el
ambito académico se puede ver presente este proceso en el término rendimiento

académico, el cual hace referencia a los resultados académicos de los estudiantes
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teniendo en cuenta los objetivos de cada asignatura y el logro obtenido por los
estudiantes por medio de diversas variables. Este resultado es muy importante para las
personas que se ven involucradas en el proceso escolar de los estudiantes, ya que por
medio de esta variable se puede visualizar el nivel de avance y logro que tiene el
estudiante en la adquisicion de conocimientos, el profesor en la forma de trabajo que
lleva a cabo y los directivos en cuanto a la planeacién, coordinacién y forma de

organizacion.

En cuanto a la estructuracion del término rendimiento académico existen diversas
variables y componentes que se incorporan en cada una de las definiciones dando un
amplio panorama acerca de su concepcion, elementos que la integran y, por lo tanto,

una dificultad en el consenso de su significado.

Principalmente comenzaré haciendo referencia a la definicién que establece Edel
(2003, citado en Farjado et al. 2017, p.4): “constructo susceptible de adoptar valores
cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una aproximacion a la evidencia
y dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados
por el alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje.” En esta definicidn se puede
visualizar que el rendimiento académico esta compuesto por diversos factores que se
involucran en los procesos de ensefianza y aprendizaje, desde los conocimientos hasta
las actitudes y valores que el estudiante desarrolla durante el curso, por lo que estos
seran factores que estaran presentes en el proceso de evaluacion para referir el nivel y

el proceso de apropiacion de conocimientos.

Por otra parte, Torres y Rodriguez (2006 citados en Gordillo et al. 2013, p. 6)

mencionan que: “el rendimiento académico consiste en alcanzar un nivel de
conocimientos que se evidencie en un area o materia, confrontado con su edad y nivel
académico o con la norma.” Por lo que se puede visualizar que el rendimiento académico
tiene una relacion significativa con el grado, los objetivos establecidos en las areas

académicas y el nivel de logro y apropiacion de los estudiantes al respecto de estas.

Otra perspectiva sobre el término rendimiento académico es la de Pérez, Ramén
y Sanchez (2000) & Vélez van, Roa (2005 citados en Garbanzo 2007) donde mencionan

que:
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El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores
gue actuan en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor
atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide
mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa,
cuyos resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion

y el grado de éxito académico. (p.46)

El concepto anterior sobre rendimiento académico hace referencia a la atribucion
gue se le hace al rendimiento al plasmarlo por medio de las calificaciones, es decir
aspectos cuantitativos que se atribuyen por el logro en las diversas actividades y tareas
académicas, por lo que el promedio seria establecido como un referente para tener

nociones acerca del nivel de rendimiento de los estudiantes.

De igual forma Mello & Hernandez (2020) hacen énfasis en otra perspectiva sobre

la definicion de rendimiento académico donde establecen que:

es un resultado del proceso de aprendizaje escolar, en el cual convergen
los efectos de numerosas variables sociales, personales, y sus
interrelaciones. Actualmente, los expedientes académicos y las
calificaciones de los escolares son utilizados como fuente principal para
valorar los resultados de la ensefianza y constituyen el criterio para definir

el rendimiento académico. (s. p.)

Lo cual hace referencia a la influencia de factores externos que impactan y
propician una variacion en los resultados que determinan el rendimiento académico, por
lo que su estudio debe referirse a aspectos dentro y fuera del ambito escolar, es decir

que integren el contexto de vida del estudiante.

Finalmente, un concepto que aporta otras caracteristicas fundamentales para

definir el rendimiento académico es el de Arroyo et al. (2021) donde menciona que:

El rendimiento académico es uno de los componentes del proceso de
aprendizaje, a través del cual se pondera la situacion académica de los
estudiantes. Asimismo, las deficiencias en el rendimiento académico

podrian llevar a la suspension o a la desercion estudiantil. (s.p)
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Se puede visualizar la repercusion e influencia del rendimiento académico en el
progreso y continuidad de la vida académica de los estudiantes, por lo tanto, denota la

importancia que conlleva su potencializacién en beneficio del avance estudiantil.

Hasta ahora se ha visualizado que el término rendimiento académico tiene una
diversidad de variantes y componentes, de acuerdo con el nivel académico, el contexto
y los fines educativos, por lo que no hay un consenso acerca de su conceptualizacion,
sin embargo, con base en los conceptos anteriores en la presente investigacion se
considerara al rendimiento académico como el parametro mediante el cual se visualiza
el nivel de avance y apropiacion de conocimientos de los alumnos y la relacion entre los
objetivos establecidos en el area académica, tomando en cuenta la influencia del
contexto que rodea al estudiante. En continuas ocasiones este proceso se representa

través de las calificaciones y la valoracion actitudinal.

3.3 Variables implicadas en el rendimiento académico.

Durante un tiempo prolongado se han desarrollado diversas investigaciones con la
finalidad de esclarecer las variables que intervienen e influyen en el rendimiento
académico, sin embargo, no se ha llegado a un consenso para establecerlas, debido a
gue depende en gran medida de la edad de la comunidad estudiantil y el contexto en el

que se vea inmersa.

No obstante, de acuerdo con la investigacion realizada por Montero, et al. (2007):
establecen cuatro divisiones para explicar las variables implicadas en el rendimiento
académico, estas agrupaciones son: institucional, pedagogico, psicosocial Yy

sociodemograéfico.
Institucional

Estas variables hacen alusion a las caracteristicas particulares, funcionamiento y
organizacion de cada institucion educativa, en cuanto a su funcionamiento, recursos,
horarios, mobiliario y ambiente escolar en el que se desarrolle el estudiante y tenga una
influencia significativa en su rendimiento académico. Tal como lo menciona Montero, et
al. (2007):
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Dentro de los factores institucionales se incluyen variables tales como los
horarios de los cursos, los tamafios de los grupos, nimero de libros en la
biblioteca del centro educativo, aspectos relacionados con la carrera que
sigue el (la) estudiante y el ambiente institucional, que influyen en el

rendimiento académico del estudiantado. (p. 5)

Pedagogicos

La siguiente variable hace alusion a la forma en la que el docente se involucra, se
comunica y relaciona asertivamente con sus estudiantes con la finalidad de favorecer el
entorno, el comportamiento, el desempefio y el aprendizaje de los estudiantes. Tal como
lo establece Marin 1969 (citado en Montero 2007, p. 5):

La funcién del profesor influye en gran medida en el rendimiento que
obtienen sus alumnos(as). Su capacidad para comunicarse, las relaciones
gue establece con el alumno(a) y las actitudes que adopta hacia él, juegan
un papel determinante tanto en el comportamiento como en el aprendizaje

del (la) estudiante.”
Psicosociales

Esta variable hace referencia a la relacion e influencia que tiene la sociedad en
los estudiantes, asi mismo en las reacciones que derivan de esta convivencia como lo
son la motivacion y la ansiedad, aspectos que benefician y repercuten en el rendimiento
académico y el ambiente escolar. De acuerdo con Montero et al. (2007, p.5):

En esta dimensién se incluyen variables que miden ciertos rasgos de
personalidad que podrian estar asociados al rendimiento, como la
motivacion, la ansiedad, la autoestima en contextos académicos y la
percepcion que el (Ia) estudiante tiene del “clima académico”, considerando
el conocimiento y el grado de entusiasmo que percibe del profesor o la

profesora.
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Sociodemograficos

En esta Ultima variable se involucran aspectos relacionados con las caracteristicas
particulares de los grupos de personas, estos aspectos estan relacionados con el sexo,
el nivel econdmico, la ubicacion, aspectos culturales, etc. Lo cual puede ser un referente
de circunstancias y situaciones en las que los estudiantes se ven inmersos y por lo tanto
un aspecto que influye en el rendimiento académico. Como afirma Montero et al. (2007,
p.6): “En este caso en particular, se consideraron variables como el sexo del (la)
estudiante, el nivel econémico del grupo familiar, el tipo de colegio donde termind la

educacion secundaria y el nivel educativo de los padres y madres de familia.”

Por otra parte, en una investigacion realizada por Gonzéalez (2003) sobre el
andlisis de variables que condicionan el rendimiento académico, surge otra perspectiva
al respecto, ya que divide las mismas en dos apartados diferentes, el primero hace
referencia a las variables personales y el segundo a las variables contextuales, cada uno

compuesto por ciertas dimensiones que se estableceran a continuacion.
Personales

En este primer apartado se hace referencia a las caracteristicas particulares del
estudiante que pueden influir sobre el rendimiento académico Gonzalez (2003, p.248)
menciona que estos aspectos son la “inteligencia, aptitudes, estilos de aprendizaje,

conocimientos previos, género, edad y las variables motivacionales.”

Dentro de esta primera division se encuentran dos apartados, el ambito cognitivo

y motivacional-afectivo
Cognitivo

En continuas ocasiones estas variables son a las que se atribuye una mayor
importancia y significado en el contexto escolar por tener relacion con la capacidad y los
procesos mentales del estudiante, los cuales seran un factor relevante, pero no decisivo
en el desarrollo de este proceso. Tal como lo menciona Gonzalez (2003, p.249): “Son las

variables que constituyen la dimensién cognitiva las que con mayor frecuencia son

50



usadas como predictoras del rendimiento académico ya que las tareas y actividades

escolares exigen la puesta en juego de procesos cognitivos.”
Motivacionales-afectivas

Durante un largo tiempo las variables cognitivas rigieron un aspecto fundamental
en la concepcion del rendimiento académico, sin embargo, se visualizdé que la carga
motivacional y afectiva en el estudiante, resultaba fundamental en la voluntad para querer
aprender, tener disposicion y realizar las diversas actividades escolares, por lo que debe
existir un equilibrio entre estas dos variables para beneficiar la obtencion de los objetivos

establecidos. De acuerdo con Gonzéalez (2003):

Para aprender y mejorar el rendimiento es imprescindible saber cémo
hacerlo, poder hacerlo, lo cual precisa el disponer de las capacidades,
conocimientos, estrategias y destrezas necesarias (variables cognitivas);
pero, ademas, es necesario querer hacerlo, tener la disposicién, intencién
y motivacion suficientes (variables motivacionales) que permitan poner en
marcha los mecanismos cognitivos en la direccidon de los objetivos o metas

gue se pretenden alcanzar. (p.251)
Contextuales

En esta variable se visualiza la interaccion que el estudiante tiene fuera de las
instalaciones escolares con otros sujetos, principalmente la familia quien es el primer
grupo social con el que el estudiante se relaciona al comienzo de su vida y quienes
resultan fundamentales para la conformacion de su identidad y el aprendizaje de aquellas
reglas y normas que le permitiran relacionarse de forma correcta con los demas sujetos
en la sociedad, asi mismo se establecen ciertos factores que podrian estar relacionados

con el rendimiento académico de los estudiantes. Como sefiala Gonzalez (2003):

a) la estructura o configuracion familiar, es decir, el nUmero de miembros que la
componen y el lugar que ocupan los hijos en la misma; b) el origen o clase social de
procedencia conformado por la profesion y el estatus social de los padres asi como por
los ingresos econdmicos, el ambiente y medio socio-culturales con que cuentan los hijos

y las caracteristicas de la poblacidon de residencia, etc., c) el clima educativo familiar, en
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él se incluye tanto la actitud de los padres hacia los estudios de sus hijos como el clima
afectivo familiar en el que se desarrolla el hijo, junto con las expectativas que han

depositado en él. (p. 253)

Por lo que se puede visualizar la importancia y transcendencia que tiene el
comportamiento de los padres como referente para los estudiantes en el proceso de
autoconocimiento, motivacion y el esfuerzo durante el proceso de aprendizaje. Asi mismo
los padres brindan un amplio referente en cuanto a comportamientos resilientes, de
regulacion, refuerzos positivos, la facilitacion de recursos para el aprendizaje y las
expectativas de estos que influyen significativamente en la confianza que el estudiante
tiene de si mismo vy, por lo tanto, en el rendimiento académico que se desarrollara

posteriormente.

En el presente apartado se ha querido esclarecer la existencia de diversas
variables que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes, a través de la
clasificacion y caracterizacion de dos investigaciones diferentes. Principalmente el
impacto esta relacionado con la organizacién, funcionamiento y condiciones que brinda
la institucion a los estudiantes; asi mismo, la relacién, convivencia e interaccion entre
profesor y estudiante; de igual forma la interaccion entre los estudiantes y otros sujetos
de la sociedad, en donde se pueden llegar a desencadenar rasgos relacionados con la
ansiedad, estrés, la autoestima y la motivacién; igualmente los aspectos relacionados
con las caracteristicas de la poblacion en la que se ve inmerso el estudiante, lo cual
engloba las caracteristicas econdmicas, nivel de estudio de los progenitores y la
ubicacion en la que se sitla la escuela; por otra parte, las caracteristicas particulares de
cada estudiante en cuanto a la forma de aprendizaje, la inteligencia, los aprendizajes
previos, la capacidad, aptitudes, motivacion, autoconocimiento y expectativas, finalmente
los grupos con los que se relaciona el estudiante, especialmente la familia quien tiene
una gran influencia en la conformacién de su identidad, la motivacion, el desarrollo de la

perseverancia y resiliencia.

Por lo tanto, se puede establecer que son diversos factores los que intervienen en
el rendimiento académico de los estudiantes y no solo son atribuibles al ambito cognitivo

como se piensa comunmente, por consiguiente, en la presente investigacion para definir
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el rendimiento académico se tendran en cuenta los aspectos anteriormente
mencionados, con la finalidad de tener un amplio panorama acerca del rendimiento

académico de las estudiantes adolescentes de la Residencia Juvenil Yolia.

3.4 Tipos de rendimiento académico

Durante el proceso formativo de los estudiantes existen diversos tipos de rendimiento
académico, mediante los cuales se atribuye un nivel de valoracion a su esfuerzo,
aprendizaje y capacidad durante el proceso educativo. Existen diversas perspectivas que
complementan esta valoracion hacia el logro de objetivos de cada estudiante, motivo por
el cual comenzaré mencionando Bobilla (2006) quien establece que existen cuatro tipos

de rendimiento escolar, los cuales se presentaran a continuacion.
Rendimiento suficiente

En este tipo de rendimiento se visualiza que los alumnos se apropien y obtengan
la totalidad de conocimientos que se encuentran establecidos en los objetivos. Tal como
lo menciona Bobadilla (2006, citado en Costa 2018, p. 24): “Es cuando alumno logra
aquellos objetivos que se plantean y ya estan establecidos en lo que es los procesos de

enseflanza-aprendizaje.”
Rendimiento insuficiente

En el siguiente tipo de rendimiento el estudiante no consigue obtener los
conocimientos suficientes establecidos en los objetivos de la asignatura. Como menciona
Bobadilla (2006, citado en Costa 2018, p. 24): “Por el contrario en esta es cuando el
alumno no logra o alcanza a cumplir con los contenidos establecidos que se pretende

que cumplan.”
Rendimiento satisfactorio

En este tipo de rendimiento el estudiante consigue el nivel idoneo de
conocimientos establecidos en los objetivos de acuerdo con el grado en el que se
encuentra. Como sefiala Bobadilla (2006, citado en Costa 2018, p. 24): “Cuando el
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alumno tiene las capacidades acordes al nivel que se desea y esta dentro de sus

alcances.”
Rendimiento insatisfactorio

En el siguiente tipo de rendimiento el estudiante no obtiene los conocimientos
necesarios, los objetivos no se cumplen y no alcanza el grado minimo de aprendizaje
establecido. Como afirma Bobadilla (2006, citado en Costa 2018, p. 25): “Por otro lado
este es cuando el alumno no alcanza el nivel esperado o minimo en cuando a su

desarrollo de capacidades con las que debe contar.”

Por otra parte, Leal (1984) incorpora dos tipos de rendimiento académico los cuales son

establecidos como rendimiento objetivo y subjetivo.
Rendimiento objetivo

El siguiente tipo de rendimiento hace referencia al resultado que se obtiene por
medio de pruebas mediante las cuales emergen resultados de tipo cuantitativo alusivos
a el nivel de aprendizaje y apropiacion de conocimientos del estudiante. Tal como lo
establece Leal (1994, citado en Costa 2018, p. 25): “En este se va a utilizar algun
instrumento de evaluacion para medir aquella capacidad con la que cuenta el alumno

para manejar un tema en especial.”
Rendimiento subjetivo

En este tipo de rendimiento la opinion del profesor resulta imprescindible, ya que
de acuerdo con la valoracion que este brinde del estudiante se definira su rendimiento
académico, teniendo en cuenta su desempefio durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Como opina Leal (1994, citado en Costa 2018, p. 25): “Por el contrario, en
esta se va a tomar en cuenta por la opinion que tenga el maestro acerca del alumno en

cuanto a su desempefio.”

Se puede visualizar que el rendimiento académico tiene una serie de
clasificaciones mediante las cuales se puede caracterizar y establecer el nivel de
apropiacion que los estudiantes tienen de los contenidos, asi como tener en cuenta

aspectos relacionados con la disposicion del estudiante durante el proceso de
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aprendizaje. La definicion de esta fase se ve influida por una carga objetiva al hacer uso
de diversas pruebas de tipo cuantitativo y subjetiva al influir las nociones del profesor en

cuanto al desempefio del estudiante.

Hasta ahora se ha querido establecer que el rendimiento tiene origen en el modelo
econdémico industrial, el cual hace referencia al aumento de productividad de los
trabajadores, mismo que se fue adecuando hasta llegar al &mbito académico con la
finalidad de incrementar y medir el rendimiento de los estudiantes para mejorar la calidad

educativa.

Por otra parte, en el transcurso del tiempo han emergido una serie de conceptos
al respecto del rendimiento académico, cada uno ha incluido ciertos componentes que
hacen alusién a las habilidades, actitudes y valores de los estudiantes, asi como a los
objetivos establecidos en las materias académicas, diversos autores llegaron al
consenso de que este parametro se mide a través de valores cuantitativos, es decir las
calificaciones y el promedio que el estudiante obtiene en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Otro ambito mediante el cual se ha querido caracterizar al rendimiento académico
es por medio de las variables que influyen en su establecimiento, donde diversos autores
han mencionado que existen factores relacionados con el contexto en el que el
estudiante se desenvuelve, las caracteristicas particulares y los recursos con los que
cuenta la institucion, la forma en la que el docente se involucra en su proceso de
aprendizaje, el nivel econdmico, el grado de estudios de los padres, la ubicacion de la
escuela, el estilo de aprendizaje, etc. Por lo que el rendimiento académico se ve influido

por todos estos factores y no se pueden omitir en su establecimiento.

Finalmente, el rendimiento académico se define por medio de cuatro tipos, el
rendimiento suficiente, insuficiente, satisfactorio e insatisfactorio, los cuales hacen
alusion al nivel de apropiacion de conocimientos, al esfuerzo y desempefio que los
estudiantes disponen en el proceso de aprendizaje, esta definicion puede involucrar dos
variables, la primera por medio de datos cuantitativos y la segunda por medio de datos

cualitativos relacionados con el panorama que el profesor tiene sobre el estudiante.
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Capitulo 4 Trabajo de campo y sistematizacidon de resultados

En el presente capitulo por desarrollar el contenido y los objetivos estan centrados en
conocer el tipo de estudio por el cual se guiara esta investigacion, asimismo, se busca
caracterizar a la poblacién por medio de la informacién proporcionada por la institucién

sobre las situaciones de vida que han dirigido a las estudiantes a esta casa hogar.

Por otra parte, se recuperaran los datos obtenidos derivados de la entrevista
realizada a las educadoras de la Residencia Juvenil Yolia, con la finalidad de recabar
informacion referente a la inteligencia emocional y el rendimiento académico de las
adolescentes. Igualmente, se describira el contexto familiar de cada residente con la
contribucién de la narracién de los relatos de vida brindados por la coordinadora de
trabajo social de la institucion, con el objetivo de conocer su historia y las principales

causas por las cuales llegan a la institucion.

Se proseguird a aplicar la escala llamada TMMS-24 con la finalidad de obtener
datos sobre el metaconocimiento de los estados emocionales de las adolescentes, para
finalmente poder relacionar los datos con las calificaciones de las estudiantes y con ello
dictaminar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de forma descriptiva. Lo cual se complementara con un analisis de tipo
inferencial, donde se hara uso del programa estadistico SPSSy la prueba Rho Spearman

para establecer la correlacion entre las variables.

4.1 Tipo de estudio

El presente estudio por desarrollar se rige por medio de la investigacion mixta, debido a
gue permite la integracion de aspectos relacionados con la investigacion cualitativa y
cuantitativa, por lo que nos brindar4 amplios beneficios en torno a estos dos enfoques
de investigacion, con la finalidad de tener una mejor comprension al respecto de la
correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico. Tal como lo establece
Hernandez (2014, p. 532): “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la

investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
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ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales.”

La investigacion cuantitativa sera de utilidad para realizar la correlacion estadistica
relacionada con la prueba TMMS-24 sobre el metaconocimiento de los estados
emocionales de las estudiantes mediante el andlisis de 48 items y las calificaciones
escolares obtenidas en el ciclo escolar 2021-2022 con la finalidad de tener un referente
acerca del rendimiento académico de las estudiantes. Teniendo en cuenta a Hernandez
(2014, p.4): “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias.”

Por otra parte, la investigacion de tipo cualitativa sera de conveniencia para
identificar datos relevantes en las entrevistas realizadas a las educadoras de la casa
hogar con la finalidad de recaudar datos sobre la situacion de las estudiantes, sus
conocimientos acerca de técnicas de regulacion emocional, la forma de afrontar
conflictos en su convivencia cotidiana, aspectos relacionados con la motivacion e
iniciativa que tienen en las tareas escolares, entre otras. Lo anterior mencionado con el
objetivo de tener referentes desde otra perspectiva acerca de la inteligencia emocional y
el rendimiento académico de las estudiantes y finalmente poder realizar un consenso con
la informacion recaudada. Tal como lo menciona Hernandez (2014, p.558): “El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de

vista, interpretaciones y significados”

Por este motivo, podemos establecer que la presente investigacion se guiara por
medio el enfoque mixto, debido a que proporcionard un amplio panorama Yy
entendimiento del objeto de investigacion que se esta estudiando al vincular beneficios
del enfoque cualitativo y cuantitativo, con la finalidad de establecer con una mayor solidez

la relacion entre las dos variables de investigacion.
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4.2 Sujetos participantes

En la presente investigacidon participaron doce estudiantes residentes de la casa hogar
Yolia, las cuales se encuentran en un rango de edad que va de los 12 a 18 afios. Estas
fueron dirigidas a la institucion por problemas relacionados con el abandono, situacion
de calle, problemas econdmicos y violencia familiar. Las estudiantes actualmente se
encuentran cursando la secundaria y preparatoria, algunas de ellas en escuelas publicas
y otras en escuelas privadas. La institucion brinda a las estudiantes la posibilidad de
obtener apoyo psicolégico tres veces por semana de forma individual y grupal, asi mismo
cuentan con dos educadoras entre semana y una de fin de semana con la finalidad de

brindar apoyo para la realizacion de sus labores escolares.

4.2.1 La perspectiva de las educadoras

A lo largo del desarrollo del presente apartado se pretende recuperar datos derivados de
la experiencia de las educadoras de la Residencia Juvenil Yolia respecto a su
convivencia con las estudiantes adolescentes en el @&mbito personal y educativo. Con
este propdsito se cred una entrevista conformada por veinte preguntas dirigidas a
recaudar informacion relacionada con el proceso de adaptacion de las estudiantes al
llegar a la casa hogar, las situaciones por las cuales son dirigidas, el proceso de insercién
a terapia psicologica, las emociones implicadas en cada parte del proceso, el desarrollo.
de la inteligencia emocional y su convivencia con sus comparfieras de la casa hogar. Con
esta finalidad se entrevisté a tres educadoras de la residencia juvenil Yolia, dos
educadoras que se encuentran laborando entre semana y una educadora que labora los

fines de semana.

Los resultados derivados de la entrevista referida anteriormente se presentan a
continuacion, por medio de la presentaciéon individual de las tres respuestas que las

educadoras proporcionaron y una conclusion respecto a cada una.
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Pregunta 1 ¢Cudles son las principales circunstancias por las que las nifias llegan a

Yolia?

Educadora 1

“La desigualdad economica que deriva en la falta de atencion por parte

de mama o papa.”

Educadora 2

“Segun el manual, estan en situacion de riesgo, los padres no estan
en las condiciones de atenderlas, estan bajo prision o algunas son

huérfanas.”

Educadora 3

“Es por dificultades familiares ya sea econémicas o que los cuidadores
primarios no puedan hacerse cargo, en otros casos es perdida, hay

chicas que no tienen familiares.”

Las residentes de la casa hogar son referidas a esta por situaciones relacionadas con

factores econémicos, perdida o ausencia de progenitores, violencia familiar, migracion

y falta de oportunidades.

Pregunta 2 ¢(Como es el proceso de adaptacién de las beneficiarias al llegar a

Residencia Juvenil?

Educadora 1

“Los tres primeros meses son los mas dificiles porque en los hogares
no tienen una estructura en cuestion de habitos de higiene, horarios,
tareas y recreacion. Pasando los tres meses consiguen adaptarse,
incluso cuando salen a sus casas en periodo de vacaciones largo, las
dos primeras semanas son pesadas, debido a que se pierde la

estructura que tenian aqui.”

Educadora 2

“‘Es completamente nuevo, se sienten inseguras, sondean que tan
benéfico es el estar aqui, extrafian y asocian el lado materno o paterno,
buscan compensar la parte emocional para no extrafiar tanto a su

familia.”

Educadora 3

“Ya mucho de hacerlas autosuficientes por medio de establecer

rutinas.”

El proceso de adaptacion de las estudiantes dura aproximadamente tres meses, es

progresivo, al inicio trae consigo inseguridad, sin embargo, al incorporar una rutina
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establecida con horarios para las comidas, higiene, talleres, tareas, aseos y tiempo
recreativo, crea seguridad en las estudiantes. Asi mismo, las estudiantes comienzan a

relacionarse con sus comparieras y crear lazos afectivos.

Pregunta 3 ¢ Qué emociones se ven presentes en el proceso de adaptacion?

Educadora 1 | “La incertidumbre e inseguridad de no saber qué es lo que sigue, no
saben a qué se van a enfrentar, entran sin saber nada sobre la

estructura.”

Educadora 2 | “Primero tristeza, es una adaptacion, en el proceso se sienten
extrafas, por eso llegan a estar a la defensiva para salvaguardar sus

emociones y sentirse seguras.”

Educadora 3 | “Predomina en muchas ocasiones el enojo de las chicas por llegar a
un lugar desconocido, van saliendo de una situaciéon fuerte y te dan
ordenes, yo creo que es frustracion, enojo y con el tiempo se va

transformando.”

El proceso de adaptacion trae consigo emociones como tristeza y enojo, asi como
sentimientos de incertidumbre. Al inicio extrafian a sus familiares o sienten nostalgia
por el cambio drastico de vida que estan tenido, después la frustracion se manifiesta
al comenzar a transformar su rutina de vida, donde tendran que adaptarse a ciertos
horarios y normas de convivencia, es un proceso que con el tiempo se va

transformando.

Pregunta 4 ¢Las beneficiarias muestran la capacidad de superar y adaptarse a los

momentos dificiles y de cambio?

Educadora 1 | “Si, son resilientes, claro que todo en su tiempo, cada nifia tiene un
proceso diferente y personal, a unas les cuesta mas trabajo ser

resilientes, pero depende la situacién en la que llegan.”

Educadora 2 | “De acuerdo con el contexto y a la madurez si, ellas buscan adaptarse
de la mejor manera para que puedan salvaguardarse y tener ese ritmo

de vida que tenian con anterioridad.”
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Educadora 3

“Si, yo las veo muy resilientes en ese aspecto, porque a pesar de que

el cambio las mueve, buscan sentirse bien, superar y adaptarse.”

Las residentes de la casa hogar muestran la capacidad de adaptarse a los cambios de

acuerdo con la madurez de su edad, esto dependera en gran medida de la situacion

de vida por la cual fueron remitidas a la institucién y el acompafamiento que se les

brinde dentro de la misma.

Pregunta 5 ¢ Expresan sus emociones de forma clara?

Educadora 1

‘De nuevo ingreso les cuesta mucho trabajo, en ocasiones les
preguntas ¢, qué tienes? y no saben responder, dicen no sé qué tengo,
pero tengo algo, no saben definir gue emocién es la que sienten, con

el paso del tiempo van dandole nombre a las emociones.”

Educadora 2

“Por lo regular siempre es de manera negativa, tengo la experiencia
de algo nuevo y primero veo tu apariencia, tu complexién, que tanto
me vas a agradar, primero es el sondeo y después empiezan a

involucrarse.”

Educadora 3

“‘No, como entran a una etapa de adolescencia donde todas las
emociones estan revueltas, se involucran procesos hormonales y

tienden a pasar esas emociones a ser groseras y desafiantes.”

Cuando las adolescentes llegan a la casa hogar no saben reconocer sus emociones,

en muchas ocasiones no saben que es una emocion o los tipos de emociones que

existen, por lo que se pueden sentir de una determinada forma, sin embargo, no

pueden nombrar la emocion. Por otra parte, al ser adolescentes hay procesos

hormonales presentes, acompafiados de las situaciones de vida particulares de cada

una, lo cual puede propiciar confusion respecto a su sentir.

Pregunta 6 ¢ Las residentes tienen un buen manejo de sus emociones?

Educadora 1

“La mayoria si, las beneficiarias que ya tienen tiempo expresan sus

emociones y les dan nombre.”
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Educadora 2 | “No, lo vinculan a lo negativo, la mayoria de ellas toman antidepresivos
que las ayuda a controlar ese nivel de ansiedad y el estrés que

conlleva estar aqui.”

Educadora 3 | “No, llegan a tener comportamientos groseros en ocasiones, derivados

del mal manejo de emociones.”

De acuerdo con las respuestas brindadas las residentes no tienen un buen manejo de
Sus emociones, en ocasiones suelen tener reacciones y comportamientos impulsivos

0 groseros, derivado de los estimulos del medio que las rodea.

Pregunta 7 ¢ Las beneficiarias muestran capacidad de entender las emociones de sus

otras comparieras?

Educadoral | “Si, pero con el tiempo, de nuevo ingreso no son empaticas, se
preocupan solamente por lo que les sucede a ellas y lo de las demas
no les interesa. Con el tiempo se vuelven mas empaticas con las

demas personas por las actividades que se realizan.”

Educadora 2 | “Si le agrada su compafiera es empatica, pero si no le agrada no, les

cuesta trabajo.”

Educadora 3 | “Entre grupos se ve mas la empatia, pero de repente se ve mucho
conflicto, se concentran mucho en el contexto de vida personal,
tienden a empatizar, pero no siempre llegan a comprender las

emociones de sus companieras.”

Las adolescentes muestran empatia con sus compaferas despuées del periodo de
adaptacion al ingresar, debido a que al inicio se concentran Unicamente en su contexto
de vida personal, sin embargo, en la continua convivencia se van involucrando y

entendiendo las emociones de sus compafieras.

Pregunta 8 ¢ Cuando surge un conflicto entre las residentes pueden resolverlo de forma

pacifica expresando su punto de vista?

Educadora 1l | “Si, cuando llevan tiempo si, incluso hay una actividad donde ellas

forman un grupo de chicas medianas y grandes, tienen un lider,
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cuando surge algun conflicto lo comentan, se retnen en grupo y lo

solucionan entre ellas.”

Educadora 2

“Si lo resuelven de forma pacifica, no llegan a golpes o contacto fisico,
pero siverbal, sobre todo a hablar con palabras altisonantes que saben

gue no son correctas.”

Educadora 3

“Si, se ponen a hablar las chicas y se media la situacién por medio de

educadores.”

Cuanto surge un conflicto entre las residentes la mayor parte de las veces lo resuelven

de forma pacifica por medio de un consenso entre los grupos de estudiantes y

educadores, sin embargo, algunas veces llegan a utilizar palabras altisonantes durante

el malentendido.

Pregunta 9 ¢ Las beneficiarias conocen técnicas de autorregulacion?

Educadora 1

“Si, las terapeutas son las encargadas de ensefiarles, muchas tienen
su forma de expresarse, algunas piden su tiempo para colorear o salen

a tomar aire al patio.”

Educadora 2

“He percibido que se aislan y respiran, yo como educadora cuando veo
gue el estrés y enojo es demasiado le digo sube al dormitorio o ve al

patio, relajate y respira.”

Educadora 3

“Si, les dan bastantes dentro de los talleres y terapias como: respirar,
contar hasta diez, dibujar, escribir en un cuaderno. Yo creo que lo
emocional tiene que ver mucho con lo cognitivo y hay que estarlo

reforzando.”

Las residentes de la casa hogar conocen y aplican técnicas de autorregulacion

emocional, estas son ensefiadas por las terapeutas, algunas de estas técnicas son:

respirar, contar hasta diez, escribir, dibujar o caminar.

Pregunta 10 ¢Cudles son las principales probleméaticas de conducta que tienen las

estudiantes?
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Educadora 1

“‘Los limites y reglas de repente no respetan que en cada espacio y
lugar hay reglas, muchas veces se las quieren saltar y hay conflictos

en cuanto a las normas de los espacios.”

Educadora 2

“Yo creo que respetar la autoridad, estan en una edad compleja donde
no encuentran su identidad y ellas creen que por el hecho de tener una

apariencia joven no mereces respeto.”

Educadora 3

“Sequir reglas y limites, se les tiene que estar diciendo que hagan sus
tareas y aseos, entonces es uno de los problemas méas complicados,
porque las chicas hacen berrinches o tienen conductas desafiantes, te

contestan y son groseras, porque no saben como expresarse.”

La mayor problematica de comportamiento de las residentes esta relacionada con
seguir reglas y limites en cuanto a sus actividades diarias como aseos, tareas y su

estancia en los espacios, lo cual deriva en conductas desafiantes, groseras y propicia

conflictos.

Pregunta 11 ¢Alguna vez su conducta ha tenido repercusiones en el ambito

académico?

Educadora 1

“Si, no de todas las nifias, son casos muy especiales, pero si hay casos
en que las nifias que no quieren continuar no hacen tarea y no

estudian, pero es la minoria.”

Educadora 2

“Si, en la mayoria de ellas si, repercute sobre todo a la hora de que no
cumplir con lo que tienen que cumplir, estan completamente
conscientes de que si no entregan o no cumplen va a implicar una

consecuencia en cuanto a bajas calificaciones.”

Educadora 3

“Si, son algo apaticas en las actividades y eso repercute en el area
académica, a veces le ponen tanta decidia que las tareas se quedan

sin hacer y eso repercute.”

El comportamiento de las estudiantes ha tenido repercusiones en el @mbito académico,

debido a que algunas no tienen la disposicion de hacer tareas o reforzamiento
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académico, lo cual propicia la falta de entrega de actividades y tareas, derivando en
bajas calificaciones.

Pregunta 12 ¢ Tienen iniciativa por realizar sus trabajos escolares?

Educadora 1 | “Ahorita si, la mayoria, en esta etapa de ciclo escolar tienen iniciativa

por realizar y entregar tareas”

Educadora 2 | “Tienen esa iniciativa por estar en contacto con la tecnologia, que ellas
sepan que hay algo mas alld de Yolia, de estar aqui dentro, de
intercambiar ideas, opiniones, puntos de vista y conocer, es como un

escape de su realidad para poder navegar en las redes.”

Educadora 3 | “Si, algunas chicas se motivan y se les hace interesante lo que ven.”

Las estudiantes tienen iniciativa e interés por realizar sus trabajos escolares, sin
embargo, en algunos casos esto esta relacionado con su acceso a la tecnologia y a

las redes sociales.

Pregunta 13 ¢ Se han suscitado conflictos por no querer realizar labores escolares?

Educadoral | “Si, son casos aislados e influyen otros aspectos, de repente estan

enojadas, molestas y por el encierro, se ponen rebeldes.”

Educadora 2 | “Si, es por la frustracién de sancionarlas por no cumplir sus labores.”

Educadora 3 | “Si, hay confrontacion porque como educadora, tallerista y voluntario

debes ver que hagan la actividad y cuando la apatia les gana no

quieren hacer las cosas.”

En ocasiones las estudiantes no quieren realizar sus labores escolares por motivos
relacionados con el estrés que conlleva el aislamiento por la pandémica, de igual forma
por el enojo y la frustracion de ser sancionadas al no realizar las actividades y la
supervision que deben tener de las educadoras y voluntarios en sus actividades

escolares.
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Pregunta 14 ¢Las beneficiarias se encuentran motivadas en la realizacion de sus

tareas escolares?

Educadora 1

“Si, la mayoria los hace con gusto y agradado porque tienen tiempo
para realizarlas, y tiene personas que las pueden ayudar y apoyar en
caso de que tengan dudas, si no tienen ayuda sera porque no quieren,
a veces entre las mismas nifias se apoyan y se animan porque saben
gue entre mas rapido terminen, mas tiempo libre tienen para hacer

otras actividades, talleres, leer o salir al patio.”

Educadora 2

“Yo creo que su motivacion son las calificaciones y que saben que
tienen que cumplir con algo para los beneficios que otorga Yolia, ellas
saben que, si cumplen con sus tareas y tienen buenas calificaciones,
la motivacion es que van a ir a una buena escuela, pero si ellas se

quedan en lo mismo no habra una buena opcion para ellas.”

Educadora 3

“Si, debido a los beneficios que les brinda la institucién y cuando son

interesantes los temas en la escuela.”

Las estudiantes se encuentran motivadas en la realizacion de sus tareas escolares,
debido al interés que tienen en los temas, asi como al apoyo que reciben de las
educadoras, prestadores de servicio social y voluntarios, igualmente por los beneficios
que otorga la institucion en cuanto a la calidad educativa de los colegios a los que

pueden asistir por su nivel académico.

Pregunta 15 ¢Cudl es su percepcion acerca del nivel de conocimientos que las

estudiantes han adquirido en este ultimo ciclo escolar?

Educadora 1

“Es buena, por parte de la escuela se han atrasado bastante, en las
escuelas privadas llevan un ritmo regular porque tienen las clases
virtuales y estan en constante comunicacion con los maestros, es
como si estuvieran en clase, pero las de la SEP van super atrasadas
con las tareas y trabajos, la ventaja es que no las sentimos tan

atrasadas porque aqui se les da reforzamiento, entonces lo que no ven

en la escuela lo ven aqui.”
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Educadora 2 | “Yo creo que es complejo por la situacion, no estan preparadas para
recibir de esta forma la educacion, tienen que ser auténomas, el

rendimiento siento que no alcanzan lo que deben alcanzar.”

Educadora 3 | “Yo las veo muy activas, en los clubs de tareas se busca reforzar, sus

habilidades mejoran y de repente logran un mejor desempefio.”

Las estudiantes se han atrasado debido a las clases en linea que han tenido, las
estudiantes de escuelas particulares se encuentran mas avanzadas que las que
asisten a escuelas publicas, sin embargo, el impacto no ha sido muy significativo por
el reforzamiento diario que se les da para mejorar su conocimiento respecto al

contenido escolar.

Pregunta 16 ¢ Las estudiantes se motivan para conseguir sus objetivos académicos?

Educadora 1 | “Si, se motivan entre ellas, creo que aqui se les dan varios beneficios
a las niflas que van bien, a final de mes se les dan boscos extras.
También el que ellas digan “sali en el cuadro de honor” las motiva para

gue sigan yendo bien y le echen ganas.”

Educadora 2 | “Si, saben que si ellas cumplen tendran recompensas como ir a una

buena escuela y dentro de Yolia.”

Educadora 3 | “Si, siempre hay motivaciones, dentro de la escuela y aqui se les
premia, tienen motivacion, aunque a veces les cuesta mucho

conseguirla.”

Las estudiantes se encuentran motivadas debido a los beneficios que tienen dentro y
fuera de la institucion al tener un buen rendimiento académico, como las oportunidades
de asistir a la escuela de su preferencia, el reconocimiento por parte de su escuela y

premios dentro de la institucion.

Pregunta 17 ¢Se brinda apoyo psicologico a las beneficiarias?

Educadora 1 | “Si, es una de las reglas para estar aqui en la institucion, aparte unas
tienen psicopedagogia de acuerdo con las necesidades de la nifia para

que esas habilidades se logren por medio de la terapia.”
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Educadora 2

“Si, tienen terapeutas, psicopedagogos y psicélogas.”

Educadora 3

“Si, desde las méas pequefias hasta las mas grandes, tiene terapias

grupales e individuales.”

Las beneficiarias reciben apoyo psicolégico desde que ingresan a la institucion, con la
finalidad de tratar aquellas necesidades de tipo educativo y psicologico que les

permitan prevenir, solucionar y afrontar problematicas.

Pregunta 18 ¢ COmo se brinda el apoyo psicoldgico a las beneficiarias?

Educadora 1

“‘De forma grupal e individual y psicopedagdgica a las nifias que lo

requieren para trabajar lo que necesiten.”

Educadora 2

“Tienen sesiones grupales e individuales que ayudan en el proceso de

acompafnamiento y adaptacion.”

Educadora 3

“Se les brinda a todas por medio de terapia psicologia y apoyo

psicopedagdgico.”

Las beneficiarias reciben terapia de tipo grupal e individual donde se tratan diversos

temas que puedan beneficiar su convivencia y estancia dentro y fuera de la casa hogar.

Pregunta 19 ¢ Por cuanto tiempo se brinda el apoyo psicolégico?

Educadora 1

“Es una hora a la semana grupal, una hora psicopedagogia y una hora
individual, si alguna nifia requiere mas de una sesion se le da mas,

pero es evaluado por el terapeuta de base.”

Educadora 2

“Tengo entendido que son seis meses de terapias consecutivas y ya
depende de la terapeuta que lleve el proceso, va organizando las

sesiones conforme la madurez que hayan alcanzado.”

Educadora 3

“Exactamente no lo sé, pero tengo entendido que es algo constante.”

Al inicio las estudiantes tienen terapia psicolégica de forma continua, a la semana
tienen tres horas de terapia, grupal, individual y psicopedagogia, después de seis

meses la psicéloga evalla la continuidad de las sesiones y se hace una readaptacion.
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Pregunta 20 ¢ Qué aspectos se trabajan en las terapias grupales e individuales?
Educadora 1l | “Trabajan la autoconfianza, el trabajo en equipo, los valores, la

empatia, el desenvolvimiento ante los deméas, el manejo del grupo, son

varios puntos los que trabajan.”

Educadora 2 | “El contexto familiar, las reglas, normas de convivencia, la empatia, la

resolucion de conflictos, la autonomia y autorregulacion.”

Educadora 3 | “Son problematicas desde la parte académica, social, individual,

emocional y familiar.”

Las tematicas que se trabajan durante la terapia psicolégica estan relacionadas con
temas vinculados al ambito individual, familiar y educativo, lo cual beneficiara el

desenvolvimiento de las residentes dentro y fuera de la institucion.

Hasta ahora con los presentes resultados obtenidos y relacionados he querido
establecer que las residentes de la casa hogar son referidas a la institucion por
situaciones relacionadas con el abandono, la violencia, falta de recursos econémicos o
la pérdida de familiares. Estas son apoyadas en la residencia por medio de terapia
psicolégica obligatoria de tipo individual y grupal, donde se define el periodo de
seguimiento por medio de las psicologas que las atienden, en las terapias se trabajan
temas relacionados con la regulacion, el autoconocimiento, el trabajo en equipo, los
valores, la convivencia, aspectos relacionados con el nacleo familiar, entre otros. Algunas
de estas estudiantes toman medicamentos antidepresivos o ansioliticos recomendados
por sus terapeutas con la finalidad de mejorar su estado de animo. De acuerdo con las
educadoras las estudiantes se sienten motivadas en las labores escolares por aspectos
relacionados con las oportunidades académicas al tener un buen promedio, sin embargo,
en ocasiones a las estudiantes les cuesta seguir reglas y respetar limites, por lo que
pueden llegar a tener una actitud desafiante y no querer hacer tareas escolares o tomar
regularizacion con sus educadoras, lo que en ocasiones afecta su rendimiento

académico.
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4.2.2 Descripcion de contextos familiares

El presente apartado tiene como finalidad describir el contexto de las doce estudiantes
gue conforman a la poblacion implicada en la presente investigacion, por medio de la
recuperacion de los datos obtenidos de una entrevista realizada a la coordinadora de

trabajo social de la institucion. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
Sujeto uno y dos

Las residentes llegaron hace nueve afios a la casa hogar, debido a que las
condiciones econdmicas en las que vivian no eran las adecuadas, habitaban en una
colonia muy cercana a la institucién, en un cuarto de tamafio reducido, una de ellas no
estudiaba, mientras que la otra no tenia un seguimiento apropiado en sus estudios. Su
madre las abandono y su padre era alcohdlico, motivo por el cual decide llevarlas a la
casa hogar y dar seguimiento a sus hijas, sin embargo, se refiere que desde el afio 2020

no se sabe nada del padre.
Sujeto tres

Viene de una familia de extrema pobreza originaria de la regiébn mixe que se
encuentra al noreste en el estado de Oaxaca, el lugar donde residia no tenia el espacio
para que ella y su hermano pudieran estar. Su padre murié hace aproximadamente siete
afos y su hermano presenta ataques epilépticos, motivo por el cual ella toma la decision
de irse a la casa hogar y continuar con sus estudios, lo cual ha traido una serie de

prejuicios hacia ella por parte de su familia.
Sujeto cuatro y cinco

Las residentes vivian en condiciones de pobreza extrema, en un cuarto reducido.
Su madre pedia limosna con ellas para poder tener un ingreso econémico, hace un
tiempo ella tuvo una pareja motivo por el cual se distancié de las residentes por un
tiempo, sin embargo, durante la pandemia por Covid-19 murié su pareja y se acerco de
nuevo a sus hijas para seguir pidiendo dinero. Su padre era alcohdlico y no se tienen

mas referentes sobre él
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Sujeto seis

La residente vivia con su madre y su hermano en un cuarto pequefio, no tenian
una economia estable, se habian cambiado continuamente de casa debido a que su
hermano tiene una enfermedad mental y se suscitaban continuas problematicas con los
vecinos, en consecuencia, los corrian de los lugares donde rentaban, cuando la residente
estaba con su madre no tenia buenos habitos de higiene, motivo por el cual es referida

a la casa hogar.
Sujeto siete y ocho

Las residentes vivian en condiciones de pobreza extrema, la madre se tuvo que
ausentar para poder trabajar, su padre murié por el desbordamiento de un cerro, las
residentes toman la decision de ir a la casa hogar para poder continuar con sus estudios
y mas tarde su hermana menor es referida igualmente a la institucion debido a que no

habia quien cuidara de ella.
Sujeto nueve

La residente es originaria de Chiapas, es la mayor de sus hermanas, presenta el
trastorno de cleptomania. Se refiere que ha sufrido violencia y maltrato por parte de la
pareja de su padre y su abuela, debido a algunos sucesos referentes a este trastorno,
por lo cual no hay una buena relacion con ellas. Se sospecha abuso por parte de la pareja
de su abuela. La residente no tiene interés por estudiar por lo que es un tema que se ha
estado tratando dentro de la casa hogar.

Sujeto diez

La residente tiene dos hermanos, vivia con su abuela y su tia debido a que su
madre tiene adicciones y su padre no se sabe quién es. Se refiere que la residente tiene
un apego muy fuerte con su madre, sin embargo, es llevada a la casa hogar por miedo

a que alguna de las parejas de su madre pudiera abusar de ella.
Sujeto once

Laresidente vivia en Nezahualcoyotl, tiene dos hermanos, se refiere que su madre

estuvo en una casa hogar, sin embargo, ahora presenta problemas de drogadiccion,
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motivo por el cual la estudiante es referida a la institucion con la finalidad de mejorar sus

condiciones y calidad de vida.
Sujeto doce

La residente vivia en Aguascalientes con su madre y padrastro, sin embargo, él la
maltrataba, por lo que su madre intenté buscar una salida para ella y decide dejarla en

la casa hogar, lo cual ha resultado un proceso de adaptacion dificil para la adolescente.

El actual apartado tuvo el propésito de dar a conocer al lector los contextos de
vida de las residentes adolescentes de la casa hogar, con la finalidad de comprender su
historia de vida y las diversas situaciones que han tenido que afrontar hasta ser referidas

a la casa hogar Yolia.

4.3. Instrumento para el analisis: Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional
(Tmms-24)

Una arista fundamental para el desarrollo de la presente investigacion es la inteligencia
emocional, existen una gran variedad de instrumentos que miden este conjunto de
habilidades relacionadas con el reconocimiento y la gestion emocional. Por lo que con
la finalidad de determinar este aspecto se hizo uso de la Escala Rasgo de
Metaconocimiento Emocional (Tmms-24), la cual se encuentra inspirada en el modelo
original de Salovey y Mayer de 48 items. De acuerdo con Taramuel et al. (2017, p.166):
“El cuestionario TMMS (Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional), esta levemente
basado en el modelo original de Salovey y Mayer, puede considerarse la primera medida

de la Inteligencia Emocional, en general.”

Esta escala esta constituida por 24 items, cada uno se puede contestar por medio
de cinco niveles los cuales son: nada de acuerdo, algo de acuerdo, bastante de acuerdo,
muy de acuerdo, totalmente de acuerdo. Esta evalla tres dimensiones que estan
relacionadas con la atencion a las emociones (item 1-8), claridad emocional (item 9-16)

y reparacion emocional (item 17-24), las cuales se abordan a continuacién.
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Atencion a las emociones: Hace referencia al conocimiento que una persona tiene
acerca de sus emociones y sentimientos, para saber en qué consisten. Pena et al. (2011,
p. 73) refiere qué: “Es el grado en el que las personas creen prestar atencién a sus

sentimientos.”

Claridad emocional: Es la capacidad para conocer y comprender las emociones,
la diferencia entre ellas y la transformacion que conllevan. Pena et al. (2011, p.73)

menciona que: “se refiere a como creen percibir sus emociones las personas.”

Reparacion emocional: Es la facultad de poder gestionar adecuadamente las
emaociones de tipo positivo y negativo Pena et al. (2011, p.73) afirma que: “se refiere a la
creencia del sujeto en su capacidad para interrumpir estados emocionales negativos y

prolongar los positivos.”

Cada dimensién de las categorias antes mencionadas esta dividida en tres niveles
de acuerdo con el numero de puntuacion que obtenga el sujeto en la escala, estos estan

divididos en: debe mejorar, adecuada y alta

Otro angulo de gran relevancia para esta escala es la evaluacion y resultados que
se obtienen, ya que estan directamente relacionados con la sinceridad de los sujetos al
contestar los 24 items, por otra parte, la puntuacion de cada dimension es diferente para

hombres y mujeres.

La escala Tmms-24 fue aplicada de forma individual a las estudiantes de la
Residencia Juvenil Yolia con la autorizacién de la encargada de salud mental de la
institucion, esta se aplicé en la segunda parte del afio 2022, explicando la finalidad de la
prueba, su uso, las instrucciones para su contestacion, el significado de los niveles de
respuesta y se menciond la importancia que tenia su sinceridad al responder los diversos

items. La aplicacién tuvo una duracién aproximada de 10 a 15 minutos por estudiante.
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4.4Interpretacion de resultados.

En el presente apartado se busca establecer la relacion existente entre las dos variables
implicadas en la presente investigacion las cuales son inteligencia emocional y
rendimiento académico, motivo por el cual se hizo un andlisis de tipo descriptivo e
inferencial de los resultados obtenidos de la escala Tmms-24 y el promedio final del ciclo

2021-2022 de las doce estudiantes residentes de la Casa Hogar Yolia.

Asimismo, se prosiguio a llevar a cabo la interpretacién de las respuestas de la
escala, la cual se evalio por medio de la suma de la puntacion que las estudiantes
asignaron en los 24 items que contienen aspectos relacionados con la atencion, claridad
y reparacion emocional. Por otra parte, se ubico el sexo de las estudiantes de acuerdo
con la puntuacion obtenida para cada dimensién, debido a que es una puntuacién diversa

para hombres y mujeres.

Las puntuaciones se muestran a continuacién para las tres dimensiones
dependiendo el sexo, teniendo en cuenta que para el presente estudio Unicamente se

hara uso del intervalo que refiera al sexo femenino.

Puntuacién hombres

Puntuacion mujeres

Atencion emocional

Debe mejorar su atencion:
presta poca atencion
<21

Debe mejorar su atencion:
presta poca atencion
<24

Adecuada atencioén
22 a 32

Adecuada atencién
25a 35

Debe mejorar su atencion:

presta demasiada atencion

Debe mejorar su atencion:

presta demasiada atencion

Claridad emocional

> 33 > 36
Debe mejorar su | Debe mejorar su
comprension comprension

<25 <23

Adecuada comprension
26 a 35

Adecuada comprension
24 a 34
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Excelente comprension Excelente comprension

> 36 >35

Reparacion emocional Debe mejorar su regulacion | Debe mejorar su regulacion

<23 <23

Adecuada regulacién Adecuada regulacién
24 a 35 24 a 34

Excelente regulacion Excelente regulacion

> 36 > 35

Principalmente, con la finalidad de hacer un andlisis de tipo descriptivo para

visualizar el nivel de relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico de

los sujetos, se prosiguio a tabular la informacion de acuerdo con la sumatoria de las doce

estudiantes en cada uno de los tres niveles que componen la escala Tmms-24

denominando cada nivel en: debe mejorar, adecuado y excelente, con la finalidad de

llegar a un consenso y referir a la inteligencia emocional general en: baja, adecuada y

alta.
La tabla referida anteriormente se presenta a continuacion:

Sujetos Atencion Claridad Reparacion IE general
Sujeto 1 Debe mejorar | Debe mejorar Debe mejorar | Bajo
Sujeto 2 Debe mejorar | Adecuado Adecuado Adecuado
Sujeto 3 Adecuado Debe mejorar | Adecuado Adecuado
Sujeto 4 Debe mejorar | Debe mejorar Debe mejorar | Bajo
Sujeto 5 Debe mejorar | Debe mejorar | Debe mejorar | Bajo
Sujeto 6 Debe mejorar | Debe mejorar | Debe mejorar | Bajo
Sujeto 7 Debe mejorar | Adecuado Debe mejorar | Bajo
Sujeto 8 Adecuado Adecuado Debe mejorar | Adecuado
Sujeto 9 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
Sujeto 10 Adecuado Adecuado Excelente Adecuado
Sujeto 11 Adecuado Debe mejorar | Debe mejorar | Bajo
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Sujeto 12 Adecuado Adecuado Debe mejorar | Adecuado

De acuerdo con los resultados referidos anteriormente se puede establecer que,
en cuanto a la primera dimensién concerniente a la atencion emocional, el 50% de la
poblacion, es decir seis habitantes en la Residencia Juvenil Yolia deben mejorar su
atencién emocional, ya que no tienen un conocimiento adecuado de sus emociones y
sentimientos, en consecuencia no pueden distinguir entre ellos y visualizar sus
implicaciones, mientras que el 50%, las restantes seis estudiantes declaran tener una
adecuada atencion emocional, es decir pueden reconocer y expresar sus emociones y

sentimientos adecuadamente.

En cuanto a la dimensién claridad emocional se puede establecer que el 50%,
seis estudiantes deben mejorar su claridad emocional debido que no tiene una buena
comprension de sus emociones y no establecen relaciones entre las mismas en cuanto
a la influencia que tienen en su sentir, mientras que el resto 50% tienen una adecuada
claridad emocional, es decir pueden comprender adecuadamente las diversas
emociones que emergen del contexto que las rodea y con ello reconocer la implicacién

gue tienen en su sentir y actuar.

Respecto a la dimension reparacion emocional, se visualizé que el 67%, es decir
ocho de las estudiantes deben mejorar este ambito debido a que no pueden gestionar
adecuadamente sus emociones, el 25%, tres estudiantes de la poblacion refieren tener
una adecuada reparacién emocional y por lo tanto, en ocasiones consiguen regular
adecuadamente sus emociones, mientras que el 8%, una estudiante establece tener una
excelente reparacion emocional y por consiguiente regular adecuadamente sus
emociones de tipo positivo y negativo, resultado de las diversas interacciones con el

medio que la rodea.
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A continuacién, se muestran las graficas que establecen la relacion de lo antes
mencionado en porcentaje:

Atencién emocional

H Debe mejorar M Adecuada [ Excelente

Claridad emocional

M Debe mejorar M Adecuada [ Excelente
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Reparacion emocional

B Debe mejorar M Adecuada [ Excelente

De acuerdo con la escala Tmms-24, las respuestas proporcionadas por las
estudiantes y sus nociones al respecto de su percepcion emocional se puede visualizar
gue la poblacién implicada en la presente investigacion se encuentra en porcentajes
igualitarios dentro del criterio inteligencia emocional baja e inteligencia emocional

adecuada, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Inteligencia emocional general

= Baja = Adecuada

Por lo que se puede establecer que la inteligencia emocional es un area de
oportunidad que se debe trabajar y desarrollar dentro y fuera de la institucion con la
finalidad de que las estudiantes mejoren su autoconocimiento emocional, comprendan y
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gestionen sus emociones adecuadamente, para poder expresarlas, comunicarse
asertivamente y lograr establecer relaciones sanas y significativas con las demas
personas. Tal como lo establece Panduro (2013, p. 104): “La IE es un factor que
determina el éxito de las relaciones a nivel personal y social, con el desarrollo de ésta se

influyen todos los ambitos de la vida, social, personal, laboral y familiar.”

La siguiente arista fundamental en la presente investigacion es el rendimiento
académico de las estudiantes de la Residencia Juvenil Yolia, motivo por el cual se
tomaron en cuenta las calificaciones del ciclo escolar 2021-2022, en concreto el
promedio final de las doce residentes, debido a que tal como se establecié en el capitulo
anterior el promedio es un referente de rendimiento académico que asignan los
profesores valorando el nivel de apropiacién de los conocimientos y competencias
estimadas en los estudiantes, tal como lo establece Santillana (1997, citado en Chay,
2016 p.11) es: “el resultado de todo un proceso de formacién integral, alcanzado por los
alumnos por un periodo determinado de tiempo, el cual es expresado a través de una

nota numérica.”

En la tabla que se muestra continuacion se exponen los resultados obtenidos,
mostrando el promedio final de cada estudiante y el valor asignado para el rendimiento
académico, el cual se dividio en una escala de cuatro categorias teniendo en cuenta los
niveles de desempefio académico establecidos por la Secretaria de Educacion Publica,
donde se tiene contemplado que, basico es 6 y 7, satisfactorio 8 y 9, sobresaliente 10.

Sujetos Promedio Rendimiento
general académico

Sujeto 1 8.8 Satisfactorio
Sujeto 2 7.9 Bésico

Sujeto 3 8.9 Satisfactorio
Sujeto 4 7.2 Basico

Sujeto 5 8.8 Satisfactorio
Sujeto 6 9.1 Satisfactorio
Sujeto 7 8.2 Satisfactorio
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Sujeto 8 9 Satisfactorio
Sujeto 9 7.0 Basico
Sujeto 10 6.9 Bésico
Sujeto 11 8.7 Satisfactorio
Sujeto 12 8.5 Satisfactorio

En la tabla anterior se puede observar que los promedios de las estudiantes estan
dentro de los niveles bésico y satisfactorio, dentro del nivel basico se encuentran 4
estudiantes es decir 33.33% de la poblacion, mientras que en el nivel satisfactorio se
encuentran 8 estudiantes, un promedio de 66.66% tal como se muestra a continuacion

en la siguiente grafica.

Rendimiento académico

® Basico = Satisfactorio

Se muestra a continuacion una tabla que ilustra el nivel de inteligencia emocional
general y de rendimiento académico de cada sujeto, con la finalidad de establecer la

relacion entre las dos variables.
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Sujetos | Inteligencia emocional general | Rendimiento académico
Sujeto 1 Bajo Satisfactorio
Sujeto 2 Adecuado Bésico
Sujeto 3 Adecuado Satisfactorio
Sujeto 4 Bajo Basico
Sujeto 5 Bajo Satisfactorio
Sujeto 6 Bajo Satisfactorio
Sujeto 7 Bajo Satisfactorio
Sujeto 8 Adecuado Satisfactorio
Sujeto 9 Adecuado Basico
Sujeto 10 Adecuado Basico
Sujeto 11 Bajo Satisfactorio
Sujeto 12 Adecuado Satisfactorio

Conforme a los resultados establecidos anteriormente se puede observar que los

intervalos de relacion son inteligencia emocional baja con rendimiento académico basico

e inteligencia emocional adecuada con rendimiento académico satisfactorio motivo por

el cual se puede visualizar que Unicamente en el caso de cuatro estudiantes, es decir

33.33% de la poblacién implicada hay una relacién significativa entre la inteligencia

emocional y el rendimiento académico.

Con la finalidad de mostrar lo referido anteriormente se realizé6 una tabla de

contingencia que muestra los porcentajes de relacién entre las variables inteligencia

emocional y rendimiento académico de acuerdo con los niveles establecidos. La tabla se

muestra a continuacion:

Rendimiento Nivel de inteligencia emocional Total
académico
Bajo Adecuado
Basico 1 3 4
25% 75% 100%
Satisfactorio 5 3 8
62.5% 37.5 100%
Sobresaliente | 0 0
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Se puede observar que el nivel de inteligencia emocional en un rango bajo tiene
un 1% de coincidencia con el rendimiento académico basico, mientras que el nivel de
inteligencia emocional adecuada tiene una coincidencia de 75% con respecto al
rendimiento académico basico. Por otra parte, el nivel de inteligencia emocional bajo tuvo
una coincidencia de 62.5% con el rendimiento académico satisfactorio, mientras que el
nivel de inteligencia emocional adecuado tuvo un porcentaje de coincidencia de 37.5%
en el intervalo satisfactorio. Por lo que de acuerdo con este instrumento de analisis se
puede determinar que no hay una relacion significativa entre inteligencia emocional y

rendimiento académico.

Ilgualmente, siguiendo esta linea de investigacion con la finalidad de comprobar
los resultados anteriormente obtenidos, se proseguira a realizar un analisis de tipo

inferencial con el objetivo de respaldar estadisticamente la conclusion antes mencionada.

Para facilitar el analisis se prosiguio a tabular la informacion referente a la suma
de cada intervalo de la escala TMMS-24, con el fin de obtener la puntuacion para cada
sujeto en los tres niveles. Por otra parte, se adjuntaran los datos referentes al promedio
escolar 2021-2022 con la finalidad de obtener més adelante los estadisticos descriptivos

y correlacionar los datos.

Atencion Claridad Reparacion
Sujetos emocional emocional emocional Promedio

item (1-8) item (9-16) | Item (17-24)
Sujeto 1 21 23 18 8.8
Sujeto 2 19 31 29 7.9
Sujeto 3 25 19 25 8.9
Sujeto 4 21 18 20 7.2
Sujeto 5 13 16 18 8.8
Sujeto 6 17 13 17 9.1
Sujeto 7 17 25 23 8.2
Sujeto 8 31 33 19 9
Sujeto 9 29 26 30 7
Sujeto 10 35 26 38 6.9
Sujeto 11 27 22 22 8.7
Sujeto 12 35 29 20 8.5
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A continuacion, se proseguiran a presentar los estadisticos descriptivos con la
intencion de interpretar la forma en la que se comportan los resultados de los datos
agrupados. Donde se puede observar que de acuerdo con la media de cada componente
de la inteligencia emocional y los rubros de evaluacion propuestos por la escala, los
sujetos se encuentran mayormente entre los intervalos debe mejorar y adecuado, motivo

por el cual se puede respaldar la informacion anteriormente referida en el analisis.

Atencion Claridad |Reparacion
emocional emocional | emocional
Alumnos
evaluados 12 12 12
Media 24.17 23.42 23.25

Moda 17 26 18
Min. 13 13 17
Max. 35 33 38

En la siguiente tabla se muestran una serie de datos estadisticos de tipo
descriptivo que muestran que la media del promedio de los sujetos en conjunto se
encuentra entre 8.25, dando como resultado que de acuerdo con los niveles de
desempefo propuestos por la Secretaria de Educacion Publica estan dentro del nivel
satisfactorio. Mientras que los valores minimo y maximo afirman que individualmente las

calificaciones de los sujetos estan entre los niveles basico y sobresaliente.

Promedio
Alumnos evaluados 12
Media 8.25
Moda 8.8

83



Min. 6.9

Max. 9.1

Con la finalidad de establecer las pruebas que se llevaran a cabo para establecer
la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico se prosiguié a aplicar
la prueba de normalidad de Shapiro Wilk debido a que la poblacién de la presente
investigacion es menor a 50 sujetos. Por lo tanto, se solicitd los datos requeridos de
acuerdo con la prueba al programa estadistico SPSS, dando los siguientes resultados,
donde se muestra que las tres dimensiones de la inteligencia emocional dan un resultado
mayor a 0.050, por lo tanto, siguen una distribucion normal, sin embargo, la variable
promedio al ser dependiente y no tener una distribucion normal, determina que se debe

usar una prueba estadistica no paramétrica.

Prueba de normalidad Shapiro Wilk
Valor p

Atencion emocional 0.579
Claridad emocional 0.981
Reparacion emocional 0.053
Promedio 0.037

De acuerdo con lo anteriormente establecido se decidié utilizar la prueba Rho
Spearman, donde se hizo una relacion entre cada componente de la inteligencia
emocional con el promedio. Finalmente se concluyd que la significacion bilateral de la
atencion y claridad emocional respecto al rendimiento académico es mayor a 0,050 por
lo que no hay correlacidon entre las variables. Sin embargo, el componente denominado
reparacion emocional tiene una correlacion menor a 0,050 con relacion al promedio,
motivo por el cual se puede establecer que hay una relacion inversamente proporcional

entre estas dos variables. Tal como se muestra en la siguiente tabla:

84



Rho de
Spearman Promedio
Coeficiente
de correlacion | -0.298
L, Sig. (bilateral) | 0.348
Atencion
emocional N 12
Coeficiente
de correlacion| -0.326
Sig. (bilateral 0.301
Claridag | >'9- (Pilateral)
emocional N 12
Coeficiente
de correlacion -. 745
.. | Sig. (bilateral 0.005
Reparacion 'g- (bl )
emocional N 12

Por lo tanto, de acuerdo con el andlisis realizado y los resultados obtenidos, se

puede establecer que los datos son contundentes al establecer que no hay una relacién

significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico.

85



4.5 Sistematizacion de datos obtenidos

El presente apartado tiene como objetivo estructurar los datos obtenidos derivados del

presente capitulo y los capitulos anteriores, con la finalidad de realizar un analisis acerca

del contenido tedrico, el trabajo de campo y el criterio de la autora de la presente

investigacion, en cuanto a las variables inteligencia emocional y rendimiento académico.

Categorias teodricas

Adolescencia

Concepto de adolescencia

La adolescencia se comprende como un periodo
de transformacién entre la niflez y la adultez,
donde los sujetos atraviesan diversos cambios a
nivel cognitivo, emocional, fisico y social.

Este periodo de continua transformacién se
manifiesta durante una edad comprendida entre
los 10 a 19 afios de acuerdo con la OMS.

El concepto adolescencia se ha intentado definir a
lo largo del tiempo, sin embargo, éste se ha ido
complejizando por los diversos enfoques desde
donde se intenta definir ya que la adolescencia se
tiene que comprender como el resultado del
contexto y momento histérico en el que se
desenvuelven los sujetos durante este periodo.
Durante esta etapa el adolescente entrara en un
periodo de busqueda de identidad, donde tomara
como referencia a su entorno y comenzara a
moldear ciertos rasgos que lo diferenciaran de los

demas sujetos.

Etapas de la adolescencia

En el transcurso de la etapa de la adolescencia se
suscitan una serie de cambios en el sujeto, estos

cambios principalmente suelen manifestarse al
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inicio con transformaciones a nivel fisico y mas
tarde presentarse cambios a nivel emocional,
fisico y social, debido a este proceso gradual, se
dividio a la adolescencia en tres etapas diferentes
llamadas: temprana, media y tardia.

Durante la adolescencia temprana se manifiestan
los primeros cambios a nivel fisico, derivado de la
maduracion de los caracteres sexuales
secundarios. Por otra parte, la maduracion a nivel
cognitivo se presenta a través del comienzo de la
maduracion de la corteza prefrontal, lo cual hara
que el adolescente actie de forma menos
impulsiva y mas reflexiva. De igual forma el grupo
de pares adquiere gran relevancia debido a la
identificacion de los cambios que se estan
suscitando.

En el proceso de la adolescencia media contindan
los cambios a nivel fisico, sin embargo, los
cambios principales se manifiestan a nivel social,
sexual, emocional y psicologico. En esta etapa el
grupo de pares continda teniendo una gran
relevancia, el adolescente intenta buscar su lugar
en la sociedad y formar su propia identidad, por
otra parte, emergen las primeras relaciones de
pareja, lo cual suele conducir hacia la atraccion
sexual. Asimismo, la corteza prefrontal continua
en una constante maduracién, sin embargo, su
pensamiento sigue siendo diferente al de un
adulto.

En el trascurso de la adolescencia tardia los

adolescentes terminan de desarrollarse
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fisicamente, sin embargo, su desarrollo a nivel
emocional, social y psicoldgicos continua de forma
pausada, por lo que adquiere cierta estabilidad al
respecto. El grupo de pares continda siendo
significativo, sin embargo, ya no resulta esencial
en la toma de decisiones del adolescente y la
relacion con su grupo familiar adquiere una mayor
importancia. Por otra parte, el pensamiento
abstracto que este adquiere contribuird a su

proyeccioén a futuro.

Desarrollo cognitivo

De acuerdo con la teoria del desarrollo cognitivo
de Jean Piaget los sujetos a lo largo de su vida
atraviesan una serie de estadios mediante los
cuales el pensamiento del sujeto se hard mas
complejo a través de la continua interaccion con el
medio que le rodea. Por este motivo se hizo uso
de esta teoria para caracterizar el desarrollo
cognitivo y el estadio donde se encuentra el
adolescente.

Durante la adolescencia el sujeto entra en el
estadio de “operaciones formales”, el desarrollo
del sujeto principalmente se deriva de la
maduracién cerebral, el medio y las nuevas
experiencias que rodean al sujeto, lo cual propicia
el desarrollo de un pensamiento abstracto y de
probabilidades y con ello buscar soluciones a
problemas hipotéticos. Por otra parte, el
egocentrismo se hace presente como
consecuencia del pensamiento hipotético que
propicia los pensamientos en el sujeto de forma

ilimitada sobre si mismo. Finalmente, el lenguaje
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se hace mas complejo y amplio, proceso que esta
ligado al pensamiento abstracto.

Desarrollo emocional

e El desarrollo emocional de los adolescentes
evoluciona conforme se atraviesan las diversas
etapas de la adolescencia, pasando de la
instabilidad emocional al equilibrio emocional.

e Durante la adolescencia temprana suelen
manifestarse continuas fluctuaciones emocionales
lo cual influye estado de animo de los
adolescentes, de igual modo, tienden a manifestar
irritabilidad, impulsividad y apatia, como resultado
de los cambios hormonales por los que atraviesan.

e A lo largo de la adolescencia media, el
adolescente suele expresar con mayor claridad
sus emociones, del mismo modo, tiende a
interesarse y prestar atencion a los sentimientos
de las otras personas.

e En el transcurso de la adolescencia tardia el
adolescente tiene una mejor gestion emocional,
tiende a no actuar impulsivamente, desarrolla una

mayor empatia con las otras personas y el

egocentrismo desiste.

Inteligencia emocional

Concepto de inteligencia

e EI concepto inteligencia ha tenido una
constante reestructuracion conforme ha
pasado el tiempo, ya que anteriormente era un
aspecto Unicamente atribuible al éxito
académico, sin embargo, conforme ha pasado

el tiempo se ha visualizado que la inteligencia
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se encuentra en la forma de afrontar las
diversas situaciones que emergen en la vida.
La inteligencia no es innata, su desarrollo y
mejoramiento esta directamente relacionado
con las experiencias y adaptacion a los
diversos estimulos y circunstancias por las

gue el sujeto se ve influenciado.

Concepto de emocién

Las emociones son respuestas voluntarias e
instintivas que el ser humano tiene en
respuesta a los diversos estimulos por los que
se ve influenciado a lo largo de su vida, lo cual
resulta fundamental para la supervivencia y la

toma de decisiones de los sujetos.

Las emociones y el aprendizaje

El sistema limbico es un conjunto de
estructuras encargadas de generar
respuestas emocionales a las diversas
experiencias que viven los sujetos y a los
estimulos que les rodean.

El sistema limbico esta directamente
relacionado con procesos como: la memoria 'y
el aprendizaje.

La memoria y las emociones tienen una
relacion significativa, se ha comprobado que
las experiencias que tienen wuna carga
emocional perduran un mayor tiempo en la
memoria.

El aprendizaje en el aula no es significativo si
no se vincula la parte emocional, ya que las
emociones positivas propician una mayor

atencion y repercusion en la memoria, por lo
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tanto, los aprendizajes se consolidaran de una

forma significativa.

La inteligencia emocional

De acuerdo con Daniel Goleman Ila
inteligencia emocional es la capacidad que
tienen los sujetos para reconocer las
emociones propias y las de los demas con la
finalidad de tener un adecuado manejo de
estas y poder sostener buenas relaciones
humanas.

Conforme a Peter Salovey y John Mayer la
inteligencia emocional son un conjunto de
habilidades relacionadas con la percepcion,
expresion 'y regulacibn emocional, que
fomenten el desarrollo emocional e intelectual.
Segun Bar-On la inteligencia emocional se
define como un conjunto de habilidades
emocionales y sociales con las cuales un
sujeto puede afrontar las diversas
experiencias en el mundo que le rodea y

beneficiar su interaccién con el mismo.

La educacién emocional

La educacion emocional es una innovacion
educativa que tiene la finalidad de responder
a las necesidades sociales de tipo emocional
en los estudiantes con la finalidad de evitar
conductas de riesgo tales como violencia,
conflictos y suicidios.

La implementacion de la educacion emocional
dentro de la educacién formal propicia que los
estudiantes desarrollen competencias
emocionales que les permitan tener un

apropiado reconocimiento 'y regulacion
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emocional con la finalidad de obtener un
bienestar propio y una correcta interaccion

con los otros.

Rendimiento académico

Concepto de rendimiento

académico

El rendimiento académico es definido como aquel
producto definido en términos cuantitativos que
permite visualizar el nivel de apropiacion de
conocimientos y habilidades, asi como de las
actitudes y los valores desarrollados por el
estudiante durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje, tomando en cuenta las variables
implicadas en el contexto que le rodea.

A la vez este término es un parametro fundamental
para visualizar el nivel de eficacia de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de
hacer reestructuraciones que brinden una mejor

calidad educativa.

Variables implicadas

Dentro del rendimiento académico, hay diversas
variables que contribuyen o deterioran el proceso
de ensefianza y aprendizaje, mediante lo cual se
puede ver influenciado el rendimiento académico
de los estudiantes. Estas variables estan
clasificadas en: institucionales, pedagdgicas,
psicosociales, sociodemograficas y cognitivas.

Las variables de tipo institucional estan vinculadas
con aspectos relacionados a la organizacion,
funcionamiento, horarios y recursos con los que

cuenta una institucion educativa.
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Las variables pedagdgicas hacen referencia a la
forma en la que el docente interactua y se relaciona
con el estudiantado con la finalidad de contribuir a
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las variables psicosociales indican los factores
relacionados con la personalidad de los estudiantes
tales como la motivacion, la ansiedad y la
autoestima.

Las variables sociodemograficas hacen referencia
a las caracteristicas particulares del grupo familiar
donde el estudiante se ve inmerso, en cuanto a
aspectos relacionados con el nivel educativo de los
padres, la economia, la ubicacion y aspectos
culturales.

Las variables cognitivas hacen referencia a los
procesos mentales del estudiante, lo cual resulta
relevante en el proceso de aprendizaje y en el
desempefio del estudiante en las tareas vy
actividades escolares.

Las variables motivacionales afectivas hacen
referencia a aquellos aspectos relacionados a la
disposicion y motivaciéon que el estudiante tendra
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje,
con la finalidad de conseguir sus metas

académicas.
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Categorias del trabajo de campo

Sujetos Inteligencia emocional Rendimiento académico
Perspectiva e De acuerdo con la e En ocasiones el

de las entrevista realizada a las comportamiento de las
educadoras educadoras de la estudiantes ha  tenido

Residencia Juvenil Yolia
algunas estudiantes tienen
dificultad para expresar sus
emociones de forma

adecuada, lo cual puede

desencadenar actitudes
desafiantes con las
educadoras.

Las estudiantes muestran
empatia entre grupos o con
las residentes con las que
tienen una buena relacion,
sin embargo, muy pocas
veces llegan a entender las
circunstancias y emociones
de todas sus comparfieras.

Las estudiantes conocen
técnicas de regulacién que
son ensefladas por sus
terapeutas. Las educadoras
refieren que algunas de
ellas son: colorear, contar,

respirar, escribir y caminar.

repercusiones en el ambito
académico. Las estudiantes
suelen ser apaticas y eso
tiene repercusiones en la
falta de realizacion de
actividades, lo que conlleva
a bajas calificaciones.

Las estudiantes muestran
iniciativa por realizar sus
trabajos escolares, debido al
contacto con la tecnologia
que esto implica.

Las estudiantes se
encuentran motivadas en la
realizacion de sus tareas
escolares, debido al apoyo
que reciben para su
realizacion y por el tiempo
libre que tendran al término.
Las estudiantes han tenido
repercusiones en el
aprendizaje de contenidos
debido a

relacionadas con la

consecuencias

pandemia, sin embargo, el
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reforzamiento que se les
brinda dentro de la
institucion a minoriza las

repercusiones.

Perspectiva
de las

estudiantes

De acuerdo con la escala
tmms-24 en cuanto a la
categoria atencion
emocional, las estudiantes
refieren encontrarse dentro
del porcentaje debe mejorar
y adecuada en porcentajes
igualitarios de 50%, lo cual
hace referencia a que la
mitad de las estudiantes no
tienen un buen
conocimiento de sus
emociones y sentimientos,
por lo tanto, no saben en
gue radican.

Respecto a la categoria
claridad emocional las
estudiantes se encuentran
en porcentajes igualitarios
de 50% en los porcentajes
debe mejorar y adecuada,
es decir la mitad de ellas
comprende adecuadamente
sus emociones Yy la
transicion entre ellas.

En cuanto a la categoria

reparacion emocional se

De acuerdo con las
calificaciones de las
estudiantes refieren
encontrarse entre los niveles
basico y satisfactorio con
respecto a su rendimiento
académico. El nivel basico
en un porcentaje de 33.33%
y el nivel satisfactorio en un

66.66%.
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encontré que el 67% de las
estudiantes deben mejorar
este ambito, el 25% de las
estudiantes tienen una
adecuada reparacion vy
finalmente el 8% tiene una
excelente reparacion
emocional, por lo tanto, en
Su mayoria no pueden
regular adecuadamente las
emociones derivadas de los
diversos  estimulos  del
medio que les rodea.

En cuanto a la inteligencia
emocional general se
encontré que el 50% de las
estudiantes tiene una baja
inteligencia emocional,

mientras que el 50%

restante tiene una
adecuada inteligencia
emocional.

Categoria analitica

Categorias teodricas

Categorias del trabajo de campo

concepto fundamental para definir
y comprender la etapa de vida en la
gue se encuentra la poblacion

implicada

La adolescencia ha sido un .

en la presente

El objetivo de la presente
investigacion es demostrar la
relacion  existente  entre la

inteligencia  emocional y el

rendimiento académico por medio
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investigacion, a través de la
comprension de sus etapas y el
diverso  desarrollo que las
adolescentes tienen en los ambitos
cognitivo, fisico, emocional y social.
De acuerdo con la teoria del
desarrollo cognitivo de Jean Piaget
la adolescencia se encuentra
dentro del estadio “operaciones
formales” donde el desarrollo del
adolescente dependera de la
maduracién cerebral, las nuevas
vivencias que emerjan y la forma
de afrontarlas.

El desarrollo emocional de los
adolescentes se ve influido por las
diversas etapas de la adolescencia
en las que el sujeto se encuentre,
al inicio de la adolescencia el
adolescente suele ser inestable
emocionalmente, sin embargo,
conforme los cambios hormonales
van cediendo se logra llegar a un
equilibrio emocional, donde ya no
se tiende a actuar impulsivamente,
asi mismo, emerge una mayor
empatia con las demés personas y
el egocentrismo desciende.

Las emociones tienen una
importancia significativa en el

proceso de aprendizaje, ya que el

de la escala Tmms-24 y el
promedio de las estudiantes
adolescentes correspondiente al
ciclo 2021- 2022.

La escala fue aplicada a las
estudiantes de forma individual, se
mostraron atentas en su
contestacion, misma que duro
aproximadamente 15 minutos.

La escala Tmms-24 arroj6é que las
estudiantes se encuentran en
porcentajes igualitarios en las
categorias de inteligencia
emocional baja y adecuada

En la dimensién reparacion
emocional se obtuvo un porcentaje
mayor en el nivel debe mejorar, por
lo que la regulacion es un aspecto
gue se debe trabajar mayormente
con las estudiantes, sin embargo,
las educadoras refieren que las
estudiantes tienen conocimiento de
diversas técnicas de regulacion
emocional, por lo que seria
importante fortalecer su
comprension e importancia al
respecto de estas.

La inteligencia emocional es un
aspecto que se debe reforzar
dentro y fuera de la institucién con

la finalidad de mejorar el
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sistema limbico esta relacionado
con procesos como la memoria.
Por lo que propiciar las emociones
positivas en el aula y en las
diversas actividades académicas
de las estudiantes sera benéfico
para lograr un aprendizaje
significativo.

La inteligencia emocional ha tenido
una constante reestructuracion
conforme el paso del tiempo, se ha
visualizado desde diversas
perspectivas y una gran variedad
de autores. Este concepto resulta
de gran importancia cuando de
reconocimiento y gestion
emocional se habla, por este
motivo con la finalidad de visualizar
y propiciar un mejor
autoconocimiento emocional se
hizo uso de esta arista que resulta
fundamental en la presente
investigacion.

El rendimiento académico es una
medida que expresa el nivel de
conocimientos y habilidades que un
estudiante logra alcanzar, asi como
las actitudes y valores
desarrollados durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Debido a su importancia en la

reconocimiento, la comprension y
la regulacion emocional de las
estudiantes con el objetivo de
mejorar la convivencia con sus
compafieras y propiciar vinculos
saludables.

Con la finalidad de definir el
rendimiento académico de las
estudiantes se tom6é como
referencia los niveles de
desempefio académico
establecidos por la Secretaria de
Educacién Puablica los cuales son:
basico, satisfactorio y
sobresaliente.

De acuerdo con los promedios de
las estudiantes se pudo visualizar
que cuatro de las estudiantes se
encuentran en un nivel basico de
rendimiento académico, mientras
gue ocho de las estudiantes se
encuentran en un nivel
satisfactorio.

Con la finalidad de establecer y
enlazar categorias que mostraran
la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento
académico se estableci6 que la
relacion se concretaria de la
siguiente forma: inteligencia

emocional baja con rendimiento
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visualizacion de los alcances que
las estudiantes tuvieron en el Gltimo
ciclo escolar se hizo uso de este
concepto que por medio de las
calificaciones asignadas permitira
establecer un rango dentro de los
niveles de desempefio académico
establecidos por la Secretaria de

Educacion Publica.

académico bésico e inteligencia
emocional adecuada con
rendimiento académico
satisfactorio.

De acuerdo con las categorias
planteadas  anteriormente  se
visualiz6 que existe una relacién
significativa inicamente en el caso
de cuatro estudiantes, mientras
gque en el caso de las ocho
estudiantes restantes no habia
evidencia de que hubiera relacion.
Por otra parte, en cuanto al andlisis
inferencial por medio del
coeficiente de correlacion Rho
Spearman, se pudo establecer
estadisticamente que no hay
relacion entre las variables
inteligencia emocional y
rendimiento académico, debido a
gue dos de tres componentes
tienen una significacion bilateral
mayor a 0,050 lo que permite
afirmar que no hay relacion entre
las variables.

Por lo tanto, se puede establecer
gue en la presente investigacion no
existe evidencia de que exista una
relacion significativa entre
inteligencia emocional y

rendimiento académico, lo cual se
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puede deber a las limitaciones que
tiene la escala en su confiabilidad,
ya que las respuestas dependen
Unicamente de la sinceridad de los

sujetos.

El presente capitulo tuvo como objetivo caracterizar y brindar informacion
referente a la poblacion implicada en la presente investigacion, por medio de una
narracion de las doce historias familiares de las estudiantes, lo cual fue fundamental para
conocer su contexto de mi vida y las diversas causas por las que son dirigidas a la casa
hogar Yolia. Asi mismo, la determinacion de esta informacion se vio acompafiada por los
resultados de la entrevista realizada a las tres educadoras de la residencia Juvenil.
Donde en consenso se puede establecer que la mayor parte de las adolescentes llegan
por situaciones relacionadas al abandono, la pérdida de familiares, la falta de recursos

economicos Y la violencia familiar.

Por otra parte, se prosiguio a hacer el andlisis de tipo descriptivo e inferencial para
establecer la relacién entre inteligencia emocional y rendimiento académico por medio
de la escala Tmms-24, el promedio de las estudiantes y datos derivados de la entrevista
realizada a las educadoras de la casa hogar, donde de acuerdo con los resultados y el
andlisis, se establecio que no existe una relacion significativa entre estos dos elementos.
Esta conclusion se pudo ver influida por la respuesta proporcionada por las estudiantes
al responder la escala, debido a que los resultados de esta dependen de la sinceridad

con la cual haya sido contestada.

Sin embargo, de acuerdo con la perspectiva de las educadoras al respecto, se
puede visualizar que la mayor parte de las estudiantes no tienen un buen reconocimiento
emocional, es decir no saben distinguir sus emociones y, por lo tanto, no les pueden dar

nombre, expresarlas y gestionarlas adecuadamente.

Con respecto al rendimiento académico de las estudiantes, las educadoras
refieren que su proceso de aprendizaje se vio deteriorado a causa de la pandemia por

COVID- 19, lo cual caus6 un impacto significativo que se vio aminorado por el
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fortalecimiento que se brinda a las estudiantes dentro de la institucién, sin embargo, este

proceso pudo afectar el promedio de las estudiantes durante el ciclo escolar 2021- 2022.

Igualmente, se encontr0 que en continuas ocasiones la falta de regulacion
emocional afecta significativamente a la realizacion de las labores escolares de las
estudiantes, lo cual resulta un factor que deteriora su progreso y resultados académicos.
Por otra parte, aunque todas las estudiantes conocen técnicas de regulacién, muy pocas
refieren aplicarlas, de acuerdo con los resultados obtenidos en la escala y el criterio de

las educadoras en su experiencia docente.

Lo cual se puede ver complementado con las diversas situaciones que emergieron
durante la realizacion de mi servicio social y voluntariado, donde pude presenciar una
serie de sucesos relacionados con la falta de reconocimiento y regulacion emocional, lo
cual desencadenaba una serie de malentendidos y problematicas entre las residentes y
en su relacion con sus educadoras, prestadores de servicio social y voluntariado,
pudiendo ocasionar deserciones de la casa hogar debido a la transcendencia en las
probleméticas casi siempre relacionadas con las actitudes desafiantes de las estudiantes
al no querer realizar sus labores escolares, ayudar con las labores de la casa, participar
en taller educativos, entre otras situaciones de tipo personal que derivaban en continuas

discusiones.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta el sustento
tedrico, se puede visualizar que, aunque en la presente investigacion no haya evidencia
de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.
Si existe una relevancia significativa entre las emociones y el proceso de aprendizaje,
asi como en la prevencion de situaciones de riesgo en los adolescentes, por lo que
propiciar un buen reconocimiento, comprension y regulaciéon emocional sera benéfico

para la vida estudiantil y personal de las residentes.
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Capitulo 5 Propuesta pedagégica Taller “Descubriéndote, conociéndote y
emocionandote”

El presente capitulo tiene como objetivo desarrollar un taller como propuesta pedagdgica
gue permita responder a las necesidades de tipo emocional ubicadas en el capitulo
anterior, con la intencién de beneficiar el autoconocimiento de las estudiantes
adolescentes, su interaccién con las personas que las rodean y su proceso de

aprendizaje.

Principalmente, se creard un plan de trabajo del profesor mediante el cual se
pretende planificar y estructurar el desarrollo de la labor por realizar, el cual establezca
los objetivos, la metodologia, los contenidos tematicos y la propuesta de evaluacion, con
el fin de ser un referente para las educadoras de la institucion que requieran desempeiiar

el presente taller.

Posteriormente, se realizara una planeacion didactica integrada por siete sesiones
estructuradas, donde se incorporaran los contenidos tematicos de las cinco unidades
establecidas, asi como los recursos didacticos y las observaciones, con la finalidad de
facilitar el proceso de ensefianzay aprendizaje, asi como el cumplimiento de los objetivos

fijados.

5.1 Introducciodn

Teniendo en cuenta mi interés profesional por promover un buen desarrollo de la
inteligencia emocional al visualizar los beneficios en el desarrollo humano, se cre6 el
presente taller, el cual tiene el objetivo de responder a la necesidad de potenciar la
inteligencia emocional de las estudiantes adolescentes de la Residencia Juvenil Yolia,
con la finalidad de contribuir al desarrollo de habilidades de tipo emocional que les
permitan reconocer, comprender y regularse emocionalmente, con la intencién de tener

un bienestar personal y una interaccion social adecuada.

Este taller se encuentra fundamentado bajo un enfoque constructivista, con la
finalidad de beneficiar el proceso de ensefianza y aprendizaje de las estudiantes, por

medio de su participacion activa durante el desarrollo de cada sesién, las cuales se
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encuentran integradas por medio de una serie de explicaciones tedricas acompafadas
de diversas actividades de tipo practico donde las estudiantes podran tener un

acercamiento que beneficie el desarrollo de habilidades emocionales y sociales.

Debido a lo establecido anteriormente se cred el taller “Descubriéndote,
conociéndote y emocionandote”, integrado por una serie de contenidos y actividades
fundamentales para potenciar la inteligencia emocional y para atender las problematicas
reflejadas durante las entrevistas a las educadoras de la Residencia Juvenil Yolia y a los
resultados de la escala TMMS-24.

5.2 Plan de trabajo del profesor
5.2.1 Aspectos generales

Datos de identificacion:

Taller de tipo tedrico y practico
Duracion de la clase:1 h 'y 30 min
Horas de clase por semana: 3 horas

Taller que se imparte: Potenciar la inteligencia emocional

Perfil del participante:

La poblacion con la cual se desempenfiara el presente taller se encuentra residente en la
casa hogar Yolia Nifias de la Calle, la mayor parte de ellas fue dirigida a la institucion por
situaciones relacionadas con el abandono, el maltrato, la violencia, migracion y
problemas econdmicos. Todas las residentes llevan terapia individual y grupal con la

finalidad de beneficiar su salud emocional y mental.
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Ubicacion teorica:

El siguiente taller no forma parte de algun curriculum formal, sin embargo, tiene una
relacion significativa con talleres antes implementados en la Residencia Juvenil Yolia, los
cuales estan titulados “Como suenan las emociones”, “Danza y yoga”,” Autoestima vy
habilidades para la vida.”, y se aplicara paralelamente al taller titulado “Agenda Cero”.

Todos tienen un enfoque dirigido al reconocimiento y regulacién emocional.

Ubicacién practica:

Tipo de alumnos: estudiantes de secundaria y preparatoria de entre 12 y 18 afos, sexo
femenino, residentes de la casa hogar Yolia Nifias de la Calle.

Grupo mediano de 12 integrantes

Recursos: Pantalla, laptop, patio para actividades al aire libre, pinturas, pinceles, papel
kraft, hojas de colores y blancas, plumones, ruleta, cartulinas, tdmbola, fichas de trabajo,

espejos, mesas, conos, globos y sillas.

5.2.2 Objetivos

Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del taller las estudiantes adolescentes; Aprenderan a identificar y regular de
forma correcta sus emociones. Mejorardn su desarrollo a nivel personal, social y

educativo.

Objetivos informativos:
Conocer:

Conoceran el significado y la relacibn entre emocion y sentimiento, los tipos de
emociones, la importancia del autoconocimiento, los componentes y caracteristicas de
la inteligencia emocional, la importancia de empatia, resiliencia, asertividad,

comunicacién y el efecto de la impulsividad.
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Comprender:

Comprenderan los conceptos de sentimiento, emocion, autoconocimiento, inteligencia

emocional, empatia, resiliencia, asertividad, comunicacion e impulso.
Manejar:

Seran capaces de aplicar técnicas que faciliten el autoconocimiento y el reconocimiento
de las necesidades en sus emociones. Resolveran los conflictos de forma pacifica.
Desarrollaran relaciones positivas con sus comparferas. Aplicaran elementos de la
inteligencia emocional en su vida personal, social y escolar. Mejorardn su empatia,

socializacién y tolerancia.

Objetivos formativos:
Desarrollo de capacidades:

Desarrollaran habilidades referentes a la inteligencia emocional, es decir la
autoconciencia, el autocontrol, la conciencia social y la empatia, asi como las habilidades

sociales.

Aprenderan diversas estrategias con la finalidad de que las estudiantes reconozcan sus
emociones; desarrollen empatia, resiliencia, comunicacién asertiva y se autorregulen

emocionalmente.
Desarrollo de la subjetividad:

Propiciara un pleno desarrollo y una mejor convivencia con sus comparferas mediante el

fortalecimiento de sus habilidades emocionales, asi como de comunicacion y escucha.

Se fomentara el desarrollo de valores como: el respeto, la tolerancia, la amistad, la

honestidad y la solidaridad.
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5.2.3 Contenidos tematicos:

Unidad I: Las emociones y sentimientos

Unidad 2:

Unidad 3:

Unidad 4:

1.1Las emociones.

1.2 Utilidad de las emociones.
1.3Tipos de emociones.

1.4Manera de sentir las emociones.
1.5El cerebro emocional.

1.6 Los sentimientos.

1.7 Tipos de sentimientos.

1.8 Relacion entre emocion y sentimiento.
El autoconocimiento emocional

2.1 Concepto de autoconocimiento.
2.2 Importancia del autoconocimiento.
2.3Necesidades emocionales.

2.4 Técnicas para facilitar el autoconocimiento.
La inteligencia emocional

3.1Concepto de inteligencia emocional.
3.2 Caracteristicas de la inteligencia emocional.

3.3Iniciando el desarrollo de una inteligencia emocional.

3.4Los componentes de la inteligencia emocional.
Habilidades socioemocionales

4.1 Concepto de empatia.

4.2 Técnicas para desarrollar la empatia.
4.3 Concepto de resiliencia.

4.4 Estrategias para mejorar la resiliencia.
4.5Concepto de asertividad.

4.6 Técnicas de comunicacion asertiva.

4.7 Concepto de comunicacion.
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4.8 Técnicas para potenciar la comunicacion.

Unidad 5: Regulacién emocional

5.1La regulacién emocional.

5.2El impulso.

5.3Beneficios de la regulacion emocional

5.4 Consecuencias de no tener una correcta regulacién emocional.

5.5 Técnicas para autorregular las emociones.

5.2.4 Metodologia de trabajo:

Este taller de tipo tedrico-practico esta enfocado en potenciar la inteligencia emocional
de las estudiantes adolescentes por medio de una serie de explicaciones sobre
conceptos fundamentales sobre las emociones, los sentimientos, el autoconocimiento, la
inteligencia emocional, las habilidades socioemocionales y practicas por medio de
técnicas y actividades que permitan que las estudiantes se autorregulen, mejoren su

resiliencia y tengan un mejor autoconocimiento emocional.

El taller se encuentra fundamentado en un enfoque constructivista, donde se
busca que a través de la informacion que las estudiantes obtengan de la moderadora
puedan construir sus propias nociones acerca del tema por medio de la participacion e
interaccion en cuanto a dinamicas y actividades que les permitan clarificar su concepcion
y el desarrollo de la inteligencia emocional. De acuerdo con Araya, Alfaro & Andonegui
(2007, s.p.): “el conocimiento se logra a través de la actuacion sobre la realidad,

experimentando con situaciones y objetos y, al mismo tiempo, transformandolos.”

Durante el desarrollo del presente taller se pretende potenciar la inteligencia
emocional por medio de la integracion progresiva de los elementos que la componen, asi
como beneficiar la convivencia entre las residentes de la Residencia Juvenil Yolia por

medio de la empatia, asertividad, comunicacion, tolerancia, socializacion y regulacion
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emocional por este motivo se implementaran actividades donde las estudiantes puedan

compartir experiencias de tipo emocional.

5.2.5 Criterios y mecanismos para la acreditacién, calificacion y evaluacion
La acreditacion:

-80% de asistencia a las sesiones

-Participacion en las dindmicas individuales

-Participacion en las dindmicas colectivas

-Disposicion hacia las sesiones de trabajo

-Productos de cada sesion

La calificacion:

-Participacion en las actividades individuales 30%
-Participacion en actividades en equipo 30%
-Entrega de productos de cada sesion 20%
-Disposicion en las sesiones de trabajo 10%

-Asistencia 10%

La evaluacion:

Al concluir cada tematica por abordar se haran dinamicas y actividades que permitan
visualizar el nivel de apropiacion de las estudiantes, por lo que se hara uso de una rubrica
que permita valorar la participacién y el desarrollo de cada estudiante durante las

sesiones como la que se muestra a continuacion. Al final del curso se hard un consenso
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acerca de los resultados de las rubricas obtenidas, asi como la observaciéon y resultados

de cada actividad realizada por las estudiantes.

Indicadores

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

Participa activamente en las

dinamicas planteadas.

Trabaja de forma

colaborativa.

Los productos de las
actividades tienen una
relacion significativa con los

contenidos abordados

Presta atencion a las

explicaciones tedricas.

Asistio de manera puntual a la

sesion

Concluy6 en tiempo y forma
las actividades durante la

sesion

Comparte su aprendizaje
sobre la sesibn en los

comentarios finales.

5.3 Planeacién didactica

Unidad | Las emociones y los sentimientos

Objetivos

Al término de esta unidad la estudiante:
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e Comprendera el significado de la palabra emocion y sentimiento.

e Distinguira la gran variedad de emociones que existen.

e Aprenderd a identificar las emociones positivas y negativas.

No. Contenido Actividad de aprendizaje Recursos Observaciones
Sesion didacticos
1 -Presentacion | Apertura -Laptop y |Esta primera
de las | -Al iniciar la primera sesion | pantalla sesién  tiene
estudiantes y | del taller la moderadora | para como finalidad
moderadora. dard la bienvenida y se | presentar que las
presentara. diapositivas | estudiantes
- Presentacién puedan tener
del taller, | -Las estudiantes | -Dos un primer
contenidos y | proseguiran a presentarse | metros de | acercamiento
objetivos de la | por medio de la dindmica | papel kraft | al curso,
unidad. “‘presento a mi companera” conociendo su
donde tendran gue | -Pinturas de | contenido, los
-Las mencionar tres aspectos | colores objetivos y
emociones. que caractericen a la dando su
compafiera que les sea |-Espejos opinién en
-Utilidad de las | asignada. cuanto a lo que
emociones. esperan  del
-Se proseguirad pidiendo a mismo.
-Tipos de | las estudiantes que
emociones mencionen que es lo que Las
esperan del taller. actividades
-Manera de estan
sentir las | -La moderadora continuaré encaminadas
emociones. presentando los objetivos a que las

generales y particulares de

la unidad, asi mismo se

estudiantes

reconozcan la
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-El espejo de

las emociones

-Musica,
pintura y

emociones

-Reflexion
grupal acerca
de las

emociones.

-Comentarios

finales

mencionaran los criterios de

evaluacion.

Desarrollo

-Se proseguira preguntando
a las estudiantes ¢Qué
nociones tienen acerca de
las emociones? ¢ Para qué
sirven? ¢Cuadl es la
diferencia entre emocion y
sentimiento? Con la
finalidad de comenzar con
la exposicion de una serie
de diapositivas que

expliquen

¢, Qué son las emociones?

¢Para  qué sirven las

emociones?
Tipos de emociones
.Como se sienten las

emociones?

-Al término de la explicacion
se darda paso a las

actividades que refuercen

importancia de
la  expresion
facial de las
emociones, asi
como su
expresion por
medio de la
muasica y la

pintura.
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las nociones de los

contenidos abordados.

-La primera actividad se
llama “El espejo de las
emociones” donde las
estudiantes tendran que
sostener un espejo en sus
manos mientras se reflejan
en él, se les asignara una
emocion y la tendran que
representar con
gesticulacion delante del
espejo, con la finalidad de
apreciar como se ve la
reaccion a cierta emocion y
poder reconocerla en ellas
mismas y en sus demas

comparnieras.

-La siguiente actividad lleva
el nombre de “musica,
pintura 'y  emociones”,
consiste en que se
reproducirdn una serie de
canciones elegidas por las
estudiantes previamente, se
dejara que pinten
libremente las emociones
gue emergen con la masica,

los recuerdos y
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experiencias que evocan,
después se proseguird a
hablar de lo que han
experimentado y dibujado,
con la finalidad de clarificar
como se sienten las

emociones.

Cierre

-Con la finalidad de conocer
las nociones con las que se
han guedado las
estudiantes se proseguira a
hacer una reflexién grupal,
donde se les preguntara
¢, Qué son las emociones?
¢ Como se siente el enojo?
¢Para  qué sirven las

emociones?

-Finalmente, se les pedira a
las estudiantes que
mencionen lo que mas les
haya gustado de la primera

sesion.

No.

Sesioén

Contenido

Actividad de aprendizaje

Recursos

didacticos

Observaciones

113



-Bienvenida

-Actividad de
integracion
-“Espaldas

pegadas”

-El

emocional.

cerebro

-Los

sentimientos.

de

sentimientos.

-Tipos

-Relacién entre
emocion y

sentimiento.

-El memorama
de

sentimientos.

los

-Conversacion

uno a uno.

de

ideas sobre los

-Lluvia

contenidos

abordados.

Apertura

-Al comenzar la segunda
sesion se dara la
bienvenida a las
estudiantes  preguntando

¢,Cémo estan? ¢Qué ha
sido significativo en esa
semana?

¢, Si pudieran pedir un deseo

cual seria?

-Con la finalidad de
beneficiar la integracion y
convivencia de las

estudiantes se procedera a
realizar la actividad
“‘Espaldas pegadas” donde
las estudiantes tendran que
unirse en parejas, enlazar
espalda

con espalda,

sentarse en el piso e
intentar ponerse de pie sin
usar sus manos, con la
finalidad de visualizar que
con el trabajo en equipo se
pueden alcanzar las metas

planteadas.

Desarrollo

Laptop y
pantalla
para
proyectar
diapositivas.
Fichas de
memorama
Sillas

A partir de la
segunda
sesion se van
a incorporar
preguntas que
permitan que
las estudiantes
puedan
expresar sus
emociones Yy
sentimientos,
asi mismo
estas serviran
como guia
para
establecer

rapport.

En esta sesion
las actividades
se encuentran
encaminadas
a promover la
expresion

de

las estudiantes

emocional

por medio de
la
recuperacion
de

experiencias

diversas
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-Comentarios

finales.

-Se continuara proyectando
la presentacion con los
contenidos sucesivos a la

sesion anterior

El cerebro emocional

¢, Qué son los sentimientos?

Tipos de sentimientos

Relacion entre emocion y

sentimiento

-Al culminar la explicaciéon
se procedera a realizar una
serie de actividades con la
finalidad de fortalecer lo

visto anteriormente

-La primera actividad lleva
el nombre de “El
memorama de los
sentimientos”, se dividira a
las estudiantes en dos
equipos, a cada equipo se
le entregara un conjunto de
tarjetas para crear una
secuencia de domino, cada
tarjeta llevara en la primera

mitad el nombre de una

de vida con
sus

compafieras.
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emocion y en la segunda
mitad la situacion que
provoca esa emocion, con
lo cual tendran que ir
enlazando cada una de las
fichas hasta conformar la

secuencia.

-Se proseguira a realizar la
actividad “Conversacion
uno a uno’, donde las
estudiantes tendran que
estar frente a frente en
parejas, la moderadora
mencionara un sentimiento
y tendran que compartir una
con otra alguna experiencia
donde lo hayan
experimentado, al final de
compartir sus experiencias
se les pedirdA  que
mencionen algunas
anécdotas para ejemplificar
la relacién entre emocion y

sentimiento.

Cierre

-Se continuara haciendo
una lluvia de ideas sobre lo
abordado a lo largo de la

sesion, con la finalizar de
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esclarecer y complementar

nociones sobre el tema.

-Finalmente, se pedira a las
estudiantes que comenten
algun aspecto que les haya
gustado de la sesion y algo

gue modificarian.

Unidad Il El autoconocimiento emocional

Objetivos:

Al término de esta unidad la estudiante:

e Desarrollara la capacidad de identificar sus propias emociones.

e Comprenderd la importancia conocer sus emociones.

e Adoptara una actitud positiva de si misma.

integracion grupal

No. Contenido Actividad de | Recursos Observaciones
Sesion aprendizaje didacticos
3 -Bienvenida. Apertura Laptop vy | Al inicio de Ila
-Al inicio de la tercera | pantalla sesion se
-Presentacion de | sesibn se dard la | para incorpora una
la unidad, los |bienvenida a las | presentar actividad de
objetivos y | estudiantes diapositivas | integracion
contenidos que se | preguntando ¢ Cdémo grupal con la
abordaran. estan? ¢Qué ha sido | Témbola finalidad de
significativo en esta enriquecer la
-Actividad de | semana? ¢ Cual es su convivencia e
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“Teléfono

descompuesto”

de

autoconocimiento.

-Concepto

-Importancia del

autoconocimiento.

-Necesidades

emocionales.

-Preguntas al

azar.

-Comentarios

finales.

mayor suefio en la
vida?
Se proseguira a

realizar una actividad
de integracion grupal,
donde las estudiantes
tendran que formar
una fila tomando cierta
distancia, la
moderadora dard una
frase a la primera de la
fila, este mensaje lo
tendran que pasar una

a otra con la finalidad

de que no se
distorsione la
informacion, al

terminar la Ultima de la
fila tendra que decir la

frase completa.

Desarrollo
-La sesion continuara
con la exposiciéon

tedrica del concepto de

autoconocimiento, su
importancia, las
necesidades de las

emociones y técnicas

Hojas
blancas
de colores

Plumones

Colores

y

interaccion de las

estudiantes.

El desarrollo de la

presente sesion

tiene como
finalidad
potenciar el

autoconocimiento
emocional de las
estudiantes, por
lo que la mayor
de

actividades

parte las
son

de tipo individual.
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para facilitar el

autoconocimiento.

-Se proseguira con la
realizacion de
actividades que
refuercen el contenido
tedrico, la  primer
actividad lleva por
nombre “Completa la
frase” donde se dara a
las estudiantes una
hoja que contenga el
inicio de diez frases
que tendran  que
completar en relacién
con Sus emociones,
sentimientos y
pensamientos, se
proseguira a compartir
Sus experiencias en
grupos de cinco
estudiantes, con la
finalidad de compartir
opiniones, al final un
representante de cada
equipo tendra que
hacer un consenso de
las opiniones de los
integrantes de  su

equipo y presentarlas

119



ante los demas, con la
finalidad de poder
visualizar las
coincidencias entre
Sus pensamientos y

emociones.

-Se continuara con la
actividad “Mi historia”
donde las estudiantes
tendran que hacer una
pequefia historia con
dibujos que
ejemplifiquen aquellos
aspectos significativos
de su pasado,
presente y sus suefios
a futuro, al terminar
tendran que explicar
por qué esos
momentos son
importantes para ellas
en términos de
emociones y

sentimientos.

Cierre
-Con la finalidad de
culminar la sesién se

procederda a pedirle a
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las estudiantes que
saquen un papelito de
una témbola los cuales
contendran una serie
de preguntas con la
finalidad de observar el
nivel de apropiacion de
conocimientos

respecto al tema.

-Finalmente se les
pedira a las
estudiantes que
mencionen que fue lo
que mas les gusto de
la sesibn y que

cambiarian de ella.

Unidad lll La inteligencia emocional

Objetivos:

Al término de esta unidad la estudiante:

e Desarrollara conocimientos sobre el concepto de inteligencia emocional.

e Aplicard elementos de la inteligencia emocional en su vida personal, social y

escolar.

e Conocera cuales son los componentes de la inteligencia emocional y su

importancia.
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No. Contenido Actividad de aprendizaje | Recursos Observaciones
Sesion didacticos
4 -Bienvenida Apertura Laptop vy | En la presente
-Al comienzo de la sesién | pantalla sesion se tiene
-Presentacion de | se les daréa la bienvenida | para como objetivo
la unidad, los|a las estudiantes | presentar esclarecer el
objetivos y | preguntando ¢Como se | diapositivas | término
contenidos que se | encuentran el dia de inteligencia
abordaran hoy? ¢ Qué es lo que mas | Sillas emocional, asi
amas de ti? ¢ Cuales son como
-Actividad de | tus metas de este afo? comenzar Su
integracion grupal desarrollo en
“El nudo” -Se continuara las estudiantes
explicando a las adolescentes a
-Concepto de | estudiantes en que través de
inteligencia consiste la unidad, su actividades
emocional. importancia y que les
trascendencia para el permitan
-Caracteristicas presente taller, asi como identificar las

de la inteligencia

emocional.

-Los

componentes de

la inteligencia
emocional.
-Iniciando el

desarrollo de la
inteligencia

emocional

los objetivos planteados.

-Se proseguira con la
actividad de integracién
grupal titulada “El nudo”
donde las estudiantes
tendran que tomarse de
las manos y formar un
circulo, tendran que
entrelazarse unas con
otras con la finalidad de
crear tres

un nudo,

emociones de

sus
comparferas
como las
propias a

traves de la
expresion
facial y el tono

de voz.
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-Las estatuas de

las emociones

-Mi reflejo

Reflexién sobre la
importancia de la
gesticulacion, el
tono de voz y la
expresion de las

emociones.

Comentarios

finales

estudiantes seran las
encargadas de
desenredar el nudo hasta

guedar como al inicio.

Desarrollo

-La sesién continuara con

la proyeccion y
explicacion de
contenidos tedricos

establecidos para la
presente  sesion  los
cuales son: concepto de
inteligencia  emocional,
caracteristicas de la

inteligencia emocional.

-Se proseguird con la
realizacion de la primera
actividad para poder
esclarecer el término
inteligencia emocional, la
cual lleva por nombre
‘Las estatuas de las
emociones”, se repartira
a las estudiantes una
emocion diferente, para
lo cual deben expresarla
a través de la expresion
facial, con la finalidad de

que sus comparfieras
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reconozcan de que

emocion se trata.

-Se continuard con la
actividad “Mi  reflejo”
donde se les pedira a las
estudiantes que  se
relinan en parejas y
cuenten una situacion
implicando la
gesticulacion, al término
de la  historia  su
compafiera tendra que
replicar la historia
incorporando la
gesticulacion, el tono de
voz y las emociones
visualizadas en la

historia.

Cierre

-Para concluir la sesion
se les pedira a las
estudiantes que
compartan su opinién
sobre la importancia de la
gesticulacion, el tono de
voz y las emociones al

comunicarse.
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-Se
estudiantes

les pedira a

quisieran cambiar.

las
que
mencionen un aspecto
gue les haya gustado de

la clase y algo que

Unidad IV Habilidades socioemocionales

Objetivos:

Al término de esta unidad la estudiante:

e Desarrollara relaciones positivas con sus compafieras.

e Resolvera conflictos de forma pacifica.

e Mejorara su empatia, socializacion y tolerancia.

¢, Qué te hace feliz?

No. Contenido Actividad de | Recursos Observaciones
Sesién aprendizaje didacticos
5 -Bienvenida Apertura Laptop y|En Ila presente
pantalla sesion comienza
-Actividad de | -Se comenzara dando | para el desarrollo de las
integracion la bienvenida a las | proyectar habilidades
grupal “La silla | estudiantes diapositivas | socioemocionales,
del rey” preguntando ¢Como principalmente la
estan? ¢ Qué ha sido lo | Sillas empatia y la
-Concepto  de | mejor que les ha resiliencia, por
empatia. pasado en la semana? | Mesas este motivo en las

actividades

planteadas se
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-Técnicas para
desarrollar la
empatia.
-Concepto  de
resiliencia.

-Estrategias

para mejorar la

resiliencia.

-Yo

problema

tengo

-Yo resuelvo

-La tdbmbola

Comentarios

finales

tu

-Con la finalidad de

que las estudiantes
interactiien y
fortalezcan sus lazos
afectivos se proseguira
a pasar a la actividad
titulada “La silla del

rey”, donde las

estudiantes  tendran
que formar un circulo y

decir a la persona que

tengan alado tres
aspectos que les
gusten de esa

persona, enalteciendo

sus cualidades.

Desarrollo:
-Se

presentando a

proseguiré
las
estudiantes una serie
de diapositivas con la
finalidad de dar Ila
explicacion teodrica al
respecto del concepto
de empatia, las
técnicas para
desarrollar la empatia,
el concepto de

resiliencia y

Hojas
blancas

Plumones

Témbola

promueve la
expresion de las
estudiantes a
través de diversas
experiencias que
quieran compartir
con sus
compafieras, con
la finalidad de
escuchar su punto
de vista o recibir
un consejo de su

parte.

126



estrategias para

mejorar la resiliencia.

-Se continuara
realizando la primer
actividad relacionada
con la empatia que
lleva por nombre “Yo
tengo tu problema” el
cual consiste en que se
le repartia a cada una
de las estudiantes un
papel, donde tendran
que anotar algun
conflicto o problema
gue hayan tenido, la
moderadora

proseguira a
recolectarlos y se
insertaran en una
tdmbola, cada
estudiante tendra que
sacar un papelito e
intentar dar un consejo
al problema planteado,
tomando en cuenta las
emociones y
sentimientos de la

persona implicada.
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-Se proseguird con una
actividad destinada a
desarrollar la
resiliencia de las
estudiantes, la cual
lleva el nombre de “Yo
resuelvo”, donde se
haran cuatro equipos
diferentes, a cada
equipo se le repartiran
seis probleméticas
diferentes, a las cuales
deberan dar solucion,
cuando cada equipo
tenga la resolucién al
respecto los cuatro
equipos deberan
compartir la solucion
con los otros equipos
con la finalidad de
llegar a la mejor
resolucion de los seis

conflictos planteados.

Cierre

Con la finalidad de
observar el nivel de
apropiacion de las
estudiantes se
proseguira a realizar la

actividad “La todmbola”
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la cual contendra una
serie de preguntas
escritas. Se dividira al
grupo en dos equipos
cada equipo tendra
una representante la
cual sera la encargada
de sacar las preguntas
de la tédmbola, cada
equipo tendrad que
dialogar y construir una
respuesta, después de
cinco minutos se le
pedird a cada una de
las capitanas que
digan la respuesta a su
pregunta, el equipo
con mas respuestas

correctas gana.

Finalmente, se les
pedira a las
estudiantes que den un
comentario al respecto
acerca de la sesion en
cuanto a contenido,
actividades e

importancia.
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No. Contenido Actividad de | Recursos Observaciones
Sesién aprendizaje didacticos
6 -Bienvenida Apertura -Laptop y|En la presente
Se comenzara dando la | pantalla sesion continua el
-Actividad de | bienvenida a las | para enfoque hacia el
integracion estudiantes presentar desarrollo de las
grupal “Este es | preguntando ¢ Como se | diapositivas | habilidades
mi suefio” encuentran el dia de socioemocionales
hoy? ¢ Cuadl es el mayor | -Hojas por medio de
-Concepto de | logro de tu vida? ¢De | blancas actividades que
asertividad. gqué te sientes mas permitan que las
agradecido en la vida? | -Globos estudiantes
-Técnicas de refuercen y
comunicacion Se proseguird dando a | -Boligrafos | consigan una
asertiva. las  estudiantes la | o lapices mejora en sSu
indicacion acerca de la comunicacién y
-Concepto de | primera actividad del | -Paliacates | asertividad, por
comunicacion. dia, la cual lleva por este motivo se
nombre “Este es mi|-Conos vy | trabajaran
-Técnicas para | suefio”, donde las | aros actividades
potenciar la | estudiantes tendran individuales y
comunicacién que escribir en un colectivas con
pedazo de papel su una

- ¢Qué harias

si...?

-Yo te guio

-Reflexion sobre

la asertividad y

comunicaciéon

suefilo mas grande,
tendran que ponerlo
dentro de un globo,
proseguiran a hacer un
circulo y en orden cada
tendra

una que

reventar el globo vy

compartir su suefio

retroalimentacion

al final de cada
actividad para
beneficiar su

comprension.
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Comentarios

finales

mencionando su

importancia.

Desarrollo:

Se continuara
presentando a las
estudiantes una
presentacion con
diapositivas sobre la
asertividad y
comunicacién con la
finalidad de ilustrar el
tema. Se proseguird a
reproducir el video
titulado  “4Qué es
comunicaciéon

asertiva?”

Al finalizar la
explicacién tedrica se
proseguira a realizar la
primera actividad
titulada ¢Qué harias
si...?, la cual consiste
en presentar a las
estudiantes una serie
de situaciones en las
cuales se necesita
asertividad para llegar

a una resolucion
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apropiada. Cada
estudiante tendra dos
minutos para escribir
en una hoja lo que
haria en esa situacion,
al finalizar el tiempo se
compartiran las
situaciones y se hara
un consenso grupal al
respecto de cada
situacion presentada.

Con la finalidad de
esclarecer, poner en
practica y mostrar la
importancia de la
comunicacion se
proseguira a realizar la
segunda actividad, la
cual es titulada “Yo te
guio”, ésta consiste en
gue la moderadora se
encargara de realizar
una serie de circuitos
con conos y aros, las
estudiantes tendran
gque formar parejas,
una persona se
vendara los ojos y la
otra tendra que guiarla
con la finalidad de

superar el circuito.
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Cierre

Al término de las
actividades se les
pedira a algunas de las
estudiantes que den
una opinién al respecto
de la actividad, en
cuanto a la importancia
de la asertividad vy

comunicacion.

Finalmente, de abrird
un espacio para que
externen sus dudas al
respecto y Dbrinden
retroalimentacion sobre

la sesion.

Unidad V Regulacion emocional
Objetivos:
Al término de este tema la estudiante:

e Comprendera la importancia de regular sus emociones.
e Aplicara técnicas para autorregular sus emociones.
e Logrard controlar sus impulsos derivados de la continua interaccién con el

contexto que le rodea.
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No. Contenido Actividad de aprendizaje | Recursos Observaciones
Sesion didacticos
7 -Bienvenida Apertura -Laptop y |La presente
Se dard la bienvenida a | pantalla sesion tiene la
- Presentacién de | las estudiantes y se | para finalidad de
la unidad, los | preguntard ¢ Coémo estan | presentar beneficiar la
objetivos y | el dia de hoy? ¢A quién | diapositivas. | regulacion
contenidos que | admiras? Si pudieras emocional de
se abordaran pedir tres deseos | -Sillas las estudiantes
¢,Cudles serian? por medio de
-Actividad de -Imagenes | la visualizacion
integracion grupal | Se continuara explicando | impresas de sus
“Adivina qué es” | los objetivos, contenidos beneficios
e importancia de la|-Témbola para hacer
-La regulacion | unidad temética por frente a los
emocional. abordar -Hojas estimulos
blancas externos y con
-El impulso. Se proseguira ello conseguir
explicando la primera | -Fichas de | una mejora en
-Beneficios de la | actividad del dia, que | trabajo la convivencia
regulacion lleva por nombre y relacion con
emocional. “‘Adivina que es” la cual sus
consiste en que las compafieras,
-Consecuencias | estudiantes se por este
de no tener una | organizaran en parejas, motivo las
correcta se sentaran de espaldas actividades
regulaciéon y a una de ellas se les plateadas
emocional. repartira una imagen con estan dirigidas

un objeto el cual tienen
gue describir con la

finalidad de que su

a que las
estudiantes

compartan sus
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-Técnicas  para
autorregular las

emociones.

=Y tu que

hiciste?

-¢,Qué harias

si...?

-Comentarios

finales.

-Evaluacion  del

Curso.

-Entrega de
reconocimientos
y  evaluaciones

finales.

-Agradecimientos

y despedida.

compafiera adivine de
gue se trata, al finalizar

se invertiran los lugares

en el juego.
Desarrollo:
Se continuara
presentando y
desarrollando las

tematicas por abordar
por medio de una serie
de diapositivas, que
contemplen los temas:
¢Qué es la regulacion
emocional?, ¢Qué es
impulso?, beneficios de
la regulacién emocional,
consecuencias de no
tener una  correcta

regulacion  emocional,

técnicas para
autorregular las
emociones.

Al culminar la explicaciéon
tedrica, se proseguira a
plantear una serie de
actividades con la
finalidad de fortalecer lo
aprendido respecto a la

regulacion emocional. El

experiencias y
con ello
reflexionen
acerca de su
actuar ante
esas

situaciones.
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primer juego se titula “; Y
tu qué hiciste?, el cual
consiste en que en una
tobmbola se pondran
papelitos con ciertas
emociones, las
estudiantes tendran que
sacar un papelito donde
tendran que relatar algun
acontecimiento, en el
cual se haya presentado
tal emocidon, mencionar
gué hicieron al respecto y
gué cambiarian de su

reaccion.

Al término de la actividad
anterior se proseguira a
realizar la  siguiente
dinamica  “;Tua  qué
harias?”, la cual consiste
en gue la moderadora
redactard una serie de
situaciones de la vida
cotidiana en tarjetas, se
repartira una tarjeta a
cada estudiante, donde
las mismas tendran que
decir como actuarian al
respecto y qué técnica de

las anteriormente vistas
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aplicarian en dicha

situaciéon

Cierre

Con la finalidad de
culminar la sesion se les
pedira a las estudiantes
que hagan un
comentario sobre o
aprendido en la sesion y
la importancia de la

regulacion emocional.

Se proseguira brindando
a las estudiantes una
encuesta con la finalidad
de evaluar la calidad del
taller en términos de
contenidos, materiales,
actividades y

aprendizaje.

-Se entregaran
reconocimientos a las
estudiantes por  su
participacion en el taller y
la evaluacion final de
acuerdo con su
participacion en el
desarrollo de cada

sesion.
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-Finalmente, se
proseguira agradeciendo
a las estudiantes por su
colaboracion y asistencia

al taller.
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Conclusion

El propésito de la escritura del presente trabajo de investigacién fue conocer la influencia
de la inteligencia emocional en el rendimiento académico de las adolescentes residentes
de la casa hogar Yolia, con la finalidad de evidenciar la importancia de la inteligencia
emocional en el contexto académico y personal. Asi como crear una propuesta que
permita potenciar este conjunto de habilidades en la poblacién implicada, para contribuir
a la mejora de problematicas que se encuentran directamente relacionadas con la falta
de reconocimiento y regulacion emocional por parte de las residentes, lo cual repercute
en su relacién con los educadores, prestadores de servicio social y voluntariado. Asi

como en sus actividades educativas dentro y fuera de la institucion.

Con la finalidad de lograr lo anteriormente mencionado y brindar al lector un
sustento tedrico idéneo, la investigacion se conformé por cinco capitulos que engloban
una parte tedrica y otra de tipo practico. Durante su desarrollo se abordaron una serie de
instrumentos que permitieron clarificar el nivel de inteligencia emocional y rendimiento

académico de las adolescentes, con el objetivo de determinar su nivel de relacion.

La poblacién implicada en la presente investigacion fue un grupo de doce
estudiantes adolescentes pertenecientes a la casa hogar Yolia, con las cuales pude tener
una amplia convivencia por mas de un afio, en la realizacibn de mi servicio social y
voluntariado. Durante la estancia en esta institucion, pude visualizar una serie de
probleméticas relacionadas con la dificultad en el reconocimiento de sus emociones y en
la regulacién emocional, lo cual en continuas ocasiones fue un detonante de diversos
conflictos que impactaban de forma negativa la convivencia entre las estudiantes y su
relacion con sus educadoras, prestadores de servicio social y voluntariado, asi como en
Su participacion en talleres, terapias y en la realizacion de tareas escolares, lo cual en

ocasiones fue un detonante para que las residentes abandonaran la casa hogar.

Estas nociones se vieron complementadas con los resultados obtenidos de la
entrevista disefiada para obtener datos referentes sobre el contexto, la convivencia, la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de las estudiantes. De acuerdo con

los resultados obtenidos se pudo visibilizar que:
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En ocasiones las estudiantes tienen problematicas para expresar sus emociones
de forma clara, lo cual puede detonar comportamientos inadecuados y desafiantes. A su
vez, se puede ver relacionado con el proceso de vida en el que se ven inmersas, debido
a que la adolescencia es un periodo de transformacion, que repercute en como el

adolescente se relaciona con los demas, lo que puede originar actitudes desafiantes.

Las estudiantes no tienen una adecuada regulacién emocional, a pesar de que las
psicologas brindan diversas técnicas de regulacion, muy pocas estudiantes refieren en
la escala TMMS-24 aplicar estas técnicas y tener una adecuada gestion emocional, lo
cual es un detonante de situaciones de conflicto entre las estudiantes y sus educadoras.
Por este motivo se puede establecer que es un &mbito que potencializar dentro y fuera

de la institucion.

Por dltimo, en cuanto al ambito rendimiento académico, todas las educadoras
refieren que el comportamiento de las estudiantes derivado de una mala regulacion
afecta en la realizacion de sus tareas escolares y la participacion en las actividades, lo
que repercute significativamente en el rendimiento académico y su aprendizaje dentro

de los talleres en la casa hogar.

Vinculado a lo anteriormente mencionado sobre rendimiento académico, se
visualizé que en cuanto a los promedios de las estudiantes referentes al ciclo escolar
2021-2022, se puede reflejar que cuatro estudiantes se encuentran dentro del promedio
basico, mientras que las ocho estudiantes restantes se encuentran en un promedio
satisfactorio, por lo que se puede establecer que su promedio se encuentra en una
puntuacion de entre 6 y 9, lo cual se pudo ver influido debido a las variables de tipo
institucionales, pedagdgicas, psicosociales y sociodemograficas que impactan en su
definicion.

De igual forma, de acuerdo con la escala TMMS-24, se puede establecer que
conforme a los niveles atencién, claridad y reparacidon emocional, las residentes se
encuentran en los porcentajes 50% inteligencia emocional baja y 50% inteligencia
emocional adecuada. Lo cual permite visualizar que no hay ninguna estudiante que se

encuentre dentro del nivel inteligencia emocional excelente.
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Finalmente, de acuerdo con el andlisis de tipo descriptivo e inferencial realizado,
por medio de la comparacién por niveles y porcentajes entre las dos variables,
prosiguiendo con los resultados obtenidos por la tabla de contingencia, se encontré que
Unicamente en el caso de 4 estudiantes es decir el 33.33% de la poblacién total hay una
relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico. Motivo por el cual, en una
primera instancia no hubo evidencia de que existiera una relacion significativa entre estas

dos variables.

La informacion anterior se vio respaldada por medio del analisis realizado con el
uso del coeficiente de correlacion de Rho Spearman, donde de acuerdo con la relacién
efectuada entre cada uno de los tres componentes de la escala TMMS-24 y el promedio
de las estudiantes, se encontré que en cuanto a la atencion y claridad emocional no hay
evidencia de que exista una relacion significativa, mientras respecto a la reparacion
emocional si existe una relacion inversamente proporcional en cuanto al rendimiento
académico, sin embargo, este resultado no indica una relacion significativa entre las dos
variables. Por lo tanto, existe la solidez suficiente para establecer que en la presente

investigacion no hay relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico.

El resultado planteado anteriormente se pudo ver influido por la confiabilidad y
limitaciones de la escala TMMS-24 debido a que los resultados de esta dependen de la
sinceridad con la que haya sido contestada por las estudiantes, lo que pudo ser un
detonante en los resultados sobre la inteligencia emocional general y por lo tanto en los

resultados de la relacién entre las dos variables.

Aunque en la presente investigacion no exista evidencia de una relacion
significativa entre las variables inteligencia emocional y rendimiento académico, de
acuerdo con la revision tedrica, si hay una importante relacion entre las emociones y el
aprendizaje, debido a que este estd relacionado con las estructuras cerebrales
hipocampo y amigdala, las cuales son parte del sistema limbico o cerebro emocional,
estas a su vez tienen una importante funcion para procesar la informacién, cuando el
aprendizaje se ve intervenido por ambientes influidos con emociones positivas el
aprendizaje se consolida de una mejor forma y se ve involucrada la memoria a largo

plazo, mientras que si por el contrario el aprendizaje se ve influido por emociones
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negativas el aprendizaje sera nulo y no se consolidaran los aprendizajes de una forma

adecuada.

Por este motivo es necesario que se potencie la inteligencia emocional, con el fin
de que las estudiantes reconozcan y gestionen adecuadamente sus emociones, para
propiciar emociones positivas y disipar las emociones negativas con el fin de beneficiar
el proceso de aprendizaje y la sana convivencia con las personas que las rodean. Por
este motivo es necesario que se potencie la inteligencia emocional dentro y fuera de la

casa hogar Yolia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y con el objetivo de crear una
propuesta que permita que las estudiantes desarrollen esta serie de habilidades, se cred
el taller “Descubriéndote, conociéndote y emocionandote”, el cual tiene el objetivo de
contribuir a la mejora de estos aspectos, como un plan de accién que pueden desarrollar

las educadoras en conjunto con las estudiantes de la Residencia Juvenil Yolia.

De acuerdo con el proceso de investigacion y los resultados arrojados se propone
abrir nuevas lineas de investigacion dirigidas a conocer el impacto de la inteligencia
emocional en el proceso de aprendizaje, con la finalidad de informar y visibilizar la

importancia de potenciar la inteligencia emocional dentro y fuera del contexto educativo.
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