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Introduccién

El presente documento es el resultado de un trabajo que se ha desarrollado como
parte de unainvestigacion con alumnos de quinto afio de primaria. Es importante

mencionar que esta investigacion surge con la finalidad de proponer alternativas

educativas para generar entre los alumnos una cultura de paz.

La investigacion recupera algunos conceptos y factores sobre acoso escolar y
violencia dentro de una escuela en el pueblo de Santiago Tepalcatlalpan en la
alcaldia Xochimilco, a partir de ello, se identificar que la figura docente es un
elementomuy importante para la resolucion delos conflictosdentroy fueradel salon

de clase por medio de la orientacion.

El trabajo se estructura en cinco capitulos. En el capitulo 1 desarrollo los conceptos
mas importantes de esta investigacion como: orientacion, cultura de paz, acoso y
violenciaescolar. A partir de la necesidad de saber identificar,reconocery promover
dichos conceptos entre los profesores, alumnosy padres de familia, con lafinalidad

de poder desarrollar capacidades para la convivencia dentroy fuera del salén.

En el capitulo 2 doy cuenta sobre cémo influye su entorno para el desarrollo y
comportamiento del alumnoy como dentro de la escuela pone en practica lo visto

en casa y en la sociedad generando acoso escolar.

Dentro del capitulo 3 se describe la importancia que tiene el docente dentro del

salén de clases como orientadory mediador de conflictos o relacion entre alumnos,



laimportancia de los valores inculcados desde el nucleo familiar de la misma forma

el rol que tienen los padres de familia en el desarrollo integro del alumno.

En el capitulo 4 se exponen algunos planesy programas que impone la Secretaria
de Educacion Publica para la sana convivencia dentro del salén de clases tanto en
la materia de formacion civica y ética como en la materia socioemocional, asi como

algunas diferencias entre los programas educativos 2011 y 2018.

Para el capitulo 5 se encuentra el trabajo de campo, asi como el analisis,
cuestionariosque se aplicé a la muestra seleccionada, los contextos donde aprende

la muestra y las fases que se implementaron para llegar a las conclusiones y poder

implementar un taller pedagogico.

En el capitulo 6 estd formado por un taller con tres distintas fases para poder
empezar unarelacion entre alumnos y docentes, es decir para poder romper el hielo
y que exista confianzarespeto empatia y tolerancia entre compafieros para poder

formar un buen ambiente dentroy fuera del sal6n de clases.

Finalmente, el propdsito de este trabajo es que por medio de la relacién entre la
orientacion y la cultura de paz se erradique el acoso escolar y la violencia entre
pares mediante un taller de actividades de integracion que fomenten la
responsabilidad, la empatia, la tolerancia, el respeto, la comunicacién, la no
violencia, la armonia y unasana convivencia entre los alumnos dentro y fuera del

salon de clases y lo puedan poner en practica en su entorno social.



Capitulo | ¢Orientacion, Acoso Escolar y Cultura de Paz?

“Si la educacién tiene que ver con la socializacion, que
dificil es ensefiar en tiempos de pérdida del lazo social

o de desconfianza en el contrato social.”

Carlos Cullen.




Capitulo | ¢ Orientacién, Acoso Escolar y Cultura de Paz?

Eltema del bullying, es un problema que ha crecido en los Gltimos afios, en muchos
paises alrededor del mundo. México es un pais donde este problema ha surgidoy
crecido a pasoso agigantados, en espafiol es denominado como “acoso escolar”, el
cual ha evolucionado de una forma sorprendente dentro de las instituciones
educativas. Este tema se volvio importante al momento de saber sobre algunos
problemas de acoso escolary violencia. Entonces surge la necesidad de conocer,
reconocery entender mas sobre lo que estaba pasando en el entorno escolar con
respecto al acoso escolar ¢ En qué momento el problema del acoso escolar rebaso

la buena convivencia dentro de las escuelas?

Por medio de esta investigacién se ha reconocido la importancia que el tema
adquiere para nuestra sociedad moderna, misma que se refleja en el interés por
realizar investigaciones alrespecto como lo mencionaOrtega (2010, p. 54) el acoso
entre alumnoes: “larelacion estable, permanente o duradera, que un nifilo/ao grupo
de nifios establecen con otro/a basada en la dependenciao el miedo. No se trata
de fendmenos de indisciplina, violencia aislada, sino de un maltrato, hostigamiento,
inmediato, intimidacion psiquica y/o fisica permanente” mientras que Cerezo (1997,
p. 27) sefala que “silainstitucién educativa no se preocupa de este problema, para
muchos alumnos lo “escolar” tendra poco sentido frente a otros factores de
desintegracion y dafio” por otra parte "La agresién tiene muchos significadosy se
puede ser agresivo tanto de forma activa" (por ejemplo: amenazando, insultando,

pegando o, matando), como de forma pasiva “(por ejemplo, realizandolas siguientes



conductas de forma intencional: ignorar, negar una ayuda, impedir el acceso a

determinados recursos, excluir.)” Mufioz (2000, p. 82).

Pero si bien hablar del acoso escolar es un tema complicado y que puede abarcar
diferentes esferas tanto sociales, escolares y familiares; relacionarlo con otros
conceptos, en este caso, orientacion y cultura de paz, puede volverse aun mas
complejo, mas no dificil de entender. Por lo antes mencionado en este capitulo se

desglosaran los tres conceptos mas importantes de esta investigacion como son

orientacion, acoso escolar y culturade paz.

1.1. Orientacion educativa

Para fines de esta investigacion, es importante resaltar la orientacion educativa en
la educacién escolar, pues desempefia un papel importante para el trabajo que

realiza el docente en el salon de clases.

1.1.1.Concepto

La orientacion educativa es una herramienta que le ayuda al docente a cumplir con
sus objetivos, respaldados por intervenciones mediante instrumentos de anélisis,
los cuales ayudan conocer a fondo los obstaculos del alumnoy, al mismo tiempo, a
replantear mejor sus cambios sociales y conductuales que puedan llegar a tener a

futuro.

Para poder exponer este punto el concepto sera estudiado a partir de los siguientes

autores.



Figueroa (1984) y Kanapp (1986) sefialan que el propésito de la orientacion es
ayudar al desarrollo y la formacion de la personalidad de los alumnos, es el primer
objetivo de la orientacion, cuyo proceso influye en el valor de las habilidades,
conocimientos, conceptosy aptitudes que aquellos adquieran. También mencionan
gue la orientacion administra las experiencias del escolar con sus necesidades y

diferencias intelectuales, fisicas, sociales y economicas.

Kelly (1972, p. 63) ofrece unadefinicion mas detalladay completa ya que argumenta

que:

“La orientacion puede definirse como la fase del proceso educativo que
consiste en el calculo de las capacidades, intereses y necesidades del
individuo para aconsejarle acerca de sus problemas, asistirle en la
formulacion de planes para aprovechar al maximo sus facultadesy ayudare
atomar las decisionesy realizar las adaptaciones que sirvan para promover
su bienestar en la escuela, en la vida y en la eternidad. Asi como proceso
destinado a ayudar al individuo en su adaptacion presente y en su
planificacién de la vida posterior, la orientacion no puede ser un aspecto

independiente de la educacion.”

Como lo indica Kelly, la orientacion es inseparable de la ensefianza debido a que
uno de los tantos roles que adquiere el profesor en cualquier institucion educativa,
ya sea permanente o efimera y que esta de forma implicita , es la de ser un

orientador. Por otra parte, se puede resaltar de los conceptos anteriores que la



orientacion y la ensefianza van de la mano, debido a que tienen caracteristicas

similares ya que son dinamicasy progresivas en todo momento.

1.1.2.Modelos deorientacion.

Cuandosehablade orientacion, es necesariomencionarlos modelos de orientacion
y areas de trabajo con las que cuenta, estas forman una parte importante y funcional
en el proceso educativo del alumno. En este apartado se mencionan las ocho areas
de trabajo de la orientacién que Gonzalez (1970, p. 32) sugiere se deben trabajar,

asi como los 4 modelos de la orientacién propuestos por Medrano (2002, p. 46):

Areas:

1. Orientacion Psicolégica

2. Orientacion Socioeconémica
3. Orientacién Pedagdgica

4. Orientacion Politica

5. Orientacion Cultural

6. Orientacidn Institucional

7. Orientacién Vocacional

8. Orientacion Profesional u Ocupacional

El autor Gonzalez (1970, p. 64) indica que “de arrollo de todas las aéreas se
propone unaintegraciény desarrollo satisfactorio del sujeto. Si se excluyera una de

ellas o se desarrollara sélo una, se obtendrian resultados parciales”



Pero para fines de este trabajo sdlo tomaremos en cuenta dos de las ocho areas de
la orientacién como lo son la orientacién pedagogicay la orientacion cultural porla

relacion que presentan entre ellas y por el enfoque que le dan a esta investigacion:

e “Elobjetivo principal de la Orientacién Cultural, es capacitar al joven como
participante dinamico, creador o receptor de la cultura, en sus distintas
formas o manifestaciones.” Gonzalez (1970, p. 65)

e “El area de la Orientacién Pedagdgica pretende informar al joven acerca
del proceso de ensefianza-aprendizaje y de los factores que intervienen
en él. Para que pueda ser efectiva esta orientacion deben darse dos
condiciones; la presencia constante de una relacion horizontal entre
maestro y alumnoy la revisioény actualizacién de los sistemas educativos.

Gonzélez (1970, p. 66)

Estas areas de la orientacion se puedan desarrollar de forma positiva en el alumno,
es necesario conocer algunos modelos de la orientacion, ya que tienen que ser
compatibles con el tipo de poblacién en cuestion, debido a que cada modelo es
diferente, es decir, cada modelo cuentan con: cierto criterio, una organizacion, su
tipo de intervencion, finalidad y para quien va dirigido, ya sea grupal o individual,

entre otras aspectos.
Los modelos son:

e Modelo de intervencidn directa e individualizada
o Modelo clinico: se centra en la atencidén individualizada, donde la

entrevista personal es la técnica principal de este modelo.



e Modelos de intervencion directay grupal
o Modelo de servicios
o Modelo de programas

o Modelo de servicios actuando por programa

Estos modelos tienen como caracteristica principal prevenir los problemas, su

finalidad es prevenirdichos problemas y el desarrollo integral de las personas.

e Modelos de intervencién directa e individualizada y/o grupal
o Modelo de consulta: este modelo mencionaque la consulta y el trabajo
colaborativo es esencial ya que se asesora al profesor, tutor y padres de
familia
e Modelos de intervencién através de medios tecnolégicos
o Modelo tecnolégico: este modelo no es mas que un complemento de los

demés modelos de intervencién ya que sélo sirve como ayuda para

transmitir la tipologia en que vamos a basar finalmente el anéalisis.

Para esta investigacion seria prematuro establecer s6lo un modelo de
intervencidon como base, ya que los grupos suelen ser distintos, aunque ocupen
un mismo punto geografico o institucion educativa, por sus caracteristicas

individuales o dificultades grupales.

Todos los modelos van de la mano, debido a que el propdsito de este trabajo es
el de iniciarsu intervencién directay grupal, para posteriormente pasar con el
modelo clinico si existiera un problema individual,y finalmente concluircon el

modelo de consultay asi poder relacionar al profesor, tutor y padres de familia.



1.1.3. Laorientacion como medio deintervencidon escolar

En este punto es importante sefialar que no se trata de excluir o sefialar las areas
mas importantes de la orientacion, ya que van interrelacionadas, y es esta conexion
entre areas y modelos la que le da sentido a la orientacidn para llegar al objetivo

principal; el estudiante.

Basado en lo anterior se puede resaltar que el propésito de laorientacidén es siempre
el desarrollo integral del alumno, para que esta cumpla su finalidad se tiene que
mirar ala docencia como unaforma de intervenciény no solo brindando contenidos
de informacion o cursos, sino también asignando responsabilidades a los
principales representantes de cada institucion educativa para poder formar en cada
alumno un proyecto de vida por medio de la reflexion y el analisis social en el que
se puedan llegar a desarrollar, sin dejar de lado los contenidos académicos para
seguir ampliando sus habilidades de ensefianza-aprendizaje y asi mismo poder

tomar a la orientacion como un medio de intervencidn escolar.

1.1.4.;A quiénes setiene queorientar?

Hoy en dia el proceso de orientar no es muy claro, pues al compararlo con el juego
de la “papa caliente” la papa (objeto) se pasa de persona en persona debido a que
nadie quiere quedarse con ella, por no quedar fuera del juego o perder, es decir
con otras palabras “la papa u objeto” que en este caso es la orientacién educativa
pasa de personaen persona, de padre de familiaal docentey viceversa culpandose
el uno al otro por laforma en que se comporta el alumno dentro y fuera del salén de

clase y sin que ninguna de las dos partes quieratomar la responsabilidad.
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El docente no se da cuentaen muchas ocasiones uno de los principales roles que
adquiere es el de ser orientador para la comunidad escolar y principalmente para

con sus alumnosy no solo ser el que proporciona contenidos.

Por otra parte el padre de familiano sabe que su papel es aln mas importante, pues
es en casa donde surge una “orientacién informal” al educar en valores y aclarar las
dudas que le surgen al nifio con respecto al entorno que lo rodea logrando ampliar

un mejor razonamiento en sus actitudes individuales con la sociedad.

Entonces la orientaciéon educativa tiene que llegar a los tres protagonistas
principales de la educacion escolar me refiero a padres de familia, profesionales de
la educacién y principalmente a los alumnos por medio de los modelos de
intervencion de consulta, grupal para lograr asignar un rol y responsabilidad a cada
integrante y asi poder llegar a los objetivo principales de este proyecto erradicar el
acoso escolar y lograr un desarrollo integral en todos los alumnos con los que se

pueda trabajar.

1.2. Acosoescolaro Bullying
Si bien hablar de violencia en el contexto escolar se puede englobar a muchas
situaciones como: golpes entre compafieros, del docente al alumno, del alumno al

docente, destrozos, robos, insultos o situaciones simples pero no menos

importantes de indisciplina, entre muchas otras situaciones.
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1.2.1.Concepto

El concepto de bullying (también conocido como hostigamiento escolar o maltrato
escolar) es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el aula,
como a través de las redes sociales, con el nombre especificode ciberacoso. El tipo

de violenciadominante es el emocional y se da normalmente en el aulay patio de

los centros escolares.

Es necesario saber distinguir violencia de bullying, sin embargo, para fines de este
trabajo utilizaremos el término “acoso escolar’ cdmo se le conoce en México, porque
muchos alumnos pueden reaccionar por impulso o enojo con violencia por una

situacion temporal y que no se repite y no quiere decir que sea acoso escolar.

“El bullying se diferencia de la conducta agresiva porque debe ser una accion
repetida que ocurre regularmente en el tiempo, y normalmente incluye una posicion
desequilibrada de poder. Ese desequilibrio de poder entre las victimas y los
agresores puede ser de distinto orden, ya sea fisico, psicolégico, de estatus social

o de otro rango” Colle y Escudé (2006, p. 78).

Olweus (1991, p. 56) por su parte menciona que “un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo

prolongado, a acciones negativas por parte de una o varias personas”

Olweus (1991, p. 51) uno de los principales expertos para hablar de este tema
también recomienda que una definicién absoluta del acoso entre escolares debe

incluir cuatro criterios como los siguientes:

12



1. Es agresivo e intencionalmente dafiino.
2. Se produce de forma repetida.
3. Se produce en unarelacion en laque hay un desequilibrio de poder.

4. Se suele producir sin provocacién alguna por parte de la victima.

Olweus tiene razon con los criterios que establece para definir el bullying ya que
coincide con las definiciones de Jauregui (2014), mientras que Cerezo (1997),
Besag (1989) y Askew (1989) mencionan que el bullying o acoso escolar es el
comportamiento constante durante un periodo prolongado, incluye amenazas
esparcimiento de rumores negativos, ataques de manera fisica o verbal, exclusion
del grupo de amigos, y es realizada casi siempre lejos de la mirada de los adultos a

personas mas débiles.

1.2.2.Elrol delos alumnos dentro delacoso escolar

El problema del acoso escolar trae consigo protagonismo o un rol que en muchas
ocasiones no alcanzan a notar las personas involucradas, en este caso los

alumnos, pero quejuegan un papel muy importante dentro de este fenémeno como:

e Victimario o acosador. Los que realizan el bullying como lo menciona
Jauregui (2014) y Olweus (1998) al coincidiren que el acosador es el
gue dispone de mas poder que su victima ya sea en cuestiones de
tamafio o fuerza fisica, status en el grupo, edad, origen étnico, etc,
ademas de tener en ocasiones un grupo de amigos que los apoyan.

e Victima. Jauregui (2014, p.36) menciona que Los que sufren el
bullying e “No hay caracteristicas especificas y no se puede

13



generalizartampoco; no importa edad, sexo, raza, origen, preferencia
sexual... hay infinidad de razones por las que alguien puede ser
victima”

Este personaje surge cuando se da unainterculturalidad es decir una
relacion de personalidades entre alumnos, es decir, el acosador y la
victima ya sea porque el acosador llega a identificarlas debilidadesde
su victima.

Testigos u observadores. Atlas y Pepler (1998) sefialan que el acoso
escolar se produce en presencia de observadores en el 85% de las
ocasiones, y que presenciar algun hecho puede llegar a producir
inseguridad entre esos alumnos porquetemen que puedan llegara ser
elegidos como victimas.

Olweus (1998) indicaquelos estudiantes que son testigos de actos de
intimidacion quedan afectados de modo que, si al principio pueden
compadecerse o defender a las victimas, posteriormente puede llegar

a aceptar la intimidacion como un hecho intrascendente.

Tomando en cuentalo anterior es notorio como el papel del testigo es fundamental

a simple vista se puede decir que ellos notienen nada que ver con el problema ya

gue no participan, pero si lo hacen en su forma de actuar o callary no denunciar. Al

momento que unapersonacallaal ver que se esté ejerciendo acoso escolar se hace

parte del circulo vicioso que se genera, se entiende que muchoslo hacen para no

ser los préximos, prefiriendo que otra personasufray no ellos.
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1.2.3.La familia, la sociedad y la tecnologia como influencia en el
acoso escolar.

El acoso escolar es un problema que surge de la union de diferentes elementos
gue rodean al nifio fuera o dentro de la escuela los cuales logran tener unafuerte
influencia en ellos, el conjunto de estos elementos es lo que determina el desarrollo
de la personalidad del alumno para tener unamejor o una peor relacién con los
demas. Me refiero a la familia, la sociedad y la tecnologia son estos elementos
(externos a la escuela) los cuales tienen un gran dominio sobre el alumno, pero al

mismo tiempo estos elementos forman una gran brecha con la escuela.

e La Familia: La familia es el primer modelo de socializacion de los
alumnos por medio de los vinculos de afecto que se forman con los
padres. Por otra parte también es el primer lugar donde se educa, se
establecen valores, se comunican o imitan la conducta de las
personas que los rodean. Como lo mencionan Calvoy Ballesteros,
(2007, p. 89). “Se postula que los hijos aprenden las conductas
agresivas e intimidatorias observando e imitando las conductas
agresivas de sus padres. Esta imitacion se producira en mayor medida
cuando observan que esos comportamientos son un medio para
conseguir sus objetivos, necesidades y deseos.”

Conde (2011, p. 54) mencionaque “... en muchos casos la familia es
el lugar donde se aprende a vivir con violencia. El maltrato fisico y
emocional al interior de la familia, asi como la violencia que muchos

miembros ejercen hacia otras personas del entorno, muestran a los
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nifos- niflas y adolescentes que la violencia es un método efectivo
para hacer valer la palabra, para manejar un problema, expresar un
descontento o hacer una peticién.”

e Sociedad: Este elemento influye méas el punto geografico donde se
llega a desarrollar el individuo, residencia, colonia o barrio, personas
gue habitan en ese lugar, estatus socio econémico, cultura, creencias,
etc.

‘En el caso de la violencia social, se sefiala que las condiciones
detonantes son la inseguridad, el desempleo, la falta de
oportunidades, el acceso desigual ala justicia, laimpunidad, el trafico
de armas pequefiasy el trafico de drogas, entre otros. La exclusion, la
falta de oportunidadesy la desigual que enfrentan los jovenes en el
mundo en zonas empobrecidas incrementan el riesgo violencia social
porque nutren el pesimismo, el sentimiento de vulnerabilidad, el
resentimiento social y nublan la vision del futuro” Conde (2011, p. 54)
Entonces es indudable que los nifios cuando ven en repetidas ocasiones
violencia o escuchan insultos, estos se vuelven insensibles al dolor o
sufrimientode otros y es entonces cuando brotan nuevas personas agresivas
y violentas en el grupo social donde se desarrollan.

e Latecnologia: Lainfluenciaque hallegado atener la tecnologia en el
desarrollo de la violencia o acoso escolar ha sido expuesta en la
convivencia de los nifios de hoy en dia, se vuelven mas violentos
debido al contenido que consumen en ciney television sin dejar de

lado los videojuegos, el internety todo lo que esto engloba.
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Jauregui (2014, p.38) sefalaque:

“Al ser la television la “nana” de este tiempo, lo que ven en ella lo
repiten. La television esta llena de contenidos muy violentos,
caricaturas sobre guerras, peliculas con clasificaciones para adultos,

programas con contenido erético muchisima violencia todo el tiempo.”

Por otra parte las nuevastecnologiaso Tic's también son un elementode influencia
en los alumnosde primaria ya sea por medio de aparatos electrénicos o por navegar
en internet debido a que muchas veces los padres de familia mantiene quietos o
pasivos a sus hijos con celulares, tabletas, computadoras etc. mediante juegos no
aptos para menores de edad o también dejandolos navegar en internet sin
supervision o alguna restriccion para dar como resultado alumnos expertos, los
cuales en un futuro podrian utilizar este medio para acosar a otra u otras personas
ya sea por medio de las Tic (cyber- bullying) o llevando lo que ven y escuchan en

interneta la escuela.

1.2.4.Consecuencias

Seria irresponsable darle una jerarquizacién o generalizar el impacto que causa el
acoso escolar en las personas pues al final no podemos llegar a medir el problema
fisico o psicolégico en las personas, es decir el nivel de sufrimiento de las victimas.
Las consecuencias que se producen cuando el victimario acosa a la victima suelen
ser diferentes porque las personas que sufren de este problema lo pueden vivir o
sentir de forma diferente. Otro error seria pensar que el inico afectado es la victima.

Hoy en dia el acoso escolar se havuelto un problema de salud publica, tal y como
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sefalala UNESCO (2010) la violenciaen y alrededor de las escuelas, incluido el
acoso, los ataquesy las peleas fisicas, socava el aprendizaje y tiene consecuencias

negativas para la salud fisica y mental.

Es decir, es como un resfriado ya que todos estamos expuestos a ser contagiados,
pues el enfermo en este caso el acosador, contagia a la victima con golpes,
violenciaverbaly esté a su vez enfermaa los observadores, profesores, autoridades

escolares, padres de familiay finalmente ala sociedad en general.

Fundamentando lo anterior, la victima un individuo que tiene como consecuencias
del acoso escolar tristeza, miedo, depresion, desconfianza; estos estados de animo
permanecen en lavictima varios dias, semanas o meses y lo reflejan, dejando de ir
a la escuela o buscando cualquier pretexto como dolencias o enfermedades para
no asistir. Esto también ocasiona bajo rendimiento en la escuela, otras victimas

presentan dafios fisicos (golpes o moretones), material escolar dafiado (cuadernos

rayados, mochilas rotas, material desaparecido).

El acosador por su parte no logra dimensionar las consecuencias, ya que en
ocasiones se siente respaldado por familiares, por amigos o por el miedo que
difunde con las personas que lo rodean, este no se da cuenta que empieza a tener
problemas con la sociedad o autoridades escolares en este caso, pero ¢Qué
evidencias hay sobre la efectividad de las estrategias tomadas para ayudar al

acosador con este problema? solo se ve al acosador como el verdugo pero no hay

unainvestigacién del porqué de su comportamiento del acosador.
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1.3. Culturade paz

Hablar de acoso escolar es un tema complejo ya que engloba muchas causasy
efectos como se explico en el punto anterior muchos de los conflictos entre iguales
surgen por la forma de pensar, el estilo de vida, su forma de comunicarse, el fisico,
la forma de vestir o bien del punto geografico donde se desarrollan, es decir, la

cultura que caracteriza a cada individuo que convive dentro del salon de clase.

Ahora bien, el término “paz” se utiliza cuando surge una guerra o diferencia entre
paises, naciones, individuos. Hablando en términos escolares podemos decir que
existen muchas “guerras” (conflictos o problemas) a diario entre alumnos que no se
pueden evitar pero que si se pueden detener en el momento, es decir, generando

paz.

1.3.1.Concepto

Entoncesel concepto de paz lo podemos tomar como ese momento que se da entre

dos individuos o naciones para poder vivir tranquilos y sin preocupacion.

EI APDH (2000, p. 16) dice que la paz “Es el proceso de realizacion de la justicia en
los distintos niveles de relacion humana. Es un concepto dinamico que nos lleva a
hacer aflorar, afrontar y resolver los conflictos de unaforma no violenta y cuyo fin
es el logro de unaarmonia de la persona consigo misma, con la naturalezay con

los demas.”
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Por otra parte, la guatemalteca Rigoberta Menchu (2002, p. 11) menciona que
“Tenemos que entendery vivir la paz como el resultado del respeto mutuo entre las

personas. Entre los pueblos y entre las naciones.”

Entoncesse puede entenderque paz, como loindicala UNESCO, es el conjuntode
varios términos positivos como: democracia, toleranciay solidaridad que se utilizan
para prevenir conflictos y resolver problemas por medio del didlogo y la negociacion
y asi poder rechazar la violencia en su totalidad, formando en las personas una
cultura, como lo expone Menchu (2002, p. 11) en su libro Hacia una cultura de paz
“...1a culturade paz es el plenorespeto a la dignidad y a los derechos individuales
y colectivos de las personas de los pueblos. Implica hacer del didlogo y la

negociacion un medio para alcanzarla solucion...”

Mench( también explica que si se quiere establecer una cultura de paz se tiene que
renunciar a la violencia, como forma de resolucién de conflictos. Pero para poder
llegar a esta solucién menciona que es muy importante conocer la mayor cantidad
de conflictos que se generan dentro del salon de clases para poder empezar a

erradicar el acoso escolar.

1.3.2.Concientizacion, sensibilidad y de reflexiéon

La violencia o el acoso escolar en este caso, es algo que no se evita debido a que
se desencadenaen cualquier momento por medio de las diferentes relaciones que
forman los alumnos en el salén de clases dia con dia. Por esto es importante poder
concientizar, sensibilizar y poner a reflexionar a toda la comunidad escolar,

empezando por los alumnos, pero sin dejar de lado a los docentes y padres de
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familiaguetambién forman parte importante, estos tres integrantesde la comunidad
escolar deben de tener claro de no tolerar ninguan tipo de acoso escolar por
consiguiente debemos de resaltar las consecuencias que este problema puede traer

consigo.

Banda (2002, p. 87) sefalalo siguiente:

“Hay tres valores fundamentales para educar para la paz: el respeto, lano violencia
y la esperanza. Respeto hacia todas las personas, no hacia todas sus acciones,
incluidouno mismoYy la propia conciencia, respeto a la verdad que debe iluminar la
concienciay respeto al medio ambiente, en tanto que bien comin necesario que
compartimos con las generaciones futuras. No violenciafisica, verbal o emocional,
aceptada y proclamada como ley universal propia de la relacién entre personas.
Esperanza concretada en la potenciacién de la capacidad de las personas para

mejorar situaciones.”

Como bien lo sefiala Banda, es necesario que el alumno tenga un conocimiento
significativo del problema que se esta viviendo dentro del salon de clases, se
necesita que esté sea consciente en todos los actos tanto positivos o negativos que
tenga, en su relacién con los demas. Que sea sensible con sus pares mediante
valores establecidos en casa y al mismo tiempo sensible con todo lo que lo rodea.
Es entonces cuando llegala reflexion y una autoevaluacion les ayudara ampliar su

tolerancia, respeto, igualdad, comunicacion de forma positiva para cada alumno.
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1.3.3.Interculturalidad y paz

En nuestra sociedad mexicana actual es dificil no poder hablar de una diversidad
cultural o una interculturalidad en los grupos sociales (educativos, politicos,
deportivos, religiosos) debido a que en el centro del pais especificamente en la
Ciudad de México esta ciudad esta conformada por personas de diferentes estados
de larepublica mexicanay unos pocos mas de otros paises. Pero, asi como existen
diferentes tipos de personas y culturas dentro de la sociedad, también y sin
generalizar hay otras personas que no respetan y no valoran estas culturas, es
decir, son personas que no les dan un significado positivo ya sea por falta de
valores, por creencias, estereotipos, prejuicios o por vivencias negativas que

influyen en ellas.

Lo que se quiere resaltar con este trabajo es que esa interculturalidad que se da
principalmente en nuestros grupos educativos se vea como un beneficio u
oportunidad para poder aprender o conocer de otras culturas y dejar de ver esta
diversidad cultural como un problema o como unaoportunidad para poder insultar
a otras personas, como lo dice Menchu (2002, p. 40) “Construir la paz significa
edificar un mundo de relaciones interculturales asentadas en la cooperacion, la
solidaridad, la generosidad, la igualdad y la justicia, en cuyo centro se encuentrael

ser humanoy su dignidad.”
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1.3.4.;,Como seforma lapaz?

La paz empieza desde unaeducacion de moralidad en la familia, es decir es este
grupo social la base en el desarrollo del nifio, en donde se pueden encontrar los

primeros brotes de respeto, tolerancia, amabilidad, didlogo con los demas.

Menchu (2002, p. 45) sefala que “Es responsabilidad de todos los pueblos. Las
culturas, las naciones y los estados construir un futuro promisorio sustentado en
una culturade didlogo, donde prevalezca el respeto, la no violencia, el respeto a los
derechos humanos y a la diversidad cultural. Asimismo, debe cimentarse en el
fomento de la democracia, la justicia, la libertad, tolerancia, dialogo intercultural, la

conciliacion, la solidaridad y el desarrollo integral.”

1.4. Vinculo entrela orientaciony laculturade paz

A partir de todo lo planteado anteriormente, es necesario resaltar que el propdsito
de la orientacién y la cultura de paz en este trabajo es muy importante ya que, por
medio de la orientacion se busca fomentar responsabilidad y compromiso en los
tres representantes (padres de familia, profesionales de la educacion y alumnos)
mas importantes dentro de las instituciones educativas publicas o privadas,
mediante un taller que promueva, la no violencia, laarmonia y generen una cultura
de paz dentro y fuera del sal6n de clases y asi mismo lo lleven a la practica en su

entorno social.

De igual forma por medio de la orientacion se busca que estos tres representantes
identifiquen, amplien y promuevan algunos valores como, la solidaridad, el respeto,

laigualdad, la tolerancia, la colaboracion, la empatia a los demas, la autoestima, y
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al mismo tiempo promover una interculturalidad entre alumnos erradicando las
diferenciasindividuales o entre pares favoreciendo el desarrollo positivo e integro

de los educandos.

De este modo es como se debe entendery vivirla paz como el resultado del respeto
mutuo entre las personas como lo indica Menchu, es por ello que las personas que
toman el rol del orientador tienen el deber de ejecutar algun proyecto o programa
destinado a concientizar, reflexionar y capacitar a los alumnos y padres familia
dandoasistenciaindividual o grupal mediante la asesoria y consultaque mencionan

los modelos de la orientacion y finalmente establecer una cultura de paz.
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Capitulo Il El desarrollo infantil para ser un mejor
adolecente

‘El aprendizaje es bidireccional: nosotros aprendemos

del entorno y el entorno aprende y se modifica gracias a

nuestras acciones. “

Albert Bandura
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Capitulo Il. El desarrollo infantil para ser un mejor adolecente

Si bien hablar de acoso escolar es un tema complejo, ya que incluye muchos
problemas existentes dentro de nuestra sociedad mexicana, es inevitable ver como
esta sociedad va absorbiendo a los nuevos individuos, modificando su desarrollo e
integridad como personas, ya sea, de forma positiva 0 negativa. Es entonces que
surge la pregunta ¢ Como puede un individuo volverse violento? Esta pregunta dio
la pauta para desarrollar este Capitulo Il. Existen muchas investigacionesy teorias
gue no terminan por ponerse de acuerdo sobre si la agresividad o acoso se da de
forma innata o por el contrario es unaconducta aprendida o por imitacion a otra u

otras personas.

Tal y como lo menciona Freud (1920) cuando defiende que la persona nace con un
instinto orientado hacialavida (Eros), pero también nace con un instinto orientado
a destruirse a si mismo (Thanatos). Para Freud la sociedad es esencial para ayudar
a las personas a controlar este ultimo instinto y asi poder incluirse de forma positiva

en cualquier grupo social.

2.1.El acoso es por Imitaciéon o de forma innata

Montoya (2006, p. 54) citando a Charles Darwin, en su obra sobre “El origen de las
especies por medio de la seleccidén natural” donde explica que el mono sobrevivio a
su entornogracias a su instinto salvaje ya que se pudo adaptar a su medio ambiente,
desarrollar formas de expresion, se reprodujo y evolucion6 amoldando sus

necesidades a su vida diaria.”
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Delval (1994, p. 121) por otra parte mencionaque “...el desarrollo mental que se ha
producido en el hombre y que le diferenciade los animales es un resultado de la
adaptacion... hadado al hombre unas posibilidadesinsospechadas respecto a otros

animales.”

Es decir entonces que el hombre también pertenece al reino animal pero fue el
desarrollo biologico y psicolégico los fundamentales para determinar que es
superior al resto de los animales, segun las teorias de la evolucién de Darwin, este
autor también menciona que en su ultima evolucion del hombre y viviendo en un
entornohostilcon muchos peligros a sus alrededores esté se volvia vulnerable para

otras especies animalesy fue entonces que aprendi6 adefenderse.

Montoya (2006, p. 74) indica que “Los etélogos en su investigacion sobre el
comportamiento innato de los animales, llegaron a la conclusion de que el instinto
agresivo tiene un caracter de supervivencia. Por tanto la agresion existente entre
los animales no es negativa para la especie si no un instinto necesario para su

existencia.”

Por lo tanto, es el instinto agresivo de supervivencia el que se da de forma innata,
la violencia es la que se vuelve un elemento fundamental para que el humano
pudiera subsistir en cualquier entorno, sin embargo este instinto violento no se da
desde el nacimiento sino que se adquiere conforme el individuo va creciendoy se

va desarrollando con otras personas (familiay sociedad) o contodo lo que lorodea.
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2.2.Tiposdeconducta

Por otra parte, Bandura (1982, p. 26) menciona que “... todos los fendmenos de
aprendizaje que resultan de la experiencia directa se dan de forma vicaria:
observando las conductas de otras personas y las consecuencias de esas

conductas”.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el comportamiento agresivo del
alumno en su infancia es natural ya que esta presente desde su nacimiento es la
familiaquien empiezaa regularel comportamiento del infante. El problema esencial
se encuentracuando este comportamiento excede los limites o se vuelveintolerante
para otras personas que se pueden ver afectadas directa o indirectamente por
alguna conducta negativa. Para ello se mencionaran algunas de las causas y

factores que se originan en el nifio para desarrollar ese tipo de conductas.

Bandura (1982, p. 38) expone que “los humanos aprenden la mayor parte de su
conducta a través de la observacion, por medio del modelado: al observar a los
deméas, hacemos ideas de cémo se efectian las conductas nuevas v,

posteriormente, esta informacién codificada nos sirve como guia de la accion.”

Delval (1994, p.71) toma este problema de conducta como un “enfoque que se
caracteriza fundamentalmente por la construccion de modelos de comportamiento.
Se entiende por modelo una representaciéon simplificada y concreta de aquello que
se trata de representar.” Al mismo tiempo menciona que son estos modelos y la

construccién de cada uno de ellos los que nos van a permitir describir y predecir el

comportamiento de las personas en multitud de situaciones.
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Bandura (1982, p. 111) ejemplifica este modelo de conducta al mencionarque “Las
personas aplauden cuando los otros lo hacen, rien cuandorien los demas, en las
reunionessocialesse van cuandoven que otras saleny eninnumerables ocasiones

su conducta es promovida y canalizada porla influencia de los modelos.”

Para entender mejor, los “modelos” son factores esenciales que van formando la
personalidad y conducta del individuo por medio de la interaccion reciproca y
continua que se dacon las primeras personas que conoce en su vida, es decir, que
la conducta del nifio, esta determinada en un inicio por su familia directa (papa,
mama y/o hermanos si estos existieran) o por su familia indirecta (abuelos, tios,
primos, etc.) al observar cdmo estos se comportan y tratando de imitar estas

conductas con su familia con nuevas personas.

2.3.Lainfluenciadel entorno

El entorno también toma un papel importante en este desarrollo conductual del nifio
asi lo sefiala Delval (1994, p.65) basandose en lateoria de Piaget al mencionar que
“toda conducta es un proceso adaptativo que establece una interaccion entre el
organismo y el medio”. “La adaptacidén es un proceso que tiene dos momentos: la
asimilacion oaccion quetiene el organismo sobre los objetos que lo rodean, es decir
incorporacion o transformacion del medio y la acomodacién o accién del medio

sobre el organismo, que lleva consigo la transformacién de este.”

Esta adaptacién con el medio dara lugar a las conductas las cuales iran
evolucionando y reafirmandose en el nifio dia con dia teniendo como objetivo la
formacion de esquemas como lo indica Delval (1994, p. 66) “Un esquema es un tipo
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de conductaestructurada susceptible de repetirse en condiciones no absolutamente
idénticas” el cual posteriormente le permitira al nifio incorporarlo al medio y actuar

sobre él.

Por otra parte, Vigotsky sostiene que el desarrollo del individuo se produce

indisolublemente ligado a la sociedad en la que vive.” “...individuo y sociedad, o
desarrollo individual y procesos sociales, estan intimamente ligados y que la
estructura del funcionamiento individual se deriva de y se refleja la estructura del

funcionamiento social.” Delval (1994, p. 67)

Asi mismo Delval coincide con Piaget y Vigotsky al mencionar que existen dos

concepciones extremas para el desarrollo humano:

e ‘.. .hereditaria, innatistas o nativistas, la mayor parte de las cosas que el
hombre hace estan determinadas bioldgicamente a través de la herencia.”
Delval (1994, p. 76)

e “..ambientalistas, o empirista sostiene que el hombre esta determinado por

los factores ambientales y que es la experienciala que le va formando.”

Delval (1994, p. 77)

De acuerdo con lo anterior el entorno y sociedad donde el nifio desarrolla sus
primeros afos de vida son muy importantes ya que, establece modelos de conducta
positivas o negativas al relacionarse de forma visual, auditiva o corporal, tratando
de adaptar susnecesidades sin que exista maldad, violencia, intolerancia o apatia
sélo reconocimiento de lo que lo rodea, sin embargo conforme va creciendo el

individuo, esta conductatan pasiva que tiene el nifio se va ir modificando, entonces

30



la primera conductadelindividuoseva air moldeando con relacién al entorno social

donde sus padres lo ubiquen.

Entoncestodo lo que el nifio aprende se da por medio de la imitacién alas personas
gue lo rodean al observar movimientos, actividades, escuchar palabras, ver gestos
o al manipulary mover algunos objetos. Entonces son fundamentales los modelos
de los diferentes entornos que el nifio va conociendo diariamente para construir
conductas, suplantar anteriores y establecer nuevas, y asi empezar a cimentar
limites, relacionesy valores con otras personas o con sus diferentes entornos como
lo menciona Delval (1994, p. 126) “El nifio asimila el mundo circundante actuando
sobre él, y al mismo tiempo se acomoda produciendo nuevos esquemas por

diferenciacién o por combinacion de los esquemas anteriores.”

Este tipo de conducta por imitacién que el nifio adquiere va de la mano con la
moralidad. No se pretende profundizar en este punto, pues noes el centro de esta
investigacion, sin embargo, es necesario resaltar laimportancia de las normas en el

individuo y el apoyo a la sociedad en el futuro.

Los padres trataran de adentrarse a una sociedad donde se relacionaran con otros
individuos, con diferentes intereses, distintos puntos de vista, culturas diferentesy
donde existe desigualdades que den origen a conflictos 0 acoso escolar, violencia
etc; por lo anterior es necesario que desde la infancia existan normas que regulen
este tipo de problemas los cuales se tienen que establecer por medio de los padres

y reforzar dentro de las instituciones educativas con todas y cada una de las
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actividades escolares y de integracion que se desarrollen en el dia a dia del alumno

como lo mencionan:

Garcia, Ferreiray Gloria (2005, p. 165) “La escuelacomo institucién social yla clase
como grupo necesitan para poder cumplir sus funciones y para poder existir
humanamente unas normas de respeto y convivenciay que haya un control del
cumplimiento de las mismas. Ademas, como lo que desea un alumno, con
frecuencia, estd en contradiccidn con los deseos de los comparieros, la institucion
educativadebe sentar las bases de unasreglas y normas que faciliten el bien comin

al cual todo miembro del grupo debe adherirse.”

Las normas establecidas por los adultos iran cambiando conforme el nifio vaya
creciendodebido a que por cada etapa del nifio existen normas sociales especificas
que no cambian so6lo se refuerzan, asi lo sefiala el psicologo Bandura (1982, p. 61)
al mencionar que “Segun la teoria del aprendizaje social, las personas ensefian

modelan y refuerzan diversos aspectos de los nifios, segun la edad de estos.”

Por otra parte, Delval (1994, p. 440) sefiala 3 tipos de normas generales en las

diferentes etapas del individuo al relacionarse con la sociedad:

e Las normas morales: tratan de regular la relacién con los otros, de lajusticia,
laintegridad, del respeto, sus derechos, etc.
e Las normas convencionales: regulan los usos sociales como las formas de

vestir, el saludo, costumbres, etc.
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e Las normas judiciales: estas estan explicitamente codificadas, existe un
poder para imponer sanciones. Este tipo de normas son variadas de una

sociedad a otra.

La infancia, es una etapa repleta de aprendizaje por imitacion, por la que pasan
todos los seres humanos, algunos sin mayores problemas y unos cuantos mas con
dificultad. Esta etapa debe ser considerada importante en la biusqueda de una
personalidad con ayuda de los tutores o padres de familia. Debido a que el nifio
nace con un instinto de supervivencia el cual es agresivo mas no violento son sus
entornos, familiares y sociales los que modifican sus primeras conductas por medio
de la imitacion, sin que puedan ejercer un razonamiento serio. Conforme el nifio va
creciendo esta conducta va evolucionando a partir de la interacciéon con alguna

personau objeto, desear algoy no poder tenerlo, conocer personas, etc.

Al mismo tiempo que va sucediendolo anterior,aumentael autocontrol, es entonces
dondeel nifiose da cuentadel alcance quetiene por medio de su conductasea cual
sea esta. Son los padres de familia o tutores los responsables de establecer una
conducta social positiva mediante normas que regulen esta conducta sin tener que

llegar a los golpes.

Es importante resaltar que el desarrollo de la conducta social por imitacion, tiene
muchainfluencia en el nifio al tratar de relacionarse con otras personas, ya que, las

relaciones son diferentes, se sustituyen, aumentan y se hacen mas complejas

conforme el niflo va creciendo o va conociendo nuevos entornos.
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Sin embargo la experiencia social que el nifiotiene hoy en dia es muy particulary
distinta a la que tiene un adulto, ya que, el nifio pasa unagran cantidad de tiempo
tanto en la escuela, como en su casa y, en algunos casos en grupos culturales o
deportivos pequefios, realizando actividades propias de su edad, limitandose a
conocer poco de la sociedad donde estan creciendo, al mismo tiempo no poder
establecer unaconcienciarazonable o sensibilidad a los demas o unareflexion a
cada suceso que se pueda vivir con otras personas, 0 saber establecer peligrosy

consecuencias a cada acto individual.
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Capitulo Ill. El docente tutor y los padres de familia

como mediadores en la formacidon de los nifos.

“Educa a los nifios y no sera
necesario castigar a los

hombres.”

Pitagoras
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Capitulo lll. ElI docente-tutor y los padres de familia como

mediadores enla formaciéon delos nifios.

3.1.Intervencién del docente ysu papel como mediador tutor.

Aliniciarel alumnosu relacién con la sociedad, especialmente en el &mbito escolar,
el profesor toma un papel muy importante pues se convierte en mediador entre el
alumnoy los contenidos para aprender, proporcionando los recursos para que el
alumno construya su conocimiento guiando su proceso de aprendizaje, pero
también influye en la interaccion que surge entre los alumnos para relacionarse
mostrandoles responsabilidad que cada alumno tiene que asumir en sus actos y

ayudandole a superar esas barreras que le impiden aprender.

La ayuda que el profesor brinda a los alumnos puede ser diferente, desde plantear
indicacionesyaconsejar, dar libertad para tomar decisionesindividuales o grupales,

hasta explicar un contenido o proporcionarinformacién sobre un tema.

La funcién de un docente tutor aparece como una sobrecarga de responsabilidad
personal que se le da al docente. Ya que se exige al docente que sea padre,

psicélogo, amigo, confidente etc.

Cano (2013, p. 63) menciona que: “La tutoria se entiende como un proceso de
asesoramiento y ayudaplanificada de caracter psicopedagogico, dirigido a todos los
alumnos desde los primeros momentos de su escolaridad, y a los padres como
agentes implicados en su educacion, con el objeto de propiciar y favorecer en todos

los estudiantes una relacién de concordanciaarmonica entre sus potencialidades
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individuales y las posibilidades de la oferta educativa, a fin de que logren una
formacién de calidad en términos de desarrollo personal de sus competencias y

habilidades generales y de éxito académico total.”

Como se puede leer la funcién de un tutor o mediador va muy ligado con la funcion
del docente. Ser mediador o tutor es un cargo que no se puede evitar cuando un
profesional de la educacion se vuelve responsable de un grupo, sin embargo de
igual forma esta funcién esta siendo muy sancionada por directivos y padres de
familia, ya que es un cargo muy exigente y sin consideracién, cuando ocurre un
percance entre alumnos lejos de recibir un apoyo para resolver dicho percance se
culpa al docente directamente, esto provoca que muchos docentes se estén
deslindado de esta funcién sin darse cuenta que estas actividades son implicitas

debido a que se dan dentro de la socializacion y de aprendizaje en el aula.

Garcia (1999, p. 166) menciona algunos objetivos que tiene la tutoria para un

docente:

a) “Ejercitar y ayudar a los alumnos para que tomen de manera responsabley
siendo conscientes de ellos, una decision respecto a las distintas opciones
sociales que se le presentan (proceso de toma de decisiones) procurando
gue exista coherencia entre el pensary el hacer.”

b) “Guiary apoyar a los alumnos en la adquisicién de su autonomia plena en
todos los sentidos tanto personal como ética, colaborar en el desarrollo de
su autoestima y la consecuciéon de cotas cada vez mas altas de toma de

conciencia yresponsabilidad.”
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c) “Favorecery estimularsu proceso académico y la incorporacién activa en la

sociedad.”

Como se leer tanto la tutoria como la orientacién van de la mano, pues la tutoria
pone en primer plano la educacion individualizada por medio de una orientacién
educativa resaltando que en ocasiones esta tutoria u orientacién puede ser grupal,
donde el docente tiene como mision ocuparse de la integracion del alumno a su
escolaridad, su vocacion y personalidad, en otras palabras, el docente tutor, retomar
lo conceptual, procedimental y las actitudes, valores y normas para con unos
alumnos con capacidades e intereses diferentes. La funcion tutorial no es algo
complementario, sino el resultado de unamejor calidad de ensefianza, en el sentido

de mejorar sus necesidades educativasy sociales de los alumnos.

Es decir, entonces que el docente tutor no sélo se encarga de contenidos escolares
sino de la mediacién entre alumnos, la comunicacion con los padres de familia, el
aprendizaje del alumno, los cuales propician y estimulan un mejor desarrollo y
conocimiento del alumno, me refiero que como docente o mediador nuestra tarea

es llevarlos a lareflexion de cada acto social y al aprendizaje de cada tema escolar.

3.2.Laformaciénde los valores desde el nticleo familiar

En el mundo existen diferentes grupos que van ayudando al nifio a socializar con
otras personas, uno de los primeros grupos y el mas importante es la familia pues
desde que nace el nifio pertenece a este grupo, la cual es la base de la sociedady

es fundamental para que el desarrollo del individuo sea integro.
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Moleiro (2001, p. 12) sefialaquelafamiliaesla“...primera escuelade valores donde

se forman los primeros habitos...”

Valenzuela (2005, p. 6) menciona de forma puntual que “...la formacién basica se

adquiere en la familiay en ninguna otra parte...”

En la familia el nifio va a conocer normas, creencias, actitudes, valores
(generosidad, valentia, trabajo, responsabilidad, comprensién, alegria, esfuerzo
voluntad, fortaleza, delicadeza en el trato, orden, ilusion, amistad, compafierismo,
autoestima, etc.) y antivalores, entre muchas otras cosas, los padres se encargaran
de inculcarles alos nifios estos conceptos por medio de los modelos, imitaciones o
experiencias vividas con sus propios padres, buscando desarrollar una mejor
persona que logre identificarlo justo y el bien, luche por ser mejor y se preocupe
por los demas, de igual forma van a guiarlas relacionesy actividades sociales que

tengan los nifios en sus primeros afos de vida.

Hoy en dia la sociedad es muy dificil en cuanto a la tarea de educar,
especificamente educar en valores, ya que, se esta atravesando por unacrisis de
falta de valores (respeto, empatia, tolerancia) en la familia, lo cual se ve reflejado
dentro del salon de clases, admitiendo como bueno (burlas, agresiones, malos
tratos) aquelloque no lo es y como malo (respeto, pedir disculpas, comunicacion,
tolerancia) aquello que es bueno, es decir, estamos aceptando la influencia de
medios externos, como medios de comunicacion,comenzando por la televisiony su
contenido de peliculas violentas, de terror con mucho contenido sangriento,

programas con escenas donde se simulael acto sexual, que no tienen restriccion
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otra influencia es la del internet que hoy en dia es de gran utilidad para la
comunicacién pero también contiene aspectos negativos porque ahi se pueden

obtener datos e imagenes sobre pornografia, violencia por mencionar algunos.

Gonzalez y Diez (2002, p. 11) mencionan que “Actualmente los medios de
comunicacién han avanzado vertiginosamente y, aunque significan progreso, no
siempre sus mensajes son positivos. Ademas, el ambiente, los amigos, la musica,

ejercen un papel importante en el estilo de vida de los hijos.”

Lo que esta pasando actualmente con la familia es que los menores, muestran
valores, sin embargo, esta resultando facil que los modifiquen por las influencias
externas que anteriormente se mencionaron, o tienen valores que no concuerdan
con la convivencia de la sociedad en la cual se desarrollan, es decir, si el nifio
muestra respeto y una buena conducta la sociedad lo envuelve con falta de respeto

a todo lo que lo rodea y su conducta empieza afectar su relacién con las personas

que lo rodean.

Unade las causas de esta faltade valores, son las consecuenciasdelmundo actual,
donde para poder llevar un ingreso econdmico a la familia, papay mama tienen que
trabajan, dando como resultado una muy insuficiente convivencia con los hijos,
siendo estos presa féacil de las influencias externas (sociedad, internet, mala
informacién), con las cuales pasan mas tiempo, a comparaciéon del tiempo que
pasan los padres con sus hijos, debido a que los padres de familia llegan tensos,
fatigados por la carga de trabajo y competitividad que se da entre trabajadores ya

que en muchos sitios laborables si no eres eficiente puedes perder el trabajo,
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teniendo como consecuencia unamuy poca comunicacion familiar debido a que el

padre invierte mas tiempo en su trabajo.

Mendive (2011, p. 52) refiere que “La tarea de la escuelay mas especificamente del
maestro, tiene un compromiso y unagran responsabilidad en laformacion valoral...”
“...la familia es fundamental en el desarrollo del menor, una de las situaciones que
se presentan con mas frecuencia hoy en dia, es que el padre cuando tiene tiempo
acude a la escuelay no preguntaque hizomi hijo, si no que le hicieron a mi hijo;
quiere decir que el padre tiene poca comunicacion con el maestro y cree lo que el
hijo le dice respecto a un mal comportamiento o una mala calificacion, que claro en

la mayoria de los casos se sitia como victima.”

Se trata de que existen ciertos valores (respeto, tolerancia, igualdad, justicia,
responsabilidad) aceptados por todos, los cueles se puedan transmitir mediante la
ensefianzay que el alumno los haga habitos. Estos valores han estado siempre en
la educacion en general de unau otra forma, explicitamente e implicitamentey que

se vinculan al proceso de formacion escolar del alumno.

Una gran labor de la familiay la escuela es inculcary reforzar valores para que el
nifio losinteriorice realmente y pueda tener fortalezas ante situaciones negativasy
saber elegir qué es lo bueno para él. Es por ello que resulta muy importante buscar
formas de trabajo que den una estrecha relacion entre los padres de familiay el

docente.
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Gonzélezy Diez (2002, p. 11) mencionan que “Una familia con bases firmes nunca
pierde batallas; lo que desde la familia se transmite tiene una fuerza mucho mas

firme que cualquierotro mensaje, aunque a veces no sea evidente...”

Con relacién a lo anterior son los padres que anhelan educar de mejor forma a sus
hijos pero no saben lo que esto significa, debido a que no saben como abordarlos o
notienen unaorientacion para hacerloy en otros casos pasa lo que ya se menciono

no hay comunicacién debido al trabajo laboral de los padres de familia.

Entonces “El fin de la educacion es formar hombres y mujeres bien orientados hacia
fines nobles. Cuando los padres de antes pensaban en el futuro de sus hijos lo
hacian en términos de caracter <<honrado, trabajador, responsable, buena
persona>>. Ahora la corriente materialista hace que algunos piensen mas bien en
un futuro econémico, en que estudie algo en lo que pueda ganar mucho dinero.”

Gonzélezy Diez (2002, p. 11)

Como bien lo mencionan Gonzalezy Diez (2002) los padres de familia estan mas
preocupados porque su hijo tenga en la vida cosas materiales que se deja de lado
la empatia, el respeto, latolerancia, los cuales deberian estar establecidos desde el
nucleofamiliary que el docente deberia de reforzar dentro del salén de clases. Pues
si bien lo que busca la escuelano es que el alumno gane dinero en el futuro, sino
gue su desarrollo sea integro y que su incorporacion ala siguiente nivel escolaro a

la sociedad sea excelente.

Educar a un hijo es ofrecerse a si mismo como ejemplo, ya sea como padre de

familia o docente mostrando valores y metas, se debe mostrar ese cincuenta -
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cincuenta que pide la sociedad (educacion, empatia, respeto, alegria, etc. Trabajo,

responsabilidad, capacidad, liderazgo, etc.) Y asi mostrarle el peligro que hay en su

entornoy hacerlo capaz de afrontarlo en cualquierlugar.

Gonzélez y Diez (2002, p. 12) recomiendan algunas notas al momento de educar

en valores alos alumnos o hijos que en lo particular se me hacen muy interesantes:

Condcelos, a cada uno como ser Unicos.

Los hijos no son una proyeccion de los padres.

Aceptar a cada uno como es y tratalo como debe ser.

Entrenarse en decirles <<no>>cuando seanecesario. El carinode los padres
a los hijos en muchas ocasiones, se manifiesta en decir no.

Cualquier <<no>> de transparentar un <<si>> valioso: si a la justicia, si a la
verdad...

Entrenar en pequefios esfuerzos conscientes de su valor. Se ven muchos
fracasos escolares por sobreproteccion y falta de autoridad del padre o de la
madre.

Ser consciente del ambiente real en que se mueven.

Tener tiempo para los hijos: saber escuchar, dar importanciaa sus cosas.
Divertirse con ellos en planes familiares el fin de semana.

Ver la televisién juntos para poder comentar los programas.

Ensefarles a afrontar con alegria las dificultades haciendo que las vean
como un reto de superacion.

Huir de los sermones.

No olvidarse de elogiarlos buenos actos.
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e No comparar.

e Tomar acuerdos en comun.

Fundamentando las notas propuestas por Gonzalezy Diez la educacion delos nifios
en valores que adquiere en la base familiar como: respeto, empatia, orden, ilusion,
amistad, compafierismo, autoestima, etc. sino que también va ligado a esos
pequefios detalles familiares de la vida diaria que en muchas ocasiones un adulto
olvida compartir con los nifios (hijos, alumnos, sobrinos, nietos) como la
comunicacion, carifio,atenciéon, esdecir estableciendolabase para poderllevaruna

convivencia con las demas personas.

Pues de las recomendaciones que dan los autores se deberian de ponertodas en
practica sin embargo son algunaslas que los padres y madres de familia aplican
con sus hijos y otras que se dejan de lado por falta de tiempo, de responsabilidad,
de actitud de los padres, por otra parte, el estar en unafamiliano garantiza que se

apliquen estas recomendaciones.

3.3. La importancia de la orientacion, la convivencia del alumno
conpapay mamay con los pares en la escuela.

Segun laUNESCO (2010, p.13) “El trabajo en equipo es una modalidad de articular
las actividades laborales de un grupo humano en torno a un conjunto de fines, de
metas y de resultados a alcanzar. El trabajo en equipoimplicaunainterdependencia
activa entre los integrantes de un grupo que comparten y asumen una mision de

trabajo.”
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Se menciona lo anterior porque la educacion académicay social del nifio recae en
tres personas muy importante como los directivos, el docente y el padre de familia
siendo estos dos ultimoslos mas importantes, sin dejar de lado al alumno, los cuales
necesitan formar e integrar un equipo en todos los aspectos, para que por medio de

la orientacion puedan alzar su fin o meta la cual es el desarrollo integral del hijo-

alumno.

Entonces para poder alcanzar una cultura de paz dentro del salon de clases es
necesario poder entender que tanto la orientacion,como el docente y el padre de
familia buscan construir un mejor ambiente académicoy social en el cual el alumno

crezca de manera pacificay al mismo tiempo refuercey simiente sus conocimientos.

Recapitulando se entiende que la orientacion busca “guiar, conducir, indicar de
manera procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al mundo
gue los rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que él es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar de
su libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de
oportunidadesy actian en calidad de ciudadano responsable, tanto en su actividad

laboral como en su tiempo libre”. Rodriguez (1994, p. 11)

Mientras que el docente como tutor u orientador frente a un grupotiene la “Actividad
inherente a la funcién del profesor, que se realiza individual y colectivamente con
los alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal de

los procesos de aprendizaje” Lazaro y Asensi (1989, p. 122)
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Asi mismo “La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene
derecho a la proteccidén de la sociedad y del Estado.” Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948, p. 34). También es el lugar donde se nos quiere por lo

que somos o simplemente por pertenecer.

Se puede notar que las tres citas textuales tienen en comun al nifio marcandolo
como: individuo, alumnoy familia siendo el nifio parte de esta ultima. Entonces es
necesario que tanto el docente, como el padre de familia trabajen en conjunto con
la orientacién educativa o familiar para poder formar una culturade paz en el nifioy
posteriormente lo proyecte en el auladonde se dan las primeras socializacionesy

asi poder evitar que ese entorno se vea envueltode cualquiertipo de acoso escolar.

Rodriguez (1995, p. 11) menciona que orientar no soélo es apoyar al alumno dentro
de sus actividades escolares si no que también es “conocerse a si mismo y al
mundo, consiguiendo ciertas pautas de conciencia de la identidad personal y de
experiencia del entornoy del medio donde la persona vive enmarcada para llegar a

la madurez en la comunicacion interpersonal”

Para Garcia (2001, p. 73) “La funcién de la orientacion educativa, misma que tiene
su origen en la busqueda de soluciones para aquellos problemas que interfieren en
la formacién integral de los jovenes que integran al sistema educativo, poniendo en
practica de manera sistematica, una serie de alternativas de solucién a la

problematica de los educandos, condicionadas por las caracteristicas y

necesidades educativas, sociales e institucionales”
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Segun Rios (1994, p.89) la orientacion familiares “el conjunto de técnicas que se
encaminan a fortalecer las capacidades evidentes o latentes que tienen como
objetivo el fortalecimiento de los vinculos que unen a los miembros de un mismo
sistema familiar, con el fin de que resulten sanos, eficaces y capaces de estimular

el progreso de los miembros y todo el contexto emocional que los acoge.”

Los autores coinciden, yaque, al ejercer la orientacion frente aun grupo no solo es

para mediar contenido o resolver problemas cotidianos de cualquier institucion

educativa, sino también para:

e Que el alumno se conozcaa si mismo.

e Se guie para la vida.

e Mostrarle al alumno y padres de familia opcionesy alternativas para cada
conflicto o actividad escolar.

e Desarrolle habilidades (para la vida, toma de decisiones, autoaprendizajes,
analisis de problemas por mencionar algunas.)

e Se le proporcione atencion e informacion a la diversidad de cultura,

preferencia sexual, razas, religién, discapacidad, etc.

De igual forma resultaimportante mencionar que la orientacion familiar se tiene que
ver como unaayuda para la mejora individual de los padres de familiay de él o los
hijos que la componen y entonces esta orientacién es el vinculo para poder formar
una estrecha relacion entre padres de familia, docente y escuela, ya que en los

altimos afios, han incrementado mas las quejas de padres de familiay docentes.
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Pues los padres de familia mencionan que el docente no se ocupa correctamente
del aprendizaje de sus hijos y mucho menos de la educacion de los mismos.
Mientras que el docente mencionaque el padre de familia se esta deslindando de
sus responsabilidades, pues no muestra interés por la educaciény formacion del

alumno pensando que esta es total responsabilidad de la escuela.

Entonces ¢ Como es posible que, teniendo el mismo objetivo, existan tantas quejas
y diferencias entre padres de familiay docentes? Sera que no se esta trabajando

en equipo.

Si es asi, es urgente que de primera instancia se dé una comunicacién entre los
padres de familiay el docente resaltando que tienen un mismo fin en comidn como

lo es el desarrollo integral del alumno, evitando que sigan existiendo situacion como:

e Que el padre de familia asista a la escuela sélo cuando el nifio tiene un bajo
nivel académico o tenga un problema con sus compafieros, se debe
fomentarlas juntas o entrevistas frecuentes entre padres y docente evitando
con esto mandar a llamar al padre de familia cuando el problema ya exista.

e Oftro punto es que el docente debe de mostrar esa vocaciény humanidad
para con el alumno teniendo interés, adecuar planes y programas a sus
necesidades, sin prejuicios y seleccion porlos alumnos. Se debe preparar a
todos los docentes en cuestion de orientacion educativay familiar para evitar
gue el nifio tome caminos negativos en su desarrollo como individuo.

e Por otra parte, es necesario que la institucibn emplee una serie de

estrategias donde la convivencia de los alumnos sea frecuente, donde el
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colectivo escolar tenga mayor participacion y pueda conocer a todos y cada
uno de los alumnos que integran la comunidad escolar, con el fin poder
conocer sus necesidades e intereses.

e Por ultimo, es necesario que los padres conozcan a sus hijos para poder
crecer con ellos mostrando obligaciones y deberes como personasy no sélo
en su formacion. Esto también se debe hacer notorio desde la escuela,
acercandose al docente para preguntar sobre la conducta, estado de animo
o la forma de socializardel alumnoy llegara una conclusion para mejorar o

mantener el comportamiento del nifio pero jamas retroceder en ello.

Como se puede observar la educacién infantil tanto académica como familiar son
importantes en los nifios porque ademas de conocer valores, aprender a leer,
escribiry resolver problemas matematicos, el alumno aprende a socializar fuera de
su entorno familiary a respetar las normas de la cultura en la que esta creciendo.
Entonces el docente debe de contar con el apoyo de la familia en todo momento
dentro de las actividades escolares y sociales del alumno. Asi también el docente
debe de proporcionarlas herramientas necesarias para que el padre pueda formar
nuevos héabitos de estudio, al mismo tiempo brindarinformacidn de cualquier centro
especial para poder canalizaral alumno si asi fuera necesario, el punto es que se
note la importancia y la necesidad de involucrara papay mama en las actividades
escolares de su hijo. Sin dejar de lado la importancia del trabajo en equipo de la

orientacion, padres de familiay docente.

Portodas estas razones el docente debe teneren cuentaque es importante recordar

que el alumno viene con conocimientos previos adquiridos en el hogar esto quiere
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decir que lamoralidad y actitudes son diferentes en cada nucleo familiar, porlo cual
nos toca equilibrar el comportamiento de los alumnos potenciando las actitudes y
conocimientos que sean correctos y corregir aquellos que no lo puedan ser, como

por ejemplo el acoso escolar o bullying.

Entonces es necesario ponernos a reflexionar sobre los modelos educativos que
esta siguiendo elalumnotantoen casa como en la escuelay tomar conciencia sobre

el rol que debe de tener el padre de familiay el docente que ademas es orientador

y tutor del alumno.

Nunca se debe olvidar que los nifios comienzan su educacion en el nucleo familiar
para posteriormente aplicar y complementar esa educacion en la escuela, por lo
tanto se debe ser siempre conscientes que la escuelay la familia son dos grupos
conectados los cuales se deben esforzar para empezar una comunicacion y
coordinacion en todas las actividades del alumno. De esto pienso yo va a depender
la personalidad del nifioy por ende su comportamiento dentro del salon de clases,
es decir, si se quiere que se forme una cultura de paz entre individuos se debe
empezar desde la infancia mostrando empatia, respeto, justicia, armonia,

colaboracioén entre nuestros nifios y dentro de cualquier grupo social.
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Capitulo IV. La integracion del alumno y como

erradicar el acoso escolar en el siglo XXI.

"No hay paz si nohay justicia. No hayjusticia si nho
hay equidad. No hay equidad si no hay desarrollo.
No hay desarrollo si no hay democracia. No hay
democracia si no hay respeto a la identidad y la
dignidad de las culturasy los pueblos."

Rigoberta Menchu.
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Capitulo IV. La integraciéon de alumnos y codmo erradicar el acoso
escolaren el siglo XXI.

4.1. Planesy programasdela SEP

Hablar de educacién en México, ha sido un problema que se ha ido incrementando
por los constantes cambios que acontecen en ella, por mencionaruno de los tantos
problemas que se han desarrollado dentro de la educacion esta la forma de pensar,
actuary socializar de las nuevas generaciones, las cuales se han dejado influenciar
por todo lo que los rodea como: las nuevas tecnologias con informacion mal
proporcionada, diferentes religiones, musica, internet, television, redes sociales,
imagenes etc. Todas estas influencias so6lo indican que algunos nifios de la

actualidad no han contado con unaeducacion de calidad y una buena orientacion,

ni escolar, ni familiar.

Entoncespara alcanzarunaeducacion de calidad en México, es necesario entender
que el impacto positivo en los alumnos, debe también englobar buenos resultados
académicos, asi mismo ayudar con el desarrollo y la formacion de la personalidad
como lo marcan los estandares curriculares de los planesy programas de la Gltima
década, me refiero al Programa de Estudios 2011 y El nuevo modelo educativo

2017.

La Secretaria de Educacién Publica(SEP)dio a conoceren el afio 2018 queel ciclo
escolar 2018-2019 se trabajaria con El nuevo modelo educativo 2017 que forma
parte de las reformas estructurales que en el terreno de la educacion se dieron a

conocer en el documento Acuerdo de cooperacion México-OCDE (2010) para
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mejorar la calidad de la educacion de las escuelas mexicanas, la cual menciona

que:

“Al poner el éxito de las escuelas y los estudiantes mexicanos en el centro del
disefio de politica educativa, las quince recomendaciones de este informe
establecen una agenda practica de la politica con el fin de que las escuelas,

directores y docentes reciban un mayor apoyo para realizar sus tareas en México”

“‘México necesita desarrollar una estrategia educativa a largo plazo para garantizar
un nivel general de habilidades y conocimiento mas alto, lo que facilitara el
crecimiento econdmico y mejores condiciones de vida para todos los mexicanos.
Unade las primeras condiciones necesarias es establecer un reducido nimero de
objetivos claros, medibles y de alta prioridad, enfocados en la mejora del
desempefio de los estudiantes, reducir las tasas de desercidn, asegurar el “egreso

oportuno”y reducir las desigualdades dentro del sistema educativo.”

Entonces el nuevo modelo educativo 2017 toma en cuenta cinco ejes para una

mejor educacion: escuela, planes de estudio; maestros, gobernanza del sistema

educativoy el mas importante para esta investigacion inclusiony equidad.

Estos cinco puntos resultan ser un problema para la educacién en general, pues el
nuevo modelo educativo recomienda una educacién polifacética, por lo cual resulta
un poco complicado abordar los cinco puntosde forma simultanea. Es decir, quelos
cinco puntos, los contenidos dados y su desarrollo personal tengan unarelaciéony

significado con la vida cotidiana de los alumnos en cuanto a lo practico. En este
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modelo también destacan los protagonistas que lo hacen posible: profesores,

directivos, asesores, alumnos, padres de familiay la comunidad en general.

Pero ¢ Qué diferencias resaltan entre el plan de estudios 2011 y el nuevo modelo
educativo 2017? En seguida se presenta un cuadro de comparacion que publico la

SEP del nuevo modelo educativo.

Innovaciones del nuevo modelo educativo

Innovacioén Antes Ahora

Se reconoce la
importancia de

desarrollar las

habilidades
Habilidades No eran parte del socioemocionales de las
socioemocionales curriculo personas para conocerse

a si mismas, y conviviry

cooperar con otros.

En el cuadro anterior se resalta la innovacion de habilidades socioemocionales, la
cual da a conocer la importancia de que el alumno se reconozca asi mismo para

gue pueda conviviry cooperar con otras personas.

Mientras que en el Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica en su pagina 32
menciona que el trabajo de los estudiantes tiene que ser completamente
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colaborativo, mientras el docente debe de orientar las acciones para el
descubrimiento, la busqueda de soluciones, coincidencias y diferencias con la

finalidad de que se puedan construir nuevos aprendizajes en colectivo.

Por otra parte sugiere que la escuela debe de promover el trabajo en colectivo y

resalta algunos puntos como:

e Que seainclusivo.

e Que definametas comunes.

e Que favorezca el liderazgo compartido.

e Que permita el intercambio de recursos.

e Que desarrollo el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.

e Que se realice en entornos presenciales y virtuales en tiempo real y

asincrono.

Posteriormente el mismo Plan de Estudios 2011 en el punto 1.8. (Favorecer la
inclusion para atender la diversidad) indica que la educacion es un derecho
fundamental, que da la pauta para las relaciones interculturales, asimismo reducir
las desigualdades entre grupos sociales para poder cerrar brechas e impulsar la

equidad mediante una educacion pertinente e inclusiva.

e Pertinente porque valora, protege y desarrolla las culturas y sus visionesy
conocimientos del mundo mismo que se incluye en el desarrollo curricular.

e Inclusivaporque se ocupa de reduciral maximo la desigualdad del acceso a
las oportunidades,y evita los distintostipos de discriminacion alos que estan

expuestos nifias, nifios y adolescentes. Plan de Estudios (2011, p. 39)
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El mismo Plan de Estudios 2011 indica que el docente debe promover en los
estudiantes la pluralidad social, lingtistica y cultural como una caracteristica del

mundo en el que vive.

Sin embargo piensoque el Programa de Estudios 2011 en el pasado como El nuevo
modelo educativo 2017 en el presente, le corresponde a la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) crear proyectos basados en los derechos humanosy el respeto a la
igualdad y la no violencia, donde cualquier estudiante independientemente de su
condicidn intelectual, social, emocional y fisica se pueda desarrollar sin problemas
con terceros o0 en su entorno. Proyectos que sean generales para todas las escuelas
y se encuentren de forma curricular en alguna materia de perfil social (formacién
civica y ética, educacion fisica, artes), pero que al mismo tiempo cada docente
ajuste el o los proyectos con relacién a las caracteristicas y necesidades de los
alumnos por individual o de forma grupal. De igual forma un proyecto donde se
indiquen acuerdos entre directivos, docente, padres de familia o tutores para

contribuir con la construccion de unaeducaciéon de igualdady de paz.

4.2. Relacionconelcampode formaciénque marcala SEP

Aunque convivir es natural para el ser humano y mas para los alumnos, no siempre
la convivenciaen el salon de clases se caracteriza por llevarse bien o respetar y
tolerar a los demas, por eso es necesitamos aprender a convivir desde temprana
edad, es decir, aprender a interactuar de manerarespetuosa, solidariay productiva
con nosotros como personasy al mismo tiempo con los demas, aun en situacion de

crisis, como la violencia, la desigualdad o el bullying.
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Al no sostener el bullyingy la violencia se empieza a construirun entorno de paz
en las escuela; la igualdad, la empatia, la equidad y los derechos humanos como
caracteristicas de convivencia, dan la pauta para orientar y asi respetar las normas
y las reglas de una sana convivencia, la practica de un juego limpio, la libertad

individual, la cooperacion, la solidaridad, el respeto y el cuidado por el otro.

Entonces el campo de formacion que utilizaba el Programa de Estudios 2011 indica
que para el desarrollo personal y para la convivenciaen quinto grado de primaria
hay tres asignaturas: Formacién Civica y Etica, Educacién Fisica y Educacion
Artistica. Cada unade estas asignaturas tiene su identidad curricular definida por
competencias, aprendizajes esperados, contenidos, tiempos y materiales
educativos, pero son considerados como un campo de formacion porque comparten

enfoques, principios pedagogicos y contenidos que contribuyen al desarrollo del

alumno como personay como parte de la sociedad.

Anteriormente la ensefianza de estas tres asignaturas se daba durante el desarrollo
de cinco bloques, donde cada asignatura propone un numero diferente de

competenciasy de aprendizajes esperados.

Como resumen: la asignatura de Formacion Civicay Etica cumple con ocho puntos
como un proceso sistematico y continuo de la formacién personal, el
autoconocimiento, el cuidado de si mismo como alumno, la autorregulacién, hasta

la forma social y politica, resaltando la participacion ciudadana, la justicia y la

democracia.
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La Educacién Fisica apoya la competencia motriz, la creatividad, el autocuidado, la
convivencia, el deporte educativo y la promocién de la salud. Desarrolla también
unaconcienciaen el sujeto para cuidar, respetar y aceptar el cuerpo personaly el
cuerpo de los demas. Ademas, contribuye a la construccion de laidentidad personal

y social, fortalecer la socioafectividad, la equidad y la valoracion de la diversidad

cultural.

“Al ser un area eminentemente practica brinda aprendizajes y experiencias para
reconocer, aceptar y cuidar el cuerpo; explorar y vivenciar las capacidades,
habilidades y destrezas; proponer y solucionar problemas motores; emplear el
potencial creativo y el pensamiento estratégico; asumirvalores y actitudes asertivas;
promover el juego limpio; establecer ambientes de convivencia sanosy pacificos;y

adquirir estilos de vida activos y saludables, los cuales representan aspectos que

influyen en la vida cotidiana de los estudiantes.” Aprendizajes clave (2017, p. 587)

La Educacion Artistica propone que el alumno obtenga experiencia artistica por
medio de las artes visuales, expresion corporal y danza, masica y teatro. Para
lograrlo es necesario tener un pensamiento artistico mediante la sensibilidad, la

percepcion y la creatividad.

Aunque cada asignatura cuenta con su propio curriculum formativo resaltan dos

ejes principales en el proceso formativo, el aprender a ser y aprender a convivir.

El primer eje aprender a ser agrupa un conjunto de elementos para lograr un

desarrollo personal como es: la autorregulacion, la concienciadel cuerpoy de las
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emociones, la autoaceptacion, el desarrollo del potencial, la autorregulacion, el

autocuidado, laidentidad personal y colectiva.

El segundo eje aprender a convivir

“Implica poner en practica los valores universales, respetar la diversidad cultural, la
equidad de género, el ejercicio de la ciudadania, la vivencia de la paz, el respeto a
los derechos humanosy la aplicacion de los principios democraticos en la vida
cotidiana. Al convivir, el alumnado se relaciona con su mundo de manera sensible,
desarrolla capacidades para comprender a los otros y puede imaginar otras formas
de pensar y afrontar el futuro. Por ello, este eje enfatiza el derecho de todo ser
humanoadesarrollar sus capacidades en un ambiente de paz, seguridady equidad,
en el seatratado dignamente,con honestidady respeto a su identidad al tiempo que

brinda este mismo trato a los demas.” Plan de estudios (2011, p. 450)

Por otra parte, el nuevo modelo educativo 2017. Aprendizajes Clave para la
educacion integral. Indica que el desarrollo integral y social logra una formaciéon de
manera conjunta con los campos de formacion académica y los ambitos de
autonomia curricular. Al igual que el modelo 2011 se conforma con asignaturas
como Artes, Educacion Fisica, Educacion Socioemocionaly tutoria para preescolar
y primaria, estas asignaturas se cursan durante toda la primaria y aporta a la
formacién de cada alumno habilidades, conocimientos, valores y actitudes
enfocadas en su desarrollo personal, siempre recordando que estos aprendizajes
se tienen que aterrizar en el contexto donde viven y con cada vivencia de los

alumnos.
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De la misma forma que el programa de estudios 2011 las asignaturas como: las
Artes siguen con la misma funcion de sensibilizar a los estudiantes por medio del
uso del cuerpo, los movimientos, el espacio, el tiempo, los sonidos, la forma y el

color para poder desarrollar un pensamiento artistico.

La Educacion Fisica cumple con la misma dinamica el desarrollo del cuemo
mediante actividades motrices y creativas, es decir, habilidades, destrezas, el juego

motor, la iniciacion deportivay el deporte educativo

El cambio mas importante entre el programa de estudios 2011 y los aprendizajes
clave se da en dejar de lado a la Formacién Civica y Etica, la formacién social y
politica, la participacion ciudadana, la justicia y la democracia. Para darle paso a la

Educacion Socioemocional y Tutoria la cual menciona que:

“...los estudiantes desarrollan habilidades, comportamientos, actitudes y rasgos de
la personalidad que les permiten aprender a conocerse y comprenderse a si
mismos, cultivar la atencién, tener sentido de autoeficaciay confianza en sus
capacidades, entender y regular sus emociones, establecer y alcanzar sus metas
positivas, tomar decisionesresponsables, mostrara empatia a los demas establecer
y mantener relaciones interpersonales, armonicas y desarrollar sentido de

comunidad.”

Dentro de esta misma asignatura el alumno desarrolla un proceso de aprendizaje a
través de trabajar e integrar en su vida valores, actitudes y habilidades que les
permiten comprender y manejar sus emociones, mostrar atencion y cuidado a los

demas. En estos espacios el docente tiene la obligacion de promover que el alumno
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establezca relaciones de convivencia, fortalecen el autoconocimiento para
comprender el entorno donde se van a desenvolver, interactiien con simpatia, paz
y equidad, puedan resolver conflictos de manera asertiva y establecer vinculos

positivos con las personas que lo rodean.

4.3. Propositosdeestudiodela educaciéon basicaactual

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) presento6 el nuevo modelo educativo el

cual forma parte de los cambios contemplados para el nuevo modelo educativo.

Pero ¢Qué propédsitos tiene el nuevo modelo educativo?, Para responder esta
pregunta la SEP, puso al alcance de los docentes durante el ciclo escolar 2018 —
2019, una serie de documentos en el que resalta cuales son los objetivos de la

educacion en el Siglo XXI.

Tal documento mencionaque el principal objetivo de la Reforma Educativa es que
la educacion publica, basica'y media superior sea laica y gratuita, de calidad, con
equidad e incluyente paranifiosyjovenes asegurando quelaeducacion que reciban
le proporcione aprendizajes y conocimientos significativos, relevantesy utiles para

la vida, sin tomar en cuenta su entorno socioeconémico, origen étnicoy género.

De igual forma resalta que el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que el sistema educativo deberd desarrollar
“armonicamente todas las facultades del ser humanoy fomentar en él, a la vez, el
amor a la patria, el respeto alos derechoshumanosy la concienciade la solidaridad

internacional, en laindependenciay en la justicia”
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Mientras que en el documento Los Fines de la Educacion en el Siglo XXI menciona
que es responsabilidad de todos los profesionales de la educacién que los
mexicanos que egresan de la educacion obligatoria, sean ciudadanos libres,
participativos, responsables e informados, capaces de ejercer y defender sus
derechos, que participen activamente en la vida social, econdémica y politica de
nuestro pais, es decir personas que tengan motivacion y capacidad para lograr su
desarrollo personal, laboral, y familiar dispuestas a mejorar su entorno natural y
social, asi como a continuar aprendiendo a lo largo de la vida y en un mundo

complejo con constantes cambios.

Dicho perfil de egreso que se mencionaen Los Fines de la Educacion en el Siglo

XXI se desarrollan en once ambitos:

=

Lenguajey la comunicacion

2. Pensamiento matemético

3. Exploracion y comprension del mundo natural y social
4. Pensamiento critico y solucion de problemas

5. Habilidades socioemocionalesy proyectos de vida

6. Colaboracién ytrabajo en equipo

7. Convivenciay ciudadania

8. Apreciacion y expresion artistica

9. Atencién al cuerpoy la salud

10.Cuidado del medio ambiente

11.Habilidades digitales
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Cada ambito antes mencionado cuenta con cuatro rasgos, uno por cada nivel
educativo (preescolar, primaria, secundariay media superior) el cualal momento de
cursar cada nivel se vuelve un aprendizaje esperado. Dicho documento (Los Fines
de la Educacién en el Siglo XXI) presenta unatabla con informacion claray concisa

de los logros que los alumnos han de alcanzar a lo largo de los quince afios de la

educacion obligatoria.

Para fines de este proyecto, de la tabla antes mencionada tomaré en cuenta la

columnacon el nombre Al término de la educacion primaria resaltando los puntos:

e Pensamiento critico y solucion de problemas
e Habilidades socioemocionalesy proyectos de vida
e Colaboracion ytrabajo en equipo

e Convivenciay ciudadania

Ambito Al término de la educacién primaria

Pensamiento critico y Resuelve problemas aplicando estrategias
solucion de problemas. | diversas: observa, analiza, reflexiona y planea
con orden. Observa evidencias que apoyen la
solucién que propone. Explica sus procesos de

pensamiento

Habilidades Tiene capacidad de atencidn. Identificay pone en
socioemocionalesy practica sus fortalezas personales para
proyectos de vida. autorregularsus emocionesy estar en calma para
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jugar, aprender, desarrollar empatia y convivircon
otros. Disefiay emprende proyectos de corto y
mediano plazo (por ejemplo, mejorar sus

calificaciones o practicar algun pasatiempo).

Colaboracion y trabajo en | Trabaja de manera colaborativa. Identifica sus

equipo. capacidades y reconoce y aprecia las de los
demas.

Convivenciay Desarrolla su identidad como persona. Conoce,

ciudadania. respeta y ejerce sus derechos y obligaciones.

Favorece el dialogo, contribuye a la convivencia
pacifica y rechaza todo tipo de discriminacion y

violencia.

Estos ambitos van ligados con la formacion de mejores individuosylas necesidades
que presenta hoy en dia la sociedad mexicana. Pues asi como la sociedad y la
tecnologia estan cambiando la educacion no debe de ser una excepcion, asi mismo
lo hace saber el nuevo modelo educativo con su corriente humanista donde
menciona que la educacién tiene la finalidad de contribuir a desarrollar las
facultades y el potencial de todas las personas, en lo cognitivo, fisico, social y
afectivo, en condiciones de igualdad y al mismo tiempo que cada individuo tengas

una participacion activa, creativa y responsable.
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“‘Educara partir de valores humanistasimplicaformar en el respeto y la convivencia,
en la diversidad, en el aprecio por la dignidad humana sin distincion alguna, en las
relaciones que promueven la solidaridad y en el rechazo a todas las formas de

discriminacion y violencia.” Aprendizajes Clave (2017, p. 125)

Entonces es indispensable identificar los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores de cada alumno para poder alcanzar su maximo desarrollo potencial, es
decir que, los alumnos de hoy necesitan aprender a convivir de forma individual y
grupal, por lo tanto, es necesario que aprendan a identificar ciertos conceptos a lo
largo de su educacion basica como la igualdad, los derechos humanos, la
democracia y la justicia, la equidad, la paz la inclusion y la no discriminacion
haciendode estos conceptos actitudes diarias que sustenten unamejor convivencia
y educacioén dentro del salon de clases asimismo ser individuos que aprecien y
respeten la diversidad, rechaceny luchen en contrade toda forma de discriminacién

y violencia.
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Capitulo V. Trabajo de campo
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Capitulo V. Trabajode campo

5.1. Metodologia

Este trabajo de campo se clasificacomo un trabajo cualitativo, ya que, el enfoque
se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significadosy
otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés las interacciones

entre individuos, gruposy colectividades.

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas fundamentales que da a

conocerHernandez (2014, Pp. 9 - 10), que posee el paradigma cualitativo.

e Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fenédmeno),
aunque mantiene una perspectiva analitica o cierta distancia como
observador externo.

e Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de
una manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de la
situacion.

e Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a niameros
ni debe analizarlos estadisticamente (aunque el conteo puede
utilizarse en el andlisis).

e Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla una

empatia hacia ellos; no sélo registra hechos “objetivos”.
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e Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos,
conscientes y manifiestos, asi como aquellos implicitos,
inconscientes y subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva
en si misma es objeto de estudio.

e Observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un punto de
vista externo, sino tal como los perciben los actores del sistema

social.

5.1.1. Procedimiento

Con el fin de que este trabajo de investigacion logre su objetivo general y sus

objetivos especificos el proceso de trabajo se dividi6 en fases.

5.1.2. En la primerafase: disefio del instrumento.

Se busco informacién puntual sobre el acoso escolar, culturade paz y como ligar
estos conceptos con la orientacion;esto permitié conformarlas preguntas generales
y particulares sobre el tema. Para dar validez cualitativa al instrumento; se busco
unaprimera version de la escala tipo Likert. La cual consta de un cuestionario que
va dirigido a los alumnos de quinto afio de primaria este cuestionario consta de
preguntas generalesy particulares con relacion al tema del acoso escolary cultura

de paz.
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5.1.3. Segundafase: pilotaje del instrumento.

Una vez disefiado el instrumento se realizd la validacion con el fin de evaluar la

estructura y coherencia de las preguntas que conforman los cuestionarios.
Para tal validacion se tomaron en cuentatres puntos.

e Que las preguntas fueran claras y adecuadas con relacion al
objeto de estudio.

e Quelos conceptos de las preguntasfueran entendibles paralos
alumnos.

e Que las preguntas vayan relacionadas con el tema y que sean

importantes para el alumno.

Una vez realizada la revisidén y analisis de las preguntas, se hicieron algunos
cambios que fueron planteados por el asesor, como la redaccién de las preguntas,
algunas preguntas se plantearon en primera persona ya que estaban de forma
general. Se eliminaron algunas preguntas pues no corresponden con el objetivo del

trabajo de investigacion.

5.1.4. Tercerafase,aplicacion delinstrumento.
Antes de aplicar el instrumento indague con familiares, vecinos y amigos el
problema del acoso escolar y la violencia dentro de esta instituciény la respuesta

fue positiva pues mencionan que no hay dia que no exista un problema entre

alumnos, agresionesy burlas.
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Entonces se aplicé el instrumento a un grupo de alumnos y alumnas que cursan
quinto afio en una escuela primaria del pueblo de Santiago Tepalcatlalpan de la

alcaldia Xochimilco, escuela de tiempo completo.

Se solicité permiso a la directora para asistir y aplicar el instrumento, no sin antes
informar sobre el propdsito de dicha investigacion tanto a la directora como a la
titular del grupo, ya asignados los dias se asistio a la escuela tres dias antes de
aplicar el instrumento, para resolver un guion de observacion con la finalidad de
poder ver un poco el comportamiento del grupo tanto dentro y fuera del salén de
clases y poder ver el desempefio de la profesora con los alumnos. El dia que se
aplico el instrumento se les menciond a los alumnos las instrucciones a seguiry
coémo se iba a trabajar, se hizo hincapié en distintas ocasiones que el instrumento

es totalmente confidencial.

5.2. Contextualizacion

Para efectos de esta investigacién se eligiéo un grupo de primaria publicaubicadaen

un pueblo llamado Santiago Tepalcatlalpan en la alcaldia de Xochimilco.

5.2.1. Contexto externo

Esta escuela para “ricos” o escuela“nueva” como la llaman los alumnos y algunos
padres de familia como sentido de exclusién, cuenta con cincuenta afios de servicio
aproximadamente. Dicha escuela se encuentra ubicada a dos cuadras al poniente,
del centro del pueblo. Siendolatnicaescuelade tiempo completo dentro de la zona,

el grupo se conforma con nifios del mismo puebloy de sus alrededores. Fuera de
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esta escuela hay casas, tiendas, papelerias me atrevo a mencionar que la zona es
muy tranquila, al estar muy cerca del centro del pueblola primaria es muy transitada

por personas, vehiculos particulares y taxis de montafia.

El nivel socioecondmico del pueblo es de clase media y clase media baja, es decir,
el perfil educativo de los padres de familia del pueblo esta formado por secundaria
terminada y primaria terminada para la clase media baja y para la clase media alta
con educacion media terminada donde algunas personas llegaron a cursar el nivel
superior. Los habitantes que viven alrededor de la escuela en su mayoria son
personas originarias del pueblo desde su fundacién aproximadamente hace

trescientos afos.

5.2.2. Contexto interno

Esta escuela cuenta con un edificio principal de dos niveles y con mas aulas
alrededor de los tres patios que tiene, estos patios son asignados por grados a la
hora del recreo, es decir, el patio uno es utilizado para primero y segundo grado, el
patio dos es para tercero y cuarto grado y el patio tres para quintoy sexto grado.
Esta primaria recientemente se convirtié en escuela de tiempo completo con un
horario de 8 de la mafiana a 2:30 de latarde, incorporando un aula de computacién
y clases de inglés, asi como dos recreos uno largo de 30 minutosy otro corto de 20

minutos, la matricula es muy amplia, ya que hay tres grupos por grado.

El grupo estad conformado por un total de 40 alumnos del turno matutino, de 5° “A”,

pues es unaescuelade tiempo completo y la demanda es muy alta, con una edad
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promedio de 9y 11 aflos de edad, el grupo fue elegido de forma arbitraria por parte

de ladirectora argumentando que el grupo tiene muchos problemas de convivencia.
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5.3.Instrumentos

Listade observacion

Se aplicaron dos instrumentos a un solo grupo dentro de su salén de clases esto
con lafinalidad de conocer el nivel de violencia que se vive dentro de la escuela, asi

mismo conocer que tanto se conoce sobre cultura de paz y discriminacion.

Se efectu6 una observacién con base en un guion, de forma general para conocer
el comportamiento del grupo seleccionado, dentroy fuera del salon de clases, esto
con el proposito de confirmar la mala convivencia que la directora habia
argumentado anteriormente e identificar las necesidades del grupo ,este
instrumentoseaplico el 21 de octubre del 2019, es uninstrumento donde se observé
el comportamiento de los alumnos y el desempefio de la docente por medio de
rubricas, al aplicarlo me di cuenta que todos los alumnos participan en burlas, por
la forma de vestir u opinar, malos comentarios en secreto y estando en el recreo
llevarse pesado con comparfieros de otros grupos (de 5° y de 6° grado), también
pude notar que los profesores muestran muy poca responsabilidad dentro del sal6n

de clases y durante el desarrollo del recreo.

5.4. Andlisis

Este guion de observacion se aplico para identificar las conductas mas frecuentes
en las que el grupo cae dentro de su convivenciaen el aula, poder identificarlas
mas frecuentesy tratar de erradicarlas por medio de la orientacion del docente y la

participacion de los padres de familiatal como lo mencionan Fierroy Carbajal (2007,
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p. 17) “Los espacios o ambitos de intervencion que prevé el modelo de convivencia
son también tres: pedagoégico-curricular, que corresponde al trabajo del aula, por lo
cual refiere las practicas docentes y el trabajo con el grupo de clase; organizativo-
administrativo, que tiene que ver con las practicas directivas y docentes
involucradas en los procesos de gestidén institucional; y sociocomunitario, que
considera la participacion de padres y madres de familia, asi como de otros
miembros e instancias comunitarias que apoyan la labor de la escuela en favor del

aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes.”

La observacién mostro los distintos tipos de comportamiento dentro del aula, como
se agreden los alumnos, los motivos de las agresiones, por qué lo hacen y quiénes

son los implicados

Este instrumento se aplicé a los alumnos del grupo 5° “A” con una edad de entre 9

y 11 aflos donde 19 eran nifiasy 21 nifios durante los dias del 22 al 23 de octubre

del 2019.

Este guion se resolvio utilizando la siguiente frecuencia:

5. S= Siempre

4. C/S= Casi Siempre
3. A= Algunas Veces
2. C/N=Casi Nunca

1. N=Nunca

Conductade los alumnos S|CIS|AV|CN|N Observaciones
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El grupo es ordenado.

Algunos alumnos pierden el orden

cuando la profesora se da lavuelta.

Los alumnos trabajan en X Trabajan solo en orden cuando el
orden.
ejercicio se tiene que entregar en un
limite de tiempo.
Los alumnos ¢ se agreden Algunos alumnos agreden de forma
dentro del aula?
verbal a otros cuando participan.
Hay discriminacion en el Hay risas (burlas) por la forma de
aulapor la forma de
hablar, vestir o por algin hablarde un alumno en particular.
problema fisico.
Existen agresiones fisicas X Algunos alumnos se llevan pesado o

o0 psicoldgicas.

juegan a golpearse con el pufioen el

hombro.

Los alumnos ¢,saben
trabajar en equipo?

Saben trabajar en equipo, sin

embargo con mucho desorden.

Se dicen insultos en el
aula.

No, pero sifuera del salén de clases.

Los alumnos ¢ Inventan
cosas dentro del aula
para molestar a otros
compareros?

Nunca detecté una situacion asi.

Toman cosas de otros
comparfieros sin permiso.

Toman lapiceras o libros para

ponerse al corriente.
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10.Ignoran o excluyen a X Mantienen distancia con algunos
otros.
comparieros por no llevar material.
11.Los alumnos ¢ Pelean X Se empujan, gritan y molestan a
dentro del salon de clase?
otras personas cuando la profesora
sale. Sin embargo, no llegan a los
golpes.
12.Inventan mentiras para Nunca detecté una situacion asi.
culpar a otro compafiero.
13.Los alumnos ¢, Son Muchos muy pesados, no miden
pesados al momento de
jugar? limites o consecuencias.
14.Los alumnos ¢ Se X Se relacionan facilmente, ya que,

relacionan facilmente con
alumnos de otros
salones?

constantemente cambian alumnos
de salon porque se saben comportar

dentro de su grupo y la docente no

tiene control del grupo.

15.Los alumnos ¢ muestran
respeto a los profesoresy
directivos?

Tienen respeto por la directora, pero

no por su profesora.

16.Se dirigen con respeto a
otras personas adultas.

Tienen respeto por las personas
adultas, sin embargo, no por su

profesora.
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17.Siguen el reglamento
dentro del aula.

No hay un reglamento ni explicito, ni

implicito.
Desempenio del profesor (a) C/s | AIV | CIN Observaciones
18.Facilitay estimulala X La docente trata de que las
participacion de los
alumnosen un climade participaciones se den con respeto,
respeto.
pero siempre surgen las risas y
burlas por parte de los alumnos.
19.Demuestra dominio del X No hay dominio del grupo, ni con
grupo.
actividades, nicon el tono de voz.
20.Maneja los contenidos X Me parece que no, pues siempre
académicos
adecuadamente. recurre aleerlostemas en el celular.
21.Utiliza estrategias de X No aplica actividades durante todo el
motivacion e integracion.
dia.
22.Aplica estrategias para No hay una buena relacién con
relacionarse con sus
alumnos. algunos alumnos
23.Conoce el X solo de aquellos que le causan
comportamiento de sus
alumnos. problemas durante el dia o que
inciden en muchos problemas.
24.Proporcionaayudaen X Detecte que los alumnos se

cantidad y calidad,
ajustandose a las

clasifican solos, esto hace que se
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necesidades de los
alumnos.

rompa la tranquilidad de la clase y

gue no aclare dudas.

25.Interacttia con los

alumnos al dar un tema.

Su posicion dentro del salon de
clases es siempre frente al pizarron,
puesno hay monitorioy jamas se dio
cuenta la profesora que los nifios

hacian latarea de inglésen su clase.

26.Se dirige con respeto a
los alumnos.

Si se dirige con respeto a los
alumnos, pues menciona que no
quiere volver a tener problemas con

los papas.

27.0Orienta a los alumnos
cuandosurge un
problema.

No, se va por la opcion mas facil que

es mandar a los nifios ala direccion.

28.Su retroalimentacion
individual es positiva.

Nuncahayretroalimentacion, porque

notiene control del grupo.

29.Estimulala reflexion en

los alumnos cuando surge

un conflicto.

No, mandaa los nifios a la direccion

0 manda a llamar a la directora.
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COMPORTAMIENTO DE LOS ALUMNOS
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Como resultado del instrumento de observacion se puede ver que el
comportamiento de los alumnos es regular dentro del salén de clases, pues los
resultados muestran que solo algunas veces (A/V) generan algun conflicto entre los
alumnos, siempre (S) toman cosas de otros compafieros sin permiso (pregunta9) y

nunca (N) existen agresiones fisicas entre los alumnos (pregunta5).
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DESEMPENO DEL PROFESOR
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En la grafica se puede ver que el desempefio de la profesora es regular pues los
resultados del instrumento uno muestra que las dificultades que tiene con los
alumnos se dan por no involucrarse un poco mas en la clase, casi siempre se dirige
con respeto a los alumnos, pero sin romper la barrera de profesor alumnoy nunca
aplica estrategias para relacionarse con los alumnos es decir que mantiene una

postura muy limitada con los alumnos sin interaccion.

Esta observacién se realiz6 durante un dia antes de aplicar el instrumento principal,
se tuvo relacion con los alumnosy se pudo conocerlos un poco mas, al tomar la
clase de inglésy computacion dio la pauta para reafirmar que la docente no tiene
control del grupo, pues la docente de computacion y el docente de inglés tienen un

estricto control y buenarelacion con los alumnos.
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Por otra parte, los alumnos mantienen la violenciay el acoso como parte de sus
actividades escolares, pues argumentan que sus papas son las primeras personas
que les mencionan que no se dejen golpear por sus compaferos. Lo mas
sorprendente es que algunas nifias mencionan que ellas no se van a dejar intimidar

por ningun nifio.

No son nifos “malos”, simplemente es que no tienen un reglamento que puedan
seguirtanto dentroy fueradel aula, ademas de que la docente no muestra caracter
de autoridad, sin dejar de lado que no muestra un control de grupo, esto hace que
algunos nifios y nifias repitan con sus comparieros algunas conductas que ven y
escuchan en casa o simplemente lo hacen por llamar la atencion de los demés. Hay
algunos alumnos que se comportan, pero al ver que sus compafneros no atienden y

no siguen indicaciones de la docente se unen al desorden con los demas.

Durante la estancia en la primaria se ocasionaron dos accidentes el dia de la
entrevista con la directora para pedir la autorizacion para aplicar el instrumento, se
presencidé el primer accidente pues unos nifios estaban jugando pesado (sin
supervisién de ningan docente) cinco minutos mas tarde se escucho el sonido de
un golpe, inmediatamente un nifio entré corriendo a la direccion pidiendo ayuda con

el subdirector, argumentando que un nifio habia sido empujado por dos de sus

compaferos al suelo.

Fue tanta la fuerza de sus comparieros que la parte izquierda de la cabeza del nifio
al que empujaron pego con la orilla de un escalon ocasionandole unalesion intema

pues su oido empezd a sangrar y el nifiono paraba de llorar y gritar que le dolia
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mucho la cabeza, este accidente es parte de lo pesado que se llevan los alumnos
dentro del salén de clases. El nifio accidentado es integrante del grupo donde se
aplico el instrumento, el alumno habia sufrido una fractura en el craneo por lo cual

dejaria de ir a la escuela.

El segundo accidente se ocasion6 durante el dia de observacion alumnos de un
grupo de 6° afio rompieron un pizarron de 1. 50 metros por 3 metros
aproximadamente, pizarron que esta empotrado a una de las bardas del salon de
clases, lo rompieron por estar jugando, estos alumnos se estaban empujando y una

nifia con su cuerpo rompio este pizarron.

Por otra parte, durante la observacién resaltd que el docente del grupo pasa 20
minutosen el lapso de unahoracon su celulary 10 minutosfueradel salon de clase
ocasionando que los alumnos se pongan de pie o empiecen un descontrol en el

salén, durante este tipo de pausas se notd que algunas nifias que se llevan pesado

con sus compafierosy se dirigen a ellos con insultos.

La docente no utiliza estrategias de integracion o dindmicas para romper la
costumbre, puesal término de cada tema la docente les dicta a los nifiosde algunas
hojas impresas o los pone a copiar hojas completas de los libros de texto, mientras

ellatoma ese tiempo para calificar, salir del sal6n o tomar el celular.

Cuando los alumnos tienen un conflicto dentro del salén de clases no escuchaalos
alumnos pues inmediatamente los manda a la direccién, es decir, se quita

responsabilidad con el grupo esto llevaa que no se involucra en las situaciones de
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sus alumnosy como resultado no hay consecuencia para el grupo o una reflexion

gue ayude a solucionar los problemas.

Por otra parte, los contenidos que la docente trabaja en clase son los que marca la
SEP, sin embargo, al revisar el plan anual de clase y las planeaciones los temas no
corresponden con el contenido de los cuadernos, lo mas sorprendente es que la
materia de formacion civica y ética no se trabaja, algunos nifios tienen el cuademo

y el libro en blanco, otros cuantos sélo tienen copiascompletas de algunaspaginas.

Al término de la observacion se detectaron algunas necesidades de los alumnos

quedeberian de ser importantes para que el desarrollo del alumno seaintegro como

lo sefialala orientacion educativa.

Listade necesidades

=

Educacion en valores: respeto, empatia, solidaridad, tolerancia.

2. Educacién en cultura de paz: es necesario que el alumno conozca conceptos
como paz, multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad.

3. Que el alumno logre diferenciar entre violenciay acoso escolar.

4. Que el alumno logre establecer cierta comunicacion con padres de familia'y
docentes.

5. Generar cierto reglamento interno con el grupoy que todos respeten.

6. Reflexionarcon los alumnos sobre la importancia de erradicar el acoso escolar
dentro y fuera del sal6n de clases.

7. Saber trabajar en equipo dentroy fuera del salon de clases.

8. Mantenerunasanaconvivencia entre iguales.
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9. Que el docente rompa un poco la linea de docente-alumno sin llegar a
sobrepasar limites.
10.Que el docente mantenga cierta comunicacion con los alumnos de forma grupal

e individual.
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Cuestionario

Este segundo instrumento o cuestionario que se aplico fue para conocerlo que los
alumnos habian vivido con relacién al acoso escolar especificamente si viven acoso
escolar, si han visto que alguien acose a otros compafieros, si conocen los
conceptos como multiculturalidad e interculturalidad, asimismo para identificar qué
tanto saben sobre la cultura de paz, esto con la finalidad de ayudar a mejorar la

convivencia del grupo dentroy fuera del salén de clases.

Se les aplico a los alumnos del grupo 5° “A” con una edad entre 9y 11 afios el dia
22y 23 de octubre del 2019 se realiz6 en dos dias debido a que el grupo no estaba
completo. Antes de aplicarlo se menciono a todos y cada uno de los alumnos que
el cuestionario es totalmente andénimoy que al finalizar la resolucion de este se

deberia de devolver al aplicador.

Los resultados son los siguientes:

Género.

e Femenino: 19
e Masculino: 21

Edad:

e 11 afios: 2 alumnos
e 9afos:5alumnos
e 10 afios: 33 alumnos

1. Has agredido a un compafiero dentro o fuera de la escuela.
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Violencia dentro o fuera de la
escuela.

H Total de alumnos: 40 ® Alumnos: 17 & Alumnos: 23

40
32

o B

Si No

Al preguntarles a los 40 alumnos si existe violencia dentro o fuerade la escuela, 8
alumnos respondieron que si existe violencia, mientras que 32 de estos alumnos
encuestados respondieron que, no existe violencia. Esto quiere decir que el
ambiente en el que se desarrollan los alumnos cuenta con un poco de violencia.

35
30
25
20
15

10 8

alumnos que respondieron que Si  alumnos que responderon que no

H Total de alumnos B Hombres & Mujeres

Esta grafica refleja que de las 8 personas que respondieron que si, 3 de ellas son
mujeres mientras que 5 son hombres. Esto quiere decir que de estos 8 alumnos o

han vivido violencia o han visto violencia dentro de la escuela o el salén de clases.

Cuando agredes a un compafero lo haces.
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12

10

Solo(a) Acompaifado(a)

H Total de alumnos: 40

De la grafica anterior 17 alumnos, cuando agreden 6 lo hacen solos mientras que
11 lo hacen acompafiados de alguien mas.

2. Cuando agredes, las agresiones suelen ser:

Tipo de agresiones

No he agredido
Otras formas
Excluir
Ridiculizacidn
Golpes
Discriminacion
Maltrato fisico
Amenazas

Insultos

Los alumnos contestaron y saben que el acoso no sélo son golpes, ya que al
preguntarles qué tipos de agresiones se viven dentro del salén de clases
respondieron que, los insultos predominan en el salon de clases, seguidos de
amenazas y golpes, para continuar con ridiculizacion, discriminaciéon y maltrato

fisico.

3. Espacio donde suele ocurrir la agresion.
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16 15

14
12

13

4

. B ..
||

Salonde Patiodela  Pasillos Bafios Clase de Enla Otro lugar
clases escuela desportes entrada de
la escuela

oN B O

W Total de alumnos

Las agresiones son mas comunes en el patio de la escuela debido a que no hay

unasupervision por parte de los docentes titulares y directivos de la escuela para
gruposde 5°y 6°.

Hay seguridad a nivel escolar por parte de alguna autoridad.

Seguridad dentro de la escuela.

M Poco o Nada
W Regular
@ Bastante

B Mucho

Es alarmante notar que el 27% de los alumnosnotienen ideasies que existe alguna

autoridad dentro de la escuela que pueda detener algun conflicto entre alumnos.

4. Sabes qué es cultura.
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Sabes que es cultura.

B Poco o nada
M Bastante
M Mucho

Hay alumnos que siguen pensando que la cultura solo englobalas artes plasticas
de unapoblacién, pues el 67% de los alumnos encuestados no se dan cuenta que
este término va mas allacomo en la forma de hablar, vestir, costumbres, tradiciones,

musica etc. ya sea de un pais, un pueblo o de cualquier persona.

5. Conoces algo sobre cultura de paz.

Cultura de paz

B Poco o nada
M Bastante

© Mucho

Es alarmante notar que el 70% de los alumnos encuestados no saben que es la
cultura de paz, pues para la convivenciade las personas en grupos pequefnos es
indispensable tener este concepto para que su desarrollo y relacion dia a dia sea

integral.

6. Conoces algo sobre orientacion
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Orientacion

3%

B Poco o nada
M Bastante
™ Mucho

Después de que el area de orientacién educativa desapareciera dentro de las
escuelas publicas, se puede ver que el 85% de los alumnos no saben que esta
orientacién también puede ser ejecutada por parte del docente-tutor o simplemente
que el tutor haido aislando esa responsabilidad dentro de sus actividades diarias.

7. Conoces algo sobre multiculturalidad

3% Multiculturalidad

M Poco o ada
M Bastante

© Mucho

8. Conoces algo sobre pluriculturalidad
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Pluriculturalidad

0%

M Pocoo
nada

Tanto la multiculturalidad como la pluriculturalidad son parte fundamental de las
relacionesde las personas en cualquierpais o estado de la republicamexicana, por
tanto es necesario que los alumnos a temprana edad puedan conocer estos

conceptos para que puedan ser tolerantes con otras personas.

9. ¢Sabesqué es un conflicto y como resolverlo?

Conflictos y su resolucion.

M Poco o Nada
M Bastante

® Mucho

El 42% de los alumnos mencionaque nosaben que es un conflictoy como se puede
solucionar. Esto quiere decir entonces que no saben que los conflictos dentro del
salon de clases es parte de larelacién con sus compafieros y que hay formas de

poder solucionarlosy que ademas el docente puede intervenir como mediador.

10.Sabes identificar el concepto de violencia
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Violencia.

20%

B Poco o nada
M Bastante

Mucho

Siguen existiendo muchos alumnos que el acoso escolar y la violencia tienen el
mismo significado, pues como indica la grafica el 50% de los alumnos no saben ni
que es la violencia, mientras que el 30% de los alumnos conocen bastante el
término, pero con muchas confusiones. Esto hace pensar que los alumnos crecen

pensando que todo mal comportamiento de otro compafiero podria ser acoso
escolar el cual se puede llevar al extremo.

11.Sabes identificar el acoso escolar.

Acoso escolar.

20%
B Poco o nada

M Bastante

Mucho

La grafica anterior reafirma que los alumnos estan muy confundidos con los
conceptos pues el 50% de los alumnos dice que si saben que es el acoso escolar,
pero en la grafica anterior no saben que es la violencia, esto quiere decir que la
informacién que se les esta dando a los alumnos no es muy clara.

12.Entiendes que es la discriminacion
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Discriminacion

25%
B Poco o nada
M Bastante

Mucho

Es sorprendente como los alumnos no logran entenderque es la discriminaciony
mas cuando en un grupo de 40 individuos s6lo 10 alumnos (25%) saben mucho
sobre el tema, esto quiere decir que no le estamos dando muchaimportancia a la
situacién de la discriminacién dentro de las escuelas publicas y por ende a los tipos
de discriminacién que se dan dentro de un salén de clases.

13.Entendemos que son los derechos humanos

B Poco o nada
M Bastante

Mucho

Los derechos humanos son muy importantes hoy en dia, pues son aquellas normas
que nos dan derechos como personas dentro de la sociedad mexicana, es
sorprendente que un poco mas de la mitad de los alumnos encuestados no tengan
idea que los derechos humanos son parte importante para una sana convivencia

entre los individuos

14.Sabes cuales son los valores universales
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Valores univerdales.

5%

B Poco o nada
M Bastante

Mucho

El que un pequefio logre identificar los valores universales desde temprana edad,
en la escuela o en la familia es muy importante pues recordemos que valores
universales son: la libertad, la bondad, la justicia, la igualdad, el amor, la
responsabilidad, la honradez, la solidaridad, la verdad, la valentia, la amistad, el
honor y la paz. Es de resaltar que 30 alumnos de los encuestados (75%) no

reconozcan estos valores universales.
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Capitulo VI. Taller
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Taller

Un taller es la oportunidad académica que tienen los docentes para intercambiar

conocimientosy llevar ala practica acciones educativas que enriqguezcan su trabajo
cotidiano.

El Ministerio de Educacion Publica de los Paises Bajos define que “El taller es un
espacio para hacer, para la construccion, para la comunicacién y el intercambio de
ideas y experiencias...es ante todo un espacio para escuchar, es, ante todo, un
espacio para acciones participativas. Utilizacion de diversidad de técnicas,
elaboracion de material y otros. Ademas, puede concebirse como el espacio que
propicia el trabajo cooperativo, en el que se aprende haciendo, junto a otras

personas al tiempo que pone énfasis en el aprendizaje, mediante la practica activa,
en vez del aprendizaje pasivo” MEP (1993, p. 9-10).

Este taller va dirigido principalmente a los alumnos con la finalidad de desarrollar
una sana convivencia entre pares y dentro del salon de clases. Sin embargo, es
importante que los docentes que puedan aplicar estas actividades conozcan los
conceptos principalesdentro de este trabajo para que no pierdan de vista el objetivo

que es establecer una cultura de paz por medio de la orientacion.
Objetivos del taller

Entre los objetivos que se pueden mencionar para efectos de este taller estan:

A) Conocer el taller como unarealidad integrada y compleja que conduce al
analisisy a la reflexion.

B) Inferir la dindmica metodolégica del taller como una modalidad pedagdgica
interdisciplinaria.

C) Calificarel taller como una alternativa que posibilita niveles de socializacion
y convivencia, para desarrollar valores c.

D) Promover el desarrollo de habilidades y destrezas que conduzcan al
fortalecimiento de los principios educativos como: la creatividad, la

autonomia, lalibertad, el juego, la actividad, entre otros.
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E) Desarrollar valores entre los participantes como respeto, empatia y
tolerancia, para fomentar una sana convivencia 'y un mejor trabajo en

conjunto dentroy fuera del salon de clases.

Para la elaboracion de este taller se tomé en cuenta el grupo de quinto afio de
primaria con el que se aplicaron los instrumentos pues se considerd que no han

tenido ningun acercamiento con los conceptos y temas expuestos en la
investigacion.

Para esto es necesario saber que la Secretaria de Educacién Publica (SEP) dio a
conocer en el afio 2018 que el ciclo escolar 2018-2019 se trabajaria con El nuevo
modelo educativo 2017 que forma parte de las reformas estructurales que en el
terreno de la educacion se dieron a conocer en el  documento Acuerdo de

cooperacion México-OCDE (2010) para mejorar la calidad de la educacién de las
escuelas mexicanas, la cual menciona que:

El nuevo modelo educativo 2017 toma en cuenta cinco ejes para una mejor
educacion:escuela, planesde estudio; maestros, gobernanzadel sistema educativo
y el mas importante para esta investigacion inclusion y equidad. También se resalta
la innovacién de habilidades socioemocionales, la cual da a conocer la importancia

de que el alumno se reconozca asi mismo para que pueda conviviry cooperar con
otras personas.

Mientras que en el Plan de Estudios 2011 de Educacién Basica en su pagina 32
menciona que el trabajo de los estudiantes tiene que ser completamente
colaborativo, mientras el docente debe de orientar las acciones para el
descubrimiento, la busqueda de soluciones, coincidencias y diferencias con la

finalidad de que se puedan construir nuevos aprendizajes en colectivo.

Por otra parte sugiere que la escuela debe de promover el trabajo en colectivo y

resalta algunos puntos como:

e Que seainclusivo.

e Que definametas comunes.
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e Que favorezca el liderazgo compartido.

e Que permita el intercambio de recursos.

e Que desarrollé el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.

e Que se realice en entornos presenciales y virtuales en tiempo real y

asincrono.

Se hace mencion de estos dos programas de estudio pues lo alumnos de quinto
afio de primaria estdn muy involucrados con ellos, al mismo tiempo porque se
considera muy importante para este trabajo pueslos dos planes de estudio resaltan
los derechos humanosy el respeto a la igualdady la no violencia, donde cualquier
estudiante independientemente de su condicion intelectual, social, emocional y

fisica se pueda desarrollar sin problemas con terceros o en su entorno.

Pero debemos resaltar también que la realidad dentro del aula es otra, me refiero al
ambiente no siempre es de la mejor manera, pues surgen diferencias en el
comportamiento, en laforma de pensaro directamente ala violenciay muchas otras

veces el acoso escolar sin que el docente o padres de familialo puedan notar.

Entonces es importante resaltar que las actividades de integracion tienen grandes
beneficios como que los integrantes de un grupo puedan conocerse, es decir que

se rompa el hilo, para establecer relacionesde confianza,amistad, respeto entre los
integrantes del grupo.

Lo que se propone es el compaferismo, el intercambio de opiniones, equidady lo
mMAas importante es que no exista ninguntipo de acoso entre los integrantes del grupo
por medio de actividades de integracion grupal.

En las actividades de integracién grupal. Se busca disminuirla agresividad, evitar
la competencia y fomentar el compafierismo y la solidaridad. Aglero y Limpens,
(2016, p. 89). El trabajo con las actividades grupales indica que el trabajo se

desarrolla en tres fases:
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e Primera fase formar un grupo, permitir al facilitador presentarse como un
integrante mas del grupo. Permitirle a los miembros del grupo conocerse (aun
cuando no se renan por primera vez) desde diferentes perspectivas.

e Segundafasequecada personatieneque aprender a expresar sentimientos,
opinionesy emociones, prejuicios o estereotipos.

e Tercera fase, consiste en resolver conflictos sin llegar a la violencia, es decir
que los estudiantes busquen soluciones a los problemas sin llegar a la

violencia fisica, verbal, burlas para llegar al respeto.
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Actividades.

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
EDUCAR PARA LIBERAR

TALLER SOBRE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA FORMAR UNA CULTURA

DE PAZ

NOMBRE DEL PROFESOR(A)

TOTAL DE HORA 5 HORAS

Objetivos del taller

Entre los objetivos que se pueden mencionar para efectos de este taller estan:

F) Conocer el taller como una realidad integrada y compleja que conduce al analisis

y a la reflexion.

G) Inferir la dinAmica metodolégica del taller como una modalidad pedagdgica

interdisciplinaria.

H) Calificar el taller como una alternativa que posibilita niveles de socializacion y

convivencia, para desarrollar valores c.

) Promover el desarrollo de habilidades y destrezas que conduzcan al

fortalecimiento de los principios educativos como: la creatividad, la autonomia, la

libertad, el juego, la actividad, entre otros.

J) Desarrollar valores entre los participantes como respeto, empatia y tolerancia,

para fomentar una sana convivenciay un mejor trabajo en conjunto dentro y fuera

del salén de clases.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

¢PARA QUE | Para concientizar a los alumnos que una cultura de paz ayuda a los
ENSENAR? | individuos a superar sus conflictos por medio de la educacion, el dialogo
y la erradicacion de la violencia y el acoso escolar
¢QQE Una educacion para la igualdad, solidaridad, respeto a las diferencias,
ENSENAR? | ladiversidad cultural, al acoso escolar y a la transformacion pacifica de
conflictos.
¢COMO Mediante actividades de inclusion que puedan desarrollar en el alumno
ENSENAR? | una mejor relacion con las personas que lo rodean.
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Secuencia;

Sesion Nombre de la Contenido (actividad)
actividad
1 Baile de Objetivo:
50 minutos

presentacion

Que los miembros del grupo se conozcan a partir
de actividades afines, objetivos comunes o
intereses especificos.

Procedimiento de aplicacion:

Materiales: Una hoja de papel para cada
participante, lapices, alfileres o masking, algo para
hacer ruido: Radio, casetera, tambor o un par de
cucharas.

Pasos a seqguir:

A) Se plantea una pregunta especifica, como,
por ejemplo, ¢Qué es lo que mas le gusta
del trabajo que realiza?, la respuesta debe
ser breve, por ejemplo, "Preparar el terreno
para la siembra”, 0 "Que estoy en contacto
con la gente", o "Que me permite ser
creativo", etcétera.

B) En el papel cada uno escribe su nombre y
la respuesta a la pregunta que se dio y se
prende con masking o alfileres el papel en
el pecho o en la espalda.

C) Sepone musicay, al ritmo de esta, se balila,
dando tiempo para ir encontrando
compafieros que tengan respuestas
semejantes o iguales a las propias.

D) Conforme se van encontrando comparieros
con respuestas afines, se van cogiendo del
brazo y se contindan bailando y buscando

nuevos comparieros que puedan integrar al

grupo.
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E) Cuando la musica para, se analiza cuantos
grupos se han formado; si hay muchas
personas solas, se da una segunda
oportunidad para que todos encuentren a
Su grupo.

F) Una vez que la mayoria se haya formado
en grupos, se para la muasica y se da un
corto tiempo para que intercambien entre si
el porqué de las respuestas de sus tarjetas.

G) Presentacion en plenario. El grupo expone
en plenaria sobre la base de qué afinidad
se conformd, cual es la idea del grupo sobre
el tema (Por ejemplo, por qué eso es lo que
mas le gusta de su trabajo, etcétera), y el
nombre de sus integrantes. Los
compafieros que estdn soOlo exponen

igualmente su respuesta.

Discusion: El facilitador debe estar atento para

darle agilidad a la presentacion.

2
50 minutos

Conozco mis

emociones

Objetivos
e Conocer nuestras emaociones, lo que las
produce, y compartirlas con nuestros

comparieros.

Procedimiento de aplicacion:
Individualmente
El profesor o profesora escribira en el pizarron la
siguiente frase: “Recuerdo una situacion que me
saco de mis casillas’. Los alumnos y alumnas
deberan responder a las siguientes preguntas en
un papel:

e . Quién cref la situacion?

e /;Cuéndoy dbénde sucede?

105




e (Qué hagoyo?
e Comorespondo?
e ;Qué siento entonces?

e Esa situacion hace que yo...

Continuaremos con el proceso con la siguiente
frase: “Recuerdo una situacién que me provoca
alegria”

e ;Quién creg la situacion?

e ;Cuandoy donde sucede?

e ;Qué hago yo?

e ;Cbomorespondo?

e ;Queé siento entonces?

e [Esa situacion hace que yo...

“Recuerdo una situacién que me produce miedo”
e ;Quién cred la situacion?
e ;Cuéandoy dbénde sucede?
e (Qué hago yo?
e Comorespondo?
e ;Qué siento entonces?

e Esa situaciéon hace que yo...

“Recuerdo una situacién que me deja cabizbajo”
e ;Quién creo la situacion?
e ;Cuandoy donde sucede?
e (Qué hago yo?
e Cobmorespondo?
e ;Qué siento entonces?

e Esasituacion hace que yo...

En grupos pequefios cada alumno y alumna
contard a otra persona las situaciones, de una en
una. Quien escucha debe estar muy atento/a. Con

todo el grupo al final, el alumno o alumna que
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quiera pondra un ejemplo de cada emocion, y el

resto escuchara atentamente.

3
50 minutos

Conozco las
emociones del

resto

Obijetivos
e Entender lo que siente el resto.
e Interpretar lo que expresa la cara, los
gestos, el cuerpo, etc.

Metodologia
e Material
e [otos
e Revistas
e Tijeras
e Pegamento

e Cartulinas de colores

Se buscara y recortaran del periédico caras que
expresen miedo, alegria, enfado y tristeza.
Recogeremos también fotos de los alumnos y
alumnas de clase. En grupos pequefios En grupos
de 3-4 alumnos y alumnas, haremos un collage con
las fotos. Después, elegiremos 4 colores que
expresen esas emociones y meteremos las fotos
de las caras en marcos que tengan los colores
seleccionados previamente. Pondremos a cada
cara el nombre de la emocion que expresa y
buscaremos las razones que pueden causar esas
emociones.
Con todo el grupo, cada grupo presentard su
collage ante el resto y lo colocara en el pizarron.
Para presentarlo, podemos utilizar las siguientes
preguntas:

e Qué nombre pondremos a las emociones

que expresa cara?
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e ;Cuadles son las razones que generan esas
emociones?

e (Qué le pasé para que ponga esa cara?
Contar la historia.

Para terminar, reflexionaremos con todo el grupo
acerca del ejercicio. Conviene que expliquemos el
gjercicio antes de llevarlo a cabo, para que
podamos preparar el material. Es interesante que
se introduzca en el collage las fotos de los y las
alumnas, para que puedan explicar las emociones.
Realizaremos el ejercicio en dos sesiones, asi que
proponemos lo siguiente: - En la primera sesion:
organizar el material y empezar el collage. -
Segunda sesion: terminar el collage y afadirle

colores de emociones.

4
50 minutos

Barreras a la

solucién

Con esta actividad se pretende ensefiar a los
participantes resolver un problema, ademas
de medir las capacidades del grupo ante una
situacion problematica y describir alternativas para
encontrar la solucion.

Dura aproximadamente una hora y se puede hacer
en grupos de entre 15 o 20 miembros. Sera un
espacio amplio y como material basta con tener
una pizarra, hojas de papel y boligrafos.

Pasos a sequir

Se da una hoja de papel a cada miembro del grupo
para que escriba el problema que haya detectado
recientemente. Se doblan las hojas y se guardan
en una bolsa.

Por orden, cada participante ira sacando una hoja
de la bolsa y la leera en voz alta, mientras que otro

miembro del grupo ira anotando lo que se haya
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dicho en la pizarra. Una vez apuntados todos los
problemas, se elige uno para resolver por votacion.
Una vez elegido el tema, se debate qué ha pasado
y, debajo del tema elegido, en la pizarra, se dibujan
dos columnas. En una se apuntan las fuerzas
funcionales, esto es, ventajas 0 aspectos positivos
de la cuestion debatida, mientras que en la otra se
apuntaran las fuerzas disfuncionales, es decir,
desventajas 0 aspectos negativos.

Una vez observado todo esto, se deliberara sobre
la posibilidad del problema en si, si se puede
reformular en algo productivo de cara al grupo o si
€s una cuestion que se debe solucionar de forma

pacifica por medio de otras actividades.

5
50 minutos

Juego deroles

Esta dindmica de resolucion de conflictos tiene
como objetivo el representar una situacion, real o
hipotética, a la vez que se desarrolla la empatia.
Se necesitaran unos 30 minutos para llevarla a
cabo, y se puede trabajar con un grupo de 20
personas. El lugar debera ser lo suficientemente
amplio como para poder recrear la situacion en
cuestion o, si no se requiere muchomovimiento, un
lugar en el que se puedan sentarse en circulo.
Pasos a sequir

El dinamizador plantea la situacion conflictiva, sea
una que haya pasado en el grupo realmente o una
de imaginaria.

Si el tamafio del grupo es grande y no hay muchas
personas involucradas en la situacion real, se
pedird que se presenten algunas voluntarias.

La idea es que las personas voluntarias tendran
gue cambiar de rol, pero antes se les daran unos

minutos para que conozcan a la persona que van
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a interpretar y ponerse en su papel. Lo ideal es que
el dinamizador les haya dado las caracteristicas
del personaje a interpretar, de forma oral o escrita.
Estos voluntarios interpretan su papel, mientras
gue el resto de compafieros prestan atencion y se
fijan en qué hacen. Cuando ha terminado, se
procede a debatir entre quienes han cambiado de
rol y quienes no, para llegar a un acuerdo en
comun.

Es importante resaltar que este taller se puede
aplicar al inicio de cualquier ciclo escolar como un
método para romper el hielo y fomentar el
comparfierismo entre los alumnos, de este modo no
se veran afectados los planes de trabajo de los
docentes y los contenidos de las materias, es
recomendable se desarrolle en las primeras horas
de la jornada escolar como una pausa activay que
el alumno también active su interés en la clase.
Por otra parte, durante las primeras semanas de
trabajo de los docentes, es decir en esa juntas
extraordinarias antes de cada ciclo escolar el
docente recibird un pequefio curso donde se le
proporcionara el material necesario para
desarrollar las actividades, con la finalidad de que
el docente se apropie de los contenidos expuestos
dentro de este trabajo como lo son orientacion,
cultura de paz, multiculturalidad, pluriculturalidad,
interculturalidad y valores, esperando que cada
docente ajuste las actividades a su grupo tomando
en cuenta las necesidades, habilidades e interés

de cada grupo.
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Conclusiones

EL acoso escolar es un mal que agueja nuestra sociedad, que se practica a diario,
es untema grave pues cada vez existen mas casos entre pares, que se llevan a
cabo de forma “normal” entre companeros, donde se juzgaa quienes son diferentes,
se golpea o insulta al mas débil, piensan u opinan contrario alo que uno cree o por
el simple hecho de ser tranquilosy que otra persona abuse de esa tranquilidad,
forma de vestir, la manera como se habla, la cultura, etnia. El acoso escolar es el
primer medio que se utiliza para resolver los problemas que surgen de esas

diferencias.

La moralidad, la orientacién, la paz y los valores son actitudes positivas que guian
nuestro actuar en la vida diaria, nos ayudan a tomar mejores decisiones, construir

relaciones basadas en la confianza, comprender mejor al otro, fomentan la paz. Los
valores permiten que una comunidad se desarrolle e integre de unaforma sana.

La orientacién y cultura de paz al relacionarse implican ayudar a desarrollar valores
como el respeto, empatia, toleranciay solidaridad en los estudiantes. Considero que
estos valores son importantes pues involucran el respeto personal, dando paso al
respeto a las personas que rodean al individuo, comprender a otras personas nos
hace ser mas sensiblesy tolerantes para resolver cualquierconflicto, solidaridad, es
decir, ayudar, a entendery aprender a vivir en comunidad puede ser beneficioso

para todos.

La cultura de la paz promueve una sana convivencia, el respeto hacia todos,
solucionar conflictos a través de la buena comunicacion, evitando siempre la
violencia, creando un espacio para un mejor desarrollo personal. Es la orientacion
(educativa, cultural y en valores) el medio para llegar a esa cultura de paz, pues
implica también la ensefianza de los derechos sociales e individuales y como

hacerlos valer.

La orientacién a una cultura de paz permitirA formar seres humanos mas

conscientes paraconviviry relacionarse con otras personas, comprendery aprender
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de las diferencias, solucionar conflictos erradicando el acoso escolary asi promover

la paz, no s6lo dentro de las aulas sino en todas las escuelas.

Pues si bien los actos que inician en la escuela pueden ser replicados en casa y
dentro de la sociedad en la que el alumno vive, y viceversa los actos que ve el
alumno en casa y en su entorno los puede replicar en la escuela sin poder

dimensionar el dafio que puede causar con las personas que lo rodean.

La orientacion y la cultura de paz no causan un impacto directo en los aprendizajes
académicos, pues son acciones que se dan muchas veces después de un conflicto,
acto que se dan entre alumnos y muchas veces el docente no puede evitar,
considero que se puede llegar a establecer estos conceptos mediante actividades
de integracién donde los alumnos aprendan a convivir con respeto, empatia,

tolerancia y solidaridad unos con otros, dentro y fuera del aula, lo cual a su vez
tendrd unareaccién positiva en lo académico, en lo social y en lo familiar.

Puesdentro de un auladonde existe unasanaconvivenciaentre alumnosydocente,
se pueden constituir clases que permitan un mejor aprendizaje, un desarrollo
integral tanto personal y grupal con los alumnos.

Los alumnos pueden aprender a convivir sanamente, sin el uso del acoso escolar,
violencia, de groserias o rumores. A partir de un eje ludico se pueden fomentar el
compaferismo, también es importante que el alumno conozca los conceptos como
diversidad cultural, multiculturalidad y pluriculturalidad, con la finalidad que el
alumnotengaen cuentaque dentrode la sociedad mexicana existen diferentestipos
de personas, con diferente forma de pensar, comportarse, actuar, hablar, vestir,
creer, etc y asi construir un ambiente sano para la convivencia, desarrollo y

aprendizaje de todos los alumnos.

Lo que propongo es que con actividades grupales de integracion, actividades de
cooperacién, se logre cambiar el dia a dia de los alumnos, es decir, se rompan
estereotipos, cambian los prejuicios que se forman dentro del aulay se fomenteun

ambiente de respeto en todo el grupo, esto inicia principalmente con el docente, ya
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que tendra la responsabilidad y necesidad de conocer a todo el grupo, pues sera el

encargado de orientar, dirigir, mediar e invitar a todo el grupo a participar.

Las actividades grupales de integracién ayudaran a que se desarrollen habilidades
sociales como el respeto, la empatia, solidaridad, intercambio de opiniones
culturales para que puedan guiarnuestrasaccionesen lavida, que nosllevan a una

cultura para la paz.

La culturade paz tiene como propdsito fomentar la resolucién de conflictos sin el
uso de la violenciay en este caso del acoso escolar, a partir de las actividades
grupales de integracion se puede aprender y poner en practica, es importante
mostrarles a los alumnos que el acoso escolar y la violencia son actos que no se
deben utilizar para relacionarse con otras personas y mucho menos para la
resolucion de conflictos. Una persona bien orientada y guiada por un familiar o por
un docente puede construir relaciones sanas con los demas, a partir del respeto,
confianza, solidaridad, empatia, toleranciay saber que la cultura es un concepto no

sélo artistico sinotambién de actitud, comportamiento y forma de pensar, dentro del
contexto escolar y en todos los ambitos de la sociedad.

Con esta investigacion y este taller se hace la invitacion a los profesionales de la
educacion a pensar como se estan relacionando con los alumnos, es decir si los
conocen,losorientan o sélocumplen con loscontenidos de ensefianza aprendizajes

marcados por las autoridades y si realmente como docentes estan causando un
impacto positivo en los alumnos.

Es necesario que el docente utilice diferentes herramientas como esta para la
relacion entre pares, tal vez no cause un cambio inmediato con los alumnos, en el
aulao enla escuelaen general, pero se estara abriendo el camino hacianuevaso
diferentes formas de experimentar en la escuela, la familia y no sélo se quede en la

teoria.

La culturade paz y la orientacion tienen como proposito la formacion y el desarrollo
de mejores humanos integros capaces de razonar y solucionar conflictos

individuales o colectivos, asi mismo reflexionarsobre sus actos y las consecuencias
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de estos, con la finalidad de construir relaciones sanas basadas en el
compaferismo, cultura, multiculturalidad, pluriculturalidad, tolerancia, respeto,
empatia y solidaridad.

La orientacion y la cultura de paz son conceptos que le pueden ayudar al alumno a
ser una personas mas razonable sobre la propia vida y su relacion con los demas,
a lo largo de la vida, empezando con el entorno familiar, llevandolo a la escuela con
los docentesy compafieros y se proyecte en todos los grupos sociales con el fin de

conviviren paz.

El propdsito de esta investigacion es mostrar que con una orientacion de cultura de
paz los alumnos pueden convivir de mejor forma dentro del salén de clases. De
acuerdo con los resultados obtenidos con el grupo de investigacién, resulta que los
alumnos de quinto grado de primaria no tienen conocimiento de algunos valores
como la empatia, el respeto, tolerancia, igualdad y de algunos conceptos como
acoso escolar, cultura, multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad ylo mas

importante es que no saben si los llevan a cabo o si los estan utilizando.

A partir de estos resultados se realiz6 un taller con actividades de integracion para
fomentar el trabajo en equipoy de parejas, el respeto, la tolerancia, la empatia y

romper con prejuicios para erradicar la violenciay el acoso escolar mejorando la
convivencia.

Las actividades de integracion,como ya se reviso, se basan en actividades grupales
y de parejas estas actividades fomentan comoya se mencion6 conocerse mascomo
compafieros, romper con los prejuicios, crear toleranciay empatia, evitar conflictos
y llegar a tener acuerdos en comun entre comparieros. Para que estas actividades
den resultado es importante la practica de los mismos pueses através de lapractica
los estudiantes pueden comprender y aprender mejor que el acoso escolar, las

burlas,laviolencia,las agresionesfisicasno tiene que ser parte de su vidaen ningin
momento.

Se cree firmemente que la orientacion a una cultura de paz, formaran personas

abiertas a la diferencia, al didlogo, capaces de construir relaciones basadas en la
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comunicacion y confianza, creando espacios sanos para la convivencia y el
desarrollo integral de todos; evitando el uso del acoso escolar como herramienta
para sentirse mejor y mas poderoso con los demds, para relacionarse con nuevas
personas, para salir beneficiado, para evitar el abusoy no ocasionar dafos fisicos

y psicolégicos a otras personas.

Es muy importante resaltar el papel del docente, pues es el primero que debe tomar
conciencia de los problemas actuales, las situaciones complicadas que se
presenten con su grupo de alumnos, relacionarse mas con cada alumno mostrar
confianzayempatia en cada situacion o conflicto, trabajar y coordinarse con padres
de familia y directivos, con el propésito de mantener una comunicacion en lo

académico y en lo formativo con individuos

Entoncesla sociedad en que vivimos actualmente requiere de profesionalesde la
educacion comprometidos como orientadores, facilitadores de contenido
mediadores, que estos se identifiquen con los alumnosy padres de familia, a partir
de las similitudes como personas que componen esta sociedad; y que respeten las
diferencias que existen entre todos, que el acoso escolar entre alumnos o de un
docente para el alumno no se siga normalizando o como un obstaculo para
socializarsinocomo unaoportunidad de aprenderde todos en comunidad pormedio

del intercambio de pensamientosy de comportamientos.
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Anexos

Instrumento 1

Conductade los alumnos

CIs

AV

CIN

Observaciones

El grupo es ordenado.

Los alumnos trabajan
en orden.

Los alumnos ¢ se
enojan dentro del
aula?

Hay discriminacién en
el aula por la forma de
hablar, vestir o por

algun problema fisico.

Existen agresiones
fisicas o psicoldgicas.

Los alumnos ¢,saben
trabajar en equipo?

Se dicen insultos en el
aula.

Los alumnos
¢élInventan cosas
dentro del aula para
molestar a otros
compareros?

Toman cosas de otros
comparieros sin
permiso.

10.

Ignoran o excluyen a
otros.
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11.Los alumnos ¢ Pelean
dentro del salén de
clase?

12.Inventan mentiras
para culpar a otro
compaiiero.

13.Los alumnos ¢ Son
pesados al momento
de jugar?

14.Los alumnos ¢, Se
relacionan facilmente
con alumnos de otros
salones?

15.Los alumnos
¢muestran respeto a
los profesores 'y
directivos?

16.Se dirigen con respeto
a otras personas
adultas.

17.Siguen el reglamento
dentro del aula.

Desempeiio del profesor (a)

Facilita y estimula la
participacién de los alumnos

en un clima de respeto.

CIs

AV

CIN

Observaciones

18.Demuestra dominio
del grupo.

19.Maneja los contenidos
académicos

adecuadamente.
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20.Utiliza estrategias de
motivacion e
integracion.

21.Aplica estrategias para
relacionarse con sus
alumnos.

22.Conoce el
comportamiento de
sus alumnos.

23.Proporciona ayuda en
cantidad y calidad,
ajustandose a las
necesidades de los
alumnos.

24.Interactla con los
alumnosal dar un

tema.

25.Se dirige con respeto
alos alumnos.

26.0Orienta a los alumnos
cuando surge un
problema.

27.Su retroalimentacion
individual es positiva.

28.Estimulala reflexion
en los alumnos
cuando surge un
conflicto.

29.

Instrumento 2

Universidad Pedagoégica Nacional
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Cuestionario: Orientacién a una Cultura de Paz en la Educacién Primaria

Autor: Jonathan Mizael Diaz Baxin

Asesor: Mario Flores Girén

Fecha:

Datos del participante.

Edad: Género: Hombre Mujer

Grado escolar:

En tu casa vives con:

Instrucciones

Lee con atencion las siguientes preguntas y responde honestamente
Esta prueba es anonima
Si te equivocas, tacha toda la casillay vuelve a marcar con una “X”la
opcién que consideres correcta.

e Sitienesalgunadudalevantalamanoy solicita ayuda con la persona
encargada

e Trata de responder el cuestionario con limpiezay de forma ordenada

1. Has agredido a un compairiero dentro o fuera de la escuela:
e Si:
No:

Cuando agredes a un compafiero lo haces:
Sélo(a):
Acompafiado(a):
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Cuando agredes las agresiones suelen ser:

Insultos.
Amenazar.
Maltrato fisico.
Discriminacion.
Golpear.
Ridiculizar.
Excluir.

Otras formas

Espacio donde suele ocurrir la agresién

Salon de Clase.

Patio de recreo.

Pasillos.

Bafio.

Zonade Deportes.

En la entrada de la Escuela.
Otro lugar.

Hay seguridad a nivel escolar por parte de alguna autoridad escolar:

Poco o nada
Regular
Bastante
Mucho

Sabes qué es cultura
Poco o nada
Bastante

Mucho

Sabes qué es cultura de paz
Poco o nada

Bastante

Mucho

Sabes qué es orientacion
Poco o nada

Bastante

Mucho

Sabes qué es multiculturalidad
Poco o nada

Bastante

Mucho
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sabes qué es pluriculturalidad
Poco o nada

Bastante

Mucho

¢, Sabes qué es un conflicto y como solucionarlo?
Poco o nada

Bastante

Mucho

Sabes identificar el concepto de violencia
Poco o nada

Bastante

Mucho

Sabes identificar el acoso escolar o Bullying
Poco o nada

Bastante

Mucho

Entiendes que es la discriminaciéon
Poco o nada

Bastante

Mucho

Entendemos que son los derechos humanos
Poco o nada

Bastante

Mucho

Entendemos que son los valores universales
Poco o nada

Bastante

Mucho
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