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INTRODUCCION

Ellenguaje oral es la base de todos los aprendizajes, comienza desde el nacimiento,
con los primeros balbuceos, gesticulaciones de las nifias y de los nifios. A través de
él sabemos que expresamos todas nuestras necesidades, sentimientos, y que es
la base de la comunicacion. En el caso de los nifios, sus formas de comunicacion
utilizando las formas de lenguaje que pueden y van aprendiendo, son interpretadas
por las personas que se encuentran a su alrededor, siendo su manera de comunicar

sus emociones y necesidades.

A la edad de dos a tres afios los infantes logran manifestar sus necesidades e
intereses a través de los movimientos corporales, comienzan a seguir indicaciones,
centran su atencién en un tema de su interés, comienzan a ser mas autonomaos; el
juego simbdlico tiene un papel muy importante en los infantes, ya que por medio de
este logran crear y despertar su imaginacion, se cuestionan el porqué de las cosas,

desarrollando su pensamiento cientifico (Vernon y Alvarado, 2014).

Vygotsky sefiala que el lenguaje oral es importante para el desarrollo cognitivo, ya
que este permitira a los infantes obtener pensamientos cada vez mas abstractos,
gue les permitan, indagar, reflexionar, expresar sus ideas, emociones, sociabilizar.
El lenguaje es importante para los seres humanos, pues este les brindara nuevos

conocimientos, que les permitan desenvolverse en cualquier ambito.

La metodologia empleada durante el proyecto de intervencion es la Investigacion-
Accion, pues a traveés de sus fases permite a los docentes detectar la problematica
gue enfrentan los estudiantes, y al tenerla detectada se buscan estrategias que den
solucion a dicho problema involucrando no solo a los parvulos, sino también a los

padres de familia.

La Investigacion-Accion es fundamental para cualquier intervencion, haciendo uso
de distintos instrumentos como el diario del campo, hoja de datos de los educandos,
estudio socioecondmico, documentos oficiales, entrevistas, datos relevantes que

serviran para dicha intervencion.
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Lo que determind dicha intervencién fue las anotaciones del diario de campo, pues
al hacer una reflexion sobre las actividades, me percaté que los estudiantes se les
dificulta expresar sus necesidades e intereses, su vocabulario es escaso, algunos
se les dificulta articular una oracién completa, narrar o inventar un cuento, seguir la
secuencia, entre otros obstaculos que impiden su desenvolvimiento con sus pares

y adultos, por lo tanto en el contexto en el que se desenvuelven.

En el Capitulo | se aborda el tema de la autobiografia profesionalizante, la cual
consta de una presentacién, mi deseo de ser maestra de Preescolar, como me

identifico, mi trayectoria educativa y mi trayectoria profesional.

Hace referencia al diagnadstico, la intervencion que se utilizo, el ciclo de trabajo, la
observacion participante, notas de campo, entrevistas, etc. El tipo de intervencién
se llevara a cabo dentro del contexto escolar, la cual brinda herramientas para
indagar y resolver alguna situacion susceptible que se presenta en el aula, con la
finalidad de indagar, reflexionar, analizar e innovar la transformacién de la préactica

docente.

En cualquier intervencidn es importante tener una justificacion del porqué se llevara
a cabo la investigacion, cuales son los objetivos para realizarla, en qué ayudara esta
participacion en el quehacer docente, qué beneficios traera a los educandos, no se
debe dejar a un lado las relaciones que se tienen con la normatividad institucional,
la contribucidén del Art. 3° y sobre todo la relacion con el plan y el programa de

estudio, cuestiones que abordo en este capitulo.

El Capitulo Il plantea la descripcion del contexto interno, externo, el andlisis general
de los resultados, la necesidad educativa encontrada y el supuesto teérico, estos
puntos son relevantes para el docente, ya que de ellos partira para la busqueda de
acciones, estrategias que serviran de apoyo para la intervencion pedagogica. La
docente debe darse a la tarea de conocer los diferentes contextos que rodean a los
infantes, ya que de ellos obtendra informacion, la cual le permitird identificar alguna
problematica en los educandos, por ende estos contextos seran de apoyo para
cualquier intervencion que se lleve a cabo con los infantes.
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Otro punto que se aborda son las caracteristicas de los estudiantes que todo
docente debe conocer, pues estas particularidades seran fundamentales para su
desarrollo, y para buscar acciones que den solucion a la problematica del lenguaje
oral, los maestros son parte esencial de dicha investigacion, ya que con sus

aportaciones e ideas se enriquece mas la intervencion.

Se plantea la problematica detectada en el grupo de preescolar 1 del Jardin de
Nifios “Tollan”, y las acciones que el docente usara para dar solucién a esta. La
probleméatica detectada es el lenguaje oral, debido a que los nifios presentan
dificultad en estructurar oraciones largas, no pronuncian palabras completas, no
describen lo que ven. Por lo cual se utilizd el Programa de Aprendizajes Clave,
haciendo uso del campo formativo lenguaje y comunicacion favoreciendo el

desarrollo del lenguaje oral.

Las preguntas de indagacion y los supuestos de accidn son importantes, ya que con
estos se obtendran las estrategias que se llevaran a cabo para la intervencion y
lograr que los educandos adquieran ese conocimiento que no les permite
desarrollarse adecuadamente en cada uno de los campos y areas de formacién

académica.

La importancia de la observacion cualitativa la cual nos ayudara a conocer a los
infantes y saber identificar la problemética para darle la solucion. La utilizacion de
instrumentos como son el diagndstico, diario de campo, recolectar informacion, las
entrevistas. Asi mismo, el apoyo de las autoridades educativas y de los padres de

familia para lograr el desarrollo integral de los educandos.

En el Capitulo Ill, se abarca la fundamentacion tedrica sobre el lenguaje oral y los
tedricos que fundamentaran el proyecto de intervencion, basandose en sus teorias
acerca de la importancia del lenguaje oral en los infantes, a través de diversas
estrategias que cada uno de ellos plantea. Vygotsky da importancia a la
socializacion y al lenguaje para la adquisicion del conocimiento, sin embargo para
Piaget el aprendizaje cognitivo se da mediante la interaccion que tiene el nifio con

los objetos. Algunos aprendizajes o habilidades que el infante obtiene a través de

n3



estos elementos que mencionan Piaget y Vygotsky son: ser analiticos, reflexivos,
indagadores, el razonamiento, el intercambio de ideas, se favorece el pensamiento
divergente para la creacion de nuevas ideas y dar solucion a diversos problemas, la
interaccién con sus pares y adultos. Bodrova y Leong citan a Vygotsky y Piaget
mencionan que, “Para Vygotsky, el lenguaje desempena un papel relevante en el
desarrollo cognitivo y constituye el ndcleo de las funciones mentales del nifio. Para
Piaget, el nifio es un “descubridor independiente” que aprende del mundo por si
solo” (Bodrova y Leong, 2004: 29).

Con base en los referentes tedricos como Piaget, Vygotsky, Ferreiro, Vernon y
Alvarado, Bodrova y Leong, entre otros, dan importancia al lenguaje desde los
primeros afios de vida y explican como al hacer uso de este los infantes logran un
desarrollo cognitivo, que les permite comunicarse con sus pares y adultos, pues
concuerdan que al hacer participes a los nifios en distintas actividades van

obteniendo su propio lenguaje.

Para poder desarrollar en los pupilos un lenguaje fluido las estrategias Iludicas son
importantes, pues a partir de ellas se logra conocer las necesidades e intereses,
caracteristicas de los educandos. El material juega un papel importante dentro de
estas estrategias, ya que permitird al estudiante interactuar y hacer uso del lenguaje

en el juego simbodlico como lo menciona Piaget.

Se aborda el tema del juego en la adquisicion del lenguaje, pues este les
proporcionara a los infantes que interactien con sus pares y adultos, logrando que
se comuniquen, Castillo hace referencia que el juego estimula los sentidos,
descubren el mundo, se descubren a ellos mismos y se vuelven mas competentes
en el lenguaje. Se expone la importancia de los acervos literarios, rimas,
trabalenguas, rondas, dramatizaciones, para el desarrollo del lenguaje, pues a partir
de estas los infantes obtendran un nuevo conocimiento que les permitird ampliar su
vocabulario. La implementacién de proyectos y rincones en el quehacer docente
son de gran ayuda para los docentes, pues al hacer uso de estos los nifios logran
ser ellos mismos, ponen sus propias reglas, dialogan, buscan soluciones e
incrementan su lenguaje oral.
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En este Capitulo IV, se abarca el plan de accion, propdsitos, agentes, planificacion,
fase de sensibilizacion y fase de intervencion pedagogica a través de los proyectos,
en este capitulo se encontrard una actividad de sensibilizacion dirigida a los
educandos para adentrarlos al tema del lenguaje oral y la importancia que este
tiene, se presentan los cinco proyectos que se llevaran a cabo en la intervencion
con sus respectivas listas estimativas y sus rabricas, por ende se presenta una

rubrica general del proyecto.

Por ultimo, el Capitulo V aborda el tema Informe de la Intervencion Socioeducativa
en el Lenguaje Oral Nifios de 1° de Preescolar donde se presentan los cinco
proyectos con cinco secuencias didacticas cada uno, asi mismo cuentan con el
instrumento de evaluacion, rubrica de cada proyecto y la rabrica final del proyecto
en general con los resultados y avances de los estudiantes que se obtuvieron
durante la intervencién. Se plantea el analisis general del Proyecto Socioeducativo
haciendo referencia a lo que se ha vivido en cada proyecto, qué se logré con los
estudiantes, qué no se logré, las dificultades que se presentaron para llevar a cabo

el proyecto y como se logro seguir con los aprendizajes de los estudiantes.

Al final se integran las Conclusiones, que abordan de manera suscita lo hallado en
esta intervencion pedagdégica, asi como la utilidad de esta investigacion en mi
practica docente y en mi vida profesional. Enseguida estan las Referencias y por

ultimo, los Anexos.
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AUTOBIOGRAFIA PROFESIONALIZANTE

Todo docente tiene una trayectoria a lo largo de su vida profesional, comenzaré
presentandome, mi deseo de ser maestra, como me identifico como docente y mi

caminar educativo.

Mi nombre es Yazmin Oliva Gaspar cuando tenia doce afios mi aspiracion era ser
profesora, cuando me preguntaban qué era lo que queria ser de grande, siempre
les contestaba que seria maestra, porque me imaginaba frente a un grupo,
cantandoles, usando sellos de goma de buen comportamiento, de no cumplié con
la tarea, felicidades, usando el color rojo, que todas las docentes utilizaban para

poner el 10 en los cuadernos, ensefiando los nimeros, las letras, a leer y escribir.

Al concluir la secundaria tenia la idea de convertirme en maestra, pero no me fue
posible, pues ingresé al Bachilleres 2 de Cien Metros donde cursé la materia de
Contabilidad, nada que ver con el magisterio, al concluir esta etapa de mi vida, me
fui un tiempo a vivir a Zacatecas, después de unos afios regresé a la ciudad de
México y estuve trabajando en un saldn de fiestas infantiles donde la duefia observo
mi trabajo y me pregunt6é que si no estaba interesada en estudiar para asistente
educativo, posteriormente me inscribi al Cecati 75 que se encuentra en Ticoman
donde me especialicé para el cuidado de nifios lactantes, maternales vy
preescolares.

e Realmente mi deseo era ser maestra de preescolar

Mi deseo de ser docente de preescolar, fue gracias a una maestra de la primaria,
pues ella siempre nos trataba con mucho carifio, nos explicaba muy bien todos los
temas, me hacia sentir importante, me escuchaba y me apoyaba cuando una
actividad se me dificultaba, fue un factor importante que marcé mi vida, en ese
momento tuve la inquietud de ser una maestra como ella, pues se preocupaba por
atender todas las necesidades e intereses de sus alumnos logrando nuestra
autonomia. “Un maestro/a puede lograr que un nifio rechace o ame la escuela, que

se sienta que es una persona importante, o, por el contrario, que llegue a pensar
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gue es tonto, torpe o0 que no sirve para nada, que tiene talento o carece de él; puede
hacerlo sentir aislado o integrado, escuchado o apoyado o ignorado” (Mieles,
Henriquez, Sanchez, 2009:46). Al seguir con mi formacion académica, no se me
quito de la cabeza la idea de estudiar para ser maestra, al pasar el tiempo, estudié
para asistente educativo cumpliendo en cierta forma mi deseo de ser docente de
preescolar, en la escuela adquiri conocimientos, estrategias, habilidades, para la

atencion de nifios de 1 a 4 afios.

Al término busqué trabajo en una estancia infantil de Sedesol que lleva por nombre
Centro de Desarrollo Infantil “Carrusel” donde por fin desempefié mi papel como
profesora, estuve en los tres grupos, pero el que mas me llama la atencion son los
educandos de preescolar porque aprendes de ellos y eso te motiva a innovar la
praxis buscando estrategias que sean del interés de los infantes, creando ambientes

enriguecedores para su aprendizaje.

e Miidentidad docente
Me considero con estas caracteristicas

e Responsable: Soy puntual, me gusta entregar mis trabajos a tiempo, termino
todas las tareas que me encomiendan, no me gusta dejarlas a medias, pues
esto me va dando una formacion disciplinada que se ve reflejada en mi labor.

e Amorosa: Me gusta tratar a los nifios de una manera afectiva, pues esto me
permite crear un vinculo para darles seguridad, confianza, y se sientan con
la libertad de expresarse.

e Tia: Porque me gusta jugar con los nifios, los escucho, los consiento, los
aconsejo, sin embargo, siempre establezco reglas, limites dentro del aula
(Mercado, 2007).

e Investigadora: Me interesa innovar para crear ambientes donde los infantes
sean autonomos, puedan crear, imaginar, crear actividades y materiales que
dejen un aprendizaje significativo en ellos.

e Amable: Soy afectuosa con las personas que me rodean, con los padres de
familia, teniendo una relacién sana, pues esto me ha permitido tener una

buena comunicacién, para que junto con mis comparfieros de trabajo,
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adquiramos diferentes puntos de vista, mejorar nuestra praxis, en relacion
con los padres de familia, mantengo dialogos que me permiten conocer el
contexto que rodea al nifio, con el objetivo de resolver problemas que se

presenten en el aula, teniendo una relacién amable y cordial.
o Trayectoria Educativa

Mi trayectoria educativa inicié al concluir mis estudios como asistente educativo,
enseguida empecé a buscar trabajo lo cual lo consegui en un centro de desarrollo
infantil, en esta estancia infantil fui llevando a cabo lo aprendido, pero aun asi, mi
inquietud era estudiar la Licenciatura en Educacién Preescolar, ya que solamente
me permitian trabajar con nifios lactantes y maternales, lo cual yo no estaba

cumpliendo con mi aspiracién de ser maestra de preescolar.

Después de un tiempo, observaron mis habilidades con los nifios, fue asi que me
dieron la oportunidad de estar al frente del grupo de preescolar 1, mi meta fue
cumplir todas sus necesidades e intereses de los nifos, para las cuales hice uso de
situaciones didacticas, con la finalidad de que los educandos aprendieran de
manera ladica, pero mi idea no fue quedarme solo como asistente educativo, sino
ser Licenciada en Educacion Preescolar. Se me presento la oportunidad de estudiar
la Licenciatura, cuando vi la convocatoria me emocioné, porque es uno de mis

anhelos, y asi poder crecer profesionalmente.

Mi practica docente no ha sido nada facil durante estos seis afios, pues los primeros
5 afos que laboré en el Centro de Desarrollo Infantil “Carrusel” pasé por varias
complicaciones, al principio fue muy agradable, pues habia un director que se
preocupaba por los intereses de los nifios y de las maestras, pero después de un
tiempo lo destituyeron de su cargo, para darle paso a otros directivos que eran lo

contario al primer director, afectando asi mi crecimiento profesional.

No existia el compafierismo, criticas constructivas, ni liderazgo por parte de los
directivos, ya que ellos solo veian por sus intereses y no se preocupaban por las
necesidades de los pupilos. El liderazgo de los directivos es importante, pero en mi

caso, esto no existia, puesto que nuestros puntos de vista no eran tomados en
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cuenta, no permitian que las maestras interactuaran con los padres de familia,
desde mi punto de vista esto estd mal, porque las maestras son las encargadas de
la formacion y el desarrollo de las capacidades de sus hijos, resaltando la
importancia de mantener una comunicacion directa y activa con sus padres, para
lograr trabajar en conjunto, ayudar a los nifios a enfrentarse al mundo que los rodea,
y asi brindarles una educacion de calidad. Aguilar hace referencia a este punto “El
factor determinante para la creacion de una cultura de calidad en cualquier
organizacion es el liderazgo, y mas concretamente el estilo de liderazgo de quien
encabeza la organizacion. Con la participacion y compromiso del lider se logra los

resultados deseados” (Aguilar, s.f:6).

Otro factor que frend mi crecimiento profesional y el de mis comparieras es, que no
eran tomadas en cuenta las sugerencias para mejorar alguna problematica que se
presentaba dentro de la institucion, pues creian que todo lo que ellos planteaban

era lo correcto y lo adecuado para los infantes.

Después de un tiempo se hizo un cambio de domicilio, donde la estancia no duré
mucho debido a la problemética de las becas de Sedesol, por lo cual los directivos
se vieron en la necesidad de cerrar la institucién, al pasar esto busqué trabajo de
inmediato y lo encontré en una casa que esta adaptada como kinder cuenta con 4
grupos: maternales y los tres grados de preescolar, en esa institucion no duré

mucho, ya que se present6 una mejor oportunidad de trabajo.

Actualmente estoy laborando en el Jardin de Nifios “Tolldn” donde en ocasiones se
cuenta con el apoyo de la directora, se preocupa por los intereses y necesidades de
los alumnos y maestras, en las juntas de consejo son escuchados nuestros puntos
de vista, para la busqueda de estrategias que ayudaran al desarrollo integral de los
educandos, a través de la innovacion de actividades que favorezcan las habilidades
y destrezas de los infantes. Como lo mencionan Mieles et al., (2009) Los docentes
tienen la responsabilidad de explotar sus capacidades al maximo lo cual lo llevara
a una reflexion para evaluarse de una forma metodologica, cuestionandose por la
problematica de la institucion educativa, del aula, el desarrollo de sus estudiantes,

por los resultados de su procedimiento y aprendizaje.
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e Preparacion Profesional

Para poder llevar una mejor praxis y un mejor desenvolvimiento en el dmbito
escolar, estudié Asistente Educativo en el centro de capacitacion para el trabajo
industrial No. 075, donde adquiri los conocimientos necesarios para cubrir las
necesidades e interés de los infantes de 1 a 4 afios, me he capacitado en cursos de
primeros auxilios, proteccion civil, fui certificada por El Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, EC0435 en el cuidado
de nifios lactantes, maternales y preescolares con el fin de brindarles una mejor
educaciéon. Actualmente estoy cursando la Licenciatura en Educacion Preescolar
esta me ha dado una satisfaccion personal y profesional, pues me ha brindado las
bases necesarias al adquirir los conocimientos teéricos que me han ayudado a
sustentar mi practica docente, pues gracias a estas he conocido cdmo piensan y
actian los nifilos en cada etapa de su desarrollo. Con la finalidad de mejorar y
transformar mi praxis, pues he logrado realizar actividades acordes a la edad de los
infantes, a sus intereses-y necesidades dejando en ellos un aprendizaje significativo,
su desarrollo integral y una educacion de calidad que les ayude a enfrentar cualquier
problematica que presenten en el contexto que los rodea, ayudandoles a ser mas

autbnomos, participativos y colaborativos.
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I. LOS NUEVOS RETOS DE LA DOCENTE EN LA COMUNIDAD

Es importante que los docentes conozcan la comunidad, padres de familia,
docentes, directivos, teniendo una comunicacion asertiva, con la finalidad de
obtener datos relevantes que le serviran para conocer fortalezas y debilidades de

sus infantes, que permitirdn tomar acciones.

A. Metodologia

La metodologia son métodos y técnicas que ayudaran al docente a alcanzar los
objetivos, propdésitos de una investigacion a través de la informacion recabada de
los registros en la cual se obtendran habilidades, destrezas y conocimientos para
poder llevar a cabo cualquier tema de investigacion, ya sea de manera cualitativa o

cuantitativa.

1. Método empleado

a. Investigacién-accién

Bartolome (1986) citado en Latorre (2003:24) quien plantea que “La investigacion-
accion es un proceso reflexivo que vincula dinamicamente la investigacion, la accién
y la formacion, realizada por profesionales de las ciencias sociales, acerca de su
propia practica”. La investigacion- accion lleva a los docentes a reflexionar y analizar
su praxis, con la finalidad de poder transformarla y poder dar solucién a las

problematicas que se presenten en su comunidad escolar.

Kemmis y McTaggart (1988) citado en Latorre (2005:27) mencionan que “La
investigacion-accion se propone mejorar la educacion a través del cambio y
aprender a partir de las consecuencias de los cambios” Por lo tanto gracias a la
investigacion-accion los docentes innovan la praxis, para una mejor educacion
partiendo de los cambios, indagando y reflexionando e incrementando sus

conocimientos para llevar a cabo una mejor investigacion.

“Para nosotros la investigacion-accion es vista como una indagacion practica
realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su

practica educativa a través de ciclos de accién y reflexion” (Latorre, 2005:24).
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El trabajo colaborativo es fundamental durante la investigacion, pues al intercambiar
distintos puntos de vista se puede mejorar la praxis, reflexionando y analizando los
cambios que ocurren durante la investigacion con la finalidad de aportar nuevas

estrategias.

Durante la Investigacién-Accion el diagnéstico da la oportunidad a los docentes de
reflexionar sobre su praxis y analizar las estrategias que se usan para la ensefianza-
aprendizaje de los infantes, pues gracias a este se pueden modificar varias acciones
tomadas durante la planificacion de actividades. “Un diagndstico nos da la
posibilidad de comprender y analizar los problemas de nuestra realidad, para que
tengamos los conocimientos necesarios y asi planificar y realizar nuevas acciones.
Esto no es una receta, sino una guia para el trabajo organizativo y transformador”
(Astorga, Bart Van, 1991:2).

b. Ciclo de trabajo

La investigacion-accion es de caracter ciclico. Realizar una investigacion puede
llevar un solo ciclo, pero la mayoria de las veces consume varios; todo dependera
del problema y del tiempo que se disponga para realizar el proyecto. La
investigacion-accion es un espiral autorreflexiva, que inicia con una situacion o
problema préactico, se analiza y revisa el problema con la finalidad de mejorar dicha
situacion, se implementa el plan o intervencién a la vez que se observa, reflexiona,

analiza y evalla, para volver a replantear un nuevo ciclo.
c. Diagnostico Participativo

El diagnostico participativo ayuda a los docentes a saber como se encuentran los
estudiantes en cualquier ambito educativo, como se desenvuelven en el contexto
gue los rodea, su comportamiento con sus pares y maestros, por medio de este los
profesores revisan los puntos en los que falta trabajar mas y asi poder llegar a la
solucion del problema que se presenta en el trabajo, para la busqueda de
estrategias que apoyen el bienestar de los educandos y favorezca su desarrollo
integral. “El diagnéstico participativo constituye el primer paso de un proceso
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sistematico de trabajo popular. Esto nos permite organizar las practicas de las
organizaciones populares de una manera coherente y organizada, revisar nuestros

estilos de trabajo, acciones y objetivos” (Astorga, Bart Van, 1991:2).

Para poder llevar a cabo un buen diagnoéstico, los docentes deben coadyuvar
esfuerzos con los directivos y padres de familia para que conjuntamente se trabaje
y se pueda brindar una educacion de calidad a los educandos, para ello deben estar
en constante comunicacion de los avances y aprendizajes que estan obteniendo,
aunque a veces esto no se logra, ya que los padres de familia o directivos no estan
interesados en las problematicas que presentan los estudiantes, lo cual es una tarea

dificil para el profesor que no le permite su labor docente.

De acuerdo a lo anterior Astorga y Bart Van refieren que, “Sin embargo existe una
practica generalizada de actuar de una forma espontaneista e inmediatista, sin la
superficie reflexion de los problemas de los compafieros, sin discutir entre todos lo
que se quiere lograr, y sin revisar criticamente las acciones realizadas” (Astorga,
Bart Van, 1991:16).

Durante el proceso de intervencion pedagégico es importante que durante el
diagnéstico el docente observe con detenimiento a sus alumnos para poder llegar a
una conclusién antes y después de dicho diagnéstico, pues esto ayudara a la toma
de decisiones y al mejoramiento de las actividades que daran solucion a cualquier
problematica que se presente, tal como lo abordan los autores Astorga y Bart Van,
“Para cada accidon nos hace falta seguir acciones ordenadas, tanto antes como

después de su realizacion” (Astorga, Bart Van, 1991:14).

El plan incluye la revision o diagnostico del problema o idea general de
investigacion; la accion se refiere a la implementacion del plan de accion; la
observacion incluye una evaluacion de la accion a través de métodos y técnicas
apropiadas: La reflexion son los resultados que arrojo la evaluacién, por lo tanto
conlleva a la accion total y proceso de la investigaciéon, lo que puede llevar a
identificar un nuevo problema o problemas es decir el ciclo del espiral (planificacion-

accion- observacion y reflexion).
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Elliott (1993) citado por Latorre (2003:41) expone que “El proceso de investigacion
se inicia con una idea general cuyo proposito es mejorar 0 cambiar algan aspecto
problematico de la practica profesional; identificando el problema, se diagnosticay,
a continuacion, se plantea la hipotesis de accién o accidn estratégica”.

La observacion permite al investigador tener su propia perspectiva, ademas de las
de otras personas y de los contenidos en los documentos. La observacién no es
solo una actividad fundamental vinculada a la investigacion-accién, sino una de las
técnicas basicas de recogida de informacion, y técnica clave en la metodologia

cualitativa.

1.Técnica
a.Observacién participante

La observacion participante posibilita al investigador acercarse de una manera mas
intensa a las personas y comunidades estudiadas y a los problemas que les
preocupan, y permiten conocer la realidad social que dificilmente se podria alcanzar
mediante otras técnicas. Utilizar la observacién participante resulta mas apropiado
cuando los objetivos de la investigacién pretenden describir situaciones sociales,

generar conocimiento, mejorar o transformar la realidad social.

Para registrar la informacion los observadores participantes utilizan registros
abiertos, de tipo narrativo descriptivo, que contienen descripciones detalladas y
amplias de los fendmenos observados con el fin de explicar los procesos en
desarrollo e identificar pautas de conducta en contextos especificos. En estos
registros el observador pasa a ser el protagonista directo: observa y registra durante

o después de la observacion.

Entre este tipo de registros vamos a considerar los siguientes: las notas de campo,
los diarios, los registros anecdoticos, los memorandos analiticos, los perfiles y las
escalas, si bien estas ultimas son registros cerrados mas propios de la metodologia
cuantitativa. “Nos indica como proceder en trabajo organizativo, por débnde empezar,
por donde seguir y por donde terminar” (Astorga, Bart Van, 1991:17). El ciclo de
trabajo es fundamental para los docentes, debido a que les permite organizar la
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investigacion, reflexionar y llegar a la solucion de las problematicas presentadas en
el aula y/o transformar o mejorar su practica docente, con la colaboracién de los
directivos y padres de familia. Para que los educadores puedan realizar el ciclo de
trabajo, Astorga y Bart Van plantean que debe llevar a cabo las etapas que se

enlistan a continuacion:
b. Diagndstico

El diagnéstico ayuda a los docentes a elegir el tema de investigacion de acuerdo a
las necesidades e intereses de los infantes por medio de la revision y analisis de la
informacion que se obtuvo a través de la observacion participativa. “El diagndstico
consiste en investigar los problemas que tenemos en la organizacion o en la realidad
que nos rodea, elegimos un problema, recogemos informacién sobre él y

analizamos a fondo sus causas y consecuencias” (Astorga, Bart Van, 1991:18).
c. Planificacion

Durante la planificacién los maestros deben realizar actividades que lleven a la
solucion del problema que se detecto6 en el diagnéstico e involucrar a los directivos
y padres de familia, para llevar a cabo estrategias que ayuden a dar respuesta a la
situacion presentada dentro del aula. “Planificar significa preparar y mejorar las
acciones que nos parecen necesarias para enfrentarnos al problema que hemos
diagnosticado” (Astorga, Bart Van, 1991:19).

d. Ejecucion

“Consiste en poner en practica el plan de accion, realizamos las acciones
planeadas, utilizando los recursos que tenemos y cumpliendo los pasos que nos
hemos puesto” (Astorga, Bart Van, 1991:19). Es importante que los docentes lleven
a cabo todo lo que se planed, como las estrategias, actividades que ayuden al

desarrollo de los educandos.
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e. Evaluacion

La evaluacion es fundamental para los docentes, pues esta ayudara a saber si se
presentaron cambios, detectar dificultades y fortalezas durante el proceso de
intervencion pedagodgico, con la finalidad de detectar si se necesitan emplear
nuevas estrategias que ayuden a mejorar la praxis. “Significa reflexionar sobre lo
positivo y lo negativo de las acciones que hemos realizado” (Astorga, Bart Van,
1991:20).

f. Sistematizacion

La sistematizacion ayuda a los profesores a reflexionar y saber si las acciones,
estrategias que se planificaron y se llevaron a cabo durante la investigacion
funcionaron, ademas ayudari a la toma de mejores decisiones para volver a
plantear el ciclo de trabajo si es necesario. “Sistematizando nuestras experiencias
podemos sacar conclusiones valiosas para trabajos futuros en la organizacion”
(Astorga, Bart Van, 1991:21).

Los profesores deben seguir el orden del ciclo de trabajo, para poder dar soluciones
a las problematicas que se presenten, mediante la implementacion de estrategias e
ideas que ayuden a favorecer el desarrollo integral de los educandos. El plan de
accion es una accion estratégica que se disefia para ponerla en marcha y observar
sus efectos sobre la practica; el plan de accion es el elemento crucial de toda

investigacion-accion.

1. Instrumentos

a. Diario de campo

El diario escrito, en el ambito de la investigacion educativa, es una poderosa
estrategia para que las personas relaten su experiencia. El diario es el documento
personal por excelencia. Los diarios son relatos escritos que recogen reflexiones
sobre los acontecimientos que tienen lugar en la vida de una persona de manera

regular y continuada.
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Son de gran utilidad durante cualquier investigacion, pues gracias a estos se puede
observar con detalle los puntos relevantes como el comportamiento de los infantes,
el trabajo del docente, analizar fortalezas y debilidades de ambas partes
(cualitativamente), con el proposito de mejor la praxis, pues en éstos se plasman
las vivencias, experiencias de cada uno de los pupilos y del grupo en general, es un

momento de reflexién y autoevaluacion para cualquier investigacion.

Los autores Lépez y Roger afirman que “La importancia de considerar metodologias
cualitativas en la investigacion educativa, se propone la utilizacion del diario del

profesor como un instrumento de evaluacion en el aula” (L6pez y Roger, 2014:6).

DIARIO DE CAMPO

Fecha: Tiempo de observacion:

Escuela: Localidad: Alcaldia o Municipio:

Profesor investigador: Grado. Grupo:

Hora Registro de Actividad Interpretacién
¢Se logro captar la atencidén
9:00 a 10:00 Dramatizacién de los tres de todos los infantes?
cochinitos

Al hacer uso del diario de campo se encontré que los educandos de primero de
preescolar presentan dificultades en el lenguaje oral a consecuencia de las
maestras de la administracion pasada, pues la mayoria de ellos no logran articular
una frase completa, solo dicen monosilabos, se les dificulta comunicarse con sus
pares y adultos, se reflexion6 que las actividades presentadas por la docente no son
del interés de los infantes, por lo cual se implementaron actividades con titeres,
dramatizaciones de cuentos, rondas, canciones, ejercicios fonoarticuladores, entre

otras.

Por otra parte en el hogar la convivencia con sus hijos es escasa, argumentan que
no tienen tiempo de pasar un momento de calidad con ellos, debido a que tienen
horarios de trabajo extensos, dejando a los educandos con sus abuelitas o tias

guienes solo los cuidan y los tienen con el celular o la tv, por lo tanto, esto ha
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ocasionado que los infantes presenten problemas en el lenguaje oral. En dichas
entrevistas los padres se comprometieron a trabajar en el lenguaje junto con la

docente.
b. Entrevista

Es importante que el docente al detectar la problematica encontrada en sus
educandos, realice una entrevista con los padres de familia para comunicarles de
manera cualitativa lo observado en sus hijos, ya que de esta se obtendran datos
relevantes que le servirdn como referentes al maestro, para buscar las estrategias
gue den solucion al problema, coadyuvando esfuerzos con los padres de familia se
obtendran mejores resultados. Empleando las palabras de Cortazzo y Trindade
(2014:19) la entrevista se da siempre en dialogo,

En una interaccion entre dos o mas sujetos; lo que la va a diferenciar de una
conversacion comun es el tratamiento que hacemos con la informacién que nos
brinda esta interacciéon. A diferencia de una conversacion cotidiana, la entrevista se
sustenta siempre en una hipoétesis y serd guiada por objetivos establecidos en
funcion de nuestros intereses cognitivos (Cortazzo y Trindade, 2014:19).

En las entrevistas con los padres de familia se identifico que la comuicacion con sus
hijos es escasa, argumentan que no tienen tiempo de pasar un momento de calidad
con ellos, debido a que tienen horarios de trabajo extensos, dejando a los
educandos con sus abuelitas o tias quienes solo los cuidan y los tienen con el celular
o la tv, esto ha ocasionado que los infantes presenten problemas en el lenguaje oral.
En dichas etrevistas los padres se comprometieron atrabajar en el lenguaje junto

con la docente.

c. Documentos personales

El uso de los documentos personales, en su mayor parte, son documentos
naturales, elaborados a iniciativa propia, frente a los documentos sugeridos,
solicitados por el investigador. La hoja de informacion de los infantes, permite
conocer al docente datos relevantes de los infantes como son: su talla, peso, tipo
de sangre, nombre completo de los padres, fecha de nacimiento, direccién, nimero
de teléfono y documentos personales.
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4. Diagnostico Pedagdgico

Bajo esta reflexion es que me defini por el empleo del diagnostico pedagogico, pues
con base a este los docentes toman acciones que sustentan en fundamentos
tedricamente para resolver las problematicas que presenta el estudiante, por medio
de los saberes previos llevandose a cabo la intervencion pedagogica de una manera
predeterminada y objetiva para darle solucion a la problemética que se presenta.
Respecto a esto Tourifian (2011) define la intervencion pedagogica como:

La intervencion pedagogica es la accion intencional que desarrollamos en la tarea
educativa en orden a realizar con, por y para el educando los fines y medios que se
justifican con fundamento en el conocimiento de la educacion y del funcionamiento
del sistema educativo (Tourifidn, 1987a:284).

Los docentes deben buscar estrategias para que los educandos se interesen en el
problema y asi pueda existir un cambio educativo y lograr que los infantes sean
autébnomos, reflexivos, analiticos. Respecto a esto Tourifian (2011:285) menciona
gue la intervencion pedagogica se rige por “el conocimiento tedrico, tecnolégico y
practico de la educacién”. Asi mismo afirma que “el objetivo basico de la pedagogia
no solo es desarrollar la autonomia de los individuos, si no las relaciones con los
otros, aceptar que hay derechos y obligaciones que deben seguir para un bien

comun”.

La funcion pedagdgica se pone de manifiesto cuando se sabe qué tipos de
destrezas, habitos y actitudes. Los docentes deben tomar en cuenta estos puntos,
pues con ellos podemos observar de manera cualitativa a los educandos y saber
cuales son sus intereses, que es lo que quieren aprender desarrollando sus
habilidades, destrezas, o que problema estan enfrentando para poder realizar una
intervencién. Si se realiza una intervencion de calidad los docentes pueden
desarrollar en los nifios y nifias habitos como la convivencia, lo intelectual, la
resolucion de problemas, el control de impulsos entre otros, lo cual los ayudara a
resolver algun conflicto. Por lo tanto el diagnéstico pedagégico permite a los
maestros recabar datos sobre el contexto de los educandos, por ejemplo: conocer
el medio en el que se desenvuelve, situacion econdmica, religiosas, culturales, si

presenta algun problema de salud, sus costumbres, etc.; con la finalidad de buscar
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estrategias que ayuden a resolver la problematica detectada en el aula. Para
construir el diagnéstico pedagogico como primer paso es la utilizacion de la
observacion participativa con la finalidad de descubrir las necesidades e intereses
de los educandos, su desenvolvimiento con sus pares, el contexto interno y externo
que influyen en la problematica que presentan los estudiantes. Anguera (1983)
citado en Lazaro (2002:104), refiere las frases del método observacional son

coincidentes con la técnica de observacion y que son las siguientes:

e Decision acerca de la utilizacion de la observacion.
e Delimitacién del objetivo

e Decision sobre la estrategia de muestreo.

¢ Recogida de datos.

e Andlisis e interpretacion de resultados.
A continuacion se enlistan las caracteristicas del diagndstico:

e Sistematizar la informacion: en este aspecto se organiza la informacion de la
problematica que el docente abordara para llevar a cabo su Proyecto de
Intervencion Educativo o Pedagdgico.

e El docente debe de anticipar las acciones y/o estrategias de problemas
futuros.

e Entender, comprender a los alumnos que se favoreceran con la realizacion
de la planificacion.

e El educador debe tener claro los objetivos del plan de accién que llevara a
cabo durante su intervencion pedagogica.

e El investigador docente debe elegir qué metodologia utilizara durante su
investigacion accion, asi como los recursos que utilizara para llevar a cabo

dicha intervencion.

Una de mis perspectivas es que con ayuda del juego ludico los infantes tengan una
experiencia vivencial, ya que esta les permite experimentar, tocar, observar,
innovar, crear, imaginar, para que posteriormente puedan plasmar la actividad en el

lenguaje escrito por ejemplo: un juego ludico “la busqueda de numeros” que tiene
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como finalidad el reconocimiento del nimero con la cantidad de objetos; en donde
el pupilo tendra que expresar lo que realizd, como lo llevé a cabo, qué materiales
utilizé para lograr la utilizacion del lenguaje oral y la socializacién, ya que se puso
en practica la convivencia grupal. Otra perspectiva son las entrevistas que se
realizan con los padres de familia con la finalidad de dar a conocer la problematica
qgue enfrentan sus hijos y asi mismo sumar esfuerzos para la resolucion del
problema. La comunicacién asertiva con los padres de familia ayudara al desarrollo
integral de sus hijos.

Cada estudiante avanzara a su paso teniendo en cuenta que aprenden de diferente
manera, no se le puede exigir los mismos avances de otro compafiero, ya que ésto
en vez de ayudarlo causara otra problemética; sin embargo con el apoyo de los
nifos mas avanzados se ha logrado que sus compaferos que presentan mas
dificultades en la realizacion de las actividades, vayan alcanzando el mismo nivel
cognitivo. Las herramientas para construir la contextualizacion y el diagnéstico son
importantes en nuestra labor docente, para realizar la Investigacion-Accion la cual
nos llevara a la intervencion Pedagdgica, a través del diagndstico que nos permitira
conocer el contexto sociocultural, familiar, religioso; buscando estrategias y
acciones que se llevaran a cabo en la planificacion para la resolucién de la
problematica presentada.

Identificado el problema, es preciso hacer un reconocimiento o diagnéstico del
mismo. La finalidad es hacer una descripcién y explicacion comprensiva de la
situacion actual; obtener evidencias que sirvan de punto de partida y de
comparacion con las evidencias que se observen de los cambios o efectos del plan
de accion (Latorre, 2003:43).

Como lo menciona Latorre (2003), el diagndstico es una herramienta necesaria en
el aula y de gran ayuda para los docentes, pues a través de las observaciones se
pueden dar cuenta de los factores relevantes que influyen en alguna situacion o
problematica dentro del aula y estos sirvan de referencia durante la investigacion,
para identificar las fortalezas, debilidades y la causa que explican esta situacion,
favorecera el desarrollo integral de los pupilos, por ejemplo, como se comportan los
nifios en su etapa de desarrollo, sus intereses, necesidades e interaccidon con sus

pares y maestros.
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Por medio de éste, los educadores, estudian minuciosamente las caracteristicas
observadas para saber cual es el objeto de estudio que realizaran a través de la
Investigacion-Accion, de acuerdo a las caracteristicas obtenidas del diagnostico

pedagdgico.

Para comenzar el diagnostico, el docente-investigador debe utilizar un
cuestionamiento que le ayude a identificar la problematica:
e ;Qué clase de evidencia puedo generar para demostrar lo que esta
ocurriendo?
e (¢CbOmo puedo mostrar la situacion actual a otras personas?

e COmo puedo mostrar la situacién actual antes de la intervenciéon?

Latorre da unas caracteristicas de como realizar un diagnostico:

Identificacién del problema: Necesidad sentida o dificultad encontrada en la
practica educativa.

Diagnostico:

Descripcion: Como es

Explicacion: Por qué lo es

Situacion deseable: Como deberia ser

Hipotesis de accidon: Busqueda de soluciones.

Es impotante que los docentes estén en constante observacion sobre el
comportamiento de los infantes en todas las actividades, para poder identificar
alguna problematica o dificultad que se presente dentro del aula, asi como sus
intereses, por tal motivo debe hacer uso del diagndstico con la finalidad de recabar
datos relevantes y veridicos que le ayuden a obtener y aplicar estrategias que
puedan favorecer en los educandos su desarrollo integral coadyuvando esfuerzos
con los padres de familia. Dicho lo anterior (Alvarez, 2016) citando a Busain y Marin
mencionan que:

El diagndstico pedagdgico trata de describir, clasificar, predecir y en su caso explicar
el comportamiento de un sujeto dentro del marco escolar. Incluye un conjunto de
actividades de medicién y evaluacion del sujeto o de una institucion con el fin de dar
una orientacion (Alvarez, 2016:1).
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Los profesores deben conocer con detenimiento el diagnostico dentro del aula como
fuera de ella, para tener una vision clara de la investigacion que se llevara a cabo
con los infantes, buscando soluciones que favorezcan dicha investigacion, para un
mejor desenvolvimiento de los educandos cambiando o modificando estrategias,
con el fin de apoyar el desarrollo integral de los pupilos. Garcia (2001) citado en
Mari (2007:615), define “el diagndstico como aquella disciplina que pretende
conocer de una forma rigurosa, técnica y lo mas cientifica posible, la realidad
compleja, de las diferentes situaciones educativas, tanto escolares como

extraescolares, como paso previo para potenciarlas o modificarlas”

La caracteristica del diagndstico como descubrimiento mediante el acercamiento y
la adecuacién al objeto convierte el disefio en una operacion singular. Una vez
determinado el objeto y las dimensiones de trabajo, se procede a elaborar un plan
o disefio que guie en el proceso de recoger, analizar e interpretar la informacion.
(Mari, 2001:618)

A lo que se refiere el autor es que una vez identificado la problemética a resolver,
los docentes deben realizar un instrumento que les facilite entender dicha

investigacion, con el fin de dar soluciones al tema de indagacioén, logrando la meta.

Los docentes deben buscar estrategias para que los educandos se interesen en el
problema y asi pueda existir un cambio educativo y lograr que los infantes sean
autonomos, reflexivos, analiticos, proponiendo ellos mismos actividades que
favorezcan sus habilidades, esto ayudara al docente a realizar con mas claridad el
diagndstico pedagogico. “Las metas de los docentes investigadores consiste en
saber un poquito de algo sobre las habilidades y estrategias de aprendizaje de los

alumnos” (Shagoury y Miller, 2000:25).

Los docentes y directivos deben involucrarse en el contexto que rodea a sus
infantes, y poder obtener informacion que les ayudara en la formacién de los
educandos, invitando a participar a la comunidad de padres en tareas escolares que
les permitan conocer la forma de trabajo de la institucién y saber los intereses y
necesidades de sus hijos, las problematicas que se presentan en el contexto escolar
con la finalidad de trabajar en conjunto para poder llegar a una meta que es el
desarrollo integral de los infantes, que les permita ser participativos, colaborativos
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en la solucién de cualquier problematica que enfrente. Garcia (2010:127), menciona
que “El centro escolar debe estimular, abrir y promover vias de conocimiento,
comunicacién, compromiso e implicacion de los estudiantes en y con su propia

comunidad local”.

La familia es base fundamental en el desarrollo integral del infante, pues a través
de los valores que se les inculca a los nifios, los docentes observan de manera
cualitativa el comportamiento del infante, para poder tomar acciones o poner en
practica estrategias que se lleven a cabo en cuestion de los aprendizajes esperados
de los alumnos. Garcia (1970) citado en Tourifian (2011:288), quien dice que “La
familia, por decirlo en el sentido mas clasico de la Pedagogia, constituye el primer
conjunto de estimulos educativos para la persona humana; la familia es la
paidocenosis fundamental”. Buisan y Marin (2001) en Alvarez nos dan una serie de
etapas para la realizacion del Diagndstico Pedagdgico.

¢ Recogida de informacién

e Analisis de la informacion

e Valoracion de la informacion, para la toma de decisiones

e La intervencion mediante la adecuada adaptacion curricular

e La evaluacién del proceso diagnéstico

¢ Planificacion

e Recogida de datos

e Comprobacion de las realizaciones de los alumnos

e Interpretacion

e Devolucion de los resultados orientaciones y/o tratamientos (Alvarez,

2016:2).

Para los docentes es importante seguir al pie de la letra los pasos que nos proponen
las autoras, durante la praxis, pues esto ayudara a realizar de una manera adecuada
el Diagnédstico Pedagdgico, es necesario siempre hacerse preguntas para poder

saber el tema de investigacion.
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Es importante que los maestros tomen en cuenta las observaciones del Diagndstico
Pedagogico, pues esté les servira para la realizacion de actividades que sean del
interés de los infantes desarrollando habilidades, destrezas, cuestionamientos,
soluciones, entre otras que le permitan alcanzar un desarrollo cognitivo. Camilloni
(1998) cintado en Arriaga (2015:71), quien hace referencia a que “El docente debe
considerar la informacion recopilada en el diagnostico para la elaboracion de la
planeacion didactica y la seleccion de estrategias metodoldgicas, las cuales deben
ser congruentes con las necesidades educativas de los estudiantes y ademas,
proporcionando espacios que permitan el desarrollo de las destrezas, las
habilidades y los conocimientos necesarios para continuar con éxito el proceso de

aprendizaje”

“El registro de informacion en relacién con las actitudes y el comportamiento de los
estudiantes, es primordial cuando se elabore cualquier tipo de actividad. La
observacion permite objetivar y explicitar los criterios con los que se valora a los
estudiantes” (Arriaga, 2015:72). Por tal motivo para los docentes es importante
registrar y observar todo lo que ocurre con sus estudiantes, ya que esto le permitira
conocer detenidamente a cada uno y poder realizar actividades que permitan a los
infantes obtener un aprendizaje significativo. Por lo tanto los instrumento que se
utilizaron para obtener los datos fueron el diario de campo, y las entrevistas con los

padres de familia.
5. Justificacion

Este proyecto de intervencién socioeducativo lo hago porque los educandos de
preescolar 1 del Jardin de Nifios “Tollan” presentan dificultad en el lenguaje oral,
por lo cual me interese, ya que es importante que los infantes logren que su lenguaje

sea fluido y entendible que les permita comunicarse con los demas.

El lenguaje ayuda a los pupilos a intercambiar distintos puntos de vista, a expresar
sus necesidades e intereses, solucionar los problemas que se le presenten en el

contexto que los rodea, a socializar con sus pares y adultos.
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Al llevar a cabo el proyecto socioeducativo de intervencion ayuda al docente adquirir
diversas capacidades transformando su praxis como: ser analiticos, reflexivos,
investigadores, creativos obteniendo nuevos conocimientos, el trabajo colaborativo

e intercambio de ideas con sus compafieros para enriquecer mas la investigacion.

Este proyecto ayudara a las familias de los infantes, pues al involucrarse en
actividades escolares como lo son: la lectura en atril, escenificacion de cuentos,
adivinanzas, rimas, trabalenguas, talleres, los cuentos viajeros, entre otros, con la
finalidad de coadyuvar esfuerzos con la docente para lograr que los pupilos cuenten

con lenguaje fluido.

Es importante para la comunidad escolar que los educandos cuenten con un
lenguaje estructurado, ya que permitira al nifio desenvolverse como un ser pensante
y hablante, pues esto ayudara que obtengan los aprendizajes esperados de acuerdo
al curriculum, lo cual les permitira desarrollarse cognitivamente en los tres campos

de formacion académica y en las tres areas de desarrollo.

El Jardin de Nifios “Tollan” se rige bajo la normatividad institucional que establece
la secretaria de educacion publica, a través de sus programas establecidos como:
los aprendizajes clave, las juntas de consejo técnico, el encuentro entre escuelas
de distintos niveles, donde cada docente da sus puntos de vista y de esta manera
se enriquece mas los saberes de los docentes, con la finalidad de estar en constante
formacion, innovando la praxis, buscando las estrategias necesarias que se adapten
a las necesidades e intereses de los educandos para que obtengan una educacion

de calidad.

El articulo 3° nos habla que todos los nifios y nifias tienen derecho a recibir una
educacién de calidad que les permita alcanzar un desarrollo integral, por lo tanto
las instituciones deben basarse en un curriculum “Aprendizajes Clave” y hacer las
adecuaciones necesarias para cubrir las necesidades e intereses de los educandos
y de esta manera respetar lo que decreta el articulo 3° Constitucional Ley General
de Educacion. Los campos de Formacién Académica permiten al docente
determinar aspectos importantes en el desarrollo y aprendizajes de los pupilos en
este caso el lenguaje; ya que a través de estos se construyen cimientos mas
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especificos, los cuales los educandos iran constituyendo en su paso escolar. Es
importante mencionar que los Campos Formativos permiten a los docentes tener
mas claridad de las competencias y aprendizajes que debe brindar a los educandos;
centrando su atencién en las experiencias que cada uno de los nifios y nifias han

experimentado.

El aprendizaje de la lengua se concibe como una actividad comunicativa, cognitiva
y reflexiva mediante la cual se expresan, intercambian y defienden las ideas; se
establecen y mantienen las relaciones interpersonales; se accede a la informacion;
se participa en la construccion del conocimiento y se reflexiona sobre el proceso de

creacion discursiva e intelectual (SEP, 2017).

El Programa Aprendizaje Clave dentro de su Campo de Formacion Académica,
Lenguaje y Comunicacién tiene como proposito el reconocimiento de la diversidad
social, linglistica y cultural, todo esto con ayuda de la intervencion de la educadora.
Se pretende que los estudiantes vivan experiencias que contribuyan a sus procesos
de desarrollo y aprendizaje con la finalidad de que adquieran confianza al
expresarse, dialogar y conversar en su lengua, lo anterior mencionado ayudara a
su capacidad de escucha y enriquecera su lenguaje oral. Otro propésito
fundamental de este Campo de Formacién Académica es el desarrollo del interés
de los educandos por el gusto a la lectura usando diversos textos; asi como poder
identificar para qué sirven. Los pupilos se podran iniciar en la practica de la escritura
y reconocer algunas propiedades del sistema de escritura. Mediante el lenguaje los
nifios podran expresar gradualmente sus ideas, las cuales seran cada vez mas
complejas; el progreso del dominio de la lengua oral en este nivel educativo implica

la estructuracion de enunciados mas largos y mejor articulados.

Los profesores deberan crear oportunidades para hablar, aprender a utilizar nuevas
palabras y expresiones, para la cual se debe de formar un ambiente de confianza
en donde los educandos puedan desarrollarse emocionalmente y cognitivamente
con el fin de poder interactuar e integrarse a grupos sociales. Para ello el maestro
se dard a la tarea de realizar sus situaciones pedagodgicas a partir de las

necesidades de los infantes en este caso el lenguaje, aplicando estrategias como:
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actividades vivenciales, dramatizaciéon de cuentos, lectura en atril, teatro guifiol,
entre otras, con la finalidad de que el pupilo logre expresar e intercambiar ideas. De
igual manera es importante que el educador reconozca que para desarrollar el
lenguaje oral en los pupilos, bebe tener la disposicion de dejar sus practicas
rutinarias y tradicionales, de esta manera podra cumplir este propdésito, para ello
debe transformar su praxis, observar los intereses y necesidades de los infantes,
investigar para adquirir estrategias que le permitan crear ambientes estimulantes
para los educandos, que favorezcan su lenguaje y que contribuyan a su vez en el

desarrollo cognitivo, psicomotor, afectivo y social.

Cuando los docentes se interesan en realizar ambientes estimulantes donde se
propicia la creatividad, la interaccion con sus pares y adultos se genera un entorno
de aprendizaje mutuo y de cooperacién, en cual se permite al nifio participar,
comunicar sus ideas y el respeto, centrandose en sus necesidades e intereses,
respecto a esto Esquivias (2004:16) menciona que: “Se sugiere incluir como una
constante, objetivos de aprendizaje que se refieran al desarrollo de los elementos
psicolégicos esenciales y relativos a la creatividad. Innovaciones educativas donde
el papel del alumno sea activo, contrariamente a la practica tradicional (Mitjans, op
cit.).

Para realizar una actividad que fomente el desarrollo cognitivo en los nifios, los
maestros deben observar primero sus necesidades e intereses, con base a estas
dos premisas, debe llevar a la practica estrategias que ayuden a crear situaciones
didacticas atractivas en las cuales se permita a los infantes participar de manera
autdnoma, en un ambiente de respeto y colaboracion para que logre desarrollar sus
diferentes potencialidades. Respecto a esto Howard Gardner refiere lo siguiente en
la entrevista que fue concedida por (Zona Educativa, entrevista personal, 24 de
noviembre de 1997), refiere que las experiencias catalizadoras, “son actividades en
las que uno especialmente se involucra, que dejan huella y permiten resignificar

nuestras comprensiones”.
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II. CUALIDADES QUE RODEAN A LOS EDUCANDOS

En este Capitulo se abordaré el contexto general del Jardin de Nifios Tolldn, como
lo es en donde se encuentra ubicado, el edificio escolar, contexto familar-politico-
econdémico, todo ello para que el docente conozca los distintos contextos que
rodean a los estudiantes, pues estos referentes clave que aportaran informacion

paara la busqueda de estrategias que favorezcan el aprendizaje de los parvulos.

A. El Contexto General

1. Contexto interno

Este paso inicial es fundamental en la construccion del diagndstico, pues consiste
en localizar una problematica general verdaderamente relevante, pero que, a la vez,
sea susceptible de solucion. Por medio de este el docente lograra conocer los

diferentes contextos, escolar, familiar, sociocultural, econémico, politico.

No obstante, aunque parece facil, es ésta tal vez una de las etapas mas dificiles
del trabajo, pues puede ocurrir que el investigador principiante opte por
un proyecto demasiado ambicioso. En ese sentido, en ningin momento debe
perderse la objetividad respecto de los recursos y posibilidades reales, asi como las

limitaciones del propio investigador

El Diagnéstico de la comunidad es un instrumento de la Metodologia de la
Investigacion-Accion que sirve para obtener datos relevantes como el contexto, la
historia de la comunidad como ha ido evolucionando, zonas con las que colinda,
servicios publicos con los que cuenta, las caracteristicas de la poblacién, etc., con
la finalidad que dicha informacién ayude a elaborar un plan de accion para dar
solucion a la problematica detectada en la investigacion. En el ambito educativo este
diagnéstico va a ayudar al docente a observar las caracteristicas de la comunidad
en la que se encuentra su Centro Educativo y como esta influye en las problematicas
detectadas del Centro y dentro del aula que le serviran como referentes en el
Proceso de su Intervencion pedagogica. Respecto a esto Pérez (1979:16) “Toda

esta zona que es llamada “de influencia del establecimiento” cuenta con una

n29


https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml

poblacién, con una comunidad, que posee unas caracteristicas étnicas, religiosas,
socioecondmicas y culturales determinadas”. Con base a las caracteristicas que
Pérez expone que se deben tomar en cuenta para elaborar el diagnéstico de la
comunidad, se detalla a continuacion el contexto del Jardin de Nifios Tollan.

El Jardin de Nifos “Tollan” se encuentra ubicado en Cantera #5 Col. Tepeyac
Insurgentes en la alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07020, entre la Av. Calzada de
los Misterios, calle Albarradon y Zaragoza,; el Jardin de Nifios Tollan se encuentra
ubicado en una zona escolar. Las colonias que se encuentran a su alrededor son
Santa Isabel Tola, Rosas de Tepeyac, Villa de Guadalupe, Lindavista. El 1 de agosto
de 1987 iniciaron dando clases incorporados a la SEP, a nifios desde maternal hasta
Preprimaria. La colonia Tepeyac Insurgentes cuenta con los siguientes servicios
publicos, luz eléctrica, servicio de gas, agua potable, telefonia, acceso a Internet,

transporte publico, pavimentacion, escuelas publicas y privadas.

Las calles aledafias se caracterizan por los comercios y escuelas existentes, el
constante transito de gente de diversas colonias por la cercania de la estacién metro
y metrobus Indios verdes, Misterios, que los acerca a sus hogares, todas las calles
de la colonia se encuentran pavimentadas, sin embargo les falta mantenimiento,
aungue se cuenta con servicio de luz eléctrica, en algunas de ellas los focos estan

fundidos, el nivel socioeconémico de la mayoria de la poblacion es medio bajo.

El transporte que se encuentra disponible en esta comunidad como ya se menciono
anteriormente es el metro y el metrobus indios verdes, Misterios, la ruta 2 de
camiones que va hasta el centro histdrico, un sitio de taxis y terminal de camiones
ADO y Futura.

Los comercios existentes que se encuentran dentro de esta colonia son el Mercado
12 de Octubre, centro comercial Mega Soriana, la tienda Neto, Oxxo, diversos
puestos de comida, papelerias, vulcanizadoras, tiendas, farmacias, autolavado,
salones de fiestas, algunas fabricas y dos tianguis que se establecen los dias
miércoles y domingo. Esta comunidad se distingue por los diversos espacios

recreativos como el Parque del mestizaje, la sala Tepecuicatl.
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a. Contexto escolar

De acuerdo con Pérez, este diagnostico permite al docente rescatar los aspectos
referentes al inmueble escolar, con la finalidad de observar los materiales, mobiliario
con los que se cuentan para llevar a cabo la practica docente, de igual manera a
través de este se puede conocer la historia de la institucion referente a como y
cuando inici6, etc., dénde esta ubicado, ademas permite analizar el personal con
gue se cuenta como directivos, docentes, padres de familia, algunas asociaciones
para poder lograr el propdsito educativo de la escuela. Pérez (1979:17) “Diagndstico
del establecimiento educativo: este nivel consiste en tomar la escuela en sus dos
aspectos: estatico y dindmico y analizar las posibilidades con que contamos para

realizar la tarea”.

El tipo de construccion del Jardin de Nifios Tollan es de concreto, los servicios con
los que cuenta son, agua potable, luz eléctrica, servicio de internet y telefonia. El
edificio esta disefiado sin acabados lujosos, consta de dos pisos planta alta y primer
piso, un patio, el tipo de construccién es de concreto y pisos de loseta, tanto los

salones como el patio.

Las aulas estan organizadas en cuatro secciones, la primera seccién esta divida en
2 salones, un bafio para docentes y otro para los estudiantes, la segunda en cocina,
salon de maternal, salén de primer grado, aula de educacién Fisica, comedor y
bafios para los nifios y nifias; la tercera, planta alta los salones de segundo y tercer

grado de Preescolar, aula de cantos y juegos, bafios y salon del material didactico.

El patio tiene forma rectangular cuenta con una alberca con arena, al costado la
oficina de la directora y la recepcion, un lavamanos, una casita con resbaladilla, un
helicoptero, una canasta de basquetbol y un tinel de gusano de plastico. Cuenta
con biblioteca, los materiales didacticos con los que cuenta son los suficientes para
desarrollar los aprendizajes de los pupilos como bloques, mufiecos de ensamble,
cajitas de figuras geomeétricas, el resto son juguetes comunes como carritos,
peluches aros, conos, pelotas, material que la SEP proporciono al Jardin de Nifios,

teatro guifiol, lectura en atril, proyector; dichos materiales son utilizados por todas
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las docentes, ya que son una herramienta para la realizacion de nuestras
actividades. El mobiliario que cuenta la Institucion es el adecuado, las mesas y las
sillas son de madera, se cuenta con un pizarron para cada aula, escritorios y

estantes.

La manera en como estd organizada una institucion escolar repercute en la
ensefianza-aprendizaje de los educandos, es por eso que ambos deben analizar su
organizacion y funcionamiento para evitar que haya problematicas posteriores. Si
los directivos y los docentes comparten los mismos propdsitos generaran un
ambiente calido, de respeto e intercambio de ideas podran brindar una educacion
de calidad y por ende que los nifios logren su desarrollo integral. De acuerdo con
esto Ramirez (2002:23) refiere que “Una escuela funciona como personal se

responsabiliza de los resultados obtenidos”.

La organizacion escolar del Jardin de Nifios “Tollan” est4 estructurada por la
direccidn la cual es dirigida por la duefia del Jardin de Nifios, a lo que se refiere al
personal docente se cuenta con 5 maestras titulares del grupo una para maternal,
profesora de educacion fisica y las restantes preescolar 1, 2 y 3. La matricula inicial
en agosto fue de 65 nifos, hasta la fecha solo se cuenta con 61 nifios, los cuales
13 pertenecen a maternal, 15 a preescolar 1, 18 de preescolar 2 y 15 de preescolar
3.

El Jardin de Nifilos cuenta con un horario de 8:00 am a 2:00 pm y servicio de
guarderia hasta las 4:00 pm. Los servicios que ofrece son Terapia de Lenguaje,
apoyo a tareas, taller de Calmecac, y clases de inglés. Durante todo el ciclo escolar
la Institucion realiza diversas actividades como festivales de navidad, dia del nifio,
dia de las madres y muestras pedagogicas, estas ultimas con la finalidad que los
padres de familia observen las actividades que se llevan a cabo y participen en las

mismas con sus hijos.

A partir de la pandemia las actividades que se tenian previstas como el festival de
la primavera, el dia del nifio, el dia de la madre y el dia del padre ya no se pudieron

realizar debido a la situacion, sin embargo la directora junto con las docentes, se
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buscaron estrategias para continuar con los aprendizajes de los estudiantes a
distancia, con apoyo del Programa Aprende en Casay las fichas de apoyo enviadas
de la SEP y de acuerdo al plan de actividades interno del Kinder, se continué con
sus aprendizajes, enviandoles situaciones didacticas, por medio de la plataforma de

WhatsApp en un horario de 9:00 am a 2:00 pm.
b. Contexto familiar

La familia es una pieza fundamental para elaborar un diagndstico dentro de la labor
docente, pues a través de entrevistas con los padres nos podemos dar cuenta del
estilo de vida de los educandos, su comportamiento, conocer el contexto que los
rodea, saber como viven, como se comportan con sus hermanos etc. Es importante
conocer las costumbres y tradiciones de los infantes, ya que este es un factor que
nos permite indagar y conocer mas al infante, si existe alguna problemética o
situacion que esté afectando el proceso-aprendizaje del pupilo, de igual manera
ayuda a entender qué es lo que piensan, como se desenvuelven, con la finalidad
gue estos datos recabados sirvan de herramientas para buscar estrategias que den
solucion a la problematica detectada en el aula. Y a su vez el docente investigador
pueda transformar y mejorar su practica docente. Garcia (2010:127) menciona que
“El centro escolar debe estimular, abrir y promover vias de conocimiento,
comunicacion, compromiso e implicacion de los estudiantes en y con su propia

comunidad local”

Los padres de familia se preocupan por la educacion de sus hijos, existe una
comunicacién con los docentes, para saber qué es lo que se esta trabajando, que
problemas enfrentan los estudiantes, y poder trabajar juntos y dar solucién a la
problematica que se presenta. El inicio de esta pandemia ha transformado la
realidad sociohistorica en la que nos encontramos, ya que la vida de la sociedad ha
cambiado no solo en nuestro pais sino mundialmente trayendo como consecuencia
gue la dinamica social, econémica, politica, educativa haya tenido que buscar
estrategias para adaptarse a las nuevas demandas que surgieron durante esta
pandemia afectando no solo a los padres de familia, sino a los estudiantes, docentes

en si a toda la sociedad en general.
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A continuacion se describen algunas consecuencias que ha traido la pandemia en
las familias de los infantes del primer grado de preescolar del Jardin de Nifios
“Tollan”. Los padres de familia estaban comprometidos con los aprendizajes de sus
hijos, realizando las actividades que se les enviaban, pero al paso de los dias fueron
perdiendo el interés, al comunicarse con ellos argumentan que es por falta de
tiempo, pues tienen que salir a trabajar jornadas largas, perjudicando de alguna
manera los aprendizajes de sus nifios. Algunos padres de familia dieron de baja a
sus hijos, pues algunos se les dificulta pagar la colegiatura, pues en sus trabajos les
redujeron las horas y sus pagos, y tienen miedo de que sus hijos regresen a la

escuela, ya que se pueden contagiar.

Los educandos expresan que ya quieren regresar a la escuela porque extrafian a
sus comparieros y que estan aburridos de estar en casa, y realizar actividades a
través de un celular, las maméas comentan que es muy complicado que los infantes

realicen las actividades, pues ya estan cansados de estar en casa.

2. Contexto externo

a. Contexto sociocultural

El docente debe darse a la tarea de investigar como es el contexto histérico
sociocultural de los educandos, pues a través de la observacion de este puede
obtener la informacion necesaria para detectar y determinar el comportamiento de
los infantes, su contexto familiar, sus costumbres, tradiciones, sus valores, temas
de su interés, o algun factor que esté influyendo para la adquisicion del aprendizaje
de los nifios con la finalidad de obtener datos y asi poder realizar un diagndstico y
buscar estrategias para brindar un aprendizaje significativo, con el apoyo de los
padres de familia y directivos.

Contexto social en el que vive, aprende y se desarrolla vitalmente cada persona.
Este entorno esta constituido por personas (las familias, los vecinos, el mismo
alumnado...) con conocimientos, valores, vivencias, etc. es decir, no son solo
"habitantes”, sino elementos activos y con valor propio. Asi, se busca también la
relacién entre lo que se aprende fuera y dentro de la escuela (intentando que haya
un acuerdo —bidireccional entre familia y escuela, aprovechando los aprendizajes
informales, compensando las deficiencias...). (Revista digital para los profesores de
la ensefianza, 2009:2).
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En el contexto histérico sociocultural del Jardin de Nifios “Tollan” en el que laboro,
el ambiente es calido, pues la directora y las docentes son muy amables y estan
abiertas a escuchar e intercambiar ideas, estrategias que ayuden a la formacion de
los docentes, existe un apoyo en la realizacion de diferentes actividades delegando

responsabilidades a todas, para que se trabaje de manera armoénica.

Las caracteristicas de los estudiantes que estan a mi cargo son:. sociables,
cooperativos, les gusta ayudar a los demas, les cuesta trabajo comunicarse,
expresar lo que necesitan, llevan una buena interaccion entre ellos y sus otros

compafieros de diferentes grados.

La relacion entre docente-nifio es dificil para algunos, pues estdn muy apegados a
mi y no les gusta quedarse con otras maestras, cuando eso ocurre comienzan a
llorar, durante las actividades todos logran poner atencion, pero en ocasiones no se
logra el objetivo, ya que cuento con nifios de diferentes edades y esto de alguna

manera interviene en el aprendizaje de los mas avanzados.
b. Contexto econdmico

Se cuenta con una matricula de 62 nifios y nifias de clase media, la mayoria cuenta
con una posicién econémica que les permite acceder a una escuela privada. Los
padres de familia en su minoria cuentan con automdvil propio y otros usan
transporte publico, asi como algunos padres cuentan con los recursos para que sus
hijos asistan a las clases curriculares que se imparten después de la jornada
escolar. La pandemia del COVID-19 ha traido estragos a todos en lo econémico a
padres de familia viéndose en la necesidad de dejar a los infantes sin el derecho a

la educacion, perjudicando de esta manera su desarrollo cognitivo.

Otro factor que a provocado esta situacion, es que en los Jardines de Nifios no hay
inscripciones como afos pasados y al indagar el porqué la mayoria de los padres
con la mano en la cintura argumentan que sus horarios no coinciden con los de
clases y que sus hijos tomaran clases por los programas que pasaran en la

television y que de alguna manera no perderan el ciclo escolar, la pregunta es: ¢En
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realidad los infantes que no tomen clases en linea, aprenderan con las actividades
presentas por television? Lo que no logran comprender es que no es lo mismo solo
es un apoyo para su aprendizaje y los infantes requieren de un acompafamiento
para su desarrollo cognitivo. Como lo mencioné el Secretario de Educacion Puablica

en su conferencia del dia 3 de agosto del 2020. “Los maestros son insustituibles”.
c. Contexto politico

Respecto al rubro politico se han preocupado en atender las necesidades de la
ciudadania en lo que respecta en el dmbito educativo se han interesado en
implementar nuevas reformas como la escuela es nuestra con la finalidad de apoyar
a las escuelas mas pobres bajo el lema del Presidente de la Republica Andrés
Manuel Lépez Obrador “Por el bien de todos primero los pobres” y la nueva
asignatura llamada “Vida Saludable”, con la finalidad de que los educandos cuenten
con una mejor salud, y la importancia que el magisterio tiene para la educacion.

(Soy docente, Participacion del Secretario de Educacién, 2020).

En la conferencia del 3 de agosto del 2020 trasmitida por el canal 14 Nueva Imagen,
el Presidente de la Republica Andrés Manuel Lépez Obrador dio a conocer que la
educacién no pude parar debe continuar a distancia, ya que la educacion es un
derecho de todas las nifias y nifios, por lo cual firm6 un convenio con distintas

televisoras, y radiodifusoras estas son:

Televisa, TV Azteca, Imagen y Grupo Multimedios, con la finalidad de hacer llegar
la educacion a comunidades alejadas que no tiene acceso a una computadora lo
cual no les permite continuar con su educacion, esta nueva modalidad comenzara
el 24 de agosto del 2020 en distintos horarios de acuerdo al nivel académico, las
docentes se apoyaran de las actividades Aprende en Casa Il retomando algunas de
las actividades para llevarlas a cabo con sus educandos, el principal objetivo de
estas acciones es trabajar los tres campos de formacion académica y las tres areas
de desarrollo.
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Se supone que estas acciones que esta tomando el Presidente de la Republicay el
Secretario de Educacion Publica, tendra resultados favorables en los aprendizajes
de los educandos, ¢Como serad ese acompafiamiento hacia los infantes y cémo
sabran si en realidad estan adquiriendo un aprendizaje? Este es mi cuestionamiento
como se evaluara a esos estudiantes que no fueron inscritos en ninguna escuela,

¢ Habra rezagos en la educacion?
1. Descripcion de los nifios y padres de familia

Actualmente soy titular del grado de primero pertenecientes al Jardin de Nifios
“Tollan”, el cual esta integrado por 9 nifias y 7 nifios de edad entre 3 y 4 afios

cumplidos a la fecha.
a. Estudiantes de Preescolar

El grupo se caracteriza por el liderazgo femenil, ya que en su mayoria de ellas son
participativas, observadoras, les gusta indagar sobre algun tema de su interés o de
su atencion; sin embargo, los nifios han avanzado poco a poco, son mas distraidos
y su atencién no es mayor a 15 minutos, por lo cual he utilizado herramientas que
han sido de su interés y es como he logrado que hasta el momento cuenten con un

aprendizaje.

Otra caracteristica del grupo es que desde un principio fue muy notoria la falta de
lenguaje oral, habia nifios que no podian expresar ninguna palabra, ni sus
necesidades basicas debido a que a pesar de que acudieron a un maternal no

fueron cumplidas sus necesidades de aprendizaje.

Su desarrollo socioemocional ha sido otra caracteristica del grupo, en su mayoria
no lograban expresarse frente al grupo, su apego con sus padres es un factor que
impedia que los educandos fueran mas independientes. Hoy en dia se ha avanzado
mucho sobre esta area, ya que los infantes han aprendido a regular sus emociones

y es como se han vuelto mas participativos con sus pares y adultos.
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Se ha tenido entrevistas con los padres de familia los cuales al principio pensaban
que el grado de Preescolar 1, era dirigido a los cuidados de los nifios sin
proporcionar aprendizajes en los educandos, a la fecha nos ha costado trabajo
hacerles entender que se debe de trabajar a la par para adquirir en sus hijos los

aprendizajes que requiere un nifio de primer grado.

Hemos tenido avances significativos en el desarrollo cognitivo de los pupilos, los
cuales asisten a clases extras que imparte el plantel como son: apoyo de tareas,
lenguaje, inglés, socioemocional y de convivencia. Dicho avance se ha visto
reflejado en el desempefio de los estudiantes dentro del aula y de las actividades
realizadas dentro de la jornada escolar. A pesar de esto, dentro de mi praxis me he
llevado a la tarea de investigar, indagar y analizar situaciones didacticas que pueden
ser de ayuda para el avance de los educandos; diario realiz6 actividades que
implican la observacion, narracion, el exponer sus ideas, la utilizacion de acervo de
la biblioteca con el fin de que los nifios y nifias muestren interés en la lectura y sobre

todo en lograr su atencién para las actividades.

La observacion implica, en este sentido, la recogida de informacion relacionada con
algin aspecto de la practica profesional. Observamos la accién para poder
reflexionar sobre lo que hemos descubierto y aplicarlo a nuestra accion profesional.
Es en el imperativo de la observacion donde la investigacién-accién difiere de otras
tradiciones de investigacion (Latorre, 2003:49).

b. Padres de Familia

Otro punto relevante es el interés y apoyo de los padres de familia en las actividades
gue involucran la educacion de sus hijos, participando en actividades como son:
lectura en atril, ceremonias civicas, actividades fisicas, entre otras. Existe una
comunicacion asertiva y constante entre docentes-padres de familia para apoyar en
cualquier problematica que presentan algunos de los pupilos, coadyuvando
esfuerzos para obtener una mejor educacion para sus hijos. La institucién se
preocupa y ocupa para que sus infantes conozcan la cultura de su pais, en la
realizacion de actividades como las bellas artes, la musica, teatro, pintura, obras
artisticas, entre otras. Los padres de familia han aportado mucho al aprendizaje y

desarrollo integral de sus hijos, fue un trabajo arduo, ya que al principio del ciclo
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escolar, su actitud era totalmente diferente, no contaban con la informacion
adecuada de lo que es un Preescolar, ya que con anterioridad habian vivido una
experiencia con la escuela donde asistian sus hijos, donde nada mas cubrian sus
necesidades basicas, y estaban acostumbrados a que no se les molestaba para

nada, y no se les proporcionaba informacion sobre los avances que tenian sus hijos.

Al llegar a este Jardin de Nifios cambia totalmente su vision, ya que nuestra labor
es proporcionar a los educandos aprendizajes adecuados a su edad, informales las
problematicas que presentan sus hijos y trabajar mano a mano para que dicho
problema sea solucionado a base de compromisos tanto de la educadora-padres de
familia-directora. Son padres de familia comprometidos con los aprendizajes de sus
hijos, asi mismo dispuestos a participar en las actividades que se realizan como
parte del programa que lleva la escuela, se cuenta con ellos para aclarar dudas,

buscar estrategias.

En su mayoria su nucleo familiar cuenta con valores que se ven reflejados en sus
hijos, ya que los pupilos son capaces de respetarse entre si y a los adultos con los
que conviven, no es un grupo conflictivo gracias a que la formaciéon que han tenido
en casa les ha permitido la busqueda de soluciones. Para lograr que los infantes
adquieran un lenguaje que les permita comunicar sus necesidades, intereses,
intercambiar ideas con sus comparieros, adultos, es necesario que el docente sea
innovador durante su praxis, pues esto les permitira realizar actividades de acuerdo
a la problematica que presentan los estudiantes, buscando estrategias para dar

solucién.

Las docentes y la directora del Jardin de Nifios “Tollan” se caracterizan por el trabajo
colaborativo, pues al presentarse una problematica todas buscamos solucion,
convocando una asamblea a través de la lluvia de ideas, estrategias, acciones para
desarrollar en los pupilos el lenguaje oral, propusieron los cuentos, canciones,
rimas, trabalenguas, rondas, el libro viajero, trabajar por rincones, darles
responsabilidades, usar titeres, caracterizarse de algun personaje, entre otras, pues
estas estrategias les han sido de utlidad para que los estudiantes logren
comunicarse y expresar sus inquietudes e intereses.
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1. Acciones tomadas durante la pandemia

A partir del 20 de marzo que se dio la noticia de cancelar las clases, la directora y
docentes nos vimos preocupadas por el aprendizaje de los educandos, ya que en
cas