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RESUMEN

Esta investigacion se realiz6 mediante un método cualitativo, utilizando como linea
de investigacion el estudio de casos, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
nifios y a padres de familia, se realizé la observacion por medio del Diario de campo,
asi como la historia de vida. El objetivo fue conocer el acompafiamiento que los
padres de familia realizan con sus hijos al utilizar las TIC, ahora que estos medios
se han vuelto tan necesarios en nuestras dia a dia por la pandemia por COVID-19,
centrdndose en nifios y padres de 4° grado de educacion primaria en dos escuelas

primarias dentro de la Alcaldia de Cuajimalpa.

Como estrategia de intervencion se disefig un taller online por medio de la aplicacién
de Google Meet, este fue dirigido para padres, cuidadores e hijos; con el fin de
aprender a manejar algunas aplicaciones tecnoldgicas, como: Zoom, Classroom,
Google Drive y Documentos Google, este se bas6é en las necesidades que
presentaban nuestros sujetos. Como resultado de esta investigacion se obtuvo, que
esta pandemia impulso a los nifios a ser mas autbnomas y a mostrar esa necesidad
qgue tienen por aprender a manejar los medios tecnoldgicos, la notable la
desigualdad educativa que hay en nuestro pais, y por ultimo la ausencia que
presentan ambos padres en el apoyo a las actividades escolares de sus hijos, esto
por sus horarios extensos de trabajo y ocupaciones, asi como la falta de

conocimientos acerca de las TIC.
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INTRODUCCION

La presente tesina lleva por titulo “El acompanamiento de los padres de familia de
4° grado de educacion primaria en el uso de las TIC, ante la contingencia del
COVID-19”, este objeto de estudio surgio a partir de que durante la pandemia habia
nifos que pedian apoyo en sus actividades escolares, entonces se manifesto el
cuestionamiento de ¢ Como apoyan a los nifios los padres de familia en el manejo
de las TIC?. Teniendo como objetivo conocer el apoyo que los padres de familia

brindan a los nifios con el uso de las TIC a partir del COVID-19.

Como supuesto de investigacion, se manejo la elaboracion y puesta en practica de
un taller “Aprendiendo a manejar las TIC, para una mejor educacién”, el cual
posibilité a los padres el uso y manejo de las TIC, para poder apoyar a sus hijos en
sus actividades y tareas escolares ante la pandemia del COVID-19. La perspectiva
metodoldgica empleada fue la fenomenologia, que fue desarrolla por Edmund
Husserl a finales del siglo XIX y principios del XX, “La fenomenologia no busca
contemplar al objeto mismo, sino la forma en que es captado por el sujeto desde su
intencionalidad y puesto en perspectiva espacio-temporal”. (Bolio, 2012:23). Es
decir, esta se enfoca en las vivencias y en la explicacion de un fendbmeno. Como
linea de investigacion se uso el estudio de casos, mi universo de estudio consistio
en 3 alumnos de 4° grado de primaria y sus respectivos padres, pertenecientes a

dos escuelas primarias publicas, dentro de la Alcaldia de Cuajimalpa.

Para poder intervenir se utilizé la estrategia didactica de la ensefianza in situ, Frida
Diaz Barriga (2003) dice que “Desde una vision situada, se aboga por una
ensefianza centrada en practicas educativas auténticas, las cuales requieren ser
coherentes, significativas y propositivas”(p.3), es un aprender haciendo, tomando
en cuenta el contexto de la realidad y buscando en todo momento que el alumno
obtenga un aprendizaje significativo, porque “Si se logra el aprendizaje significativo,
se trasciende la repeticibn memoristica de contenidos inconexos y se logra construir
significado, dar sentido a lo aprendido, y entender su ambito de aplicacion y

relevancia en situaciones académicas y cotidianas”. (p.4). En el método de
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interpretacion se realiz6 una busqueda exhaustiva de dato empirico en los tres
instrumentos, para recopilarlo y ver qué sujetos tenian similitudes y asi encontrar
las categorias empiricas de andlisis, posteriormente identificadas las categorias
empiricas se comprendieron a la luz de la teoria y de los saberes adquiridos del

investigador. La estructura de la tesina consta de seis capitulos:

Capitulo | “Construccion del objeto de estudio”: se desarrolla la problematizacion,
donde se cuestiona y se discute el objeto de estudio; el diagnostico que sefiala las
causas, las cuales se obtuvieron a partir de los instrumentos de investigacion y se
recuperan voces de los sujetos; el &rbol del problema que da a conocer las causas,
efectos, aprendizajes esperados y los objetivos de la investigacién. El estado del
arte donde se hace una revision de documentos en diversas plataformas de otras
investigaciones sobre el objeto de estudio, posterior a eso se encuentra la frontera
y el vacio de conocimiento de las mismas. Se describe el problema, la pregunta, el

supuestoy el objetivo de la investigacion.

Capitulo 1l “Contexto de la investigacion”: trata respecto del contexto sociocultural
de la comunidad donde se encontrd esta problematica y de la situacion actual que
estamos viviendo, desarrollando como ha sido mirada la tecnologia por los nifios
frente a la pandemia, las emociones que tienen las familias ante el encierro y la

exclusion en el aprendizaje digital que estan viviendo los nifios.

Capitulo 11l “Metodologia”: contiene elementos como la perspectiva fenomenoldgica,
la linea de investigacion que es el estudio de casos y se mencionan sus
caracteristicas y la descripcion de cada una de las técnicas e instrumentos que se
utilizaron en esta investigacion, las cuales son: Observacion-Diario de campo,
Entrevista semiestructurada-Guion de entrevista, Historia oral-Historia de vida. Se
menciona el universo de estudio y método que se llevo a cabo para la interpretacion,
al final de este capitulo se presenta cada uno de los casos estudiados en este

trabajo de investigacion.

Capitulo IV “Fundamentacion Pedagoégica”: se describen los principios educativos
de las perspectivas experiencial, reflexiva y situada, se desarrolla la estrategia

docente utilizada en la investigacién, en este caso es la ensefianza o aprendizaje in

11
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situ, al igual que la estrategia didactica que se utilizé para la solucién del problema
el cual es un taller, se menciona qué es, cudl es su funcion y los elementos para su
realizacion. Se hace un analisis de la clase de “Aprende en Casa II” de
Socioemocional de 4° grado de primaria curricular del area de Educacion
socioemocional, haciendo un analisis curricular del area socioemocional de 3°, 4°y
5° de primaria, para dar un comparativo de los contenidos que contintan y cambian

en cada grado.

Capitulo V “Fundamentacion tedrica”. se recuperan diversos autores con sus
posturas tedricas, abordando temas como la familia en el siglo XXI a partir del
COVID, aqui se desarrollan los tipos de familias que existen, la intervencion que
realizan los padres en la educacion de los hijos y caracteristicas de los nifios de 4°
grado de educacion primaria, describiendo del desarrollo social, cognitivo, fisico y

emocional de estos.

Capitulo VI “Presentacién del taller: Aprendiendo a manejar las TIC, para una mejor
educacion”: se presenta el taller con el que se realizé la intervencion, desde su
disefio, difusién y propdsito, mencionando en cuantos médulos y sesiones esta

dividido, asi como las actividades y recursos que se necesitan.

Capitulo VIl “Resultados de la aplicacién del taller”. Los resultados que se
obtuvieron estan divididos en categorias empiricas de analisis donde se recupera
dato empirico en cada una de ellas, son: La necesidad y el interés, nos llevan al
deseo de aprender el uso de las tecnologias: “Poder mandar mi tarea, porque a
veces se le olvida a mi mama, porque trabaja todo el dia”; Rezago Escolar: el precio
de la pandemia. “No entiendo las actividades que me deja la maestra”; Covid-19
confirma la desigualdad educativa en México: “Tengo que compartir el celular con
mi hermano”; Padres y madres ausentes: “Me la paso en mi cel para entretenerme,
porque mis papas trabajan los dos y solo estan en la compu todo el dia”. Finalmente
se dan las Transformaciones de los casos a partir del acompafiamiento y también

se habla de la evaluacién donde se hace una reflexién de inicio a final de esta
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investigacion, se desarrolla un hallazgo encontrado titulado: A manera de cierre: La

pandemia por Covid-19, impulsando a la autonomia de los nifios.

Se llegd a la conclusion de que el mundo ha tenido un avance muy significativo en
la tecnologia, sin embargo, no todos estan familiarizados con estas herramientas y
por el contexto que se vive, los padres de familia son los que mas requieren una
alfabetizacion digital para aprender el manejo de las TIC y lograr apoyar a sus hijos,
y es que la familia tiene un papel importante, si los padres se muestran atentos en

las actividades de sus hijos, ellos se sienten mas motivados a aprender.

Como lineas de investigacion, surgen “La indagacion respecto de las opiniones que
tienen los docentes en el acompafiamiento escolar que realizan en casa los alumnos
con los padres”, y es que los docentes no saben la realidad acerca de como estan
viviendo los nifios esta pandemia, otra muy importante es “Los docentes estan
realmente capacitados para las clases en linea” y es que algunos no utilizan los
medios tecnoldgicos, puede ser que sea por comodidad, por falta de conocimientos

o carencia de ellos.

Las TIC, son una herramienta que deberia ser una necesidad en las escuelas, algo
indispensable que los nifios, docentes y padres de familia sepan utilizar para sacar
el mayor provecho de estas, porque nos brindan una infinidad de conocimientos y
aprendizajes que no solo nos sirven en la educacion sino en nuestro dia a dia,
aparte de que se han vuelto indispensables en la vida diaria, pero siempre se tendra
gue contar con el mediador, que es el docente y con el apoyo de los padres de

familia, para que el proceso formativo del nifio se fortalezca.
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CAPITULO I: CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Problematizacién

La situacion que estamos viviendo actualmente en todo el mundo, nos ha dejado en
claro que existen nuevas formas de aprender, pero también ha generado otras
necesidades, ya que la desconexion fisica de las escuelas requirid la adopcion de
nuevas tecnologias para mantener la continuidad de la educacién. Esta herramienta
se ha vuelto indispensable, no solo en la educacion, si no en lo laboral, para poder
comunicarnos con nuestros familiares y amigos, asi como seguir manteniendo en

contacto humano tan necesario en nuestros tiempos.

Ante el cierre de escuelas debido a la contingencia por la pandemia del coronavirus,
tanto padres como hijos se enfrentan al enorme reto de adaptarse a la ensefianza
en casa. Esta es una situacion que conlleva estrés emocional y gran incertidumbre
gue nos pone a prueba a todos, en especial a los nifios que hacen un inmenso
esfuerzo al afrontar el encierro forzoso, sin poder ver de forma presencial a sus

amigos y familiares e incluso dejar de asistir a actividades recreativas.

El cambio temporal del rol de padres-hijos a docentes-alumnos, es retador para
ambas partes, inclusive para aquellos que son docentes y tienen que fungir ambos
roles al mismo tiempo. Para los padres, es normal preocuparse por su condicién de
“educador temporal’ y sentirse inquietos sobre si la orientacién que le brindan a sus
hijos puede afectar su desempefio mas adelante. O puede suceder lo contrario, que
los padres carezcan de tiempo, recursos o interés en la educacion en el hogar de
sus hijos y los dejen solos. Pero en realidad ¢Los padres de familia estan
capacitados para llevar ese tipo de educacion en casa y para utilizar las

tecnologias?

En un informe del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), dice

que:

14
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En el mundo el 56% de los sitios en internet estan en inglés, muchos nifios
no encuentran contenido que en realidad puedan aprender y entender,
muchos también carecen de poder acceder a dispositivos e internet que les
permitan aprovechar al maximo todas las herramientas tecnologicas.
(UNICEF, 2017:17).

Es decir, en las comunidades rurales carecen de estas tecnologias, hemos visto
como en medios de comunicacion nos dan a conocer maestros que hacen lo posible
para que la educacion llegue a casa de sus alumnos. Pero no solo en las
comunidades rurales podemos ver esto, en las ciudades hay mucha gente que no
puede acceder a estos medios, no todas las familias pueden pagar internet, ni tener
dispositivos. En las escuelas de gobierno estuvieron realizando encuestas, para
saber a qué medios podian acceder los alumnos y asi determinar la aplicacion o
medio con el que iban a trabajar y como se contactarian con ellos; sin embargo, hay
padres de familia que estan trabajando desde casa o tienen que salir a trabajar a
ganarse el pan de cada dia, es por eso que algunos nifios se quedan solos o a cargo
de algun familiar. Ahora bien, en realidad ¢Los padres de familia estan atentos y

enterados de lo que sus hijos aprenden o ven en los medios?.

Una nifia que es vecina mia viene por las tardes a que la ayude, paso a primero de
secundaria y se siente perdida, primero porque es de nuevo ingreso y aparte porque
no conoce a nadie de sus comparieros aun. Ella menciona "Es que mis papas no
me pueden ayudar mucho, no tienen tiempo, mi mama solo se la pasa haciendo su
quehacer y aparte no le entiende a la tecnologia y mi papa trabaja todo el dia".
Como se puede notar ella no tiene el apoyo necesario para su trabajo escolar, por
las actividades que realizan sus padres; entonces ella sola se hace cargo del grupo
de WhatsApp de la escuela y yo le ayudo a mandar sus tareas que le piden y he
tratado de ensefarle a manejar algunas aplicaciones para que se familiarice con
ellas, la noto desanimada al trabajar; yo me pregunto: ¢A los alumnos les gusta
aprender por estos medios?, ¢En realidad adquieren los conocimientos y
habilidades que necesitan para su desarrollo?, ¢ Cudl es la realidad que vive el

alumno al usar la tecnologia?. Depende de los padres o tutores garantizar la
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continuidad de su educacion y mas en estos tiempos de COVID, también se hace
urgente y necesario implementar esparcimiento en el hogar, ya que, si se comparte
con los nifios sus actividades favoritas o incluimos el juego en sus tareas escolares,

podemos inspirar y animar a los nifios a seguir aprendiendo en casa.

Otro nifio con el que tengo cercania me dice que extrafia a sus amigos, que ya los
quiere ver y jugar con ellos; pero también sabe que no puede salir. Entonces él
comenta que hace uso de estos medios tecnolégicos para comunicarse con sus
amigos a través de video llamadas; él siempre les pregunta a sus papas cuando le
daran clases por zoom, pero su maestra solo le manda actividades para que las
realice y al final del dia mandéarselas. Los nifios aprenderan mejor de manera
presencial y con la interaccion que tienen con sus compafieros, pero también no
podemos negar que los nifios en la actualidad tienen cada vez mas la inquietud por

conocer todas estas herramientas que el internet y la tecnologia tienen para ellos.

La tecnologia ha colonizado las casas y la educacién, ahora vemos a mas nifios a
temprana edad con celulares o tabletas y cada vez hay mas docentes que las
emplean para impartir sus clases y las plataformas virtuales que permiten a los
estudiantes completar sus deberes y comunicarse con sus compafieros de forma
remota. Pero, ¢ estan los profesores preparados para sacar partido a estas nuevas
herramientas tecnoldgicas? Esta pandemia mundial nos esta diciendo lo importante
gue es capacitar a los docentes en las nuevas tecnologias y actualizarlos, porque

ellos son los que se encargan de integrar las TIC en el &mbito escolar.

La labor del docente, frente a la vision transformadora de una sociedad que
necesita de la incorporacién de las TIC en el aula, ha visto necesaria su
transformacién en un agente capaz de generar las competencias necesarias
para una sociedad con “ansias” de conocimiento tecnoldgico, y el uso
frecuente de éste en los distintos aspectos del estudiante. (Hernandez,
2017:330).
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Los docentes siempre seran irremplazables, es por eso que necesitan capacitacion
continua para brindarles las herramientas necesarias a los alumnos. Hernandez en
su articulo de “El impacto de las TIC en la educacién: Retos y Perspectivas”, nos
dice que “Dentro de la sociedad del conocimiento ha traido grandes cambios,
respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal forma
que el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una de las

grandes implicancias y modificaciones, es la educacion”. (Hernandez, 2017:329).

El aprendizaje de los nifios y nifias exige corresponsabilidad con los padres de
familia y los docentes. Aqui los padres o tutores tienen el papel mas importante que
es acompafar a estos nifios para que logren los aprendizajes esperados por medio
de la tecnologia, esto a partir del COVID-19. Es por esto, que es importante indagar
mas acerca de este tema, para saber si en realidad los nifios tienen el apoyo de sus

padres o tutores para realizar tareas y actividades desde casa.
1.2 Diagnéstico

Al aplicar las técnicas de investigacibon como entrevistas, cuestionarios y la
observacion a partir del diario de campo a 3 padres de familia y 3 nifios de 4° grado
de educacion primaria, se realizé un andlisis del dato empirico donde se encontraron

los siguientes ejes:

Ejes de analisis
Inconvenientes de los cuidadores para Conocimientos acerca de las TIC’'S
ofrecer el apoyo Recursos econémicos
Conocimientos académicos
Falta de interés
Apoyo parental » Carencia de tiempo
Descuido
Necesidades de los nifios
Aprendizajes adquiridos
Aprendizajes de los nifios » “‘Aprende en Casa II’
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Emociones que presentan frente a la

pandemia del COVID-19

Tabla 1: Elaboracion propia a partir de los ejes encontrados en los instrumentos

Como se ve en la tabla anterior algunos padres de familia carecen de tiempo para
realizar tareas o actividades con sus hijos, como lo dijo un padre de familia al
preguntarle cuéanto tiempo dedica para realizacion de tareas en casa “Pues lo hacen
en diferentes momentos durante el dia, depende mucho que tanto trabajo tenga mi
esposa, hay en ocasiones que en la noche la estan haciendo”. (Poseidon,
E,2020:8)!. Lamentablemente en muchas familias ambos padres trabajan y no
ofrecen tiempo de calidad hacia sus hijos; en comunicado de prensa num. 243/19
del INEGI dice que “Por cada 100 madres econdmicamente activas, 15 estan
solteras; (...) los porcentajes mas altos se concentran en casadas o unidas”. (INEGI,
2018:3). Ahora es mas normal que ambos padres trabajen, para compartir gastos,
por mejorar la economia o simplemente por necesidad, una madre de familia que
trabaja nos dice: "Yo sé que ahorita tengo mucho trabajo y sufro mucho por mis
nifios, sé que los descuido, pero si no trabajo el dinero no alcanza y no nos
podriamos dar algunos gustos de salir algun fin de semana, ni los nifios tuvieran
aparatos de tecnologia para tomar sus clases y realizar sus tareas". (Agatha, DC,
2020:3).

También hay padres que tienen el tiempo, que estan en su casa y bien podrian
apoyar a sus hijos en las actividades académicas, pero muestran mas interés por
actividades del hogar que por apoyar a sus hijos, una madre de familia dedicada al
hogar dice “Yo no dedicé mucho tiempo, solo de repente la observo, porque yo me
dedico a hacer mis cosas de la casa y ella ya esta mas grande para que comience
a aprender hacer sus cosas sola, mas que nada que se haga responsable”. (Hera,
E, 2020:2). Hay nifios que realizan sus tareas solos, algunos mientras los padres
trabajan o realizan diversas actividades se entretienen con los medios tecnolégicos,
los padres se los prestan o compran para que asi no los molesten, un nifio de 9

afos expresa: “Estoy jugando con mi celular cuando no estoy haciendo la tarea y
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mi mama esta haciendo su trabajo y cuando ella esta trabajando yo juego con mi
celular’. (Zeus, E, 2020:11).

IPara identificar a los sujetos se utilizan nombres griegos, inicial del instrumento aplicado, E:
Entrevista, C: Cuestionario, D.C: Diario de Campo, afio.

Desde temprana edad los nifios ya cuentan con celular, en ocasiones los manejan
mejor que los adultos, se comunican con sus amigos, juegan o ven videos en
YouTube, sin que los padres estén al pendiente si el contenido que ellos estan
observando sea el adecuado.

En un informe de Las nuevas tecnologias en nifios y adolescentes de Roca, G
(2015) dice que “La dependencia de Internet y del mévil han convertido los teléfonos
inteligentes en el epicentro de nuestra vida digital, en dispositivos imprescindibles
en nuestra rutina diaria, pues cada vez nos permiten hacer mas cosas’. (p.40). En
la actualidad los seres humanos ya somos dependientes de la tecnologia, podemos
ver nifilos que hacen rabietas por un celular, e incluso no solo nifios, jévenes y
adultos también, ahora que estamos en casa se ha vuelto una herramienta de
entretenimiento y sedentarismo; aunque que, en estos tiempos de pandemia, es
una herramienta indispensable para el uso de las TIC en la educacién y para la
socializacion. Sin embargo, algunos padres de familia y nifios no tienen los
conocimientos en estas tecnologias, recurren a conocidos o familiares, “yo no le
entiendo mucho a esas cosas de la escuela, todo eso de explicarle algunos temas
no se me da (...), por eso mi hija a veces le pide ayuda a una tia o vecina, a que le
explique cosas que no entiende y mas que nada para mandar sus actividades
porque pues ella tampoco sabe”. (Hera, E, 2020:2). Podemos notar la carencia de
conocimientos en los padres, a veces porque no lo entienden o no saben manejar
la tecnologia y también por la falta de interés en aprender, esto afecta de igual forma
a los nifos: “nuestros conocimientos también son un problema porque al no saber
yo nada de los medios que ahora ya existen para comunicarnos pues si mi hija me

pregunta algo no le puedo ayudar.” (p.3).

Una de las dificultades de los padres de familia es que no estan actualizados en

cuanto al manejo de la TIC, para que puedan apoyar a sus hijos no solo en las
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actividades académicas, ya que la tecnologia nos sirve y nos ayuda en muchas mas

Cosas.

“Ahora estamos en la fase de descubrimiento de lo que llamamos TIC, donde
claramente la sociedad se encuentra en pleno periodo de pruebay error, y
observamos preocupados cémo algunos se gueman, algunos se estrellan y
otros se drogan. Pero también observamos convencidos de que es una
tecnologia que nos permitird avanzar, volar mas lejos y salvar vidas. Y las

dos cosas son ciertas: hay riesgos y hay oportunidades.” (Roca, 2015:40)

Esta nueva realidad nos muestra la importancia que tiene saber manejar estas
herramientas tecnologias y no solo los padres de familia, también hay docentes que
son analfabetas tecnolégicos o les cuesta trabajo el manejo de las TIC’'S y no sacan
el mayor provecho de ellas, “Mi maestra casi no usa las aplicaciones por donde nos
podemos ver zoom, Meet, porque es que ella no nos da clase muy seguido porque
no sabe cdmo moverle a la computadora.” (Zeus, E, 2020:11) Es importante que los
docentes también se encuentren empapados de conocimientos sobre las TIC'S, ya
gue hoy en dia ya es una de sus herramientas de trabajo necesaria, y los nifios

también muestran ese interés por aprender mediante las TIC’S.

Los docentes tienen que tomar en cuenta las necesidades que tienen los nifos, es
por eso gque es importante que elijan una aplicacion que llene esas necesidades una
nifia dice: “yo quisiera que mi maestra hiciera videollamada para que nos diera
clases, veo a mi prima que ella si toma clases asi y es muy padre ver a sus amigas,
entonces yo quisiera hacer lo mismo”. (Ares, E, 2020:6). Los nifios estan viviendo
una situacion dificil, la cual ha cambiado su rutina por completo, entonces al tener
un instante con sus amigos, aungque sea de forma virtual los hace sentir felices,
Roca (2015) dice que “La digitalizacién empieza a ser un requerimiento para ser
competente social’. (p.19). Lo cual es cierto porque para socializar, comunicarse,
trabajar y estudiar ya es necesario que estemos empapados del manejo de las

herramientas digitales y vayamos adquiriendo una cultura tecnolégica.
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Al cuestionar a los padres de familia acerca de lo que pensaban de las aplicaciones
que usaban los docentes para sus clases; Poseidon: “los profesores deberian
experimentar mas aplicaciones y no solo casarse con una”. (E, 2020:9). Hera:
“mientras a mi hija le sirvan para subir sus trabajos y tareas para que no la reprueben
esta perfecto” (E, 2020:3); Afrodita: “el maestro deberia buscar otra donde no nos
cobren porque por nifia tenemos que estar pagando al mes 15 pesos”. (E, 2020:15).
Como podemos ver hay padres de familia que al igual que los nifios quisieran que
los docentes estuvieran capacitados para usar mas de una aplicacion, por otro lado,
hay padres que les interesa mas que a su hija no la reprueben en vez de que
realmente este adquiriendo aprendizajes y que estos le se han significativos,
también existen padres donde tal vez el profesor si de como tal clase virtual, pero a

muchos se les complica por los recursos con los que cuentan.

El gobierno no penso en la realidad de las familias mexicanas, al tomar la medida
que la educacién basica, fuera a través del programa “Aprende en Casa” , ya que
hay una gran desigualdad de oportunidades, no todos cuentan con los recursos
necesarios para poder tomar sus clases, sobre todo en esta pandemia que ha
dejado a muchas familias sin sustento econémico, porque muchos viven al dia como
lo expresa Afrodita: mi esposo ahorita no tiene tanto trabajo él es serigrafista
entonces si no las hemos visto duras econémicamente, porque él gana si tiene
trabajo y pues ahorita no hay”. (E, 2020:13) Los aparatos electronicos también ha
sido una dificultad como nos lo dice Atenea: “Solo cuento con un celular y mi vecina
me comparte el internet, es que mi papa ya no lo pudo pagar por lo del virus del
coronavirus”. (E,2020:6) En muchas familias no cuentan con internet el cual también
es una herramienta importante, porque, aunque tengas aparatos electrénicos si no
tienes internet este aparato es inservible. Por otro lado, también solo se cuentan
con un aparato digital, que comparten entre sus integrantes como lo podemos ver

en la siguiente grafica:

RECURSOS DIGITALES
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@ =) Mifamilia me comparte un celular

@ b) Cuento con celular o Tahlet
t) Tengo que salir a rentar un aparato
electronico

@ d) Otra persona nos comparte internat y
aparatos

Gréfica 1: Elaboracion propia a través de los resultados del cuestionario realizado a nifios de 4° grado de
educacioén primaria

Otro aspecto realmente importante es el apoyo que se le brinda a los nifios para
realizar sus actividades escolares, ya que como hemos visto algunos padres estan
ausentes por trabajo o diversas ocupaciones, los dejan solos o se apoyan con otros
integrantes de la familia o conocidos, como nos lo expresan los nifios al
cuestionarlos quien los apoya en la realizacion de sus actividades, Atenea: “A veces
mi vecina, otras veces mi tia y cuando yo le entiendo a lo que dejan yo las hago
sola”. (E, 2020:5). Zeus: “Mi mama me ayuda mucho, pero luego no puede
ayudarme porque esta haciendo su trabajo”. (E,2020:12) Ares: “mi papa no mucho,
él trabaja y ya llega tarde, mi mama si esta conmigo, pero luego no le entiende y
mejor voy a buscar a mi tia para que ella me explique o si yo le entiendo hago sola
mis tareas”. (E, 2020:19) La familia es de suma importancia en el proceso educativo,
ya que es importante para los niflos tener una persona presente que los apoye y

resuelva sus dudas a la hora de realizar sus tareas.

Los docentes al igual que los padres son esenciales en este proceso de aprendizaje,
porque ellos son los que planean las actividades que hacen en casa para que los
nifios logren adquirir aprendizajes, los padres de familia opinan que: “no esta
adquiriendo mucho solo le dejan mapas conceptuales y resimenes de las clases de
la television, y los maestros siento que no estan pendientes de ellos, no se estan
preocupando por lo que estan aprendiendo”. (Hera, E,2020:4) “las clases que le da

el maestro si siento que la ayudan, pero eso de que vean la tele no mucho, al igual
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no le veo mucho caso que le dejen copiar una biografia o una monografia completa
porque siento que ni la comprenden, pero €l es el maestro y sabe porque lo hace
no”. (Afrodita, E,2020:16). Los aprendizajes que los alumnos estan adquiriendo no
estan siendo significativos, esto por falta de estrategias docentes en las actividades
gue les dejan y también en el programa de “Aprende en Casa II” estan careciendo

de estas.

Al cuestionar a los nifios que pensaban del programa “Aprende en Casa II” ellos
comentaban: “no me gusta mucho hay cosas que, si estan interesantes, pero otras
que son aburridas y duran mucho”. (Atenea, E, 2020:7). “No me gusta porque nos
explican como si estuviéramos todavia muy chiquitos”. (Zeus, E, 2020:12). “No me
gusta nada es que es mucho tiempo y aparte solo me pasan videos y tengo que
anotar esas preguntas y luego no me da tiempo anotar todas y mi mama tiene que
ayudarme a anotar unas y yo otras, aparte me aburro”. (Ares, E, 2020:18). Los nifios
se estan adaptando a estos nuevos métodos de ensefianza, sin embargo, esto esta
siendo demasiado dificil para ellos porque estaban acostumbrados a aprender en
otro contexto, socializando entre pares y ahora lo estan haciendo solos, aparte
podemos notar que solo ven el programa por obligacién y no porque se les haga
interesante. Ademas del exceso de preguntas, que no alcanzan anotar los nifios,

como lo han mencionado.

Las emociones que ahora estan viviendo las familias son diversas, la soledad y la
angustia son las mas evidentes por el aislamiento social, ya que de repente cambio
todo su contexto, ahora los padres se encargan de la educacion no solo de hacer
tareas con sus hijos si no de ayudarles a enriquecer sus conocimientos,
lamentablemente podemos notar que hay descuido de los padres de familia hacia
sus hijos, ya que algunos trabajan o por sus actividades no cuentan con el tiempo
suficiente, no tienen los recursos economicos para poder tener un aparato digital e
internet, otros simplemente no tienen el interés de apoyarlos o carecen de
conocimientos académicos y del manejo de las TIC. Es por eso que este objeto de

estudio es relevante para ser investigado.
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1.3 ARBOL DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS: El ACOMPANAMIENTO DE LOS
PADRES DE FAMILIA DE 4° GRADO DE EDUCACION PRIMARIA EN EL USO
DE LAS TIC, ANTE LA CONTINGENCIA DEL COVID-19
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Imagen1: Elaboracion propia, a partir de la propuesta de Obele,2018:9,18 del Arbol de problema y Objetivos
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1.4 Estado de la cuestion

La construccion del estado de la cuestion nos permite como investigadores conocer
qué es lo que se ha investigado con relacion con nuestro objeto de estudio y cudl
es el conocimiento que existe referente a él. La informacion siguiente es un articulo
de la Revista electronica Scielo y articulos encontrados en diferentes lugares, una
ponencia sustraida de la pagina del Congreso Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE), se encontrd una tesis de Licenciatura en la Biblioteca virtual Gregorio
Torres Quintero de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), dos informes del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) encontrados en su misma
pagina. La busqueda se realiz6 a partir de las palabras clave como Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacién (TIC), Participacién y acompafiamiento de los
padres, Apoyo Parental, Educacion en casa, con el propdsito de conocer la frontera

y el vacio del conocimiento de nuestro objeto de estudio.

e Amenabarro, Esti; Lapuente, Nerea y Navarro Nerea (2019), en su articulo
“COVID-19. Desescolarizacion involuntaria: las familias y la escuela frente al
espejo”, tuvo como objetivo conocer, comprender e interpretar el tipo de
protocolos, procedimientos y actuaciones que se han desarrollado en la
escuela desde la entrada en vigor del estado de alarma y confinamiento, y
todo ello teniendo en cuenta las inquietudes y expectativas de los agentes
gue han protagonizado estas situaciones. Usando una metodologia mixta y
como instrumentos una entrevista semiestructurada y dos encuestas
realizadas mediante los formularios de encuestas online, aplicados a tres
directivos, 19 profesores y 43 integrantes de familia. Como conclusién se
menciona gque esta pandemia ha agitado y afectado todas las estructuras de
nuestro orden social. Pero también se subraya que ha puesto al descubierto
aun mas las desigualdades sociales que ya existian y eran preocupantes.
Los profesionales de la educacién admiten que los alumnos/as que no tenian
recursos tecnoldgicos eran a la vez personas con necesidades educativas

especificas.
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En la actualidad, la educacion se esta tomando desde casa y es que ahora
no solo los maestros se encargan de la educacién académica, ahora les toca
a los padres estar mas tiempo a cargo de sus hijos y apoyarlos en sus
actividades escolares. Ramirez (2019) en su ponencia “Entornos Virtuales de
Aprendizaje en Educacion Basica, en el modelo del Homeschooling en
México, proceso del uso de contextos virtuales o no presenciales en nifios de
6 a 12 afos y las implicaciones socioculturales del uso de plataformas
educativas”. Presentada en el COMIE de Acapulco, Guerrero. Tiene como
objetivo identificar las caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje
en educacién basica utilizados por nifios de 6 a 12 afos, mediante el
conocimiento de los procesos tanto educativos como socioculturales de esta
modalidad con el fin de saber la forma en que se da el desarrollo académico
y social de los nifios que son educados mediante Homeschooling en
México. Las categorias que menciona son los Entornos virtuales de
aprendizaje, Educacién en casa, plataformas educativas, implicaciones
socioculturales. ElI método utilizado es un enfoque cualitativo y su

instrumento principal fueron las entrevistas.

Como conclusion la autora tuvo un avance de la investigacion, logrando la
descripcion del fendbmeno de la Educacion en casa, desde una vision
internacional y nacional, encontrando categorias de analisis en cuatro fases
importantes, en la primera se plantean los principales conceptos
relacionados con el fenémeno del Homeschooling, en la segunda se plantea
el analisis de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y los procesos de estos
nuevos escenarios educativos desde el punto de vista de los principales
tedricos constructivistas que han aportado al tema de los Entornos Virtuales,
y los nuevos procesos de comunicacion y socioculturales bajo estas
herramientas educativas, en la tercera realiza el analisis de Plataformas
Virtuales usadas en aprendices que no asisten a la escolarizacién tradicional
y que son educados sistematicamente por alguna de estas plataformas con

los contenidos adaptados al nivel basico para cursar la educacion primaria 'y
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por ultimo se hace un acercamiento mediante entrevistas profundas a las
familias que llevan a cabo esta educacién, para determinar algunas
implicaciones socioculturales del uso de los Entornos Virtuales fuera del
contexto presencial tradicional y cdmo manejan sus procesos de ensefianza

y aprendizaje.

La tecnologia se ha vuelto necesaria para para llevar a cabo el ciclo escolar,
los nifios cada vez mas se estan adentrando a estos entornos virtuales, ya
que estos les ayudan a tomar clases, mandar actividades y lograr
comunicarse con sus comparieros, pero muchos docentes y padres de familia
no estan capacitados para apoyar a los nifios en el uso de las TIC, o muchas

familias no tienen los recursos para lograr hacerlo.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en su informe
“Estado mundial de la infancia 2017. Nifios en un mundo digital”, su objetivo
es examinar el panorama de oportunidades que ofrece el mundo digital en
relacion con los nifios, y como les afecta; asi como, las divisiones digitales
gue impiden que millones de nifios exploren a través de internet nuevas
oportunidades para aprender. Su perspectiva teérica se deduce que es
practica ya que solo se queda en el andlisis del objeto de estudio. El problema
planteado es: Cuales son las oportunidades que les ofrece el mundo digital
a los nifios y las divisiones digitales que les impiden explorar en internet
nuevas oportunidades para aprender. Su universo de estudio fueron 26
paises, donde tomaron como muestra 484 nifios-adolescentes entre 10 y 19
afos de edad, se utilizé un método cualitativo, se aplicaron instrumentos
como encuestas, debates y 36 talleres en donde participaron 13 nifios-
adolescentes en cada uno de ellos. Para el analisis de los datos recolectados
se utilizé una técnica de comprension de analisis tematico. Algunos de los
documentos consultados son del Banco Mundial y Unién Internacional de
Telecomunicaciones. Como conclusion del informe se muestra como
resultado que incluso con un bajo nivel de acceso a las TIC, con equipos

inadecuados, con profesores que saben menos sobre tecnologia digital que
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ellos y con adultos que no se sienten comodos con el ritmo del cambio,
millones de nifios de todo el mundo ya usan internet para aprender, socializar
y prepararse para tomar su lugar como adultos en el puesto de trabajo y para
dejar su marca en el mundo.

o Elinterés que los padres de familia muestran para apoyar a sus hijos en sus
actividades escolares a veces es escaso o de igual forma no cuentan con el
espacio para dar ese tiempo de calidad y ese apoyo que los nifios necesitan.
Cante Basto (2016) en su tesis de Licenciatura de la Universidad Pedagdgica
Nacional, “La participacion de los padres de familia para mejorar el
rendimiento escolar de los alumnos de cuarto grado de primaria”. Su objetivo
es acercar, apoyar, concientizar e interesar a los padres de familia al ambito
escolar para mejorar la comunicacion, la participacion, en el proceso de
ensefianza aprendizaje de sus hijos, fomentando los valores y el trabajo
colaborativo entre padres-hijos-maestro, tanto en casa como en la escuela.
Mencionando como categorias principales la motivacién y participacion de
los padres, acompafiamiento, rendimiento escolar. La problemética
presentada es la insuficiente motivacion de los padres de familia en el trabajo
escolar de sus hijos, especificamente en los alumnos que cursan el cuarto
grado. Su investigacién se centra en la Escuela Primaria Bilingiie Santiago
Burgos Brito, turno matutino de la Ciudad de Valladolid, en el nivel de 4°
grado grupo A, se tomaron como sujetos de investigacion a 33 padres de
familia. El método utilizado no lo menciona el autor, sin embargo, se deduce
gue es cualitativo, los instrumentos realizados fueron el diario de campo,
observacién, entrevista, encuesta y cuestionario. La autora llega a la
conclusion de que los objetivos establecidos en la propuesta de intervencion
fueron alcanzados, al interesar e involucrar al padre de familia en el trabajo
escolar, aun teniendo como Unica limitante la escasa asistencia y constancia
de estos. Pero a pesar de la poca audiencia a medida que transcurria cada

una de las sesiones las actitudes de cambio de los padres se fueron dando.
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Mufieton, Arminda y Lopez (2015) en su articulo “El uso de recursos web
como apoyo a la educacién de los hijos en los padres colombianos”. Tienen
como objetivo aportar algunos resultados exploratorios en Colombia, en otro
ambito geogréafico que los tradicionalmente estudiados, evaluando tres
aspectos fundamentales: Las posibles diferencias sociodemogréaficas que
pueden modular el uso que hacen los padres colombianos en Internet con
fines educativos; las habilidades en la busqueda y gestidon de la informacion
en la web; el grado de satisfaccién con los resultados que obtienen en la
busqueda de informacion online. Se mencionan las categorias de Brecha
digital, uso de Internet, apoyo parental online, web educativa. Los
participantes del estudio fueron 225 padres y madres residentes en Colombia
de colegios publicos y privados, urbanos y rurales listados en la pagina web
del Ministerio de Educacion Nacional. El instrumento utilizado fue un
cuestionario on-line con 38 preguntas cerradas, de respuestas mdultiples y
respuestas ponderativas, los autores no mencionan el método, pero se
deduce que fue cuantitativo. Como conclusién constatan que, ademas de que
los progenitores tengan la posibilidad de acceso a Internet, aspecto que ya
se va logrando, es clave tener en cuenta la fractura que se forma entre

aquellos padres con niveles educativos altos y bajos.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2014) en el
documento de “Acompafando a nativos digitales”, es una reflexion que tiene
como objetivo brindar informacion sobre el uso de las tecnologias y aprender
a fomentar el didlogo y la reflexion acerca del tema, para que los adultos
puedan acompafar de forma adecuada a nifios, nifias y adolescentes. Como
fuentes de informacién se consultan paginas web como “Sujetos en red y
Pantallas amigas”, las cuales son espacios donde se brinda asesoramiento

sobre el uso responsable de las TIC.

Dominguez Martinez, Sofia (2010) En su articulo “La Educacion, cosa de
dos: La escuela y la familia” habla de la importancia que tiene la buena

relacion entre la familia y la escuela, puesto que ambos tienen un objetivo
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comun que es el del desarrollo global y arménico de los nifios/as y por tanto
debe ser una tarea compartida; de manera que se facilite la consecucion de
este objetivo principal. La perspectiva tedrica no la menciona el autor, sin
embargo, se supone que es critica, su método es cualitativo y como
conclusion se llegd a lo evidente que es la importancia que tiene la
participacion de los padres en las escuelas de sus hijos/as, que estos se
sientan acogidos y que se les toma en cuenta; por lo tanto, es muy necesario
la formacion de los maestros/as y futuros maestros/as en cémo afrontar la
participacion de los padres en la escuela, como facilitarla, cual debe ser su
actitud... Esta preparacién hara posible que se lleve a la practica esta
colaboracién y buena relaciéon de los padres, madres y maestros/as y que los
docentes haciendo posibles resultados positivos para todos, no solo para los
nifios/as, sino también para la familia y ello/as mismos y mismas. Y no
olvidemos que la educacion es cosa de todos por lo que todos debemos

hacerla posible y satisfactoria.

e Azar, Javier (2010), junto con el Consejo Audiovisual de Navarra (CoAN),
elaboraron una guia de padres y madres “Familias y pantallas audiovisuales”
con el objetivo de Identificar qué ventajas nos ofrecen las pantallas y qué
riesgos presentan; animar a padres y madres a establecer normas que
protejan a su familia de esos riesgos generados por un uso inadecuado de
este tipo de recursos; y, finalmente, ayudar a crear habitos que faciliten un
uso responsable de los medios audiovisuales y las nuevas tecnologias de la
comunicacioén. Llegando a la conclusion de la necesidad de implantar normas
protectoras en la etapa de la adolescencia. No obstante, creemos que no es
posible definir normas universales, normas que sirvan para todos los casos.
Actualmente existen programas informaticos que sirven para poner
diferentes limites en el funcionamiento de Internet. las mejores herramientas
que tenemos para favorecer un consumo de pantallas autbnomo y
responsable son las siguientes: nuestro propio ejemplo, la negociacion y el

razonamiento de las normas y dialogo.
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1.4.1 Frontera de conocimiento

A partir de los documentos revisados se encontré que hay investigaciones y autores
gue hablan sobre los entornos virtuales y homeschooling, coincidiendo que el uso
de plataformas proporciona habilidades y conocimientos en los nifios, ya que
muchos de ellos ya utilizan el internet para socializar y aprender, aunque también
es importante estar al pendiente de la informacion que los nifios encuentran en la
red, porque el rol como padres en esta situacion en ocasiones es nulo. Sin embargo,
también ponen en manifiesto que las oportunidades de este mundo digital no son
las mismas para todos y que los conocimientos educativos que tienen los padres

también afectan.

Por otro lado, también nos hablan de la participacion que muestran los padres a los
hijos en los centros educativos, en el contexto presencial, es decir, cuando hacen
una colaboracion entre docente-padre-hijo, pero no siempre es asi ya que existen
cambios de configuracion en las familias que no permiten el tiempo para acudir a
las escuelas o algunos docentes no estan abiertos para que los entren al contexto

educativo de sus hijos.

1.4.2 Vacio de conocimiento

La intervencion que tienen los padres de familia en las actividades escolares en
cuanto al uso de medios tecnoldgicos frente al coronavirus, es un tema que como
tal no ha sido tratado en investigaciones con su debida importancia. Las pocas
investigaciones que existen nos dicen de la participacion en el contexto presencial,
como las actividades extraescolares, juntas, etc. Hace falta enfatizar en ese apoyo
gue ahora por la pandemia estan brindando los papas a sus hijos, es decir, a la

realidad que estan viviendo las familias con la educacién durante el encierro.

1.5 Problema de Investigacion

El acompafamiento de los padres de familia o tutores hacia los nifios en el uso de

la tecnologia al realizar sus tareas escolares
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1.6 Pregunta de investigacion

¢,Como apoyan los padres de familia en el manejo de las TIC a nifios de 4° de

educacion primaria, a partir del COVID-19?

1.7 Supuesto

La elaboracion y puesta en practica de un taller “Aprendiendo a manejar las TIC,
para una mejor educacion”, posibilitara a los padres el uso y manejo de las TIC,
para poder apoyar a sus hijos en sus actividades y tareas escolares ante la
pandemia del COVID-19.

1.8 Objetivo de Investigacion

Conocer el apoyo que los padres de familia brindan a los nifios con el uso de las
TIC a partir del COVID-19, para desarrollar estrategias de aprendizaje que los
ayuden a utilizar de forma correcta estas herramientas, a través del taller

“Aprendiendo a manejar las TIC, para una mejor educacion”.
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CAPITULO II: CONTEXTO DE LA INVESTICACION

En el mes de diciembre del 2019 en Wuhan China, detectaron una serie de casos
de neumonia producida por una causa desconocida, a principios del afio 2021,
autoridades del mismo pais, identificaron que la causa era una nueva capa de
coronavirus. Cerraron el mercado mayorista de mariscos de Wuhan, ya que se
descubri6 o se creia que los animales que se vendian en ese lugar podrian ser la

fuente del virus.

Christian Walzer, el director ejecutivo de salud en la organizacion, dijo que la
increible diversidad de fauna silvestre en mercados como estos, donde hay
animales metidos en jaulas pequefias en puestos de mercados concurridos,
era el laboratorio perfecto para la incubacién involuntaria de nuevos virus que
pueden penetrar las células humanas. Los virus se contagian a través de la

saliva, la sangre o las heces. (Lee Myers, 2020:4).

De igual manera en ese pais se cancelaron sus festividades y cerraron sus
aeropuertos, para que este virus no tuviera una propagacion, sin embargo, esto no
basto, ya que rapidamente se expandioé en todo el mundo, debido a personas que
habian viajado antes. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro al
coronavirus una emergencia internacional de salud que afectara a todos los

sectores y lo llamo COVID-19.

Frente a esta pandemia del COVID-19, en marzo del afio 2020, en México cerraron
escuelas de todos los niveles dentro de todo el pais de México, ahora la television
es la encargada de la transmisidn de las clases con los programas de “Aprende en
Casa II”, al igual que las TIC, que se hicieron indispensables para poder seguir
aprendiendo. Estas herramientas tecnoldgicas se convirtieron en un lazo de
comunicacion entre alumnos-docentes y padres-docentes, ya que los profesores
por medio de aplicaciones envian las planeaciones con las actividades a realizar,
para que el padre de familia, cuidadores o alumnos al concluir las actividades las

envie o las suba a alguna plataforma; también hay algunos docentes que estan mas
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familiarizados con la tecnologia que prefieren dar sus clases por medio de

videoconferencias.

2.1 El impacto de la Tecnologia en los nifios, frente a la pandemia del COVID-
19

El confinamiento cambio las rutinas de todas las familias, en especial de los nifios
ya que al tener que estar en casa sus habitos se han vuelto més sedentarios y han
aumentado mucho el uso de pantallas, como los celulares, television, consolas de
videojuegos y computadoras. El aumento del uso de dispositivos en los nifios es
inevitable por diversos factores como, no poder salir a jugar en el exterior, la escuela
ahora es virtual, se la pasan la mayor parte del tiempo solos, la socializaciéon y las
relaciones ahora deben ser por medio de estos aparatos, simplemente las TIC son
necesarias e indispensables en este contexto. Un nifio menciona: “Uso mucho mi
play station y mi celular, porque termino mi tarea o cuando no entreno fut, me aburro
aqui en mi casa, por eso estoy metido en el celular y en play. Cuando me toca ir a
entrenar lo agarro poco pero cuando estoy en casa si me gusta mucho jugar con la
tecnologia”. (Hades, HV, 2021:4)*.

Si ha sido notable el impacto que la tecnologia ha tenido en los nifios, y es que la
mayoria de su tiempo como lo dijo el nifio entrevistado estan “metidos en los
pantallas”, por aburrimiento o abandono de los padres, no tienen actividades fisicas
o ludicas donde los nifios pasen tiempo, lamentablemente la tecnologia se ha vuelto
una opcién que las familias utilizan para pasar el aislamiento y esto no porque sea
la Gnica opcidn, si no que los mismos papas la utilizan por comodidad y facilidad, ya
gue para ellos es mas facil darles a los nifios un aparato tecnoldgico para controlar
su comportamiento y actividad, para asi entretenerlos y ellos puedan realizar sus
actividades o simplemente para evitar problemas de actitud de sus hijos al querer

limitarles los aparatos.

1 Para identificar a los sujetos se utilizan nombres griegos, inicial del instrumento aplicado, H.V:
Historia de Vida.
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El entretenimiento digital ha aumentado considerablemente, segun el
informe: de lunes a viernes, los mas pequefios han utilizado las pantallas a
diario durante casi cuatro horas, un 76% mas que antes del confinamiento.
El fin de semana, la media ha sido de cinco horas al dia, o que supone un
aumento del 33%. (UNICEF, 2020:3).

Antes de la pandemia, en la Alcaldia de Cuajimalpa, que es donde se realiza esta
investigacion, los nifios podian asistir a diversas actividades socioculturales, en
diversos lugares como el deportivo donde se podia hacer actividades fisicas (futbol,
basquetbol, patinaje, baile, entre otros), en el club de tareas los estudiantes asistian
por las tardes a resolver sus dudas o los apoyaban con sus trabajos escolares, en
la cineteca se proyectaban peliculas para toda la familia y en ese mismo lugar habia
un club de lectura donde podias asistir todos los martes. En esta localidad también
se impartia en diversos espacios una campana llamada “Ponte pila”, donde se invita
a los nifios a participar en actividades como juegos de mesa, activacion fisica y
manualidades, todas estas actividades en la actualidad estan pausada por esta

emergencia sanitaria.

Ahora los nifios estan encerrados sin actividades extracurriculares y en su mayoria
solos, a veces sin ningun apoyo para realizar sus actividades escolares, ya que los
padres de esta comunidad son de clase media baja y por ende tienen que trabajar

ambos o simplemente no tienen los recursos para seguir con la educacion en casa.

Los nifios en este tiempo dependen mas de la tecnologia, que, de sus propios
padres, y es que es en los aparatos tecnoldgicos donde pasan mas tiempo y son
los que los acompafian la mayor parte del dia, cada vez a mas temprana edad y con
mucha libertad, a la hora que quieren y cuando quieren. Un padre de familia
comenta “Siento que esto de la pandemia ha generado estar mas en las tecnologias,
ya sea por necesidad, entretenimiento o mil cosas, los aparatos ya son mas que
necesarios, hasta para controlar a los hijos, ahora ya no quieren juguetes quieren
celulares y consolas, ni modo las cosas han cambiado y no nos queda mas que

adaptarnos a ellas”. (Eros, 2021, HV:9). Sin embargo, muchos padres no estan
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enterados de los dafios que esto puede ocasionarles, desde problemas de salud,

psicoldgicos y sociales; hasta los riesgos que corren al estar en internet.

2.2 Las emociones en las familias ante el encierro

En la actualidad los padres de familia deben asumir el rol de cuidadores y de
maestros en el hogar encargados de la educacion de sus hijos, deben atender sus

necesidades y responder a sus inquietudes e intereses.

Sostener emocionalmente a un nifio o nifia y acompafarlos en las diferentes
situaciones que surgen durante su crecimiento es una tarea que demanda
esfuerzo fisico y psiquico. En el contexto de pandemia, este esfuerzo se ve
acrecentado porque todas las funciones que antes se compartian con
vinculos fuera de la casa ahora se dan en el mismo lugar y al mismo tiempo,

sobrecargando a las mismas personas. (SENAF, 2020:6).

Los padres se muestran mas irritables, ya que la escuela y en algunos casos los
trabajos estan dentro del hogar y esto provoca conflictos en la familia si no se
reparten entre los miembros las tareas. El estado emocional y la salud mental tanto
de los padres como de los nifios se ven afectados por diferentes motivos, por
ejemplo: los cambios de la dinamica en el hogar, el estrés por tener que balancear
el cuidado de la casa, los hijos y el trabajo; en algunos hogares la ansiedad por
motivos de salud, por motivos econdémicos o simplemente por el encierro, e incluso

la perdida de familiares que nos ha dejado este virus.

Los nifios también estan pasando por diversas emociones, les cambiaron sus
rutinas, no pueden convivir con sus amigos de forma presencial, y por ello mismo
no tienen una socializacion entre pares, ni vinculos afectivos. “Estos encuentros
presenciales son importantes para nifias y nifios porque forman parte de su vida
afectiva, enriquecen su autoestima y la construccion del sentido de si mismos”.
(SENAF, 2020:5).
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2.3 Exclusidén en la educacion digital en el contexto actual

La propuesta de transformar la educacion presencial a una educacion virtual para
garantizar el acceso a esta, sin discriminacion no es posible con base en nuestra
realidad, donde en muchas familias ambos padres trabajan con horarios extensos y
se les dificulta dedicar tiempo en las actividades de sus hijos, 0 en algunos casos
tienen el tiempo, pero no cuentan con los conocimientos acerca de las TIC o de los
contenidos académicos que se requieren para brindar el apoyo necesario a los
nifios. De igual forma, asi como se cerraron escuelas, también cerraron trabajos y
por ende a muchas personas los descansaron, les redujeron ingresos o les quitaron
el empleo, esto también es una barrera para que los padres logren apoyar a los
nifios, porque al no tener ellos trabajo, no tienen los recursos necesarios para que

los nifios puedan seguir con sus clases y ademas su estado de animo se transformo.

Los estudiantes mas desfavorecidos economicamente sufren mucho mas las
consecuencias de la llamada “brecha educativa”. La brecha educativa es la
diferencia que existe entre la educacién que reciben aquellos jovenes con
Menos recursos y con situaciones familiares complicadas, y aquellos que
provienen de entornos mas estables y adinerados. No tener suficientes
ordenadores o dispositivos en casa y no contar con acceso a la red puede
impedir a los alumnos mas desfavorecidos seguir las clases de forma virtual
o realizar las tareas. (Palacios-Duefas, Loor-Pefia, Macias-Macias, y
Ortega-Macias, 2020:761).

En esta pandemia algunas de las familias que viven dentro de Cuajimalpa,
dependen de la ayuda que da la delegacion, como despensas, vales y ayuda
econOmica para los padres que perdieron su trabajo o las familias que por esta
enfermedad perdieron a algun jefe de familia, sin embargo, no todas acceden a este
apoyo ya que primero les dan a los familiares de los que trabajan en la delegacion,
aungue estos no lo necesiten, en lugar de los mas necesitados. El gobierno pide
gue la gente se quede en casa, sin embargo, si los padres se quedan en casa no
tienen ingresos, ellos tienen que salir a trabajar para llevar el pan de cada dia a

casa, lamentablemente no se penso en la realidad que se vive en el pais, de que no
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todos tienen los recursos para guardarse en casa y apoyar en la educacion de los

nifos.
Las politicas de quedarse en casa no han considerado el uso de tecnologias
digitales de manera que garanticen la inclusion social, y actualmente corren
el riesgo de aumentar las desigualdades en relacion con los grupos
vulnerables de la poblacion debido a la falta de equidad y acceso a la
infraestructura digital. (CGLU, Metropolis y ONU-HABITAT, 2020: 9).

En la colonia de San Mateo Tlaltenango, muchos de los nifios no cuentan con
internet y tienen que salir a la calle para conectarse al internet gratuito, y sentados
en la banqueta realizan sus tareas apoyando su cuaderno en sus piernas, aqui se
puede notar la desigualdad que viven los nifios para acceder a la educacion en
nuestro pais. Si a esto le sumamos también la brecha de las capacidades parentales
y la educacion de los padres, asi como la brecha digital el resultado puede ser una
pérdida de capital humano y esta va sumar el rezago escolar en los nifios. En
nuestro pais no estdbamos preparados para esta educacidén digital porque
realmente en las escuelas publicas no se ensefia a los nifios a usar estos medios e
incluso no solo a ellos, también los docentes muestran ese déficit al usar la
tecnologia, aparte de que no todas las escuelas cuentan también con estas

herramientas y tampoco con internet.

En 2015, por ejemplo, sélo el 39% de las escuelas de educacion primaria en
la region contaban con acceso a internet, con marcadas diferencias de
conectividad entre escuelas primarias en zonas rurales (19%) y en zonas
urbanas (58%). El acceso a materiales y recursos educativos también es
desigual, con mas de la mitad de los hogares en 20 paises de la region sin
acceso a internet, computadores, o teléfonos inteligentes. (Hincapié, Lopez-
Boo y Rubio-Codina, 2020:4).

Hay una gran desigualdad en cuanto a los recursos que se tienen en las escuelas,
ya que las pocas que cuentan con estas herramientas tecnologicas son particulares

y no todos nuestros niflos pueden ingresar a ellas, México tendria que invertir mas
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en la educacion, ya que es la Unica arma, que en un futuro podria ser el cambio de

nuestro pais.
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CAPITULO Ill: FUNDAMENTACION PEDAGOGICA
3.1 Principios educativos de las perspectivas experiencial, reflexiva y situada

En la nueva realidad que estamos viviendo, el aprendizaje experiencial se mantiene
y esta vinculado al ser humano; aunque han cambiado los entornos, ahora son mas
virtuales y remotos, pero los individuos seguimos en nuestro eterno proceso de
aprendizaje adquiriendo nuevos conocimientos, habilidades y actitudes. Estos
aprendizajes pueden ser colectivos y podemos llevarlos a la reflexion.

Los individuos estamos experimentando una nueva forma de comunicacion, ahorita
todo es de forma virtual, no podemos socializar presencialmente, nos estamos
adaptando a nuevas formas de estudiar y trabajar; simplemente el aprendizaje no
es lo mismo. Los nifios necesitan salir, a actividades recreativas, ir a la escuela
para convivir con mas nifios de su edad de los cuales aprender cosas nuevas, es

decir compartir sus conocimientos y su experiencia.

La educacion necesita actualizarse, tiene que tomar en cuenta los intereses y
necesidades del alumno, porque no es lo mismo las necesidades que los alumnos
tenian antes, a las necesidades que tienen ahora, en estos momentos los nifios
estan utilizando cada vez mas los medios tecnoldgicos y algunos docentes carecen
de estas habilidades, esto solo nos dice que necesitan estar cada dia mas
capacitados e ir evolucionando junto con la tecnologia, para poder hacer uso de
esta en sus estrategias docentes.

Diaz Barriga (2016) en su libro Ensefianza situada, recupera a Dewey, el cual dice
que el curriculo requiere un cambio y reorganizacién en base a las necesidades del
alumno, ve la educacion como un intercambio de experiencias entre los individuos.
Es por eso que se debe tomar en cuenta las situaciones que ocurren tanto dentro
como fuera de la escuela, porque es una institucion social en que puede
desarrollarse una vida comunitaria y la vida social que se basa en un intercambio
de experiencias entre los individuos, “Toda auténtica educacion se efectua mediante

la experiencia”. (Diaz Barriga,2006:5). Si partimos desde la experiencia en la
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educacion, realmente el nifio podra entender y comprender el conocimiento que

queremos transmitirle; asi este se vuelve un aprendizaje significativo.

Aprender haciendo, es la idea que defiende Dewey, quien habla del pensamiento
reflexivo, que se refiere a las experiencias centradas en ambientes fisicos y sociales
lo que origina una ensefianza a través de practicas auténticas originando un
conocimiento situado producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se
desarrolla.

Dos criterios que Dewey intenta equilibrar y que son importantes en el curriculo y la
ensefianza, estos son: el desarrollo del razonamiento que tiene que ver mas con las
materias académicas y el desarrollo del conocimiento empirico o procedimental
basado en las experiencias y en las materias practicas, es decir, se aprenden mas

habilidades para la vida social.
Menciona una serie de principios educativos como:

o La educacion democratica que ve a la educacién como una actividad en y
para la democracia, se refiere a que el alumno debe ser libre y responsable
en la toma de decisiones, no solo el alumno, sino también el docente.

« La educacion cientifica se basa como tal en el método cientifico, pero en la
actualidad esta debe ser interdisciplinaria y debe darle prioridad al
estudiante, me refiero a sus intereses, necesidades y considerar sus
contextos sociales.

e La educacion pragmatica la cual centra la atencion en su comunidad y en el
hogar, esta se refiere a que el alumno aprende mejor con actividades que
relacionen la teoria y la practica, para que logre adquirir experienciay asi
este conocimiento logre ser significativo.

e La educacion progresiva plantea que la experiencia educativa es una
reconstruccion constante de lo que hace el nifio, como sus experiencias que

vive y esto hace que permita avanzar el conocimiento. (Diaz Barriga, 2006).

41



EL ACOMPANMIENTO DE LOS PADRES DE FAMILIA DE 4° GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA EN EL USO DE LAS TIC, ANTE LA CONTINGENCIA
DEL COVID-19
Todos los docentes deberian centrarse en el interés de los alumnos, pero muchos
lamentablemente no lo hacen y planean actividades solo para cumplir con el
curriculo; Diaz Barriga menciona que: “Se busca que el alumno desarrolle sus
capacidades reflexivas y su pensamiento, asi como el deseo de seguir aprendiendo
en el marco de los ideales democratico y humanitario”. (Diaz Barriga, 2006:5). Se
habla de que este tipo de ensefianza es activa y transforma ambientes fisicos y

sociales que logran experiencias valiosas, que vinculan la escuela con la vida.

Como pedagogos debemos buscar que los alumnos tengan en realidad un
aprendizaje significativo, implementando actividades a partir del contexto donde los
alumnos se desarrollen y siempre sea a partir de su experiencia. El aprendizaje
experiencial nos proporciona una oportunidad muy buena de crear espacios para
construir un aprendizaje significativo, desde la indagacion, exploracién vy

experimentacion.

Otro planteamiento que menciona es el pensamiento reflexivo que tiene como
funcién principal la inteligencia, se refiere a cOmo pensamos y construimos el

conocimiento; esto nos lleva a una ensefianza reflexiva.

Diaz Barriga (2006) recupera a Donald Schon, y menciona un ejemplo que dice:
“sabemos como ensefiar a la gente a construir barcos, pero no a resolver la cuestion
de que barcos construir”. (Diaz Barriga, 2006). A lo que aqui se refiere es que los
docentes tienen que ensefar a los alumnos a tomar decisiones; porque solo se
encargan de transmitir el conocimiento como si fuera una educacién bancaria, pero
como tal no les dan las instrucciones, no los llevan a la practica; es aqui donde nos
dice la importancia que tiene el didlogo entre docente-alumno para que logren
enriquecer todos esos conocimientos; pero si los docentes no escuchan las ideas
de sus alumnos y solo se cierran a sus ideas de ellos como docentes nunca lograran
un pensamiento reflexivo. Schon retoma el pensamiento de Dewey y considera que
aprender haciendo es una forma de iniciacion disciplinada al planteamiento y

resolucién de problemas de produccion y actuacion.
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Por otra parte, Schon dice que la practica reflexiva maneja un aprender haciendo,
la reflexién sobre la accién y nos habla de la importancia del didlogo entre el tutor y
practicante donde la reflexion de la accidén es reciproca. Esta practica es una
metodologia de formacion, sus elementos de partida son las experiencias de cada
docente en su contexto y la reflexion sobre su practica. Se trata de una opcidn
formativa que parte de la persona y no del saber tedrico, que tiene en cuenta la
experiencia personal y profesional para la actualizacion y la mejora de la tarea
docente; lo que pretende es transformar la practica diaria en el aula en un proceso

de investigacion mas que en uno de aplicacion.

Este autor se pronuncia en contra de lo que llama la racionalidad técnica que es
derivada de la filosofia positivista, es decir, del conocimiento cientifico donde solo
vale lo observable, medible y cuantificable, dejando a un lado toda la parte subjetiva
de los seres humanos y de las ciencias sociales. Sostiene que el conocimiento es
situado porque es parte del producto de la actividad, asi como el contexto y la cultura
en la que se desarrolla. Esta postura afirma que todo conocimiento, producto del
aprendizaje o del pensamiento se define situado porque ocurre en un contexto y
situacion determinada. Todo esto es resultado de la actividad que la persona tiene

al interactuar con otras personas en alguna comunidad determinada.

La importancia del aprendizaje significativo, el aprendizaje situado, asi como el
aprendizaje centrado en la persona como ser auténtico, es en donde el individuo es
creador de su propio aprendizaje en interaccion social. En el caso del aprendizaje
situado, segun Diaz Barriga (2006), el mayor reto que asume la perspectiva de la
ensefianza situada es cambiar la dindmica las actividades cotidianas que se
implementan en el aula y lograr una verdadera educacién para la vida. Esto

representa un desafio tanto para el alumno como para el maestro.

El compromiso del docente es preparar a sus alumnos para el mundo real
brindandole elementos que le permitan enfrentarse a diversas situaciones; para
lograr el objetivo es necesario disefiar y aplicar adecuadamente las estrategias que
permitan revisar, evaluar y alcanzar las metas establecidas. El aprendizaje situado
nos permite brindar al estudiante las herramientas necesarias para que en un futuro
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no muy lejano se involucren en el campo laboral o social que consideren adecuado
a sus necesidades, con la ventaja de que, las situaciones a las que se enfrenten
seran en algunos casos conocidos por ellos y las podran resolver de manera
favorable. Tomando en cuenta los conceptos expresados y revisando las
estrategias de ensefianza-aprendizaje es indispensable retomar la estrategia de
aprendizaje situado, entendiéndose como una técnica que permite a los alumnos
lograr un aprendizaje significativo y adquirir el conocimiento y las habilidades
necesarias para resolver, mejorar y adecuar las diferentes situaciones a las que se

pueda enfrentar en su contexto.

Hay tedricos que defienden esta postura, comentan que hay un gran fracaso en
instituciones educativas y esto es porgque se intenta ensefiar un conocimiento
abstracto y descontextualizado de la sociedad. En estos tiempos de pandemia se
puede observar que la educacion esta aislada del contexto que en realidad vive el
alumno, ya que las estrategias que estan usando para que “la educacioén llegue a
todos”, hay una gran desigualdad, no consideran los contextos particulares, ni
mucho menos recuperan los conocimientos previos que posee el estudiante, porque
no todos los alumnos pueden tener alcance a los medios tecnolégicos que utilizan
sus profesores para dar sus clases y algunos de los alumnos, padres e incluso sus
profesores no estan actualizados para usar las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

3.2 Estrategia docente a través de préacticas situadas o aprendizaje in situ en

escenarios reales

En esta investigacion se desarrollard la estrategia de Aprendizaje in situ en

escenarios reales, la cual se basa:

En el modelo contemporaneo de cognicion situada que toma la forma de un
aprendizaje cognitivo, el cual busca desarrollar habilidades y conocimientos
propios de la profesioén, asi como la participacion en la solucién de problemas

sociales o de la comunidad de pertenencia. Enfatiza la utilidad o
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funcionalidad de lo aprendido y el aprendizaje en escenarios reales. (Diaz
Barriga, 2003:6).

Hace referencia al contexto, el cual es clave para que el sujeto adquiera habilidades
y competencias en base a sus necesidades; aqui la construccién del conocimiento
es concebida como una practica en la experiencia, por lo que aprender implica
involucrarse en una comunidad; el contexto social es importante porque el
aprendizaje se da en él y permite que los sujetos apliquen lo aprendido en
situaciones de la vida real y asi este se convierte en una ensefianza significativa. Al
elegir esta estrategia docente se busca desarrollar estrategias de ensefianza que
ayuden a padres de familia a adquirir habilidades para el manejo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), que se han vuelto necesarias en el contexto

actual, a partir de la pandemia del COVID-19.

Las estrategias de ensefianza son “los procedimientos que el profesor utiliza de
manera flexible, adaptativa, autorregulada y reflexiva para promover el logro de
aprendizajes significativos en los alumnos”. (Diaz Barriga, 2003:8). Esta estrategia
a desarrollar parte de la idea de que aprender y hacer son acciones inseparables y
gue los sujetos deben aprender haciendo dentro de su contexto, favoreciendo asi

las practicas educativas destinadas al “saber cdmo” mas que al “saber qué”.

En las escuelas se privilegian las practicas educativas sucedaneas o
artificiales, donde se manifiesta una ruptura entre el saber qué (know what)
y el saber como (know how), y en donde el conocimiento se trata como si
fuera neutral, ajeno, autosuficiente e independiente de las situaciones de la
vida real o de las practicas sociales de la cultura a que se pertenece. (Diaz
Barriga, 2006:20).

En la perspectiva de la Ensefianza Situada, la unidad basica de analisis no es el
sujeto ni los procesos cognitivos, sino la accion reciproca, es decir, la actividad de
las personas que actuan en contextos determinados. Segun Diaz Barriga (2003) el

enfoque de la Ensefianza Situada se basa en modelos de instruccién derivados de
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los estudios en cognicién y aprendizaje situado; dentro de la vision sociocultural

destaca los siguientes enfoques de Ensefianza Situada:

Participacion
periférica
legitima.

Aprendizaje
cognitivo

La construccion
colaborativa del

conocimiento,

La ensefanza las

reciproca comunidades de
aprendizaje y la

alfabetizacion

tecnolégica

Diagrama 1: Elaboracién propia a través de Diaz Barriga (2003) “Cognicion situada y estrategias para el aprendizaje

significativo” de Enfoques de Ensefianza Situada

El proceso de aprendizaje situado se produce donde las personas acuerdan un
objetivo comun, para realizar una actividad que todos experimentan y reconocen
como significativa. Consiste, también, en lograr oportunidades para la practica, que
se podran vivir como significativas, y en las que experimentar la propia practica con
significatividad. La experiencia de aportar una contribucion llena de sentido al
proceso de trabajo comun del grupo, se vive como una competencia. A través de la
propia aportacion al trabajo del grupo se produce en los aprendices un proceso de
construccion de la identidad y se accede a un conocimiento profesional, es decir

basado en la experiencia y en la resolucion de problemas en escenarios reales.

Aprender es una experiencia social que se enriquece con experiencias de otros y
con practicas sociales comunes, donde el lenguaje juega un papel importante
porque funciona como mediador. Segun Diaz Barriga (2003) la cognicion situada
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es una de las tendencias mas representativas no sélo de la ensefianza situada sino
dentro del enfoque sociocultural, ya que en los procesos culturales los alumnos se
apropian de las herramientas, adquieren y amplian sus habilidades, desarrollan sus
estructuras mentales y su inteligencia. En esta vision la ensefianza se debe centrar
en practicas educativas auténticas, donde la construccién conjunta de los saberes

y las estrategias promuevan un aprendizaje cooperativo, colaborativo o reciproco.

“CARACTERISTICAS DE LA ENSENANZA in situ”

Aprendizaje
social, mas

que un

aprendizaje Centra su
individual atencion en
E
necesidades
del sujeto.

Permite la
reflexion,
analisis y
decision.

Promueve
que lo
aprendido
se ponga
en practica

Ofrece el
vinculo
entre la

escuelay la
vida real.

Es un Destaca las
aprendizaje capacidades
practico de las

mas que personas
teorico

Diagrama 2: Elaboracion propia a partir de Diaz Barriga, (2006) “Ensefianza situada: Vinculo entre la escuela
y la vida”. Caracteristicas del Aprendizaje In situ
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El aprendizaje in situ se fundamenta en el conocimiento contextual y situado e
influenciado por la actividad, los agentes, los elementos del entorno y la cultura en
la cual se utiliza. Un contexto verdadero mejora el aprendizaje; en este sentido, las
escuelas deberian redisefiar el ambiente de aprendizaje de las aulas, para que los
estudiantes puedan participar de manera productiva, es decir. hay que llevar a los
alumnos a escenarios reales o llevar los escenarios reales a ellos, para que puedan
aprender significativamente; es decir, si les vamos a ensefiar las tablas de
multiplicar porque no jugar con ellos a la tiendita, llevandolos a la cooperativa de la
escuela y que entre sus compafieros juegan diversos roles (comprador- vendedor),

y asi ponen en practica las multiplicaciones al hacer cuentas.

Diaz Barriga nos dice que lamentablemente en la mayoria de las escuelas “La
ensefianza no transcurre en contextos significativos, no se enfrentan problemas ni
situaciones reales, no hay tutelaje, ni se promueve la reflexion en la accién, ni se
ensefian estrategias adaptativas y extrapolables”. (Diaz Barriga, 2006:24). Los
docentes deben de buscar las estrategias necesarias para que el estudiante logre
comprender los conceptos; ya que el aprendizaje significativo establece relaciones
conceptuales y proporcionales basadas en las experiencias que le permitan al
estudiante construir, descubrir y aplicar todos esos nuevos conocimientos en una
cultura ordinaria.

Ahora que la escuela es desde casa, podemos notar que hay gente que no sabe
utilizar estas herramientas tecnoldgicas o no las tienen, es aqui donde se nota la
importancia de aprender en escenarios reales y tomar en cuenta esas necesidades
gue los alumnos tienen, porque si antes en las escuelas hubieran implementado las
herramientas tecnoldgicas, ahorita los nifios estarian capacitados para poder
manejarlas y hasta los papas. Es por eso que en esta investigacion se busca
trabajar desde las necesidades que muestra una comunidad de padres de familia
de 4° grado de primaria, implementando un taller, apoyandonos en la ensefianza in
situ, para que estos padres logren ayudar a sus hijos en el uso de las TIC. El proceso

de Aprendizaje In situ que llevaremos a cabo en esta investigacion es:
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Analizar variables sociales, econémicas y geograficas, entre otras

Utilizar diversas herramientas de investigacion para el estudio del entorno
Identificacion del problema sobre el que intervendra

Definicion de objetivos generales y especificos

Elaboracion del plan de accion

o a0k 0N PF

Fundamentacion con base al diagnostico de la realidad, identificacion de
beneficiarios y responsables

~

Disefio del cronograma de actividades

Desarrollo de actividades y tareas planeadas

9. Seguimiento y vigilancia del progreso, comparandolo con el plan de accion y
si hay necesidad se puede modificar

10. Evaluacion con indicadores adecuados, evaluando los objetivos pedagdégicos

y hacia la comunidad, involucrando a todos los actores.

11. El monitoreo

Para tener un resultado positivo se tomara en cuenta los conocimientos previos con
los que cuentan los padres de familia y su adaptacion con el contexto, para lograr
establecer las bases de nuevos aprendizajes y asi puedan aplicar lo aprendido en

nuevas situaciones de su vida real.

3.3 Propuesta pedagdgica. Disefio de un Taller

Como propuesta de intervencion se optd por un taller, ya que la ensefianza in situ,
hace alusién en un aprender-hacer, e ir al sitio de la problematica. Un taller al ser
algo mas practico, puede lograr en los sujetos un aprendizaje significativo, ya que
es una metodologia participativa, donde todos los integrantes deben mostrar una

cooperacion activa, esto para que se logre una ensefianza/aprendizaje.

El taller se puede adaptar a las necesidades especificas de un contexto
educativo determinado, viéndolo como estrategia metodologica que propicia
el aprendizaje colectivo en la construccion de conceptos a traves del proceso
investigativo, en el cual la participacién activa de los alumnos sea el

fundamento de los talleres, y donde el docente tenga el rol de facilitador
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promoviendo y dinamizando el trabajo colectivo, realizando los correctivos y

ajustes en el momento necesario. (Aponte Penso, 2015:51).

Para la organizacion de un taller se necesita definir los objetivos, los participantes
(que es a quien va dirigido), los temas, realizar un plan de trabajo donde se
mencione el cronograma de las actividades, el tiempo de cada una de ellas y los
materiales necesarios para cada sesion; posteriormente la seleccion del lugar
donde se realizara y de qué manera (presencial o virtual). Ander-Egg (1991) en su
libro “El taller una alternativa de renovacion pedagdgica”, menciona que hay tres

tipos de taller:

e Taller total el cual consiste en incorporar a todos los docentes y alumnos de
un centro educativo en la realizacién de un programa o proyecto.

e Taller horizontal que abarca o comprende a quienes ensefian o cursan un
mismo afio de estudios.

e Taller vertical comprende cursos de diferentes afios, pero integrados para
realizar un proyecto en comun. (p.25).

En esta investigacion se usara el taller vertical, ya que nuestros participantes seran
de edad diferente, son nifios y padres de familia que tomaran el taller por un objetivo
en comun que es aprender a manejar las TIC. “A través del taller, se logra que los
alumnos construyan el conocimiento de manera autbnoma, e independiente,
partiendo del nivel tedrico en interaccidn con sus pares, para ser transformados en
nuevos conceptos, que son fundamentales en el desarrollo de sus competencias

cognitivas.” (Aponte Penso, 2015:53).

3.4 Andlisis curricular del area socioemocional de 3°, 4° y 5°grado de
educacion primaria

Estamos viviendo una nueva normalidad, donde nifios y adultos se enfrentan a
realidades y emociones nuevas, en este encierro en el que estamos sin poder
convivir con mas personas, el exceso de tareas o trabajo, hacen que
experimentemos diversas emociones, que en ocasiones muchos no identificamos y

no podemos controlar. En la actualidad se estan integrando al mapa curricular de
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educacién primaria mas areas, una de ellas es socioemocional, donde los docentes
tienen que ir mas alla del aprendizaje académico tradicional, esto es muy importante
porque desde pequefios los nifios deben comprender los sentimientos de los
demas, asi como reconocer y controlar sus propios sentimientos, emociones y

comportamientos.

En el manual de Aprendizajes Clave para la Educacion Integral, la Secretaria de
Educacién Puablica (2017), menciona que por mas que los maestros se preocupen
por las emociones de los estudiantes, la escuela centra mas su atencion en las
habilidades cognitivas y motrices que en el area socioemocional de los alumnos,
esto es porque se pensaba que esta area les tocaba indispensablemente a los
padres. Pero en realidad la educacion socioemocional nos compete a todo el
entorno del estudiante, ahorita los alumnos estan viviendo situaciones en su casa
gue incluso los padres no se dan cuenta, como el agobio y estrés por entregar sus
tareas, tristeza por estar solos la mayor parte del dia por las diversas actividades
que sus padres tienen que realizar y no ver a sus amiguitos. La pandemia
simplemente vino a cambiar su rutina, los docentes y los padres no se han puesto
a pensar como esta viviendo el nifio esto, para ellos lo mas importante es que el

nifio realice tareas y las mande.

Es importante que tanto en la escuela y en el hogar, los nifios tengan una relacién
positiva con los adultos, que ésta les inspire confianza y seguridad ya que es
indispensable para el desarrollo socioemocional del nifio. En los programas de la

SEP nos dice que:

La Educacion Socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del cual
los niflos y los adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos,
valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y manejar sus
emociones, construir una identidad personal, mostrar atencion y cuidado
hacia los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de manera
constructiva y ética. (SEP,2017:420).
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Todo esto provee un sentido de quienes son ellos en el mundo y les ayuda a
establecer relaciones de calidad con los demas; es decir, los impulsa a comunicarse
con otros, a resolver conflictos y adquirir confianza en si mismos y lograr sus metas.
Debemos tener en cuenta que cada nifio es diferente y Unico, un nifio puede ser
timido y tener dificultad para entrar en confianza con diferentes personas, ser
cauteloso ante situaciones nuevas; otro nifio puede ser extrovertido, cariioso y

tener curiosidad ante situaciones nuevas; ninguna personalidad es buena o mala.

Como docentes o0 papas, podemos ayudarlos con sus emaociones,
proporcionandoles una estructura, consistencia y expectativas realistas con
respecto a su conducta, ya que esto les ayudara a tener mas confianza y establecer
vinculos con mas personas. Ahora que los padres son responsables de la
educacién en casa deben ser empaticos con los nifios, entenderlos, mostrarles
apoyo y afecto en todo momento, si bien a lo mejor no saben manejar las
tecnologias que ahora son indispensables, buscar estrategias para apoyar al
estudiante, pero nunca dejarlo solo, si él nota que no esta solo esto favorece a que

€l se sienta mas seguro y tenga confianza en si mismo.

El propésito de la Educacion Socioemocional es “Proveer a los estudiantes y a los
docentes de herramientas para trabajar el @mbito instruccional y las interacciones
gue ocurren cotidianamente en el aula, en aspectos socioemocionales cruciales
para favorecer el aprendizaje y la convivencia escolar’. (SEP, 20017:424). En todo
momento tiene que haber una convivencia sana, para que los estudiantes logren

desarrollarse en un @mbito positivo y logren tener una educacion integral.

En el siguiente esquema se muestran cinco dimensiones que en el area de
educacién socioemocional guian tanto el enfoque pedagdgico como las

interacciones educativas.
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Esquema 1: Recuperado de SEP,2017:431 Interrelacion entre los &mbitos de la educacion socioemocional y los planos de

interaccion individual y social

Estas dimensiones se pueden desarrollar independientemente, pero es la

interrelacion lo que en realidad las potencia para lograr una educacion integral en

los alumnos. En la siguiente tabla se muestran los indicadores de logro de cada una

de las dimensiones del area socioemocional, en los niveles de 3°, 4° y 5° de

educacion primaria, de color amarillo son los indicadores que muestran continuidad:

AUTOCONOCIMIENTO

Atencién

Identifica las
sensaciones
asociadas a las
emociones
aflictivas y aplica
estrategias para
regresar a la
calma y enfocarse

Calmay enfoca la
mente en
momentos de
estrés

Calma y enfoca
la mente para
estudiar,
concentrarse y
tomar decisiones
conscientes

Conciencia de las
propias emociones

Identifica como se
manifiestan
diferentes
emociones en el
cuerpo, lavoz, la
capacidad de
pensar con
claridad y la
conducta; analiza
Sus causas y
consecuencias

Distingue entre
emociones
constructivas y
aflictivas en
diferentes
aspectos

Analiza
episodios
emocionales que
ha vivido
recientemente,
considerando
elementos como
causas,
experiencia,
accion y
consecuencias
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Reconoce y Reconoce cuando Examinay
aprecia sus hay algo que no aprecia su
fortalezas, sabe o se le historia personal,

capacidad de

dificulta, y muestra

contexto cultural

AUTORREGULACION

Autoestima aprender y superar apertura para y social
retos aprender, pedir
ayuda o recibir
retroalimentacion
Reconoce y Comprende y Valora las
aprecia las aprecia la libertades y
oportunidades y importancia de la oportunidades
aspectos positivos reciprocidad para gue posee para
Aprecio y gratitud que existen en su alcanzar objetivos desarrollarse,
vida propios y estudiar y ser
colectivos una agente de
cambio positivo
Reconoce cuando | Identifica causasy | Pone en practica
las emociones le consecuencias del | estrategias para
ayudan a aprender estrés y aplica experimentar
y a estar bien, y estrategias para bienestar, a
Bienestar cuando dafian las lidiar con él pesar de
relaciones y circunstancias
dificultan el adversas
aprendizaje
Escucha a sus Identifica sus Planea el

Metacognicion

compafieros para
enriguecer los
propios
procedimientos
para resolver un
problema

errores en la
resolucion de un
problema para
evitar que
sucedan de nuevo

procedimiento
para resolver un
problema,
anticipa retos y
soluciones del
mismo

Expresion de las
emociones

Identifica como el
pensamiento puede
modificar el
comportamiento
gue genera una

Practica formas
de expresion
emocional para
reducir el estado
de tension o de

Practica
respuestas
emocionales
saludables que
le ayudan a

emocion estrés generado experimentar la
por una emocion emocion sin que
aflictiva genere una
situacion de
conflicto que
afecte a los
demas
Evalla la Reconoce los Valora la
pertinencia de pensamientos que importancia de
experimentar las generan y generar
Regulacion de las distintas formas de refuerzan las pensamientos
emociones expresion emociones de asociados a
emocional en miedo, ira o emociones que
diversos contextos frustracion le generan
bienestar
Emplea técnicas de | Utiliza estrategias Evalla los

Autogeneracion de
emaociones para el
bienestar

atencion y
regulacion de
impulsos para
regresar a un

estado de bienestar
ante una situacion
aflictiva

de toma de
perspectiva en
situaciones
aflictivas para
mantener un
estado de
bienestar

distintos puntos
de vista de una
situacion aflictiva
para generar un
estado de
bienestar
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Perseverancia

Identifica que se
puede aprender del
error y la dificultad,

y lo vive con
optimismo

Analiza los
recursos que le
permiten
transformar los
retos en
oportunidades

Valora el
esfuerzoy
muestra
satisfaccién por
superar retos

Iniciativa personal

Genera productos
originales de tipo
cientifico, artistico o
ladico utilizando

Genera y expresa
Su punto de vista
respecto a las
situaciones que

Toma decisiones
en funcién de lo
que le beneficia a
ély a los demas,

‘é sus conocimientos le rodean, y reconoce
®) y habilidades distinguiendo lo aquellas
% bueno de lo malo, | decisiones que lo
= lo verdadero de perjudican
<:’t lo falso
Identificacién de Contribuye a | Analiza y dialoga | Valora cémo sus
necesidades y proponer sobre decisiones y
busqueda de soluciones a través | necesidades de | acciones afectan
soluciones de normas sociales | su entorno a otros
y de convivencia. inmediato que
pueden mejorar
Liderazgo y Lleva a cabo Expresa su punto | Dialoga con sus
apertura acciones cotidianas de vista, y compafieros para
en colaboracion considera el de tomar decisiones
con otros que los demas para conjuntas y
demuestran mejorar su resolver
respeto a las entorno problemas que
normas de les afectan
convivencia
Toma de Toma decisiones Investiga Lleva a cabo
decisiones y en distintos soluciones para acciones
compromisos escenarios mejorar algo de organizadas con
considerando las su entorno otros que
consecuencias inmediato beneficien a su
para si mismo y los entorno
demas inmediato
Autoeficacia » Reconoce que su Valora su Valora su
capacidad de capacidad y capacidad para
agencia depende eficacia en mejorar su
de la practica y el funcién de los entorno
compromiso con el efectos que inmediato a
aprendizaje tienen las través de la
decisiones que implementacioén
toma de acciones
especificas
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EMPATIA

Bienestar y trato
digno hacia otras

Es capaz de pedir,
recibir y ofrecer

Reconoce
acciones que

Analiza acciones
que afectan o

personas ayuda, y de benefician o que que favorecen el
explicar las dafian a otros y bienestar de
emociones que describe los nifios y nifias al
surgen al apoyar y sentimientos y recibir un trato
ser apoyado consecuencias digno, cuidado y
que amor
experimentan los
demas en
situaciones
determinadas.
Toma de Explica sus ideas y Comprende las Compara las
perspectiva en escucha con diferentes ideas, razones 'y

situaciones de

atencién los puntos

sentimientos y

sentimientos que

desacuerdo o de vista de los acciones, y subyacen a una
conflicto demas en puede repetir con situacion de
situaciones de Sus propias desacuerdo o
desacuerdo o palabras el punto conflicto
conflicto de vista de otros,
en situaciones de
conflicto
Reconocimiento de Compara las Analiza la Evalla las
prejuicios semejanzas y existencia de los causas y
asociados a la diferencias propias estereotipos y consecuencias
diversidad y de otros: fisicas, prejuicios, de los
de personalidad, propios y ajenos, estereotipos y
edad, género, asociados a prejuicios
gustos, ideas, caracteristicas de comunes
costumbres, la diversidad asociados a la
lugares de humanay diversidad
procedencia, sociocultural humanay
situacion sociocultural

socioecondmica

Sensibilidad hacia
personas y grupos
que sufren
exclusién o
discriminacién

Identifica grupos de
personas que han
sido susceptibles

de discriminacion y
maltrato y analiza
las consecuencias

EvalUa posibles
acciones y
obstaculos para
aliviar el malestar
de personas que
son excluidas o

Analiza la
situacion de
nifios, nifas,

ancianos y
personas con

discapacidad, y

de este hecho maltratadas reconoce la
posibilidad de
actuar en favor
de ellos
Cuidado de otros Identifica, junto con | Argumenta sobre Generay pone
seres vivos y de la sus comparieros, la en marcha
Naturaleza acciones de responsabilidad acciones
respeto, cuidado y propia, de sus preventivas y de
consideracion hacia comparieros y cuidado del

animales, plantas y
medioambiente

familia en el
cuidado del
entorno

medioambiente,
gue incluyan a su
familia y
comunidad

56



FLORES GUTIERREZ MARTHA MARLENE

COLABORACION

Comunicacién
asertiva

Toma el uso de la
palabra respetando

Expone sus ideas
y Su punto de

Argumenta sus
ideas y puntos de

los turnos de vista de una vista de una
participacion y manera manera
tiempos de espera respetuosa y respetuosa y
en un ambiente de clara clara, y considera
colaboracion las ideas de los
demas
Responsabilidad Reconoce y asume Analizay Acuerda con sus

las consecuencias
de sus errores y
contribuciones al

trabajar en equipo

propone distintas
formas de aportar
a la realizacion
de un trabajo
com(n en su

comparfieros un
plan de trabajo,
valorando las
acciones para

lograr las metas

casayenla propuestas
escuela
Inclusién Promueve que Valora las Elige con sus
todos los ventajas de la comparfieros la
integrantes de un pluralidad al mejor forma de
equipo queden trabajar en realizar el trabajo
incluidos para equipo y de incluir a
definir y asignar las todos los
tareas en un integrantes de un
trabajo colaborativo equipo

Resolucion de
conflictos

Reflexiona acerca
de actitudes y
comportamientos
que conllevan a
una situacién
conciliadora o
conflictiva

Muestra una
actitud flexible
para modificar su
punto de vista al
tratar de resolver
un conflicto

Elige con sus
comparfieros la
mejor forma de

resolver un
conflicto en la
que todos se
sientan
respetados, y
pide ayuda de un
adulto cuando es
necesario

Interdependencia

Corresponde de
manera solidaria a
la ayuday
aportaciones que
recibe de los
demas.

Contribuye a
crear un
ambiente de
respeto y
colaboracion,
mostrando
disposicién para
ayudar a los
demas

Colabora de
manera proactiva
y responsable al

proponer
soluciones en las
que se valore la

diversidad

Tabla 1: Elaboracion propia, a partir de SEP, 2017:422-430, Aprendizajes claves en la Educacion Socioemocional de

Educacién Basica
En la tabla anterior podemos notar que algunos de los indicadores de las
dimensiones socioemocionales, se siguen trabajando, pero con diferente objetivo;

es decir en tercero lo que mas se busca es identificar y reconocer, en cuarto grado

se busca analizar o evaluar y en 5° grado ya se busca generar o aplicar.

Este analisis curricular del programa de aprendizajes clave para la educacion
integral en el area de Educacion Socioemocional, podemos notar que esta disefiado

como un proceso de aprendizaje, donde los nifios pueden desarrollar e integrar
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valores, actitudes y habilidades; que les ayuden a comprender y manejar sus
emociones, a construir una identidad, valorar la diversidad, mostrar cuidado hacia
los demas y establecer relaciones positivas. También nos esta diciendo lo
importante que es para los nifios llevar el area de Educacion Socioemocional,
porque muchos nifios no reconocen, ni regulan sus emociones, sobre todo en estos
tiempos que estan estudiando desde casa, es bueno que ellos aprendan a identificar
esas emociones que estan sintiendo y también sepan como controlarlas. El apoyo
de los padres también es muy importante porque ahorita de ellos depende que los
nifios realicen sus tareas y se sientan seguros para afrontar estos cambios que tuvo
su educacion, no es facil ver a sus amigos y maestros detrds de una pantalla, se

estan adaptando a estas tecnologias.

Lamentablemente apenas comienzan a trabajar en las escuelas estas dimensiones,
pero se les dedica muy poco tiempo, en educacion primaria sélo son 30 minutos a
la semana, aun no se le ha dado tanta importancia como deberia, estuve buscando
libros de apoyo para el maestro para esta area y aun no cuentan con ellos. Hace
falta que dediquen mas tiempo a esta area porque es importante que los nifios
tengan una estabilidad emocional, porque si ellos estan bien emocionalmente,

estaran bien en sus actividades académicas.

3.5 Andlisis de clase de 4° grado de educacion primaria del area

socioemocional en “Aprende en Casa Il”

Frente a la pandemia por el Covid-19 se detuvieron las actividades educativas, y el
Gobierno de Meéxico junto con la SEP optaron por el programa de television
“Aprende en Casa II”, ahora con el nuevo ciclo escolar 2020-2021 se anunci6 que
el programa Aprende en casa Il ayudaria a continuar con el ciclo escolar, al igual
que las plataformas de Educacion, con las cuales se les proporcionara un correo

institucional a los alumnos para que pudieran acceder a ellas.

Se realizé una observacion de una clase de Educaciéon Socioemocional para nifios

de 4° grado de educacion primaria, a través del programa de “Aprende Casa II”,
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podemos ver que la SEP esta dejando a un lado lo pedagdgico, ya que estan viendo
la educacién como algo que se recibe, ignorando el proceso de ensefianza y
aprendizaje; es decir, mirando al alumno como simple receptor de contenidos, a
esta tipo de educacién la conocemos como bancaria, la cual “Es el acto de
depositar, transferir, de transmitir valores y conocimientos”. (Freire,1985:73). A los

maestros solo los estan tomando como evaluadores de las actividades que realizan.

Lamentablemente como lo dice Angel Diaz Barriga “La escuela, distante de la
sociedad, distante de la realidad, es incapaz de reformarse a si misma; sigue
trabajando con base en el mito de “salvar el curso”. (Diaz Barriga, 2020:24). Esta

es unarealidad ya que no se sabe silos estudiantes estan adquiriendo aprendizajes.

Por otro lado, en esta sesibn manejan la estrategia didactica de la mayéutica la
cuales conocida como Método Socratico ya que fue propuesto por Soécrates y
consiste en un método indagatorio, basado en el dialogo entre maestro y estudiante
con el objetivo de llegar a un nuevo conocimiento, el didlogo es una parte importante
de este método, este mediante preguntas y respuestas; el maestro es el que va
conduciendo al alumno, mediante preguntas para llegar al conocimiento que trata
de hacerle comprender, el alumno expone sus ideas y las somete al analisis. Taylor
nos dice que “El secreto de este método consiste en el arte de saber preguntar bien
a partir del planteamiento de una problematica concreta o de la observaciéon de un
hecho especifico, hasta concluir con una explicacion si no definitiva, al menos mas

precisa y clara que la inicial". (Tylor, 2017:63).

En una parte de esta sesion de clases la Maestra le pregunta al conductor “; Cémo
describirias ese vaso, dime cémo lo ves?”. (Ericka, O, 2020:4). A lo que el conductor
contesta: “facil es unnnn vaso con agua medio vacio. (Anibal, O,2020:4). Maestra:
“Aja, ves para mi el vaso esta medio lleno, ustedes ahi en casa como ven el vaso,
lo sospeche, algunas nifias y nifios dicen que lo ven medio lleno, pero también
muchos nos estan diciendo que lo ven medio vacio” (p.4). Por lo que se puede
observar en esta situacion didactica, es que la maestra es la conduce y el conductor
funciona como el alumno que expone sus ideas, si bien lo que tratan es llevar
correctamente la estrategia de la mayéutica, buscando que el estudiante analice las
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situaciones que se emplean, para que asi logre crear conocimiento nuevo de estas,
no se puede porque para esto es necesario tener una socializacion entre pares

(docente-alumno) y aqui no se logra tener.

En todo momento manejan esta estrategia, complementandola con el juego ficticio,
para llamar la atencion de los alumnos, en este caso el juego fue jugar a los agentes.
En ocasiones repiten informacion, ya que la maestra maneja un ejemplo y
posteriormente repiten ese mismo en un video. Otro aspecto es que no cuentan los
nifios con un libro de texto de esta area, al final la maestra habla de un diario de
emociones que se supone que los nifios tienen, lo cual es muy dificil saber si lo
llevan a cabo, porque al final de la clase los reta a escribir en él, estos retos que
mencionan al final de las clases son vistos como las actividades que ellos sugieren

que hagan en casa.

Se basan en los planes y programas actuales, aunque deberian de integrar mas
recursos didacticos, para motivar a los estudiantes. Asi como algunas de las
estrategias docentes que menciona Diaz Barriga (2006) como: Método de
proyectos, Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Estudio de casos, Practicas
situadas o Aprendizaje in situ en escenarios reales y Aprendizaje basado en el

Servicio en la Comunidad, ya que no se emplea ninguna de estas

Elegi el area socioemocional, porque creo que en esos tiempos de pandemia es
muy importante que los docentes trabajen con los alumnos estos temas, primero
porque al estar encerrados en casa, algunos se estresan, algunos otros les gusta o
no les gusta estar en casa por diferentes razones, no socializan. La SEP en
Aprendizajes claves para una Educacion integral nos dice que “Los tiempos actuales
demandan enfocar la educacién desde una visibn humanista, que se coloque en el
centro del esfuerzo formativo, tanto a las personas como a las relaciones humanas
y al medio en el que habitamos”. (SEP,2020:19). En casa se debe seguir con una
educacién con limites, pero también con mucho afecto, los nifios deben ser
reconocidos Yy felicitados por sus logros para que asi alimentemos esa autoestima y

se sientan mas seguros al querer expresar sus sentimientos. Los padres familia
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juegan un papel muy importante y mas ahora que tienen la batuta de la educacion
en casa y es importante que ellos sepan manejar estrategias de convivencia y
apoyen a sus hijos en todo momento, ya que mediante el apoyo que les brindan

influyen de manera importante en el desarrollo socioemocional de los nifios.

En especial este tema es muy relevante porque hablan de la perspectiva que tiene
cada uno, que no es lo mismo lo que se significa a un nifio algo que percibe, que el
significado que le da otro nifio, en la actualidad esto es importante porque no todos
estamos viviendo de la misma forma, de todos a cambiado su contexto y su
dindmica y no todos los integrantes de una familia lo perciben igual, por eso hay que
ser empaticos y siempre ponerse en el lugar de otros, como dijo la maestra del
programa “Aprende en casa II”: “Podemos usar nuestra empatia para escuchar a
otras personas y permitamos conectar con su mundo para entenderlo, es decir
ponernos en sus zapatos, la manera en que a veces vemos el mundo afecto nuestro
bienestar, también deteriora nuestra salud y mas aun cuando vemos las cosas
desde un punto de vista negativo, lo que comunmente llamamos perspectiva del
vaso medio vacio, sin embargo cuando nuestra perspectiva es mas constructiva
ante dificultades permitird que transformemos nuestras interpretaciones de una
forma positiva”. (Erika, O, 2020:9). Los papas deben de ser empaticos con sus hijos,
también para ellos es dificil no tener clase presenciales, no salir, no jugar con sus
amigas, al estar en casa se puede aprovechar el tiempo para convivir en familia y
conocerlos, porque, aunque vivan en la misma casa hay veces que no se ven y

algunos padres o0 nifios son invisibles.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

La presente investigacion serda desarrollada mediante la perspectiva
fenomenoldgica, ya que busca comprender la realidad tal como es y la manera en
gue se da, de esta perspectiva se desprende la linea de investigacion de Estudio de
casos y como técnicas e instrumentos se utilizara la historia de vida, la entrevista

semiestructurada y la observacion.

4.1 Perspectiva

La fenomenologia es un amplio movimiento filosofico fundado en los primeros afios
del siglo XX por Edmund Husserl, él decia que la fenomenologia es un paradigma
que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de
fendmenos; con la ayuda de esta perspectiva se buscara conocer y comprender la
realidad que estan viviendo los padres de familia al apoyar a sus hijos en el uso de
las TIC, ahora que la educacién se toma desde casa a través de diversas
plataformas por la pandemia del COVID-19; ya que parte desde la vivencia del
sujeto y su relacion con su realidad externa, su funcion es descifrar el sentido y las

caracteristicas de la intencionalidad humana.

Fuster (2019) dice que “La fenomenologia por su naturaleza se enfoca en las
vivencias y destaca el sentido que envuelve lo cotidiano, el significado del ser
humano, es decir, la experiencia que somos. La fenomenologia es sensible a la
problematica desatada en torno al mundo de la vida”. (p.207). Es decir, se interesa
en la explicacion de un fendmeno, preocupandose por los aspectos esenciales
como la conciencia; este tipo de investigacion enfatiza en los aspectos individuales

y subjetivos de la experiencia.

4.2 Linea de investigacion

La linea de investigacién utilizada sera el estudio de casos, Stake (1999) uno de los
pioneros de esta linea dice que: “El estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
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actividad en circunstancias importantes”. (p.11). Los estudios de caso abordan de
forma intensiva una unidad, esta puede ser una persona, una familia, un grupo o

una institucion, en este proyecto serian tres padres de familia con sus hijos.

Algunas de sus caracteristicas es que son particularistas porgue solamente abarcan
una realidad o tema en especifico, descriptivos porque al finalizar se obtiene una
descripcion cualitativa de una situacion, heuristicos porque se pueden descubrir
nuevos aspectos de un tema o confirmar algo que ya sabemos e inductivos porque
Si se usa este tipo de razonamiento se puede elaborar hipétesis y encontrar
relaciones en uno o varios casos. Es decir, puede entenderse que el estudio de
casos es una descripcién, analisis y comprension de una situacion, se considera
que puede ser utilizada desde cualquier campo y puede orientarse para dar
respuesta a cualquier interrogante que guian la investigacién. Se divide en tres

fases, las cuales se muestran en el siguiente esquema:

Fase
preactiva ——
« Preconcepciones [I * Fichero de las Lr « Elaboracion del
Q « Fundamentos entrevistas informe inicial
Tedricos * Fichero de las « Discusion del
* Informacién evidencias informe
previa documentales « Elaboracion del
« Objetivos * Observacién informe final
pretendidos participante y no « Reflexion critica
« Criterios de participante sobre los
seleccion de * Seguimiento resultados
casos puntual menos
* Influencias de las S|st'em.at|co
interacciones del * Andlisis de
contexto evidencias
documentales:
L diarios

Esquema 2: Elaboracion propia a partir de Garcia y Giacobbe (2009) Fases del estudio de caso

En la primera fase se toman en cuenta los fundamentos para encarar al problema,
como los objetivos y criterios para seleccionar los casos, es decir, se prepara el

caso; en la segunda fase se comienza con la practica que consiste en seleccionar
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las técnicas adecuadas para tener el contacto con la realidad del objeto de estudio
y posteriormente analizar esas evidencias, en la Ultima fase ya se realiza el informe

y se revisan los resultados de la investigacion.

Los pasos a seguir para el estudio de caso en esta investigacion, son:

1.
Seleccidn
del caso

4.
Elaboracion
del informe

2.
Elaboracion
de técnicas

4.
Andlisis e 3.
interpretacion Recopilacion
de la de datos
informacion

Esquema 3: Elaboracion propia

Seleccionar un caso apropiado y relevante de lo que se quiere estudiar, se eligen
las personas que resultan interesantes como casos de estudio y se define el

objetivo.

Se elaboran las técnicas pertinentes que nos ayuden a la recoleccién de

informacion.

Aplicar las técnicas elaboradas para obtener los datos necesarios para la

elaboracién de hipétesis que otorgan sentido a la investigacion.
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4. Comparar los datos recogidos con las hipétesis formuladas al inicio del estudio de
casos. Una vez finalizada esta etapa de comparacion, se obtienen una serie de

conclusiones.

5. Finalmente, se elabora un informe que detalle todos los datos del estudio de caso,
donde se especifique los pasos seguidos, como se obtuvo la informacion y el porqué

de las conclusiones extraidas.

En el estudio de casos Garcia y Giacobbe (2009) dicen que existen casos Unicos y
casos multiples, los cuales se diferencian porgue el estudio de caso Unico tiene las
modalidades Histérico-organizativo, observacional, biografia, comunitario,
situacional y micro etnografia; en estudio de casos mdltiples tiene las modalidades

de induccion analitica modificada y comparacion constante.

El tipo de estudio de caso a utilizar sera de caso Unico y las modalidades elegidas,
son la observacional que se apoya del instrumento de la observacion participante
para la recogida de datos y la biografia donde se busca la narracion de primera
persona. “En el estudio de casos se busca el detalle de la interaccion con sus
contextos. Se analiza la particularidad y la complejidad de un caso singular para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”. (Cifuentes Gil,
2011:49). Es decir, permiten el estudio de las interrelaciones y la observacion de un
contexto, al igual que se pueden percibir cambios a lo largo tiempo.

4.3 Técnicas e Instrumentos
Las técnicas a emplear para la obtencion de datos son 3 y se describen a
continuacion:

a) Historia de vida.

Es un técnica de investigacion que consiste en recolectar datos cualitativos
por medio de la narracién oral; me centraré en el tipo de historias de vida focales o
tematicas, Campoy y Gomes (2015) en el apartado de “Técnicas e instrumentos

cualitativos de recogida de datos” nos dice que este tipo de historia se centra en un

65



EL ACOMPANMIENTO DE LOS PADRES DE FAMILIA DE 4° GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA EN EL USO DE LAS TIC, ANTE LA CONTINGENCIA
DEL COVID-19
solo tema de la experiencia del sujeto, que permite hacer historias de vida cruzadas,
esto se refiere a que se busca que coincidan los relatos de varias personas hacia
un punto o tema central que es el objeto de investigacion. Es por eso que ayudara
a conocer las necesidades que los padres de familia tienen para utilizar las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), y asi poder crear estrategias
de aprendizaje que los ayuden a manejar estas aplicaciones tecnoldgicas y apoyar
a sus hijos en las actividades escolares que tienen que realizar en casa ante el

COVID-19.

En la recoleccion de historias de vida no existe un caracter exclusivo ni excluyente,
ya que asi se permite que exista un espacio mas abierto de quiénes pueden ser los
autores, y contar su historia. Su objetivo principal es el andlisis y transcripcion que
el investigador realiza de los relatos de la vida de una persona. Este analisis de los
datos obtenidos supone un proceso de indagacion y se basa en diversos
instrumentos de recogida de datos, el utilizado en esta investigacion seré la historia
oral en la cual se abordara un acontecimiento social donde se busca recuperar la
memoria y narrarla desde los sujetos, es decir, que los padres de familia nos
narraran como ha sido su vida a partir de la pandemia del COVID-19. “La historia
oral supone la recuperacién sistematica de un corpus de informacion de sujetos
sociales que vivieron en un hecho histérico, o en situaciones 0 contextos
socioculturales, que se transmite oralmente y por la memoria”. (Cifuentes Gil,
2011:50). Los sujetos se convierten en verdaderos actores sociales y en
protagonistas de su propia historia; y al mismo tiempo este relato sirve como un

espejo donde se reflejan los cambios y sucesos sociales.
b) Entrevistas semiestructuradas

Son entrevistas flexibles, dinamicas y abiertas que implican encuentros cara
a cara entre el investigador e informante, estos encuentros van dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
sus experiencias o situaciones. Para llevarlas a cabo se debe tener una guia de

entrevista con preguntas en base a los objetivos del estudio, explicar al sujeto los
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propésitos de la entrevista, asi como pedir su autorizacion para realizar
grabaciones, contar con los datos personales que se consideran importantes para
la investigacién. La actitud del entrevistador debe ser receptiva y debe seguir la guia
de preguntas de manera que el sujeto se sienta comodo para que hable de manera
espontanea, de hecho, se puede modificar el orden de las preguntas. Diaz Bravo,
Torruco Garcia, Martinez Hernandez y Varela Ruiz, (2013) en su articulo “La
entrevista, recurso flexible y dinamico” nos dicen que la entrevista semiestructurada

se puede definir como una:

Conversacion amistosa entre informante y entrevistador, convirtiéndose este
altimo en un oidor, alguien que escucha con atencién, no impone ni
interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia los
temas que a él le interesan. Su propdsito es realizar un trabajo de campo
para comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a través de

interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo. (p.164).
c) Observacion Participativa

Su funcion es garantizar un acceso a los significados que los sujetos
construyen y le dan a su mundo, en este tipo de observacion se observa in situ y se
comparten experiencias en el ambiente que se estudia. “Esta técnica de recogida
de datos supone un acercamiento al objeto de estudio y, a la vez, un proceso de
socializacion por medio de la técnica. Cuando se usa, el investigador se convierte
en un intérprete y un conocedor de aquello que analiza, por lo que es capaz de
interiorizar y compatrtir la I6gica radicante”. (Pellicer, Vivas-Elias y Rojas, 2013:129).
Esta técnica se basa en la interaccion social entre investigador e investigado, esto
permite la recoleccién desde los sentidos y las dindmicas que existen en el

ambiente.

Uno de sus instrumentos a utilizar es el Diario de Campo el cual sirve para la
recoleccion de informacion, en él se registran los hechos efectuados diariamente,
como su nombre lo dice. “En el diario de campo se registran dia a dia los
acontecimientos relevantes y el conocimiento que se va extrayendo de la practica,

logrando bases para elaborar conceptos, explicaciones y enriquecer la practica
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misma”. (Cifuentes Gil, 2011:91). Los datos recolectados son objetivos, aunque el
diario en si es subjetivo, esto se debe a el formato usado para su elaboracion ya
gue este depende en gran medida al estilo del investigador y de sus objetivos; esta
subjetividad también se ve en el momento en que el investigador realiza la
interpretacion de los registros. “A través del diario se pueden realizar focalizaciones
sucesivas en la problematica que se aborda, sin perder las referencias del contexto”.
(PORLAN Rafael, 2000:23). Estas descripciones realizadas dentro del diario, son la

realidad, pero vistas a través de los ojos del investigador
4.4 Método de interpretacion

El método que se siguid para realizar la interpretacion, fue un andlisis en conjunto
de los 3 instrumentos aplicados a los padres de familia y niflos de 4° grado de
primaria, releyendo en varias ocasiones las entrevistas, el diario de campo y la
historia de vida, buscando en ellos categorias de analisis que hablaran en torno al
acompafnamiento de los padres de familia en el uso de las TIC, dichos ejes fueron
comprendidos a través de la teoria.

4.5 Universo de estudio

Esta constituido por 3 alumnos de 4° grado de educacion primaria y sus respectivos
padres, que cursan en dos escuelas primarias publicas: Vicente Guerrero y
Maestros de México, Ubicadas en la Ciudad de México dentro de la Alcaldia

Cuajimalpa en la colonia San Mateo Tlaltenango.

4.6 Presentacion de los casos

En este apartado se realiza una descripcion de los casos encontrados, acerca de la

problematica de esta investigacion.

46.1Caso1l

Zeus un nifio de 9 afos estudia 4° grado de educacion primaria, tiene un hermano
mas pequefio de 5 afios que cursa preescolar, Poseidon y Agatha son los padres,
ambos trabajan con horarios extendidos, ahorita por la pandemia lo hacen desde

casa, entonces tanto la escuela de los nifilos como el trabajo se juntan, por lo tanto
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los padres no cuentan con el tiempo para orientar a su hijo en las actividades,
dejando hasta el ultimo momento del dia las actividades escolares, eso al nifio le
preocupa ya que no envia sus tareas a tiempo y él no sabe cémo hacerlo, ellos si
estan capacitados y cuentan con los recursos para brindar ese apoyo académico y

tecnoldgico, sin embargo lo que afecta es la falta de tiempo.

4.6.2 Caso 2

Una familia compuesta por dos adolescentes, ambos padres y Atenea una nifia de
9 afios que estudia 4° de primaria, el padre es el que trae solvencia econdmica al
hogar, la mama es ama de casa y los adolescentes no estudian ni trabajan. Esta
nifia busca el apoyo de su vecina para hacer y enviar sus tareas, de igual forma a
gue le compartan internet, es de escasos recursos, que comparte el celular con
todos los integrantes de su familia siendo este el Unico aparato tecnolégico con el
cuentan, la madre Hera no muestra interés por las actividades de su hija, dejando
que ella sola las realice; esto por falta de conocimientos académicos y no saber
manejar las aplicaciones tecnoldgicas, al igual por el tiempo con el que cuenta, ya

gue para ella es mas importante las actividades que tiene en el hogar.

4.6.3 Caso 3

Ares una nifia de 9 afios que cursa 4° grado de primaria, vive con ambos padres y
su hermana adolescente que cursa ultimo afio de bachillerato, su padre es era el
anico que llevaba dinero al hogar, sin embargo, por la pandemia no ha tenido
trabajo, él es serigrafista, asi que, Afrodita la madre de la nifia tuvo que salir a
trabajar en casa para tener dinero, aunque sea para la comida. La nifia es buena
estudiante, pero la educacion a distancia no le ayuda mucho, porque solo tiene una
mini laptop que comparte con su hermana, en ocasiones las clases son al mismo
tiempo y tienen que decidir cual de las dos entra. Afrodita se muestra interesada en
las actividades escolares de su hija, pero sus conocimientos académicos y acerca

de las TIC, no le permiten brindar ese apoyo.
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CAPITULO V: FUNDAMENTACION TEORICA

Este capitulo hace referencia al sustento tedrico, recuperando a diferentes autores
gue nos daran cuenta de sus posturas tedricas que son la base de la presente
investigacion, abordando aspectos como: la familia en el siglo XXI a partir del
COVID-19, la intervencion de los padres de familia en la educacion de los hijos, por
altimo, caracteristicas de los nifios de 4°grado de educacion primaria. Esto para
fundamentar la investigacion realizada y proporcionar al lector una idea clara del

objeto de estudio.

5.1 La familia en el siglo XXI en el escenario del COVID-19

La familia en el siglo XXI, ha tenido diversos cambios y es que la familia tradicional
que conocemos Integrada por papa, mama e hijos a tendido a desaparecer, ya que
los roles que desempefa cada persona en este entorno ha cambiado en los dltimos
afios. “La familia ha pasado a través del tiempo y la evolucién por distintas
transformaciones, tanto de forma como de estructura e interacciones humanas
internas y sociales (...), varios son los elementos que la han impactado tales como
la reproduccion, el orden social, econémico, educativo, asi como la igualdad de

géneros”. (Santana Valencia, 2015:91).

Actualmente la familia se ha diversificado, ya no es patriarcal ni nuclear, ha tenido
una transformacion significativa, su estructura ahora puede estar compuesta por un
matrimonio o parejas del mismo sexo, padres o madres solteras y no tantos hijos,
aparte de que el rol de la mujer ha ido tomando relevancia social y es que cada vez
mas se esta incorporando en el ambito laboral, sin perder su papel importante en la
familia, esta incorporacion que las madres de familia estan teniendo en la economia
del hogar, se debe a que vivimos en una realidad, donde ambos padres tienen que
trabajar para tener una solvencia econémica estable, mas ahora por el contexto que
estamos viviendo por la pandemia del COVID-19, silos padres no trabajan, los nifios
no pueden tener los recursos necesarios para tomar sus clases, ahora que estas

son virtuales.
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Ambos padres estan tratando de equilibrar el trabajo, el cuidado de los nifios, la
educacion y hasta las actividades que tienen en casa, esta situacion ha cambiado
su rutina diaria y altero significativamente su dia a dia. En especial el de las mujeres,
gue estan asumiendo una carga mayor de trabajo, esto porque no solo trabajan
desde casa y se hacen cargo del hogar, también intervienen y ayudan en la
educacion académica de sus hijos, mediante aplicaciones tecnolégicas y en el

programa de “Aprende en Casa II”.

En nuestro pais parece que el programa de “Aprende en Casa IlI”, esta mas
orientado a una familia nuclear, donde la mama estaba en casa dedicada al hogar
y a los hijos, papéa era el que salia a trabajar, pero desde los afios 90 del siglo
pasado debido a la crisis econdmica, las mujeres tuvieron la necesidad de
incorporarse al mercado laboral, para poder conservar el estilo de vida que tenian,
y ahora a partir de la pandemia de marzo del 2020, todo cambid, aun mas, este tipo
de familia ha tendido a desaparecer por diversos cambios que ha tenido la sociedad;
ahora los nifios estan solos la mayor parte del dia o a cargo de familiares, no todos
los padres pueden estar al pendiente de ellos, por las diversas actividades laborales

0 personales.

5.1.1 Tipos de familias

La familia es parte de la sociedad y es una estructura que ha cambiado a lo largo
del tiempo, ahora existen diferentes tipologias de familia. Rondén (2011), recupera
un estudio de Quintero Velazquez y menciona significados de los tipos de familia

vigentes como:

a) Familia extensa. Integrada por miembros de mas de dos generaciones,
donde los abuelos, los tios y otros parientes comparten la vivienda y

participan en el funcionamiento familiar.

b) Familia nuclear o nuclear-conyugal. Constituida por el hombre y la

mujer, o dos mujeres u hombres, los hijos, unidos por lazos de
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consanguinidad que conviven en el mismo hogar y desarrollan

sentimientos de afecto, intimidad e identificacion.

¢) Familia homoparental. Relacion estable de hecho o matrimonial entre

d)

dos personas del mismo sexo, que tienen hijos por intercambios de
uno o ambos miembros de la pareja, por adopcion y/o procreacion

asistida. Reivindica una sexualidad no procreadora entre la pareja.

Familias biculturales o multiculturales (transnacionales). Estan
formadas por aquellos matrimonios o parejas mixtas, en las cuales el

origen étnico o la nacionalidad no es la misma.

Familia monoparental. Conformada por el o los hijos y el padre o la
madre, asumiendo la jefatura masculina o femenina. La ausencia de
uno de los progenitores puede ser total, o parcial cuando el progenitor

que no convive continla desempefiando algunas funciones.

Familia simultdnea o reconstituida. Conformada por la union de
coényuges, donde uno o ambos provienen de separaciones y divorcios
de anteriores vinculos legales o, de hecho, que aportan hijos y tienen

a su vez hijos en su nueva union. (p. 83-85)

Los tipos de familia antes mencionados, nos dejan ver que la familia en si es

fundamental para la vida de los individuos, pero sin importar su estructura, ya que,

si tenemos en cuenta que la importancia de esta, reside en su capacidad para hacer

crecer a sus integrantes, se vuelve evidente que no es necesario tener una familia

tradicional para que los integrantes se desarrollen con libertad, seguridad y

autonomia.
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5.2 Laintervencion de los padres de familia en la educacion de los hijos

La participacion de los padres o cuidadores en la educacion de sus hijos es muy
Importante, ya que cuando ellos participan en la ensefianza, por lo general los hijos
obtienen mejores resultados en la escuela y tienen actitudes mas positivas. Esto es
un trabajo colaborativo, porque tanto padres como maestros comparten la
responsabilidad de ensefar y educar a los alumnos, es importante esta conexion
entre padres-escuela-niiio, por que, tanto los padres, como maestros y las
instituciones educativas deben estar en una comunicacidon constante para el

desarrollo académico y personal de los alumnos.

“La educacion de los nifios/as de la sociedad debe ser responsabilidad
compartida entre los padres y madres y los profesionales y se debe evitar
antagonismos o discrepancias entre ambos para ello se puede usar la
comunicacién como forma de solucionar diferencias de ideas o pensamientos
y apoyarse en los proyectos que se desarrollen y las tomas de decisiones”.
(Dominguez, 2010:3).

Lamentablemente no todos los padres participan en este proceso educativo, debido
a muchos factores de su entorno, como: no tener los recursos para que sus hijos
logren tomar sus clases a distancia, no contar con el tiempo por sus actividades
labores o personales y por falta de conocimientos académicos, es que no logran
apoyar a sus hijos en sus actividades escolares. “En nuestro contexto son muy
pocas las familias que priorizan el apoyo, orientacion, motivacion vy
acompafamiento de sus hijos en lo que respecta al quehacer escolar’. (Cante,
2016:16).

En la actualidad la sociedad se ha compuesto por padres que salen a trabajar todos
los dias, con extensos horarios y diferentes a los de la escuela de los hijos, apenas
tienen tiempo de brindarles el apoyo necesario, aunque esto no los exime de sus
responsabilidades que van mas alla de vestir y alimentar. Los padres deben ser
guias, apoyo emocional y quien ensefie a los nifios emociones, sentimientos y

valores que en ocasiones en la escuela no se aprenden.

73



EL ACOMPANMIENTO DE LOS PADRES DE FAMILIA DE 4° GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA EN EL USO DE LAS TIC, ANTE LA CONTINGENCIA
DEL COVID-19

5.3 Caracteristicas psicosociales de los nifios de 4° grado de educacién
primaria

La etapa de desarrollo que los nifios estan viviendo a esta edad, es la “Nifiez
intermedia”, que va aproximadamente de los 6 a los 12 afios de edad, en esta, se
presentan diversos cambios tanto a nivel fisico, como a nivel cognitivo, social y

emocional.

5.3.1 Desarrollo fisico

En el desarrollo fisico los cambios ya no son tan drasticos como en etapas
anteriores, ahora van aumentando paulatinamente en lo que es la talla y el peso. A
partir de los 10 afios de edad las nifias comienzan a entrar en la pre-pubertad, donde
pasan por cambios fisicos, transformandose de nifia a mujer, sin embargo, en los
nifos esta etapa es mas tardia y se presenta cerca de los 12 afios. (MODERNA,
2019:5). Es importante que las personas de su entorno, como padres y maestros,

preparen al nifio psicolégicamente para cuando ocurran estos cambios.

5.3.2 Desarrollo cognitivo

En la edad de 7 a 11 afos el nifio entra en la etapa de las operaciones concretas,
esta es una etapa descrita por Piaget, donde el nifio va adquiriendo avances en el
razonamiento l6gico, aunque todavia no a un nivel muy abstracto, “El nifio aprende
el pensamiento operacional casi sin ayuda. Conforme explora el ambiente fisico, se
hace preguntas y encuentra las respuestas, va aprendiendo formas de pensamiento
mas complejas y refinadas”. (Craig & Baucum, 2001: 283). También su vocabulario
va en aumento y adquiere habilidades de conversacién y comprension, es capaz de

diferenciar entre la realidad y la fantasia.

Entre los nueve y los 11 afios, la inteligencia llega al perfeccionamiento de
las operaciones concretas. Empieza a ser capaz de razonar no ya sobre los
objetos y sus relaciones, sino sobre las propias relaciones entre si. Es la

aparicion de la logica formal o abstracta. Esto posibilita un razonamiento a
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partir de hipotesis, no a partir de hechos concretos, sin necesidad de recurrir
a la experiencia”. (MODERNA, 2019:5).

En esta etapa el niflo comienza a usar su logica para reflexionar, al igual que las

operaciones mentales, Meece, J. (2000), menciona algunas caracteristicas que los

nifios muestran en esta etapa:

Su pensamiento muestra menor rigidez y mayor flexibilidad.

Entiende que las operaciones pueden invertirse o negarse mentalmente.

El pensamiento parece menos centralizado y egocéntrico.

Puede fijarse simultaneamente en varias caracteristicas del estimulo, en vez
de concentrarse exclusivamente en los estados estaticos, ahora esta en
condiciones de hacer inferencias respecto a la naturaleza de las

transformaciones.

Ya no basa sus juicios en la apariencia de las cosas.

Los nifios de esta edad, ya son suficientemente maduros para utilizar el

pensamiento logico y de operaciones, y adquieren habilidades como la

conservacion, la clasificacion y la seriacion. En el siguiente gréfico, se muestran las

caracteristicas de cada uno:
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Conservacion

Medida de
sustancias U
objetos aunque
se cambien de
posicion y su
forma varie.

Clasificacion

Serie de realciones
mentales a través de
las cuales los objetos

se relunen por

semejansasy
también se separan

por diferencias

Esquema 4: Elaboracion propia a partir de Piaget, Jean y Inhelder, Bérbel. (2000) Psicologia del nifio

5.3.3 Desarrollo social

El desarrollo psicosocial es igual de importante, ya que el nifio entra en un circulo
social, que en las etapas anteriores solo se limitaba a su familiay a la escuela, pero
a esta edad comienza a desarrollar lo que son grupos de amigos, comienza a
aprender valores como el de la amistad, solidaridad y empatia; a parte que también
aprende a resolver problemas interpersonales. Vygotsky en su Teoria sociocultural
ve al nifio como un ente social y resultado de numerosas interrelaciones sociales en
las que ha participado. “El infante es una persona que reconstruye el conocimiento,
el cual primero se da en el plano interindividual y posteriormente en el plano
intraindividual para usarlo de manera de autonoma. En la interaccion con los otros,
en diversos dmbitos sociales es que el nifio y la nifia aprenden y desarrollan

integralmente”. (Chaves Salas, 2001:63).
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En las etapas anteriores el nifio muestra respeto y sumision al adulto, en esta etapa
el niflo busca respeto mutuo entre él y el adulto, al igual que comienza a defender
sus derechos. Por otro lado, hay un cambio social drastico, ya que, en edades
tempranas, los nifios y nifilas se encuentran en grupos unisexuales, es decir los
nifios por un lado y las nifias por otro. Después de los 10 afios tenderan de nuevo
a reunirse y las relaciones o experiencias amorosas comenzaran paulatinamente a
sustituir a los juguetes y juegos. (MODERNA, 2019:9). Sin embargo, las medidas
tomadas para evitar la propagacion del COVID, han afectado a nifios y nifias en esta
area, al no poder socializar con sus amigos presencialmente y aunque muchos lo
hagan virtual no es el mismo aprendizaje, ya que no crean como tal vinculos

afectivos y sociales.

5.3.4 Desarrollo emocional

Las emociones en los nifios se presentan de diferentes formas y mas ahora que
estamos en tiempos de pandemia, para muchos nifios es muy dificil esta situacion,
porque cambid toda su rutina y de algunos su vida en general, ya que estaban
acostumbrados a pasar gran parte del dia en la escuela, pero a partir de la
pandemia, aparte de estar todo el dia solos en la casa, tienen que intentar aprender
desde otro sitio que no es la escuela. “Las emociones constituyen el primer sistema
de comunicacién humano, previo al desarrollo del lenguaje”. (Guil, Mestre, Gil et al.,
2018:2).

La familia es sumamente importante en este desarrollo y es que desde temprana
edad el nifio hace vinculos emocionales con cada uno de sus integrantes y es que
el nino aprende del entorno en que se desarrolla y vive. “La vida familiar supone,
por una parte, el centro de comunicaciones afectivas, donde se van conformando
las actitudes sociales; por otra, es también origen de cuadros normativos de
conducta”. (GALLARDO VAZQUEZ, 2006:152).

En esta etapa el nifio va descubriendo sus gustos y habilidades, los cuales ayudan
a crear una identidad en ellos y comienzan con las actividades extracurriculares.

“Los nifio/as entre los 6 y los 10 afos sienten la necesidad de ser reconocidos como
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personas, tanto dentro de la familia, como el ambito escolar y de amigos”.
(MODERNA, 2019:4). Tener un lugar en estos entornos les ayuda a descubrirse y
aduefarse de si mismos, Guil et al., (2018) recupera a Wallon (1963) el cual

menciona que:

Las emociones, ademas de un valor adaptativo, poseen un valor genético,
ya que generan nuevas estructuras de conocimiento. En la emocién y el
lenguaje estan las claves que dan al hombre sus sefias de identidad; emocion
y lenguaje tienen raices biologicas, pero se constituyen y estructuran merced
al intercambio social. Gracias a la emocion, y a través de ella, el nifio se
convierte de ser bilégico en ser social. Los estados afectivos globales se
vinculan progresivamente a los acontecimientos que suceden en el mundo
externo del infante, a través de procesos del condicionamiento clasico y del
operante. Estos actian como puente de union entre los procesos puramente

organicos y ambientales; entre el cuerpo y la mente. (p.6).

En todas las etapas de la vida del nifio es de suma importancia contar con un vinculo
familiar, porque ahi es donde nacen valores y el auto concepto que tenga el nifio de
si mismo, lo cual ayuda en todos los aspectos, lo principal es el amor que le brinda

la familia, ya que, a partir de este, el nifio encuentra seguridad en su entorno.
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CAPITULO VI: PRESENTACION DEL TALLER “APRENDIENDO A MANEJAR
LAS TIC, PARA UNA MEJOR EDUCACION”

El taller a desarrollar es de caracter pedagdgico, ya que este sirve para intercambiar,
actualizar y adquirir conocimientos, y asi lograr llevar a la practica estas acciones

educativas a la vida cotidiana.

El taller es un aprender haciendo, en el que los conocimientos se adquieren
a través de una practica sobre un aspecto de la realidad, el abordaje tiene
que ser necesariamente globalizante: la realidad nunca se presenta
fragmentada de acuerdo a la clasificacion de las ciencias o la division de las
disciplinas académicas, sino que todo esta interrelacionado. Esta
globalizacion consiste en adquirir el conocimiento de un tema desde multiples
perspectivas, al mismo tiempo que se establecen relaciones con algunos
aspectos de los conocimientos ya adquiridos, se van integrando nuevos

conocimientos “significativos”. (Ander-Egg, 1991:15).

Para tener un aprendizaje significativo, es mas enriquecedor y formador aprender
algo viendo y haciendo, que solo depositando conocimientos. En este taller se hace
una introduccién a las TIC con el propésito de mejorar o desarrollar nuevas
habilidades, las cuales serviran para que logren brindar el apoyo necesario a sus
hijos. Como estrategia docente se utiliza la ensefianza in situ, que quiere decir
“‘ensefanza en el lugar”; es por eso que se decidid hacer un taller, el cual esta
dirigido a padres de familia o cuidadores y nifios de 4° grado de educacion primaria,
que por la pandemia del COVID-19 se han visto en la necesidad de realizar
actividades por diferentes medios tecnoldgicos e intervenir mas en las tareas

escolares de sus hijos, donde ahora el uso de la tecnologia es indispensable.

Aunque esta propuesta esta dirigida a padres de familia o cuidadores de nifios,
también puede ser impartido a personas interesadas en aprender el manejo y el uso
de las TIC.
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6.1 Disefo

El taller pedagdgico seré online, mediante la aplicacion de Google Meet, la cual nos
ayudara a realizar videoconferencias y al mismo tiempo conoceremos Yy
practicaremos su uso, ya que es una aplicaciéon mediante la cual muchos alumnos

toman sus clases y no todos saben su funcionamiento.

El taller se organiza en tres modulos y se dividen en 5 sesiones de 60 min cada una:

Correo de Gmail 1
Herramientas en la aplicacion de 2
Classroom
Classroom y el uso de Documentos 2
Google

Los contenidos y actividades a realizar se recuperan de las necesidades que tienen
los nifios y los padres de familia, para la realizacién de los trabajos escolares, estos

son:

a) Correo Gmail: creaciéon y configuracion de la cuenta, redaccion y envié de
mensajes (fotos y documentos), busqueda de mensajes en diversas
carpetas.

b) Herramientas de la aplicacién de Classroom: en este apartado aprenderan,
ubicar tareas y trabajos pendientes, comentarios de clase o privados, afadir
documentos desde google drive o desde un dispositivo tecnolégico, asi como
fotos y audios.

c) Classroom y Documentos Google: se partird desde abrir documentos de
google desde la aplicacién de Classroom para la realizacién de tareas, hasta
cémo usar algunas de las herramientas que nos ofrece la aplicacién, segun

las necesidades que tengan los alumnos para realizar sus actividades.
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En cada sesion se reforzara las herramientas basicas de la aplicaciéon de Google
Meet como: ingresar a una reunion, disefio de pantalla, mensajes, fondos, fijar la
pantalla, asi como compartir pantalla (ventanas, documentos, videos).

6.2 Difusioén

El taller se difundird con padres de familia o cuidadores de nifios de 4° grado de
educacion primaria, por medio de la aplicaciéon de WhatsApp se les mandara el link

de las sesiones (https://meet.google.com/ttp-widz-ncr).

6.3 Propdsito

Adquirir conocimientos y habilidades de diferentes TIC, por medio de un taller online
y de actividades practicas con dispositivos electronicos, para conocer el uso
correcto de dichas herramientas tecnoldgicas, que en la actualidad se usan en la

vida escolar dia a dia.

6.4 Desarrollo

10 min | Inicio -Aparato

-Cuestionar ¢ Quién cuenta con una cuenta de Gmail | tecnolégico

propia y para que la utilizan? ¢Qué les gustaria (celular,
aprender sobre esta app? Tablet,
25 min | Desarrollo laptop,

-Compartir pantalla, para que los participantes | computadora
observen los pasos que deben de seguir para crear |, etc.)

una cuenta de Gmail. -Cuaderno

- Comenzar con las siguientes instrucciones para notas

1) Escribir en el buscador de Google “Crear cuenta de

Gmail”
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Google

0 CRFAT CURSTA ORI L

Damos enter, para ver los resultados, damos clic en la

tercera opcién

2) Se abre una ventana, donde se pide llenar espacios
con el nombre, apellidos, nombre de usuario,
contrasenia, al tener llenos todos los campos se da clic

en “Siguiente”

Google

Crea una cuenta de Google
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3) Posteriormente hay que llenar los campos con la
informacién personal, como numero de celular, fecha

de nacimiento entre otros, al terminar se da clic en

Parque sedimas e Iesmacin

s m

4) Al final se pide leer las condiciones de servicio y la

politica de privacidad, y darle clic en “Aceptar”

<« c &

5) Te envia a una ventana, para configurar tu cuenta

(informacion  personal, seguridad, contactos vy
suscripciones)

“o: : »

Siguiente

“ T & aminmgengle s g e e detul e T AR o - ERF

wna M Gl @ VoaTun B ke @ Seoupoisn @ Blaswsas csar

Google
Te darmes |a bietvenida a
Google
& s v
. T
Vb s
rerTreEA
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4 0
4 Bienvenida, maria flore

Desde este momento ya puedes hacer uso de tu
cuenta (enviar y mandar mensajes).

6) De lado derecho de la ventana hay un logo de
cuadros pequefios, se da clic, se abre una ventana

pequefia y se da otro clic al icono de Gmail.

M Recitidos (1) - mags302 o
]
@ Hu e s
~
®@ G 9
Basqu Maps
a o
Bienvenida, maria flores = » &
YouTube Play Noticias
pM o O
Privacidad y Se han detectado pro- Gl et Contacios
personalizaci blemas de seguridad L E Q'
D, m 3

Almacenamiento de la Sugerencias de privaci- s2e

o nHECBESWEHDE rresam G §

7) Se muestra una ventana, con opciones para

configurar tu bandeja de entrada o foto de perfil
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a utilizar Gmall

@ Cebikimsgen g Impor
de perfil

Equipo de Comunidad. Maria, termina de canfigurar tu pueva cuenta de Google - Hola, Maria: Te damas la bienvenida a &

o @

8) De lado izquierdo nos aparece las carpetas de
nuestro correo (recibidos, destacados, pospuestos,
enviados y borradores).

9) Para redactar un mensaje, se da clic en +Redactar,

gue se encuentra de lado izquierdo

+
B
&% Soci @ Prom
x
wia amagy importa contactos Descarga Gmai
8 2 mensa 0 paamon
Maria,termina de configuar u nueva cuenta de Goagl
: 9
& | O Escribe squipara buscar o wm R €CEA =g 60N ~B@aNm e SUNT B

10) Posteriormente, aparece una ventana pequefia

o~ SansSerif ~ T+ B
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En el espacio de “para”, se escribe la direccion de
correo electronico para quien va dirigido el mensaje.
En asunto, se escribe el “Tema” del mensaje, es decir,
de lo que trata el mensaje. En el espacio mas grande
se describe el mensaje, aqui tu puedes elegir el tipo y
tamafio de letra, asi como la alineacion del texto, si
quieres afadir vifietas o alguna cita (todas estas
opciones aparecen en la barra de abajo).

La barra que se encuentra al final de la ventana, nos
ayuda si queremos adjuntar documentos, enlaces,
emojis, documentos drive, imagenes y firma.

Ejemplo:

para la participacion de un taller, donde aprenderas el uso de las TIC

(1183K)

o~ SamsSeiif - T+ B I U A- =-i= = = @

El:cccombs

11) Al final se le da click en el botén de enviar que
aparece al final de la ventana de lado izquierdo.

12) Ya que enviamos el mensaje, este ya aparece en
la carpeta de enviados y si lo queremos revisar ahi lo

encontramos.
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b R bee =
O Recibidos @ Dualne
% Destacados
@ Fospuestos
> Enviados
B Boradores
.
S
B w
s B

Hangout
&ma{u

L9
— e ——— . e—

25 min | Cierre:

Se les pide a los participantes, que, si no tienen
una cuenta de correo, creen una siguiendo los
pasos ya mostrados.

Al tener ya la cuenta, enviar un correo entre los
mismos participantes, donde se incluyan
archivos, imagenes y enlaces, asi como se
mostro en el ejemplo.

Ya enviados buscaran ese mensaje en las
carpetas

Se resuelven dudas acerca del tema de la

sesion

Sesion 1

15 min

Inicio

Se cuestiona ¢Conocen la aplicacion de
classroom?, ¢ Saben que es y para qué sirve? Y

¢Alguna vez la han usado y para qué?

-Aparato
tecnolégico
(celular,
Tablet,
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Escucharan una breve explicacion de lo que es la
aplicacién y el uso que se le da:

“‘Esta aplicacion es de Google, por lo tanto,
tenemos que tener una cuenta de Gmail.
Classroom es un aula virtual, la cual nos ayuda a
estar en contacto con nuestros profesores en
tiempo real, ahorita por el aislamiento se esta
utilizando para el aprendizaje Vvirtual, sin
embargo, también se puede usar de forma
presencial o mixta. Nos ayuda a crear
documentos, compartir informacion en diversos
formatos y realizar reuniones virtuales, se puede
acceder desde cualquier dispositivo y es un

servicio gratuito”.

25 min

Desarrollo

M Gmal @ VouTube By Todidr @ Nomapessta @ he

Se compartird pantalla, observara como ingresar
a la aplicacion de classroom:
De lado derecho de nuestra pantalla hay un
boton con muchos cuadritos, se le da clic y
enseguida nos abre un recuadro con las
herramientas de Google, se busca el icono de

Classroom y se le da clic

[ 9
o~ v
(5] -
= ° & Y l &
s 5k -
[ )
Y ~ e (¥ ] G \ '
A B

laptop,

computador

a, etc.)
-Cuaderno

para notas
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e Si en nuestro dispositivo estd dada de alta
nuestra cuenta de Google, enseguida nos envia
a la ventana de la aplicacion, en donde aparecen

todas nuestras clases.

é SEMINARIO DE TESIS
PEDAGOOIA
@ v 9 Maria Guadaiupe Vilegas Tapia

e En este caso usaremos como ejemplo esta aula
virtual de classroom y la segunda clase, a la cual
le daremos clic en el nombre de esta para que se
pueda ingresar, esto para que los participantes

identifiquen las herramientas de classroom.

€« C & dasoomgooglecoms & @

ores M Groil @ YouTuse B Toduic @ Numapeststs @ ttpsdlempantalsc

= Google Classroom + # @

/é A" SEMINARIO DE TESIS
PeDAGoGiA
& é Maria Guadalupe Viliegas Tepla

3 Pendiontes (4

e |dentificar donde se encuentran los comentarios
de clase o privados, las tareas y trabajos

pendientes.
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°©os

4

@)
o
o

Se darén las siguientes indicaciones:

Para crear un comentario privado, se da clic en
una de las tareas, para que abra una ventana
donde se encuentran las indicaciones, la
puntuacion, el dia y hora de entrega. En la parte
de lado derecho hay un recuadro que dice
comentario privado, se da clic para comenzar a
escribir (este comentario solo lo podra ver el
profesor de la clase y alumno que escribié el

mensaje).
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® Ejercicio de participacion segunda exposicion
F g Tu trabajo

En esta misma ventana encontraremos el
apartado donde se suben los trabajos. Se les
mostrara a los participantes como se realiza esta
accion:

1. Se da clic en “+Anadir o crear”

) o X
@9
: @
Tu trabajs
o
o % m B e A= d e ] ~rB@anmw SO0 ]

2. Abre una ventana pequefia, donde nos da las
opciones del tipo de documento que

queremaos agregar o crear.
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= Optativa 2 Campo Docencla m
= en v Usrscad et e g

Eje:’CICIO de participacion segunda exposicion i Tutrobajo  Terecaitcss

1010 Focha de entrega: 11 dic 2020 Marth;
Documer

+ Ahadir o crear

& soogleDrive -

@ Enlace

B Achio

o
P
Ho
o

as

@
8 O Escribe aqui para buscar O H B OB SdEE B ! Aﬁeawmwm’"""‘ ‘J

(Las evidencias que los nifios tienen que subir,
casi siempre son fotos y audios, asi que se partird
por la opcion de “archivo”, después se iran
desglosando las demas opciones)

3. Se da clic en “Archivo” y nos abre otra

ventana en donde daremos clic en “Browse”.

Enseguida nos abre una nueva ventana del

archivo de nuestra computadora, para elegir

un documento, fotos, videos o audio.
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4.

[POF I POF |

42 Pregrine
Tt 36721020
osiz

o arrastra aqui un archivo

Elegimos alguna imagen o audio se da clic al

archivo que se quiere subir y después un clic
al boton de abrir.

Al darle clic en “Abrir’, nos regresa a la
ventana anterior, donde se observa como

nuestra imagen se esta subiendo

6.

Al terminar de subirse, nos regresa a la

pantalla principal del aula virtual de
Classroom, donde ya esta la imagen que
elegimos en el espacio de “Tu trabajo”, si ya
no se necesita subir mas archivos, se le da
clic en “Entregar” o si se necesita subir mas,
se repite de nuevo los mismos pasos desde

“Anadir o crear”.
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© Ejer ion i
: G
T
20 min | Cierre
e Se elegira a un participante para que presente su
pantalla y realice los primeros pasos antes
presentados para entrar a la aplicaciéon de
Classroom, al igual que escribird un comentario
en su clase y otro privado.
e Oftro participante, compartird su pantalla y
entregara una de sus tareas pendientes,
siguiendo los pasos para subir el archivo.
Sesion 2
15 min | Inicio -Aparato
e Se compartira pantalla, se repetiran los pasos de | tecnolégico
ayer para lograr entrar a la app de Classroom (celular,
e Se ira cuestionando a los participantes para que | Tablet,
recuerden los pasos a seguir laptop,
25 min | Desarrollo computador
e Estando adentro de la app, nos centramos en el | & €tc.)
apartado de “Tu trabajo”, se dara clic en “Agregar | -Cuaderno
o crear” y posteriormente en Google Drive. para notas
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€ C @ chassroomgoogle.com/u/D/c

™ o

Tu trabajo Sin entregar

Fecha de entrega: 8 dic 2020 + Aadir o croor

@ Google Drive
ibif tu nombre con otra parte de tu cuerpo que
@ Enlace

B Achivo

Dibuos

a8
(] iones
Hojas de célculo

e Enseguida nos aparece la ventana con los

documentos que hemos utilizado recientemente.

& Insertar archivos con Google Drive @, Buscor en Drive

Se pueden elegir el documento en este apartado,
si es que ahi se encuentra o igual podemos
revisar en el apartado de “Mi Unidad” o
“Destacados”.

« C @ casroomgoogle.com/u/0/c/MTUOOTY IMIQTNTMy/a/MiQuMz)

pikacones M Gral @ YouTube B Taduor @ Noeve pesae

ar en Drive

e Elegir el documento que se necesita y luego se

da clic en “Insertar”
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INSERTAR

Carga el documento, se coloca en el apartado de
“Tu trabajo” y si ya no se necesitan mas

documentos, se da clic en “Entregar”.

Tu trabajo 5in entrogar

Focha de entrega: 8 dic 2020 (] f. 20201011 (S)png 50
e 1@ imagm

I tu hombre con olra parte de tu Cuerpo que

@

Cierre
e Se pedira la participacion de un integrante para
realizar los pasos anteriores para subir un
documento de Google Drive en alguno de sus

trabajos pendientes.

Sesion 1

20 min Inicio
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e Se retoman los pasos anteriores para poder

ingresar a Classroom.

e Se realiza una introduccién, al tema de

documentos Google

e Se siguen las indicaciones:

1. Ya estando adentro de Classroom,
vamos al apartado de “Tu trabajo”

2. Damos clic, en “Aiadir o crear”, se
despliegan unas opciones, damos clic

en “Documentos”

O}rv icio exposicior

3. Enlaparte de “Tu trabajo”, aparece un
apartado ya con el documento que

creamos.

Tu trabajo

® Ejercicio exposicion 1
10 puntos

4. Damos clic donde se encuentra el
documento que se cre0, se abre una

nueva ventana.

-Aparato
tecnologico
(celular,
Tablet,
laptop,

computadora

, etc.)
-Cuaderno

para notas
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25 min Desarrollo
e Realizar en el documento, diferentes
actividades, tomando en cuenta el siguiente
orden:
1. Identificar en donde se elige el tipo de
letra, tamafio y el formato de texto
2. Dar clic en cada uno de los apartados de
la parte de arriba de la ventana, para

observar las herramientas que nos ofrece

Y G erossiier X B Vo Madene Neres Gutene: X e - 0 x

Martha Marlene Flores Gutiérrez - Ejercicio exposicion1 % & ¢ = x
¥ p—
AT .| Tom i .- +BIUAS ® - E- 12 E-E-EE(X

2 4
B csoioesqut praosc o m@EeE@madWCEE N e aumw S g

3. Segun las necesidades de los alumnos,
se comenzara por mostrar como se
agregan las imagenes o esquemas
- Se da clic en “Insertar” y después en

la primera opcion, la cuales nos da




FLORES GUTIERREZ MARTHA MARLENE

diversas opciones de como queremos
agregar.
- Daremos clic en la primera opcion

“Subir desde la computadora”.

L]

- Enseguida nos abre donde se

encuentran

las

imagenes que se

tienen

guardadas

en

nuestro

dispositivo, se escoge la que se quiera

agregar y se da clic en abrir

(Wl
* | ;
o

Q
- [Esta se agrega al documento, como

se puede ver:
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4]
Ahora lo haremos con la opcion de
“‘Buscar en la web”, se da clic en
“Insertar”, después en “Imagenes” y

por ultimo en la opcién a trabajar.

]
-

Lo

4]

Al dar el clic, nos aparece una ventana
de lado derecho, donde nos da la

opcion de buscar en Google.

Google

+]

Ponemos lo que se quiere buscar

(como ejemplo pondremos la palabra
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“‘Contaminacién”), nos aparecen las

imagenes.

=
e

- Se elige alguna dandole clic, y luego
aparece un botén en la parte de abajo

y se le da clic en “Insertar”.

4. Silo que se quiere es agregar un dibujo,
se da clic de nuevo en insertar y luego en
“‘Dibujo” y se puede elegir una de las dos
opciones que se desglosan “Nuevo” para
que nosotros lo creemos y “De Drive”
donde se puede elegir alguno que

tengamos guardado en Drive.
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i

5. Sise elige “Nuevo”, nos abre una ventana
para que se pueda crear, aqui se puede
afiadir figuras, cuadro de texto e
imagenes, segun lo que se necesite
realizar (se mostrara como realizar cada
opcion).

Taduci @ Nuevapestaia @ hitps.iempant

Dibujo Guardar y cerrar

5. o Q. kR \N-QFEQ

6. Silo que se elige es “De drive”, nos envia
directo a los dibujos que tenemos
guardados en nuestra carpeta Drive, se
elige alguno y enseguida se agrega al

documento.
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15 min

Cierre

Practicar los pasos mostrados para agregar
las imagenes y dibujos en el documento,
pidiendo la participacion de algun alumno,
poniendo en practica alguna de sus tareas
gue tengan que entregar (compartiran

pantalla).

Sesion 2

10 min

Inicio

Repetir los pasos para entrar a documentos
Google (al realizarlos se cuestionara a los

participantes para que recuerden los pasos)

20 min

Desarrollo

Se compartird pantalla para realizar como
ejemplo un texto de algun tema de su interés,
gue implique agregar imagenes, dibujos y
figuras, que es lo que mas ellos utilizan.

Se ira pidiendo opiniones de lo que se quiera
agregar, y también se cuestionara sobre los

pasos a seguir para realizar alguna accion.

30 min

Cierre

Crear un documento Google compartido
entre los participantes y el instructor, donde

se desarrollarda un documento de un tema
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que estén viendo en la escuela y se retome
las herramientas vistas en este médulo.

e Resolver las dudas que vayan surgiendo

6.5 Aplicacion

Se realiz6 con 3 nifios de 4° grado de primaria y dos padres de familia de dos de
ellos, el taller se llevé a cabo por las tardes durante 5 dias. Los sujetos mostraron
mucha motivacion e interés en cada sesion por aprender, expresaron sus dudas y
las resolvieron, por medio de la practica para asi lograr un aprendizaje significativo
en ellos.
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CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA APLICACION DEL TALLER

En este apartado se desarrollan categorias de andlisis, que surgieron de la
aplicacion del taller y de los instrumentos de investigacion. Esto con el fin de conocer

la realidad que estan viviendo los padres e hijos, en el contexto actual.

7.1 La necesidad y el interés, nos llevan al deseo de aprender el uso de las
tecnologias: “Poder mandar mi tarea, porque a veces se le olvida a mi mama,

porque trabaja todo el dia”

En la primera sesion del taller se cuestiondé a los participantes sobre lo que
esperaban aprender en la aplicacion de correo Gmail, un padre de familia expreso:
“Yo ya tengo una cuenta de Gmail, pero no sé cémo hacerla, porque a mi me la
hicieron en un café internet y nunca supe como, solo me pasaron mi direccion y
contrasefa, asi que yo quiero saber como se hace para también ensefarle a mi
esposa”’, se nota el interés que tiene por saber como se realizan las cuentas vy
también por transmitir los conocimientos que el adquiera en esta sesiGn con mas

personas.

Lazaro Cantero (2001) dice que “El hombre no sélo es capaz de asumir como propio
un interés particular sino también uno publico y comun a todos” (p.39), a esto se le
puede llamar “bien comun”, ya que el padre de familia no solo esta viendo por sus
intereses para su beneficio, sino también por el de su esposa. “El bien comun
equivale, al conjunto de condiciones necesarias para que los hombres, las familias

y las asociaciones puedan lograr su mayor desarrollo”. (Vidal Stuardo, 2005:159).

La mayor parte de los sujetos de investigacion tienen la necesidad de aprender por
el contexto actual, ya que este implica que todas las personas conozcan y manejen
las TIC, porque ahora se han vuelto parte de nuestra vida diaria; las ocupan para la
escuela, trabajo y como medios de comunicacion. Al cuestionar a la nifia con la
misma pregunta que al padre de familia, ella contesto “Yo quiero aprender mucho
porque mi mama no sabe y aparte estd ocupada, y yo tengo que mandar mis tareas
y a veces no puedo sola porqgue no sé como mandar mensajes por correo y tengo

que pedir ayuda”, el descuido de los padres y sus diversas ocupaciones hace que
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los nifios tengan esa sed de satisfacer sus necesidades, en este caso las ganas de
aprender a manejar los medios tecnoldgicos y hacerse cargo de mandar sus

evidencias a sus maestros.

Abraham Maslow en su “Teoria jerarquica de las necesidades”, habla sobre la
motivacion humana y dice que en cuanto los humanos satisfacen las necesidades
basicas, desarrollan necesidades y deseos mas elevados. Esta jerarquia consta de

5 niveles y se muestran en la siguiente imagen:

Piramide de necesidades de Maslow

Necesidad de Autorrealizacién
mﬂ

P o 8 Necesidad de Autoestima
D ® %

N e ? = Necesidades sociales
4 \ : Necesidad de seguridad
/\‘
'y

A v Necesidades fisiol6gicas o basicas

Imagen 2: Recuperada de Lépez, 2019:1

Cada persona tiene diferentes motivaciones, las cuales las llevan a cada dia tener
necesidades que satisfacer. En esta teoria el concepto central es la autorrealizacion,
Maslow (1968) citado por Elizalde, Marti y Martinez (2006), la define como: “la
realizacion de las potencialidades de la persona, llegar a ser plenamente humano,
llegar a ser todo lo que la persona puede ser; contempla el logro de una identidad e
individualidad plena.” (p.5). Lo que podemos notar es que los participantes buscan
satisfacer sus necesidades, que en este caso es conocer y manejar las TIC, como
el caso de un nifio que desea aprender a manejar las aplicaciones tecnoldgicas,

“Quiero poder mandar mi tarea, porque a veces se le olvida a mi mama, porque

106



FLORES GUTIERREZ MARTHA MARLENE

trabaja todo el dia”. A través de la autorrealizacion los seres humanos exponen sus

habilidades o capacidades al maximo para lograr un objetivo personal.

7.2 Rezago Escolar: el precio de la pandemia. “No entiendo las actividades

que me deja la maestra”

En la sesion 2, durante una actividad de cierre, se le pidié a un participante que
compartiera su pantalla para que realizara la entrega de una de sus tareas en la
aplicacion de Classroom, siguiendo los pasos ensefiados. A pesar de que él tuvo la
iniciativa de presentarnos su aula virtual, estaba muy nervioso mientras nos
mostraba sus trabajos pendientes; los cuales eran bastantes, le pedi que eligiera
alguno, muy apenado dijo “No sé cual, tengo muchos, es que ahora vivo con mi
abuela y no le entendemos a las tareas, por eso a veces no las hago”. En ocasiones
hay padres o cuidadores que no tienen los conocimientos académicos para apoyar
a los nifios en sus tareas, ya sea por el rango de edad, por nivel educativo o la
disposicion, esto en la actualidad es indispensable ya que ellos ahorita son el Unico

apoyo de sus hijos.

En un estudio de 14 paises de la region latinoamericana, los jefes de hogar
de mayores ingresos tienen 11.3 afios de escolaridad (equivalente a un poco
menos que secundaria completa), y superan en 2.7 afios al nivel de
educaciéon que tienen los jefes de hogar del decil siguiente, y en casi siete
afos al de los jefes de hogar del 30% mas pobre de la poblacion (...) la
educacion es un factor de diferenciacion de los sectores mas favorecidos por
el ingreso, no tanto porque sea un nivel muy elevado, sino porque el grueso

de la poblacién cuenta con muy pocos estudios. (Nufiez Barboza, 2005:36).

El factor socioeconémico, influye en el incremento del rezago, ya que, cuando es
menor cantidad de recursos, son menos las posibilidades de acceder a una
educacion. Es decir, las familias de mejor posicion economica logran tener un rango
escolar mayor, lo cual favorece a sus hijos, ya que tienen los conocimientos para
intervenir en sus actividades, y por otro lado existen las familias con menores

ingresos y por lo tanto con menos estudios, que no logran brindar ese apoyo.
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El rezago educativo puede expresar tanto fenédmenos de reprobacion como
de repeticion o de desercion temporal del sistema educativo; en este sentido,
puede ser concebido como producto de factores de herencia cultural, o como
producto de factores relativos a la posicion social de la familia (que aqui se
controlan mediante el status socioeconémico familiar), de factores
individuales, tales como la inteligencia o el desempefio académico, de
factores estructurales diversos, tales como crisis econdmicas y necesidades
de incorporacion temporal temprana al mercado de trabajo, o de factores
estrictamente educativos, como la existencia de una oferta uniforme en las
diversas comunidades de las que provienen los sujetos en consideracion.
(Bracho, 1990:25).

Lamentablemente la situacion que se vive en el mundo, esta dejando al descubierto
el rezago escolar que las personas mayores vienen arrastrando (en este caso los
padres de familia o cuidadores), y esto ocasiona que sus hijos presenten un rezago
en sus aprendizajes al no poder transmitirles conocimientos. En la primera sesion
del taller una mama comentaba: “Estoy muy ilusionada porque hace mucho que no
me daba el tiempo de aprender algo nuevo, desde que iba a la secundaria, porque
después que sali ya no hubo oportunidad de seguir en la escuela, tuve que trabajar
para ayudar a mis papas con los gastos, ahora tengo estas consecuencias de no
poder ayudar a mi hija”. Por otro lado, las clases en linea no ayudan en absoluto a
disminuir este rezago, al contrario, se esta incrementando porque los estudiantes
no entienden los temas. Un nifio expreso: “No entiendo las actividades que deja mi
maestra”, el cierre de escuelas afecto a todos los estudiantes, que por mas que ellos
quieran aprender, hay temas que no entienden y la situacion empeora si no tienen
alguien que les brinde ese apoyo. “El cierre de las escuelas esta teniendo un
impacto negativo importante en el aprendizaje de cada estudiante y en su capacidad
para desarrollar habilidades sociales y de pensamiento critico.” (Seusan y
Maradiegue, 2020:2).

Los alumnos no estdn aprendiendo al mismo nivel que cuando tenian clases
presenciales, esta pandemia traerd consigo un retraso considerable en los
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conocimientos escolarizados que segun “adquirieron” en sus clases a distancia.

Esta brecha educativa continuara expandiéndose, sobre todo en los estudiantes

mas vulnerables.

Los resultados que obtiene México en todas las areas del conocimiento
evaluadas por las pruebas Pisa, revelan las inmensas brechas que existen
entre nuestro sistema educativo y el de los paises mas avanzados. Frente a
esto, el impacto de la pandemia podria ser devastador (...), nuestro pais

estaria enfrentando un rezago de alrededor de 20 afos. (Fuentes,2021:2).

Como se ha mencionado, el grado de escolaridad de los padres a veces no es

suficiente para poder brindar apoyo a sus hijos, pero también hay padres que,

aunque tengan todos los aprendizajes no cuentan con el tiempo requerido, Ramirez

Martinez (2011) menciona:

Los padres que tienen una educacion basica, les ayuda a establecer lazos
con sus hijos y a la vez con su aprendizaje, ya que al tener un conocimiento
basico como saber leer y escribir, puede motivar y apoyar al nifio. Por otro
lado, comprender la importancia de estudiar y apoyar a la escuela con el
aprendizaje de sus hijos. (p.28).

Los padres profesionistas, aunque cuentan con los conocimientos que se
requieren para apoyar a sus hijos, les delegan la responsabilidad a otras
personas, por las diversas ocupaciones que tienen y a veces confunden su
compromiso como padres con el factor econémico, es decir, sustituyen su
falta de tiempo con cosas materiales, esto se da mas cuando ambos padres
son profesionistas. Este tipo de padres suelen ser mas exigentes y en
ocasiones rebasan la capacidad de sus hijos, pidiendo que estos obtengan
resultados favorables en su aprendizaje, es por eso que los nifios buscan ser

competitivos. (p.29).

Todas las familias son diferentes, hay padres que no cuentan con la educacion

necesaria o con los medios tecnoldgicos y eso provoca que el nifio se atrase en sus

actividades por mas de que los padres quieren apoyar, como lo expresé una madre

de familia en la entrevista: “aunque quisiera ayudarle no tengo mucho que
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ensefiarle, llegué hasta la secundaria, me hace falta actualizarme, mi hija es la que
esta mas relacionada con las redes sociales, aunque para hacer las tareas en la
computadora no tanto, si le cuesta”. Los niflos en la actualidad estdn mas
adentrados en estos medios, pero que los nifios utilicen estos para socializar, no
necesariamente quiere decir que sepan usar esos mediosS COmo un recurso

educativo, a veces solo es como entretenimiento y pasar el tiempo en este encierro.

7.3 Covid-19 confirma la desigualdad educativa en México: “Tengo que

compartir el celular con mi hermano”

La pandemia por coronavirus ha resaltado la desigualdad educativa, aunque
estamos en siglo XXI, no todos los nifios y nifias tienen un ordenador propio y tienen
gue compartir ese aparato tecnolégico con otros miembros de su familia. En una de
las sesiones del taller, nos pasamos del tiempo, una de las nifias estaba ansiosa
por que estd ya terminara, comento: “Tengo que compartir el celular con mi
hermano, es que solo hay uno en la casa para todos y es de mi mama4, y nos lo
turnamos”. También hay hogares que no cuentan con ningun aparato e incluso
tampoco con una conexién de internet, una nifia expresa: “Mi vecina me comparte
el internet, es que mi papéa ya no lo pudo pagar por lo del virus del coronavirus”, se
puede notar que no todos los nifios tienen las mismas condiciones, para acceder a

la educacion en estos tiempos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares, 56.4 por ciento de las familias
mexicanas disponen de internet, ya sea mediante una conexién fija o movil;
sin embargo, el porcentaje desciende a 43 por ciento cuando se les pregunta
si tienen al menos una computadora en casa. (Trejo-Quintana,2020:125).

El contexto actual nos deja ver las diferencias que existen en las familias, las de
escasos recursos con dificultades por el acceso a las tecnologias, y en los hogares
de clase media y alta, tienen mas facilidad de solventar la educacion a distancia.
“Més de 50 por ciento del total de los estudiantes en el sistema educativo nacional

no cuenta con las herramientas, lugar de estudio, accesibilidad, conectividad de
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calidad o con alguna posibilidad de continuar con sus clases fuera de las aulas”.
(Didriksson, 2020:156). La educacién a distancia sefiala una historia y una nueva
forma de aprender diferente para cada nifio, por ejemplo, los que cuentan con
acceso a computadoras, celulares, etc., y los que solo toman clase en la television
por medio del programa de “Aprende en Casa II” de la SEP; para cada uno su

realidad es totalmente diferente.

La educacion en México sigue siendo desigual, no es la misma educacion la
qgue reciben ricos y pobres, aun existen sectores de la poblacién que no
tienen acceso a la educacion, el rezago tecnoldgico de quienes viven en
condiciones de pobreza se percibe con mayor crudezay el derecho al acceso
y uso de Tecnologias de la Informacién ha quedado en la letra sin

concretarse en la realidad de los mas pobres. (Pérez-Archundia, 2020:40).

Como se puede notar los que mas han perdido por esta pandemia, educativamente,
son los que no tienen los recursos tecnoldgicos y en especial internet, aunque el
gobierno quiso dar una solucién, asumiendo que todos cuentan con las condiciones
necesarias para seguir estudiando, hizo un acuerdo con las televisoras del pais,
para que fueran las encargadas de transmitir los contenidos del plan de estudios, y
esta fuera una de las herramientas principales para que la educacion llegara a los
nifios de educaciéon basica. Sin embargo, no hubo una solucién total, ya que una
parte importante de estudiantes no tienen television, ni medios tecnolégicos para
obtener dicha educacién. “Estamos frente a una doble brecha digital educativa,
donde la desigualdad es el mayor freno para emprender estrategias que permitan
alcanzar la educacion que todos deseamos, dentro y fuera de los centros escolares.”
(Trejo-Quintana,2020:125).

7.4 Padres y madres ausentes: “Me la paso en mi cel para entretenerme,

porque mis papas trabajan los dos y solo estan en la compu todo el dia”

En México las familias dependen del acceso a la educacion tanto por el lado del
aprendizaje y habilidades que obtienen los alumnos, como que los hijos estén bajo
el cuidado y proteccion de las instituciones mientras los padres trabajan. Al final del
curso, comentadbamos lo importante que es para los nifios tomar sus clases
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presenciales, un padre externd su opinion: “No es que las escuelas nos sirvan de
guarderias simplemente si nos ayudan mucho a que mientras nosotros como papas
trabajamos, ellos estan en la escuela y no se la pasan solos en casa, como quien
dice no nos preocupamos tanto”. Si vemos desde el contexto que lo ve el papa, si
estamos en un problema, ya que en la mayoria de las familias ambos padres
trabajan, por lo que en muchos hogares hay nifios que estan solos la mayor parte
del dia. “Si los padres tienen que seguir trabajando fuera del hogar o no han cursado
el mismo nivel de estudios que sus hijos, dificilmente van a poder asesorarlos con

las tareas en casa.” (Lloyd, 2020:118).

Hay padres que tienen diversas ocupaciones, en especial las madres, ya que
dividen su tiempo para hacer los quehaceres del hogar, su trabajo, ser mamas y
mas aparte hacer el rol de maestra. “Las mujeres de todos los niveles
socioeconémicos; numerosos estudios apuntan a que ellas han asumido una carga
mucho mayor de los trabajos en casa durante la contingencia, lo cual
necesariamente impacta en su nivel de productividad académica.” (Lloyd,
2020:120). Un dia al visitar la casa de uno de los sujetos de investigacion, una mama
comentaba: “Nosotras como mujeres nos cargaron el trabajo, porque entre que
atendemos la casay a los nifios, sus tareas, enviar fotos a las maestras y cosas asi,
y mas aparte mi trabajo, me estoy volviendo loca, porque siento que ni le doy un
tiempo a mis hijos de calidad y en realidad a nada, solo hacemos las cosas por
hacer y tener todo bajo control, o mas bien por cumplir’. Esta situacién pasa en
diversas familias, la pandemia ha aumentado la brecha de género, ya que la carga
de trabajo que ha recaido en los hogares no se distribuye equitativamente, dejando
al descubierto que las mujeres realizan multitareas (trabajo, quehaceres del hogar,

cuidado y educacion de los hijos), mientras los hombres solo se dedican a trabajar.

En cuanto al apoyo que les brindan a los nifios en sus actividades escolares muchos
padres e hijos hacen y mandan la tarea solo por cumplir y que no reprueben, sin
importa que no obtengan un aprendizaje A los nifios les resulta agobiante no mandar
su tarea a tiempo y si no logran manejar ellos por si solos las aplicaciones, necesitan
de la ayuda de sus padres y cuidadores, los cuales no siempre cuentan con ese
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tiempo necesario para atender sus necesidades. Una nifia en el taller hizo un
comentario: “Yo siempre hago mis tareas sola 0 me ayuda otra persona, porque mi
mama solo se la pasa haciendo quehacer y dice que ella no sabe nada de la
escuela”, algunos padres tienen falta de interés para apoyar a sus hijos, esto por
diversos factores, por ejemplo, en esta situacion que la nifia plantea puede ser por

falta de conocimientos o de tiempo por parte de la madre.

“En estos tiempos de pandemia, resulta dificil para los padres de familia,
muchos sin empleo remunerado y confinados en las casas, involucrarse en
los procesos de ensefianza y aprendizaje de los hijos e hijas, aun con la
disponibilidad de los textos gratuitos impresos, los programas educativos por
radio y televisién, y las guias. (...) La educacion a distancia requiere del
conocimiento previo de las materias y de los métodos, las estrategias y las
practicas pedagogicas y didacticas que desconocen los padres de familia y

son competencia de los docentes.” (Amador Bautista, 2020:143).

Por otro lado, los nifios han optado por usar los medios tecnolégicos como
entretenimiento para pasar este encierro, durante una sesion del taller un nifio
comento: “Me la paso en mi cel para entretenerme, porque mis papas trabajan los
dos y solo estan en la compu todo el dia”. Muchos de los padres no les molesta que
sus hijos usen bastante tiempo los aparatos tecnoldgicos, con tal de mantenerlos
ocupados y no los molesten, para que ellos puedan hacer su trabajo o sus labores
de la casa. “El entretenimiento digital de los menores ha aumentado
considerablemente: de lunes a viernes, los mas pequefios las utilizan a diario
durante casi cuatro horas, un 76% mas que antes del confinamiento. El fin de
semana, la media es de cinco horas al dia, lo que supone un aumento del 33%".
(Michavila, 2020). Durante el confinamiento, los medios tecnologicos se han vuelto
MAs que necesarios, y en la actualidad a mas temprana edad un nifio ya cuenta con

celular incluso mas moderno que el del mismo papa.

En un estudio realizado de “El impacto de las pantallas en la vida familiar’, Rojas
(2020), expresa que:
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Lo primero es no negar la realidad, las pantallas, los dispositivos, internet y
las redes sociales, han llegado para quedarse es algo bueno y es algo que
existe. (...) No hay que olvidar que existen unos programadores detras de
todos estos dispositivos y de las aplicaciones que lo que quieren es captar la
atencion. (...) Lo que hoy mueve al mundo no es petréleo si no los datos y la
capacidad de mantenernos enganchados. (...) Hay que ensefar a los nifios
a que él sea el duefio de la pantalla y no el que la pantalla sea la duefia de

su atencion. (p.6).

Los padres deben intervenir en cuanto lo que hacen sus hijos en estos medios,
acompanfarlos, saber cudles son sus intereses y controlar el tiempo que usan, asi
como tener en cuenta que corren ciertos riesgos al estar navegando sin supervision.
Un nifio al contarnos su historia de vida, decia: “Me aburro aqui en mi casa, por eso
estoy metido en el celular y en el play.” Esta pandemia lo que nos esta dejando al
no poder salir es que los nifios estan siendo sedentarios, prefiriendo estar frente a
una pantalla, que los propios padres les proporcionan por comodidad, a usar sus
juguetes o realizar alguna actividad. También se estan viendo problemas, fisicos,
psicolégicos y como de socializacion que enfrentaran estas nuevas generaciones a

causa de la pandemia.

7.5 Evaluacioén

Como evaluacién para esta investigacion se utilizé una entrevista personal, para la
cual se construyé un guién estructurado, que tenia como finalidad conocer las
percepciones respecto del apoyo brindado y el uso de las TIC en la educacién. Se
obtuvo que a los nifios les gusta aprender por los medios tecnolégicos expresando:
“Me gusta la tecnoldgica, porque hay juegos muy entretenidos, mi papa me instalo
uno para hacer operaciones de matematicas”, “Al principio fue dificil aprender a
tomar clases en linea, pero ahora ya se me hace facil porque he buscado
informacion que no entiendo en Google”, “Desde que tomé clases en linea he
aprendido muchas cosas en la computadora y en los celulares, ya se moverlos

mejor, me gustaria que mi maestra me diera mas clases”. Las escuelas por su parte
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se deben preocupar por los intereses de los nifios en esta nueva normalidad, es
necesario que estén actualizados y capacitados en las nuevas tecnologias, para
que logren sacar provecho a todas estas herramientas para enriquecer los
aprendizajes y poder involucrarse mejor con los estudiantes, porque sin lugar a

dudas lo que se espera en el futuro son clases de hibridad.

La educacion hibrida es la derivacion de la introduccion de las pedagogias
informaticas en la educacion presencial, de la articulacion de
multimodalidades educativas no fragmentadas, sino que permiten realizar
trayectorias académicas entre ellas, del uso de plataformas donde las
actividades presenciales se mezclan junto a una diversidad de recursos de
aprendizajes que provienen de las clases, los laboratorios y de las bibliotecas
y de los multimedia. La educacion hibrida expresa una articulacion entre el
trabajo docente y los ambientes virtuales, y al tiempo mejora las experiencias
estudiantiles y docentes y crea interacciones pedagogicas mas acordes a las
realidades sociales y a los desarrollos tecnoldgicos de internet, programacion

informatica, convergencia de medios y ancho de banda. (Rama, 2020:121).

Esta educacion crea un vinculo entre docentes y los ambientes virtuales, de hecho,
en el presente ya esta creando esa articulacion entre ambos, porque las TIC son el
anico que medio por el cual los estudiantes logran seguir estudiando en esta
pandemia, y cuando regresen a la escuela presencial esta educacion sera
multimodal. La tecnologia forma parte ya de nuestra vida cotidiana y no nos queda
mas que como padres seguir actualizandonos con lo nuevo, para poder seguir
apoyando a nuestros hijos a sacar todos los beneficios que esta nos brinda y es que
los nifios desde antes de este contexto ya interactuaban con la tecnologia, viéndola
como un medio de entretenimiento sin pensar que esta les serviria mas adelante
para tomar sus clases a distancia. Esta pandemia dej6 ensefianzas para todos los
seres humanos, una de ellas fue la necesidad que tenemos por aprender a trabajar
en los medios tecnolOgicos, ya que estos son tan importantes ahora en nuestra
rutina, para estudiar y trabajar. Una mama comentaba: “Me frustraba no saber como

ayudar a mi hija en sus tareas, pero esta pandemia hizo que aprendiera a buscar
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informacion desde mi celular, para asi poder explicarle a mi hija, ahora ya le sé mas
a las aplicaciones para poder mandar su tarea, ella también aprendio y a veces lo

hace sola”.

Esa sed que los nifios muestran por utilizar los medios hizo que aprendieran a ser
independientes, un nifio decia: “Ya logro subir mi tarea a Classroom, a veces ayudo
hasta a mi mama a subir la de mi hermano”. Depende mucho la motivacion que los
nifios reciban de sus padres para que se atrevan hacer las cosas por si solo y a ser
responsables, si les transmitimos seguridad, los nifios siempre podran hacer lo que

se propongan.

La intervencion que los padres realizan mientras sus hijos estan en los medios
puede ser nula, ya que ellos piensan que sus hijos estan seguros solo porque saben
manejar estos aparatos, un padre nos decia: “La verdad es que no estoy pendiente
de los que mis hijos hacen es sus celulares, siempre que veo estan viendo videos
de juegos y asi, entonces no creo que pase algo malo (...) yo sé que deberiamos
como papas estar atentos, pero por el tiempo que tenemos con todas las actividades
no se puede”. Sin embargo, hay otros que si lo hacen y aparte ponen limites para
gue sus hijos utilicen los aparatos tecnoldgicos un cierto tiempo, una mama: “Yo la
verdad pongo limites y no solo porque cuento con dos aparatos para todos si no
que eso de tener a los nifios metidos en las pantallas no me gusta, siento que no
los deja hacer nada”. Los nifios nacen practicamente manipulando los aparatos
tecnoldgicos, porque para ellos es lo mas normal y parte de su realidad, ya que ellos
creen controlar ese mundo digital y nosotros como padres dejamos que lo hagan,

lamentablemente ambos no tienen idea de sus consecuencias.

El uso inadecuado de las redes sociales y las cuestiones referidas a la
seguridad e intimidad del menor, principalmente la cesion de datos
personales y el contacto y/o concertacion de citas con desconocidos. Como
actividad sedentaria, est4 asociada con el sobrepeso y la obesidad, y una

presencia prolongada ante el ordenador puede llevar a la pérdida de la nocién
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del tiempo vy, si es diariamente, conducir al aislamiento familiar o social.
(Paniagua Repetto, 2013:690).

La rutina de los nifios se ha visto afectada, y al no poder salir de casa mas la
inactividad fisica hace que el Unico medio de entretenimiento sea la tecnologia y
estd aumente el sedentarismo tanto en niflos como en adultos. Otra mama
expresaba: “Cuando mi hija tiene el celular estoy al pendiente de lo que ve, porque
con tanta informacion que luego aparece no sabes lo que pueden ver, de repente

das un clic y ya estas en otra pagina”.

En el contexto actual, no todos los padres cuentan con el tiempo para estar al
pendiente de los nifios mientras utilizan los aparatos, pero cuando se tiene se debe
de aprovechar para pasar tiempo de calidad con ellos y hacerle saber a los nifios
todo lo bueno y lo malo que pueden encontrar en la red. Debemos transmitir en los
nifios el aprendizaje digital que siempre ha sido necesario, pero no lo habiamos

visto asi porque nunca lo habia sido tan indispensable.

7.6 Transformaciones de los casos a partir del acompafiamiento

En este apartado desarrollaremos los cambios que han tenido los casos

encontrados, a partir de la intervencion realizada.

e Caso 1: Los padres al trabajar todo el dia, alin siguen sin tener tiempo entre
semana para apoyar de manera completa en las actividades escolares de
Zeus, sin embargo, Agatha comenta: “trato los fines de semana de pasar
tiempo con él y aprender juntos sobre la tecnologia, ya que lo veo muy
motivado por seguir aprendiendo”, el nifio realiza sus tareas solo y logra
subirlas a tiempo a la aplicacion de Classroom para mandarlas a su maestra,
se muestra mas tranquilo al no tener la presion del tiempo.

e Caso 2: Atenea es mas independiente, ya logra enviar y realizar sus tareas
en los medios tecnoldégicos, en ocasiones pide prestada una red para
poderse conectar solo cuando su papa no puede pagarla, por parte del apoyo

de sus padres, Hera su madre sigue sin mostrar interés, dice: “Mi hija ya esta
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grande y puede hacerlo” y su papa trabaja todo el dia, no cuenta con la ayuda
necesaria.

e Caso 3: Ares aprendi6 a usar las aplicaciones tecnoldgicas, se muestra mas
segura al realizar sus actividades en los medios y si tiene alguna duda del
manejo de estos cuenta con el apoyo de su mama que en esta pandemia
también aprendio a utilizar las diversas aplicaciones y cuenta con el tiempo,
ya que no tiene que salir a trabajar porque su papa ya esté recuperando su
trabajo. Siguen teniendo solo la computadora, pero ya cuentan con internet.

El apoyo de los padres en casa es indispensable, ya que solo a través de tiempo
compartido entre padre e hijo, los nifios pueden conectar el mundo escolar con su
vida diaria y los padres son el puente para lograr esto. El mundo ha cambiado
mucho, ya no es igual al que conocimos los que ahora somos adultos, los nifios hoy
en dia son diferentes, necesitan nuevas dinamicas y exigen diversas maneras de

aprender y el contexto actual no ayuda mucho.

7.7 Amanerade cierre: La pandemia por Covid-19, impulsando a la autonomia

de los nifios

Frente a la pandemia del Covid-19, los padres de familia se han encargado de
orientar a los nifios en sus actividades escolares, la casa ahora se ha convertido en
un aula y la television, la Tablet, la laptop y el celular encargados de transmitir
conocimientos, sin embargo no los construye, ya que al no tener esa interaccion
que el nifio tenia en su salon de clases, donde el maestro funcionaba como un
mediador para la construccion de ese conocimiento, la television termina solo
depositando saberes; mas a parte no todos los nifios viven de la misma la forma
esta realidad por diversas circunstancias. Feuerstein en su teoria de la experiencia
del aprendizaje mediado establece que el mediador es responsable de planificar,
organizar, asi como estimular y motivar, con el fin de que el ser humano desarrolle
sus habilidades cognitivas, es por eso que solo la interaccién entre alumno y

profesor no basta para que se dé el aprendizaje, cuando el profesor funciona como
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mediador ayuda a construir conocimientos en los alumnos, con una atencion

equilateral, siendo empético y un buen provocador.

La mediacion es un proceso dinamico donde interactian por un lado el
estudiante en desarrollo y el adulto con la experienciay con la intencionalidad
de provocar aprendizajes, por intermedio del uso adecuado de estrategias
metodoldgicas que den como resultado una mediacion efectiva. EI maestro
como mediador de aprendizaje debe tener en cuenta todos los factores que

intervienen en el acto educativo. (Villacrés Chiriboga, 2020:48).

En una de las entrevistas una nifia comenté: “Mi papa se quedé sin trabajo y para
poder pagar el internet mi mama tiene que salir a hacer trabajos en casas”, en otra
familia un nifio dijo: “Yo tengo mi celular para hacer la tarea y mi hermano el suyo,
mis papas su computadora para trabajar (...) dicen mis papas que nos compraron
celulares para que no los molestemos”. Como se puede ver, algunos tienen
oportunidades para seguir con su educacion a distancia y muchos otros no, ya que

no cuentan con los recursos.

Los nifios han aprendido a vivir esta pandemia solos por necesidad, porque si sus
padres tienen que salir a trabajar o trabajan desde casa, no cuentan con el tiempo
necesario por sus diversas actividades. Una nifa: “Mientras mi mama trabaja trato
de hacer los quehaceres de la casa, bafiarme, vestirme y peinarme, a veces también
me hago de comer”. Hay nifios que pasan la mayor parte del dia en casa solos y
han aprendido a ser mas autbnomos al realizar todas sus actividades, esto por falta
de tiempo de los padres, aunque no en todas las familias es igual, ya que para
algunos padres el trabajo aumento porque se trabaja y se estudia desde casa, mas
aparte la realizacion de las tareas del hogar y atender a los nifios, los padres se han
vuelto multitareas, en especial las madres. En una encuesta realizada por la
UNICEF (2020), titulada: “Encuesta de Percepcién y Actitudes de la poblacion.
Impacto de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno sobre

la vida cotidiana”, indica que:

El apoyo para realizar los deberes es principalmente realizado por las madres

(68%), solo en un 16% la ayuda proviene de los padres y otro 16% de los
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hogares destacé la participacién de ambos progenitores. Cabe sefialar que
en los hogares de menores ingresos el apoyo para la realizacion de las tareas
escolares recae aun mas en las madres (76%) mientras que la presencia de

los padres en esta funcion disminuye (10%). (p.12).

Por lo general deberia ser 50 y 50, pero en muchos casos no es asi y la mama por
el solo hecho de ser mujer se lleva la mayor responsabilidad en las tareas del hogar
y el cuidado de los hijos. En la siguiente grafica se muestra los diferentes miembros
del hogar que participan o apoyan en la realizacién de tareas, por diversas
situaciones que las familias pueden presentar, en ocasiones los nifios se quedan a

cargo de familiares o incluso solos realizan sus tareas solos.

Miembro del hogar que ayuda con las tareas escolares

Madre 68,3%
Padre

Ambos progenitores
Abuelafo

Mo necesitan ayuda

Mo tuvieron ayuda

Grafica 2: Recuperado de UNICEF, 2020:13

Existen familias donde hay padres que ambos trabajan, algunos se les dificulta
brindar tiempo para apoyar sus hijos, sin embargo hay algunos que aunque tengan
bastantes actividades se dan el tiempo de brindar tiempo a sus hijos, un papa decia:
“Yo sé que trabajo todo el dia y mi esposa igual, pero en cuanto cerramos la
computadora les dedicamos aunque sea 30 minutos para platicar, jugar o revisar
tareas con nuestros hijos”, la mama comentaba “Mi hijo el mayor ya realiza solo sus
tareas en este encierro se ha vuelto stuper independiente ya solo le doy una revisada

y raro es cuando esta mal”. Los nifios se han visto expuestos a realizar sus tareas
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escolares solos, a satisfacer sus necesidades y en algunos casos para apoyar a su

familia realizan quehaceres del hogar.

El objetivo de la autonomia no es facilitar el trabajo de los padres y madres.
Ser autbnomo es ser uno mismo, con una personalidad propia que es
diferente de la de los demd&s, con nuestros propios pensamientos,
sentimientos y deseos y esto nos garantiza tener la capacidad de no
depender de los demas para sentirnos bien, para aceptarnos tal y como
somos Yy tener la seguridad de que seremos capaces de valernos por

nosotros mismos durante nuestra vida. (Gomez y Nieto, 2013: 5).

Este contexto impulso a los nifios a ser mas autbnomos, reduciendo la dependencia
que tenian de los adultos, e incrementando su seguridad en si mismos, al igual que
sus capacidades. “La autonomia es la base para aprender de manera constante
durante toda la vida. Esta se ve fortalecida a medida que los nifios, nifias y
adolescentes van adquiriendo responsabilidades y son conscientes de que ellos y
ellas son responsables de sus propias acciones y decisiones”. (Gémez y Nieto,
2013:4).

Una nifia en esta investigacién comentaba “Quiero entrar al taller porque quiero
aprender a manejar las aplicaciones y yo hacerme cargo de mandar mis tareas”.
Como padres de familia podemos aprovechar este interés o necesidad que la nifia
estd mostrando, para ayudar a que nuestros hijos desarrollen autonomia, aunque
siempre es importante mostrarles apoyo e intervenir en la realizacion de sus tareas
y sobre todo al utilizar los medios tecnolégicos, siempre permitiendo que tomen sus
propias decisiones y asuman responsabilidades de acuerdo a su edad, siendo
conscientes que se pueden equivocar y que no pasa nada, al contrario, se aprende.
Piaget (2005) veia el concepto de autonomia en sentido psicologico y decia que
esta se manifiesta en la manera en que los nifios logran crear sus propias normas,
sin dejar de emplear las reglas que le han sido impuestas por el otro. (p.96). Esta

autonomia se da en diversos estadios del desarrollo del nifo:

e “El primer estadio de la inteligencia es el sensorio-motriz, donde comienza la

relacion del nifio con el mundo y se da a partir de su desempefio motor y las
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Unicas reglas existentes para el niflo son motrices y pre-verbal,
independientes de cualquier relacion social.

e Enelsegundoy el tercer estadio, se da cuando se desarrolla el lenguaje y la
capacidad para revertir operaciones complejas, son asociados por Piaget con
el respeto unilateral por la regla, en tanto es considerada por los nifios como
sagrada, intangible e inmutable, originada en los adultos quienes la imponen.

e Y el cuarto estadio se encuentra asociado a la regla de origen mutuo, es
decir, a la que se establece en un grupo determinado y por tanto corresponde

y sanciona a la colectividad que la crea”. (Galindo, 2012:28).

Esta concepcion de autonomia se ubica en la manera en como el nifio emplea las
reglas y comienza a darse en el tercer estadio de “Operaciones concretas” que va
de 7 a los 11 afios de edad, donde las entiende, las reconoce y las acepta, sin
embargo, en el cuarto estadio “Operaciones formales” que es a partir de los 12 afios,
en esta comienzan a crear sus reglas respetando las que estan impuestas, en este
caso por sus padres. Una madre de familia comento en el taller: “Mi hija quiso entrar
para aprender mas acerca de estas aplicaciones que ahora se usan para las tareas,
como su mama me da gusto que quiera superarse para que ella logre hacer sola
sus cosas, ella propuso que, si la dejabamos entrar al taller, solo usaria la
computadora para eso y para hacer sus tareas, y acepte ya que solo tenemos un
aparato y su hermana también lo usa”. Como se puede notar fue una regla
propuesta por la nifia sin romper las normas que tienen en casa, por ejemplo, que
tiene que dar tiempo a su hermana para que también la use, es a lo que se refiere

Piaget.

Por otro lado, no en todas las familias se logra desarrollar esta autonomia y en este
encierro en el que estamos viviendo aun es mas dificil, las prisas por tener que
hacer muchas actividades en la casa, no ayudan a fomentarla, ya que en ocasiones
los padres no dejan a los nifilos tomar sus propias decisiones, por ejemplo, en las
actividades de la escuela, muchos no les dan el tiempo necesario para que ellos

elijan como hacerla y por querer que termine rapido y pasar a lo siguiente, en
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ocasiones hay padres que realizan las tareas para invertir menos tiempo. Durante
el taller un nifio comentaba: “Yo siempre quise aprender a manejar la computadora,
pero mi mama llegaba tan cansada que cuando le decia que me explicara como se
subian las tareas, siempre decia que no que ella lo hacia porque yo me iba a tardar
mucho y que no tenia tiempo”. Los nifios en la actualidad tienen esa sed de aprender
en los medios, y ahora que no tienen un docente a su lado su Unico recurso de
aprendizaje somos nosotros los que nos encontramos en casa y las maquinas, es
por eso que como padres debemos tomar en cuenta esas necesidades que tienen

y apoyarlos para que puedan satisfacerlas.

Durante el taller los nifios expresaban como se sentian respecto a lo aprendido: “Le
pedi a mi mama que me dejara enviar la tarea y se quedo impactada por que logre
subir los documentos”, “Quiero seguir aprendiendo porque ayer yo le explique a mi
mama como hacerlo, nos tardamos, pero si pudimos”, “Ya no espere a mi mama
para mandar mitarea, lo hice solo, pero primero se enojoé porque penso que lo habia
hecho mal”’. Si no les damos seguridad a nuestros hijos de que pueden lograr
muchas cosas es cuando se hacen dependientes de nosotros los adultos, hay que

darles la libertad de que intenten las cosas.

Es importante destacar que todos los nifilos y nifias son diferentes, tienen
caracteristicas individuales y se desarrollan a su propio ritmo. En esta pandemia ha
llegado el momento de fortalecer su autonomia, promoviendo la independencia
segun la etapa de su desarrollo, pero siempre tomando en cuenta las capacidades

y fortalezas de cada uno de los nifios.
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CONCLUSIONES

Como se puede recordar el objeto de estudio es “El acompafiamiento de los padres
de familia de 4° grado de educacion primaria en el uso de las TIC, ante la
contingencia del COVID-19”. El rol que juega la familia en la educacion del nifio es
trascendente y mas por el contexto actual en el que estan viviendo, si ellos se
sienten apoyados y perciben el interés de sus padres en participar con ellos en sus
tareas, el aprendizaje se da con mayor facilidad y se muestran mas motivados, sin
embargo, en un hogar donde se carece de apoyo dificilmente un nifio va tener animo

de aprender, ya que ellos se desarrollan de mejor manera cuando existe afectividad.

La familia es el primer lugar donde se da el aprendizaje basico, a través de la
socializacion primaria, se aprenden valores y normas; también la escuela es otro
lugar importante porque realizan la socializacién secundaria, que es donde conviven
con sus pares y otros adultos, adquieren conocimientos nuevos que les permiten
respetar las diferencias de los demas. Estos espacios ayudan a su formacion y en
todo momento deben actuar juntos para obtener un mejor resultado, sin embargo,
en este momento no se puede lograr, hay hogares que no estan familiarizados con
los medios tecnolégicos o simplemente no cuentan con los recursos para poder
tener comunicacion con la escuela, con sus maestros; esto imposibilita que se actlue
conjuntamente en la educacion de los nifios, los padres hacen lo que pueden por
su lado y los docentes también, pero de manera aislada sin interactuar

constantemente y llegar a acuerdos comunes.

La falta de recursos incide en la educacion, un nifio que no tiene aparatos
tecnoldgicos ni acceso a una red, no podra seguir con su educacion a distancia,
lamentablemente esta situacion solo dejo ver la desigualdad que existe en nuestro
pais, en cuanto a la educacion, no todos pueden acceder a la educacion virtual y el
rezago escolar se hace mas visible y la brecha digital crece. Esto influye
directamente en la ensefianza y desempefio de los nifios, especialmente en los mas

pobres.
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Los nifios en la actualidad conviven con las tecnologias practicamente desde que
nacen, es decir, son nativos digitales, de modo que estas se hacen naturalmente
parte de su entorno, es por eso que su uso se hace de los mas normal, que como
padres no ponemos limites dejando que los usen cuando quieran, y nosotros lo
vemos como una ayuda para tener tiempo de hacer nuestras cosas mientras ellos

estan entretenidos y ocupados en los aparatos.

El tiempo con el que cuentan los padres para estar con sus hijos es poco, por sus
ocupaciones que cada uno tiene, hay familias donde solo trabaja un padre, pero
también hay muchas donde ambos lo hacen, ahora las mujeres se insertan mas al
campo laboral y los hijos estan solos en casa o a cargo de algun familiar, esto
imposibilita que les den la orientacion necesaria a sus hijos en la realizacion de
tareas. Otro factor muy importante es el nivel educativo que tienen los padres,
porque este repercute en el rendimiento escolar de los nifios, ya que los
conocimientos académicos que tienen son escasos, algunos solo cuentan con la
escolarizacion basica y por lo tanto se les complica explicar a sus hijos contenidos

de la escuela.

En el contexto actual las TIC tienen como finalidad mejorar los aprendizajes de los
estudiantes y brindar tanto a nifilos como adultos oportunidades para que adquieran
nuevos conocimientos y destrezas. Estos medios han sido una herramienta de
apoyo para que los padres de familia logren involucrarse y apoyar a sus hijos en
sus actividades académicas, sin embargo, el acompafiamiento que realizan con sus
hijos en tiempos de COVID, es dispersa, ya que se requiere que estos conozcan el
manejo de las TIC, porque son los medios que se utilizan para brindar la educacion
a distancia y si no se cuenta con ellos, no habrd manera de que logren apoyar a sus
hijos.

La sociedad ha tenido un desarrollo rapido en las TIC, esto implica retos para toda
la comunidad, entre estos los padres de familia o cuidadores, los cuales requieren
una alfabetizacion digital de herramientas basicas, para aprender el manejo de las
TIC. En esta investigacion se llevd a cabo la puesta en practica del taller

“Aprendiendo a manejar las TIC, para una mejor educacion”, donde se ayudé a
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padres e hijos a conocer el manejo basico de algunas aplicaciones que ellos utilizan
en su vida diaria, ya que esta pandemia dejo ver el interés que tienen los nifios en
aprender en los medios tecnoldgicos, y no solo ellos, los padres también tienen esa
necesidad por saber manejar estas herramientas las cuales ahora ya son

indispensables.

La tecnologia es clave en esta pandemia para llevar la educaciéon e informaciéon a
los hogares, asi como para socializar, mantenernos en contacto con nuestros seres
queridos y superar esas barreras fisicas que nos impuso el COVID-19. La
incorporacion de las TIC en la educacion deberia de verse como una necesidad y
herramienta de trabajo para los docentes, ya que hay muchos de ellos que tampoco
estdn capacitados para ensefiar por estos medios, por lo tanto, estan
desaprovechando todas las posibilidades que nos da la tecnologia para enriquecer
los aprendizajes de los alumnos desde casa. La SEP deberia tomar en cuenta esta
area de oportunidad y buscar la manera de incorporar a sus planes de estudios
contenidos relacionados con el uso de las TIC, asi como capacitar a su profesorado,
ya que ellos también necesitan una alfabetizacién digital, para que integren

instrumentos tecnoldgicos en su practica docente.

La familia es un apoyo fundamental en la vida de los hijos, y si los acompafian en
cada uno de sus procesos académicos que el nifio o la nifia vaya viviendo, esto les
permitira a los nifios sentirse realmente importantes en la vida de sus padres y con
la seguridad necesaria para afrontar retos, asi como esa motivacion de aprender
cosas, esto les permitira a los padres sentar esas bases que se necesitan para una

educacion futura.
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ANEXOS

Anexo No.1 Instrumentos del diagndéstico

a) Carta de autorizacion

Ciudad de Méxicoa ____ de Octubre del 2020

CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS PERSONALES

Por medio de la presente, yo,
: con domicilio en:

otorgo la presente carta de consentimiento para ser uso de mis datos
personales y las grabaciones realizadas en la entrevista.

La utilizacién de los datos es con fines de investigacion para la tesina de “EL
ACOMPANAMIENTO1 DE LOS PADRES DE FAMILIA DE 4° GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA EN EL USO DE LAS TIC, ANTE LA
CONTINGENCIA DEL COVID-19”

Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendran mi
consentimiento para ser usados Unicamente a partir de la fecha de la
presente carta y con una vigencia de doce meses.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada a la presente carta,
guedando a sus Ordenes para cualquier duda, aclaracion o comentario que
pudiese surgir de la informacién aqui presentada.

Atentamente.

Nombre y firma del sujeto
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b) Guion de entrevista

DESCRIPCION

EJES DE ANALISIS

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre el uso de
las TIC, en el apoyo que los padres de familia dan a los
nifos en sus actividades escolares, a partir del COVID-
19, para que se logren desarrollar estrategias de
acuerdo a sus necesidades.

Sujeto: Hera Edad: 42 afios

Género: Mujer
Escolaridad: Secundaria
Ocupacion: Hogar

Entrevistador: ¢ COmo se ha sentido usted en esta nueva
normalidad?

Hera: Tranquila, me gusta que todos estemos en casa,
de hecho, yo no salgo tanto, no me gusta estar con
mucha gente. Lo Unico que se nos complico de
guedarnos en casa fue que mi marido no tenia mucho
trabajo y por lo mismo pues no teniamos mucho dinero,
teniamos que hacerlo rendir y luego que aun nuestros
hijos siguen dependiendo de nosotros, no aportan a la
casa nada.

Entrevistador: ¢ En qué trabaja su esposo?

Hera: Trabaja lavando autos en una agencia de carros,
él tiene un sueldo base, pero es minimo, los carros que
le salen al dia se los pagan aparte y en la pandemia pues
mucha gente no compraba coches entonces por eso
mismo €l no ganaba mas dinero, pero si tenia que seguir
yendo a trabajar, el no descanso. (comenzoé a realizar
sus tareas del hogar mientras me contestaba)

Entrevistador: ¢ Cuantos hijos tienen?

Hera: Tenemos 3 hijos, un joven ya grande de 22 afios,
otro adolecente de 17 afios y la nifia de 9 afos

Entrevistador: ¢ Ellos estudian?

Apoyo parental:

Carencia de tiempo

Inconvenientes de
los cuidadores para
ofrecer apoyo:

Conocimientos
acercadelas TIC

Recursos de las
familias

Aprendizajes de los
ninos:

*
Liurios
Aprende en casa

Emociones que
presentan frente a la

pandemia del COVID-

19
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Hera: Los dos hombres ya no, ya trabajan a ellos no les
gusto la escuela, el mas grande apenas y termino la
prepa con mucho esfuerzo y eso porque su papa lo
presionaba, ahora ya es papa de una nifia de 3 afios,
pero esta separado de su mama. El hombre mas
pequefio termind solamente la secundaria y ya no quiso
estudiar, mejor se fue a trabajar. La nifia si estudia en la
primaria va en 4° afio de primaria.

Entrevistador: ¢ Como es la dinamica en el hogar, a partir
de la pandemia del COVID-19?

Hera: Pues como te digo, no se me ha complicado
mucho, pero en los horarios pues creo todos estamos
mal (risa), nos levantamos tarde no comemos a nuestras
horas.

Entrevistador: ¢Quién apoya a su hijo (a) en las
actividades o tareas que le piden en la escuela, ante la
contingencia del COVID-19?

(muestra poca atencidbn y constantemente rie al
contestar)

Entrevistador: ¢Cuénto tiempo dedican para la
realizacion de actividades y tareas en casa?

Hera:
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Entrevistador: ¢Con qué aparatos electrénicos cuenta
usted en casa para trabajar las tareas escolares (cuenta
usted con internet)?

Hera: Solo tenemos un celular y no contamos con
internet en la casa, si teniamos internet antes de todo
esto del Coronavirus, pero se nos complicé pagarlo y
nos lo quitaron y ahorita no nos quedo de otra que mejor
cancelarlo. Entonces una vecina nos presta su wi-fi.

Entrevistador: ¢ Qué aplicaciones tecnoldgicas manejay
conoce?

Hera: Muy pocas cémo te digo, no les entiendo y aparte
no las uso, solo he visto un poco de WhatsApp, pero ya
sabes por los mensajes.

Entrevistador: ¢Qué le parecen las aplicaciones
tecnoldgicas que estd empleando el maestro, durante la
educacion a distancia?

Hera: Pues por lo poco que he visto, pues por mi estan

Entrevistador: ¢Qué dificultades ha tenido usted para
apoyar a su hijo en las clases que le imparten?

Hera: La dificultad mas grande que hemos tenido es que
no tenemos internet y pues se puede decir que nuestros
conocimientos también son un problema porque al no
saber yo nada de los medios que ahora ya existen para
comunicarnos pues si mi hija me pregunta algo no le
puedo ayudar]

Entrevistador: ¢Qué opinién tiene del programa
Aprender en casa II?

Hera: A mi la verdad
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Entrevistador: ¢Cree que su hijo esta adquiriendo
aprendizajes, a través de esta nueva forma de ensefar?

Hera: No, siento que

por eso le decia a mi
esposo que dejaramos que perdiera este afio porque Si
en la escuela les cuesta trabajo poner atencion y
aprender los temas, ahora que es a distanciay en la tele
pues menos.

Entrevistador: ¢ COmo apoya a su hijo a enriquecer sus
conocimientos y habilidades?

Hay muy buena pregunta, ahora si ya no sé qué decirte

risas), la

c) Cuestionario

Objetivo: Obtener informacion de nifios y nifias, acerca del apoyo que sus padres
les dan en el uso de las TIC para realizar sus tareas escolares, para plantear
estrategias que los ayuden a manejar correctamente estas aplicaciones. (Este
cuestionario se realizo por medio de Formularios Google
https://forms.qgle/DCRYF|6YayQQdrd69)

Sujeto: Atenea Edad: 9 afios
Escuela: Publica Privada
INSTRUCCIONES: Elige la respuesta adecuada
1. Larutina en casa a partir de la pandemia del COVID-19 es:
a) Buena porque tengo espacios para realizar mis actividades

b) Regular porque apenas me estoy acostumbrando a esta rutina
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c) Complicada porque mis padres tienen mas actividades

d) Mala porgue me encuentro solo la mayor parte del dia

e) Otro:

2. ¢Qué persona te apoya para hacer las tareas que te piden en la escuela?
a) Mi mama, papa o ambos
b) Familiares (hermanos, primos, tios, abuelos)

c) Conocidos (vecinos, amigos, personas que hacen el quehacer)

d) Nadie, yo hago solo mis tareas

e) Otro:

3. ¢En qué momento del dia realizan las tareas?
a) En el horario de la escuela

b) No hay una hora en especifico

c) Depende de mi familia
d) Ocupo el tiempo libre que tengo entre clases, para adelantar

e) Otro:

4. ¢Qué aparatos tecnoldgicos utilizas para realizar y enviar tus actividades de la
escuela?

a) Mifamilia me comparte un celular

b) Cuento con celular o Tablet
c) Tengo que salir a rentar un aparato electronico
d) Otra persona nos comparte internet y aparatos

e) Otro:

5. ¢Qué aplicaciones conoces Y utilizas, para comunicarte con la maestra?
a) Redes sociales (Facebook, WhatsApp, Messenger)

b) Classroom
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c) Zoom, Meet
d) Blogs

e) Otros:

6. ¢Te gustan las aplicaciones tecnoldgicas que usa tu maestra para darte clases?

a) Mucho, porgue puedo tomar mis clases y en algunas ocasiones ver a
mis comparieros

b) Si, porque me ayudan a entender los temas
c) Regular, me incomoda prender la camara
d) No, porgue se me complica usarlas

e) Otro:_No porque solo las uso para mandar la tarea

7. ¢Qué problemas has tenido para que puedas tomar tus clases?
a) Ninguno, porque tengo los recursos y el apoyo de mi mama o papa

b) En ocasiones porque comparto el celular o computadora con otro
familiar

c) No cuento con internet

d) Los horarios de las clases no coinciden con los de mis padres

e) Otro:
8. ¢Qué te parece el programa de “Aprende en Casa II"?
a) Me gusta, porgue manejan temas interesantes

b) Las actividades que realizan y dejan son atractivas

c) No me gusta, porgue duran mucho tiempo y me la paso sentado

d) Casino entiendo los temas

e) Otro:
9. ¢Qué es lo que mas te gusta de tus clases a distancia?

a) Me gusta mucho porque estoy aprendiendo muchas cosas usando la
tecnologia
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b) Pasar méas tiempo con mi familia
¢) Casinada, porque me la paso la mayor parte del tiempo solo
d) No me gusta, porque no aprendo mucho y extrafilo a mis amigos

e) Otro:

10. ¢ Cdmo te apoya tu familia para hacer las actividades que dejan en la escuela, ante
la contingencia?

a) Me dedican tiempo para realizar las actividades junto conmigo
b) Me ponen mas actividades para que mejore en mis aprendizajes
c) Solo en ocasiones me apoyan, porque mifamilia tiene mas actividades

d) Realizo solo las actividades

e) Otro:

d) Diario de campo

Objetivo: Identificar el apoyo que los padres de familia dan a los nifios, en el uso de
las TIC, a partir de la pandemia del COVID-19, por medio del reporte de
observaciones de datos o hallazgos, para crear estrategias que permitan mejorar
ese apoyo.

Visita sujetos (Poseiddn, Zeus, Agatha)

Miércoles, 7 de octubre de 2020
17:34 horas

La sefiora me cambio la cita para mas tarde, por motivos laborales, al final me
mand6 mensaje que ya no podia ella darme la entrevista y que me la daria su
esposo.

Al llegar me presenté con el sefior, se mostré muy atento y me invité a pasar, todas
las preguntas que le hice el contesto muy seguro, aunque veia constantemente el
celular. La esposa nos escuchaba mientras estaba en su computadora trabajando,
en algunas contestaciones que me daba el sefior la sefiora volteaba a verlo y le
hacia gestos, el sefior en ese momento le decia que no se preocupara (con risas),
que era para la investigacion y aparte nadie sabria quién era, pero si note que se
molestd un poco con las respuestas del sefior.

Note a la sefiora un poco estresada y a los nifios
desesperados por llamar la atencién de su mama
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Cuando entrevisté al nifio, el sefior me pidi6 que pasara a la sala donde él se
encontraba viendo la television junto con su hermano pequefio, tuve un poco de
mas libertad con él porque nos dieron el espacio solos. Al principio se mostro un
poco timido, pero poco a poco fue expresdndose mejor, pero de repente lo notaba
inquieto, jugaba manipulando el control de la televisidon, prendia su celular en
muchas ocasiones, como si estuviera desesperado. En la Ultima pregunta llegd su
mama con nosotros, y escuchaba atenta lo que me decia el nifio, y completo la
respuesta de €l, expresando "

Luego le pidié al nifio mas grande que fuera por su cuaderno para
empezar las tareas, eran alrededor de las 7 de la noche, el nifio se levant6 de malas
y vio mal a su mama. Me despedi y agradeci a ambos padres.
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Anexo No. 2 Observacion de clase de 4° grado de educacion primaria en el

area de Educacién socioemocional en el programa de “Aprende en Casa II”
Lunes 12 de octubre
Duracién: 19:23 minutos

Aprendizaje esperado: Utiliza estrategias de toma de perspectiva en situaciones

aflictivas para mantener un estado de bienestar
Enfasis: Identifica una perspectiva alterna que lo ayuda a regular tensién o estrés.

(Musica) Antes de comenzar la clase pasan escrita la mision del dia “es cuestion de
perspectiva”, posteriormente aparece el conductor en un escenario decorado como

un salén de clase.

Conductor: (se quita el cubre bocas) chicas y chicos ¢como estan?, les damos la
bienvenida una vez mas aprende en casa Il, un espacio en el que vamos a poder
estudiar y divertirnos desde nuestros hogares y hoy nos acompafa la maestra Erika

Alejandra Lépez Sarmiento. Maestra Erika ¢cémo le va?

Maestra: (se quita el cubre bocas y lo guarda en una bolsa de plastico, colocandolo
en un repartimiento del mueble que aparece en el foro) Hola Anibal, muy bien,

gracias por invitarme.

Conductor: Qué gusto verla por aqui, hoy tenemos el gusto de estar con ustedes en
esta clase de educacion socio-emocional de cuarto grado, ¢ estan listos en casita?,

entonces comenzamos

Maestra: ¢ Estan listos chicos y chicas?, Oye a todo esto me pregunto ¢en qué
aventuras andara nuestra gente secreta? (realiza cara de duda, poniéndose la mano

en la barbilla) Conductor: mmm... buena pregunta

Maestra: si, buena pregunta
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Aparecen en otro escenario donde se puede notar que estan en la esquina de una
calle y es de noche, la maestra esta disfrazada de agente, con gabardina larga

negray trae puestos lentes oscuros.

Maestra: No inventes, seguro que es por aqui Anibal, este lugar esta muy raro

(Musica de fondo)
Conductor: si, creo que por aqui eran las coordenadas
Maestra: no sé, esto estd muy extrafio, yo no veo nada

Conductor: Hey, aqui hay una pista (es un niamero en el piso, lo observan cada uno

viéndolo de diferente 4ngulo)

Maestra: si tiene razén, probablemente tiene que ver con algo que estamos

buscando

yo veo numero 6

Conductor: Noooo, detective esto es un 9

Maestra: ¢ Como crees?, yo estoy viendo un 6

Conductor: le prometo que sus nueve, mire 9 (el conductor lo dibuja con su dedo)

Maestra: mmm.. no, esto esta extrafio, bueno qué te parece si cambiamos, tu pasas

para acay yo para alla para ver qué es lo que estas viendo (cambian de lugar)
Conductor: vamos a ver
Maestra: ok, cuidado porque hay que miedo

Conductor: yo le digo que es un 6 (al estar observando el nimero va bajando la voz

y se muestra dudoso)

Maestra: oye no, tienes razén en verdad es un 9
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Conductor: pero, y entonces qué paso

Maestra: pues yo creo que ninguno de los dos estaba equivocado, no es tan confuso
fijate es cuestion de utilizar la toma de perspectiva

Conductor: ¢laaa qué?
Maestra: la toma de perspectiva
Conductor: ¢Qué es eso?

Maestra: la toma de perspectiva es la capacidad de mirar mas alla de tu propio punto
de vista para que puedas considerar como alguien mas puede pensar o sentir

acerca de algo
Conductor: ah, entonces, no las cosas que yo veo son tal cual

Maestra: mmm, no, espera, ya sé, te voy a sacar mi control remoto para poder ver

un video y te voy a demostrar que la vista puede ser engafiosa, ¢ te parece?
Conductor: Si, buen plan

Maestra: ustedes desde casa nos acompafan a ver el video, participen si tienen a

alguien con ustedes y digan qué es lo que estan viendo va, pongan mucha atencién

(Musica de fondo) En el video ponen imagenes confusas donde se ve una imagen,

pero si la observas detenidamente es otra cosa o pueden ser dos objetos.

Maestra: ¢ Qué fue lo primero que vieron en la imagen niamero uno?, esperen (se

pone la mano en la oreja) escuchd la voz de José que me esta diciendo que un gato,
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¢estén de acuerdo? A ver por aca, Fabiola dice que un tacdn negro ¢lo ven? qué

tal
Conductor: si claro yo puedo ver al gato y al tacon

Maestra: muy bien y en la imagen namero dos, ¢ qué me pueden decir? Andrea nos
esta diciendo que vio a caperucita roja, muy bien, pero Daniel, esperen, también
dice que por ahi observd que hay un lobo feroz, ¢lo vieron?, muy bien vamos
rapidamente con laimagen numero tres, esperen escucho a Juan, si Juan Juan esta
diciendo que una orca, excelente, oigan y notaron que también hay un delfin, vamos
con la cuatro, muy bien. Espere escucho a Veroénica diciendo que vio un borreguito,
es cierto, pero Lupita dice notaron que también habia la cara de un perro negro, uy
vaya, muy bien vayamos con la ultima imagen, hay Alejandro si, Alejandro esta
comentando que eran las orejas de un lobo, pero si notaron que también habia un
borreguito beeee, muy bien gracias por compartirnos qué es lo que pudieron ver,
sobre todo qué bueno que me ayudan participando desde casa, no crees Anibal
Conductor: si, nos ayuda mucho saber que aunque no estamos todos en el mismo

lugar podemos patrticipar de todas

Formas, oye volviendo a las imagenes jguau! no me habia dado cuenta que muchas

veces las cosas no son tal cual las vemos

Maestra: precisamente cada cabeza es un propio mundo y todos nosotros
apreciamos las cosas de maneras distintas, asi como podias ver una cosa o la otra
o las dos pasan no Unicamente con lo que vemos, sino que con lo que interpretamos

y también lo que sentimos Conductor: bueno y cOmo es eso

Maestra: claro que te explico, pero si sabes qué es lo que se esta olvidando que

tenemos una mision
Conductor: cierto, ya se me ha olvidado pues vamos a hacerla

Maestra: pues vamos a hacerla, oye, pero como salimos de este callejon
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Cambian de escenario y salen en la pantalla simbolos (pow, crash, zap, bang) y se
escuchan de fondo golpes. Aparecen en otro escenario, atados de manos y en una
silla sentados.

Maestra: hay, hay, hay esto ya se salio de control mas rapido de lo que pensé Anibal
Conductor: tengo miedo en donde estamos, estamos atrapados

Maestra: no te preocupes ya estoy en eso, Si quieres en lo que intentamos escapar
(forcejea y hace muecas) te puedo seguir explicando

Conductor: no no, tu lo que quieres es distraerme verdad
Maestra: si algo asi para que se te quite ese miedo que traes ahi
Conductor: Bueno esté bien

Maestra: estdbamos hablando de cémo cada persona puede ver la misma cosa de
manera diferente y como también eso se proyecta en lo que sentimos por ejemplo

oye mira espera espera espera, atento ves ese vaso con agua
Conductor: claro al menos todavia lo puedo ver

Maestra: y como describirias ese vaso, dime como lo ves
Conductor: facil es unnnn vaso con agua medio vacio

Maestra: Aja, ves para mi el vaso esta medio lleno, ustedes ahi en casa como ven
el vaso, lo sospeche, algunas nifias y nifios dicen que lo ven medio lleno, pero

también muchos nos estan diciendo que lo ven medio vacio

Conductor: bueno y entonces si yo lo veo medio vacio y otros dos el medio lleno

;cual es la realidad?

Maestra: esa pregunta es muy filosofica pero aqui lo importante es tener bien claro

que, aunque vemos lo mismo podemos tener otro punto de vista

147



EL ACOMPANMIENTO DE LOS PADRES DE FAMILIA DE 4° GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA EN EL USO DE LAS TIC, ANTE LA CONTINGENCIA
DEL COVID-19

Conductor: mmm... ok esto ya me quedé clarisimo, pero ahora lo que me preocupa

detective es cOmo vamos a salir de aqui

Maestra: Ahhhh, espérate (forcejea), yo ya me solté desde hace rato, pero sabes

gue queria explicarte bien lo que estaba pasando
Conductor: no me digas, suéltame

Maestra: tu tranquilo tranquilo te voy a soltar, espérate espérate (el conductor se
gueja au, au, mientras la maestra lo suelta) listo ya puedes pararte de ahi, fue medio

raro no
Conductor: estoy cansado

Maestra: ya sé que estas cansado, tu cinta se me quedo aqui pegada, oye ya viste

es otra pista, creo que es una direccion, me acompafias
Conductor: vamos

Maestra: ok vamos (musica de fondo)

Conductor: cuidado con el medio vacio

Maestra: ok espérate después de toda esta situacion creo que medio se siente
mucho estrés voy a tomar el agua (se toma el agua, hasta terminarla, mientras el

conductor la observa tratando de pedirle un poco)

Conductor: ¢no quedé?

Maestra: ¢, Querias?

Conductor: no, no (se rie, mientras muestra su cara de tristeza)
Maestra: (se rie) bueno vamonos entonces

Regresan al escenario de “Aprende en Casa II”
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Conductor: con razdn se me hacia tan conocido este lugar es donde trabajamos en

aprende en casa dos (rie)

Maestra: eso quiere decir que fue alguien de aqui adentro que nos ha estado

dejando muchos mensajes, ¢ notas algo raro?
Conductor: esteee no, no nada

Maestra: bueno sigamos buscando (Musica de fondo), ah cdmo te decia, asi como
vemos el vaso medio lleno o medio vacio podemos aprender a cambiar la forma de

ver situaciones que nos causan miedo o estrés
Conductor: ahh, a ver un ejemplo

Maestra: mmm... bueno imagina que estas en la escuela y que la maestra te pidié
que de todos y todas trajera es un tema listo para exponer en frente de todo el sal6n

y a ti te toca pasar primero, chin (sacude las manos)
Conductor: Que miedo (aprieta sus manos, mostrandose preocupado) no sé

Maestra: esa es una forma de verlo en el escenario nimero uno puedes decirte a ti
mismo qué nervios, pero, o porque me toca ser el primero, tengo la peor suerte del
mundo, seguro se me va a olvidar lo que estudié ayer, ya se me revolvio el estbmago
de tan solo pensar en eso; eso pasaria en el escenario nUmero uno, pero te

acuerdas como cambiamos de lugar en el nUmero 6y el 9
Conductor: claro

Maestra: asi también puedes cambiar la manera en la que te relacionas, en la que
reaccionas a una situacion y a lo que sientes en el escenario numero 2 podrias
decirte a ti mismo qué nervios, bueno creo que Si paso yo primero ya no estaré tan
nervioso o nerviosa, haré lo mejor que pueda e incluso seré el primero puede animar
a otras personas a que pasan a exponer y diria qué alegria, seré muy valiente al

hacerlo
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Maestra: ¢con cudl se sintieron identificados? suelen ser positivos o negativos
incluso en situaciones dificiles sueles sentirte de lo peor y sélo piensas en lo
negativo, qué te parece si vemos el siguiente video de Ximena para que te des

cuenta de como puede ser vista una perspectiva.

Video: comienza con una mujer en un jardin, observando un nimero, y después de
tiempo se presenta. Hola, soy Ximena y estoy tratando de decidir si lo que hay aqui
es un 6 o un 9, a veces una misma situacion puede verse de varias formas, ¢te ha
pasado?, que lo mismo que ves ta y que ve el otro generan distintos puntos de vista,
es comun y en realidad es importante expresar lo que cada uno de nosotros ve,
piensa, siente o incluso nuestras ideas acerca de esto, pues enriquece la manera
en la que podemos solucionar o la manera en la que podemos pensar acerca de
una situacion o de un problema expresar nuestro punto de vista es importante pero
hay que hacerlo de manera asertiva eso quiere decir que lo hagamos diciendo lo
gue pensamos lo que sentimos de manera clara pero respetuosa de tal suerte que
no vayamos a lastimar o a ofender a otra persona o a generar un pleito o un conflicto
es mas en ocasiones hay que hacerlo incluso por turnos dando la oportunidad a
cada una de las personas involucradas de expresar su parecer, al hacerlo nos
escuchamos y al escucharnos aprendemos los distintos puntos de vista. Para
decidir si esto es un 6 o un 9 seria necesario ponernos de un lado y del otro de este
objeto si fuéramos dos personas yo necesitaria estar del lado de la otra persona y
ello implicaria hacer uso de la empatia esa habilidad que todos tenemos para
ponernos en el lugar del otro, para entender qué es lo que piensa el otro y qué es
lo que siente, si lo hago entonces enriqguezco la manera de entender las cosas,
decidir que es verdad o qué es falso, a veces requiere de la toma de perspectiva,
gue podamos escuchar no s6lo mi punto de vista sino el punto de vista de los demas,
asi que la proxima vez que te pregunten ¢y tl qué opinas? no dudes en responder,
porque tu respuesta contribuye al entendimiento integral de una situacion, pero
hazlo de manera asertiva clara y respetuosa y si tienes que esperar tu turno hazlo

y mientras tanto escucha qué dicen los demas, yo iré en busqueda de mi hijo para
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que me dé su punto de vista y podamos decidir si esto es un 6 o un 9, nos vemos
pronto.

Termina el video y regresan al foro de “Aprende en Casa II”

Conductor: esta super interesante esto y sabes que estoy viendo un montén de
maneras en que lo podria aplicar a mi vida

<
)
o)
)
=
D

Conductor: bueno aqui hablando de retos este que nos pusieron estd muy dificil

eh, yo sigo sin encontrar nada

Maestra: espera a ver si, creo que esto puede ser espera espera mira mira espera
espera acabo de ver una caja, oye, pero esta caja estd medio rara no crees, oye
mira aqui hay un botén

Conductor: pero si estda en “Aprende en Casa”’, esto es de nosotros, amigos

bienvenidos perooo

15
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Voz: grave error agente acaba de sonar una trampa que se activara en dos minutos
Su Unica opcidn es desactivarla diciendo la palabra clave (con voz muy grave y de

inmediato ponen la Mdsica)
Maestra: ¢, qué acabas de hacer?
Conductor: (titubea) ¢ qué hacemos? tenemos que salir de aqui

Maestra: no, haber espera espera, hagamos algo, espérate piensa lo primero que
vimos fue el nUmero 6, el nUmero 9 y eso sera, espérate espérate, luego en el otro
cuarto vimos un vaso con agua Yy aqui nos esta diciendo exactamente, ¢ cual sera la

trampa? espera espera a ya se ya se, creo que es cuestion de perspectiva
(Musica)
Voz: Clave aceptada (voz grave)

La maestra y el conductor se ponen felices y emocionados, se logra abrir la caja,

gue el conductor sostiene en las manos y la maestra saca un regalo

Maestra: Hay no, no no no, es que qué crees, ya viste que es una caja de

cumpleafios
Conductor: es tu cumpleafios (muy emocionado lo grita) estas son...

Maestra: no (rie) todo ha sido una broma de una amiga es otra agente secreta, una
vez pens6 que yo cumplia afios en octubre, pero en realidad yo cumplo afios en
diciembre, desde entonces me manda regalos cada octubre, pero ahora si se pasé

gué broma super pesada no lo crees oye qué barbara (mueve la cabeza)

Conductor: esta bien, tiene sentido del humor, pero el humor también depende de

coémo lo veas eh

Maestra: oye lo abrimos rapido a ver que trae (comienza a abrir el regalo)
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Conductor: Estas son las mafanitas, que cantaba el rey David (canta mientras

mueve las manos).

Aqui termina el juego de la agente y de repente regresan a sus papeles originales
(Maestra- Conductor) Aparecen en el escenario donde comenzaron, ya la maestra

sin disfraz.

Maestra: ¢como vieron la aventurita de la agente? Hay veces en que una misma
situacién puede verse de formas distintas, expresar lo que sentimos es importante,

solamente debemos de tomar en cuenta que hay que hacerlo de manera clara y

respetuosa,

permitira que transformemos nuestras interpretaciones de una forma positiva. Te

reto a que practiques desde tu experiencia algo que te hizo sentir enojo o tristeza y

describe en tu diario de emociones cémo podrias cambiar esa emocion, si intentas
verlo desde otra perspectiva claro y también cuéles serian los beneficios de ser méas
positivos al practicar y escuchar los otros puntos de vista de otra persona

Conductor: maestra muchisimas gracias
Maestra: no, gracias a ti
Conductor: hemos terminado con mision es cuestion de perspectiva

Durante toda la clase hubo un recuadro en la esquina de lado derecho, una
intérprete de Lenguaje de sefas.

Estrategia didactica utilizada (Mayéutica) _
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Anexo No.3 Registro Analitico Explicativo (RAE)

1. Autores

Ramirez Vera Liliana

2. Titulo

Entornos Virtuales de Aprendizaje en Educacion Bésica, en el modelo
del Homeschooling en México, proceso del uso de contextos virtuales
0 no presenciales en nifios de 6 a 12 afos y las implicaciones
socioculturales del uso de plataformas educativas

3. Datos de la

COMIE, Acapulco, Guerrero 2019

publicacién

(afio, lugar,

institucion,

editorial

4. Tipo de Tesis licenciatura () Tesis posgrado () Ponencia ( X ) Libro ()
publicacion Articulo () Ensayo () Capitulo delibro( ) Otro( )

5. Objetivo / Identificar las caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje
Propasito en educacion bésica utilizados por nifios de 6 a 12 afios, mediante el

conocimiento de los procesos tanto educativos como socioculturales de
esta modalidad con el fin de saber la forma en que se da el desarrollo
académico y social de los niflos que son educados mediante
Homeschooling en México

6. Categorias
principales

Entornos virtuales de aprendizaje, Educacién en casa, plataformas
educativas, implicaciones socioculturales

7. Perspectiva
tedrica

Emancipadora

8. Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipotesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)

Problema: Cudles son los entornos virtuales de aprendizaje empleados
en educacion basica en el modelo de Homeschooling en México y sus
implicaciones socioculturales

Universo de estudio: nivel basico en nifios de 6 a 12 afios que hacen
Homeschooling en México.

Instrumentos: una investigacion de tipo descriptiva, y ademas mediante
un analisis de datos de entrevistas.

9. Método

Enfoque Cualitativo
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10 Autores Coll C. Y Monereo C.
consultados por | Castells, M
el autor Cabo C.
11. En el avance de la investigacion, se ha logrado la descripcion del

Conclusiones

fendbmeno de la Educacion en casa, desde una vision internacional y
nacional, con el Estado del Conocimiento que se reviso se plantean las
categorias de analisis en cuatro fases importantes: primero se hace la
descripcion, planteando los principales conceptos relacionados con el
fendbmeno del Homeschooling, Se menciona en esta etapa lo que
investigaciones en México han determinado como los factores
principales de crecimiento de esta practica y en qué consiste este
modelo o practica educativa cada vez mas comun en el pais.

En una segunda etapa se plantea el analisis de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje y los procesos de estos nuevos escenarios educativos
desde el punto de vista de los principales teoricos constructivistas que
han aportado al tema de los Entornos Virtuales, y los nuevos procesos
de comunicacién y socioculturales bajo estas herramientas educativas.
Abordando las nuevas Teorias Ecoldgicas del Aprendizaje propuestas
por Cesar Coll y varios investigadores educativos para la Educacion y
el Aprendizaje del siglo XXI.

En otra etapa se empieza a realizar la parte del analisis de Plataformas
Virtuales usadas en aprendices que no asisten a la escolarizacion
tradicional y que son educados sistematicamente por alguna de estas
plataformas con los contenidos adaptados al nivel basico para cursar la
educacién primaria y sus formas de evaluacién del desempefio
académico, asi como la manera en que se puede acreditar formalmente
este modelo de educacion. Finalmente se hara un acercamiento
mediante entrevistas profundas a las familias que llevan a cabo esta
educacién, para determinar algunas implicaciones socioculturales del
uso de los Entornos Virtuales fuera del contexto presencial tradicional y
cdmo manejan sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Resumen:
Apellido paterno
del auto,
Nombre (afio)
Titulo, tipo
publicacion,
Objetivo,
Categorias
principales,
Perspectivas
teoricas,
metodologia

Ramirez (2019) en la ponencia “Entornos Virtuales de Aprendizaje en
Educacion Basica, en el modelo del Homeschooling en México, proceso
del uso de contextos virtuales 0 no presenciales en nifios de 6 a 12 afios
y las implicaciones socioculturales del uso de plataformas educativas”.
Presentada en el COMIE de Acapulco, Guerrero. Tiene como objetivo
identificar las caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje en
educacion basica utilizados por nifios de 6 a 12 afos, mediante el
conocimiento de los procesos tanto educativos como socioculturales de
esta modalidad con el fin de saber la forma en que se da el desarrollo
académico y social de los niflos que son educados mediante
Homeschooling en México. Las categorias que menciona son los
Entornos virtuales de aprendizaje, Educacion en casa, plataformas
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(Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)
meétodo, analisis
de los autores
gue consulto el
autor, digo la
conclusién mas
importante a la
que llego.

NOTA: Al final
gue tenga todos
mis resimenes
puedo decir la
frontera de
conocimiento y
el vacio de
conocimiento.

educativas, implicaciones socioculturales. Desde una perspectiva
emancipadora, su problematica que desarrolla es: Cuales son los
entornos virtuales de aprendizaje empleados en educacién basica en el
modelo de Homeschooling en Meéxico y sus implicaciones
socioculturales, en nifios de 6 a 12 aflos que hacen Homeschooling en
México. El método utilizado es un enfoque cualitativo y su instrumento
principal fueron las entrevistas. Algunos de los autores consultados
fueron Coll C. Y Monereo C., Castells, M., Cabo C. Como conclusion la
autora tuvo un avance de la investigacion, logrando la descripcion del
fenémeno de la Educacién en casa, desde una vision internacional y
nacional, encontrando categorias de andlisis en cuatro fases
importantes, en la primera se plantean los principales conceptos
relacionados con el fenomeno del Homeschooling, en la segunda se
plantea el analisis de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y los
procesos de estos nuevos escenarios educativos desde el punto de
vista de los principales teéricos constructivistas que han aportado al
tema de los Entornos Virtuales, y los nuevos procesos de comunicacion
y socioculturales bajo estas herramientas educativas, en la tercera
realiza el analisis de Plataformas Virtuales usadas en aprendices que
no asisten a la escolarizacion tradicional y que son educados
sistematicamente por alguna de estas plataformas con los contenidos
adaptados al nivel basico para cursar la educacion primaria y por ultimo
se hace un acercamiento mediante entrevistas profundas a las familias
que llevan a cabo esta educacién, para determinar algunas
implicaciones socioculturales del uso de los Entornos Virtuales fuera del
contexto presencial tradicional y cdmo manejan sus procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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1. Autores Mufieton Ayala Mercedes Amparo, Arminda Suarez Maria, José
Rodrigo Lopez
2. Titulo El uso de recursos web como apoyo a la educacion de los hijos en los

padres Colombianos

3. Datos de la

Scielo, vol.23 no.1 Barranquilla junio 2015

publicacion http://dx.doi.org/10.14482/indes.22.2.6615

(afo, lugar,

institucion,

editorial

4. Tipo de Tesis licenciatura () Tesis posgrado () Ponencia () Libro ()
publicacion Articulo (X) Ensayo () Capitulo de libro( ) Otro ()

5. Objetivo / Aportar algunos resultados exploratorios en Colombia, en otro @mbito
Proposito geografico que los tradicional-mente estudiados, en este estudio se

evaluaron tres aspectos fundamentales: a) Las posibles diferencias
sociodemograficas que pueden modular el uso que hacen los padres
colombianos en Internet con fines educativos; b) las habilidades en la
busqueda y gestion de la informacion en la web; c) el grado de
satisfaccion con los resultados que obtienen en la busqueda de
informacion online.

6. Categorias
principales

Brecha digital, uso de Internet, apoyo parental online, web educativa.

7. Perspectiva
tedrica

Practica

8. Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia 'y
recursos)

Los participantes del estudio fueron 225 padres y madres residentes en
Colombia de colegios publicos y privados, urbanos y rurales listados en
la pagina web del Ministerio de Educacion Nacional. El instrumento
utilizado fue un cuestionario on-line con 38 preguntas cerradas, de
respuestas multiples y respuestas ponderativas
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9. Método El autor no menciona el método, pero se deduce que fue cuantitativo
10 Autores Gutierrez, A. & Tyner, K.

consultados por | Agudo, S., Pascual, M. & Fombona, J.

el autor

11. En este trabajo hemos constatado que, ademas de que los progenitores

Conclusiones

tengan la posibilidad de acceso a Internet, aspecto que ya se va
logrando, es clave tener en cuenta la fractura que se forma entre
aquellos padres con niveles educativos altos y bajos. Por tanto, va
siendo hora de plantear otra mirada a la brecha digital no solo por
estrato econdmico sino por nivel educativo.

Resumen:
Apellido paterno
del auto,
Nombre (afio)
Titulo, tipo
publicacién,
Objetivo,
Categorias
principales,
Perspectivas
tedricas,
metodologia
(Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia 'y
recursos)
meétodo, analisis
de los autores
gue consulto el
autor, digo la
conclusién mas

Mufieton, Arminda y Lépez (2015) en su articulo “El uso de recursos
web como apoyo a la educacion de los hijos en los padres
colombianos”. Tienen como objetivo aportar algunos resultados
exploratorios en Colombia, en otro ambito geogréafico que los
tradicional-mente estudiados, en este estudio se evaluaron tres
aspectos fundamentales: a) Las posibles diferencias
sociodemogréficas que pueden modular el uso que hacen los padres
colombianos en Internet con fines educativos; b) las habilidades en la
basqueda y gestion de la informacién en la web; c) el grado de
satisfaccion con los resultados que obtienen en la busqueda de
informacion online. Se mencionan las categorias de Brecha digital, uso
de Internet, apoyo parental online, web educativa. Los participantes del
estudio fueron 225 padres y madres residentes en Colombia de
colegios publicos y privados, urbanos y rurales listados en la pagina
web del Ministerio de Educacion Nacional. El instrumento utilizado fue
un cuestionario on-line con 38 preguntas cerradas, de respuestas
multiples y respuestas ponderativas, los autores no mencionan el
método, pero se deduce que fue cuantitativo. Algunos autores
consultados son Gutierrez, A. & Tyner, K., Agudo, S., Pascual, M. &
Fombona, J. Finalmente como conclusién constatan que, ademas de
gue los progenitores tengan la posibilidad de acceso a Internet, aspecto
gue ya se va logrando, es clave tener en cuenta la fractura que se forma
entre aquellos padres con niveles educativos altos y bajos.
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1. Autores

Cante Basto Cinthia Viviana

2. Titulo

La participacion de los padres de familia para mejorar el rendimiento
escolar de los alumnos de cuarto grado de primaria

3. Datos de la

Mérida, Yucatan, México, 2016, Universidad Pedagogica Nacional

publicacion Unidad 31-A Subsede Valladolid

(afio, lugar,

institucion,

editorial

4. Tipo de Tesis licenciatura ( X ) Tesis posgrado () Ponencia () Libro ()
publicacion Articulo () Ensayo () Capitulo de libro () Otro ( )

5. Objetivo / Acercar, apoyar, concientizar e interesar a los padres de familia al
Propasito ambito escolar para mejorar la comunicacion, la participacion, en el

proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos, fomentando los valores
y el trabajo colaborativo entre padres-hijos-maestro, tanto en casa
como en la escuela.

6. Categorias
principales

Motivacién y participacion de los padres, acompafamiento, rendimiento
escolar

7. Perspectiva
tedrica

Emancipadora

8. Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,

Problema: La insuficiente motivacion de los padres de familia en el
trabajo escolar de sus hijos, especificamente en los alumnos que
cursan el cuarto grado grupo A

Universo: Escuela Primaria Bilingie Santiago Burgos Brito, turno
matutino de la Ciudad de Valladolid

Sujetos: 33 padres de familia

Instrumentos: diario de campo, observacion, entrevista, encuesta y

hipotesis o ) _

supuestos, cuestionario

técnicas e

instrumentos,

tecnologia y

recursos)

9. Método No lo menciona el autor pero se deduce que es cualitativo
10 Autores JIMENEZ, Villacis y Gesiel, Marcos

consultados por | LAFONT, Batista

el autor MARINA, José. A.

161




EL ACOMPANMIENTO DE LOS PADRES DE FAMILIA DE 4° GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA EN EL USO DE LAS TIC, ANTE LA CONTINGENCIA

DEL COVID-19

11.
Conclusiones

Consideramos que los objetivos establecidos en la propuesta de
intervenciéon fueron alcanzados, al interesar e involucrar al padre de
familia en el trabajo escolar, aun teniendo como Unica limitante la
escasa asistencia y constancia de estos. Pero a pesar de la poca
audiencia a medida que transcurria cada una de las sesiones las
actitudes de cambio de los padres se fueron dando.

Resumen:
Apellido paterno
del auto,
Nombre (afio)
Titulo, tipo
publicacion,
Objetivo,
Categorias
principales,
Perspectivas
teoricas,
metodologia
(Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)
método, analisis
de los autores
gue consulto el
autor, digo la
conclusion mas
importante a la
que llego.

Cante Basto (2016) en su tesis de Licenciatura “La participacion de los
padres de familia para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos
de cuarto grado de primaria’. Su objetivo es acercar, apoyar,
concientizar e interesar a los padres de familia al &mbito escolar para
mejorar la comunicacion, la participacion, en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus hijos, fomentando los valores y el trabajo
colaborativo entre padres-hijos-maestro, tanto en casa como en la
escuela. Mencionando como categorias principales la motivacion y
participacion de los padres, acompafamiento, rendimiento escolar. La
problemética presentada es la insuficiente motivacion de los padres de
familia en el trabajo escolar de sus hijos, especificamente en los
alumnos que cursan el cuarto grado. En la Escuela Primaria Bilingte
Santiago Burgos Brito, turno matutino de la Ciudad de Valladolid, en el
nivel de 4° grado grupo A, se tomaron como sujetos de investigacion a
33 padres de familia. EI método utilizado no lo menciona el autor, sin
embargo, se deduce que es cualitativo, los instrumentos realizados
fueron el diario de campo, observacion, entrevista, encuesta y
cuestionario. Algunos autores consultados fueron JIMENEZ, Villacis y
Gesiel, Marcos., LAFONT, Batista., MARINA, José. A. Finalmente la
autora llega a la conclusion de que los objetivos establecidos en la
propuesta de intervencién fueron alcanzados, al interesar e involucrar
al padre de familia en el trabajo escolar, aun teniendo como Unica
limitante la escasa asistencia y constancia de estos. Pero a pesar de la
poca audiencia a medida que transcurria cada una de las sesiones las
actitudes de cambio de los padres se fueron dando.
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1. Autores

UNICEF

2. Titulo

Estado mundial de la infancia 2017. Nifios en un mundo digital

3. Datos de la

Diciembre 2017, Estados Unidos, Fondo de las Naciones Unidas para

publicacion la Infancia (UNICEF)

(afo, lugar,

institucion,

editorial

4. Tipo de Tesis licenciatura () Tesis posgrado () Ponencia () Libro( )
publicacién Articulo () Ensayo () Capitulo de libro () Otro ( X)

5. Objetivo / Examinar el panorama de oportunidades que ofrece el mundo digital en
Propdsito relacion con los nifios, y como les afecta; asi como, las divisiones

digitales que impiden que millones de nifios exploren a través de
internet nuevas oportunidades para aprender.

6. Categorias
principales

Mundo digital, divisiones digitales, era digital y tecnologia digital

7. Perspectiva
tedrica

Préactica

8. Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)

Problema: Cuales son las oportunidades que les ofrece el mundo digital
a los nifios y las divisiones digitales que les impiden explorar en internet
nuevas oportunidades para aprender.

26 paises, 484 adolecentes (10 a 19 afios)
Encuestas, debates y 36 talleres

Técnica de comprension de analisis temético

9. Método

Cualitativo

10 Autores
consultados por
el autor

e Banco Mundial, Informe sobre el desarrollo mundial 2018: hacer
realidad la promesa de la educacion, Banco Mundial,
Washington, D.C., 2018, pag. 145.
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e Unién Internacional de  Telecomunicaciones, Digital
Opportunities: Innovative ICT solutions for youth employment,
ITU, Ginebra, 2014; y Banco Mundial, Informe sobre el desarrollo
mundial 2016: dividendos digitales, Banco Mundial, Washington,
D.C., 2016.

11.
Conclusiones

Incluso con un bajo nivel de acceso alas TIC, con equipos inadecuados,
con profesores que saben menos sobre tecnologia digital que ellos y
con adultos que no se sienten comodos con el ritmo del cambio,
millones de nifios de todo el mundo ya usan internet para aprender,
socializar y prepararse para tomar su lugar como adultos en el puesto
de trabajo y para dejar su marca en el mundo.

Resumen:
Apellido paterno
del auto,
Nombre (afio)
Titulo, tipo
publicacion,
Objetivo,
Categorias
principales,
Perspectivas
tedricas,
metodologia
(Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)
método, analisis
de los autores
gue consulto el
autor, digo la
conclusién mas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2017) en el
informe “Estado mundial de la infancia 2017. Nifios en un mundo
digital”, su objetivo es examinar el panorama de oportunidades que
ofrece el mundo digital en relacién con los nifios, y como les afecta; asi
como, las divisiones digitales que impiden que millones de nifios
exploren a través de internet nuevas oportunidades para aprender.
Tiene como categorias principales el mundo digital, divisiones digitales,
era digital y tecnologia digital; su perspectiva teérica se deduce que es
practica ya que solo se queda en el analisis del objeto de estudio. El
problema planteado es: Cuales son las oportunidades que les ofrece el
mundo digital a los nifios y las divisiones digitales que les impiden
explorar en internet nuevas oportunidades para aprender. El universo
de estudio fueron 26 paises, donde tomaron como muestra 484 nifios-
adolecentes entre 10 y 19 afios de edad, se utiliz6 un método
cualitativo, se aplicaron instrumentos como encuestas, debates y 36
talleres en donde participaban 13 nifios-adolecentes en cada uno de
ellos. Para el andlisis de los datos recolectados se utiliz6 una técnica
de comprensién de andlisis temético. Algunos de los documentos
consultados son del Banco Mundial y Union Internacional de
Telecomunicaciones. Como conclusion del informe se muestra como
resultado que incluso con un bajo nivel de acceso a las TIC, con equipos
inadecuados, con profesores que saben menos sobre tecnologia digital
qgue ellos y con adultos que no se sienten comodos con el ritmo del
cambio, millones de nifios de todo el mundo ya usan internet para
aprender, socializar y prepararse para tomar su lugar como adultos en
el puesto de trabajo y para dejar su marca en el mundo.
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1. Autores

UNICEF Uruguay

2. Titulo

Acompafnando a los nativos digitales, Recursos para acompafar a
nifos, nifas y adolescentes en el uso de las tecnologias

3. Datos de la

Unicef, Mayo, 2014

publicacién

(afio, lugar,

institucion,

editorial

4. Tipo de Tesis licenciatura () Tesis posgrado () Ponencia () Libro ()
publicacién Articulo () Ensayo () Capitulo de libro () Otro ( X)

5. Objetivo / Brindar informacion sobre el uso de las tecnologias y aprender a
Propdsito fomentar el dialogo y la reflexion acerca del tema, para que los adultos

puedan acompaiiar de forma adecuada a nifios, nifias y adolescentes.

6. Categorias
principales

Acompafiamiento de adultos y uso de tecnologias

7. Perspectiva
tedrica

No lo plantea el autor

8. Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia 'y
recursos)

Reflexion

9. Método

Cualitativo

10 Autores
consultados por
el autor

Sujetos en red www.sujetosenred.com
Pantallas amigas http://www.pantallasamigas.net/
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11.
Conclusiones

Resumen:
Apellido paterno
del auto,
Nombre (afio)
Titulo, tipo
publicacién,
Objetivo,
Categorias
principales,
Perspectivas
tedricas,
metodologia
(Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipotesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)
método, andlisis
de los autores
gue consulto el
autor, digo la
conclusién mas
importante a la
que llego.

NOTA: Al final
gue tenga todos
mis resumenes
puedo decir la

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2014) en el
documento de “Acompanando a nativos digitales”, es una reflexién que
tiene como objetivo brindar informacion sobre el uso de las tecnologias
y aprender a fomentar el dialogo y la reflexion acerca del tema, para
que los adultos puedan acompafar de forma adecuada a nifios, nifias
y adolescentes. Como fuentes de informacion se consultan paginas
web como “Sujetos en red y Pantallas amigas”, las cuales son espacios
donde se brinda asesoramiento sobre el uso responsable de las TIC.
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1. Autores Dominguez Martinez, Sofia
2. Titulo La Educacion, cosa de dos: La escuela y la familia

3. Datos de la

Temas para la Educacion, Revista Digital para Profesionales de la

publicacién Ensefanza

(afio, lugar, 2010

institucion,

editorial

4. Tipo de Tesis licenciatura () Tesis posgrado () Ponencia () Libro( )
publicacién Articulo ( X) Ensayo () Capitulo de libro () Otro ( X)

5. Objetivo /

Propésito

6. Categorias
principales

Educacion y familia

7. Perspectiva
tedrica

No la menciona (critica)

8. Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)

9. Método

Cualitativo

10 Autores
consultados por
el autor

Eva Knallinsky Ejdelman
Carmen Benso Calvo, Carmen Pereira Dominguez (coords.).

11.
Conclusiones

Es evidente la importancia que tiene la participacién de los padres en
las escuelas de sus hijos/as, que estos se sientan acogidos y que se
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les toma en cuenta; por lo tanto, es muy necesario la formacion de los
maestros/as y futuros maestros/as en como afrontar la participacion de
los padres en la escuela, como facilitarla, cual debe ser su actitud...
Esta preparacion hara posible que se lleve a la préactica esta
colaboraciéon y buena relacion de los padres, madres y maestros/as y
gue los docentes haciendo posibles resultados positivos para todos, no
solo para los nifios/as, sino también para la familia y ello/as mismos y
mismas. Y no olvidemos que la educacion es cosa de todos por lo que
todos debemos hacerla posible y satisfactoria.

Resumen:
Apellido paterno
del auto,
Nombre (afio)
Titulo, tipo
publicacion,
Objetivo,
Categorias
principales,
Perspectivas
tedricas,
metodologia
(Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipotesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)
método, analisis
de los autores
gue consulto el
autor, digo la
conclusién mas
importante a la
que llego.

Dominguez Martinez, Sofia (2010) En su articulo “La Educacion, cosa
de dos: La escuela y la familia” habla de la importancia que tiene la
buena relacion entre la familia y la escuela, puesto que ambos tienen
un objetivo comun que es el del desarrollo global y armdnico de los
nifos/as y por tanto debe ser una tarea compartida; de manera que se
facilite la consecucién de este objetivo principal. La perspectiva tedrica
no la menciona el autor, sin embargo, se supone que es critica, su
método es cualitativo y como conclusion se llegé a lo evidente que es
la importancia que tiene la participacion de los padres en las escuelas
de sus hijos/as, que estos se sientan acogidos y que se les toma en
cuenta; por lo tanto, es muy necesario la formacién de los maestros/as
y futuros maestros/as en cémo afrontar la participacién de los padres
en la escuela, como facilitarla, cual debe ser su actitud... Esta
preparacién hara posible que se lleve a la practica esta colaboracion y
buena relacion de los padres, madres y maestros/as y que los docentes
haciendo posibles resultados positivos para todos, no solo para los
nifios/as, sino también para la familia y ello/as mismos y mismas. Y no
olvidemos que la educacién es cosa de todos por lo que todos debemos
hacerla posible y satisfactoria.
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1. Autores Amenabarro Iraola, Esti (Coord.) Lapuente Lépez,; Navarro Rodriguez,
Nerea
2. Titulo COVID-19. DESESCOLARIZACION INVOLUNTARIA: LAS FAMILIAS

Y LA ESCUELA FRENTE AL ESPEJO.

3. Datos de la

Universidad del Pais Vasco

publicacién 2019

(afo, lugar, Espaha

institucion,

editorial

4. Tipo de Tesis licenciatura () Tesis posgrado () Ponencia () Libro ()
publicacion Articulo (X) Ensayo () Capitulo de libro () Otro ( X))

5. Objetivo / Conocer, comprender e interpretar el tipo de protocolos,
Proposito procedimientos y actuaciones que se han desarrollado en la escuela

desde la entrada en vigor del estado de alarma y confinamiento, y todo
ello teniendo en cuenta las inquietudes y expectativas de los agentes
gue han protagonizado estas situaciones.

6. Categorias
principales

7. Perspectiva
tedrica

No las menciona el autor

8. Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,

Objeto de estudio: intervencion y respuesta educativa que un centro
educativo de caracter publico dependiente de la Administracién
Educativa del Gobierno de Navarra ha dispensado

Universo de estudio: los profesionales del ambito de la educacion,
gestores y familias de Educacion Primaria de una escuela publica de
Sakana (Navarra)

Sujetos de estudio: Direccion (2 mujeres, 1 hombre), profesores (14

hipotesis o mujeres, 5 hombres), Familia (38 mujeres, 5 hombres)

supuestos, . . o .
técnicas e El trabajo de campo de esta investigacion se compone de una entrevista
instrumentos, 1?emlelstr_uctl:jra\da y de d(l)_s encuestas realizadas mediante los
tecnologia y ormularios de encuestas online.

recursos)

9. Método Metodologia mixta: cuantitativo y cualitativo

173




EL ACOMPANMIENTO DE LOS PADRES DE FAMILIA DE 4° GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA EN EL USO DE LAS TIC, ANTE LA CONTINGENCIA

DEL COVID-19
10 Autores Arellano
consultados por | Giroux, H
el autor Hargreaves, A.
Truijillo, F
11. Esta pandemia ha agitado y afectado todas las estructuras de nuestro

Conclusiones

orden social. Pero también hemos de subrayar que esta pandemia ha
puesto al descubierto ain mas si caben las desigualdades sociales que
ya existian y eran preocupantes. Las personas que ya eran vulnerables
hoy aun lo son mas. Y parece que nos sorprende, no debiera ser asi,
en este mismo trabajo los profesionales de la educacion admiten que
se han dado cuenta que los alumnos/as que no tenian recursos
tecnologicos eran a la vez personas con necesidades educativas
especificas. He aqui el quid de la cuestion. El aprendizaje no tiene
limites es el sistema el que las pone, con sus normas requisitos creando
barreras. Es tiempo de poner a las personas en el centro, de
escucharlas y de no clasificarlas. La escuela en ese aspecto en un lugar
importante para aprender, pero también para socializarse.

Resumen:
Apellido paterno
del auto,
Nombre (afio)
Titulo, tipo
publicacién,
Objetivo,
Categorias
principales,
Perspectivas
tedricas,
metodologia
(Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipétesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia 'y
recursos)

Amenabarro, Esti; Lapuente, Nerea y Navarro Nerea (2019), en su
articulo “COVID-19. Desescolarizacion involuntaria: las familias y la
escuela frente al espejo”, tuvo como objetivo conocer, comprender e
interpretar el tipo de protocolos, procedimientos y actuaciones que se
han desarrollado en la escuela desde la entrada en vigor del estado de
alarma y confinamiento, y todo ello teniendo en cuenta las inquietudes
y expectativas de los agentes que han protagonizado estas situaciones.
Usando una metodologia mixta y como instrumentos una entrevista
semiestructurada y dos encuestas realizadas mediante los formularios
de encuestas online, aplicados a tres directivos, 19 profesores y 43
integrantes de familia. Como conclusibn se menciona que esta
pandemia ha agitado y afectado todas las estructuras de nuestro orden
social. Pero también se subraya que ha puesto al descubierto ain mas
las desigualdades sociales que ya existian y eran preocupantes. Los
profesionales de la educacion admiten que los alumnos/as que no
tenian recursos tecnoldgicos eran a la vez personas con necesidades
educativas especificas.
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1. Autores Arza, Javier
2. Titulo Familia y nuevas tecnologias
3. Datos de la | Consejo Audiovisual de Navarra
publicacién 2010
(afo, lugar,
institucion,
editorial
4. Tipo de Tesis licenciatura () Tesis posgrado () Ponencia () Libro( )
publicacién Articulo () Ensayo () Capitulo de libro () Otro ( X)
5. Objetivo / Identificar qué ventajas nos ofrecen las pantallas y qué riesgos
Proposito presentan (conocer); animar a padres y madres a establecer normas

que protejan a su familia de esos riesgos generados por un uso
inadecuado de este tipo de recursos (proteger); y, finalmente, ayudar a
crear habitos que faciliten un uso responsable de los medios
audiovisuales y las nuevas tecnologias de la comunicacion (educar).

6. Categorias
principales

7. Perspectiva
teorica

8. Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipotesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia 'y
recursos)

9. Método
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10 Autores
consultados por
el autor

11.
Conclusiones

Afirmamos con claridad la necesidad de implantar normas protectoras
en la etapa de la adolescencia. No obstante, creemos que no es posible
definir normas universales, normas que sirvan para todos los casos.
Actualmente existen programas informaticos que sirven para poner
diferentes limites en el funcionamiento de Internet. las mejores
herramientas que tenemos para favorecer un consumo de pantallas
autébnomo y responsable son las siguientes: nuestro propio ejemplo, la
negociacion y el razonamiento de las normas y dialogo.

Resumen:
Apellido paterno
del auto,
Nombre (afio)
Titulo, tipo
publicacion,
Obijetivo,
Categorias
principales,
Perspectivas
tedricas,
metodologia
(Metodologia
(Problema u
objeto de
investigacion,
universo de
estudio, sujetos
de la
investigacion,
hipotesis o
supuestos,
técnicas e
instrumentos,
tecnologia y
recursos)
método, analisis
de los autores
gue consulto el
autor, digo la
conclusién mas

Azar, Javier (2010), junto con el Consejo Audiovisual de Navarra
(CoAN), elaboraron una guia de padres y madres “Familias y pantallas
audiovisuales” con el objetivo de Identificar qué ventajas nos ofrecen
las pantallas y qué riesgos presentan; animar a padres y madres a
establecer normas que protejan a su familia de esos riesgos generados
por un uso inadecuado de este tipo de recursos; vy, finalmente, ayudar
a crear habitos que faciliten un uso responsable de los medios
audiovisuales y las nuevas tecnologias de la comunicacion. Llegando a
la conclusion de la necesidad de implantar normas protectoras en la
etapa de la adolescencia. No obstante, creemos que no es posible
definir normas universales, normas que sirvan para todos los casos.
Actualmente existen programas informaticos que sirven para poner
diferentes limites en el funcionamiento de Internet. las mejores
herramientas que tenemos para favorecer un consumo de pantallas
autébnomo y responsable son las siguientes: nuestro propio ejemplo, la
negociacion y el razonamiento de las normas y dialogo.
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Anexo No.4 Nuevos instrumentos

a) Guia de entrevista

DESCRIPCION
Sujeto: Eros
Edad: 32
Ocupacion: Empleado

Escolaridad: Bachillerato

Entrevistador: Buenas tardes, me presento soy Martha
Marlene Flores Gutiérrez estudiante de la Licenciatura
en Pedagogia en la Universidad Pedagdgica Nacional
podria responderme las siguientes preguntas, con la
mayor veracidad posible, sus respuestas son
confidenciales y con fines de investigacion.

¢, Como ha llevado a cabo este confinamiento?

Eros: pues, al principio si me quede en casa, ya que
donde trabajo cerraron, pero ya tiene mas de 3 meses
gue regrese a trabajar normal y me regreso el alma al
cuerpo (rie) porque si me pagan, pero no lo normal y
pues yo soy el unico que lleva dinero a la casa y pues si
estaba angustiado.

Entrevistador: ¢ Qué opina del avance que ha tenido la
tecnologia?

Eros: esteee... pues si ha sido significativa, ahora ya la

tecnologia hace todo por nosotros, parece que te lee la
mente, te metes a tus redes sociales y por de repente te
salen cosas y anuncios de los que estas pensando o
buscando, si es sorprendente todo lo que ya podemos
lograr con estas herramientas.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢considera que los
padres de familia deben saber manejar las TIC? ¢Por
qué?

EJES

Necesidad de

aprender por medios

tecnologicos

Uso de la tecnologia

en exceso, en los
ninos

Conocinienios deas
P ez
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Eros: Pues ahorita por lo que estamos viviendo si es
necesario, porque muchos trabajamos desde casa y al
no salir literal las necesitas para comunicarte con tus
familiares y amigos, también ahora hasta para estudiar,
ve a los hijos ya son indispensables estas cosas para
qgue manden sus tareas

Entrevistador. ¢Qué aplicaciones tecnoldgicas le
gustaria aprender a manejar y por qué?

Eros: realmente si te manejo algunas de las
aplicaciones, raro es cuando no se alguna, en estos
tiempos la que mas me costo al principio fue Classroom,
porque esa para que la puedo usar yo (rie) ahorita ya le
voy agarrando por eso de las tareas de los nifios, tal vez
seria esa la que me interesa mas.

Entrevistador: Como padre de familia, ¢Como es el
apoyo que le ha brindado a su hijo en la educacion en
casa?

Eros: pues yo en las mafianas de repente le ayudo, me
siento con él y le explico algunas cosas,

Entrevistador: ¢ Esta capacitado para apoyar a sus hijos
en sus actividades que le dejan en la escuela? ¢Por
que?

Eros: (rie) mmm. Pues tan mal no estoy, trato de
entenderle a los temas cuando mi hijo me pregunta y si
de plano no le entiendo, ya sabes el internet te lo
soluciona, buscamos videos que nos explican mejor.

Entrevistador: ¢Considera que le brinda tiempo de
calidad a sus hijos? ¢ Como y en qué momentos?

Eros: Entre semana si se me complica, por los horarios
del trabajo y la verdad cuando llego lo Unico que quiero
es descansar, pero los domingos que estoy en casa yo
siento que, si lo hago, salimos ya sea a comer o pasear
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algun lugar o de plano nos quedamos en casa jugando
futbol con mis hijos o algo que quieren.

Entrevistador: ¢ Cudal es su opinién sobre la educacion
virtual que reciben sus hijos a partir del COVID-19?

Eros: Pues mira a mi no me agrada nada, la verdad esto
siento que no funciona, poco es lo que los nifios
aprenden, no es lo mismo que mi esposa le explique los
temas a mi hijo que su maestra lo haga, que mi esposa
hace todo su esfuerzo, pero de plano siento gque los
maestros o al menos la maestra de mi hijo se ha
desentendido un poco al solo mandar las actividades y
ella solo espera evidencias, me ha tocado ver que hay
maestros que si les imparten clases a sus alumnos por
diferentes plataformas, no sé si ella no sabe manejarlas
o de plano no quiere hacer mas.

Entrevistador: ¢Qué impacto ha tenido en sus hijos el
uso de la tecnologia a partir de la pandemia por COVID-
197

Eros: el impacto ha sido bastante, y es ahorita estar en
casa encerrados se ha vuelo terrible no sabes ni con que
entretener a los nifios y tal vez nosotros como papas la
tecnologia ha sido la Unica alternativa, aunque sé que
esta mal, porque te das cuenta como estan perdiendo
Su nifiez en esos aparatos, pero pues ya no puedo hacer
nada estan tan acostumbrados a eso, que tantito se los
quitan y se ponen mal.

Entrevistador: ¢ Coémo considera que es la intervencion
gue como padre realiza cuando sus hijos utilizan las
TIC?

Eros:

Entrevistador: ¢Establece horarios a sus hijos, para
poder usar los aparatos tecnolégicos?
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Eros: mmm.... este... No, la verdad es que ellos los
pueden agarrar cuando decidan o lo necesiten, es que
de verdad que esta pandemia nos cambi6 a todos la
rutina, porque antes de esto yo siento que mis hijos no
estaban tan metidos en los celulares y desde que
empezO la pandemia creo que hasta los padres ya
somos dependientes de la tecnologia

Entrevistador: Durante la pandemia, ¢ha tenido
problemas con los recursos necesarios para las clases
de sus hijos?

Eros: No ninguno, no tengo tanto tiempo por estar
trabajando, pero eso hace que a mis nifios no les falte
lo indispensable.

b) Historia de vida

Entrevistador: ¢ Como ha sido su vida con la tecnologia y el uso de las

herramientas tecnoldgicas a partir del COVID-19?

Hades: Pues mmm, mi vida con la tecnologia, empezé desde que era muy chiquito

tenia creo como 2 afos, yo le pedi a los reyes magos un iPad y desde ese tiempo
aprendi a manejarla y es muy facil (hace caras de emocién), [ IEEEEEEIEGEGEE

descargar mis propios juegos y luego yo le ensefiaba a mi mam4, pero ltiego se me

rompio porque salte en ella sin querer (rie), me quede un tiempo sin iPad hasta que
mi papa me compro otra, pero luego ya la compartia con mi hermano y peledbamos
mucho porque el solo queria ver videos de muy pequefios y a mi no me gustaban.

Como peledbamos mis papas nos regalaron un celular y cada uno tiene uno y cada

quien juega lo que le gusta y asi no peleamos, de hecho,
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SRS ' con mi celular veo peliculas en
Netflix o Prime, también en mi Play Station, ya he descargado muchos juegos.
Entrevistador: ¢ Entonces ahorita si has usado mas la tecnologia?

Hades: Uso mucho mi play station y mi celular cuando termino mi tarea o cuando
no entreno fut, me aburro aqui en mi casa, por eso estoy metido en el celular y en
el play. Cuando me toca ir a entrenar lo agarro poco pero cuando estoy en casa Si

me gusta mucho jugar con la tecnologia.

c) Diario de campo

Jueves 13 de Mayo 2021

En cuanto llegue, la sefiora me invito a pasar a la sala, me sirvié un vaso con
agua y me dijo que un momento me atenderia su esposo porque ella estaba en
clase con su hija, lo espere 5 minutos, al principio lo note un poco disgustado ya
gue antes note que estaba en una silla en su comedor con el celular y cuando la
madre le dijo que me atendiera y me contestara algunas preguntas, hizo gesto
con la boca y se levanto para ir conmigo, comenceé a platicar con él acerca de
las clases y trabajo en casa. Después de esta conversacion lo noté mas comodo
y comenceé con la entrevista.

Mientras él contestaba su hijo el mayor estaba en el sillon de un lado jugando
con su celular, estaba tan adentrado en el aparato, que en dos ocasiones su
mama le hablé y no le contesto, no sé si porque no escucho o de plano no
mostraba atencidn en otra cosa , mas que en el celular, seguimos platicando
con el papé y ya casi era el final de la entrevista, el nifio se levantd6 muy enojado
y comenz6 a gritar diciendo “me choca ya se termind la pila del celular” su papa
le dijo “no grites, cargalo y ya”, el nifio seguia muy molesto y con voz alta le dijo
“y mientras que voy hacer, si no tengo celular, me voy aburrir que flojera papa”,
el papa sonrié y me dijo “Estos niflos que ya no pueden vivir sin celular.
Concluimos con la entrevista y me despedi, pero antes de salir me percate que

al nifio lo tranquilizaron prendiendo el televisor.
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