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1.1 PRESENTACION

El aburrimiento y falta de atencién son condiciones negativas
para el aprendizaje de los conductores en proceso de
capacitacion de la empresa Pullman de Morelos.

Los problemas de movilidad en México, se acrecientan afio con afo, debido
principalmente; a la sobrepoblacion de las ciudades. Esta problematica genera un
malestar general en la sociedad, siendo la de mayor impacto; los accidentes
viales, lesiones y muertes, ocasionados principalmente por la falta de pericia y el
desconocimiento de la educacion vial. “Miguel Angel Guzman Negrete, subdirector
de seguridad vial del Centro de Experimentacion y Seguridad Vial México (Cesvi),
dijo que el 80% de los accidentes viales en el transporte publico se deben al factor
humano” (Publimetro, 2009).

Un gran porcentaje de la poblacién utiliza el transporte publico para trasladarse a
sus destinos; estadisticas del INEGI calculan que aproximadamente el 80% de la
poblacion de la Zona Metropolitana del Valle de México, realiza al menos un viaje

por dia.

De los 15.57 millones de viajes en transporte publico en la ZMVM, en
practicamente 3 de cada 4 se usan el servicio colectivo (microbis o Combi). En la
CDMX, el Metro ocupa el segundo lugar en frecuencia de uso mientras que, en los
municipios conurbados se utiliza un colectivo en 4 de cada 5 viajes en transporte
publico. (INEGI, 2018)

Debido a esto, las principales empresas de autotransporte en México, tienen la
obligacion de capacitar periédicamente a los conductores de autobus, con el fin de
prepararlos profesionalmente en temas de educacion vial y manejo defensivo. De
esta manera se intentan disminuir los accidentes viales; tanto en ciudad como en

carretera y sobre todo la pérdida de vidas humanas.



Pullman de Morelos es una de estas empresas, reconocida por ser la principal
transportadora terrestre de personas y sus pertenencias entre la Ciudad de México

y Morelos.

1.1.1. INTRODUCCION

Es dificil que los alumnos permanezcan en su sitio por varias horas: nuestra
biologia esta disefiada para optimizar recursos de energia, por lo que permanecer
inactivos fisicamente por largos periodos de tiempo, obliga a nuestro cuerpo a
disminuir el gasto energético, lo que da paso a la somnolencia, la pereza y el
aburrimiento. Al tratarse de un centro de formacién para adultos, estas acciones
se multiplican, complicando aun mas el aprendizaje dentro de las aulas de

capacitacion.

Este trabajo se enfoca en una poblacién adulta mixta, de gran diversidad social y
cultural. Permite un acercamiento muy especifico dentro de la andragogia, y todo

lo que implica el proceso de aprendizaje en los adultos.

En contraste con los nifios y jévenes, los estudiantes adultos presentan emociones
y estados de animo distintos a los campos pedagogicos. “Durante la etapa adulta
se producen multiples cambios de distinta indole (a nivel biolégico, cognitivo y

social)” (Lopez Pérez, Fernandez Pinto, & Marquez Gonzalez, 2008).

1.1.2 PROPOSITO

El presente trabajo; pretende mejorar el componente pedagdgico existente en el
centro de capacitacion de la empresa Pullman de Morelos S.A. de C.V. y combatir
las acciones negativas que ocasionan el aburrimiento y la falta de atencion de los

participantes.



1.1.3 OBJETIVO

La finalidad de este proyecto, es brindar elementos pedagdgicos innovadores, que
sirvan de apoyo al area docente, dirigidos a la construccion de ambientes de
aprendizajes, agradables y equitativos; que fomenten la atencion de los

estudiantes.

1.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
1.2.1 METODOLOGIA
Etimol6gicamente, la palabra método esta formada por dos raices griegas:
META= camino, o lo largo de, ODOS= camino. Se entiende como:
El camino o procedimiento para lograr un objetivo
La manera de ordenar una actividad para lograr un fin
El ordenar los acontecimientos para alcanzar una meta

“Por lo tanto, el método es una forma de ordenar y estructurar el trabajo, y si esto
no se realiza de forma eficaz, obviamente se desperdiciaran tiempo y recursos”
(Bastar, 2012). Es asi que Metodologia de Investigacion, se denomina al conjunto
de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en
la realizacion de un estudio. Durante el desarrollo de este proceso, se analizaron

las necesidades pedagodgicas que se presentan dentro del aula de capacitacion.

“‘Es muy importante analizar los problemas metodoldgicos del proyecto, porque,
muchas veces, en éstos encontramos el origen de algunas fallas del proyecto o
algunas explicaciones complementarias que nos ayudaran a evaluarlo” (Cerda,
2001, p.93)
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1.2.2 DIAGNOSTICO INTEGRAL Y CONSTRUCCION DEL PROBLEMA

Los conductores deben asistir periodicamente a los centros de capacitacion, este
tipo de cursos tienen una duracién promedio de 120 horas; es por esto la
importancia y la necesidad de combatir las condiciones adversas que se

desarrollan dentro del aula.

La problematica nace con la necesidad de identificar los distintos factores, ya sean
internos o externos que provocan esta condicion de tedio en los alumnos. Por otra
parte, siguiendo la misma linea de investigacion, también se encuentra la
interrogante de cuanto es el tiempo que permanecen atentos al curso (los periodos
de atencién) dentro del aula. Investigar acerca del porque los alumnos pierden la

atencion con tanta facilidad.

La metodologia de investigacion planteada durante este proceso de indagacion
educativa, se desarrolla mediante el analisis de las tres dimensiones derivadas de

la triangulacion del enunciado problematico.
La metodologia consistio en:
a) Desglosar la pregunta Problematizadora.

b) Proponer los instrumentos y herramientas que se utilizaran durante la

observacion e indagacion.

C) Recapitulacion y sistematizacion de los datos obtenidos por los diferentes

instrumentos implementados.
d) Hallazgos encontrados.

Para lograr recoger la mayor cantidad de informacion, se utilizaron herramientas e
instrumentos de apoyo en la investigacion. Los instrumentos y las técnicas de
observacién pedagdgica, son herramientas necesarias para obtener y registrar
evidencias en un proceso de ensefanza y aprendizaje. “Especificamente la
observacion pedagdgica, se define como la exploracion de situaciones educativas

mediante instrumentos validos y confiables” (Banno, s.f.)
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1.2.3 CONTEXTO CENTRO DE CAPACITACION PULLMAN DE MORELOS

El aburrimiento y somnolencia es un estado emocional que atraviesan muchos
estudiantes dentro de las aulas. Esta condicion también se hace presente en las
aulas de capacitacion de Pullman de Morelos.

Pullman de Morelos; es una empresa con mas de 75 afios de experiencia en el
autotransporte de pasajeros, ofreciendo enlaces entre México y Morelos. Sus
instalaciones centrales estan ubicadas en Calzada Taxquefia 1800, Ciudad de
México. Entre sus areas de taller y oficinas, se encuentra el area de capacitacion
para sus conductores, este lugar se especializa en la formacién y capacitacion

profesional del personal encargado de conducir los autobuses de la empresa.

Al tratarse de un centro de formacion y aprendizaje, posee las mismas dificultades
presentes en las instituciones de educacion formal. Dentro de estas condiciones
adversas de aprendizaje, destacan por sus efectos negativos al proceso de

ensefianza: la pérdida de atencion, pereza y aburrimiento dentro del aula.

1.2.4 LOS SUJETOS: SUS PRACTICAS Y SUS VINCULOS

El proyecto de desarrollo educativo, se fundamenta a través de una problematica
interna que se presenta dentro del aula de capacitacion; los principales
involucrados durante la investigacion, son los conductores en proceso de
capacitacion y los instructores a cargo del proceso de formacién. También se
considera el ambiente de aprendizaje, principalmente el entorno (las

instalaciones).
LOS ALUMNOS - LOS INSTRUCTORES

Mujica, R. (2016), aborda el tema del aburrimiento de los estudiantes dentro de
clases, también incorpora el perfil del docente aburrido; ampliando el panorama
gue se tenia. Por una parte menciona que el aburrimiento es un estado emocional

en los estudiantes, que les ocasiona cansancio, fastidio o tedio; en el caso del

12



docente aburrido, pareciera apuntar a que él es responsable de propiciar este

estado emocional: “el docente es un autoritario, solo habla y el estudiante
escucha, no explica, todas las clases son iguales”, una serie de acciones que

generan estas acciones negativas dentro del ambiente de aprendizaje.

Al tratarse de un “proceso psicologico, subjetivo y complejo que puede ser
inducido por estimulos ambientales y por medio de variables fisiolégicas” (Philip
G., 1989, p. 532). Permite abordar la problemética desde distintas perspectivas,
dejando un amplio margen de posibles acciones para realizar una correcta
intervencion, las propuestas deben de ser elegidas de acuerdo a las necesidades
detectadas, por ejemplo; si la problematica es causada por: ¢Mala planeacion?
¢ Estrategias incorrectas? El docente es el que tiene que hacer una correcta
eleccion de contenidos, actividades y herramientas.

Si por el contrario, la problemética surge a partir del estado animico o fisico de los
estudiantes, sera necesario crear estrategias que permitan generar espacios de
tiempo libre, donde el alumno pueda distraer cuerpo y mente, sin perder la

continuidad de la clase.

Existen distintos factores externos e internos que influyen en este estado
emocional; variables fisioldgicas y estimulos ambientales. EI ambiente de
aprendizaje es parte fundamental de la educacion. Las instalaciones del centro de
capacitacién de Pullman de Morelos, cuentan con todos los accesorios, asi como
mobiliario adecuado para generar un correcto ambiente de aprendizaje. Sin
embargo existen ciertos elementos que originan condiciones negativas en los

estudiantes.
Proyeccion de videos con tematicas distintas a la clase

lluminacién — Oscurecer el aula para las proyecciones contribuye a la somnolencia

en los alumnos.
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FIGURA: Conceptos Clave del Problema
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Figura 1. Mapa conceptual: Elaboracién propia.
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1.2.5 ANALISIS DE LAS TRES DIMENSIONES DERIVADAS DE LA
TRIANGULACION

METODOLOGIA DE LA TRIANGULACION

La triangulacion es un elemento de gran importancia
para los investigadores, ya que este método permite ver

la misma realidad, desde diferentes puntos de vista.

En el texto Shagoury Hubbard y Miller Power (2000) consideran que “Las
categorias iniciales pueden o no ser importantes para el analisis ulterior, pero dan

una idea al investigador de lo que hay en las notas” (p. 132).

La triangulacion utiliza diferentes métodos (tanto cuantitativos como cualitativos);
fuentes de datos, teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de
fenobmenos. A pesar del nombre, no es necesario utilizar tres lineas de
investigaciéon. La triangulacion es un procedimiento que disminuye las

posibilidades de un diagndstico erroneo.

Es asi que la triangulacion comprende el uso de varias estrategias para estudiar
un mismo fenédmeno; conceptualizacion de la teoria con la que se interpretaran los

hallazgos.

Montoya, M.S. (s.f.) propone utilizar una herramienta que sirva de apoyo para la
indagacion; el cuadro de triple entrada. Este cuadro es de gran utilidad tanto para

construir instrumentos, como para dar validez a lo que estamos indagando.

El cuadro de triple entrada es un organizador de informacion que apoya
para la construccion de instrumentos desde un objetivo particular de
recoleccion de datos. El investigador es quien expone el objetivo y, con

base en él, elige los elementos que le ayudaran a conseguir la informacion

por medio de la construccion de instrumentos. (Montoya, s.f.)
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HALLAZGOS ENCONTRADOS

Factores principales que influyen directamente en la Indagacion:

Instructor — Alumno - Ambiente de aprendizaje

Este procedimiento es similar al que propone Montoya, M.S. (s.f.), la utilizacion de

una herramienta que sirva de apoyo para la indagacion; el cuadro de triple

entrada. Utilizando este procedimiento de triangulacion de la informacion, tenemos

apoyo en el marco tedrico, para indagar los elementos y cuales son las partes que

lo componen; es decir desglosar la pregunta principal y obtener diferentes

indicadores. Con esta informacién es posible construir los instrumentos.

Tabla 1

Cuadro de triple entrada. Hallazgos de las tres dimensiones.

Contexto
Sujetos y sus practicas
Teoria

Visualizacién del entorno de
aprendizaje: AULA DE
CAPACITACION.

Registro de los elementos
existentes que sirven para el
desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje.

LISTADE COTEJO

Que elementos ensefianza-
aprendizaje estan dentro del
aula.

Alumnos (aspirantes)
Docente (instructores)

Puntualidad y asistencia.
Higiene personal.

Utiles o elementos de apoyo.
Edad.

Estado civil.

Tiempo de trayecto; casa-aula
de capacitacion.

Ultimo grado de estudios.

Descripciones de
comportamientos o conductas
especificas de los sujetos
observados.

REGISTRO ANECDOTICO

Alumnos (aspirantes)
Docente (instructores)

Se realiza durante el desarrollo
y en cualquier momento de la
rutina diaria.

El comportamiento se observa
en un entorno natural, pero
durante un periodo de tiempo
breve; recabando los episodios
de conducta e interaccion a lo
largo del dia.

Nota: De acuerdo a los datos arrojados en el

observacién, registro anecdoético y registro de muestras; los

REGISTRO DE MUESTRAS
Alumnos (aspirantes)
Docente (instructores)

Registro del comportamiento
utilizando una estrategia poco
visible de recogida de datos
para no interferir la secuencia
natural de los acontecimientos.

registro de

estudiantes son los principales detonantes de la problematica.
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Bajo este ejemplo, se puede realizar una triangulacion de la informacion obtenida.
Se puede triangular a los sujetos y sus practicas, asi como los indicadores o

instrumentos utilizados.

Durante la observacion se identificaron las causas de distraccion, aburrimiento y
somnolencia, acciones como: poco interés por parte de algunos aspirantes, su
estado animico, se presentaban con pocas horas de descanso. Otro factor de gran
influencia para la problemética es la edad de los participantes, al parecer los mas
jovenes son los que menor experiencia tienen en el ramo del autotransporte; por lo
que tratan de absorber toda la informacion que ofrece el instructor. Mientras que
los de mayor edad, cuentan con mayor experiencia; este exceso de confianza los
hace en cierta forma arrogantes y creen saberlo todo, por lo que demuestran poco

interés a la clase. Al parecer consideran que ya poseen toda la informacion.

Un factor determinante fue el tiempo continuo de clase. En los registros se puede
apreciar que después de dos horas continuas de exposicidon, por muy interesante
gue sea el tema, los alumnos comienzan a presentar cierta somnolencia; a esto se
le debe sumar los momentos en que la proyeccién de diapositivas o peliculas
aumentan los sintomas de suefio, al tener que estar con muy poca iluminacién

dentro del aula.

El instrumento de entrevista fue de gran impacto, la informacién obtenida permitié
tener un panorama aun mayor de los hechos que no son observables a simple
vista; gracias a la informacion obtenida se obtuvo informacion de factores externos

a la clase, como problemas econdmicos y poco descanso en casa.
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FIGURA. Recapitulacion y sistematizacion de los datos obtenidos por los

diferentes instrumentos implementados.
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Figura 2. Mapa conceptual: Elaboracion propia.



1.2.6 REFERENTES TEORICOS

El conocimiento educativo se ha conformado a través del tiempo por dos partes o
dos aspectos distintos, unidos en una sola estructura. Por un lado aparece un —
corpus- de enunciados nomopragmaticos (nomopragmatico; debe aparecer una
accion humana), que sirven de guia para el educador. Y por la otra parte, se tiene
la configuracion de un —corpus- plural de conocimientos cientificos sobre la

educacion.

Opciones metodoldgicas:
Positivista

Narrativo Interpretativo
Critico emancipatorio

Observacional, empirico experimental, que, pese a sus limitaciones, como
cualesquiera de las otras opciones metodologicas, nos ayuda a aproximarnos a la
verdad eliminando el error, lo que, en definitiva, es algo bien distinto a afirmar que
nos permite lograr un conocimiento verdadero (completo) de la realidad. “La
combinacion de las distintas metodologias si puede hacer viable una mayor
clarificacion del fendmeno educativo. Ofrece un acervo de conocimientos
fidedignos y verosimiles que forman ya parte de nuestro legado pedagdgico”
(Clara, 2004).

LA RELACION ENTRE TEORIA Y PRACTICA

La relacion entre teoria y practica se ha tornado reciproca. La teoria rige la
practica, y esta ultima corrige a la primera. Los conocimientos actuales sobre
percepcion, aprendizaje, motivacion, naturaleza de la ‘inteligencia" y su
distribucion y desarrollo, las causas del 'retraso educacional, y muchos otros
temas afines, nos permiten encarar reformas en la practica de la educacion, en

espera de obtener resultados mas satisfactorios.
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Las formulaciones que surgen de cada teoria s6lo pueden entenderse en la
propia trama de significados de la teoria. Las teorias cientificas edificadas
en torno a problemas, situados en un tiempo y espacio social determinados,
plantean hipdtesis, modos y caminos de accidén, conceptos y principios
ordenadores que son aplicables solo con relacion al contexto de analisis y a

la situacion estudiada. (Castells, 2012)

Formular juicios sobre la situacidén estudiada y establecer las causas que inciden
sobre ella. Con el apoyo que presentan los distintos referentes tedricos entorno a
los factores negativos que afectan el desarrollo del aprendizaje, se puede tener un

panorama mas amplio que contribuya a la comprension del problema.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 EL ENUNCIADO PROBLEMATICO

Es necesario realizar cuestionamientos que permitan la formulacién y organizacion
del enunciado problematico; se deben tomar en cuenta las distintas acciones

negativas que intervienen en el aprendizaje dentro del aula de capacitacion.
¢, Qué es el aburrimiento?

Esta pregunta es importante, porque representa la condiciébn adversa que esta

afectando directamente al aprendizaje, dentro del aula de capacitacion.
El segundo cuestionamiento va dirigido a los actores.
¢, Quiénes intervienen en el proceso de aprendizaje?

El docente (capacitador), el alumno (conductores). Estos representan el punto
medular de la problematica ¢es el docente quien genera la problemética? o son
los alumnos ¢Quién genera la condicion adversa del aburrimiento dentro del

aula?
Por ultimo, pero de igual importancia; se encuentra el ambiente de aprendizaje.
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¢, Qué factores externos intervienen en el correcto desarrollo del aprendizaje?

Las instalaciones; el mobiliario, iluminacién, ventilacién, material didactico. El
tiempo y clima ¢(Qué dia de la semana se presenta con mayor recurrencia el

aburrimiento?

Lluvia, frio, calor ¢ estos factores propician el aburrimiento?

Herramientas y material; proyecciones, diapositivas, acetatos, manuales, etc.
Con esta informacion es posible armar el cuerpo del enunciado problemético:

¢Qué elementos externos e internos originan el aburrimiento en clases
como condicion adversa para el aprendizaje de los conductores en proceso

de capacitacion de la empresa Pullman de Morelos?
1.3.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitar un tema de estudio significa: enfocar en términos concretos
nuestra area de interés, especificar sus alcances, determinar sus limites. Es
decir: llevar el problema de investigacion, de una situacién o dificultad muy
grande de dificil solucién; a una realidad concreta, facil de manejar.
(Galindo, 2013)

Por lo que, para delimitar la problemética del proyecto de desarrollo educativo, se
debe organizar la informacioén recolectada, comprender los alcances que tendra y
su impacto psicoeducativo. De esta manera la identificacion del problema, permite
delimitar los objetivos y las interrogantes que se deriven de este; disefar
alternativas innovadoras para combatir el aburrimiento dentro del aula, enfocadas
en la preparacion de conductores profesionales. Desarrollar estrategias de
estudios, que contemplen la incorporacién de diversas técnicas; herramientas que
brinden los conocimientos necesarios para que se mejore el componente

pedagogico en Pullman de Morelos.
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1.3.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los conductores de autobus, deben participar en diferentes procesos de
capacitacion, algunos son de caracter obligatorio por parte de las autoridades
federales del transporte, mientras que otros son protocolos de seguridad internos

de las propias empresas de autotransporte.

Durante el desarrollo de la investigacion, se observaron las necesidades que se
presentan dentro del aula de capacitacion para conductores de nuevo ingreso, en

la empresa Pullman de Morelos.
De los datos recabados durante la observacion, resaltan los siguientes factores;

Durante las primeras horas de clase, los alumnos se muestran atentos y con
interés de la exposicion. El instructor tiene un dominio excelente del grupo, tiene
un poder de oratoria muy completo, que incluye tono y nivel de voz dependiendo
de la situacion, asi como un tema bien preparado. Los alumnos y su ambiente de
aprendizaje. Las instalaciones del centro de capacitacién de Pullman de Morelos,
cuentan con todos los accesorios, asi como mobiliario adecuado para generar un
correcto ambiente de aprendizaje. Tanto la iluminacién natural como artificial es

excelente y aparte cuenta con sistema de iré acondicionado.

De acuerdo a los datos arrojados en el registro de observacion, registro
anecdotico y registro de muestra, los principales causantes de la problemética son
los propios estudiantes. Durante la observacion se identificaron las principales
causas de distraccion; el aburrimiento y somnolencia, también el poco interés por
parte de algunos aspirantes. El estado animico de algunos; se presentaban con

pocas horas de descanso.

Al parecer la edad de los participantes también es un factor que influye en el
aprendizaje, los mas jévenes son conductores con menor experiencia dentro del
ramo del autotransporte; por lo que tratan de absorber toda la informacion que

ofrece el instructor. Mientras que los de mayor edad, adultos muy experimentados;
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caen en exceso de confianza al creer saberlo todo, por lo que demuestran poco

interés a la clase. Al parecer consideran que ya poseen toda la informacion.

Un factor determinante fue el tiempo continuo de clase. Después de dos horas
continuas de exposicion; por muy interesante que sea el tema, los alumnos
comienzan a presentar cierta somnolencia, a esto se le debe sumar los momentos
en que la proyeccion de diapositivas o peliculas aumentan los sintomas de suefio,

al tener que estar con muy poca iluminacion dentro del aula.

Algunas de las razones de distraccion, son por factores externos a la clase, como
problemas econdmicos, problemas familiares o sentimentales y poco descanso en

casa.
ENTREVISTA

Instructor Felipe Guadarrama. Edad 55 afos.

Tiene 30 afos en la empresa Pullman de Morelos, ingreso a la edad de 24 afios.
Como instructor tiene 16 afios que ocupa ese puesto.

Al principio le costd adaptarse a estar frente a un grupo, no tuvo una preparacion
previa para fungir como docente, fue la experiencia como conductor y su buen
record de trabajo que lo colocaron en ese puesto. Con los afios la empresa se ha

encargado de brindarle todos los cursos necesarios para su profesionalizacion.

Actualmente se considera con los conocimientos suficientes y las habilidades
necesarias para desarrollar su trabajo con calidad y sobre todo causar un impacto

positivo en los participantes.

El objetivo de su trabajo es compartir su experiencia con los aspirantes,
capacitarlos en diferentes areas del manejo con la finalidad de evitar accidentes y
prevenir pérdidas humanas. Lo que mas le resulta dificil es mantener la atencién
de los alumnos. No todos tienen la misma disposicion de aprender, ni las mismas
capacidades. En ocasiones tiene que recurrir a recursos poco ortodoxos para

lograr captar la atencion de los alumnos; les toma una foto cuando se duermen y
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la captura en el proyector, cuando el estudiante abre los ojos, miran su rostro
dormido en la pantalla de proyeccion, dice que eso le ha dado buen resultado, asi

como muchos otros recursos.

Hugo Armando Contreras. Edad 25 afios.

Es aspirante para conductor de autobus, pero no es de nuevo ingreso, tiene 1 afio
y medio en la empresa Pullman de Morelos y fue considerado para una promocion
laboral ya que el manejaba una camioneta de pasajeros; ahora fue invitado para
aprender a conducir autobus profesionalmente, aunque la experiencia ya la tiene

porque si ha trabajado anteriormente como conductor de autobus.

Se siente motivado, aunque me confiesa no tener muchos conocimientos tedricos

y es lo que mas le esta costando aprender.

Vive en Amecameca Edo. De México, por lo que tarda un promedio de tres horas
en trasladarse de su casa a la empresa y viceversa; por eso ahora prefiere
guedarse a pernoctar en los dormitorios del taller de Pullman, en un principio iba y
regresaba diario a su casa, pero gastaba mas dinero en transporte y aparte

durante la clase le daba mucho suefio porque casi no dormia.

El espera aprender lo necesario durante este curso de induccion a nuevo ingreso,
es consciente de lo mucho que le falta por aprender y esta decidido a lograr

convertirse en un conductor profesional.

Alfredo Ramirez. Edad 45 afnos.

Es conductor de autobis con amplia experiencia, me comenta que
aproximadamente tiene 20 afios trabajando como conductor de autobus en

empresas de turismo.
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El no queria entrar a laborar en una empresa, le gusta trabajar por su cuenta sin
presiones ni ataduras laborales, pero la necesidad de obtener la seguridad social
lo obligaron a buscar una empresa; me comenta que lo necesita para asegurar a
Su mama, ya que esta enferma y el tratamiento en hospitales particulares es muy

costoso.

Durante las clases me confiesa aburrirse, hay cosas que entiende y le llaman la
atencién, pero dice que cuando comienzan a dar demasiada informacion con

tecnicismos y datos engorrosos refiere pensar en otras cosas.

Su mayor preocupacion es comenzar a trabajar, no le estdn pagando la
capacitacion y tiene ya veinte dias sin ingresos, para el significa uno de los
mayores problemas del curso, es un mes en el cual no genera ingresos y gasta
sus pocos ahorros para poder dejar dinero en su casa y cubrir sus gastos de

transporte.

1.4 PREGUNTA GUIA

1.4.1 ;:PORQUE SE ABURREN LOS ESTUDIANTES DENTRO DEL AULA DE
CAPACITACION?

Comunmente se atribuye el aburrimiento dentro de clases principalmente a las
metodologias utilizadas; los métodos de ensefianza habituales se centran en los
contenidos y no en los estudiantes. Estos procedimientos tradicionales colocan al
participante en un modo pasivo, como simple receptor de informacion. Esto
contribuye a que su intervencion sea vista en cierta forma como mero requisito y

no como una oportunidad de superarse y aprender.

A través de los paradigmas elegidos; se han intentado desarrollar y proponer
planteamientos y aplicaciones para desarrollar los distintos ambitos de la
problematica educativa. Gran parte de estos intereses y esfuerzos de aplicacion,

han sido motivados por el intento de plantear la interrogante pedagdégica, hacer
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prevalecer su marco interpretativo y sus coordenadas teérico-metodologicas en los

escenarios educativos.

Mediante una serie de proyectos educativos, se pretenden crear planes de
intervencién, para mejorar las condiciones de aprendizaje y hacer frente a las

problematicas detectadas durante el diagnostico educativo.

El enunciado problematico esta guiado por tres conceptos fundamentales para dar
sentido a la Problematizadora de los aspirantes a conductor. Dos elementos que
ubican el problema; aburrimiento y somnolencia, asi como un complemento del
enunciado, que permite delimitar el problema en términos de tiempo y espacio;
aulas de capacitacion.

Dicho esto; el motivo de la intervencion es aportar elementos pedagdgicos que

sirvan de apoyo al area de capacitacion de la empresa Pullman de Morelos.

Ofrecer alternativas que ayuden a fomentar la atencién de los estudiantes, dentro

del aula de capacitacion.

Toda vez que han sido planteados los antecedentes del problema pedagdgico, sus
origenes y sus causas. Es necesario iniciar con propuestas para su intervencion y

las posibles soluciones a la problematica expuesta.

1.4.2 (QUE ES EL ABURRIMIENTO DENTRO DE CLASES?

El aburrimiento tiene muchos significados, pero la gran mayoria de los autores

coinciden en que:

Es un estado emocional; donde la persona no encuentra nada de su interés
para llenar su tiempo, es incapaz de hallar la motivacion que le anime a

implicarse en alguna actividad.

De hecho, aburrirse puede ser positivo. El aburrimiento puede fomentar la

creatividad, ya que es un estimulo para el cerebro a buscar alternativas
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originales para escapar de ese estado de incomodidad. (El Prado
Psicologos, 2021)

Es precisamente por este estado de incomodidad que se menciona, que se debe
actuar asertivamente dentro del aula. Hallar la motivacién de los estudiantes a

través de las distintas metodologias de aprendizaje.

En contraste con la definicion general de que, el aburrimiento impide al individuo
encontrar algun interés; el aburrimiento dentro de clases, precisamente se da
porque se pierde el interés del estudiante; no encuentra util la informacion que
esta recibiendo. Es entonces que el problema no radica directamente sobre la
metodologia, es el estudiante y la forma de abordar su ensefianza dentro del aula,

lo que ocasiona este estado emocional.

Es oportuno recordar que el desarrollo de la problematica se da en un centro de
capacitacion, los estudiantes son en su totalidad adultos. Por lo que los
antecedentes y experiencias pedagogicas, deben ser complementados con los
aportes y estudios sobre la andragogia; la educacion y el aprendizaje de los
adultos. Con la finalidad de comprender como se ha venido dando el aburrimiento
dentro de las aulas de capacitacion y la relacion que existe entre las metodologias

de ensefianza habituales y las propuestas por la andragogia.
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FIGURA. Principales caracteristicas del aburrimiento.
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Figura 3. Mapa conceptual. Elaboracion propia.

1.4.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La Andragogia es el area pedagdgica que se encarga de la educacion y
aprendizaje de los adultos. Pero a diferencia de los modelos pedagdgicos; “el
modelo a seguir en la educacion andragogica, se basa en las exigencias del
adulto, el cual decide que estudiar y para qué desea estudiar, segun su

requerimiento o necesidad de aprender” (Concepto definicion, 2014).
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Siguiendo los lineamentos que dictan los procesos de la Investigacion Accion
Cualitativa, se pretende encontrar respuestas y en su caso alternativas para
compensar el aprendizaje en los adultos, en particular en lo que refiere a la

comprension y almacenamiento de informacion (retencion de ideas y conceptos).
¢,Qué se va hacer?

¢ Por qué se va hacer?

¢Para qué se va hacer?

¢, Como se va a hacer?

Para lograr cumplir con los objetivos trazados, es necesario dar seguimiento al
propésito general del proyecto “mejorar el componente pedagdgico existente en el
centro de capacitaciéon”. Con estas mejoras se busca combatir las acciones

negativas que ocasionan el aburrimiento y la falta de atencién de los participantes.

Se requieren desarrollar y plantear métodos de aprendizaje adecuados para las
edades y niveles educativos de los participantes. Contemplar sus conocimientos
previos, sus habilidades cognitivas y su capacidad de aprendizaje. El primer
contacto con las aulas de capacitacion, debera realizarse con cautela para no
crear en los conductores, un rechazo natural a este tipo de actividades de
aprendizaje. Es por esto, que se deberdn contemplar ambientes propicios;
momentos de actividad libre, momentos de actividad planificada, momentos de
gestion, de servicio y de rutinas. Asi como llevar un proceso de evaluacion del

ambiente de aprendizaje; identificar, observar, analizar, reflexionar e intervenir.

1.5 ANDRAGOGIA — PEDAGOGIA DEL ADULTO

Como ciencia de la educacién; la andragogia se conforma de metodologias y
técnicas aplicadas a la ensefianza y aprendizaje del adulto. El término se comenzo
a utilizar a finales del siglo XX, para hacer distincion entre la teoria del aprendizaje

en los adultos y la teoria del aprendizaje en los nifilos. Este campo tedrico buscaba
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nuevas formas de aplicar la ensefianza, reflexionar sobre sus procesos de

pensamiento y la manera en que aprenden.
“El estudiante no sélo aprende lo que aprende, sino como lo aprende” Piaget, Jean

El adulto conoce de sus necesidades inmediatas, carente de tiempo, requiere de
soluciones especificas de aprendizaje. La educacion tradicional, no corresponde
para el adulto; la pedagogia esta disefiada para individuos que comienzan o estan
en proceso de desarrollar su propia identidad, valores y conocimientos. No solo se
trata de adaptar la aplicacion de la pedagogia en las personas adultas, aunque las
acciones educativas son aplicables a todas las edades, los adultos requieren de
técnicas de aprendizaje distintas; métodos, contenidos, modos de evaluacion.

1.5.1 TEORIA DE LA ANDRAGOGIA

La primera referencia sobre andragogia se encuentra en el libro “Las Ideas
Educacionales de Platon” en el afio 1833, por el profesor aleman Alexander Kapp.
En él plantea este término como una necesidad de aprendizaje en la educacion de

los adultos.

Para el afio 1984, el estadounidense Malcolm Knowles se refiere a la andragogia
como “el arte de ensefiar a los adultos a aprender”. Propone que el aprendizaje
en los adultos tiene dos atributos generales; los aprendices poseen autonomia y la
capacidad de dirigir su propio aprendizaje. El docente ocupa el rol de facilitador y

transmisor de la informacion.

Malcolm Knowles (1913-1997), es considerado como el padre de la educacion de
adultos. Introdujo la teoria de la Andragogia como el arte y la ciencia de ayudar a
adultos a aprender. Consideraba que los adultos necesitan ser participantes
activos en su propio aprendizaje. Manifestaba que los adultos aprenden de
manera diferente a los nifios y que los entrenadores en su rol de facilitadores del

aprendizaje deberian usar un proceso diferente para facilitarlo.
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FIGURA
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Figura 1. Modelo andragogico de Malcolm S. Knowles. (Knowles, 2006, p. 5)

Figura 4. Modelo andragogico de Malcolm S. Knowles. (Knowles, 2006, p. 5)

a) Metas y propositos de aprendizajes. Knowles considerd que existe una
interrelacion entre el individuo, la institucion y sociedad a la que pertenece. En
pocas palabras, todo lo que una persona consiga en su desarrollo se beneficiara

tanto su institucién como su sociedad compartiendo reciprocamente los logros.
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b) Diferencias situacionales e individuales. Knowles considerd que la historia de
vida del ser humano, especialmente el adulto, son diferentes y que en lo particular
tiene sus propias diferencias tanto en experiencias de vida y laborales, en

conocimientos y capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje.

c) Principios fundamentales del aprendizaje en los adultos. Los seis principios de

la andragogia que aparecen al centro de la figura 1, se describen a continuacion:

i. El aprendiz necesita saber por qué tiene que aprender algo antes de someterse
al proceso de aprendizaje. Como el adulto es participe de su formacioén, él debe
identificar claramente la necesidad de su aprendizaje, sabiendo sus metas podra
aprovechar la formacion para allegarse de conocimientos que le permitan

potencializar su desempefio.

ii. El auto concepto. En la andragogia, el adulto por ser una persona con un grado
de madurez tal que le permite saber que en él mismo esta la responsabilidad de
su crecimiento y de su vida, al dar el primer paso al decidirse participar en un

proceso de aprendizaje.

iii. El papel de la experiencia de los participantes. Aprovechamiento del capital
humano, los participantes traen un cumulo de conocimientos generales (de su
vida, de su o sus grados académicos, de cursos previos y de otras tantas fuentes
de informacion), asi como las experiencias acumuladas por el tiempo y eventos

vividos.

iv. Disposicion de aprender del participante. Los contenidos tematicos
desarrollados en el curso deberan ser significativos al participante adulto para que
los relacione con su vida o algun rol de ella, asimismo, todas las actividades a
realizar (tareas) estén estructuradas de tal manera que permitan pasar de una

etapa de desarrollo a otra.

v. Orientacion hacia el aprendizaje. Es conveniente considerar dos cosas: (a) que
el curso esté planteado para obtener conocimientos, destrezas, valores y actitudes

de una manera mas eficaz al presentarselo en un contexto de aplicacion a las
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situaciones de la vida real y (b) que el tiempo sea el apropiado en la formacion y

no se llegue al extremo de mantenerlo sentado varias horas.

vi. Motivacion para aprender. Es la generacion del desplazamiento de una actitud
hacia otra distinta, la fuente de la motivacion viene del individuo mismo y para
algunos puedes ser: dinero, poder, autoridad o los tres; para otros puede ser:

éxito, voluntad, valor y disfrute. (Silva, 2018)

1.5.2 EL ADULTO Y SUS NECESIDADES

Conforme wuna persona alcanza la madurez, gradualmente deja de ser
dependiente y comienza a auto-dirigir su experiencia educativa; el adulto traza sus
propias necesidades de formacion asi como la manera de obtenerlas. A través de
este proceso, el individuo se va apropiando de una constante y creciente
experiencia, permitiéndole construir las bases de nuevos conocimientos y
habilidades.

El aumento de responsabilidad, aunado a la necesidad de cubrir mayor
conocimiento dentro de su entorno social, obliga al adulto para adaptarse a su
madurez, cambiar la perspectiva de accion ante la solucion de situaciones.
Gracias a esta evolucion desarrollan aprendizajes aplicables a circunstancias
inmediatas, en contraste con el aprendizaje en los jévenes, quienes planean su

formacién a futuro.

En el campo de la Educacion Continua y la denominada Educacion a lo
Largo de la Vida (véase Educacion), la Andragogia tuvo gran influencia en
las décadas de los 80 y 90, principalmente en los entornos relacionados con
la Educacion Abierta y A Distancia, integrando los aportes de la Psicologia y

la Pedagogia (Blogspot, 2013)
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1.5.3 APLICACIONES DE LA ANDRAGOGIA

Estimular el interés de los aprendices orientando las actividades al estudio de

casos o la solucién de problemas reales.
Realizar instruccién orientada a la tarea, no a la memorizacion del contenido.

Plantear preguntas abiertas, favoreciendo el recuerdo de la informacion contenida

en la base a la experiencia personal.
Permitir que los aprendices establezcan sus propias necesidades de aprendizaje.

Comprometer a los aprendices en la evaluacidon de sus aprendizajes y estimular la

reflexion critica.

Utilizar dinamicas en pequefos grupos, favoreciendo la participacién activa de
todos los integrantes.

Planificar tareas y objetivos realistas: las tareas de dificil cometido generan

frustracion y desincentivan. (H E. F.)

1.5.4 LA ANDRAGOGIA EN LA CAPACITACION

Una particularidad de la andragogia, es que el adulto es consciente de sus
necesidades de capacitacion, en base a las competencias que sus labores

requieren; actualizar sus habilidades y conocimientos.

El objetivo principal de la capacitacion, es facilitar la adaptacion del personal para
gue pueda realizar determinadas funciones dentro del centro de trabajo. Facilitar y
promover este medio de aprendizaje a los empleados, brinda diversas ventajas
para la empresa; promueve el trabajo en equipo, ambientes con mayor seguridad,
incrementa la productividad, la finalidad es mantener a los trabajadores

actualizados y preparados para enfrentar los cambios cientificos y tecnolégicos.
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El individuo adulto aprende lo necesario para cumplir su lugar dentro de la
sociedad, demostrando ser una persona que contribuye activamente en la

superacion de la comunidad.

El método generalmente utilizado por los capacitadores se basa en un modelo —
conductista, cognitivo y constructivista — El instructor debe contar con los
conocimientos, técnicas y habilidades, para dirigir la informacién de forma directa
y participativa a todo el personal de la empresa, consiguiendo un aprendizaje

significativo.

Una condicibn muy importante, refiere a que el capacitador pueda identificar la
etapa de formacion del participante. Esto significa que no todos los alumnos
cuentan con los mismos conocimientos y posibilidades; sus capacidades son
distintas. No es lo mismo ensefiar a un joven, el cual visualiza su aprendizaje a
futuro, en contraste con el adulto; que necesita un aprendizaje aplicable a corto

plazo.

Las estrategias para implementar el aprendizaje en los adultos, deben partir con el
concepto de que estos aprenden de una forma distinta a la de los jévenes y nifios.
Por lo que el instructor-capacitador debe planear la elaboracion de sus materiales
en base a las caracteristicas individuales de cada participante; esto es, analizar
qué tipo de preparacion se pide para el aprendiz, considerando las técnicas,
tecnologias y metodologias que debera implementar para desarrollar exitosamente

los planes de estudio dentro del aula de capacitacion.

Cabe sefialar que los adultos ya cuentan con un aprendizaje previo; el cual puede
ser de gran ayuda para comenzar a transmitir uno nuevo, pero a su vez, puede ser
una condicion adversa si es que la informacion con la que cuenta el aprendiz es
erronea. Otro factor a considerar, es la cantidad de tiempo que el participante
puede invertir en horas de clase, los compromisos y obligaciones que tiene como
adulto, le limitan en disponer de tiempo suficiente para dedicarlo a la capacitacién.

Es entonces que los adultos no estan en condiciones de perder el tiempo, se
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enfocan en adquirir conocimientos y experiencias de aprendizaje de manera

rapida y eficaz.

Es importante tener en cuenta tres puntos al trabajar con adultos: Son mas
autonomos y practicos en la toma de decisiones y tienen una experiencia previa,
ya sea tedrica o practica. En el caso especifico de los conductores de
autotransporte de pasajeros, la experiencia se va adquiriendo a través de los afios
y resulta ser la mas significativa. Sin embargo, complementar estos conocimientos
previos con informacion teodrica, enriquecera y aumentara las posibilidades de

convertirlo en un conductor profesional.

El capacitador debe hacer méas facil el aprendizaje, disefiar acciones de
ensefianza digeribles, que contengan elementos atractivos, significativos que

cautiven al aprendiz.

Por eso es importante disefiar cursos que incluyan experiencias de aprendizaje

basadas en los intereses de los participantes.

1.5.5. DISENO DE LOS GRUPOS DE ACUERDO A PERFIL

El instructor debe ser capaz de detectar el nivel de experiencia que los
participantes poseen, con el fin de diseilar un plan de trabajo acorde a las
necesidades y competencias del estudiante; el objetivo es trabajar las fortalezas y

debilidades del alumno.

Tomando en cuenta estos datos, el capacitador puede considerar agrupar a los

alumnos en bloques programados de capacitacion.

1.5.6 INDUCCION NUEVO INGRESO

El simple hecho de ser nuevo en la empresa, implica un estado de incertidumbre

para el trabajador, es un proceso de nerviosismo y zozobra, producto del miedo a
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cometer un error en los primeros dias de trabajo. Esta angustia acompafnada de
cuestiones de adaptacion al ambiente de trabajo, disminuyen considerablemente
sus capacidades cognitivas.

El capacitador debe ser cuidadoso de elegir un plan de estudios acorde a las

necesidades inmediatas del personal de nuevo ingreso.

1.5.7 ELEMENTOS DE APRENDIZAJE

Basado en las necesidades que aborda la andragogia para la educacion de los
adultos; se recomienda que un curso de induccién deba considerar al menos estos

tres elementos de aprendizaje:

DIGERIDO- EIl aprendizaje digerible o aumentado, hace referencia a las practicas
de aprendizaje informal. Esta técnica de ensefianza ayuda a que el estudiante se
adapte con mayor facilidad a los entornos de aprendizaje. Y al mismo tiempo
estimulan la auto-enseflanza. Entre las particularidades de esta técnica de

aprendizaje se encuentran:
-Evitar la memorizacion de la informacion.

-Crear contenidos de aprendizaje breves, interactivos y digeribles, evitando la

sobre carga de informacion.
-Se centra en las necesidades especificas del individuo.

Este tipo de aprendizaje brinda soporte a los estudiantes para que puedan obtener

una mejor comprension de los temas

EQUITATIVO — Educacion equitativa e inclusiva. Este tipo de educacién fomenta
en los mismos alumnos la integracion grupal, ensefia a los estudiantes a ser
conscientes de las necesidades individuales del resto de sus comparieros. Con el
uso de este sistema, los estudiantes pueden aprender los valores de respeto y

tolerancia, promoviendo una sociedad inclusiva.
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SIGNIFICATIVO - Este tipo de aprendizaje significativo, se refiere la a necesidad
de un individuo, en adquirir nueva informacion a través de un conocimiento previo.
Esta nueva informacion no reemplaza, sino complementa al conocimiento ya

existente.

1.5.8 APRENDIZAJE VIGOTSKY

Este concepto de aprendizaje refiere a un tipo de metodologia que permite
construir su propio aprendizaje. Tiene la caracteristica de ser una formacion que
se mantiene en el alumno y es mas dificil de olvidar, debido a que se basa en
experiencias y conocimientos previos y que utiliza frecuentemente en su vida
diaria. Este concepto utiliza la participacién activa del alumno, por lo que es

responsable de su propio aprendizaje.

El proceso del aprendizaje significativo se da cuando el alumno relaciona una
nueva informacién, con un conocimiento preexistente; conectando ambas ideas y

generando un uso inmediato, permitiendo mantener la esencia de lo aprendido.

La teoria del aprendizaje significativo es la propuesta que hizo Ausubel, D.
(1963), en un contexto en el que; ante el conductismo imperante, se planted
como alternativa un modelo de ensefianza/aprendizaje basado en el
privilegiaba el activismo y postulaba que se aprende aquello que se
descubre. Ausubel entiende que el mecanismo humano de aprendizaje por
excelencia para aumentar y preservar los conocimientos es el aprendizaje
receptivo significativo, tanto en el aula como en la vida cotidiana Ausubel
(Palmero, 1989).

1.6 DISENO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA INNOVADORA

Una vez detectadas las necesidades pedagogicas acerca del aburrimiento en las

aulas de capacitacion de Pullman de Morelos; dénde a partir de la “problematica”
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se desarrollaron; metodologias, estrategias de investigacion, instrumentos y todo
un conjunto de herramientas pedagdgicas que tuvieron como finalidad indagar las
necesidades pedagogicas. Es momento de llevar a cabo la estrategia de
intervencion; la union de los resultados, facilita su elaboracion donde se dara

nombre, fundamentacion y viabilidad.

1.6.1 LA PROPUESTA DE INTERVENCION

(Gutiérrez Bravo, Lugo Hidalgo, & Trejo Guadarrama, 2017) Afirman que la
intervencidn se presenta como un instrumento formativo de mejora, que se

caracteriza principalmente por ser un:

Instrumento Flexible — Que se adapta a las condiciones contextuales
Innovador — Modifica o mejora los componente pedagogicos existentes
Social - Trabaja para un determinado grupo de poblacion

Consciente e intencional de estrategias — Aprender a Aprender

El proceso de intervencion es concebido como un dispositivo flexible que genera
una tarea innovadora, con objetivos preestablecidos pero ajustables a la condicién
en que se encuentren, a efectuarse en una realidad concreta que se ubica en un
periodo, en una zona geogréfica delimitada y para un grupo de beneficiarios; de
esta manera se contribuye a aportar una solucién a un problema especifico o a
mejorar una o varias condiciones ; es un dispositivo que nos permite trabajar para
“hacer situacion” y que nos permite, desde esta perspectiva, plantear nuevas
formas de ver a la participacion de los sujetos involucrados, la cual sera una tarea

mas de la intervencion.

Es asi que la estrategia de intervencion, sigue un proceso de acciones
intencionadas, que buscan cubrir propositos especificos de cierto grupo o
determinada poblacion; con la finalidad de una mejora-transformacion de los

componentes pedagogicos existentes.
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1.6.2 PROYECTO DE DESARROLLO EDUCATIVO
ESTRATEGIA DE INTERVENCION
Innovar el aprendizaje en las aulas de capacitacion de Pullman de Morelos.

PROPOSITO: El presente trabajo; pretende mejorar el componente pedagdgico
existente en el centro de capacitacion de la empresa Pullman de Morelos S.A. de
C.V. y combatir las acciones negativas que ocasionan el aburrimiento y la falta de
atencion de los participantes.

OBJETIVO: Fomentar la atencion de los estudiantes en los cursos que imparte el Centro
de Capacitaciéon de la Empresa Pullman de Morelos, S.A. mediante la construccién y

practica de ambientes de aprendizaje para la mejora psicopedagdgica del mismo Centro.

1.6.3 ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Veldzquez Navarro (2008), propone que el aprendizaje esta compuesto por una
serie de aspectos que conforman un ambiente de aprendizaje. Las necesidades
para organizar este proceso se componen por un eje central que esta a cargo del
maestro; €l identificara las necesidades de aprendizaje en base a las teorias
educativas, para conformar los contenidos y procesos con los que disefiara un
ambiente de aprendizaje propicio. Una vez identificadas las necesidades de
aprendizaje, debe expresar los propédsitos, la metodologia que utilizara y los

involucrados que participaran en el proceso, para asi obtener una evaluacion.
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FIGURA. Disefio de ambientes de aprendizaje.

MNecesidades de Aprendizaje

Teorias Caracteristicas del Grupo Naturaleza de los
contenidos y
Educativas procesos
v
[ Maestro Mediador J

I

Disefio de Ambientes de Aprendizaje

[
Propdésitos
< I Lidicos, creativos, virtuales,
presenciales, criticos, etc.
v
Espacio || Tiempo || Metodologia | Medios || Sujetos | | Evaluacién
Dénde Cudndo Cémo Con qué Quienes

Figura 5. Mapa conceptual. (Hanna Dumont, 2010)

Para comprender mejor la naturaleza del aprendizaje, Hanna Dumont, David
Istance y Francisco Benavides (2010); estudian las perspectivas de cognicion
emocion, y biologia, de esta investigacion proponen siete principios que son guia

para el desarrollo de ambientes de aprendizaje para el siglo 21.
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1.- Los aprendices al centro.

Las actividades de cognicion y crecimiento se centran en este actor esencial en el
ambiente. Los estudiantes construyen su aprendizaje a través su compromiso y

exploracion.

La finalidad del ambiente es desarrollar; habilidades meta-cognitivas, monitorean,
evallan y supervisan el aprendizaje, regulan sus emociones y motivaciones,

gestionan el tiempo y establecen metas especificas.
2.- La naturaleza social del aprendizaje.

Podemos aprender a través de la interaccion social. El trabajo en grupos,
cooperativos, organizados impulsa a los aprendices a desarrollar todas sus
habilidades.

3.- Las emociones son esenciales para el aprendizaje.

Aprendizaje es resultado de la dinamica entre emocion, cognicién y motivacion.

Habilidad adaptativa y conviccion positiva de uno mismo.
4.- Reconocer las experiencias individuales.

La diversidad que existe entre estudiantes, cada uno difiere en formas que son
fundamentales para el aprendizaje. Conocimientos previos. Adaptabilidad para los
aprendices individuales como para el grupo completo.

5.- Incluir a todos los estudiantes.

Sensibilidad a las diferencias y necesidades individuales. Los estudiantes con
mejor desempefio deben apoyar a los que quedan mas abajo. Evitar la sobrecarga

y los regimenes desmotivadores, basados en opresién, temor y presion excesivos.
6.- Evaluacion para el aprendizaje.
Ambiente de aprendizaje claro y preciso a lo que se pide al estudiante.

Proporcionar retroalimentacién individual.
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7.- Construir conexiones horizontales.

Estructura del conocimiento de acuerdo a la jerarquia, estas estructuras
proporcionan un conocimiento que puede transferirse a situaciones nuevas, esto

genera un aprendizaje autentico con un entendimiento mas profundo.

1.6.4 Disefio de la Propuesta de Desarrollo Educativo

El docente debe estar preparado para enfrentar

diferentes escenarios dentro del aula.

El estado emocional; los cambios hormonales, principalmente en adolescentes y
adultos, juegan un papel muy importante para controlar la conducta y atencion del

alumno.

¢A quién beneficia el proyecto una vez culminado el proyecto? A todos los

aspirantes a conductor profesional de auto transporte federal.

La comunidad a intervenir se compone en su totalidad por hombres adultos,

clasificandose por: edad, estado civil, grado de estudios y experiencia laboral.
Edad: 33 afios promedio.
Estado civil: Solteros 57%
Casados 43%
Grado de estudios:
Primaria: 50%
Secundaria: 30%

Educacion Media Superior: 20%
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FIGURA. Grafica circular: ElI 40% de los participantes son mayores de 30 afos.

Rango de edades entre los 20 y los 40 afios

Poblacion

W20 a 25 afios
M 25 a 30 afios
B30 a 40 afios

m Mayores de 40 afios

Figura 6. Gréfica circular: Elaboracién propia.

¢,Como se verian beneficiados y en qué tiempo se hardn tangentes esos

beneficios?
Los beneficios se dividen en dos etapas;

Beneficio Primario: Dirigido al &rea docente del centro de capacitacion, donde los
instructores obtendran recursos y elementos pedagdgicos innovadores que les
permitiran combatir el aburrimiento y el déficit de atencién en alumnos regulares

mediante:
A.- Inclusién y equidad.
1.) Detectar las fortalezas y debilidades de los estudiantes.

No todos los estudiantes poseen las mismas cualidades; es necesario
implementar meétodos y estrategias que reduzcan las diferencias de

conocimientos, para generar ambientes equitativos de aprendizaje.
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B.- Correcta eleccion de contenidos, actividades y herramientas de

aprendizaje.

1.) Eleccion de contenidos.

Trazar un programa bien organizado y estructurado.
Que sea coherente y significativo;

La seleccion y organizacion de los contenidos, requiere considerar estos principios
generales y relacionarlos con los sujetos del aprendizaje y el nivel o el desarrollo

esperable.
2.) Actividades y Herramientas de aprendizaje.

El perfil de aprendizaje puede explorarse mediante la evaluacion de cuatro
procesos cognitivos generales: percepcion, procesamiento, representacién y
comprension. Las actividades llevadas al aula, se convierten en una herramienta
estratégica, introduciendo al alumno en ambientes agradables de manera atractiva

y natural desarrollando habilidades.
C.- Habilidad de captar y mantener la atencion de los alumnos.
1.) El docente puede aprender y mejorar esta habilidad.

Desarrollar este aprendizaje, demuestra que los alumnos pueden ser mejores para

la metacognicion y los procesos de orden de pensamiento.
D.- Generar espacios de tiempo libre.

1.) Consiste en generar espacios de tiempo libre, donde el alumno pueda distraer

cuerpo y mente, sin perder la continuidad de la clase.
1.- Actividades Ludicas
2.- Cuenta un cuento

3.- Lectura grupal
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4.- Reactiva tu cuerpo
5.- Adivinanzas
6.- Retos matematicos

Beneficio Secundario: El alcance de la estrategia de intervencion, cubre tres

principales ambitos de aprendizaje.

Formacion personal y social.

Ambito de la comunicacion.

Ambito de la relacion con el medio natural y cultural.

Contribuye a una mejora continua de los procesos de aprendizaje dentro del aula,

incrementa;
Capacidad de atencion.

Comunicacion y participacion Docente-Alumno.

1.6.5 FUNDAMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Durante el desarrollo de este proceso, se analizaron las necesidades que se
presentan dentro del aula de capacitacion para conductores de la empresa
Pullman de Morelos. Como comenta en su texto Shagoury Hubbard y Miller Power
(2000) “Las categorias iniciales pueden o no ser importantes para el analisis

ulterior, pero dan una idea al investigador de lo que hay en las notas” (p. 132).

La triangulacién, como meétodo de investigacion, permite visualizar la realidad
desde diferentes puntos de vista. Sirve para apoyar en el marco teorico, indagar
los elementos y cuales son las partes que lo componen; es decir desglosar la

pregunta principal y obtener diferentes indicadores.

46



Los resultados muestran que las principales causas del aburrimiento en el salon
de clases son; el papel pasivo del estudiante asociado a la forma de abordar los
temas por parte de los docentes, debido principalmente a que; estar inactivos
y sin interactuar, generan sensaciones Yy sentimientos desagradables, como

aburrimiento, cansancio, desanimo, indiferencia y soledad.

La diferencia de edad de los participantes del centro de capacitacion, puede ser
cubierta por acciones pedagdgicas; que equilibren las posibilidades de aprendizaje

para todos los alumnos.

1.6.6 PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

El presente proyecto de intervencion, se desarrolla en un ambiente educativo
informal. Al tratarse de una empresa particular, se complica la implementacién de
la propuesta, debido principalmente, a cuestiones burocraticas; la gestion de
permisos y autorizaciones fue recurrente durante todo el periodo de observacion,

implementacion y evaluacion.

GUIA DE IMPLEMENTACION

Tabla 2
Cuadro de apoyo para las actividades de intervencién y mejora educativa.

1.Caracteristicas del grupo
2.Estrategias de trabajo
3.Desarrollo de la clase
4.Comunicacion con los alumnos
5.Situaciones imprevistas
6.Planeacion didactica

7.El aula y sus caracteristicas

8.Distribucion de tiempo y espacio
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9.0rganiazacion y orden en el aula
10..Atencion a situaciones conflictivas

Las principales causas del aburrimiento en el aula de capacitacién son; el papel
pasivo del estudiante asociado a la forma de abordar los temas por parte de
los docentes, estar inactivos por largos periodos de tiempo y sin interactuar,
genera sensaciones y sentimientos desagradables, como cansancio, desanimo,

indiferencia y soledad.
Acciones de mejora educativa

-Evitar la carga de informacion. Un exceso de tecnicismos y teoria en la clase

puede saturar el aprendizaje de los participantes.

-Mantener un ambiente participativo. Desarrollar un ambiente de participacion

entre los alumnos puede mantener una mayor atencion.

-Brindar ciertos recesos. Esta accion permite al estudiante procesar la informacion

recibida y mantenerse atento y sin distracciones.

Cuando el docente permite ciertos descansos entre clases, suelen considerarse
como desperdicio de tiempo; sin embargo esta accién en la mayoria de los casos,
permite que los participantes se despejen y retomen la clase con mayor interés.
No es necesario romper con el ritmo de la clase, con solo 5 minutos de receso el
cambio en los estudiantes es notorio, regresan con mayor atencién y se evita la

pereza y la somnolencia, haciendo mas productiva la clase.

El objetivo primordial del docente, es desarrollar las capacidades de los
estudiantes, mejorando sus conocimientos y habilidades; a través de estrategias y
procedimientos que permitan un correcto ambiente de aprendizaje, evitando el

ausentismo y/o desercion de los alumnos.
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Organizacion y orden en el aula

1. Ajustar la distribucién del espacio a las necesidades de aprendizaje.
2. Crear espacios interactivos.

3. Crear un espacio comodo y agradable, de todos y para todos.

4. Favorecer el uso de las TIC.

1.6.7 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
Inclusién y equidad
Detectar las fortalezas y debilidades de los estudiantes

Todos los participantes son adultos, el rango de edad es entre los 22 afios y los 40
afios. No todos los estudiantes poseen las mismas cualidades; es necesario
implementar meétodos y estrategias que reduzcan las diferencias de

conocimientos, para generar ambientes equitativos de aprendizaje.

Implementacion: El instructor debe considerar el rango de edades, determinar si
este factor influye con su experiencia en el autotransporte. Los mas jévenes tienen
menor experiencia conduciendo autobus, en comparacion con los de mayor edad.
Asi que se requiere desarrollar la clase como si todos fueran conductores sin
experiencia, comenzando desde cero, con la finalidad de que todos tengan las

mismas oportunidades de comprender el contenido de la clase.
Correcta eleccion de contenidos
Trazar un programa organizado y estructurado.

Que sea coherente y significativo, planificar la clase de manera que sea posible
mantener comunicacién asertiva con los alumnos; ser empatico y atento a sus

necesidades.
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La seleccion y organizacion de los contenidos, requiere considerar estos principios
generales y relacionarlos con los sujetos del aprendizaje y el nivel o el desarrollo

esperable.
Realizar dinamicas y utilizar herramientas de apoyo para el aprendizaje.

El perfil de aprendizaje puede explorarse mediante la evaluacion de cuatro
procesos cognitivos generales: percepcion, procesamiento, representacion y
comprension. Las actividades llevadas al aula, se convierten en una herramienta
estratégica, introduciendo al alumno en ambientes agradables de manera atractiva

y natural desarrollando habilidades.
Habilidad de captar y mantener la atencién de los alumnos

De los instructores- Se denomina instructor a la persona que tiene la profesion
de instruir a personas en la ejecucién de una funcién. Esta palabra posee un
origen etimoldgico del latin ‘“instruere” el cual significa la transmision de una

doctrina de manera sistematica.

La principal encomienda de un instructor es promover el pensamiento critico, la
creatividad, la innovacién, emprendimiento; la utilizacion de nuevas tecnologias

que le permitan mantener un proceso de actualizacién constante.

No solo basta con tener la profesion de los conocimientos tedricos y practicos, el

instructor debe contar con ciertas caracteristicas complementarias:

Empatia, conexién con los alumnos, pasion por influir y motivar la creatividad, pero

sobre todo; la habilidad de captar y mantener la atencion del alumno.

Desarrollar la curiosidad del estudiante: Tratar de que la informacion sea relevante
para la vida del estudiante. Involucrar a los participantes con preguntas que

originen el aprendizaje, a través de su experiencia.

Programar la clase: No improvisar del todo durante la clase; pero tampoco se debe

desarrollar el contenido de la informacion, leyendo todo sin interactuar con los
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alumnos. Para poder mantener la atencion del alumno es importante utilizar el

lenguaje corporal.

Lenguaje corporal: Un gran porcentaje de una conversacion entre dos o mas

personas esta influida por los movimientos del cuerpo.

Cuerpo erguido- Cuerpo erguido, Brazos libres, palmas abiertas, te mostraran
como una persona segura de si. Una persona encorvada pareciera como Si

ocupara un menor espacio, transmitiendo inseguridad.

Mantener contacto visual: Mirar a los o0jos, demuestra interés hacia lo que el otro
estd compartiendo; asi se puede demostrar empatia, capacidad de interactuar y

generar confianza.

Uso de las manos: Al tener una conversacion con alguien, mostrarlas expresa
sinceridad y transmite que lo que se esta hablando, es completamente honesto.

Asi también, procurar sefialar con el dedo lugares, no personas.

El tono y volumen de la voz: Quizé esta es la mejor herramienta para mantener la
atencion del estudiante. Modular la voz durante las exposiciones, es la clave para

transmitir con éxito la informacion.
Generar espacios de tiempo libre

Consiste en generar espacios de tiempo libre, donde el alumno pueda distraer

cuerpo y mente, sin perder la continuidad de la clase.

Actividades ludicas: Organizar dinamicas que permitan la interaccién entre los

participantes, sin perder la continuidad de la clase.

Estas dinamicas pueden romper la monotonia de la clase. Actividades como
cambiar de lugar cada determinado tiempo, con la finalidad de que el alumno no
se apropie de un solo espacio, sino que experimente por completo su entorno de
aprendizaje. Ejemplificar los temas con ayuda de los conductores, hacerlos

participes de su propio aprendizaje para evitar el aburrimiento y la somnolencia.
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Anécdotas e intercambio de experiencias: Invitar a los participantes en dindmicas;
presentarse y platicar de que empresa vienen, cuanto tiempo llevaban manejando
y otros datos personales para crear un ambiente agradable dentro del aula. A

través de sus experiencias compartir los conocimientos que cada uno posee.

Lectura grupal: El instructor debe solicitar a los participantes, leer las diapositivas
o los manuales, para mantenerlos atentos a las secuencias de la clase. Los
conductores se mantendran atentos, para estar listos en caso de que se les

solicite continuar con la lectura.

Reactiva tu cuerpo: Considerar la duracion de las exposiciones. Cada determinado
tiempo brindarles un breve receso para que puedan relajarse, utilizar este tiempo

en ejercicios de respiracion, meditacion o dinAmicas que reactiven su cuerpo.

Preguntas grupales: Esta parte de la propuesta puede ser utilizada para ofrecer
incentivos a los alumnos que tengan mayor participacion; cosas pequefias pero
con un gran significado de motivacion para los participantes: plumas de la
empresa, llaveros, u objetos que tengan valor simbdlico en tematicas de

autobuses o camiones.

1.7 FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1.7.1 LA FUNDAMENTACION DE LA APLICACION Y SUS RESULTADOS

Durante el desarrollo de este proceso, se analizaron los principales elementos que
componen una propuesta de intervencion. Cada una de las partes del proceso del
diagnéstico, plan de accion, aplicacibn y evaluacion de la propuesta se

concluyeron satisfactoriamente.

De esta manera, el diagnoéstico permitié tener un acercamiento metodolégico para
la triangulacion y las formas en que se puede utilizar para el tratamiento de la
informacion. El plan de accién fungido como guia para el desarrollo de la

fundamentacion e implementacion de la propuesta. Por udltimo la evaluacién de la
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propuesta arrojo el: ¢qué?, ¢;cOmo?, ¢por quée? y ¢cuando ensefar? estas

acciones son la esencia de lo que significa evaluar.

1.7.2 LOS INSTRUMENTOS Y SU ALCANCE DENTRO DE LAS ESTRATEGIAS
DE APRENDIZAJE

Los instrumentos y las técnicas de observacidon pedagogica, son
herramientas necesarias para obtener y registrar evidencias en un proceso
de ensefanza y aprendizaje. “Especificamente |la observacion pedagogica,
se define como la exploracion de situaciones educativas mediante

instrumentos validos y confiables” (Banno, s.f.).

Tabla 3

Instrumentos para recoger informacién

Descripcion Lista de cotejo
Observacion Registro anecdético
Analisis de la realidad Registro de muestras

Tabla 3. Fuente: Elaboracidn propia.
Nota: Los instrumentos se utilizaron para la implementacién de
los procesos que ayudaran a obtener un perfil fiable de la

situacion problemaética y los elementos que la componen.

Lista de cotejo: El instrumento ayuda a despejar la interrogante principal, de la
cual se desprenden indagaciones subalternas. Nos ayuda a identificar la presencia

0 ausencia de indicadores de logro.
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Registro de los elementos existentes que sirven para el desarrollo de la

ensefianza-aprendizaje.

Registro Anecdoético: Se realiza durante el desarrollo y en cualquier momento de
la rutina diaria. Se hace una descripcion, detallando lo observado sin hacer juicio
de valor. El registro anecddtico, como técnica de observacion directa, es

principalmente la descripcion de un hecho imprevisto y significativo.

Entrevista: Platica investigadora para poder tener un panorama aun mayor de los
hechos que no son observables a simple vista. La entrevista en la fase final de la
indagacioén, proporciona datos reales y concretos de todos los participantes, y de
todos los elementos que participan directa o indirectamente en la pregunta

problematizadora.

Cuestionario: El cuestionario es un instrumento de recoleccion de la informacion.
Esta técnica se desprende de la encuesta social, se sustenta de los lineamientos
tedricos — metodoldgicos. Se basa en los principios teoria de la comunicacion y en

el interrogatorio o conversacion entre dos interlocutores.

1.7.3 DESARROLO DEL ANALISIS

La propuesta de intervencion “Innovar el aprendizaje en las aulas de capacitacion
de Pullman de Morelos” centra sus estudios en la deteccion de las condiciones
negativas que se desprenden del aburrimiento; entonces para desarrollar el
analisis, fue necesario realizar un acompafiamiento de las estrategias
innovadoras, métodos, técnicas, procedimientos y recursos, que fueron

principalmente dirigidos al area docente.

Formular juicios sobre la situacion estudiada y establecer las causas que inciden
sobre ella. Con el apoyo que presentan los distintos referentes teoricos entorno a
los factores negativos que afectan el desarrollo del aprendizaje, se puede tener un

panorama mas amplio que contribuya a la comprension del problema.
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Las formulaciones que surgen de cada teoria sélo pueden entenderse en la

propia trama de significados de la teoria. Las teorias cientificas edificadas

en torno a problemas, situados en un tiempo y espacio social determinados,

plantean hipétesis, modos y caminos de accidén, conceptos y principios

ordenadores que son aplicables solo con relacion al contexto de analisis y a

la situacion estudiada. (Castells, 2006, p.1)

Para apoyar la valoracion de los distintos instrumentos utilizados durante la

intervencion educativa, se desarrollaron inventarios con informacion sistematizada

gue contienen el analisis de las categorias y las formulaciones que surgieron de

cada teoria.

¢,Cuales fueron los resultados que arrojé la comparacion de los diferentes

instrumentos?

Gracias a los datos recabados, se puedo realizar una comparacion de los tres
instrumentos utilizados y por dltimo se dejo el instrumento de la entrevista para

corroborar dicha informacion.

Existe gran relacion entre la informacion de cada instrumento y las actividades

realizadas.

Tabla 4. Creacion de ambientes de aprendizaje

Aburrimiento

Falta de atencion

Generar espacios de aprendizaje digerible

La informacion obtenida demuestra
que el aburrimiento y falta de atencién
son una constante presente en el

proceso de aprendizaje.

Los espacios que genera el docente
(instructor) en cada una de las
actividades, directa o indirectamente
es el responsable de intervenir en las
acciones negativas detectadas dentro

del aula.

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia.
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Las estrategias innovadoras de aprendizaje, pretenden mejorar el componente
educativo del centro de capacitacion y, de la misma manera, disminuir el

aburrimiento y la falta de atencién.

Creacion de ambientes equitativos de aprendizaje, utilizando la estrategia de
inclusién y equidad. Con una oportuna eleccién de temas y actividades, el
instructor puede atraer la atencion de los participantes y acrecentar los periodos
de atencion durante el desarrollo de la clase. Con la estrategia generar espacios
de tiempo libre, el instructor busca involucrar a todos los conductores, para ser

participes de su propio aprendizaje.

Comunicacion asertiva con los alumnos: empatia y atencion a sus necesidades.

1.8 LA EVALUACION DE TODO EL PROCESO DE INTERVENCION

Mientras que la evaluacion generalmente se hace al finalizar una etapa o al llegar
al final del proyecto, el seguimiento deber&d ser un proceso continuo. Partiendo
de este concepto, el seguimiento del proyecto “fomentar la atencién de los
estudiantes en los cursos que imparte el Centro de Capacitacion de la Empresa
Pullman de Morelos, S.A. mediante la construccion y practica de ambientes de
aprendizaje para la mejora psicopedagoégica del mismo Centro” es indispensable
para detectar situaciones de posible mejora dentro de las estrategias propuestas.
Ademas recolectar toda la informacion posible que permita desarrollar la
evaluacion, junto a la posibilidad de modificar o revalorar las acciones de los
métodos, técnicas y recursos utilizados durante la implementacion de las

estrategias de intervencion que sustenten la finalidad del trabajo.

* Fomentar la cultura de la evaluacion, la gestion del desempefio y la rendicion de

cuentas en funcién de los resultados esperados.

» Alinear la evaluacioén con el ciclo de los proyectos, como un elemento sustantivo

de la planificacién estratégica.

56



» Alentar el aprendizaje institucional de todos los actores involucrados en el

proyecto con base en las evaluaciones efectivas y de calidad.
* Promover el uso de la evidencia proporcionada por el seguimiento.

* Elegir los resultados pertinentes y demostrar como y por qué producen los

resultados previstos o0 como mejoran lo esperado.

Informe de evaluacion - Como parte del diagnéstico de una problematica
educativa, es necesario presentar los elementos e instrumentos que sirvan de
ayuda para recabar la informacion ante la problematica de la institucién y, que a

partir de ella, se pueda disefar el proyecto de intervencion.

Considerando entonces; que su objetivo es comunicar los resultados de una
investigacion, su elaboracion debe ser clara y objetiva, tomado como criterio de

clasificacion los destinatarios y fines de la investigacion.

¢ Qué?, ¢como?, ¢por qué? y ¢cuando ensefar? Martinez, J. (2004) Tanto para J.
Martinez como para muchos otros especialistas en el tema; estas acciones son la

esencia de lo que significa evaluar.

Para este procedimiento de intervencion educativa, no se espera obtener una
evaluacion cuantitativa. La intencion o el propdésito del informe de evaluacién, es
argumentar las acciones y procedimientos del proyecto; la identificacion de los
objetivos, la determinacién de las oportunas actividades y experiencias de
aprendizaje en funcion del conocimiento de los alumnos y, por ultimo, la

evaluacion del grado en que han sido alcanzados los objetivos.

La evaluacién utiliza la informacion obtenida y producida por el sistema de
seguimiento y evaluacion “al comparar los resultados con los objetivos, identifica
los aspectos que han dificultado o favorecido el desempefio del proyecto, con el
propésito de sacar ensefianzas para un futuro proyecto”. (Espinoza Corrales &
Van de Velde, 2007)
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Con este sistema de seguimiento y evaluacion es posible acceder a informacion
del desarrollo del proyecto; tener diferentes momentos de medicién de acuerdo a

la situacion observada, asi como evaluar el proceso en marcha.

Tyler, A. citado en Monedero (1998 ) “Define la necesidad de una interpretacion

de los objetivos en términos de conducta -operativos-; para la evaluacion”.

Pertinencia de las actividades y los recursos utilizados

Después de obtener los resultados de las muestras de evaluacion, asi como del
analisis de todos los registros en la intervencion, se obtienen los datos para
considerar si el uso de los recursos Yy las actividades fueron viables y pertinentes.
Esta informacién se corrobora realizando una comparacion de los objetivos

esperados y contrastandolos con los resultados obtenidos.

La finalidad principal de este proyecto, es brindar elementos pedagdgicos
innovadores, que sirvan de apoyo al area docente, dirigidos a la construccion de
ambientes de aprendizaje, que se distingan por ser agradables, equitativos y que
fomenten la atencion de los estudiantes. Por lo que, dados los resultados; la
evaluacion del proyecto indica que los recursos utilizados son viables, pertinentes
y asertivos. Debido a la efectividad de estos recursos, no se considera necesario

implementar adecuacion alguna a las actividades existentes.

Sin embargo y con la finalidad de incorporar una mejora continua al proyecto de
intervencion, es recomendable que el instrumento de entrevista sea incorporado a

los tres momentos del proceso de implementacién de la propuesta.
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Tabla 5. Los tres momentos de la propuesta

Antes Durante Después
Analisis Estrategia Ejecucion
Inicio Desarrollo Cierre

(satisfaccioén, valoracion,
rectificaciones, analisis)

Tabla 5. Fuente: Elaboracion propia.

Los alcances del proyecto no se limitan a un centro de capacitacion. El escenario
de esta estrategia propicia su viabilidad en la educacion formal como en la
informal. Los salones de clases suelen tener las caracteristicas de mantener un
ambiente de aprendizaje mondétono; mejorar los componentes pedagdgicos

pretende contrarrestar los efectos negativos que estas condiciones generan.

Fortalezas y debilidades: Tanto las fortalezas como las debilidades son internas

de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.

Fortalezas

Creacion de buen ambiente de aprendizaje.

Conocimiento de los recursos y elementos pedagogicos innovadores.
Compartir la experiencia de instructores y personal docente.

Mejora innovadora y continua.

Construccién de ambientes de aprendizaje agradables.
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Favorece la igualdad y equidad.

Debilidades
Falta de motivacion.

Diversidad de los participantes; edad, estado civil, grado de estudios y experiencia

laboral.

Mala planeacion y/o estrategias.

1.9 REFLEXIONES FINALES

Lo diverso no resultaria tan problematico si
sélo implicase “diferencia” dentro de
condiciones equivalentes de vida. EI
problema surge en el momento en que lo

diferente supone desigualdad y exclusion.
Juan Pablo Vazquez Gutiérrez

Triangular la informacién, es la mejor opcién para poder contemplar desde
distintos puntos de vista las intenciones del objetivo principal y a la vez percibir los
resultados reales. Aunque el objetivo y propdsito son sindnimos, presentan
diferencias; el primero es trazado tedricamente en base a estadisticas y estudios,
mientras que el segundo dependera constantemente de los resultados reales del
proyecto. Esto aplica, si consideramos que cada instrumento representa un apoyo
en la indagacion, cada cual tiene su propia particularidad, asi como sus propias
debilidades.

Los instrumentos utilizados durante el desarrollo e implementacion del proyecto
fueron acertados; no obstante, durante la recoleccion de datos quedaron espacios

vacios; elementos de la problematica que no se responden con la simple
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observacion. Mediante la sistematizacion de la informacion y con ayuda de la

entrevista individual, fueron cubiertos estos faltantes de informacion.

La construcciébn y practica de ambientes de aprendizaje para la mejora
psicopedagdgica fue de acuerdo a lo previsto. Se confirmé que el aburrimiento y
somnolencia son condiciones negativas para el aprendizaje; impiden una correcta
comprension de los temas expuestos, asi como también originan distraccion al
resto de la clase, incluyendo al instructor. Por otra parte, se determind que las
acciones que generan estos sintomas, son principalmente: la diferencia de edad
entre los participantes y la continuidad en tiempo de duracién, entre el inicio de la

exposicion y el primer receso.

La creacién de ambientes de aprendizaje, generaron espacios de tiempo libre, las
dindmicas grupales permitieron romper con la monotonia y el aburrimiento. Los
resultados obtenidos, sirvieron para realizar ligeras adecuaciones a la propuesta.
Por ejemplo, se identificaron algunos inconvenientes en los espacios de tiempo
libre; se requiere poner mayor atencion a las dinAmicas grupales, debido a que
son de gran ayuda para el instructor, pero se prestan o dan pauta, a situaciones
que llevan a perder la continuidad clase, por lo que se considera necesario utilizar

dindmicas que estén dentro de la temética expuesta.

AuUn es prematuro determinar si el impacto del proyecto sera el esperado a largo
plazo, es necesario continuar con la observacion y analisis del proyecto. Una gran
ventaja de los grupos de capacitacion de Pullman, es que los participantes van
cambiando constantemente; esto permite ensayar con una gran cantidad de

estudiantes, asi que existe una gran diversidad en la poblacién observada.

Las categorias de analisis dan cuenta del impacto de intervencion; se obtuvieron

gréficas e instrumentos para poder analizar la informacién con mayor precision;
Tabla 1: Cuadro de triple entrada. Hallazgos de las tres dimensiones.
Tabla 2: Cuadro de apoyo para las actividades de intervencion y mejora educativa.

Tabla 3: Instrumentos para recoger informacion.

61



Tabla 4: Comparacion de resultados.

Tabla 5: Los tres momentos de la propuesta.

Figura 1: Mapa conceptual: Conceptos clave del problema.

Figura 2: Mapa conceptual: Recapitulacion y sistematizacion de los datos.
Figura 3. Principales caracteristicas del aburrimiento.

Figura 4. Modelo andragdgico de Malcolm S. Knowles.

Figura 5: Mapa conceptual: Disefio de ambientes de aprendizaje.

Figura 6: Gréfica circular. Poblacion.

Dan cuenta de perspectivas y actitudes de los involucrados en relacién al

problema de intervencion.

Los espacios que se crearon para realizar las dinAmicas y/o actividades grupales,
contribuyeron a la mejora del componente pedagogico y evitar el aburrimiento. Sin
embargo se debe ser muy asertivo durante su implementacion; evitar que los
participantes pierdan la formalidad, la mayoria de ellos utilizaron estos espacios
para platicar, utilizar su celular, y muchas acciones que no estaban previstas

dentro de la propuesta inicial.

La recoleccion de los datos metodoldgicos y aspectos generales fueron suficientes
para desarrollar las técnicas cualitativas mas recomendadas para la propuesta de
intervencién. Aunque los resultados obtenidos hasta el momento son
satisfactorios, no ha sido sencillo recabar toda la informacién. Durante el proceso
de andlisis se presentaron distintos eventos y situaciones que dificultaron el
desarrollo del proyecto; principalmente la aprobacion del proyecto de intervencién

por parte de la empresa Pullman de Morelos.

La evaluacibn de cuatro procesos cognitivos generales: percepcion,
procesamiento, representacion y comprension, aunque es prudente contemplar

que “las investigadoras y los investigadores cualitativos, corren el riesgo de sacar
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conclusiones apresuradas y de hacer generalizaciones al desglosar las
transcripciones y las notas sobre el terreno por categorias tematicas” (Fernandez,
2007).

La intencidn es recolectar la informacion de forma abierta; de manera que no se

trate de programar las respuestas, observaciones, ni registros.

1.10 PROPUESTAS DE MEJORA

-Evitar la carga de informacion. Un exceso de tecnicismos y teoria en la clase

puede saturar el aprendizaje de los participantes.

La sobrecarga de informacion se produce cuando enfrentas mas informacion de la
que eres capaz de procesar. Una gran parte de la informacion que se adquiere es
porque se considera necesaria, cuando se recibe mas informacién de la que se
necesita, puede afectar la toma de decisiones, producir ansiedad y fatiga. Esta
carga cognitiva se puede definir como “la cantidad de recursos mentales que se

requiere para la realizacion de una tarea”.

Ensefiar so6lo lo necesario y en cantidades acordes a la capacidad de los

participantes.

-Mantener un ambiente participativo. Desarrollar un ambiente de participacion

entre los alumnos puede mantener una mayor atencion.

Existen ciertas caracteristicas dentro del aula que promueven el aprendizaje. Se
deben considerar condiciones como: ventilacion, temperatura, iluminacion,
decoraciones sin objetivo pedagdgico, recursos y materiales, limpieza; la carencia

o deficiencia de estos, pueden conllevar a desmotivacién y problemas de atencion.

-Brindar ciertos recesos. Esta accion permite al estudiante procesar la informacién

recibida y mantenerse atento y sin distracciones.
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Las pausas entre clases; son ejercicios o0 actividades cortas, que ayudan a liberar
la fatiga fisica y mental. Es importante ofrecer una alternativa de relajacion tanto
para el estudiante como para el capacitador. Implementar estos recesos ofrece
beneficios al dentro del ambiente educativo; disminuye la ansiedad y aumenta la

capacidad de concentracion.
-Ambientes de aprendizaje

Para detectar las fortalezas y debilidades de los estudiantes, se debe seguir un

sistema de planificacion pedagogica.
° ldentificar en los alumnos que contenidos les cuesta mas asimilar.
° Que contenidos les resultan mas atractivos.
° En qué momento del dia presentan mayor atencion.
° Que temas les requiere de mayor tiempo para asimilar.

Tomar en cuenta esta informacion, permitird identificar las necesidades

individuales y grupales, asi como detectar cuales son sus competencias.
-Correcta eleccion de contenidos
Trazar un programa organizado y estructurado.

Que sea coherente y significativo, planificar la clase de manera que sea posible
mantener comunicacioén asertiva con los alumnos; ser empatico y atento a sus

necesidades.

Planificar la clase para favorecer el desarrollo de habilidades profesionales y
sociales, y mejorar la capacidad de atencion. Ser cuidadoso al seleccionar la

informacion, métodos y técnicas que se utilizaran.
-Habilidad de captar y mantener la atencion de los alumnos

Se recomienda utilizar metodologias de ensefianza activas. Considera que el inicio

de la clase es la clave de toda la exposicion. Utilizar la propia experiencia del
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capacitador evocando y compartiendo sus anécdotas, puede crear un fuerte lazo

de confianza con el alumno.

La principal encomienda de un instructor es promover el pensamiento critico, la
creatividad, la innovacion, emprendimiento; la utilizacion de nuevas tecnologias

gue le permitan mantener un proceso de actualizacion constante.

Los alcances del proyecto no se limitan a un centro de capacitacion. El escenario
de esta estrategia propicia su viabilidad en la educacion formal como en la
informal. Los salones de clases suelen tener las caracteristicas de mantener un
ambiente de aprendizaje mondétono; mejorar los componentes pedagdgicos
pretende contrarrestar los efectos negativos que estas condiciones generan.

AUn con estos obstaculos no previstos, la propuesta de intervencion va por buen
camino, estoy convencido de que realizando ligeros ajustes sera una excelente

herramienta de apoyo para los docentes e instructores.
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1.12 ANEXOS

ANEXO 1:

INVENTARIO DE ACTIVIDADES (ANALISIS DEL INSTRUMENTO)

A continuacién se presenta el inventario de actividades, con los tres principales

instrumentos analizados durante la evaluacion,
de la actividad,
instrumento.

los cuales contienen informacion

fecha, evidencias, categorias de analisis, y andlisis del

=1 to gecilic o ST el rango oe
edades para determinar si este factor influiz con
su experiencia en el autotransporte, Los mas
jovenes tenian menor expeniencia conduciendo
almbus.mmpﬂmmlnsdemmedad.
Asupeel su clase
comoe  5i  tedos  fueran  conductores  sin
expenientia, comenzando desde cero para que
todos tuvieran las mismas oportunidades de
comprender el contenido.

Rmdeelhctuﬁehsﬂyhﬁﬁm
Preparacién académica: El 80% de los.
participantes cuentan con secundaria terminada,
sl 2l 20% tiene &l bachillerato concluido.
Estado civil: Delos 10 participantes 8 son
casados y dos solteros.

Estas dinamicas como cambiar de lugar cada
determinado tiempo, ejemplificar los temas con
ayuda de los conductores, ayudo 3 evitar el
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listes en caso de gue seles solicitara participar
en la lectura.

Figura Al1.1 Cuadro inventario de actividades 2019.
Nota: Inclusién y equidad. Eleccién de contenidos.

Espacios de tiempo libre.
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201e

[ ACTIVIDAD FECHA ACTIVIDAD OE | EVIDENCIA CATEGORTAS DE DATCS INTERESANTES QUE ARRCJAEL |
EVALUACION AMALISIS ANALISIS DEL INSTRUMENTD
Visualzacion del 1TINW2018 Registro de los Lista de cotejo. Medios yio Mesas colocadas en Torma de hemradura, Cada
entomo de elementos materiales de mesa con una silla. Espacio suficiente entre
aprendEaje: ALILA existentes que Qe elementos POy, cads slumno.
DE sirven para el Ensefianzs- Todos tienen buen campo de vision del
CAFPACITACION. desarrolio de la aprendizaje estin pizarrén y fordo blanco para el proyector.
Ensenanzs- dentro del aula. El auls cuenta con suficiente luz de s0l, la cual
aprendizsje. entra al sakon por custro ventanas grandes,
estas cubren casila totalidad del mure de la
entrads principal.
Existen & ldmparas tipo oficina, con suficiente
capacidad de iluminacion.
Hermramientas de apoyo
Proyvector y equipo de computo. Bocinas que
aywdan a3 amplificar el volumen para gue todos
escuchen sin problema.
Area de piezas mecanicas: desarmadas &
incluso algunas cortadas por la mitad para
comprender su funcionamiento
Alumnos TIWAE Listade cotejo. Los aspirantes son muy puntuales.
(aspirantes) Puntualidad y Todos se reportaron al sula 10 minutos antes
Sujstos ¥ sus asistencia. La seleccidn y de Comenzar.
practicas Higiene personal. organizacion de Lievan un cusdemno profesional, boligrafe v
Utiles o elementos | los contenidos, lapiz. Reglamento de transito federal.
de apoyo. reguisre Tres de los participantes son solteros, dos
Edad. considerar estos casados y uno diverciado.
Estado civil. principios El aspirante que vive mas lejos viene de
Tiempo de generales ¥ Amecameca Edo. De México v el que vive mas
trayecto. casa- relacionarios con cercano alzs instalaciones estd 3 20 minutos
sula de los sujetos del de trayecto.
capacitacicn. aprendizaje vy el D los seis aspirantes 5 cuentan con
Uttimo grado de nivel o el secundana concluida y uno con primaria.
estudios. desarmolla
esperable.
Tiempo de atencion | 2H TZ0TE = do dia de Registro Todos los alumnos se encuentran en sus.
durantz la clase. observacitn. anecdotico. legares, adiferencia de |3 semana pasada; 52
| nteraccion entre siente un ambiente con menoes formalidad
los estudiantes yla | Comienzo de la Hay mas platica dentro del auls, al parecer los
relacion profesor- | clase 500 am. sujetos ya entablaron mayor comunicacion.
sl atencid Ruide y plitica El instructor debe de subir 2l tono de suvoz
de [z clase. dentro del aula. para hacer notar que ya comenzo 5 clase.

Jon de un [El instructor indica que verdn un video acerca
video: 10:25 am. de |z historia de los astomdviles y los mob
iLa luz apagada de combustion intemna.
fue un factor que Los aspirantes tomanuna posicion de relajacion
contribuyd a en sus sillas para ver la pelicula.
desarollzr A penas pasaron 5 minutos de gue & apagaron
somnolencia lzs luces para ver la proyeccion v dos
durante La irantes a . Al paso de
proyeccion® 10 minutos otra Sl 53 biar de
. [posicion en su silla tratando de ahuyentar el

suefo.

Figura Al.2 Cuadro inventario de actividades 2018.
Nota: Inclusiébn y equidad. Eleccion de contenidos.

Espacios de tiempo libre

Este inventario, permite analizar los distintos momentos pedagoégicos registrados

dentro del aula de capacitacién, comprendidos entre el mes de Octubre del 2018 y

el mes de Mayo del 2019.
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ANEXO 2: INVENTARIO DE ACTIVIDADES (EVIDENCIAS)

Figura A2.1 Anotaciones hechas durante la recoleccion
de informacion con el Diario de Campo. Inclusion y
Equidad. 29-Mayo-2019
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Figura A2.2 Anotaciones hechas durante la recoleccion
de informacion con el Diario de Campo. Inclusion y
Equidad. 29-Mayo-2019
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ANEXO 3: MOMENTOS DE INTERVENCION DENTRO DEL AULA

§
:

l

Figura A3.1 Anotaciones hechas durante la recoleccion

de informacién con el Diario de Campo.
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El instructor indica que veran proyecciones y diapositivas. Los aspirantes toman

una posicion de relajacion en sus sillas para ver la pantalla.

A penas pasaron 5 minutos de que se apagaron las luces para ver la proyeccion y
dos aspirantes comenzaron a dormitar. Al paso de 10 minutos otro alumno

comenzo a cambiar de posicion en su silla tratando de ahuyentar el suefio.

Resistencia Relativa

Céodigo de Produccién
.
! Adaptada con Retardador scania

iR 801 R +CS

Equipad? con Confort Shift

Figura A3.2 Proyeccion de diapositivas. Nomenclatura

transmisiéon Volvo GR801
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Receso dentro del aula; momento utilizado para tomar café, ir al bafio o

simplemente relajarse un poco.

Figura A3.3 Participantes de nuevo ingreso. Curso de

induccién para conductores profesionales
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ANEXO 4: INVENTARIO DE ACTIVIDADES (INSTRUMENTOS)

Las técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener los datos y los
instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la

obtencion y archivo de la informacion requerida para la investigacion.

En el Cuaderno de Campo, Registro o | La Observacidn Participante
Diario de Campo relatan-describen sus
SENsaciones, descripciones,
acontecimientos. interacciones.
gventos. sucesos, hechos. entre otros.

El registro de la informacion, producto | La entrevista cualitativa
de la entrevista es de dificl manejo,
pues no se recomienda tomar notas, ni
grabar aun cuando la persona o

autorice.

La autobiografia: es la biografia narrada | Las historias de vida
por el propio protagonista. En este caso
no se utilizan materiales externos a la
narracion y puede ser oral o escrita.

La historia de vida: es agquélla en que la
o el sujeto mismo narra a otra. La
narracion de |a historia de vida debe ser

grabada v transcrita.

Cuaderno de Campo, Registro o Diario | Los grupos de discusion

de Campo

Figura A4.1 ¢Qué instrumentos sirven a qué técnicas?
Nota: Técnicas Cualitativas para la Recoleccion de

Informacion
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(McKernan, 1999) Propone algunos puntos que se deben tener en cuenta al
observar en escuelas y aulas, de los cuales retomo los que a mi conveniencia

para el proyecto son viables y de gran utilidad. Ethos en el aula.

-Contempla el ambiente de aprendizaje Ensefianza y aprendizaje

--Tiempo y hora -Actividades del docente dentro del aula
-Instalaciones -Objetivos y actividades pedagdgicas
-Herramientas de apoyo -Participacion docente-alumno
-Estrategias y dinamicas grupales -Compromiso de aprendizaje docente-
-Asistencia y puntualidad alumno
Técnicas e Instrumentos de diagnostico
Registros de muestras El comportamiento se observaen un

entorno natural, durante un periodo de
tiempo breve.

Permite al observador, inspeccionarsiuna
conducta especificada con anterioridad,
esta presente o ausente durantela
observacion.

Observacion no participante Elinvestigador es poco visible. No se
compromete en losrolesy el trabajo del
grupo.

Relacion de campo

Observaciones en la escuelay en el aula
Ethos en el aula Ensefianza y aprendizaje

Figura A4.2 Técnicas e Instrumentos de diagnostico
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ANEXO 5: CUADRO DE REGISTRO (INSTRUMENTOS)

CUADRO DE REGISTRO
Instrumento | Dimensidn Fechade Registro de los iones y comentarios sobre lainformacion obtenida
aplicado aplicacion | elementos
[contextol/sujetos y
sus practicas)

Motss personales v observaciones:

Dwrante lz primera hora de clase los ah 58 t tentos. y con
interés de la exposicidn. Al paso de dos horss comienzan & mostrar ciero
noa - tran Gon Gierto fastidio. Acertad be o instroctor da

un tiempo de receso, para tomar café. Esta sccion causo un cambio total del
ambiente dentro del suls, los sspirantes regresaran mas stentos. A las dos de
Iz tarde salieron a3 comer, una hora fue el tiempo gue les dieron. Al regreso de
Iz comida todos s& mostraban muy inguistos, se escuchaba mucho bullicio
dentro del aula, mocha platica. Después de una hora de contimear con el

curso los seis aspirantes a trar ik el susho

Z LISTA DE | Alumnos (gspirantes) 1TMW2018 | Puntualidad v aspirantes son muy puntusles.
COTEJO B asistencia.
Sujetos y sus ‘odos & reportaron 3l aula 10 minutos antes de comenzar.
pla-c'icﬁ H-u-u‘e pusuld - a
un cuademo profesional, boligrafo v lapz. Reglamento de
Utiles o elementos. transito federal.
de apoyo.
Tres de los participantes son solteros, dos casados y uno divorcisdo.
Edad. . .
[El aspirante gue vive mas lejos viene de A Edo. De Mexi
Estado civil. v &l gue vive mas cercane 3 las instalaciones estd s 20 minutos de
trayrecto.
Tiempo de trayecto;
cass-sula de D2 los seis sspirantes 5 con daria Juida v uno con
Uttima grado de
estudios.
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COMENZ0 3 Mostrarse muy evidente.

Comao al p &l tiempo de atencion en los aspirantes no supera
las dos horas continuas de exposicion; la comida aumenta 2l sentimiento de
aburrimiente y somnolencia.

Efectivamente &l i 5 te de estas negativas, por b
qgue estrategia de 10 minutes de receso es muy acertada y aywds 3 combatir
estos efectos negatives. de aprendizsje dentro del aula.

CUADRO DE REGISTRO

(Segundo dia de observacidn)

Instrumento Dimension Fechade Registro de los
aplicado aplicacid | t
[contextolsujetos y
sus practicas)

Observaciones y comentarios sobre lainformacién obtenida

Capacidad de Segundo dia Todos los alumnos se encuentran en sus lugares, 3 diferencia de la
ANECDOTICO | atencion de los de clase 5:00 am. Semana pasads; se siente un ambiente con menos formalidad
aspirantes al inicio y | observacion. . L .
ol Ruido y platica Hay mas platica dentro del aula, al parecer los sujetos ya entablaron
dela i dentro del aula. mayor comunicacion.
Proyeccion deun El instructor debe de subir el tono de suvoz para hacer notar gue ya
video: 10:25 am. comenzo la clase.
ila hz apagada [El instructor indica gue weran un video acerca de la histona de los
fuse un factor que romdviles v los motores. de
contribuyo a Los aspirantes toman una posicion de relsjacion ensus sillas para
comnolenc verla pelicula.
durants La A penas pasaron & minutes de gue se apagaron las luces para ver la
proyeccin? proyeccidn y dos a Al paso de 10
otro al o3 iar de posicion en su silla
tratando de ahuyentar el suefo.

CUADRO DE REGISTRO

[Tercer dia de observacion)

Reqgistro de los

Observaciones y comentarios sobre lainformacion obtenida




MUESTRAS

de clase 200 am.

Figura A5.1

Lo que mas llama mi stencign al inicio de esta clase; s como
después de casidos semanas de estar trabajando dentro del aula,
cada slumno parece haber hecho estacionario en el mismo lugar,
nadie se ha cambizdo de lugar.

Comienzo 3 notar scciones cotidianas por parte de los aspirantes;
la mas relevante son las pléticas en aparente voz baja.
Durante |3 grimer hora los sujetos siinteractian adecusdamente
con el instructor; la principal condicion adversa se presenta al cabo
de dos horas de clase; suefio y aburimiento por igual.

En eta ocasion logre observar que bos participantes de menor edad
son los que mayor empeio demuesizan y tienen periodos mas
largos de tencion, mientras que los aspirantes de mayor edad son
mas recurrentes al desinterés v la somnolencia.

La confianza que ha tomado &l grupo va en sumento; comienzan 3
entrar en episodios de camaradernia que se traduce en bromas de
humor blanco y negro (albures).

Sistematizacion de la informacion.

Aplicacion de instrumentos
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ANEXO 6: INVENTARIO DE EVIDENCIAS (EVALUACION)

La evaluacion utiliza la informacién obtenida y producida por el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion y al comparar los resultados con los objetivos,
identifica los aspectos que han dificultado o favorecido el desempefio del
proyecto, con el propdsito de sacar ensefianzas para un futuro proyecto.
(Espinoza Corrales & Van de Velde, 2007)

ACTIVIDAD Inclusién y equidad
FECHA 29/05/2019
ACTIVIDAD DE Detectar las fortalezas y debilidades de los estudiantes.
EVALUACION
EVIDENCIA Diario de campo.

Mo todos los estudiantes poseen las mismas cualidades; es necesario
implementar métodos y estrategias que reduzcan las diferencias de

conocimientos, para generar ambientes equitativos de aprendizaje.

CATEGORIAS DE
ANALISIS

Implicaciones de la inclusion.

Alumnado e inclusion.

DATOS
INTERESANTES
QUE ARROJA EL
ANALISIS DEL
INSTRUMENTO

El instructor decidid considerar el rango de edades para determinar si este
factor influia con su experiencia en el autotransporte, Los mas jovenes
tenian menor experiencia conduciendo autobls, en comparacion con los de
mayor edad. Asi que el instructor decidié desarrollar su clase como si todos
fueran conductores sin experiencia, comenzando desde cero para que
todos tuvieran las mismas oportunidades de comprender el contenido.

Rango de edad: entre los 22 y los 40 afios.
Preparacion académica: El 80% de los participantes cuentan con
secundaria terminada, solo el 20% tiene el bachillerato concluido.
Estado civil: De los 10 participantes 8 son casados y dos solteros.
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ACTIVIDAD

Correcta eleccion de contenidos, actividades y herramientas de aprendizaje

FECHA 29/05/2019
ACTIVIDAD DE Eleccidén de contenidos.
EVALUACION Trazar un programa bien organizado y estructurado.
Que sea coherente y significativo
EVIDENCIA Diario de campo.

La seleccidn y organizacion de los contenidos, requiere considerar estos
principios generales y relacionarlos con los sujetos del aprendizaje y el nivel

0 el desarrollo esperable.

CATEGORIAS DE

Actividades y Herramientas de aprendizaje

ANALISIS La cognitiva, la afectiva y 1a de conducta o comportamiento
DATOS Desarrollo de 1a clase: Planifico la clase de manera que fuese posible
INTERESANTES organizar de manera coherente.
QUE ARROJA EL Mantuvo comunicacion asertiva con los alumnos: fue empatico y atento a
ANALISIS DEL sus necesidades.
INSTRUMENTO
ACTIVIDAD Generar espacios de tiempo libre
FECHA 30/05/2019
ACTIVIDAD DE Representacion y comprension. Las actividades llevadas al aula, se
EVALUACION convierten en una herramienta estratégica, introduciendo al alumno en
ambientes agradables de manera atractiva y natural desarrollando
habilidades.
Anécdotas e intercambio de experiencias
Lectura grupal
Adivinanzas y preguntas grupales
EVIDEMNCIA Diario de campo.

Generar espacios de tiempo libre, donde el alumno pueda distraer cuerpo y
mente, sin perder la continuidad de la clase.

CATEGORIAS DE

Mediante la evaluacion de cuatro procesos cognitivos generales:

ANALISIS percepcion, procesamiento, representacion y comprension.
DATOS Organizo dinamicas que permitieron la interaccion entre los participantes,
INTERESANTES sin perder la continuidad de Ia clase.
QUE ARROJA EL Estas dinamicas como cambiar de lugar cada determinado tiempo,
ANALISIS DEL ejemplificar los temas con ayuda de los conductores, ayudo a evitar el
INSTRUMENTO aburrimiento y la somnolencia.
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Participaron en dindamicas para presentarse y platicar de que empresa
venian, cuanto tiempo llevaban manejando y otros datos personales para

crear un ambiente aoradahle dentro del aula

Participaron en dinamicas para presentarse y platicar de gque empresa
venian, cuanto tiempo llevaban manejando y otros datos personales para
crear un ambiente agradable dentro del aula.

A través de sus experiencias compartieron los conocimientos que cada uno

ya traia consigo de cursos anteriores.

El instructor pedia ayuda a los participantes para leer las diapositivas o los
manuales.

Los conductores se mantenian atentos para estar listos en caso de que se

les solicitara participar en la lectura.

Esta parte fue la mas interesante porgue el instructor ofrecid incentivos a los
gue mas participaran y estuvieran correctos en sus respuestas, cosas
pequefias pero con un gran significado de motivacion para los participantes:
plumas de volvo, un llavero, y prometio una memoria USB en forma de
trailer, al mejor estudiante del curso.

Figura A6.1 Fundamentacion de la evaluacion y el

seguimiento

Con este sistema de seguimiento y evaluacion es posible acceder a informacion
del desarrollo del proyecto; tener diferentes momentos de medicion de acuerdo a
la situacion observada, asi como evaluar el proceso en marcha.
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Antes

Durante

Después
(satisfaccion, valoracion, rectificaciones, andlisis)

: Como eralasituacioninicial ?

Existian grandes diferencias
entre los conductores

experimentados y los quetenian|
pocotiempo condeciendo.

El instructor daba por hecho quei
lya conocianlostemas que
abordaba durante sus clases.

; Qué propdsitos se
establecieron?

Dietectar las fortalezasy
debilidades delos estudiantes.

E

; Como fue el desarrollo de la propuesta en esta
categoria?

Mo todos los estudiantes poseenlas mismas cualidades;|
es necesarioimplementar métodos y estrategias que

reduzcan las diferencias de conocimientos, para generar
ambientes equitativos de aprendizaje.

; Quétensiones se vivieron durante el proceso?

Los conductores con mayor experenca mostraban
desagradoal tener quevertemas, que segun ellos, ya
dominaban.

; Quéimprevistos se tuvieron que resolvery comalo
hicieron?

En repetidas ocasiones seinterumpia la clase por
intervenciones poco significativas de algunos
conductores; jotra vezlo mismojjesoyalo dijoj etc.

El instructor solucionaba esto, pidiendo al participante
ique explicara el tema si es que ya lo dominaba. La
mayoria delas veces se quedaban callados porgue no

abian que decir, 0 desconocian el tema porcompleto.

; Las actividades fueronadecuadasy suficientes pararesolverel
problema detectado deacuerdoa la categoria que se estd
evaluando?

El instructor decidio considerar el rango de edades para d eterminar si
este factor influia con su experiencia en el autotransporte, los mas
jovenes tenian menor experienda conduciendo autobis, en
comparacion conlos de mayor edad. Asi que el instructor decidio
desarrollar suclase como sitodos fueran conductores sin
experiencia, comenzando desde cero para que todos tuvieran las
mismas oportunidades de comprender &l contenido.

Estas acciones causaron cambios significativos en |a comprension def
los temas, tanto para los inexpertos, como paralos conductares con
experiencia.

Se cumplid con brindaruna capacitacion equitativa para todos |os
participantes.

IContrastacion:

con el restode laclase

Una clase conincusidny equidad permite avanzar con mayorrapidez en lostemas y sobre todo en su comecta comprensian.

En un principiolos experimentados crefan saber todo y los nuevos no aprendian comectamente o lo hacian muy lento. Posterior a la intervencion; los
experimentados reforzaron sus conocimientos y comigieron la informacion errénea que poseiany los conductores inexpertos lograronnivelar sus conocimientos

Antes

Durante

Después
(satisfaccion, valoracion, rectificaciones, analisis)

i Como erala situacioninicial ¥

lslgunas actividades dentro del
curso no corres pondian con el
tema expuesto, haciendo que log
participantes se preguntasen si
era necesariover esetema.

i Qué propasitosse
establecieron?

ICorrecta eleccion de contenidas,
actividades y heramientas de
aprendizaje.

& Como fue el desarrollodela propuesta en esta
categoria?

iy relacionados conlos sujetos del aprendizaje y el nivel
el desarrollo esperable.

i Qué tensiones se vivieron durante el proceso?

sburrimiento y falta de atencion. Mo mostrabaninterés
porlostemas que considerabanirrelevantes.

i Qué imprevistos se tuvieron que resolvery cémaolo
hicieron?

Islgunos participantes proponian determinadostemas,
|sugiriendo que eran demayorrelevancia al tema que el
instructor habia elegido.

For su parte el instructor aceptaba la sugerenciay se
comprometiaa preparar el tema para verlo la siguiente
clase.

La selecciony organizacionde los contenidos generales

i Las actividades fueron adecuadas y suficientes para resobverel
problema detectado deacuerdo a la categoria que se esta
evaluando?

o
instructor desarrollo la clase, planificando de maneraque fuese
posible darcoherencia a lostemas dela clase.

Mantuvo comunicacionasertiva conlos alumnos: fue empéaticoy
atento a sus necesidades.

[Contrastacion:

comunicacion asertiva conlos al

umnos: fue empatico y atento a sus necesidades.

En un principio algunos participantes consideraban que no se cubrian |as expedativas del curso, porgue no encontraban sentido a las actividades. Posterior a 3|
intervencion, ellos mismos se hideron participes de su educacion, proponiendotemas quefueran de suinterés. Cabe resaltar que el instructor mantuvo

Antes

Durante

Despues
(eaticfarrifin ualararifAn rectificacinnes andlisicl
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Las actividades fueron adecuadas para causar un cambio positivo, el




; Como erala situacioninicial?

Los participantes se aburrian

rdpidamente y algunos llegaban

a quedarse dormidos enplena
clase. Muchos miraban
constantemente la hora en su
reloj; después de preguntares
porgue miraban frecuentemente
la hora, merespondieron que
esperaban a quedieranlas dos
delatarde para salira comery
poderdistraerse dela clase

; Qué propbsitos se
establecieron?

(Generar espacios detiempo
libre, donde el alumno pueda
distraer cuerpoy mente, sin
perder la continuidad de la clase

;. Como fue el desarrollo dela propuesta en esta
cateqgoria?

Las actividades llevadas al aula, se convierten enuna
herramienta estratégica, introduciendo al alumnio en
ambientes agradables de maneraatractiva y natural
desarrollando habilidades.

i Quétensiones se vivieron durante el proceso?

Se generaba una relajacionincoreda del ambiente de
aprendizaje. Los participantes interpretaban
erroneamente estos espacios, distrayéndose y haciendo|
perder la continuidad de la clase.

Se cred un ambiente de menas formalidad, hay mas
pldtica dentro del aula.

; Quéimprevistos setuvieron que resolvery cémalo
hicieron?

Los participantes perdian la atencion con mayor
facilidad, cuando el instructor |es pedia |leer o continuar
con el tema que se estaba exponiendo, nosabiannide
que se estaba hablando.

El instructor debe de subirel tono de suvoz para hacer
notar que ya comenzd la clase. Tuvo que dar
advertencias para que estuviesen mas atentos o los
lsacaria del aula.

;. Las actividades fueron adecuadasy suficientes para resolverel
problema detectado deacuerdoala categoria que se esti
evaluando?

Las estrateqgias estuvieron bien encaminadas; organizo dindmicas
que permitieron la interaccion entre los participantes, sin perder la
continuidad de la clase.

Estas dinamicas comocambiarde lugar cada determinadotiempao,
ejemplificarlos temas conayuda de los conductores, ayudo a evitar &
aburrimiento y la somnolencia.

IContrastacion:

Es muy distinto el antesy después ala intervencion; inicialmente esperaban que diera la hora para salir a comer y asi darseun respiro. Conla puesta en
marcha de |a intervencion muchos perdian la nocion deltiempo, debido a que la clase les resultaba muy interesante y seles hada que pasaba mas rapido el
tiempa. Esto principalmente a las actividades como contar sus anécdotas e intercambiar experiencias, alalectura o preguntas grupales.

Figura A6.1 Triangulacion de momentos
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