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Introduccion

Existe un continuo trabajo que guia la elaboracion de un Proyecto de Desarrollo
Educativo. El presente documento me permite explicar el proceso de una propuesta
educativa, la cual comenz0, planteando un problema en el que todos los agentes de
cambio educativos tenemos la responsabilidad de participar para solucionarlo o al
menos, requiere de nuestra participacion para disminuirlo.

La situacion base que guio la investigacion realizada para este proyecto fue
un problema respecto al impacto que tienen las habilidades socio-emocionales de
los alumnos de tercer grado de primaria sobre su rendimiento académico. El
enfoque metodoldgico que subyace a esta investigacion es la Investigacion Accion
Participativa; metodologia que ayuda a experimentar la realidad en la que se
encuentran los alumnos.

Asi, los alumnos de primaria, fueron parte de un programa que surge ante la
necesidad de elevar su rendimiento académico a partir del fortalecimiento de sus
habilidades sociales y emociones, aspectos clave para el desarrollo 6ptimo en una
sociedad compleja.

Se trataba de ver la forma en que actuaban y se desenvolvian ante el
conocimiento de sus emociones, ante su contexto escolar, con ellos mismos, con
sus companeros y con sus Docentes; qué les gusta hacer dentro de la escuela, qué
no les gusta hacer y por qué; pero en especial como impacta el manejo de sus
emociones en su vida escolar y en su rendimiento académico.

El propédsito de este proyecto educativo es, ademas de conocer la realidad

de la expresion de las emociones de los alumnos de primaria en su contexto social,



es también saber como impactan estas expresiones emocionales en sus
calificaciones; explicar cdmo se podrian fortalecer sus habilidades socio-
emocionales desde la realidad social de los alumnos y potencializar su nivel de
desarrollo humano interior para hacer posible un cambio exterior, que en este caso
seria el de mejorar sus calificaciones.

Para comenzar a trabajar en este proyecto, me fue muy facil decidir en que
trabajaria, ya que esta problematica es una de las mas comunes en los salones de
clases a través de los tiempos. Los Profesores perdemos mucho tiempo en obtener
la atencion de nuestros alumnos en el salén de clase si es que la obtenemos.

Nos cuesta mucho trabajo que todos los alumnos obtengan buenas
calificaciones y que tengan una relacion cordial entre ellos; desde que recuerdo, en
los salones de clase sdélo se ensefian contenidos académicos, no el desarrollo de la
conciencia humana, ni como guiar emociones, conocerlas o expresarlas, siendo que
estas situaciones hoy en dia ya son muy importantes de abordar en el contexto
educativo.

Como todos sabemos, hemos estado inmersos en temas graves de acoso
escolar que muy lamentablemente y con mucho dolor social, en varias ocasiones
este acoso ha terminado en suicidios o asesinatos dentro de la escuela, desercion,
infelicidad dentro de la escuela, falta de inclusion educativa, etcétera. De hecho,
estas fueron las razones personales y sociales que me llevaron a intervenir el
problema.

Estas son las razones por las que me acerqué a el objeto de estudio de mi
propuesta: conocer los sentimientos de mis alumnos ya sean positivos o negativos,

encausarlos de una forma positiva y ayudarles a tener un mejor ambiente educativo
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tanto interno (el interior humano de los estudiantes) como externo, en su contexto
escolar, buscando después que obtengan mejores notas en sus materias, ya que
nadie puede aprender a sumar, restar, leer, escribir y aprender otros temas
académicos mas complejos, teniendo un cumulo de sentimientos negativos dentro
de si mismos, no expresados.

El presente proyecto explica el problema que se diagnosticé en sus distintas
dimensiones, las cuales son: los sujetos y sus practicas, el contexto y la dimensién
tedrica, para después llevar a cabo un trabajo de analisis de informacion y de
hallazgos y asi intentar resolver el problema con una propuesta educativa, la cual
se elabora en el presente proyecto en un plan de intervencion, en el que se redactan
las acciones que se pueden integrar en la estrategia de solucion al problema para
dar seguimiento a la expresién de emociones negativas de los alumnos y cémo
encausarlas dentro de la escuela para que tengan un mejor ambiente y rendimiento
educativo. Al final, se explican las siguientes etapas de seguimiento, evaluacion,
resultados de la aplicacion de los diferentes instrumentos y reflexiones finales.

El presente trabajo da cuenta de la metodologia y las estrategias que se
implementan para dar solucion al problema; todos los capitulos que contiene este
documento tratan de guiar el problema de intervencion hacia una solucion, a través
de investigaciones, diagndsticos y a través de planear acciones innovadoras
tomando en cuenta a todas las personas implicadas en el problema (maestros,
alumnos, directivos, coordinadores, psicélogos), asi como los recursos y los
aspectos sociales del mismo.

Por ultimo, quiero aprovechar el espacio para agradecer a la Escuela

Primaria Nicolas Copérnico, a su personal directivo y docente por las facilidades
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que me brindaron para la realizacion de este proyecto educativo. Quiero agradecer
al director, la Psicologa, a los Profesores y Coordinadores Académicos de la
primaria, porque cada una de sus participaciones fueron determinantes para llegar
hasta el final de mi investigacion. Desde luego, quiero dar un profundo
agradecimiento a la Universidad Pedagogica Nacional, quien me dio la maravillosa
oportunidad de estudiar esta carrera tan importante en mi vida profesional y
personal; a sus Docentes y en especial al Maestro Juan Ramirez Carbajal, por su
especial acompafiamiento en los ultimos moddulos de mi carrera y por sus

importantes sugerencias, aportaciones y experiencias para mi propuesta educativa.



1. Las habilidades socio-emocionales y desempefo escolar:
una mirada desde la Investigacion-Accion Participativa

1.1. Las habilidades sociales y emocionales del nifio

Las emociones en este trabajo no se abordan desde una etapa en especifico, ya
que las emociones son reacciones que se traducen en actitudes y se presentan en
los individuos, desde la infancia hasta la adultez.

“Existen seis emociones primarias o0 basicas, universales a todos los
humanos, y con un fundamento biolégico, segun habia planteado Darwin. Las seis
emociones basicas son miedo, ira, asco, alegria, tristeza y sorpresa” (Cotrufo y
Urefia, 2018, p. 71). Estas emociones fueron dotadas al ser humano para vivir de
una manera digna con los demas.

El miedo, la ira, el asco, la alegria, etcétera son sensaciones del ser humano
que le permiten forjar escenarios y desarrollar actitudes de seguridad, alegria, miedo,
repulsion u otras, con el fin de preservarse; mantenerse a salvo del peligro que
acecha, defenderse, etcétera. Pero claro, todas estas manifestaciones emocionales
naturales, cuando al individuo no se le habilita para comprender en qué
circunstancias aparecen de manera natural y en qué circunstancias, deben ser
utilizadas correctamente para relacionarse con sus pares, tienden a convertirse en
un problema.

No es lo mismo vomitar para sacar una sustancia que esta haciendo dano al
estbmago, que “vomitar” para expresar enojo frente al incumplimiento de una

promesa que nos ha hecho otra persona o porque nos ha faltado al respeto
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gravemente. En el primer caso, vomitar es un acto de salvataje de vida; en el
segundo, puede ser un capricho o no; una forma de expresar de manera abrupta un
disgusto.

El origen de nuestras emociones también es social. En los hogares, en la
escuela, en el grupo de pertenencia, se nos ensefia a valorar culturalmente las
cosas Yy las actitudes de las personas con las cuales tenemos contacto. Hay quienes
pueden comer viboras porque las consideran un manjar, mientras que otras
personas consideran vomitivo el solo hecho de pensar en el tipo de animal del que
se habla y ni de cerca lo va a consumir como alimento.

Entonces, culturalmente se van creando estas actitudes que el ser humano
experimenta en diversas etapas de su vida. Pero, dependiendo del lugar, el grupo
al que se pertenece o la situacion, es que estas experiencias emocionales van a
marcar el lugar donde socialmente se ubica al individuo.

Un nifio caprichoso que expresa sus emociones negativas de forma errénea
porque su forma de vida ensefiada en el hogar no fue compatible con las reglas
escolares o los comportamientos de sus companeros en el aula, es un individuo que
dificilmente encontrara las vias de vinculacién correcta con el grupo.

Claro, a menos de que la escuela, los docentes y otros profesionales trabajen
intensamente sus emociones, hasta lograr que sus expresiones y actitudes se
mezclen armdnicamente con las del grupo, la estancia de este nifio en el aula y la
comunidad, con este trabajo, se dara en un ambiente de libertad y felicidad,

colectivas.



Igual sucede con las otras emociones. Siempre expresan estados de animo
en el individuo y es a partir de ellas que se configuran las formas de comportamiento
del individuo para su vida en la colectividad y su propia supervivencia.

El miedo, por ejemplo, es una emocidén necesaria para sobrevivir. Cuando el
individuo se ve en peligro, el miedo que siente, hace que se aleje del peligro. Se
trata de preservar la vida y eso es una cualidad que tienen todas las especies
animales, incluyendo al ser humano.

Sin embargo, infligir miedo a otro ser humano es una conducta social
provocada. El agresor goza y alimenta su superioridad cuando hace sentir miedo al
otro. La agresion de un ser humano a otro, es una condicion, un estado de animo
culturalmente creado. Sin embargo, tanto el individuo agresor como el agredido, son
personas que dificilmente encajan en la colectividad conformada por sus pares.

Ambos representan los extremos que no son bienvenidos en el grupo y hay
una clara repulsion del colectivo hacia ellos o de éstos hacia el grupo. La
conmiseraciéon hacia el individuo que vive constantemente con miedo, es también
una forma de exclusion, racismo o discriminacion.

El miedoso y el agresivo desarrollan una fobia muy marcada frente a los otros,
ya que consideran que no se los entiende y que nunca seran como ellos. En ese
sentido el individuo agresivo, es también motivo de repulsion por parte del grupo,
porque despierta todas estas sensaciones en el resto de los individuos con los que
pretende convivir.

Cuando estas emociones se convierten en habilidades para socializar en la

vida y cuando un individuo no las puede controlar es porque no las conoce, o porque



éstas, en algun momento de su vida, fueron atrofiadas o mal empleadas para poder
ser utilizadas de una manera 6ptima en un momento social o individual, determinado.

Las emociones estan seriamente dafiadas cuando el ser humano en su
infancia se enfrenta a la ignorancia de su entorno social inmediato. Son la familia,
la comunidad y escuela, los entes encargados de conocer y educar al sujeto para
dar forma a sus emociones. Sin embargo, existe poca conciencia en la sociedad
inmediata de los nifios en cuanto al tema de las emociones y como estas pueden
cerrar o abrir las puertas de una vida libre de esas presiones.

En el presente trabajo, se abordan las habilidades socio-emocionales de un
nifio para que pueda tener un mejor aprovechamiento escolar. La escuela es el lugar
donde el ser humano comienza a desarrollarse para ser un buen ciudadano, y
dentro de la practica del docente, no se puede eludir la responsabilidad de hacer
que los nifios sepan manejar sus emociones. Conectado a esta situacion, se sabe
que los alumnos tienen problemas en casa muy graves como la violencia, el abuso
y demas.

Los alumnos, no saben qué hacer con estos sentimientos, no saben que ello
repercute en su atencién dentro de un salén de clases, en su aprovechamiento
académico, en su forma de socializar y de ser felices. El tema es que si los alumnos
no son fuertes en su area socio-emocional en la escuela y si no se habla de ello en
la comunidad escolar y no se hace nada para ayudar a los alumnos para hacerlos
conscientes de su existencia y buen manejo, no puede haber un desempefo
adecuado en ella.

Si a nosotros mismos como adultos, cuando no sabemos quiénes somos y

cdmo podemos manejar estos sentimientos de ira, miedo, asco o desesperacion,
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nos lleva a no ser productivos en la vida y a una serie de malas decisiones,
imaginemos lo que sucede en los nifios cuando no saben lidiar con estas emociones
dentro de la escuela o en cualquier otro lugar. Sentirnos emocionalmente afectados,
nos lleva a no ser productivos, a estar en todos lados menos en donde debemos
estar.

Imaginemos la misma situacién en los nifios: la falta de guia y de conciencia
de las emociones en los estudiantes, no s6lo desencadena el bajo aprovechamiento
escolar; de hecho, esta es la menor consecuencia de ello, porque desencadena
también otros problemas mas graves, como el bullying, rezago, desercidon escolar y
hasta el suicidio.

Es por esto por lo que considero importante trabajar en un proyecto de como
manejar estas emociones en la escuela desde la IAP, porque somos los propios
actores involucrados en el problema, quienes tenemos que hacernos cargo de las
posibles soluciones. Alumnos, profesores y directivos, son parte de la comunidad
escolar; son ellos quienes tienen que llevar a cabo acciones tendientes a crear un
ambiente que genere libertad, alegria y trabajo colectivo para y entre los propios
nifos.

El objetivo es que los alumnos conozcan las emociones negativas que
atraviesan su realidad para enfrentarlas y sobrellevarlas, y asi tener paz y una mejor
calidad de vida y sobre todo generar un ambiente de aprovechamiento escolar
adecuado. Si esta practica trae consigo otras ventajas como disminuir el bullying o

que los estudiantes ya no se sientan solos y desprotegidos en la escuela, qué mejor.
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1.2. La Investigacion Accion Participativa, su utilidad en

estudios de caracter social y educativo

Segun Alcocer (1998), la Investigacion Accidon Participativa (IAP) es un método de
investigacion donde se requiere la construccién del conocimiento por medio de la
accion y del protagonismo del investigador y de los agentes de cambio en el campo
donde se indaga. Se puede decir que el estudio del fortalecimiento de las
habilidades socio-emocionales de los estudiantes de Educacién Primaria desde la
IAP, es la mejor metodologia de investigacién para este proyecto, ya que los
Docentes, los alumnos y directivos son parte activa del proceso de investigacion.

Lo que se pretende con la utilizaciéon de la IAP, es que estos agentes de
cambio traten de entender ciertos problemas que existen en el desarrollo socio-
emocional de los alumnos de primaria; entender cdmo es el sujeto de manera
colectiva y como es el sujeto como individuo en dicho contexto. Por ello, los
participantes en este estudio pasan a ser tanto objetos, como sujetos de su propia
problematica, ya que alumnos, maestros y directivos, somos quienes tenemos que
reflexionar sobre lo que pasa y como resolver estos problemas. El estudio sobre las
practicas propias, es el principio fundamental de la IAP. Es desde el conocimiento
y actuacion en los sujetos de cambio, que se mueve y transforma su propia practica.
(Alcocer, 1998).

Por otra parte, los instrumentos de investigaciéon que apoyan la metodologia
IAP y que se utilizaron en el presente informe (observacion, entrevista, diario de

campo y tablas de registro), ayudaron a la recopilacién de datos y a través de éstos
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se pudo interactuar con los sujetos de investigacion y se recab6 informacion por
medio de acontecimientos observados, eventos o sucesos, guias, notas y
entrevistas.

Por lo anterior, considero que existe congruencia entre la técnica de
investigacion, los instrumentos utilizados y la situacion problematica del trabajo de
campo. Con la IAP y con estos instrumentos de recoleccion de datos, los resultados
de mi investigacion respondieron realmente a la situacién problematica de la que
parti. Me pude dar cuenta de cuales alumnos necesitan apoyo en el salon de clases
para fortalecer sus habilidades socio-emocionales.

Asi, la informacion que encontré por medio de la IAP, me describe el ambiente
dentro de la escuela, la relacién entre alumno- Maestro y como se sienten los
alumnos en su aspecto socio-emocional dentro y fuera del salon de clases, antes y
durante su aprendizaje, lo cual fue tomado como base para pensar en acciones para
solucionar el problema detectado.

Mediante el diario de campo, por ejemplo, al observar la interaccion socio-
emocional entre alumnos y docentes, a la hora de la entrada de la escuela, nos
dimos cuenta que algunos alumnos llegan contentos a clases, otros llegan tristes o
con suefo ya que en la clase permanecen regularmente serios y bostezando. Estos
alumnos, tratan de mantener una buena relacion con sus comparieros, pero es una
actitud fingida ya que, a su llegada, si sus compafieros no les saludan ellos tampoco
lo hacen por iniciativa propia.

El mismo asunto se presenta con sus profesores. Se pudo observar que a
veces los alumnos saludan a los maestros cuando llegan a la escuela, pero sin

voltear a verlos; entonces, los profesores infieren que es porque los alumnos sienten
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mayor empatia con sus pares y al maestro lo ven como una autoridad con la cual
no desean tener alguna relacion que vaya mas alla de lo importante como escuchar
su clase.

En la anterior escena, se puede percibir que hay un problema detras de todo
eso. ¢ Por qué estos alumnos llegan tristes, contentos o somnolientos y asumen una
actitud de indiferencia con los profesores y en ocasiones hasta con sus comparneros?

En la hora del recreo, lo que se observo fue que los alumnos salen corriendo
de sus salones con sus loncheras, no respetan normas de seguridad al bajar las
escaleras y dirigirse al patio. Unos se comen su lunch en el suelo del patio, otros
prefieren comenzar a jugar sin tener cuidado de pegar o tirar la comida de los que
estan comiendo, en este escenario, observé algo muy importante en la interacciéon
entre maestros y alumnos, los Profesores de guardia de recreo, observan a los
alumnos sin mostrar algun interés por cuidarlos en receso, los maestros comen su
lunch y aprovechan el tiempo para descansar y saludarse entre ellos.

Si necesitan decir a los estudiantes que respeten reglas en receso, como no
corro 0 no empujo a los compafieros, se abstienen a solo decirles “deja de correr”,
“no empujes a tu companero”, o “no juegues pesado”, y no hacen mas; los nifios
obedecen, pero no entienden porque el maestro se los pide, es decir, los maestros
no explicamos que es muy importante para nosotros la salvaguarda fisica de los
alumnos, no nos detenemos a construir un vinculo de cuidado entre los agentes que
interactuamos en el receso, es importante hacer saber a los alumnos que si se
lastiman, la consecuencia podria ser grave para sus cuerpos, romperse una pierna,

o lastimar a alguien mas, es importante que los alumnos sepan que hay reglas de
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convivencia en el receso y a la hora de bajar al patio porque nos importa su
bienestar fisico y no solo porque existen reglas que hay que cumplir.

Por otro lado, también observé que en el recreo algunos alumnos no juegan,
estan sentados y estan tristes porque no tienen que comer de lunch y cuando tratan
de jugar con sus companeros, estos compafieros no quieren jugar con ellos, por lo
gue se regresan a sentar y a estar solos durante el recreo.

En los momentos cuando los alumnos cambian de salon de clase, los nifios
toman sus cosas para ir a su clase especial ya sea de musica, computacion o baile,
algunos Profesores terminan a tiempo las actividades académicas para que los
nifios lleguen a tiempo a sus clases especiales y otros Maestros apresuran a los
alumnos para que terminen sus ejercicios antes de dejar el salén; los Profesores no
se despiden de los nifios, ni les desean que les vaya bien en su clase especial, por
el contrario, les advierten que si no llegan temprano de regreso de su clase, los
dejaran fuera del salon; a esta situacion los nifios responden estresados y otros con
enojo ya que dicen que no es su culpa que los demas Maestros terminen tarde.

Observeé también que los Profesores estan muy presionados por terminar sus
actividades de clase, ya que hay poco tiempo para terminar los contenidos
curriculares.

En la hora de la salida, los alumnos toman sus mochilas, caminando hacia la
puerta de la escuela para esperar a los Padres de familia; algunos estudiantes se
van contentos a casa y otros no. Los alumnos a quienes no han recogido sus Padres,
se quedan en bancas sin poder hablar entre ellos, jugar o comer, en esta escena se
sigue observando que existe poca interaccion socio-emocional entre los alumnos,

sus companieros de clase y sus profesores.
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Ahora bien, en las entrevistas directas a los alumnos para saber acerca de
codmo se sienten socio-emocionalmente aprendiendo en su salon de clases, algunos
estudiantes respondieron que se sienten cansados, tristes, temerosos, enojados o
apaticos para aprender e interactuar en su clase. Algunos alumnos dicen que estan
tristes porque extrafian a sus papas ya que no los ven mucho en casa, dicen que
sus companeros de clase no los quieren o los molestan, que no tienen con quien
jugar en casa ni en la escuela, o que su maestro tiene consentidos.

Los alumnos que dicen estar cansados, es porque ayudan en los quehaceres
de la casa y terminan su tarea tarde. Otros alumnos dicen sentirse temerosos,
enojados, y que se sienten solos para trabajar en clase. Dicen que se sienten
temerosos porque van reprobando materias y que sus padres les pegan por esta
razon, dicen que no saben como participar en clase y sus maestros y papas los
regafan por ello, se sienten enojados porque no tienen amigos, y no quieren ir a la
escuela ya que van mal en sus calificaciones y no entienden porque les pasa esta
situacion, dicen que se sienten relegados de los demas y que les gustaria tener con
quien hablar de las situaciones que les hace estar tristes, enojados o temerosos en
su salén y en su casa.

Otros datos muy importantes que recabé al respecto, fue que en las
entrevistas a docentes, los Profesores de todos los grados de 1° a 6° de primaria,
dijeron que hay alumnos que les cuesta trabajo aprender por su falta de interés en
la escuela y porque se muestran distraidos, tristes, apaticos o hasta enojados
durante las clases pero que no saben por qué pasan tales situaciones, dicen que

hay ciertos alumnos que son muy inseguros y miedosos a la hora de participar en
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clase o desenvolverse en los trabajos en equipo 0 con sus companeros, dicen que
son muy retraidos y no les gusta interactuar.

Los Docentes reportan en sus tablas de registro de numero de alumnos con
problemas de comportamiento socio-emocional y bajo rendimiento académico de 1°
a 6° de Primaria, que los alumnos que tienen bajas calificaciones son los mismos
alumnos que se muestran enojados, agresivos, retraidos, distraidos, tristes y
apaticos para aprender.

En el registro de diario de campo dentro del salén de clase, se observé que
una gran cantidad de alumnos de 1° a 6° de Primaria, muestran total negatividad
para aprender, les falta motivacion para estar dentro del salon de clase, se muestran
apaticos, enojados, agresivos o tristes, ya que no participan, estan callados, en
varias ocasiones a la hora de participar se ponen nerviosos y rompen en llanto,
muestran poca tolerancia a la frustracion, buscan salir del salén de clases pidiendo
permiso para ir al bafo, o buscando cualquier otro pretexto.

Algunos alumnos a la hora de trabajar en equipo, platican de problemas que
tienen en casa en vez de concentrarse en sus actividades académicas, se enojan
cuando les toca hacer ejercicios de los libros, contestan mal a maestro o maestra
cuando este les dice que es su responsabilidad realizar sus tareas y llevarlas a
tiempo, en varias ocasiones, en los grupos de 1° a 6° de primaria, hubo alumnos
que pegaban a sus compafieros porque estos no quisieron compartir su material

como tijeras, colores o gomas.
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1.3. El vinculo entre emociones y desempefio escolar

En esta investigacion se parte de la premisa de que fortalecer las habilidades socio-
emocionales de los nifios, mejora su aprovechamiento, entendiéndose por
aprovechamiento, la obtencion de las mejores notas o calificaciones en sus
actividades escolares.

Sin embargo, hay que considerar que al mejor aprovechamiento no se llega
de manera directa y lineal; intervienen muchos factores que lo condicionan positiva
y también negativamente. Se sabe que las calificaciones son uno de los indicadores
mas utilizados para establecer los estandares de aprovechamiento de los
estudiantes de cualquier nivel, pero no son los unicos. No obstante, el maestro o
profesor promedio; incluso la sociedad o el grupo al cual pertenece el individuo (que
ha sido calificado o evaluado mediante las notas de escalas numéricas o
cualitativas), lo colocan en un cierto lugar: un ranking social y académico.

El cuadro de honor de la escuela, el abanderado, el nifio prodigio, etcétera,
son algunos de los ejemplos de esta segmentacion de los estudiantes mejor dotados
académicamente. Pero también estan los otros en el lado opuesto: los que no
aprenden, los que viven en situacion de riesgo, los hiperactivos, etcétera, que
también son colocados como los que menos han desarrollado los conocimientos y
saberes que se ensefian en la escuela y entre ellos podrian estar los carentes de
socializacion y control de emociones adecuadas. Esos son los individuos con los

que hay que trabajar.
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No es necesario aclarar si las habilidades socio-emocionales?! son los
factores de mayor peso en el mejoramiento de un estudiante regular. Sin embargo,
en esta investigacion me propuse indagar ese impacto, sabiendo por experiencia
que dichas habilidades determinan en un muy alto porcentaje el desempefio escolar
de los alumnos.

Como actora implicada en el problema (ya que soy profesora de educacion
primaria), s€ que muchas veces las pasamos por alto, dando por hecho que
nuestros alumnos poseen estas habilidades de manera suficiente y que es por ello
por lo que, en teoria, todos los estudiantes tendrian un aprovechamiento escolar
adecuado. Claramente no es asi y por ello este problema se convierte en todo un
desafio para la investigacion social y en especial para mi como Profesora y como
Pedagoga.

Ahora bien, tenemos que dejar en claro que no son todos los estudiantes
quienes requieren hacerse de estas habilidades. Hay quienes solo requieren de
fortalecer lo que ya traen. Pero, qué hacer con los carentes; aquellos que no poseen
en este caso el requisito mas importante -segun mi opinion-, para aprender en la
escuela.

El desafio en este caso, parece infranqueable y, sin embargo, algo tenemos
que hacer como educadores, porque en el caso del desarrollo de habilidades de
cualquier tipo, nos encontramos como protagonistas de crearlas y fomentarlas, no
soélo el profesor y el alumno en el salén de clase, sino el director de la escuela, los

compainieros del nifio, sus amigos, su comunidad, sus padres y demas familiares.

1 En esta investigacion entendemos por habilidades socio-emocionales a la capacidad de
regulaciéon de emociones que posee el alumno para convivir en sociedad.
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Por eso me siento parte del problema y de las soluciones y por eso me siento
corresponsable de la creacion de ese ambiente en donde los nifios aprendan en un
lugar libre de esos conflictos emocionales, pero que los cargan sin tener en donde
colocarlos para evitar el dafio que les provoca y desempefarse mejor en la escuela.

Por otro lado, no podemos hacer que todos se encuentren en una accién
sinérgica para propiciar que el sujeto desarrolle o que no tiene. La familia se
deslinda de toda responsabilidad desde el momento mismo que entrega a su hijo
en la escuela. En la institucién educativa, sélo quedamos los profesores y el
problema frente a nosotros y es por eso que como investigadores nos vemos
obligados a observar, deducir e intervenir junto a la comunidad escolar y por
supuesto en el salon de clase. Pero, ;como enfrentar el problema?

Como parte de la intervencion, implementamos un programa de trabajo, al
cual denominé “Las tres Rs. educativas”. Se trataba de llevar a cabo actividades
suficientes para habilitar a los nifios carentes de habilidades socioemocionales, que
hicieran de su vida escolar, un espacio de libertad y alegria. El propédsito fue que,
con este ambiente, los estudiantes lograran un desempefio escolar mucho mas alto
que el observado hasta antes de la aplicacidon del programa de Las tres Rs.

En esta propuesta de trabajo, se utilizaron los salones de clase; sitios en los
cuales se dieron cursos de orientacion a los profesores, padres de familia y por
supuesto, a los alumnos. Se trataba de darles a entender la importancia del
desahogo de las emociones negativas y cdmo un tratamiento apropiado de las
mismas, redundaria en un mejor rendimiento académico de los nifios.

El desafio consistia en hacer que los padres de familia participaran. Se

requeria que, de manera sinérgica, con los profesores y directivos de la escuela,
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supieran como liberar de forma positiva las actitudes indeseables de los alumnos
carentes de habilidades socioemocionales que propiciaban un ambiente no 6ptimo
para el logro de aprendizajes.

El tiempo de capacitacion se llevo a cabo en el tiempo programado. Después
o paralelo a la capacitacion, se fueron adaptando los espacios y materiales que
requeria el lugar donde los alumnos descargarian las emociones negativas que no
les permitian tener un buen aprovechamiento en el aula de la clase. Se cred para
tal efecto, un espacio dentro de la escuela (en el cubiculo de psicologia). Dicho
espacio se adapto para que los estudiantes tuvieran un lugar donde expresar lo que
sienten cuando una emocion negativa no les permite poner atencion, ni aprender en
las sesiones de la clase.

El espacio para la habilitacién de expresiones socioemocionales, fue armado
con pizarras, almohadas, plumones, plumas, colores, juegos didacticos, materiales
sensoriales, hojas blancas para escribir, en donde la psicologa de la escuela pudiera
involucrarse directamente con la comunidad educativa con la que se tenia que
trabajar el tema de sus emociones. Desde que se pusieron en marcha las
actividades en este espacio, los alumnos comenzaron a mostrar mayor motivacion
y se mantuvieron mas atentos a lo que el profesor indicaba y ensefiaba en el salén
de clases.

Al final del programa, se pudo ver que los padres de familia, los profesores y
los propios alumnos lograron saber mas acerca de sus emociones, cOmo manejarlas
y, sobre todo, la forma en que éstas impactan el rendimiento académico.

Los profesores, por su parte, han adoptado nuevas formas de ser mas

pacientes con los alumnos con problemas socioemocionales, ya que ahora cuentan
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con las herramientas tedricas y practicas que les permiten entender como funcionan
las emociones de sus alumnos, logrando un mejor ambiente dentro del salén de
clases. Se pedia que toda actividad practica de los docentes tomara en cuenta que
no todos los nifios son capaces de regular sus emociones dentro del salén de clases;
y que tuvieran una mayor atencién en el aprovechamiento escolar de dichos
estudiantes.

Fueron tres los momentos o etapas que transitamos en la implementaciéon de
la propuesta de Las tres Rs educativas: Reduccion, Reciclaje y Renovacion de
emociones negativas.

El propdsito personal era lograr que los estudiantes, profesores y padres de
familia, de la Escuela Primaria Nicolas Copérnico, entendieran por qué es
importante el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los nifios; las
implicaciones de éstas en sus aprendizajes y la forma en que mediante la aplicacion
y participacion en este programa iban a salir todos fortalecidos frente a las
adversidades que impedian la obtencidon de unas mejores notas que las obtenidas
por los niflos hasta el momento.

De modo que en esas tres etapas por las que transitaria toda la comunidad,
algunos capacitandose y otros con los espacios de reflexion sobre lo que estaba
pasando, la comunidad entendiera que no basta con que los profesores utilicen
estrategias didacticas significativas y divertidas para apoyar el aprendizaje de los
alumnos, sino que se debian identificar los factores que propiciaban el cansancio,
la frustracion, la tristeza, el enojo, la angustia, la dispersion o el desinterés de los
alumnos, para trabajar de otro modo los problemas socioemocionales de los nifios

y con ello abatir el bajo rendimiento de éstos.
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En la etapa 1 del programa Las Rs. Educativas “Reduccién de emociones
negativas”, cuyo propdosito fue que el profesor o profesora, en el momento en que
observaran emociones negativas de determinado alumno, le hicieran saber que
podia acudir al cubiculo de psicologia cuando se sintiera estresado, enojado, triste
o descontento por razones internas o externas a la escuela y platicar con la
Psicdloga de como se siente ante determinado conflicto ya sea escolar o familiar.
En esta etapa del programa lo unico que hicieron los alumnos fue explicar a la
psicologa la razdén por la que se sienten tristes, insatisfechos o enojados.

En la etapa 2 del programa las tres Rs. educativas, la cual se trata de
‘Reciclaje de emociones negativas”, en esta etapa el alumno transforma y
aprovecha dichos sentimientos para desahogarlos en una carta donde escriba
absolutamente todo lo que piensa de las personas con las que esta enojado, triste
o insatisfecho, puede incluir a los profesores, compafieros del salén o miembros de
su familia.

Habiendo hecho esto, el estudiante hace lo que deba hacer en el espacio de
emociones con tal de no mantener todo ese peso de sentimientos negativos encima,
ya sea de tristeza, enojo o angustia o cualquier emocion negativa: el alumno puede
leer la carta en voz alta a la psicéloga, llorar, gritar, pintar, golpear una almohada, o
utilizar cualquier material que ayude a transformar esa mala emocion en desahogo
y paz. Fue muy importante decirle al alumno que se sintiera con toda la confianza
de expresar lo que quisiera a la persona con la que estuviera enojada en dicha carta
para que se desahogara completamente.

En la etapa 3 y ultima de las tres Rs educativas, la cual se trata de

“‘Renovacion de emociones negativas”, una vez que se desahoga profundamente el
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alumno, se le instruye a aceptar que no puede hacer nada con respecto a la actitud
y comportamiento de sus comparieros, familiares, profesores o con respecto a
cualquier situacion que le haga sentir triste, enojado o estresado, pero si puede
hacer algo con respecto a sus emociones negativas, lo cual es, reconocerlas,
deshacerse de ellas, renovarlas y afrontar la vida y las actividades cotidianas en la
escuela.

En esta tercera etapa es cuando el alumno renueva sus emociones negativas
al cambiarlas por el conocimiento de que tiene la capacidad de reconocer la
emocion que le hace sentir mal, reconoce lo que le hace sentir frustrado o estresado
dentro del salén de clases, reconoce quién lo lastimé o a quien lastimé (si es que el
alumno llego al espacio de emociones por dafar a alguien mas de la comunidad
educativa), repara los dafios consigo mismo o con los demas, reconociendo que el
peor dafado es €l mismo ya que al no saber manejar sus emociones esto impacta
en su tranquilidad y en su rendimiento escolar.

El objetivo de esta etapa no es solo que el alumno se sienta liberado al saber
que puede desahogarse, sino ofrecerse a si mismo una mejor actitud ante él, ante
la situacién que le enoja y ante las personas de su sociedad que lo hacen sentir mal,
a través del conocimiento y control de sus emociones.

En esta etapa del programa de las tres Rs, fue importante recordarle al
alumno con problemas socio-emocionales que podia continuar haciendo uso del
programa en cada ocasion que lo necesitara durante el ciclo escolar, platicando de
sus sentimientos y pensamientos con la Psicologa para mantenerse en control y
concentrado en sus actividades dentro del salon de clases y para que pudiera

alcanzar un mejor aprovechamiento académico.
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Al final de implementar el programa de las tres Rs., la psicéloga debia
informar a los profesores y directores de la escuela acerca de los problemas socio-
emocionales que los alumnos tenian en casa o en la escuela con el fin de que sus
maestros tuvieran mas paciencia con estos alumnos; tanto la psicéloga como los
profesores y directivos debian dar seguimiento al comportamiento del alumno y a

su rendimiento escolar.
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2. Habilidades socio-emocionales y aprovechamiento en clase

Escuela Primaria Nicolas Copérnico

2.1. Contexto, los sujetos y sus practicas (dinamica interna)

Los nifios de la Escuela Primaria Nicolas Copérnico, son estudiantes de nivel social
medio-alto, la escuela es una institucion privada, en donde la mayoria de los casos,
los dos Padres de familia trabajan. En cuanto a su cultura, sus costumbres son las
que celebramos en México y es una escuela laica. Es una primaria privada, que
tiene como objetivo la educacion bilingue en sus alumnos, desarrollando al maximo
sus habilidades para hacerlos buenos representantes de la sociedad en el futuro.

En el contexto arriba descrito es donde se realizo la Investigacién para llevar a
cabo el proyecto de intervencion. Los sujetos involucrados en el problema son:
Profesores, alumnos y Directivos, en esta Institucién se aplicaron instrumentos de
investigacion como observaciones, diarios de campo, rubricas de evaluacion y
cuestionarios de evaluacion a docentes y a alumnos de 1° a 6° grado de Primaria.
En esta investigacion se obtuvo la siguiente informacion:

Existen alumnos que les cuesta trabajo aprender debido a su falta de interés en
la escuela, los estudiantes se muestran distraidos, tristes, apaticos, frustrados,
angustiados o hasta enojados durante las clases. Se encontré en los registros de
calificaciones de los docentes que los mismos alumnos que se muestran enojados,
y que golpean a sus compaferos para obtener algun sacapuntas, goma, lapiz o
colores, en vez de comunicar lo que necesitan, los alumnos que se encuentran
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retraidos, distraidos, tristes y apaticos para aprender, son los que tienen bajas
calificaciones. Estos estudiantes muestran total negatividad en el proceso de
aprendizaje, les falta motivacién para estar dentro del salon de clase y reportan que
se cansan muy rapido al hacer sus tareas escolares.

Por otra parte, hay alumnos que no son capaces de expresar cdmo se sienten
a la hora de aprender, se limitan a decir que no les gusta la escuela, que no tienen
amigos, qué sus padres los regafian mucho por tener malas calificaciones, que no
los quiere el Profesor (a), que los compafieros los molestan o que se burlan de ellos.

Al observar el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula, me di cuenta
que alumnos y Profesores, se muestran muy presionados. Aquéllos afirman que,
con sus trabajos escolares y obligaciones, no tienen tiempo de atender el aspecto
socio-emocional de los estudiantes. Por su parte, los Docentes se limitan a cumplir
con su trabajo, reportan también que ellos tienen situaciones personales que
atender fuera de la escuela, que se sienten presionados por el trabajo y sus

problemas personales.

Es importante mencionar que se encontré que los Profesores concuerdan en
que solo van a la escuela a trabajar y no a ensefiar a los alumnos aspectos socio-
emocionales. Se observo también, que los Docentes piden a los alumnos que se
porten bien, pero no invierten mucho tiempo en colaborar para que los alumnos se
sientan en un ambiente seguro y cordial para estudiar, ni tampoco ponen mucha

atencion a las emociones negativas de los estudiantes.

El diagnéstico arroja que los alumnos de 1° a 6° grado de primaria, no saben

cdmo guiar sus emociones negativas y llevar una buena relacidbn con sus
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compaferos, ni mucho menos saben las razones por las que es importante llevar
una relacion cordial entre ellos. Aunado a esta situacién, los Docentes concuerdan
en que la relacion cordial entre los alumnos ayudaria a hacerlos sentirse mas
tranquilos dentro del salon de clase y asi seria mas facil aprender para los
estudiantes; concuerdan en que tal vez poner atencién en el aspecto socio-
emocional de los alumnos, ayudaria a desencadenar un mejor funcionamiento del
proceso ensefanza-aprendizaje y un mejor aprovechamiento escolar. Sin embargo,
los Docentes reportan que no saben como hacerlo. De ahi se desprende que se

enfocan a ensenar, no a educarlos socio-emocionalmente.
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2.2. La red de relaciones entre los sujetos y sus practicas

dentro de |la escuela

Con respecto a las interacciones entre alumnos, directores y Profesores, que esta
interaccion no tiene mucha importancia para ellos y no estan conscientes acerca de
la importancia de un buen ambiente de trabajo dentro del salén de clases, ya que
existe un alto enfoque en presion y estrés de directivos, docentes y alumnos por

cubrir amplios programas de estudio y actividades de aprendizaje en la escuela.

Tanto los docentes, como los alumnos y directivos trabajan de manera
individual para ser una escuela, no hay vinculos de relaciones humanas, solo existe
el interés comun de ensefiar por parte del equipo docente y de tratar de aprender
por parte del alumnado. Esto me llevoé a pensar en como habilitar las habilidades
socio-emocionales y buenas interacciones dentro de la misma al mismo tiempo que

el buen aprovechamiento escolar.

Entiendo que muchos de los comportamientos de los alumnos en la escuela,
los aprenden en casa, sin embargo, no se cuenta con la ayuda de todos los padres
de familia para que los alumnos con problemas socio-emocionales mejoren su
comportamiento y sus calificaciones en el aula; lo que si se puede hacer es que los
directores y los profesores nos unamos para implementar un programa educativo
donde los alumnos aprendan a conocer mejor sus emociones, tener un manejo

optimo de las mismas y asi impactar de forma positiva en su rendimiento escolar.

Después de organizar los hallazgos que se obtuvieron de las observaciones y

entrevistas a alumnos y docentes para saber mas acerca de las relaciones entre
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ellos en el contexto escolar, puedo decir que en estas investigaciones se encontrd
que varios estudiantes de 1° a 6° de primaria respondieron que estan tristes porque
extrafian a sus padres ya que no los ven mucho tiempo en casa, dicen que sus
compainieros de clase no los quieren o los molestan, que no tienen con quien jugar

en casa ni en la escuela, o que su maestro tiene consentidos.

Los alumnos que dicen estar cansados en clase, es porque ayudan en los
quehaceres de la casa y terminan su tarea tarde. Otros alumnos dicen sentirse
temerosos, enojados, y que se sienten solos para trabajar en clase, ya que nadie
los ayuda a entender mejor los temas de estudio. Dicen que se sienten temerosos
porque van reprobando materias, porque no participan en clase y sus maestros y
papas los regafian por estas razones, se sienten enojados porque no tienen amigos
y no quieren ir a la escuela ya que van mal en sus calificaciones, y no entienden
porque les pasa esta situacion, dicen que se sienten relegados de los demas y que
les gustaria tener con quien hablar de lo que les hace estar tristes, enojados,

frustrados o temerosos en su salén y en su casa.
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2.3 Habilidades emocionales y el aprovechamiento en clase:

lo que dicen los teodricos

Después de hacer los hallazgos arriba mencionados y después de confrontar lo que
dicen los tedricos en este respecto, puedo decir que el resultado del diagndstico de
la red de relaciones entre los sujetos de estudio, sus practicas, es el siguiente:

Si un alumno no es fuerte primero, en su area socio-emocional, sera muy
dificil que desarrolle cualquier tipo de aprendizaje en la escuela. El buen
aprovechamiento escolar de los alumnos, depende mucho de la manera de como
se sienten emocionalmente antes, durante y después de su aprendizaje. Tanto los
tedricos, como los sujetos y sus practicas coinciden en bastantes puntos como los
siguientes:

Existen elementos socio-emocionales que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que son de primordial importancia para el aprovechamiento
escolar 6ptimo de los nifios, ejemplos de dichos elementos son: que los nifios se
sientan en un ambiente calido para poder aprender, que se sientan seguros de si
mismos, que tengan un autoconcepto? fuerte, lo cual se refiere, a que sepan quienes
son, qué comportamientos los representa, qué comportamientos ajenos los
representa, como estd conformada su identidad, su personalidad; en pocas
palabras, el autoconcepto se refiere a los elementos sociales, emocionales, fisicos,

mentales y espirituales que conforman su “yo”.

2 En esta investigacion entendemos por autoconcepto a la imagen que se tiene de uno mismo.
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También, para el buen aprendizaje de los alumnos, es importante que los
estudiantes posean un equilibrio socio-emocional aun enfrentando los retos que se
suscitan en la escuela ya sean académicos o sociales, “... los nifios que se sienten
seguros de sus capacidades se encuentran mas motivados para afrontar nuevas
tareas, tienen mayores expectativas de éxito y son mas persistentes en su trabajo”
(Pérez, 2014, p. 105).

‘De los 6 afios de edad a los 12 afos se desarrolla algo llamado
Laboriosidad—Industriosidad versus Inferioridad, esta es la etapa del comienzo
formal de la escuela, se acentuan los intereses por amigos del mismo sexo, hay una
interrelacion con su entorno social, se dedican a la educacion y a aprender las
habilidades necesarias para cumplir las exigencias de la sociedad, y aqui nace la
buena competencia personal y profesional para la iniciacién cientifica—tecnologica
y la futura identidad profesional” (Erickson, 1950, p. 38), esta es la etapa 4 de la
psicologia evolutiva de Erickson, la cual habla del desarrollo psicosocial de los
humanos, en este periodo los nifios ya reconocen sus habilidades, lo que saben
hacer bien y mal, se dan cuenta de sus capacidades y las de sus comparieros, son
competitivos, por eso es importante que en esta etapa, los maestros, adultos y
familiares ofrezcamos una guia que promueva los logros de los estudiantes y que
impulse sus areas de oportunidad para que los nifios no se afiancen en un
sentimiento de inferioridad.

Se trata de hacer mas fuertes a los alumnos, por ello es muy importante guiar
con mayor fuerza a los alumnos en la etapa primaria en todos sus campos de accion

como son: cognitivo, fisico, social, emocional y espiritual, para que de verdad

32



contribuyamos como Docentes a fomentar las habilidades necesarias en nuestros
alumnos para que afronten su futuro.

Como podemos ver, los Docentes tenemos la necesidad de ensefiar a
resolver retos socio-emocionales a los alumnos antes de ensefar retos académicos;

como dice Garcia (2012):

Dentro del proceso educativo, se ha tendido a privilegiar los aspectos
cognitivos por encima de los emocionales, incluso para muchos, estos dos
aspectos deben ser considerados por separado; sin embargo, esto no es
conveniente si se pretende lograr el desarrollo integral del estudiante. A
su vez, se debe considerar el papel del maestro y como las emociones
tanto propias como de los estudiantes, deben ser tomadas en cuenta en

su acto pedagogico (p. 1).

En el mismo sentido (Pérez, 2014), afirma que:

Cuando los mensajes que un profesor transmite a un alumno son de altas
expectativas respecto a sus capacidades, de una buena valoracion de sus
acciones y de su rendimiento, esta potenciando en ese alumno la confianza
en sus propias capacidades y facilitando su éxito escolar. Por el contrario,
cuando un profesor mantiene unas bajas expectativas o una actitud de
desconfianza acerca de las capacidades de un alumno, esta mermando su
autoestima y favoreciendo los sentimientos de incompetencia e

inseguridad. (p. 19).
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Con lo anterior se esta de acuerdo en que la seguridad y autoestima del alumno
(elementos socio-emocionales) dentro del aula son muy importantes para su

rendimiento académico.
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3. Las habilidades socio-emocionales como ambito de

estudio de |la Pedagogia Social

Debido a que la Pedagogia Social se orienta al cambio, a la mejora de la realidad,
a la transformacion de la misma y que estudia como hacer transformaciones en la
sociedad interesandose por la comprensidn personal, motivos, valores vy
circunstancias que subyacen en las acciones humanas, es por estos conceptos que
esta pedagogia se convierte en el motor de mi intervencion para solucionar el
problema de como hacer mas fuertes las habilidades socio-emocionales de los
alumnos de primaria.

Ya que con esta pedagogia me baso, para tratar de comprender los problemas
de los alumnos en sus aspectos social y emocional; esta es flexible y se adapta a
cada realidad concreta, por esto considero que ayuda a mejorar la realidad social
de los alumnos de la Escuela Primaria Nicolas Copérnico y a solucionar el problema
planteado desde una mirada social, esto es asi porque mi intervencion se dirige a
comprender y cambiar conocimientos, actitudes, comportamientos, pensamientos y
sentimientos negativos que los estudiantes viven en su realidad social y en su forma
de actuar en ella.

En este proyecto, los alumnos y los docentes se concentran en transformar la
realidad social y emocional de los alumnos al abordar problemas reales dentro de
la escuela como: falta de atencion en clase por problemas personales de los

alumnos en casa y con sus companeros del salén de clases.
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La Pedagogia Social se enfoca en la solucion de problemas con fines practicos,
la participacion en la intervencidn es activa y propicia el proceso de cambio, por esto
es que mi intervencion se basa en esta pedagogia, ya que la metodologia de
investigacion en la Pedagogia Social, trata de entender una compleja realidad social,
lo cual trato de hacer con la implementacion de mi propuesta, estudio los fendmenos
y comportamientos de los alumnos y docentes en un contexto no sélo escolar sino
social.

Se trata de comprender la realidad de los alumnos de una manera mas profunda,
buscar la mejora de su comportamiento social y emocional y de los grupos con los
que trabajan. De ahi mi intencion de estudiar problemas concretos para dar
soluciones practicas, dichos conceptos se basan en la Teoria de la Pedagogia
Social.

La politica a adoptar desde la pedagogia social para que los problemas sociales
y emocionales de los estudiantes puedan ser transformados es reconstruir una
mejor sociedad escolar, es una propuesta de autoconocimiento de los estudiantes,
de construccion de nuevos pensamientos y sentimientos con el fin de promover el
proceso de cambio y satisfacer las necesidades sociales y emocionales de los
alumnos para construir una base sélida de aprendizaje académico.

Se trabajan y se implementan acciones desde la realidad social de los alumnos,
se estudian sus interacciones y como se desenvuelven en su ambito escolar para
lograr desarrollarse de manera éptima en el mismo, con estos conceptos de la
pedagogia social los alumnos realizaran reflexion, practica, accion, participacion,
produccion de conocimientos, de saberes, y de ejecucion de los mismos para

aprender a actuar en y para la sociedad donde viven.
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Se trata de que los alumnos y docentes sean parte de los procesos de cambio,
entenderlos, entender como es la gente o como es el sujeto u objeto de estudio en
la investigacion, y asi formar parte de la accién desde el conocimiento de los
problemas de los sujetos de cambio. Se trata de comprender problemas sociales
concretos, explicarlos y orientarlos a una solucién, lo cual requiere de fortalecer las
propuestas de accion, y asi cambiar la realidad en la que los alumnos viven.

Los beneficios que trae el desarrollo de la Pedagogia Social en el abordaje
de los problemas educativos de la escuela, es guiar a los estudiantes a crecer y
conocerse como seres humanos antes que seres académicos, es guiarlos para
creer en ellos mismos, para hacerlos astutos en su realidad, lo cual es una demanda
latente en la sociedad actual; educar para el fortalecimiento de las habilidades
sociales y emocionales es uno de los ambitos de la pedagogia social y justo con
este tema se relaciona mi problematica de proyecto de intervencién, ayudar a una
mejor socializacion entre individuos para aprender a vivir en conjunto por y para
ellos mismos.

La Pedagogia Social es una disciplina que guia a la transformacion del individuo
para mejorar su realidad, lo cual es de estrecha relacion con el tema de mi Proyecto
de Intervencién, ya que busco estudiar los fenébmenos socioldgicos de los alumnos
a en una etapa especifica de su vida y reestablecer formas de conexion social y
emocional entre ellos para un mejor ambiente de escuela y de aprovechamiento

académico.
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4. El problema, planteamiento y delimitacion

En la Escuela Primaria Nicolas Copérnico, existe bajo aprovechamiento académico
en algunos alumnos de los grados de 1° a 6° de primaria y los Maestros reportan
que hay falta de motivacion en los alumnos para estudiar, participar en clase o
realizar tareas en casa.

A pesar de las diferentes actividades que los Profesores implementan en el salén
para apoyar el aprendizaje de los nifios, los estudiantes no responden positivamente
a las mismas, por el contrario, los alumnos muestran cansarse rapido, decir que no
les gusta la actividad, se muestran apaticos y antisociales entre ellos.

Se pelean, estan dispersos, se muestran tristes o enojados en clase cuando son
llamados a participar, a realizar sus actividades académicas y trabajar en equipo, lo
cual, también muestra que no hay buena interaccidn socio-emocional entre los
alumnos.

Finalmente, la escuela reporta que los alumnos que presentan problemas
socio-emocionales, también tienen bajo rendimiento académico.
Delimitacion.
Pregunta Problematizadora: ;Cémo hacer mas fuertes las habilidades socio-
emocionales de los alumnos de la Primaria Nicolas Copérnico, para que exista un
mejor aprovechamiento en clase?

En la solucion del problema, solo se intervino dentro de la escuela a los
alumnos, a ellos se les implementé el programa “Las tres Rs. Educativas”. No se

intervino en trabajar las emociones de los docentes, ni de los padres de familia
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porque no se puede atacar varios problemas a la vez; el objetivo de la intervencion
es en concreto el fortalecimiento de las habilidades socio-emocionales de los
estudiantes de primaria para mejorar su aprovechamiento escolar. Pero este mismo
programa se puede aplicar en los docentes y en las familias una vez que se haya
visto el avance en los estudiantes.

En el ambiente escolar de la escuela, no hay una buena interaccioén entre los
alumnos porque en las observaciones que se realizaron en el aula los docentes nos
dimos cuenta que dentro del salon de clases existen algunos alumnos que pelean
al compartir material.

No quieren trabajar juntos, no se saben expresar para pedir lo que necesitan a
sus compafieros, por el contrario, los estudiantes se frustran y se gritan entre ellos
al ver que sus compafieros de clase no quieren ser sus amigos, 0 no quieren
compartir material de trabajo.

Cuando los estudiantes de bajo rendimiento participan, sus comparneros se
burlan de ellos y aquellos estudiantes se enojan, se levantan y gritan, hay ocasiones
que los estudiantes de bajo rendimiento académico hasta les pegan a sus
companeros por burlarse de ellos, es por esto que los comportamientos de varios
estudiantes exigen una intervencion para que exista una mejor interaccion socio-
emocional entre ellos.

Cuando se tuvieron las entrevistas con los alumnos respecto a como se sienten

dentro del saldén de clases, estos dijeron que se sentian enojados y tristes porque
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no saben los temas de la clase, porque sus compaferos no los quieren y que por
eso se defienden cuando ellos se burlan o no quieren ser sus amigos®.

Los docentes reportaron en sus tablas de registro de alumnos de bajo
rendimiento (evidencias que se presentan en el apartado de anexos) que los
alumnos que tienen bajo rendimiento escolar son los mismos alumnos que tienen
pocas habilidades sociales y emocionales, estos alumnos no saben expresar sus
sentimientos, 0 mas bien si saben, pero lo hacen de una forma negativa, pegan, se
enojan, se frustran, pelean y asi se van rezagando mas y mas en sus actividades
escolares; no se concentran nada mas que en pelear con sus compafieros y en no
saber realizar las actividades escolares como trabajos de matematicas, espafiol,
inglés, etc. (estas evidencias también ya estan anexadas).

Las entrevistas a los alumnos también demostraron que los estudiantes tienen
problemas de acercamiento con sus padres de familia, estos no se encuentran en
casa, los cuidan vecinos, nanas, otras mamas y maestras que les contratan para
que estén con ellos por las tardes.

Los alumnos que contestaron estas respuestas en sus entrevistas son los
alumnos que tienen bajas calificaciones, no estan concentrados, se muestran
enojados, tristes y frustrados dentro del salon de clases por razones personales,
son los mismos alumnos que pelean, no saben expresar sus emociones negativas,
son aquellos alumnos que estan muy preocupados por encajar en la escuela y tratan
de llamar la atencién estallando en llanto con los docentes y sus compafieros, sin

saber la razén por la que actuan asi.

3 Revisese las evidencias al final de este trabajo.
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Para que un nifio alcance su mejor aprovechamiento académico, antes debe
ser posible que alcance un equilibrio socio-emocional, ya que segun el autor
Castejon J. (2013), los factores de riesgo cuando un nifio no tiene un buen desarrollo

socio-emocional son los siguientes:

En el propio niio:

- Temperamento dificil.

- Inseguridad, baja autoestima, ansiedad, autoaislamiento.

- Conducta agresiva, dificultad en el control de impulsos.

- Dificultad en la adopcidon de perspectivas o en el procesamiento de informacion

social.

- Dificultades evolutivas, enfermedades, discapacidades.

Con sus pares:

- No tiene amigos o los que tiene son problematicos.

- Es rechazado por los compaieros o compafieras.

- El rechazo se mantiene afio tras afo y ocurre en distintos grupos con los que se

relaciona.
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En el ambito escolar:

- Dificultades de ajuste al entorno escolar (no se adapta a la disciplina y al ritmo

escolar, mantiene malas relaciones con los profesores, etc.).

- Pobre rendimiento académico.

- Dificultades en el desempefio de actividades extraacadémicas (juegos, deportes,
teatro, musica, etc.).

Por estas razones, podemos darnos cuenta que es muy importante que
nuestros alumnos de Primaria sean fuertes en sus habilidades socio-emocionales

dentro del aula.
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5. Disefio y Desarrollo de la propuesta

5.1. Fundamentacion teorica de la propuesta

La planeacion situacional, es una metodologia de trabajo con la que se construye
un proyecto o plan de accion aplicable en cualquier institucion u organismo donde
se pretenda mejorar una realidad; donde se busque la solucién a una problematica
concreta.

Es necesario aclarar que el modelo de la Planeacion Estratégica Situacional
(PES), si bien es aplicable a las problematicas educativas y por tanto a sus
instituciones, no debe concebirse como un modelo general que sirve para cualquier
cosa y en todas las circunstancias

Como su nombre lo indica, es situacional. Es decir, que la intervencion desde
este enfoque, tiene que ser aplicada a problemas especificos y que responden a
una situacién determinada; de ahi el nombre de Situacional. Nunca un problema es
igual a otro, incluso dentro de la misma institucion: los sujetos son distintos; los
actores, los tiempos y las temporalidades, también lo son. Asi, una intervencion
puede ser exitosa en una situacion y puede no serlo en otra diferente.

Es por esto que la Planeacion Estratégica Situacional contiene los elementos
tedricos necesarios para el planteamiento de acciones concretas en la solucion de
los problemas detectados en mi proyecto de intervencion; sin embargo, no se da de
manera automatica que los conceptos del modelo, apliquen y expliquen la realidad.

Es necesario, llevar a cabo la intervencion directa sobre el problema, teniendo

en cuenta los procedimientos, momentos y el tipo de actores que participaran en
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ella. Es hasta que se interviene la problematica, que el modelo PES orienta la
propuesta de la intervencion.

El paso de la teoria a la practica, significa pasar del plan a la accién. Cuando
€s0 pasa, la planeacion se convierte en accion y la PES se convierte en un Plan
Estratégico Situacional de Accion (PESA).

Esto es asi en mi trabajo porgue la intencién no es construir una teoria sobre la
Planeacién, sino aplicar sus principios en un problema concreto. De esta suerte, lo
que aqui presento es el PESA; se trata de un plan de accion que me permita llevar
a cabo actividades ordenadas y sistematizadas que conduzcan a la intervencion a
alcanzar el objetivo principal.#

Como todo plan de accién, el PESA contiene una estrategia, los actores, los
momentos, las actividades y los tiempos en los que se llevardn a cabo dichas
actividades. Todos estos elementos estan presentes desde el inicio del plan, hasta
su conclusion. No debe haber fallas en la implementacion, ni pena de fracasar en
el intento de resolver el problema.

Ahora bien, es importante considerar que al resultado positivo de la
intervencion no se llega de modo directo, sino a partir de momentos. Por ello el
investigador que sigue este modelo de planeacién, tiene la oportunidad de ir sobre
la marcha, ajustando el plan para no desviarse del camino trazado.

Casi nunca se llega al destino prefijado de antemano, pero lo que se puede y
se debe hacer es el ajuste permanente del plan para que la desviacion no sea

significativa. Como digo antes, en el problema que me ocupa, sera necesario

4En la PES, el objetivo general o principal es lo que se denomina Imagen Objetivo.
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continuar con el registro de las actitudes de los nifios de la escuela primaria “Nicolas
Copérnico”, para sumar o cambiar las actividades que no hayan dado los resultados
gue se esperaban.

En la PES®, existen conceptos y elementos componentes de esta metodologia,
que seria imposible aplicar en la practica, sin antes aclarar su capacidad explicativa
de la realidad que se va a intervenir. He aqui una definicién sintética de éstos.

VDP Vector Descriptor de Problema. Cuando hablemos del problema, lo
haremos describiendo su sentido y las variables que en él intervienen. Se le llama
Vector porque tiene una direccion y una dimension. De alguna manera se trata de
un concepto que es traido de la fisica. En fisica, los vectores, representados

graficamente, poseen las siguientes caracteristicas:

o Direccion. Definida como la recta sobre la cual se traza el vector,
continuada infinitamente en el espacio. En este caso, la flecha o linea,
apunta a la imagen objetivo; marca graficamente al punto donde el
investigador desea llegar.

e Modbdulo o amplitud. La longitud grafica que equivale, dentro de un
plano, a la magnitud del vector expresada numéricamente. En la medida
en que el vector se extiende, se van marcando los momentos del plan.
En ocasiones, cada momento indica la situacion de ajuste: se

incrementan o se cambian algunas acciones no previstas desde el inicio.

5> Me detengo solo en lo necesario y no haré una exposicién de todo lo que implica tedrica y
metodoldgicamente la Planeacion Estratégica Situacional. Para una mayor explicacion sobre el
tema, consultese, Ramirez Carbajal, J. Et. Al. Teoria y Practica de la Planeacién Estratégica
Situacional en Instituciones Educativas. Ed. Lagares, México: 2016
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Sentido. Representado por la punta de la flecha que graficamente
representa al vector, indica el lugar geométrico hacia el cual se dirige el
vector, apuntando a la Imagen objetivo.

Punto de aplicacion. Correspondiente al lugar o punto geométrico en
donde inicia el vector graficamente. Que es en este caso es el inicio del
plan; el punto donde se interceptan las coordenadas X y Y. Este es el
lugar donde comienza a intervenirse el problema.

Nombre o denominacidon. Representado mediante una letra que
acompafia al vector graficamente representado, y que coincide con la
magnitud que expresa o con la suma de los puntos de inicio y fin de su

valor. (Fuente: https://concepto.de/vector/#ixzz7NIESmM3KDb).

VDR. Vector Descriptor de Resultado. Contiene el aspecto ideal, la
solucién que se espera, dandole significado al lugar o momento al que
se desed llegar con la implementacion de la propuesta. El VDR, describe
con detalle los resultados que se esperan alcanzar al finalizar la
intervencién. Es el lugar al que idealmente llega todo el proceso de
intervencidn; el lugar donde el investigador alcanza el objetivo planteado
desde el inicio.

La Estrategia. La estrategia solo responde al QUE HACER frente a un
problema. Esta apoyada en las acciones concretas que denominamos
blogues y éstos seran realizados por los responsables del plan; se trata
de actos concretos que realizan personas concretas. En el caso que nos
ocupa, la estrategia es el desarrollo de un programa de habilitacion

socioemocional para alumnos de primaria.
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Tiempos. Cualquier plan y sobre todo si se trata de un plan Situacional,
debe enmarcarse temporalmente. Todas las operaciones del plan, tienen
temporalidad. Es completamente necesario establecer el tiempo concreto
en que se realizardn cada una de las acciones, que a su vez se enmarcan
en las operaciones.

Responsables. Aparecen con nombre y apellido los responsables
directos de llevar a cabo cada operacion del plan.

Normatividad. Se explica el aspecto legal que respalde la propuesta y
que dé cuenta que lo realizado esté dentro del marco normativo, en este
caso, de la Secretaria de Educacion Publica. A veces los planificadores
elaboran programas o planes maravillosos e innovadores. Sin embargo,
si el plan va en contra de las normas establecidas por la institucion,
simplemente no puede llevarse a cabo. De ahi la importancia de tomar
en cuenta la normatividad, antes de echar a perder todos los recursos

gue seguramente entran en juego para operar dicho plan.
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5.2. El Plan Estratégico Situacional de Accion de |la propuesta

A continuacién, describo paso a paso, el proceso de elaboracién del plan. Es lo que
en el modelo PES, llamamos el Plan Estratégico Situacional de Accion (PESA).

El PESA, describe de manera precisa, el problema, la estrategia, los momentos
de la intervencion (operaciones), las acciones, los tiempos, los responsables de
cada operatoria y los resultados esperados de dicha intervencion.

Como se vera a continuacion, el PESA, no se construye linealmente. Por eso,
la numeracion de los pasos a seguir, se encuentran graficamente en lugares
diferentes. Lo primero, es tener claro el problema (VDP) y también los resultados
(VDR) a que se aspira cuando finaliza la intervencion. En seguida, como paso 3,

viene el planteamiento de la estrategia y asi sucesivamente.
Tema de PESA:

“Fortalecimiento de las habilidades socio-emocionales de los alumnos de

Educacién Primaria para mejorar su aprovechamiento en clase”.
Objetivo general.

Mejorar el aprovechamiento académico de los alumnos de Primaria a través del

fortalecimiento de sus habilidades socio-emocionales.

Nombre de Estrategia: “Las tres Rs educativas”

(Reduccion, Reciclaje y Renovacion de emociones negativas).
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VDR (Vector

Resultado):

Tiempo de
Realizacion:

Responsables:

Acciones:

Noviembre

Lic. Mitzi
Guerrero.

- Capacitacion
de
Especialistas y

Psicélogos
impartida a
Profesores,
alumnos y
Padres de
familia.

- Capacitacion:
“‘Manejo de
Emociones e
Impacto de
estas en el

aprovechamient
0 académico”

PESA

Los estudiantes de la Escuela Primaria Nicolas Copérnico, han podido entender
Descriptor del porque es importante el fortalecimiento de sus habilidades socio-emocionales y
cémo fortalecerlas para tener un mejor aprovechamiento en clase.

Diciembre

Profesor Omar
Villegas.
Profesora
Delgado.
Psicologa
Arredondo.
Profesora Jennifer

Marcel.

Maty

Diana

Creacion de
espacio emocional
en un salén de
clases:

- Crear un espacio
escolar adaptado
para que los
estudiantes

expresen como se
sienten en su dia a

dia, (salén con
pizarras de
expresion, juegos
didacticos,
materiales
sensoriales, hojas
blancas para
escribir, plumas,
plumones, lapices,
Psicologa de |la
escuela).
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Enero

Psicdloga
Diana
Arredondo.

Capacitacion
a Maestros
sobre el
Programa

“Las 3 Rs.
Educativas”:

1.-
trata
programa?

2.- (A qué se
refiere el
Programa con:
“Reduccion,
Reciclaje
Renovacién
de emociones
negativas”?
2.- ;Cual es su
objetivo?

3.- ;A quién va
dirigido?

4.- ;Como se
implementa el
Programa?

¢De qué
el

y

Febrero

Profesor Omar Villegas.
Miss Maty Delgado.
Psicodloga
Arredondo.

Miss Jennifer Marcel.

Diana

Pasos a seguir dentro del
salébn emocional para
fortalecer las habilidades

socio-emocionales de
los estudiantes de
Primaria:

- En el momento en que el
Profesor (a) detecte un
conflicto dentro o fuera del
salén de clases, pedira a
los alumnos realizar los
siguientes pasos:

Etapa 1 del programa Las
Rs. Educativas
(Reduccion de
emociones negativas):

Paso 1: Saber que puedo
acudir a alguien dentro de
la escuela cuando me
sienta estresado, enojado,
triste o descontento por
razones internas o]
externas a la escuela.
Paso 2: Acudir al cubiculo
de Psicologia.
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Paso 3: Platicar con la
Psicologa de como me
siento ante determinado
conflicto (ya sea escolar o
externo a la escuela).

Etapa 2: Reciclaje de
emociones negativas:

Paso 1: Escribo una carta
a la persona que me esta
haciendo sentir mal,
diciéndole la razon por la
gue me hizo sentir mal, o el
porque me cae mal y me
desahogo escribiendo
literalmente lo que sienta
por esa persona, pueden
ser Profesores,
compafieros o familia,
(puedo usar groserias y las
palabras que quiera usar
ya que esa carta no llegara
nunca a quien se la
escribo) se trata de verdad
desahogarse, ya sea con
esa carta, o haciendo un
dibujo, pintando, bailando,
gritando usando una
almohada o llorando.

Etapa 3 del Programa:
Renovacién de
emociones negativas:

Paso 1: Una vez que me
desahogo, ACEPTO que
no puedo hacer nada con
respecto a la actitud de mis
companeros, mi familia o
con respecto a la situacion
que me hace sentir triste,
enojado o estresado, pero
si puedo hacer algo con
respecto a mi propia
actitud para afrontar la vida



Operaciones:

Estrategia:

VDP (Vector
Descriptor del
Problema):

y las actividades cotidianas
en la escuela.

Paso 2:

Reconozco a quien lastimé
y quien me lastimo.

Paso 3: Reparo los dafios
hechos con dicha persona
ofreciendo una mejor
actitud ante él, ella o ello.
Paso 4: Continuo
haciendo uso del programa
en cada ocasion que lo
necesite durante el ciclo
escolar, platicando de mis

sentimientos y
pensamientos con la
Psicéloga para

mantenerme en control y
concentrado en mis
actividades dentro y fuera
del salon de clases.

Paso 5: regreso a mi

salon.
Bloque 1: Bloque 2: Bloque 3: Bloque 4:
Emociones en Espacio escolar: Capacitacion Implementacion del
la Institucién “Emociones”. del Programa: Programa: “Las 3 Rs
Escolar. “‘Las 3Rs  Educativas”, dentro del

Educativas” saldon de emociones.

Habilitar las capacidades sociales y emocionales de los alumnos de primaria por
medio de la implementacion del Programa “Las tres Rs educativas”, asi como, por
medio de capacitaciones para alumnos, padres de familia y Docentes en materia
de Educacion socio-emocional y de esta forma hacer consciente a toda la
comunidad educativa de la importancia del programa de las tres Rs, en la sociedad
actual, de esta forma, la Institucion promovera la educacion integral de todos sus
alumnos tendientes a mejorar su desempefio académico como integrantes de una
sociedad compleja.

Los Maestros reportan que a pesar de que usan estrategias didacticas divertidas
para apoyar el aprendizaje de los alumnos, los estudiantes no responden
positivamente a las mismas, por el contrario, los alumnos muestran cansarse
rapido, decir que no les gusta la actividad, se muestran apaticos y antisociales entre
ellos, se pelean, estan dispersos, tristes 0 enojados en clase; la escuela reporta
que los alumnos que presentan problemas socio-emocionales, también tienen bajo
rendimiento académico.
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Recursos:

Recursos Materiales: Utilizacion de materiales que se Recursos Humanos:

encuentran a la mano dentro de la escuela, como su
infraestructura, mobiliario y tecnologia.
Financieros: Honorarios de los especialistas.
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Bloque 1: Emociones
en la Instituciéon
Escolar:

Lic. Mitzi Guerrero.
Bloque 2: Creacion de
espacio escolar
“Emociones”

Profesor Omar Villegas.
Profesora Maty Delgado.

Psicologa Diana
Arredondo.

Profesora Jennifer
Marcel.

Bloque 3: Capacitacién
del Programa: “Las 3
Rs Educativas”:

Psicéloga Diana
Arredondo.

Bloque 4:
Implementacién del

Programa: “Las 3 Rs
Educativas”, dentro del
salén de emociones:
Profesor Omar Villegas.
Profesora Maty Delgado.

Psicologa Diana
Arredondo.

Profesora Jennifer
Marcel.



6. Seguimiento y evaluacion

Objetivo

General:

- Generar
una
cultura
de total
respeto a
la
estabilida
d socio-
emocion
al de los
ninos vy
ninas en
la
institucio
n
educativ
a,
transform
ando la
escuela
en un
espacio
renovado
r de
energia
social
con
buen
indice de

un

Actividades
y tareas de
la
propuesta:

1.-
Capacitacion
para
maestros vy
padres de
familia en
materia de:
Manejo de
Emociones
negativas e
impacto de
estas en el
aprovechami
ento escolar.

2.- Creacion
de espacio
escolar
adaptado
para que los
estudiantes

expresen
como se
sienten en su
dia a dia
(salébn  con
pizarras de
expresion,
juegos
didacticos,

Criterios para

evaluar las
actividades de la

propuesta:
- Tiempo de
capacitacion y
acompanamiento
a personal
educativo,
alumnos y padres
de familia.
-Recursos
utilizados en el
Salon de
expresion.

Evaluacion del
Programa escolar:
“Las tres Rs
educativas”
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Instrumentos de
evaluacion:

Las herramientas
para las técnicas
de evaluacion
que se utilizaron
son las de:

- Observacion

- Diarios de
campo, trabajos
de los alumnos,
entrevistas,

registro de tabla:
aprovechamiento
del alumno.

Avances:

1.- ElI tiempo de
capacitacién se llevé a
cabo en el tiempo
indicado (durante el mes
de noviembre).

2.- La creacién del
espacio escolar
adaptado para los
estudiantes se realiz6
en el tiempo
establecido, se
acondicioné un salén

con los materiales que
necesitarian los
alumnos para expresar
SuUs emociones.

3.- La implementacion
del Programa Las 3 Rs.
Educativas se llevd a
cabo de manera optima;
esto es lo que muestran
las herramientas de
evaluacion como es la
“Observacion” en diarios
de campo.



desempe materiales,

o
académi
co.

sensoriales,
plumas,
plumones,
hojas
blancas,
Psicéloga de
la escuela),
involucrando
directamente
a la
comunidad
educativa.

3.-
Realizacién
del Programa
escolar
llamado:
“Las tres Rs
educativas”
(Reduccion,
Reciclaje vy
Renovacion
de
emociones
negativas).
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7. De la implementacion a los resultados

El analisis de los instrumentos, se hizo conforme a un seguimiento de evaluacion,
en el cual se recabd la informacién que arrojaron los diarios de campo, las
observaciones y los cuestionarios que se hicieron durante la implementacién de la
propuesta; el analisis de los diferentes instrumentos, también se realiz6 con base
en cuadros informativos donde se redact6 un inventario de evidencias, las
categorias de investigacién que se tomaron en cuenta para la evaluacién y las
comparaciones de los resultados de implementacién, en los cuales se realizaron
reflexiones acerca de datos interesantes que arrojaron dichos analisis de
instrumentos de evaluacion.

Los resultados que arrojaron la comparacion de los diferentes instrumentos,
fueron los siguientes:

1.- El tiempo de capacitacion se llevo a cabo en el tiempo indicado (durante el
mes de noviembre). Los alumnos, profesores y padres de familia tuvieron
calificaciones arriba de 8 en el conocimiento de las emociones y como impactan en
el rendimiento académicao®.

2.- La creacion del espacio de emociones adaptado para los estudiantes, se
realizo en el tiempo establecido, se acondiciond un salén con los materiales que
necesitarian los alumnos para expresar sus emociones (papel, hojas blancas,

plumas, colores, plumones, musica, almohadas, sillas, mesas, etc.). También, los

® Las evidencias se presentan al final de este trabajo
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alumnos asistian con gusto al salon de expresion de emociones para platicar con la
Psic6loga como se sentian en su dia’.

3.- La implementacion del programa se llevo a cabo de manera 6ptima; esto es
lo que muestran las herramientas de evaluacion como es la observacion y rabrica
de evaluacion de la implementacién del programa. La escuela mostré llevar a cabo
los sencillos pasos del Programa con naturalidad, los cuales son: Reduzco, Reciclo
y Renuevo mis emociones negativas.

4.- Los alumnos se mostraron mas motivados, atentos en el salén de clases y
subieron sus calificaciones después de expresar lo que sentian.

Antes de comenzar la propuesta educativa, los profesores, alumnos y padres
de familia, sabian muy poco acerca de los conceptos de emociones y como
impactan en el rendimiento académico.

Después de implementar la capacitacion acerca de dichos temas, los agentes
de cambio que fueron involucrados (profesores, alumnos, padres) mostraron mayor
interés y conocimiento de estos conceptos, ya que en los cuestionarios que
contestaron los alumnos, profesores y padres de familia después de la capacitacion,
éstos obtuvieron calificaciones arriba de 8 puntos. Lo cual demostré que ya sabian
mas acerca de los temas principales de la propuesta educativa, los cuales son el
concepto de emociones y como impactan en el rendimiento académico.

Por otro lado, en las siguientes fases de la implementacion, las cuales se
refieren entre otros temas, a acondicionar un salon de clases donde los alumnos

expresan lo que sienten por medio del llanto, grito, juego, baile, escritura de cartas

7 Los directivos no permitieron fotografiar a los alumnos. El resto de las evidencias se colocaron al final del
trabajo.
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a sus papas, profesores o0 comparfieros, expresando sus pensamientos Yy
sentimientos con respecto a algo que les preocupa o los hace sentir tristes, se llevo
a cabo en el tiempo indicado. Antes de realizar esta operacion, la escuela no tenia
un espacio donde los alumnos pudieran expresar sus emociones antes de iniciar
clases, durante las clases o después de clases.

Por el contrario, los alumnos permanecian en el salén con todos estos
sentimientos dentro de ellos, tratando de poner atencién a su Profesor, sin poder
decir cdmo se sentian, enojados, tristes, ansiosos o con miedo.

En cambio, después de implementar esta operacion de la propuesta en la
escuela, los alumnos ya fueron capaces de monitorearse a si mismos, es decir, se
dirigen al salon de emociones, detectan como se sienten, lo expresan a través de
cartas escritas por su puio y letra, bailan, cantan, lloran o gritan por lo que en ese
momento les esta haciendo dafio y estd causando que no pongan atencion en clase.

Después de hacer esto, los alumnos llegan a sus clases desahogados y mucho
mas dispuestos a atender las indicaciones de su Profesor en turno.

Antes de implementar el Programa Las Tres Rs. Educativas, (Reduzco, Reciclo
y Renuevo emociones negativas), los alumnos no tenian la oportunidad de expresar
sus emociones en la escuela, por el contrario, debian reprimirlas y tratar de
sobrevivir a un dia escolar con altos retos académicos dentro del salén de clases,
siendo como una olla exprés a punto de estallar si no le quitaban la valvula.

Ahora, los alumnos, en cuanto se sienten tristes, enojados, frustrados, ansiosos,
o con miedo pueden salir del salén para expresarlo en su salén de emociones (lo
cual le lleva al alumno de 10 a 15 minutos hacer), con lo anterior lo que sucede es

que, en vez de que el Profesor pierda la mitad de la clase pidiendo a los alumnos

o/



disruptivos que sigan instrucciones, estos alumnos, (los cuales son de dos a cuatro
alumnos por salén méaximo), pueden ir al salébn de emociones, a reducir, reciclar y
renovar sus emociones para regresar desahogados y poner mas atencion en clase
sin interrumpir al Profesor y a los alumnos que si estan poniendo atencién.

Es muy importante aclarar que esta actividad se puede hacer antes de que el
alumno comience una clase, durante la clase o al final de la clase, dependiendo de
en qué momento el estudiante necesite hacer uso de su Programa las Tres Rs.

Educativas por alguna situacion dificil que se presente en su dia.
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8. Reflexiones finales

A la hora de la implementacion de la propuesta los Profesores sentian que los
alumnos iban a perder tiempo de clase al tener que salir del sal6n a expresar sus
emociones, pero se dieron cuenta de que el tiempo de clase efectivo para los
profesores y los alumnos habia incrementado; y de que el comportamiento y
atencion de los nifios disruptivos en clase, habia mejorado.

Las actividades y los recursos utilizados en la implementacion, fueron
pertinentes para la propuesta educativa, estas actividades fueron, capacitaciones y
cursos del Programa Las tres Rs Educativas, los cuales se pudieron llevar a cabo
sin gastar dinero, ya que se utilizaron los recursos materiales y los recursos
humanos de la escuela (Profesores, Psicéloga, alumnos, padres de familia,
instalaciones fisicas) para llevar a cabo la propuesta.

Las posibles modificaciones a la propuesta con base en los resultados de la
evaluacion, las cuales, de hecho, se hicieron durante la implementacion, y se
hicieron porque conforme se iba evaluando y haciendo los diarios de campo, me di
cuenta de que los alumnos necesitaban otras formas de expresion; es decir, no sdlo
cartas a sus Profesores o compafieros; cartas que no llegarian nunca a su Profesor
0 compafero, ya que en esas cartas expresan sus verdaderos sentimientos hacia
ellos o porque estaban enojados con ellos y muchas veces estos sentimientos no
se pueden decir directamente a la persona en cuestion, de lo contrario mermaria de
forma negativa su interaccion social en la escuela. Entonces ademas de la

expresion de emociones en cartas, los alumnos también necesitaron llorar, gritar
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tomando una almohada y tapandose su boca si asi lo deseaban, bailar, cantar,
dibujar, o so6lo hablar acerca de lo que los tenia enojados, tristes, frustrados o con
miedo.

Con lo anterior, explico mejor el sentido del nombre de mi propuesta Las Tres
Rs en cuanto a sus emociones. Los alumnos reducen sus sentimientos negativos
al desahogarlos, por medio del llanto, grito, dibujo, cartas escritas por ellos, la
charla, etc., los reciclan al expresarlos, y los renuevan a emociones positivas
después de reducirlos y reciclarlos, ya que los alumnos al desahogar su ira,
frustracién, miedo o tristeza cambian a un mejor estado de animo; por lo contrario,
en el proceso de reducir, reciclar y renovar emociones negativas, “basura” que no
sirve para aprender en clase, ni en ningun lado, cambian la ira, el enojo o la
frustracién por tranquilidad, el miedo por su antitesis: el amor y la tristeza por
felicidad, después de que sucede este proceso, los estudiantes se presentan a su
salon de clases con mejor atencién y aprovechamiento.

Aunque aun queda trabajo por hacer, puedo decir que se ha ido observando y
analizando durante este informe de la intervencién educativa, que el proyecto aporta
solucion al problema, pues son acciones que se enfocan en la gestion y atencién
del aspecto socio-emocional de los alumnos de primaria, para guiarlos hacia un
mejor aprovechamiento escolar. La informacion que surge de la aplicacién del plan
de accidon se dirige hacia el objetivo general y los objetivos especificos de la
Intervencion.

Es necesario seguir observando y analizando que la intervencién llegue a
producir los mejores frutos para los alumnos y llene en la mejor medida, la

perspectiva del cambio social que se quiere realizar en la propuesta educativa.
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Por ultimo, puedo decir que el trabajo de planeacion desde su perspectiva
situacional es de gran importancia, ya que, una vez definida la estrategia, y las
operaciones a seguir se comienza a dirigir el plan hacia acciones que den respuesta
a los problemas actuales de la educacion.

Una de las vicisitudes que encontré al realizar la planeacion, ademas de no
saber qué tipo de estrategia trabajar en la misma, fue el encontrar la mejor forma de
aplicar la operacion 4 de la planeacion, que es la aplicacion del programa Las 3 Rs.
educativas, aunado a la resistencia al cambio de los alumnos y maestros; pero al ir
avanzando en la implementacion, fue mas facil determinar los pasos a seguir del

programa de intervencion, asi como su aplicacion.
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10. Anexos

Evidencias del Programa las tres Rs Educativas.

Es importante aclarar que, debido a que el contenido de las evidencias es sensible,
no se pueden evidenciar las calificaciones, ni los sentimientos, ni los nombres de
profesores, alumnos o padres de familia de la escuela Nicolas Copérnico. Pero pude

tomar foto de varias evidencias de mi proyecto.

Evidencias antes de implementar el programa: Grafica de cuestionarios
aplicados a docentes antes de la implementacion del programa Las tres Rs

educativas.

¢COmo se comportan mis alumnos social y
emocionalmente a la hora de aprender?

Docentes encuestados de 1° a 6° de primaria
Respuestas afirmativas a: Las caracteristicas de...
Respuestas afirmativas a: Hay alumnos que tienen...
Respuestas afirmativas a: Hay alumnos que se...
Respuestas afirmativas a: Los mismos alumnos que...
Respuestas afirmativas a: Hay alumnos que no saben...
Respuestas afirmativas a: Hay alumnos que se...
Respuestas afirmativas a: Hay alumnos que se...
Respuestas afirmativas a: Hay alumnos que golpean...
Respuestas afirmativas a: Hay alumnos que estallan...

Respuestas afirmativas a: Hay alumnos a quienes les...
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Grafica de cuestionarios para alumnos antes de implementar el programa Las

tres Rs. Educativas.

Tema: ;Cémo me siento en el aula a la hora de aprender y convivir?

¢Como me siento en el aula a la hora de
aprender y convivir?
Datos de alumnos de 1° a 6° de primaria

Total de alumnos
No. de alumnos que les gustaria con quien hablar de...
No. de alumnos que se sienten solos y quisieran tener...
No. de alumnos que no se sienten seguros de si...
No. de alumnos que no se sienten motivados por...
No. de alumnos que no se sienten apoyados por papas...
No. de alumnos que se sienten frustrados, enojados,...
No. de alumnos que golpean a sus compafieros en vez...

No. de alumnos que no se llevan bien con sus...

66



Grafica de calificaciones a Docentes, padres de familia y alumnos de 1° a 6°
de primaria, después de las capacitaciones del programa Las tres Rs

educativas.

Tema evaluado: ;Qué son las emociones y cual es su impacto en el

aprovechamiento académico?

Calificaciones de Docentes, padres de familia
y alumnos en materia de emociones y su
impacto en el aprovechamiento académico

Calificacion de alumnos de 1° a 6° de primaria

Calificacion de docentes de 1° a 6° de primaria

Calificacién de padres de familia de 1° a 6° de primaria
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Calificaciones de los alumnos de la primaria Nicolas Copérnico ANTES de

implementar el programa
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nuestro planela, 1
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Calificaciones de los alumnos DESPUES de aplicar el programa Las tres Rs

educativas
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Lo liebre y [o t&tug

i
|

Ademds, la hebre siempre se refa de 1 tortuga, de sus ¢
cortas y de su lento caminar,

Todos bos dias, al ver pasar a la tortuga, la liebee le dec

2t
La tortuga, que era muy

-Buenos dias, sefora tortugal LA dande va usted tan lenta 712

busena, no so enfadaba
s, porque queria llevarse
blen con todos vus vednos.
Una maflana la tortugs bavo
wna idea y e dijo 2 la liebre:
«|Buenos dias, sefora Bobre!
Todos o5 dias la oigo dedir lo
mismo pero {50 atreve a
corres conmigo para ver cudl

maeta?
La Bebee, o oir esto, casi se
muere de la risa, pensando

que le ganaria faciments
pero, como teea ganas de
divertinse un rato, sceptd.

———
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La bebre salid corrie
¥ cusndo la tortuga habia dado solo dos pases, la lebre y
habla perdido de vista.

La Bebre, 2l ver que se habda alejado de 1a tortuga, se pai
descansar en una roca Y 5o quedd dormida. Mientras tar
10MUgA seguia caminando Y POCO @ POCO 38 Tue SCRICANT
1a linea de llegada, hasta conseguir ganar la carren,
Cuando a liebee se despertd, mird hacka atris y i no ve
tortuga se echd a refr, pensando que ain estaria muy le
Pero no le sindd de nada, porque i tortuga habia legac

-
et
Profr. Gabnel iﬂl‘u Gaerrern



95



Registro de Numero de estudiantes con problemas de comportamiento socio-
emocional y bajo rendimiento académico ANTES de la implementacion del

programa Las 3 Rs educativas

Grado 1° 2° 3° 4° 5° 6°

No. de alumnos 10 8 10 9 10 8
entusiastas en
clase.

No. de alumnos que 4 3 2 2 2 2
se muestran tristes
en clase.

No. de alumnos que 4 3 2 2 2 2
se muestran
dispersos o
distraidos en clase.

No. de alumnos 4 3 2 2 2 2
renuentes a

estudiar.

No. de alumnos 4 3 2 2 2 2

notoriamente
cansados en clase.

No. de alumnos que 4 3 2 2 2 2
les cuesta trabajo
seguir
instrucciones,
indicaciones o
reglas del salén

No. de alumnos 4 3 2 2 2 2
tendientes a
golpear antes de
comunicarse con
sus compaiferos
(alumnos

agresivos)

No. de alumnos que 4 3 2 2 2 2
se enojan o sienten
miedo a la hora de
aprender.

No. de alumnos con 4 3 2 2 2 2
bajo rendimiento
académico.

No. de alumnos con 10 8 10 9 10 8
alto rendimiento
académico.

Total, de alumnos 14 1 12 " 12 10

*Los alumnos que tienen bajo rendimiento académico, son los mismos alumnos que les hace falta control de sus emociones.
Por esta razén es que la suma total de alumnos, se conforma por estudiantes de bajo rendimiento mas los estudiantes de alto
rendimiento.
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Registro de Numero de estudiantes con problemas de comportamiento socio-
emocional y bajo rendimiento académico DESPUES de aplicar el programa

Las Tres Rs. educativas
Grado 1° 2° 3° 4° 5° 6°

No. de alumnos 13 10 11 10 1" 9
entusiastas en
clase.

No. de alumnos que 1 1 1 1 1 1
se muestran tristes
en clase.

No. de alumnos que 1 1 1 1 1 1
se muestran
dispersos o
distraidos en clase.

No. de alumnos 1 1 1 1 1 1
renuentes a

estudiar.

No. de alumnos 1 1 1 1 1 1

notoriamente
cansados en clase.

No. de alumnos que 1 1 1 1 1 1
les cuesta trabajo
seguir
instrucciones,
indicaciones o
reglas del salén

No. de alumnos 1 1 1 1 1 1
tendientes a
golpear antes de
comunicarse con
sus compaiferos
(alumnos

agresivos)

No. de alumnos que 1 1 1 1 1 1
se enojan o sienten
miedo a la hora de
aprender.

No. de alumnos con 1 1 1 1 1 1
bajo  rendimiento
académico.

No. de alumnos con 13 10 11 10 1 9
alto rendimiento
académico.

Total, de alumnos 14 1 12 " 12 10

*Los alumnos que tienen bajo rendimiento académico, son los mismos alumnos que les hace falta control de sus emociones.
Por esta razén es que la suma total de alumnos, se conforma por estudiantes de bajo rendimiento mas los estudiantes de alto
rendimiento.
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Evidencias de implementacion del programa las tres Rs. Educativas, (cartas
de desahogo de los alumnos).
En las siguientes cartas los nifios escribieron sus enojos y sentimientos hacia las

personas con las que estaban resentidas y su razon.

Fotos - PHOTO-2020.09-17-18-12-11873Ljpg - 8 %
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Fotografias del salon de emociones (material y espacios para expresar
emociones).
Los alumnos utilizaron estas pinturas y el material que se muestra en el estante de

las siguientes 5 fotos para expresar sus sentimientos y pensamientos.
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En la siguiente foto se muestra un pizarrén blanco en el que los alumnos escribian

o dibujaban sus pensamientos, pero les gustaba mas hacer las cartas para expresar

lo que sentian.

Totes - MG, 157213561 g
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Esta es la mesa donde los alumnos escribian sus pensamientos y emociones.

Una vez que los alumnos habian desahogado sus sentimientos negativos, podian
jugar en este espacio que se muestra en la foto. El espacio contiene pelotas, legos

para armar y algunos juguetes.

H A Esuive aqul para buscar
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En esta foto se muestra un lugar donde los alumnos podian tomar la almohada y

golpear, llorar o gritar sobre ella para desahogarse.

EE Q s ? X thyom © 8 Corpets
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Cuadro: Resumen instrumentos de recoleccion de datos

Tema a observar: Interaccidn entre alumnos y su comportamiento emocional en

el aula.

Fecha de

Aplicacién.

22-octubre-
2019.

28-octubre-
2019.

17-octubre-
2019.

Instrumento
aplicado.

Descripcion de sucesos destacados.

Registro de En el recreo algunos alumnos se muestran tristes, no

observacion

juegan, estan sentados y no tienen que comer de lunch.

fuera del Estos piden a sus compaferos jugar con ellos, pero sus

salon.

Cuestionarios
a alumnos.

Cuestionarios
a Docentes.

companfneros no quieren, los alumnos se regresan tristes a
sentar.

En los cuestionarios a alumnos, varios estudiantes
respondieron que se sienten cansados, tristes, o apaticos
para aprender en su clase. Algunos alumnos dicen que
estan tristes porque extrafian a sus papas ya que no los ven
mucho tiempo en casa, dicen que sus companeros de clase
no los quieren o los molestan, que no tienen con quien jugar
en casa nhi en la escuela, o que su maestro tiene
consentidos. Los alumnos que dicen estar cansados, es
porque ayudan en los quehaceres de la casa y terminan su
tarea tarde. Otros alumnos dicen sentirse temerosos,
enojados, y que se sienten solos para trabajar en clase.
Dicen que se sienten temerosos porque van reprobando
materias, no participan en clase y sus maestros y papas los
regafian por estas razones, se sienten enojados porque no
tienen amigos y no quieren ir a la escuela ya que van mal
en sus calificaciones, y no entienden porque les pasa esta
situacion, dicen que se sienten relegados de los demas y
que les gustaria tener con quien hablar de lo que les hace
estar tristes, enojados o temerosos en su salén y en su
casa.

Los Profesores de todos los grados de Primaria de 1° a 6°,
dijeron en sus cuestionarios que hay alumnos que les
cuesta trabajo aprender por su falta de interés en la escuela
y porque se muestran distraidos, tristes, apaticos o hasta
enojados durante las clases. Los maestros dicen que hay
alumnos que se sienten tan frustrados dentro de clase que
hasta golpean a sus compaferos porque no saben qué
hacer con esos sentimientos o rompen en llanto a a la hora
de participar.
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Del 21 de
octubre al 1
de noviembre
del 2019.

Del 21 de
octubre al 1
de noviembre
del 2019.

Tabla de
Registro  de
Numero de

alumnos con
Problemas de
comportamien

to SOcCio-
emocional 'y
bajo
rendimiento
académico de
1° a 6° de
Primaria.
Registro  de
observacion
dentro del
salén de
clase.

Los Docentes reportan en sus tablas de registro, que los
alumnos que tienen bajas calificaciones son los mismos
alumnos que se muestran enojados, agresivos, retraidos,
distraidos, tristes y apaticos para aprender.

Una gran cantidad de alumnos de 1° a 6° de Primaria,
muestran total negatividad para aprender, les falta
motivacion para estar dentro del salon de clase, se
muestran apaticos, enojados, agresivos o tristes. Estos
alumnos no saben expresar sus emociones ya que golpean
o lloran cuando sus compafieros no quieren prestarles
material de trabajo.

A la hora de participar los alumnos muestran mucho miedo,
y pena para hablar.

Se ven tristes después de participar porque saben que no
contestaron bien las preguntas del maestro. Otros alumnos
se ven frustrados después de participar y lloran o quieren
salir corriendo del salén de clases.
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Cuadro inventario de evidencias.

Actividades Fecha Actividad de
evaluacion

y tareas de
la propuesta

1.Capacitaci
on para
maestros,
alumnos vy
padres de
familia en
materia de:
Manejo de
Emociones e
Impacto en el
aprovechami
ento
académico.

2.- Creacion
de espacio
escolar
adaptado
para que los
estudiantes
expresen
como se
sienten en su
dia a dia.

Noviem Cuestionarios

bre
2019.

de opcion
multiple

Diciemb Observacion
re

2019.

Evidencia
Examenes y
Rubrica de
evaluacion con
respecto a:

- Tiempo de
capacitacion y
acompafamiento
a personal
educativo y padres
de familia.

Rubrica de
evaluacion para el
tempo 'y los

materiales que se
utilizaron en el
salon.
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Herramientas
de evaluacion

Cuestionarios

Rubrica de

evaluacion.

Datos
interesantes
que arroja el
analisis del
instrumento.

1.- El tiempo
de
capacitaciéon
se llevd a
cabo en el
tiempo
indicado
(durante el
mes de
noviembre). Y
los
capacitados
obtuvieron
calificaciones
arriba de 8 en
sus
cuestionarios.

2.- La
creacion del
espacio
escolar
adaptado

para los

estudiantes
se realiz6 en
el tiempo
establecido,



3.Capacitaci Enero Observacion
on a 2020.

Maestros
sobre
Programa
‘Las 3 Rs.

Educativas”.

el

Febrero Observacion
2020.

4.Implement
acion del
Programa
escolar: “Las
tres Rs
educativas”

Rubrica de
evaluacion en
cuanto a el tiempo
en el que se llevo a

cabo la
capacitacion

Rubrica de
evaluacion en

cuanto a el tiempo
en el que se llevo a
cabo la
implementacion.

110

Rubrica
evaluacion

Rubrica
evaluacion.

de se
acondiciond
un salén con
los materiales

que
necesitarian
los alumnos

para expresar
sus
emociones.

3.- La
capacitacidon
del Programa
Las 3 Rs.
de Educativas se
llevé a cabo
de manera
optima; esto
es lo que
muestran las
herramientas
de evaluacion
como es la
Rubrica de
evaluacion.

4.- La
implementaci
on del
Programa Las
3 Rs.
Educativas se
llevd a cabo
de manera
oOptima; esto
es lo que
muestran las
herramientas
de evaluacion



Seguimiento de evaluaciones

Implementaciones

como es la

A continuacion, se muestra el avance de la aplicacion del Programa “Las tres Rs

educativas”, con el fin de analizar si los objetivos de dicha propuesta se enfocan y

encaminan hacia la solucién del problema.

Actividad

Capacitacion
de las
emociones Yy
su impacto
en el
aprovechami
ento
académico.

Propésito de la
actividad

Implantar una

politica
educativa
donde se
entienda que
antes del
aspecto

académico, la
prioridad es la
tranquilidad vy
estabilidad
socio-

emocional
estudiante.
Comprensién
del concepto
de emociones

del

¢ Quiénes

participaron?
Profesore
S,
Psicologo
S y
Directivo
s, padres
de
familia,
alumnos.
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Tipo de produccion
derivadas de la
actividad

Conocimiento
s cualitativos
acerca de las
emociones Yy
su
importancia
en la
educacion.

Rubrica de
evaluacion.
Datos que aportan* Avance
Si los | Satisfacto
Profesores han | rio al
entendido los | 100%.
conceptos  de

emociones y su
impacto en el
aprovechamient
0 académico.



Saldn de
ejercicios
emocionales.

Programa:
Las tres Rs
educativas.

y su impacto
en las
calificaciones.
Crear un
espacio
escolar
adaptado para
que los
estudiantes
expresen
como se
sienten en su
dia a dia.
Realizar el

Programa de
estudio
llamado: “Las
tres Rs.
educativas”
(Reciclaje,
Reutilizacion y
Reduccién de
pensamientos,
sentimientos o
emociones
negativas).

Psicélogo

S

y

maestros

Profesore

S,

Directivo

S,

Psicélogo

S.

112

Los tipos de
produccion
de esta
actividad son
practicos ya
que se busco
mobiliario
para
acondicionar
el salon de

emociones,
ademas de
que se

practico el
programa Las
tres Rs
eduativas.
Practico.
Aplicacion de
conocimiento
s acerca de
las
emociones y
su
importancia
en la
educacion
dentro
aula.

del

Si  los nihos
pueden
expresar sus
sentimientos a
través de
diferentes
ejercicios.

Si los alumnos
son capaces de
regular sus
emociones
dentro del salén
de clases vy
fortalecerlas
para que tengan
mayor atencion
a los temas
impartidos por el
Profesor.

Satisfacto
rio al
100%.

Satisfacto
rio al
100%.



Concentrado de los diferentes instrumentos de evaluacion

Sesion

Actividad

1.- Capacitaciéon para
maestros y padres de
familia en materia de:
Emociones y su
impacto en el
aprovechamiento
escolar.

2.- Creacion de espacio
escolar adaptado para
que los estudiantes
expresen como se
sienten en su dia a dia

(salén con pizarras de

expresion, juegos
didacticos, materiales,
sensoriales, hojas
blancas, plumas,
plumones, colores,

lapices, psicologa de la
escuela), involucrando
directamente a la
comunidad educativa.

3.- Capacitacion a
Maestros sobre el
Programa “Las 3 Rs.

Educativas”.

4.- Implementacion del

Programa escolar
llamado: “Las tres Rs
educativas”
(Reciclaje,
Reutilizacion y
Reduccion de

emociones negativas).

Instrumento
de evaluacion

Evaluaciones
de
conocimiento
con
cuestionarios.

Rubrica de
evaluacion del
espacio.

Rubrica de
evaluacion.

Rubrica de
evaluacion.
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Categorias

Orientaciéon a la

comunidad

Educativa en
materia de
Emociones e

Impacto en la
escuela.

Uso del lugar del

trabajo del
Programa Las
Tres Rs
Educativas.

Orientacion a la
comunidad
Docente del uso
del Programa las
Tres Rs
Educativas.

Uso del Programa
Las tres Rs
Educativas en el
salén de clases.

Comentarios

(Coincidencias, discrepancias, ausencias,

etc.)

1.- El tiempo de capacitacion se llevo a cabo en el
tiempo indicado (durante el mes de noviembre del
2019). Ademas, los docentes, padres de familia y
alumnos tuvieron calificaciones arriba de 8 en sus
evaluaciones.

2.- La creacion del espacio escolar adaptado para

los estudiantes se realizd en el tiempo
establecido, se acondicion6 un salén con los
materiales que necesitarian los alumnos para

expresar sus emociones.

3.- La implementacion parcial del Programa Las 3
Rs. Educativas se ha llevado a cabo de manera
6ptima; esto es lo que muestran las herramientas
de evaluacion como es la observacion y la rubrica
de evaluacion.

4.- Los alumnos han subido sus calificaciones
después de aplicar el programa.

5.- Los docentes mostraron entender los pasos de
la implementacién del programa, incluso han
dicho que esmuy sencillo de llevar a cabo.



Triangulacion de momentos.

Categoria: Orientaciéon a la comunidad Educativa en materia de Emociones y su Impacto

en el aprovechamiento escolar.

Antes
¢Como era la situacion
inicial?
En la escuela no existia

conocimiento acerca de que
son las emociones ni la
interaccion social, o como
manejar estos temas en la
escuela.

¢ Qué propodsitos
establecieron?

se

Concientizar a los Profesores,
Padres de familia y alumnos
que son las emociones vy
porque son importantes en la
interaccion social y en el
aprovechamiento escolar.

Durante

¢ Como fue el desarrollo de
la propuesta en esta
categoria?

Para el desarrollo de Ia
propuesta se utilizaron los
salones de clase en donde se
dieron cursos a los Profesores,
Padres de familia y alumnos de
la importancia del manejo de
las emociones y como impacta
este manejo en el rendimiento
académico de los nifios.

¢ Qué tensiones se vivieron
durante el proceso?

Las tensiones que se vivieron
en el proceso fue que no todos
los padres de Familia querian
participar en los cursos, lo
maestros se resistian a dejar
salir a los alumnos del salén

para que aplicaran el
programa las tres Rs.

¢ Qué imprevistos se
tuvieron que resolver y
coémo lo hicieron?

Los imprevistos que se
resolvieron fue motivar mas a
los padres de familia a
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Después

Las actividades fueron
adecuadas y suficientes para
resolver el problema detectado de
acuerdo a la categoria que se
evalu6 ya que los Profesores,
Padres de familia y alumnos
lograron saber mas acerca de las
emociones, cdmo manejarlas y
como impactan en el rendimiento
académico.



participar en dichos cursos
explicandoles que conocerian
mas de ellos mismos, de sus
hijos y como contenerlos en
casa, para que se portaran
bien.

Contrastaciones: Se observa una implementacion de propuesta con objetivos logrados en la
categoria: Orientacion a la comunidad Educativa en materia de Emociones y su impacto en el

rendimiento escolar.
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Rubrica de evaluacion para la implementaciéon del programa las tres Rs.

Educativas.
Indicador De No lo Tuvieron que recurrir a
manera hicieron | ayuda en varias
Acciones Optima ocasiones para entender

Se observo en el cubiculo de
Psicologia que los profesores y
alumnos entendieron los pasos a
llevar a cabo al implementar el
programa Las tres Rs educativas,
ya que estos lo llevaron a cabo sin
tener dudas.

Los profesores, alumnos y padres
de familia entendieron el concepto
de las emociones ya que
contestaron su evaluacién con
buena calificacion.

Los profesores, alumnos y padres
de familia entendieron las
consecuencias de no saber manejar
las emociones.

Se realizé en tiempo y forma el
salon de expresion de emociones
negativas en la escuela.

La capacitacion de emociones y su
impacto en el rendimiento escolar
se llevé a cabo en el tiempo
indicado.

La capacitacion del Programa las
tres Rs educativas se llevo a cabo
en el tiempo indicado.

los conceptos del
programay se
retrasaban en el proceso
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