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INTRODUCCION

La presente investigacion, se llevo a cabo a través de un plan de trabajo

diagndstico, el cual proporciond la informacién para su desarrollo.

En estos tiempos de gran desarrollo tecnoldgico, existen escuelas sin acceso a
internet, que se puede definir como instituciones menos comunicadas, son aquellas
que se encuentran en ambientes rurales y de dificil acceso fisico, siendo esta la
razon por la que nuestro tema de investigacion es sobre el uso del internet, la

paradoja que viven las escuelas rurales.

Para el desarrollo de la presente, compartiré la experiencia vivida en el médulo 9,
donde realicé una practica de observacion en la escuela Telesecundaria
“Hermenegildo Galeana” ubicada en la comunidad de Maxtleca de Galeana,
Joquicingo, Estado de México la cual consistié en observar toda una clase completa
y fue muy significativa para mi proceso de formacion. Fue por esta préactica, que
identifiqué varias probleméticas o necesidades de la institucién, una de ellas fue la
falta de internet, esto genera que los alumnos no tengan contacto con las TIC, lo
cual les genera problemas en los proximos niveles por falta de conocimientos

basicos para el manejo y uso de una computadora.

Esta problematica social se realizé por el interés de conocer las dificultades que
tiene un alumno al momento de realizar una tarea especifica frente a una
computadora, proveniente de que no tienen contacto con las TIC en la institucién,
por otro lado saber los obstaculos que tiene un docente en los procesos de
ensefianza aprendizaje al ser ellos los encargados de atender todas las materias y
por ultimo entender los inconvenientes del personal administrativo al momento de
realizar sus funciones, resultante de que toda la informacién académica se maneja

en sistemas de informacion.

El desarrollo de este proyecto, nos permitié aplicar los conocimientos adquiridos
sobre proyectos de intervencion educativa, donde se desarrollaron estrategias que
consideraron la posibilidad de contar con internet en el plantel educativo de forma

inalambrica para la ensefianza y asimilacion de las tecnologias de la informacién en
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los procesos educativos. Las metodologias utilizadas fueron el Kaizen y momentos
de intervencion educativa que ayudaron de manera sistematica en los
procedimientos de la investigacion y de alguna otra manera ayudar a la institucion
educativa mediante propuestas que permitiran disminuir el rezago educativo en este

campo del uso de las tecnologias.

En el CAPITULO | se analizara los referentes tedricos que aportan a la comprension
del problema; las paradojas y dificultades de conexion que viven las escuelas
rurales por la falta de acceso a internet y a las tecnologias de la informacién y como
estas impactan en el rezago educativo. veremos la importancia del internet, como
clave para mejorar los sistemas educativos y se analizaran las posibilidades de

conectar a internet lugares de dificil acceso a través de los enlaces inalambricos.

En el CAPITULO Il Problema de investigacion, en este se concreta el problema en
el que se va a intervenir, asi como los objetivos generales y especificos planteados
al inicio de la investigacién. formulando la pregunta problematizadora y el escenario

del problema describiendo para ello la delimitacién semantica y geografica

En el CAPITULO Il se plantea utilizar diversas metodologias en esta investigacion
para el desarrollo del diagnostico y entender la problemética en relacion a los

sujetos y sus practicas.

En el CAPITULO IV se presentara el disefio y desarrollo de la propuesta, los

métodos y técnicas utilizados en la fase de analisis y de implementacion.

En el CAPITULO V se analizaran los resultados obtenidos, contra los objetivos
planteados al inicio de la investigacion, asi como la evolucién de todo el proceso de

investigacion.



CAPITULO I. REFERENTES TEORICOS QUE APORTAN A LA COMPRENSION
DEL PROBLEMA

El acceso a Internet puede mejorar la calidad de la educacién de muchas maneras.
Abre entradas hacia una gran cantidad de informacion, conocimiento y recursos
educativos, incrementando las oportunidades de aprendizaje dentro y fuera del aula.
Los docentes usan material en linea para preparar lecciones y los alumnos lo usan

para ampliar su amplitud de aprendizaje.

Los métodos de ensefianza interactivos, apoyados por Internet, permiten a los
docentes prestar mas atencion a las necesidades individuales de cada alumno y
apoyan el aprendizaje compartido. El acceso a Internet ayuda a los administradores

educativos a reducir costos y mejorar la calidad de escuelas y universidades.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas
es la falta de conexién de banda ancha que impide el uso extendido de Internet en
la educacion y en otras areas de la vida en muchos paises. Un ambiente legal y
regulatorio que fomente la inversion y la innovacién es esencial para facilitar el
acceso a banda ancha. No es solo una cuestion de conectividad. Para que el acceso
sea significativo, también debe ser asequible para escuelas, individuos, docentes y
alumnos que deben adquirir alfabetizacion digital y las otras habilidades necesarias
para sacarle provecho.

El articulo de Szewkis, Eyal. (2018), nos habla de las paradojas y dificultades de
conexion en que viven las escuelas rurales ya que tienen menores posibilidades de
acceder a recursos educativos especificos, para lo cual propone varias alternativas
de conexion a internet y me parecen interesantes en mi tema de investigacion. Ya
gue propone la carga de recursos de manera local en cada equipo, establecer una

red local en la escuela con contenidos accesibles a través de ella.

Para la correcta construccibn de un trabajo de investigacion se requieren

fundamentos y referencias que le otorguen validez. Por ende la presente



indagatoria se basa en elementos tedrico-metodoldgicos que le otorgan el soporte

necesario a esta investigacion.

1. Dificultades de conexion
Como expresa Szewkis, Eyal. (2018). “Por Io general Ilas zonas
menos comunicadas, son aquellas que se encuentran en ambientes rurales y de
dificil acceso fisico. En éstas el costo de instalar infraestructura para llegar con
Internet es alto y no se amortiza por una gran cantidad de usuarios, como si pasa
en zonas urbanas. Si bien existen alternativas de conexiones satelitales, éstas son
caras en comparacion a las formas de conexion tradicionales”. El dificil acceso fisico
en infraestructura en zonas rurales, genera rezago educativo en el uso y manejo de
las TIC, por tanto, generar acciones sencillas de una red local abre las posibilidades

de construir nuevos aprendizajes.

2. Falta de Infraestructura
Es una realidad que en pleno siglo XXI muchas escuelas rurales carecen de este
servicio por la falta de capacidad de cobertura financiera y de equipos en estas
zonas del pais. El costo de instalar infraestructura para contar con Internet es alto y
es poco rentable para las compafiias prestadoras de este servicio y no se diga en

infraestructura satelital.

3. Laparadoja del internet en la escuela
Desde el punto de vista de Szewkis, Eyal. (2018) ‘la paradoja de las escuelas
rurales y sus estudiantes por su ubicacién geografica y tamafio, tienen menores
posibilidades de acceder a recursos educativos especificos que si estan disponibles
en zonas urbanas. También, el poder comunicarse presencialmente con otros
actores ligados al sistema educativo, se ve limitado dadas las distancias fisicas,
tiempos y costos de transporte en los que se debe incurrir’. Es por ello que podemos
observar algunas dificultades académicas entre un alumno que estudié en una
escuela rural con uno de ciudad, en conocimientos relacionados con las TIC. Esto

lo pude constatar en la poblacion de la problematica ya que los padres de familia



mencionaron que sus hijos que ya van en el nivel medio superior, les ha costado el

desarrollar sus trabajos en computacion.

El internet podria solucionar o al menos atenuar estos problemas, ya que facilitaria
la comunicacion entre autoridades centrales, escuelas, profesores, estudiantes y
otros actores de la region, sin tener que trasladarse ni perder tiempo debido a las

distancias antes mencionadas.

Por otra parte, abriria la puerta a familias, docentes y alumnos a un sinnimero de
recursos educativos disponibles en la red. Ellos podrian acceder a catedras de nivel
mundial o al menos del mismo nivel de las que se pueden encontrar en las grandes

urbes de nuestro pais.

4. El rezago educativo por falta de acceso alas TIC

En el texto de Diaz Del Castillo, F. (2014) se refiere, “a la falta de tecnologia,
apropiacion y contenidos en la educacion ha dejado rezagada la tan necesitada
transformacién de la educacion, para ello considera importante trabajar en estos
tres frentes, ya que tienen potencial para transformar profundamente la educacion
y generar un impacto en el aprendizaje de los alumnos”. El sector educativo en la
actualidad debe de encaminar a los estudiantes a la incursion de las
telecomunicaciones, para que puedan integrase a la sociedad de la mejor manera,
puesto que hoy en dia la tecnologia esta en todos los espacios de socializacion.

En opinién de Diaz Del Castillo, F. (2014) “Nuestra sociedad requiere ciudadanos
éticos, capaces de pensar independientemente, trabajar en equipo, ser creativos y
aprender continuamente, todo con el apoyo de tecnologias de punta. Me temo que
la escuela de hoy no esta preparada para formar a los ciudadanos del siglo XXI. Las
tecnologias de informacién y comunicaciones, especialmente los computadores e
internet, tienen el potencial para transformar profundamente la educacion. Para
lograrlo es necesario avanzar en tres areas: 1) acceso a computadores y redes de
alta velocidad en el colegio y en los hogares de maestros y nifios; 2) capacitacion

sobre tecnologia y con tecnologia; y 3) acceso a contenidos de alta calidad que
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pongan en practica nuevos modelos de aprendizaje en lugar de replicar, ahora en
la nube, los esquemas del siglo XIX.” Los tres frentes que propone Diaz Del Castillo
son esenciales para la ansiada trasformacion educativa, importantes a implementar
en todos los niveles educativos y permitan construir mejores aprendizajes,

experiencias significativas que contribuyan a generar una evolucion en la educacion
5. Las TIC evitan en parte el rezago educativo

El articulo del banco de desarrollo de américa latina, destaca la importancia de llevar
internet a las aulas, clave para mejorar los sistemas educativos, pero también
enfatiza en las problematicas que se viven en las escuelas rurales por la falta de
infraestructura, para lo cual evidencia la necesidad de promover un mejor y mas
productivo uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) Para
gue éstas tengan un impacto significativo en los aprendizajes, deben ser
capacitados adecuadamente los docentes y directivos de las escuelas o centros
educativos, de manera que sean ellos quienes conduzcan una incorporacion de las
TIC en las aulas que contribuya efectivamente a mejorar los procesos de

ensefianza, y el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes.

6. Llevar Internet a las aulas, clave para mejorar los sistemas educativos

Segun el banco de desarrollo de américa latina (2017,07 11). “Potenciar y expandir
el uso de la tecnologia y la conectividad de banda ancha es esencial para mejorar
los sistemas educativos, a pesar de que en las Ultimas décadas ha incrementado
significativamente sus tasas de cobertura educativa, las mejoras en la calidad de la
educaciéon primaria, secundaria y terciaria no han avanzado al mismo ritmo. Esta
realidad evidencia la necesidad de promover un mejor y mas productivo uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sector educativo. Para
gue éstas tengan un impacto significativo en los aprendizajes, deben ser
capacitados adecuadamente los docentes y directivos de las escuelas o centros
educativos, de manera que sean ellos quienes conduzcan una incorporacion de las
TIC en las aulas que contribuya efectivamente a mejorar los procesos de

ensefanza, y el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes.
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“Las TIC pueden y deben contribuir a desarrollar habilidades relacionadas con la
creatividad, el analisis critico, la colaboracion y la comunicacion, asi como las
habilidades digitales y el pensamiento computacional. La transformacion de las
practicas pedagogicas mediante el uso de las TIC contribuye a ampliar las
oportunidades de aprendizaje y fomenta la equidad y la educacion inclusiva,

aseguro6 Bibiam Diaz, especialista en Educacion de CAF”

7. Los procesos administrativos y la necesidad de acceso internet

EL articulo del banco de desarrollo de américa latina, destaca la importancia de
llevar internet a las aulas, clave para mejorar los sistemas educativos, pero también
enfatiza en las problematicas que se viven en las escuelas rurales por la falta de
infraestructura, para lo cual evidencia la necesidad de promover un mejor y mas
productivo uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) Para
gque éstas tengan un impacto significativo en los aprendizajes, deben ser
capacitados adecuadamente los docentes y directivos de las escuelas o centros
educativos, de manera que sean ellos quienes conduzcan una incorporacion de las
TIC en las aulas que contribuya efectivamente a mejorar los procesos de

ensefianza, y el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes.

8. Necesidades informacidon oportuna

Como lo hace notar Internet Society. (2017, 11 20) “El acceso a Internet es
fundamental para lograr esta vision del futuro. Puede mejorar la calidad de la
educacion de muchas maneras. Abre entradas hacia una gran cantidad de
informacion, conocimiento y recursos educativos, incrementando las oportunidades
de aprendizaje dentro y fuera del aula. Los docentes usan material en linea para
preparar lecciones y los alumnos lo usan para ampliar su amplitud de aprendizaje.
Los métodos de ensefanza interactivos, apoyados por Internet, permiten a los
docentes prestar mas atenciéon a las necesidades individuales de cada alumno y
apoyan el aprendizaje compartido. Esto puede ayudar a enmendar las

desigualdades en la educacion que sufren nifias y mujeres. El acceso a Internet
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ayuda a los administradores educativos a reducir los costos y mejorar la calidad de
escuelas y universidades.”. Tal y como lo menciona Internet Society el acceso a
internet ayuda a los administradores en mejorar la calidad de la educacion de

muchas maneras

9. Posibilidad de conectar a internet lugares de dificil acceso

De acuerdo con Silva, L. (2012). “Los enlaces inalambricos ofrecen la posibilidad de
conectar a Internet lugares de dificil acceso donde no existen otras posibilidades de
servicios de telecomunicaciones. A través de los enlaces inalambricos se puede
transportar datos y voz (Voz IP - VoIP) con una calidad y velocidad muy superior a
las conexiones Internet via satélite.” Estos enlaces se realizan desde un punto
donde exista la posibilidad de contratar un acceso a Internet hasta el punto donde
sea necesaria dicha conexiéon.” Dicho en otras palabras, permiten la trasferencia de
datos de un punto A aun punto B, considerando un enlace entre emisor y receptor,
el emisor es donde existe internet y el receptor el lugar a donde se pretende contar

con internet.

e Tipos de enlaces inalambricos
El articulo de Silva, L. (2012) menciona a los enlaces inalambricos como la
posibilidad de conectar a Internet lugares de dificil acceso donde no existen otras
posibilidades de servicios de telecomunicaciones, por otra parte, enlista los tipos de
enlaces inalambricos los cuales representan una alternativa de solucion en mi tema
de investigacién, ya que utilizaremos conexiones punto a punto y multipunto. Este
tipo de enlaces inalambricos representan una alternativa en escuelas rurales, para
contar con servicio de internet ya que existe una gran variedad de productos a elegir

de acuerdo a cada distancia requerida.

e Enlace Punto a Punto
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De acuerdo con Silva, L. (2012). Los enlaces inalambricos permiten el acceso a
Internet en el mundo rural transportando la conexion de Internet banda ancha a
lugares de dificil acceso. A través de los enlaces inalambricos se puede transportar
datos y voz (Voz IP - VoIP) con una calidad y velocidad muy superior a las
conexiones de Internet Rural Via Satélite.

Ahora ya puede llegar hasta donde otros no llegan, con el Enlace Punto a Punto,
alcanzara distancias mayores (10km) y podra disfrutar de una conexién segura y

eficiente.

= Enlace multipunto Punto
Dicho con palabras de Silva, L. (2012). Los enlaces Multipunto Punto permiten
establecer areas de cobertura de gran capacidad para enlazar diferentes puntos
remotos hacia una central para implementar redes de datos, voz y video. Algunas
de las aplicaciones de este tipo de redes son: Enlace de sucursales para compartir
bases de datos, acceso a Internet, etc. Implementar redes de voz sobre IP para

abatir costos de llamadas entre sucursales.

CAPITULO 2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Delimitacién
La investigacion de esta problemética social se realiz6 por el interés de conocer las
dificultades que tienen un alumno al momento de realizar una tarea especifica
frente a una computadora, proveniente de que no tienen contacto con las TIC en la
institucién, por otro lado saber los obstaculos que tiene un docente en los procesos
de ensefianza aprendizaje al ser ellos los encargados de atender todas las materias
y por ultimo entender los inconvenientes del personal administrativo al momento de
realizar sus funciones resultante de que toda la informacion académica se maneja

en sistemas de informacion.

Este proyecto busca desarrollar estrategias que consideren la posibilidad de contar
con internet de forma inalambrica en la escuela OFTV NUM. 0441
HERMENEGILDO GALEANA ubicada en la calle calzada hacia el pantedn de la
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comunidad de Maxtleca de Galeana, Joquicingo Estado de México para la
ensefianza y asimilacion de las tecnologias de la informacion en los procesos
educativos, soportados por métodos y técnicas que ayuden de manera sistematica

en los procedimientos de la investigacion.

2. Planteamiento del problema

El presente trabajo pretende responder y aportar informacion a la comunidad
educativa en relacion a la siguiente pregunta ¢ Como contribuir a evitar que la falta
de internet lleve al rezago educativo a los en alumnos, docentes y directivos de la
escuela Telesecundaria “Hermenegildo Galeana” de la comunidad de Maxtleca de
Galeana, Estado de México? La pregunta de investigacion busca la relacién entre

las siguientes tres variables:

e Rezago educativo en los alumnos por la falta de acceso a las TIC.
e Los docentes ante la falta de acceso a la tecnologia para los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

e Los procesos administrativos y la necesidad de acceso internet.

Los antecedentes descritos en los siguientes parrafos y el estudio sobre la falta de
tecnologia, apropiacion y contenidos en la educacion han dejado rezagada la tan
necesitada transformacién de la educacion. En opinién de Diaz Del Castillo, F.
(2014) “Nuestra sociedad requiere ciudadanos éticos, capaces de pensar
independientemente, trabajar en equipo, ser creativos y aprender continuamente,
todo con el apoyo de tecnologias de punta. Me temo que la escuela de hoy no esta
preparada para formar a los ciudadanos del siglo XXIl. Las tecnologias de
informacion y comunicaciones, especialmente los computadores e internet, tienen
el potencial para transformar profundamente la educacion. Para lograrlo es

necesario avanzar en tres areas:

e Acceso a computadores y redes de alta velocidad en el colegio y en los

hogares de maestros y nifios;
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e Capacitacion sobre tecnologia y con tecnologia;

e Acceso a contenidos de alta calidad que pongan en practica nuevos modelos
de aprendizaje en lugar de replicar, ahora en la nube, los esquemas del siglo
XIX.

El sector educativo en la actualidad debe encaminar a los estudiantes a la incursion
de las telecomunicaciones, para que puedan integrase a la sociedad de la mejor
manera, puesto que hoy en dia la tecnologia esta en todos los espacios de
socializacion. Los tres frentes que propone Diaz Del Castillo son esenciales para la
ansiada trasformacién educativa, importantes a implementar en todos los niveles
educativos y permitan construir mejores aprendizajes y experiencias significativas

gue contribuyan a generar una evolucién en la educacion.

Desde estas tres perspectivas, se debe estudiar los resultados de estas pruebas
qgue lleven a educadores e instituciones educativas a estudiar la educacién y su
evaluacion con una nueva oOptica, en donde surgen algunas interrogantes como:

¢ Qué rol juegan las TIC en la educacién?

¢ Qué y como se determina la calidad de la ensefianza?

¢, Como enfrentar el proceso educativo a partir de la falta de las tecnologias?

¢, Como lograr estudiantes competentes frente a las nuevas tecnologias?

3. Justificacion

La presente investigacion pretende hacer un analisis y una interpretacion en relacion
con las diferentes practicas de los docentes sobre el reforzamiento del conocimiento
a través de las Tecnologias de la Informacion, en la asimilacion de los contenidos
educativos con la finalidad que los docentes usen material en linea para preparar

lecciones y los alumnos para aprovechar su amplitud de aprendizaje.

Los métodos de ensefianza interactivos, apoyados por Internet, permiten a los
docentes prestar mas atencién a las necesidades individuales de cada alumno y

apoyar el aprendizaje compartido.
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Con la realizacién de la presente investigacion se busca un beneficio directo para
docentes y alumnos, ya que al contar con acceso a internet en cada salén del
plantel estaran en condiciones de transformar las practicas pedagégicas mediante
el uso de las TIC, contribuyendo a ampliar las oportunidades de aprendizaje y

fomentar la equidad y la educacion inclusiva.

La posibilidad de contar con internet en el plantel educativo se busco a través de los
enlaces inalambricos, por lo cual se convoco a una junta con la sociedad de padres
de familia, a fin de abordar especificamente el tema en donde padres de familia y
docentes externaron sus puntos de vista para llevar a cabo el proyecto y del cual
estan conscientes de los recursos econdmicos que se necesitan, asi como los

beneficios que existirdn en la institucién al contar con dicho servicio.

El grupo de discusion fue un instrumento transcendental en la presente
investigacion, fue mi contacto real con la mayoria de padres de familia y docentes
de la institucién donde les comparti la posibilidad de contar con internet de forma
inalambrica, permitiendo familiarizar de manera general la informacién sobre los
enlaces inalambricos, asi como el logro de conformar un comité para llevar a cabo
este proyecto en el plantel educativo, donde una de sus funciones es gestionar
recursos econdmicos ante autoridades municipales, asi como solicitar el apoyo del
CBT “Thomas Alva Edison” de la carrera técnica en Mantenimiento en Equipo de
computo, para que sus alumnos realicen su servicio social con el objetivo de ser

parte de este proyecto.

Por medio de la socializacion compartimos experiencias significativas, para la
construccion de nuevos aprendizajes, la conformacion de distintos grupos sociales,
permite fortalecer el trabajo colectivo, cooperativo, colaborativo dentro de las
comunidades de practica. Para Wenger, E (1998) el aprendizaje social cuenta las
interacciones sociales, como relaciones interpersonales que se centran en el
estudio de los, procesos cognitivos por los que la observacion se puede convertir

en fuente de aprendizaje, Bandura (1977) son utiles para comprender los detallados
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mecanismos de procedimientos de informacion por las que las interacciones

influyen en la conducta.

4. Proposito general

Orientar a docentes y padres de familia de la escuela telesecundaria
Hermenegildo Galeana en la implementacion de actividades que ayuden a
contar con internet en la institucion de forma inaldmbrica. Con la finalidad que
los docentes usen material en linea para preparar lecciones y los alumnos lo
reciban para ampliar su amplitud de aprendizajes. Los métodos de
ensefianza interactivos, apoyados por Internet, permiten a los docentes
prestar mas atencién a las necesidades individuales de cada alumno y
apoyan el aprendizaje compartido. Por otro lado, se busca ayudar en las
actividades administrativas para el manejo de informacion de la poblaciéon
estudiantil, académica y gestion de recursos para la institucion educativa.
Propdsitos especificos

Mejorar, completar y reforzar el aprendizaje de los alumnos, permitiendo que
éstos se conviertan en protagonistas de su propia formacion

Desarrollar las actitudes y habilidades que necesitaran los alumnos cuando
se incorporen al mercado laboral

Reforzar el aprendizaje de aquellos alumnos que van mas retrasados, lo cual
es inevitable teniendo en cuenta que cada estudiante tiene un ritmo distinto

de aprendizaje
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.El Kaizen como una metodologia de mejora continua en la gestion de

proyectos sociales

Para esta investigacion se han considerado dos metodologias, las cuales llevan por
nombre Momentos de intervencion educativa y Kaizen, han sido fundamentales en
el desarrollo del proyecto dado que, por su forma sistematica, el conjunto de sus
técnicas, métodos y procedimientos nos permiten estar mas cerca de nuestros

objetivos.

Momentos de intervenciéon educativa:

e Diagnostico: elaborar un plan diagnéstico de una situacion, hecho o practica
educativa, previa identificacion y problematizacion de la misma.

e Planeacion: reconocer y conceptualizar distintas formas, ambitos y modelos
de intervencion educativa como marco de referencia para la elaboracion de
proyectos.

e Ejecucioén: reportar registros de avances

e Evaluacion: el estudiante es capaz de usar herramientas y técnicas de

evaluacion para la operacion y ejecucion de proyectos

Los momentos de la intervencidon educativa, permiten alcanzar los objetivos de un
determinado proyecto, cada punto es importante y seguirlos de forma correcta nos
permite cumplir nuestros objetivos, por esto comprendo la importancia de tener

objetivos claros y bien definidos.

Kaizen
Manufactura inteligente (2015) “El Kaizen utiliza el Circulo de Deming como
herramienta para la mejora continua. Este circulo de Deming también se le llama

PDCA por sus siglas en inglés.

e Plan (Planear): en esta fase el equipo pone su meta, analiza el problema y
define el plan de accién

o Do (Hacer): Unavez que tienen el plan de accién este se ejecuta y se registra.
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Check (Verificar): Luego de cierto tiempo se analiza el resultado obtenido.
Act (Actuar): Una vez que se tienen los resultados se decide si se requiere

alguna modificacion para mejorar.”

Pasos en un kaizen

Identificar y aclarar objetivos

Determinar metas

Documentar el estado actual de la organizacion

Desarrollar el proyecto hacia el futuro de la organizacion

Crear una estrategia de implementacién

Hacer un plan — Quién, Qué y Cuando

Implementar

Revisar resultados

Documentar e implementar el plan de control « Confirmar y mantener

resultados Planeacion Seguimiento Evento

En esta metodologia se considera un lider en el proyecto quien es el que guia al

equipo e interviene cuando es necesario, se conforma un equipo multidisciplinario,

se utiliza metodologia el ciclo sistematico de Deming o PDCA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar)

La estructura del kaizen es la siguiente:

Se presentan los objetivos a todo el equipo multidisciplinario

Se manejan juntas regulares sobre los avances por cada actividad

Se maneja un tablero de equipo donde estan posteados los objetivos del
proyecto, lo que se busca mejorar, un calendario por semana donde se
monitorean las actividades y evidencias

En la etapa de analisis se da un recorrido, con todo el equipo
multidisciplinario donde observan y preguntan sobre las areas de oportunidad
identificadas, para después realizar una lluvia de ideas y generar las
actividades a realizar surgidas del diagnostico, estan son plasmadas en
calendario para saber cuando inician y terminan las actividades.
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e Se analizan todas las actividades de la fase del diagnostico, en conjunto con
el equipo multidisciplinario a través de lluvia de ideas para conformar nuevas
actividades en la fase de implementacion, este proceso se entiende como la
planeacion

e Se dainicio a la fase de implementacion

e Y por ultimo se evallGa el proyecto en relacion a los objetivos planteados,
donde se monitorea, verifica y se estandarizan las acciones tomadas en el

proyecto.
2.Los sujetos sus practicas y sus vinculos

Los lugares destinados para la aplicacién de técnicas de recoleccion de datos fueron
la escuela telesecundaria “Hermenegildo Galeana”, asi como en el local comercial
de un cibercafé de la misma comunidad, donde se programo realizar un registro de
observacion con docentes y direccion escolar, una guia de entrevista abierta, un
grupo de discusién y varios grupos focales con el personal docente adherido a la
sociedad de padres de familia, considerando éste udltimo a las reuniones
programadas que se tienen con los mismos; para la realizacion y cumplimiento de
estas actividades se gestionaron los permisos necesarios ante la direccion escolar

y el duefio del establecimiento.

El primer instrumento de recoleccion de datos fue el registro de observacion, el cual
se llevé acabo en las instalaciones del plantel educativo con docentes y el
departamento de la direccién escolar, para esto se observaron las diferentes clases
de un docente, derivado de que en las escuelas telesecundarias, hay un solo
docente para todas las materias por cada grado escolar; con la finalidad de registrar
todos los hechos relevantes en la jornada, esta actividad se realiz6 los dias 17 y 21
de octubre de 2019 en el horario de 8:00 a.m. a 11:30 a.m.

En correlacion con la direccidn escolar se realizé una segunda inspeccion de
observacion con el propésito de registrar todos los acontecimientos y hechos en sus

actividades cotidianas, esta se efectud los dias 18 y 21 de octubre de 2019 en el
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horario de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. Se ejercio un tercer registro de observacion en el
local comercial cibercafé de la comunidad, para percibir e identificar todos los
hechos relevantes de los alumnos de la escuela Telesecundaria Hermenegildo
Galena que asisten a la misma, con el objetivo de conocer cudles son las
problematicas o limitaciones a las que se enfrentan al momento de la realizacién de
una tarea especifica; esta actividad se realiz6 el dia 16 de octubre de 2019 en el
horario de 4:00 p.m. a 9:00 p.m., para lo cual se utilizaron varios diarios de campo

impresos para registrar todos los acontecimientos identificados.

Para Gurdian, A. (2007) “La observacion patrticipante se utiliza para elaborar
descripciones sobre los acontecimientos, las personas y las interacciones que se
observan, asi como a partir de la vivencia, la experiencia y la sensacion de la
persona que observa. Ya que para analizar algo a la perfeccion se tiene que estudiar
en su estado natural y poder entender todas las relaciones e interacciones entre

todos los involucrados”.

El segundo instrumento utilizado en esta investigacion fue la entrevista, para
Gurdian, A. (2007) “La técnica de entrevista se destaca por ser un instrumento de
recopilacion de datos que se da en una relacion entre sujeto - sujeto. Esto facilita la
conversacion y obtener los datos necesarios para la investigacion”. Este
instrumento es de suma importancia en la investigacion ya que la informacion
recopilada nos permite entender la problematica y de esta manera analizarla desde

diferentes enfoques.

Los materiales utilizados para esta actividad fueron un formulario de preguntas que
sirvieron de guia durante su desarrollo, se grabo6 la entrevista por medio de la
aplicaciéon “grabadora de voz” de Android con el propdsito de analizar de la mejor
manera. Las entrevistas se realizaron el dia 16 de octubre de 2019 en el horario de

12:00 p.m. a 1:00 p.m. en el plantel educativo.

El tercer instrumento utilizado fue el grupo de discusion, “un aspecto muy relevante
en los grupos de discusion es que las personas con sus comentarios se influyen
entre si y la interaccion se transforma en un tejido que debemos develar. Ademas,

en dicha interaccion se contextualiza a las y los sujetos actuantes en situaciones
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mas naturales” (Gurdian, A. 2007). En los grupos de discusion cada persona
expresa su opinion entablando un dialogo entre todos los involucrados a fin de

concentrar informacion y aprovecharla de la mejor manera.

Esta técnica se ejecuto6 en la direccidon escolar, ya que es el Unico espacio libre con
el que cuenta la institucion, se contd con la presencia de la directora escolar y la
sociedad de padres de familia. Abordando el tema en cuestion que es la falta de
internet en la institucion, en el que se analizaron todos los antecedentes del porqué
no se cuenta con dicho servicio y de qué modo influye en el rezago educativo a los
alumnos y asi en forma conjunta proponer alternativas para contar con servicio de

internet en la institucion.

Para efectuar este grupo de discusion se planeé los temas a tratar de manera
anticipada por medio de direccion escolar, con la finalidad de tratar Gnicamente esta
problemética que se vive en la institucion, por ello que se realiz6 en dos sesiones el
dia 17 de octubre de 2019 de 1:00 p.m. a 2:00 p.m., horario programado semanal
entre direccion escolar y sociedad de padres de familia, donde logramos identificar
una solucion que es la implementacién de enlaces inalambricos, el cual conlleva
una inversion econoémica que se programdé y del que se llevé a cabo una junta
general con todos los padres de familia el dia 25 de octubre de 2019. Con la
intencion de obtener un mejor andlisis del grupo de discusién se grab6 por medio

de la aplicacién “grabadora de voz” de Android

= Observacion

Utilizar el instrumento del diario de campo me permitio identificar tres problematicas
que se viven en el dia a dia en la institucion y fuera de ella, la primera corresponde
a los obstaculos que vive un docente en el salon de clase, porque es el encargado
de instruir todas las materias, esto implica que no dominan todas las asignaturas y
tienen que auxiliarse en material multimedia, si bien lo llevan preparado en su
computadora personal, pero tardan mucho en buscar y esto inquieta a los alumnos,
de forma que si contaran con internet le seria mas facil proyectar la informacion en

la pantalla, para evitar que los alumnos entren en un ambiente bullicioso.
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La segunda observacion realizada fue en la parte administrativa, donde pude
identificar que la secretaria, asi como la directora escolar, acuden al ciber de la
comunidad, abandonando por largos periodos de tiempo la institucion educativa
para el desarrollo de sus actividades. En la parte administrativa es de suma
importancia contar con internet, puesto que en la actualidad toda la informacion
tanto de alumnos como de la escuela se maneja en plataformas virtuales, es por

ello la inclinacién de contar con tal servicio para sus actividades escolares.

La informacion que se busca en esta investigacion, fue conocer las dificultades a
las que se enfrenta un alumno al momento de la elaboracion de una tarea especifica
en una computadora, esta actividad se realizé en el ciber de la comunidad, donde
se pudo observar que un 32% de los alumnos carecen de conocimientos al
momento de utilizar una computadora, ya que pidieron a la duefa del
establecimiento que les elaboraran su tarea; el 48% de los alumnos utilizaron una
computadora, pidiendo ayuda al personal del establecimiento porque carecen de
conocimientos basicos; finalmente el 20% de los alumnos no requirieron de ayuda
sino que lo hicieron de manera autonoma. Existe una gran diferencia de
conocimientos sobre el uso de una computadora e internet, por eso es de suma

importancia que se ensefie computacion en la institucion.

= Entrevista estructurada y abierta

Las entrevistas se realizaron a docentes y padres de familia con la intencién de
conocer su participacion en la realizacion de un proyecto que permita a la escuela
contar con el servicio de internet y conocer cuales serian las principales razones en
las que se involucrarian en el proyecto, en lo cual, terminando la entrevista ambas
partes estuvieron en total acuerdo, pues mostraron un gran interés por participar en
un proyecto para contar con internet en la institucién. Los padres de familia
externaron su opinion de la importancia sobre el servicio en la escuela, porque a
sus hijos en el nivel superior se les ha dificultado el carecer de estos conocimientos
basicos. La informacién recolectada por la entrevista fue muy significativa, pues

despert6 el interés de volver a retomar el tema del internet en la institucién.
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* Reuniones y grupos de discusion

El grupo de discusion permitio conocer los puntos de vista de todos los involucrados
en la falta de internet en la escuela para conformar un grupo de trabajo, que consiga
contar con internet en la institucion educativa, para ello se considero la alternativa

de los enlaces inalambricos punto a punto.

La directora escolar se mostré muy motivada al conocer que existe la posibilidad de
contar con internet en el plantel educativo a través de los enlaces inaldmbricos, por
lo que convoco a una junta con la sociedad de padres de familia, a fin de abordar
especificamente el tema en donde padres y docentes externaron su punto de vista
para llevar a cabo el proyecto y del cual estan conscientes de los recursos
econdémicos necesarios, asi como los beneficios que existirdn en la institucion al
contar con dicho servicio. El grupo de discusion fue el contacto real con la mayoria
de padres de familia y docentes de la institucion donde les comparti la posibilidad

de contar con internet de forma inalambrica.

De acuerdo con Gurdian, A. (2007) “El propdsito de las técnicas cualitativas es la
obtencién de informacién fundamentada en las percepciones, creencias, prejuicios,
actitudes, opiniones, significados y conductas de las personas con que se trabaja”.
Para esto es importante vivir la probleméatica desde el interior, convivir con todos los
involucrados y ser parte de ella, para reflexionar desde todas las diferentes posturas
y puntos de vista, basicamente la recoleccion de datos es todo un trabajo de campo
para empaparse de la problemética en cuestion.

» Hallazgos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion permitieron conocer a fondo lo
enigmatico del asunto, de modo que identifiqué otras inconvenientes que se viven
en el colegio, que ligadas a nuestro tema de investigacion la enriquecen porque los

efectos de solucidn seran significativos para todos los involucrados en la institucion.
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Por medio de los instrumentos de recoleccién de datos se identificd que no solo hay
rezago educativo en los alumnos con el uso de las TIC, sino que también afecta las
actividades en el proceso de ensefianza aprendizaje a los docentes, porque son
ellos los encargados de ensefar todas las asignaturas y necesitan de herramientas
que los puedan ayudar para complementar los aprendizajes y por ultimo perjudica
las actividades administrativas, ya que en la actualidad mucha de la informacion
escolar se maneja en sistemas.

Hay tres elementos claves en esta investigacion por la falta de internet, los cuales

son los siguientes:

e Rezago educativo en los alumnos por la falta de acceso a las TIC. (El
32% de los alumnos carecen de conocimientos al momento de utilizar una
computadora, un 48% lo hace con ayuda de un externo y el 20% sabe

manejar un equipo de manera autbnoma)

e Los docentes ante la falta de acceso a la tecnologia para los procesos
de ensefianza y aprendizaje. (Equipos de computo sin actualizar de los
docentes, no cuentan con condiciones oOptimas de electricidad, falta de

conocimientos en el manejo y uso de las TIC)

e Los procesos administrativos y la necesidad de acceso internet. (Se
busca el servicio de internet externo, esto implica a la direccion escolar

abandonar la escuela para realizar su trabajo)
CAPITULO IV. DISENO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA INNOVADORA
1. Estrategias y acciones para la solucion del problema

Para esta investigacion se considerd utilizar las metodologias del Kaizen y
momentos de intervencion educativa, ambas consideran 4 fases fundamentales

para el seguimiento y evaluacion de proyectos:
e Diagnostico
e Planeacion

¢ Implementacion
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e Evaluacion

En un Kaizen se inicia por conformar un equipo de trabajo, esta actividad es
primordial para el seguimiento oportuno de cada una de las fases antes

mencionadas.

En cada fase del proyecto se realizan recorridos con el equipo conformado, para
observar areas de oportunidad, cuestionar sobre lo observado para después

generar una lluvia de ideas y conformar categorias de trabajo.

Un aspecto fundamental del Kaizen es la presentacion de la informacion entre cada
una de las fases, donde se muestran los resultados obtenidos y los siguientes pasos
a desarrollar en la siguiente fase, a toda la comunidad donde se esta realizando el
proyecto de intervencion, con la finalidad de dar a conocer los avances, logros y

dificultades del proyecto.

Por medio de esta estructura, sus métodos y técnicas del Kaizen fundamentaremos
esta investigacion, desarrollando estrategias y acciones para contar con internet de

forma inalambrica en el plantel educativo.

Los enlaces inalambricos son una alternativa para contar con internet en zonas de
dificil acceso, como lo es el caso de nuestra investigacion por medio de ellos

sustentaremos la alternativa de solucién ante esta problematica.

El articulo de Silva, L. (2012) “menciona a los enlaces inalambricos como la
posibilidad de conectar a Internet lugares de dificil acceso donde no existen otras
posibilidades de servicios de telecomunicaciones, por otra parte, enlista los tipos de
enlaces inaldmbricos” los cuales representaron la alternativa de solucion, dado que
se utilizaron conexiones punto a punto y multipunto. Este tipo de enlaces
inalambricos representan una alternativa en escuelas rurales, para contar con
servicio de internet ya que existe una gran variedad de productos a elegir de

acuerdo a cada distancia requerida.
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2.Disefio de la Propuesta de Desarrollo Educativo

Por medio de reuniones entre padres de familia y docentes se dio a conocer los
andlisis de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, donde se
compartieron todas las necesidades y problematicas que genera el no contar con

internet en la institucion en alumnos, docentes y personal administrativo.
Fase 1 del Kaizen Diagnostico

A continuacion, se muestran los analisis realizados en la fase del diagnéstico y es

a partir de estos que se da inicio con la investigacion.

e Rezago educativo en los alumnos por la falta de acceso a las TIC. (El
32% de los alumnos carecen de conocimientos al momento de utilizar una
computadora, un 48% lo hace con ayuda de un externo y el 20% sabe

manejar un equipo de manera autbnoma)

e Los docentes ante la falta de acceso a la tecnologia para los procesos
de ensefianza y aprendizaje. (Equipos de computo sin actualizar de los
docentes, no cuentan con condiciones oOptimas de electricidad, falta de

conocimientos en el manejo y uso de las TIC)

e Los procesos administrativos y la necesidad de acceso internet. (Se
busca el servicio de internet externo, esto implica a la direccion escolar

abandonar la escuela para realizar su trabajo)

Retomando la metodologia del Kaizen en esta reunién, se conformé el equipo de
trabajo por padres de familia, docentes y se programo un recorrido por el plantel

educativo con la finalidad de identificar las necesidades actuales

Durante el recorrido observamos y cuestionamos sobre las areas de oportunidad

identificadas, las cuales son las siguientes:

» Falta de internet en la escuela
» Falta de infraestructura para contar con el servicio de internet
= Existen 31 computadoras en la institucion de las cuales un 80% necesita

mantenimiento
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= No se cuenta con una red para la distribucion del internet.
= No se cuenta con red eléctrica para conectar equipos

= No hay un espacio destinado para un centro de computo
»= No existe docente para dar clases de computo

= Se comparten aulas con el telebachillerato comunitario

= Existe un presupuesto de mas de $ 25000 pesos para el proyecto

Se identificaron otras problematicas dado que hay acuerdos para compartir la
institucién con el telebachillerato comunitario por la tarde, para lo cual se definié de
manera conjunta entre padres de familia, docentes, directora escolar y un servidor

destinar dos salones para el telebachillerato.

Con esto la posibilidad de contar con un centro de computo se desvanecio y se opto
por repartir los equipos de computo entre los 5 salones y la direccién escolar
destinados para la telesecundaria, colocando 6 maquinas por salén, para esto fue
necesario implementar una red de trasferencia de datos y una red eléctrica en vista

de que la escuela no fue disefiada para estas necesidades.

llustracién 1. Situacién actual del equipo de cOmputo

Fuente: elaboracién propia.
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Fase 2 del Kaizen Planeacion:

A partir de estas necesidades se realiz6 una lluvia de ideas para generar las
categorias a realizar en la fase de implementacion, estas fueron plasmadas en un

calendario para saber cuando inician y terminan las actividades.

La conformacion de categorias dentro de un Kaizen se realiza de manera conjunta
entre todos los miembros del equipo, después de recorrer y observar los espacios
donde se buscaran implementar las mejoras, se comienza a plasmar todo lo
observado con postic de colores es decir las necesidades observadas, para
después agrupar las ideas que tengan relacion y eliminar similitudes, finalmente se
busca un nombre que englobe todas las ideas para la conformacién de categorias

que a su vez se convierten en paquetes de trabajo.

En la siguiente imagen los miembros del equipo, anotaron en postic de colores todo
lo observado, el objetivo de esta actividad fue concentrar toda la informacion

percibida en el recorrido.

llustracion 2. Lluvia de ideas

Fuente: elaboracién propia.
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Partiendo de la informacion, lo siguiente fue eliminar similitudes y agrupar las ideas
gue tenian relacion, buscando un nombre que englobe todas las ideas agrupadas
tal y come se muestra en la siguiente imagen

llustracion 3. Agrupacion lluvia de ideas

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la lluvia de ideas se definieron 4 categorias los cuales se muestran en el

siguiente cuadro

Paguete Responsable Descripcion Responsable Fecha de
de cumplimie
trabajo nto

Conform Mtra. M. Angeles *Conformacién de un

acion de comité por padres de

_ - 11 al 21 de
equipo familia, maestros y i

o _ Mtra. M. Angeles febrero de

de personal administrativo

_ 2020
trabajo para llevar a cabo el

proyecto
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Enlace
inalambr

ico

Equipo
de

computo

P. Mendieta

Mtra. M. Angeles

*Familiarizar a todos los
padres de familia vy
maestro con los enlaces
inalambricos

Definir el tipo de enlace
inalambrico, cotizar
costos de antenas vy
pararrayos para
proteccion de las misma,
e instalacion.

Buscar a una persona de
la comunidad que permita
realizar un enlace
inalambrico desde su
casa hacia la escuela
Compra de antenas vy

pararrayos para el enlace

inalambrico
Gestion de apoyo
econdmico ante

autoridades municipales

Realizar instalaciéon del

enlace inalambrico

colocar 6 maquinas por
cada salon, esta incluida

la del personal docente

Disefiar la red para la

distribucion de internet

P. Mendieta

P. Mendieta

M. Cruz Romero

N. Rivas

Mtra. M. Angeles

P. Mendieta

Estudiantes del

servicio social

Docentes/Estudi

antes

servicio

21 de
febrero
2020

21 de
febrero
2020

28 de
febrero de
2020

6 de marzo
2020
28 de
febrero de

2020
Del 13 al
22 de
marzo
Actividad
pendiente
por
pandemia
19 de
marzo de
2020
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Instalaci
on

eléctrica

L. Miranda

por cada salon del plantel

educativo

instalar red por cada

salén de clases

Realizar instalaciéon
eléctrica  para cada
equipo de computo por

saléon

Fuente: elaboracion propia.

social/Pablo

Mendieta

Estudiantes del
servicio
social/Pablo

Mendieta

H. Ayuntamiento

de Joquicingo

Actividad
pendiente
por
pandemia
Actividad
pendiente
por

pandemia

Cada categoria, tuvo un responsable y fue el encargado de soportar a los

integrantes del equipo que tuvieron asignada una actividad dentro de esa categoria,

con la finalidad de asegurar el cumplimiento de cada una de las actividades.

De forma periddica se busc6 un espacio para saber el estatus por cada paquete de

trabajo, dando espacio al analisis y la reflexion para conocer los avances, atrasos

de cada una de las actividades.

Como actividad de cierre de la fase de planeacién se dio a conocer en un grupo

focal la siguiente presentacién en power point, con la finalidad de mantener

informado a toda la comunidad educativa en relacién al proyecto de intervencion.
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llustracién 4. Actividades de cierre de la fase de planeacién

“Licenciatura en Educacion ¢ Innovacion Pedagigica 5

Como evitar que La falta de internet lleve al
rezago educativo en alumnos, docentes y
directives  de la  escuela telesecundaria
“Hermenegildo Caleana” de la comunidad de
Maxtleca de Galeana, Estado de México?

Planeacion “

PEDAGOGICA

Alumno:
Pablo Uriel Mendieta Montes de oca

Fuente: elaboracion propia
Fase 3 del Kaizen Implementacion:
3.Procedimiento de laimplementacién de la propuesta
Se definieron 4 categorias de trabajo
e Conformacion de equipo de trabajo
e Enlace inalambrico
e Equipo de computo

e Instalacion eléctrica

Para la conformacién del equipo de trabajo, se utilizd6 uno de los muchos grupos

focales realizados en esta investigacion, donde estuvieron presentes docentes,

padres de familia y personal administrativo.

34



llustracién 5. Formacion del equipo de trabajo

Fuente: elaboracion propia

El equipo quedo conformado por las siguientes personas:

Mtra. M. Angeles Maestra Maria de los Angeles Pineda

C. S. Miranda Ciudadana Sarita Miranda Vazquez

C. M. Cruz Ciudadana Magaly Cruz Romero

C. N. Rivas Ciudadana Nadia Rivas Salinas

C. O. Diaz Ciudadano Oscar Diaz Mondragén

C. P. Mendieta Ciudadano Pablo Mendieta Montes de Oca

En relacion a la segunda categoria, la implementacion del enlace inaldmbrico, se le
dio seguimiento oportuno por el equipo de trabajo donde cada uno tuvo una tarea

especifica.

Se familiariz6 a toda la comunidad del plantel educativo sobre el tema enlaces
inalambricos a través de una presentacion en power point, donde se determiné el
enlace inalambrico punto a punto como alternativa de solucion para contar con

internet en la institucidén, asi mismo se presentaron los materiales necesarios para
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la implementacion del enlace y sus costos. Para culminar el grupo focal se

determind la casa de la C.M. Cruz como el punto de transmision de internet.

llustraciéon 6. Presentacién de enlaces inalambricos

e e e b e B

et

Fuente: elaboracién propia

En la siguiente imagen se muestra la representacion gréafica del por qué no llega

internet al plantel educativo, donde se puede identificar que la escuela

Telesecundaria “Hermenegildo Galeana” queda fuera de la zona de cobertura, dado

gue el ultimo nodo de internet del prestador de servicio esta a mas de 500 metros.
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llustracion 7. Causa de la falta de internet

El circulo verde @ P Tladakiiene
indica la : ‘Hermenegildo Galeana®
coberturade | g i queda fuera de la
los prestadores cobertura de internet
de internet en
la comunidad

$ AL '}‘“

b

Telesecundaria
“Hermenegildo Galeana'

Wi Mosd

E

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se muestra la representacion grafica de un enlace punto a punto el

cual consiste en llevar internet de un punto A a un punto B.

llustraciéon 8. Representaciéon de un enlace inaldmbrico

Enlace Punto @ Punto

AL 2 la
oA A\
a1 A

Fuente: L. (2012). Enlaces inalambricos. Recuperado de
http://enlacesinalambricos.blogspot.com/2012/03/inalambricos-los-enlaces-

inalambricos.html
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Se mostré la representacion virtual del enlace inalambrico, por medio de la
herramienta arlink de ubiquiti, en ella se pueden ubicar la zona donde se pretende
realizar el enlace y de esta manera ubicar el punto A y punto B, asi como los
dispositivos requeridos como lo son el tipo de antenas, podemos observar que se

puede implementar un enlace de forma positiva y cumplir nuestro objetivo.

llustracion 9. Representacion virtual del enlace inaldmbrico

" Ranracantacion i

M 10.077696,99 55907 Enlace

0-.]" phrriat —
o e
(o} . , t
B
_ _ : Telesecundaria
Mi domicilio ‘Hermenegildo
o 1% (Galeana”
Bl

© Nos indica excelente
conectividad H

Fuente: elaboracion propia

Se dio inicio a la compra del material necesario para el enlace punto a punto a cargo

de la C.N. Rivas los cuales fueron los siguientes:

e 2 antenas Power beant M400 de la marca Ubiquiti para cada punto Ay B
e 2 para rayos dipolo corona, para cada punto Ay B

e 2 supresores contra descargas atmosféricas de la marca Ubiquiti

e 10 conectores aterrizados RJ45

e 24 metros de cable blindado UTP categoria 5

Nota: Los mastiles donde se sujetaron las antenas y pararrayos fueron donados por
la C. M. Cruz

A continuacién, se muestran las cotizaciones y compras de material realizadas,

donde se utilizo el presupuesto antes mencionado. Cuyos fondos corresponden a
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una donacién realizada por la generacion 2016-2019 como un regalo de

agradecimiento a la institucién por haber concluidos sus estudios de nivel basico.

llustracién 10. Costos de antenas y pararrayos

Transferir

Transferencia exitosa

0002AH8799  jorge DE 0 0002AH8799 jorge DE 0
+28799 CLABE SCOTIAB... V28799 CLABE SCOTIAB

Fuente: elaboracion propia

llustracién 11. Cotizaciones de antenas y pararrayos

" —] ROCKETHE i
TORRES GERAS DEOCODENTE A\ Sy 2 Aa: de Atz
e s Cgiddydans 1 1900
o ’ Sl A8 HR1ibgh 4
E B =
COTZACION PARA CLENTE comECe s
= = <
- =
(ST  Potns y
Sl .| P Nenoem M2 i
. B ral [N I N P ol A conant dgo e 1 $150000

e lBddi
21bfg/n 4G

ARROUTERH.
Aot i

wiggops | I
G

i v W= /| § =

Fuente: elaboracién propia
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Las siguientes imagenes representan el material comprado para la implementacion
del enlace inalambrico, en los dos puntos definidos el plantel educativo y la casa de
la C. Cruz

llustraciéon 12. kit de pararrayos y antenas para enlace inalambrico

Fuente: elaboracion propia

Teniendo todo el material disponible en el plantel educativo se dio inicio a la
instalacién del enlace inalambrico, para el cumplimiento de esta actividad se
programaron los fines de semana del mes de febrero y marzo del presente afio, el
responsable de esta categoria fue su servidor P. Mendieta y el equipo de trabajo
quien a través del aprendizaje autodidacta aprendimos todo lo necesario para la
implementacion del enlace inalambrico, dicho conocimiento fue aprendido a traves
de videos en YouTube y en la web, otra fuente de informacién fue gracias a los
proveedores que nos vendieron el material por medio de comunicacion telefénica
recibimos asesoria técnica y de este modo logramos establecer el enlace

inalambrico, donde se realizaron las siguientes actividades

1. Mantenimiento de los mastiles: En esta actividad, padres de familia,
ciudadanos de la comunidad lijaron y pintaron los mastiles, debido a que
presentaban oxido y como medida para proteger y alargar su vida se les dio

mantenimiento.
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llustracion 13. Mantenimiento en mastiles

Fuente: elaboracion propia

2. Sujecion de los méastiles en el punto A y B: Padres de familia y un servidor
anclamos los mastiles con taquetes expansivos de 5/8 y se tensaron con
alambre galvanizado de 3 milimetros de espesor, sobre las losas de la

telesecundaria y la casa de la C.M. Cruz

llustracion 14. Instalacion de mastil

Fuente: elaboracion propia
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3.

Instalacion de pararrayos dipolo corona: Conjuntamente padres de familia y
un servidor instalamos los pararrayos dipolo corona en ambos puntos, donde
se realiz6 una excavacion de 40cm de didmetro por un metro de profundidad
para aterrizar una barra de cobre de cuatro segmentos sobre tierra firme,
posteriormente se ruteo el cable por las paredes del plantel educativo, y el
mastil para finalmente conectarlo en el dipolo corona, en las siguientes

imagenes se muestra a grandes rasgos todo el proceso de su instalacion.

llustracién 15. Instalacion de pararrayos

Fuente: elaboracion propia

Se instalaron las antenas power beam m400 con supresores de picos con
cable blindado categoria 5 y conectores blindados RJ45 en esta imagen se
muestra la sujecion de las antenas en los mastiles con sus respectivos

supresores para las descargas atmosféricas.
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llustracion 16. Instalacidon de antenas

Fuente: elaboracion propia

5. Se configur6 cada antena para establecer el enlace inaldmbrico, segun
Ramirez, Juan (2017) La configuracién basica de los productos Ubiquiti para

lograr el enlace Punto a Punto es la siguiente:

1.- Realizar los cambios correspondientes dentro de la configuracion de un PC para

poder ingresar como se ve en la siguiente imagen.

llustracién 17. Cambio de direccion IP para configurar antena

Propisdade= Protocola de Intemst wersicn < {TCP/ Pty =

Gemeral

Pucede haoer gue la configuraddn IP se asigne automdaticament= sila
red es compatble con esta funcdonaidsd. De lo contrario, d=berd
consudtar con el adminisbador de red cual es la configuracan IP
Epropiada.

() Obtener una direcodn [P automaboaments

(@) Usar la sigusnte drecddn IP:

Dlireccidn IP: | 192 1883 . 1 . B9
]

Mascara de subred: [ 255 . 285 . 255 .
Puerta de enface predeterminasda; |

Ooterer la drecodn del servidor DMS automatcamente
(@) Lisar las siguientes direcdones de servidor DMS:
Servidor DMNS preferidos [ - . . |

Servidor DMNS alternabnvg: | - . - |

[ vabdar configuraddn al salr | opdones avanzadas...
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Fuente: elaboracion propia

2.- Paraingresar a la interfaz de usuario web del dispositivo solo debemos ingresar
en cualquier navegador de internet con su IP por default que es: 192.168.1.20, con

usuario y contrasefia en ambos es ubnt.

llustracion 18. Direccion de ingreso a interfaz de antenas

l . 4| » || O https://192.168.1.20 I

Fuente: elaboracion propia

3.-Debemos asegurarnos de elegir el pais México debido que cada region y pais en
el mundo manejan diferentes frecuencias libres en los diferentes espectros tanto en
2.4Ghz. como 5Ghz., una vez realizado lo anterior e ingresar el usuario y contrasefia

por default (ubnt) aceptamos las condiciones de uso del software.

llustracion 19. Ingreso a interfaz de antenas

Ths Usgus mce covics must be prcteazosly Fraget,
Chornet Caths 50¢ sarth Jourcing must Be weed se conTlions of procuct wirianty e
o reoin’s msporsbity © Slow Go3l courTy MgRaiors POLENg CPEon et
el freguercy chamels, atput power, and Dyrave Fregueccy Cebcton (OFS)
regaremerss The Enc Usor 8 "porsin for kaacing e 10t wo g scconding 1 1Saee
TS, For S thed rRomIon, SGEe YR e LLtoa,

[glqmunnn-uu—] (o)

Fuente: elaboracién propia
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Nota: Para todos los cambios realizados en la configuracion debemos darle click en
Change y Apply, antes de esto el equipo nos pedira que cambiemos la contrasefia

por default.

4.-Procederemos a configurar nuestro dispositivo como Access point, para esto
seleccionamos la pestafia de Wirelessy en la opcidbn de Wireless
Mode elegiremos Access Point, y podremos asignar un nombre a nuestra red
inalambrica, la seguridad del enlace.

llustraciéon 20. Configuracién de enlace inalambrico punto A

s Aot 0 6505 Lt | Evae

Arsares Gar. & - ot Lons: 3
Ot Power Sl ) T | e

Dwa R oum Cafaen

Mo £X R, Wt | MCE 18 - 300 1| o Avemate

Wress Secerty

e —

L Armr | P S

WA Presrares Koy £
waeacy o e

Poacy Ao | (aa

© Caprragnt 3500 3500 Lews et

Fuente: elaboracién propia

Nota: Para todos los cambios realizados en la configuracion debemos darle click en

Change y Apply.

Listo ya tenemos habilitado nuestro Access Point de nuestro enlace Punto a Punto.

Procederemos a configurar nuestro siguiente dispositivo como Station como sigue.

5.-Debemos ingresar a la pestafia de Wireless y seleccionar la opcion de Wireless
Mode elegiremos Station, y podremos realizar un escaneo de las redes

inaldmbricas disponibles y al alcance de nuestra estacion.

45



llustracion 21. Configuracién de enlace inalambrico punto B

rocle e OS‘

Mz TX Ram. Wogs: | MCS 15 - 300

Wireless Securlty

Securty | WPAZ-ALS
WOA Auterscason | P 3
WOA Presrares Key:
e ace o ewoe
oty | Asow

Fuente: elaboracién propia

6.- Ya seleccionada nuestro a red esta listo nuestro enlace Punto a Punto.

llustracion 22. Enlace con éxito

roclisd 5
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Fuente: elaboracion propia



La tercera categoria comprende desarrollar la red de datos, para lo cual
conjuntamente docentes, directora escolar, estudiantes de servicio social,
disefiamos la red, ocupando los 5 salones disponibles para la telesecundaria,
recordando que se determiné dejar dos salones exclusivamente para el
telebachillerato y de esta manera dividir las 31 computadoras, quedando 6
maquinas por salén para un total de 30 y la ultima se asigné para la direccion
escolar. Esta categoria se atraso considerablemente por la pandemia sanitaria, pero
fue retomada el pasado 27 de julio del presente afio y actualmente tenemos un
100% de cumplimiento de esta actividad. En la siguiente imagen muestra el siwch
de 24 puertos, instalado en la direccidén escolar es a partir de este lugar de donde

se trasmite el internet a las aulas.

llustracién 23. Instalacion de red de internet

Fuente: elaboracion propia

Actualmente se tiene interconectados 5 salones de los 5 considerados, los
dispositivos utilizados para la red de datos se instalaron en la direccién escolar con

la finalidad de dar acceso a internet desde ese punto.

La dltima categoria presenta el mayor retraso del proyecto la cual consiste en
colocar la red eléctrica en base a las necesidades de cada docente por cada salon

de clases, esta tiene 0% de avance, por la pandemia sanitaria el H. Ayuntamiento
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de Joquicingo es el responsable de esta actividad, nos ha comentado que hasta que

el semaforo este en verde realizara los trabajos requeridos

Como actividad de cierre de la fase de implementacion se dio a conocer la siguiente
presentacion en power point, con la finalidad de mantener informado a toda la

comunidad educativa en relacion al proyecto de intervencion.

llustracion 24. Presentacion de los resultados de la implementacion.

pumendiets molementacon - PowerPoint

IOl nserar  Dissio  Tarscones  Anmaciones  Presertacién condiopositias  Revisar  Vista  Apuda ) Qué deses hacer?

uuuuu

“Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagigica”

Como evitar que la falta de internet lleve al
rezago educativo en alumnos, docentes y
directivos de la escuela telesecundaria
“Hermenegildo Galeana” de la comunidad de

Maxtleca de Galeana, Estado de Mexico?

Implementacion “ UNIVERSIDAI

PEDAGOGICA
NACIONAL

Alumno:
Pablo Uriel Mendieta Montes de oca

Fuente: elaboracion propia
CAPITULO V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La participacion de padres de familia y docentes es algo que se aprecia a simple
vista en el proyecto, estan motivados quieren que sus hijos y alumnos tengan
contacto con las tecnologias de la informacién porque las consideran clave en su
proceso formativo, y esto ha permitido el desarrollo del proyecto donde
conjuntamente se han desarrollado paquetes de trabajo y cada quien tiene un rol y
una responsabilidad en el proyecto, cada paso que damos nos permite estar mas
cerca de nuestros objetivos. Por medio de la socializacion compartimos

experiencias significativas, para la construccion de nuevos aprendizajes, la
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conformacion de distintos grupos sociales, permite fortalecer el trabajo colectivo,

cooperativo, colaborativo dentro de las comunidades de practica.

Evaluar en el contexto de mi trabajo de investigacion significa analizar de manera
global el trabajo realizado a lo largo de estos meses detectando el progreso, los
logros, las deficiencias y areas de oportunidad que me permitan tomar las mejores
decisiones para el cumplimiento de los objetivos establecidos. Esta evaluacién me
permitird darme cuenta qué es lo que estoy haciendo bien y que me falta por

mejorar.

Segun Alfaro (1990, p.70 y 72) citado por Monedero (1998) “Evaluar significa
establecer una comparacion entre lo deseado y lo realizado” “Evaluar es comparar
lo que nos proponemos en los objetivos con lo que hemos sido capaces de realizar”.
En este sentido entiendo a la evaluacion como la capacidad de emitir juicios entre
los objetivos planteados al inicio del proyecto y las estrategias desarrolladas con
base en los resultados. La evaluacion permite darnos cuenta si los objetivos que se
plantearon en un principio han sido cumplidos y en cuales son los aspectos en que

falta trabajar mas.

El seguimiento es necesario en todas las etapas de un proyecto, nos ayuda a
detectar y corregir irregularidades dentro del mismo, permitiendo reducir efectos
perjudiciales para el proyecto, por tal motivo el seguimiento debe realizarse de forma
abierta y con una amplia participacion de todos los involucrados. El seguimiento es
un proceso continuo que debe llevarse de manera periédica y debe centrarse en la
evaluacion del cumplimiento de las estrategias de ejecucion. Segun Chassagnes
(s.f., 15) citado por Espinoza, L. y Van Velde, H. (2007), “El seguimiento es
acompanar, verificar y actualizar lo que estamos haciendo en nuestro proyecto. Es
el modo que tenemos de rectificar y mejorar las acciones si las cosas estan saliendo
mal. Permite ademas controlar la utilizacion de los recursos y el logro de los
resultados previstos. Los resultados del seguimiento contribuyen a consolidar la
informacion necesaria para la toma de decisiones durante la etapa de ejecucion,

permitiendo el manejo de datos concretos y sistematizados al momento de abordar

49



una evaluacion. Este proceso ha de ser &gil, orientado y concertado, debe combinar

elementos cuantitativos y cualitativos”

Podemos decir que el seguimiento es el proceso que nos permite obtener
informacion y analizarla a fin de darnos cuenta si las acciones llevadas a cabo estan
funcionando o no como se esperaba. Su relacion con la evaluacion se da porque el
seguimiento permite tomar decisiones sobre el proyecto y lo que se ha hecho al
momento de realizar dicha evaluacion teniendo en cuenta la eficacia y eficiencia del
programa. Tanto el seguimiento como la evaluacion pueden hacerse en diferentes
etapas del proyecto, teniendo objetivos especificos para esto, el seguimiento puede

hacerse de manera permanente y la evaluacion al finalizar las etapas

Considero la relacién entre seguimiento y evaluacién en los siguientes puntos:

« Garantiza la continuidad en la gestion del proyecto siempre que sea posible.

« Establece indicadores del rendimiento para garantizar que los miembros del
equipo cumplan con sus actividades en los plazos determinados.

« Reuvisiones del proyecto de forma periédica, en relacion a cada etapa del
proyecto diagnostico, planeacion, ejecucion y evaluacion.

o Realizar un andlisis de sensibilidad de los resultados reales para mejorar la

eficacia de la planificacion.

Las actividades que han presentado mayor retraso en el proyecto son, la
implementacion de red de datos y la instalacién eléctrica en la institucion,
procedente de la pandemia sanitaria que estamos viviendo, las cuales se iniciaron
el pasado 27 de julio con autorizacion de la directora escolar y siguiendo los
protocolos establecidos por la pandemia sanitaria.

1.La sistematizacién de la aplicacidén y sus resultados

Considero que las actividades realizadas en los distintos diarios de campo,
coinciden con las categorias construidas hasta el momento dado que se han
analizado y reflexionado a partir de todo lo observado. Utilizar la metodologia del

Kaizen en este proyecto ha sido de gran ayuda gracias a su estructura, técnicas y
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métodos han permitido guiar de la mejor manera nuestra investigacion permitiendo

estar mas cerca de los objetivos.

A continuacién, se muestra el cronograma de actividades por mes, donde podemos

observar el seguimiento por cada actividad definida en el proceso de planeacion:

e Las actividades en color verde son las que se han cumplido en tiempo y forma
e Las actividades en color amarillo estan en proceso de implementacion.
e Las actividades en color rojo son las actividades atrasadas por la pandemia

sanitaria
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Resultados por cada paquete de trabajo

Estatus por
actividad

Paquete de Responsable S Fecha de
. de la Descripcion Responsable o
trabajo categoria cumplimiento
= *Conf ion d ité
S . onformacion de un comité por
o %%n;OLT%C'(;)en Mtra. M. padres de familia, maestros vy Mtra. M. #elbarllefoléjee
o} . ngeles personal administrativo para llevar a ngeles
2 auip Angel | administrat I Angel
= trabajo bo el 2020
S cabo el proyecto
*Familiarizar a todos los padres de 21 de febrero
amilia y maestro con los enlaces . Mendieta
famil t I I P. Mendiet 2020
inaldmbricos
Definir el tipo de enlace inalambrico,
cotizar costos de antenas vy . 21 de febrero
., P. Mendieta
pararrayos para proteccion de las 2020
[N misma, e instalacion.
©
5 Enlace _ Buscar a wuna persona de la
2| inalambrico | - Mendieta | comunidad que permita realizar un| M. Cruz | 28 de febrero
= enlace inaldmbrico desde su casa Romero de 2020
O hacia la escuela
Compra de antenas y pararrayos N Rivas 6 de marzo
para el enlace inaldmbrico ' 2020

Estatus
por
actividad
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Gestion de apoyo econOmico ante Mtra. M. 28 de febrero
autoridades municipales Angeles de 2020
Realizar instalacion del enlace . Del 13 al 22
L : P. Mendieta
inaldmbrico de marzo
colocar 6 maquinas por cada salén, I(Ejstudlar)t(_as 27 julio al 27
o . el servicio .
esta incluida la del personal docente social septiembre
?3 Docentes/Estu
§, Equipo de Mtra. M. !:)ltsenatr la red pglra IanIStgbIIJCI(I)n (tzleI dlante_s _del 19 de marzo
g computo Angeles internet por cada salon del plante servicio de 2020
5] educativo social/Pablo
© Mendieta
Estudiantes o
instalar red por cada salén de clases| 9l servicio 27 Julio al 27
social/Pablo | septiembre
Mendieta
<«
= y , : . i H. Actividad
5 | Instalacion : Realizar instalacion eléctrica para . )
> e L. Miranda . . X Ayuntamiento | pendiente por
Q eléctrica cada equipo de computo por salén .- .
= de Joquicingo pandemia
O




Plan de accién (Actividades pendientes)

NP Actividad Accion Fecha Responsable Estatus

Estudiantes del
servicio social / P.
Mendieta

Colocar 6 maquinas por cada
1 |salon, esta incluida la del
personal docente

Disefiar la red para la distribucién de internet por 27 julio al 27
cada saldn del plantel educativo septiembre

Instalar red por cada salén | Implementar red de datos para la distribucién de 27 julio al 27 Estudiantes del

2 : . . servicio social / P.
de clases internet por cada salén de clases septiembre .
Mendieta
Realizar instalacion eléctrica | Acudir al H. Ayuntamiento de Joquicingo, para
3 para cada equipo de solicitar informacion sobre el inicio de| Por definir Miranda /Rivas

cOmputo por salén actividades de la instalacion eléctrica

@ Actividad con 0% de avance O Actividad con % de avance Actividad cumplida

Fuente: elaboracion propia
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2.La evaluacion de todo el proceso de intervencidn

La fase del diagndstico permitio conocer las dificultades que tiene un alumno al
momento de realizar una tarea especifica frente a una computadora, proveniente
de que no tienen contacto con las TIC en la institucion, por otro lado saber los
obstaculos que tiene un docente en los procesos de ensefianza aprendizaje al ser
ellos los encargados de atender todas las materias, y por ultimo entender los
inconvenientes del personal administrativo al momento de realizar sus funciones
resultante de que toda la informacion académica se maneja en sistemas de

informacion. Todo lo anterior se resume en tres problematicas:

e Rezago educativo en los alumnos por la falta de acceso a las TIC. (El
32% de los alumnos carecen de conocimientos al momento de utilizar una
computadora, un 48% lo hace con ayuda de un externo y el 20% sabe

manejar un equipo de manera autbnoma)

e Los docentes ante la falta de acceso a la tecnologia para los procesos
de ensefianza y aprendizaje. (Equipos de computo sin actualizar de los
docentes, no cuentan con condiciones 6ptimas de electricidad, falta de

conocimientos en el manejo y uso de las TIC)

e Los procesos administrativos y la necesidad de acceso internet. (Se
busca el servicio de internet externo, esto implica a la direcciébn escolar

abandonar la escuela para realizar su trabajo)
El contexto de la poblacién consideraba la siguiente serie de problemas:

e Falta de internet en la escuela

o Falta de infraestructura para contar con el servicio de internet

e Existen 31 computadoras en la institucion de las cuales un 80% necesita
mantenimiento

¢ No se cuenta con una red para la distribucion del internet.

¢ No se cuenta con red eléctrica para conectar equipos

¢ No hay un espacio destinado para un centro de computo
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¢ No existe docente para dar clases de cédmputo
e Se comparten aulas con el telebachillerato comunitario

e Existe un presupuesto de mas de $ 25000 pesos para el proyecto

A continuacién, se muestran los avances por cada actividad.

e Conformacién de un comité por padres de familia, maestros y personal
administrativo para llevar a cabo el proyecto, actividad realizada en un 100%
de cumplimiento.

e Para contar con internet en la institucion serd a través de un enlace
inalambrico, actividad con 100% de cumplimiento.

e Familiarizar a todos los padres de familia y maestros con los enlaces
inaldmbricos, se cuenta con el 100% de cumplimiento.

e Definir el tipo de enlace inalambrico, cotizar costos de antenas y pararrayos
para proteccion de las misma, e instalacion, se cuenta con el 100% de
cumplimiento

e Buscar a una persona de la comunidad que permita realizar un enlace
inalambrico desde su casa hacia la escuela el 100% de cumplimiento

o Realizar instalacion del enlace inaldmbrico se cuenta con el 100% de
cumplimiento

e Al no contar con espacio fisico para las computadoras, o recomendable sera
colocar 6 maquinas por cada salén, estéa incluida la del personal docente se
ha logrado un avance del 80%

e Disefiar la red para la distribucién de internet por cada salén del plantel
educativo 100% de avance

e Realizar instalacion eléctrica para cada equipo de computo por salon 80% de
avance

e Solicitar apoyo econdmico, ante autoridades municipales para el proyecto,
apoyo con material para instalacion de red una caja de cable UTP categoria
5100 %
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e Solicitar apoyo a la institucion CBT No.1 Tomas Alba Edison para que sus
estudiantes realicen su servicio social, en la implementacion de la red y
mantenimiento de computo. Esta actividad tiene un 80% de cumplimiento se
cuenta con el apoyo de dos estudiantes en plantel educativo realizando su

servicio social.
CONCLUSIONES

El objetivo inicial del proyecto era contar con internet en la escuela
Telesecundaria “Hermenegildo Galeana”, tras haber observado todas las
problematicas, que se vivian por la falta de acceso a internet, permitieron indagar
en los enlaces inaldmbricos como la alternativa de solucion frente a este

problema.

Esta alternativa de solucién fue la elegida para contar con internet en el plantel
educativo, para lograr este objetivo, se considerd utilizar las metodologias del
Kaizen y los momentos de intervencion educativa, que gracias a sus métodos y
técnicas guiaron esta investigacion, al mismo tiempo se desarrollaron aprendizajes
autodidactas en la implementacion del enlace inalambrico, se fomentaron dinamicas

de grupo para el trabajo en equipo.

Los resultados obtenidos fueron significativos, con relacion a los objetivos
planteados al inicio de esta investigacion, se logré establecer el enlace inaldmbrico
y actualmente se cuenta con internet en el plantel educativo en la parte

administrativa y en los 5 salones con los que cuenta la institucion.

Ante este escenario concluimos la alternativa de contar con internet en estas
zonas de dificil acceso, es a través de los enlaces inalambricos, de manera
general un enlace inalambrico permite trasmitir internet de un punto donde si hay
infraestructura a un punto donde no lo hay. Y con ello evitar el rezago educativo

en el uso de las TIC.

Las antenas y pararayos utilizados para este enlece inalambrico representaron
una inversion, para efectos de este proyecto se contaba con un presupuesto el

cual fue utilizado bajo el concenso de los padres de familia, como siguientes
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pasos en el proyecto es definir un plan cuando alguna de las antenas falla para

saber como reaccionar ante estos modos de falla dado que implican inversion.

Este trabajo me sirvio para interiorizar y aprender de una manera adecuada como
se realiza un proyecto, para en un futuro tener una mejor nocion a la hora de
realizar una investigacion, los pasos que se llevan a cabo y la forma correcta de
realizarlo, de esta manera tengo una idea mas formada de todo el trabajo que se

debe realizar en una investigacion.

El proyecto que realicé ha contribuido de manera muy importante para identificar
y resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo una
implementacion exitosa de los sistemas de informacion, Nos deja muchas cosas
por reflexionar y muchas otras las ha reforzado como puntos angulares para llevar

a cabo una buena implementacion.

La planeacion dentro de un proyecto no se trata de repartir los trabajos entre
personas y confiar en el resultado en cada una de ellas. Sino que consiste en el
enfoque de trabajar en un ambiente en el cual se sienta comodo para que de esta
manera se logren las metas mas rapidamente. Establecer anticipadamente lo que
se ha de hacerse y como; implica también la seleccién de objetivos y desarrollo

de procedimientos, acciones, programas, y presupuestos para lograrlos.

En los procesos de intervencion la planeacion es de suma importancia para lo
gue se quiere realizar y que se espera obtener cuando se termine un proyecto,
por ende, se debe desarrollar una evaluacién correcta de las posibles alternativas
gue se tengan antes de iniciar cualquier cosa, tanto de lo que se pretende
alcanzar, asi como también de los posibles caminos para hacer la

implementacion.

En este proyecto reforcé varios aprendizajes, cooperativo, colaborativo,
observacional, significativo y experiencial, por otro lado socializar con los padres

de familia fue muy enrriquesedor para mi proceso de formacion .
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En este proyecto logre desarrollar conocimientos y habilidades que me permitiron
intervenir de manera oportuna en las multiples dificultades que se nos

presentaron a lo largo del mismo.

En este proyecto aprendi que uno puede lograr lo que uno se propone sin importar
las circunstancias en la que se encuentre, aunque a veces con las personas o tu
equipo de trabajo no cumplen con los encargos o trabajo que se le fueron
destinados, esta gran experiencia nos puede servir en otros proyectos de
investigacion para asi tomar decisiones oportunas, porque este tipo se

circunstancias se nos van aparecer en todo momento en nuestra vida.

En resumen, el proyecto ayudo en lo académico como en lo personal porque asi
tendré una perspectiva mas clara de lo que se puede presentar mas adelante en
la vida, y a tomar decisiones que pueden cambiar el sentido del trabajo o del
proyecto en el que se esta participando o trabajando y asi evitar los contratiempos
y las sobrecargas de trabajo que hacen que se esté estresado o preocupado por

el resultado del trabajo
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