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"*Si tuviese que reducir toda la psicologia
educativa a un solo principio, enunciaria este:
El factor mas importante que influye en el
aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.
Averiglese esto y enséfiese consecuentemente™
--David Ausubel—

Introduccidén

En este trabajo se reflexiond sobre la competencia comunicativa, prioritariamente
escrita, en un grupo de seis estudiantes de octavo semestre de la Licenciatura en
Administracion Educativa (LAE) impartida en la Universidad Pedagégica Nacional
(UPN) cuyo objetivo profesional es
formar profesionales de la educacion en la Administracion y Gestién con una
perspectiva multidisciplinaria basada en el analisis de diversos enfoques,
modelos y teorias, que habilite a los egresados en la seleccion, andlisis y
utilizacion de principios, métodos y técnicas para la intervencién en
instituciones, organizaciones e instancias del Sistema Educativo Nacional,
(LAE, 2019)
a quien se brind6 atencion de alfabetizacion académica a través del programa “Entre
Pares” el cual surgid en el 2017 “en atencién a los déficits en las habilidades
académicas necesarias para elaboracion de notas, escritura, comprension y produccion

de textos, asi como el hablar en publico a nivel superior” (Entre pares, 2019).

Se selecciond este tema porque como experiencia personal, al ingresar a la UPN
encontré que no contaba con las habilidades linguistico-discursivas suficientes para el
nivel en el que me encontraba. En busca de adquirir estrategias de mejora y como una
oportunidad de liberar las horas de servicio social, formé parte del grupo de tutores-

acompafantes del programa “Entre pares” sexta generacion.

El programa se divide en dos fases. La primera consiste en una capacitacion de 180

horas, a través del Diplomado para la Alfabetizacion Académica en Educacion Superior
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(DAAAES), cuyo objetivo es “fortalecer las habilidades profesionales de los
participantes a través de un trabajo tedrico-practico en torno a los cursos de: Escritura
de si, Alfabetizacion académica 1,2 y 3; acompafiamiento y Documentacion de la
experiencia” (Entre pares, 2019). Etapa en la que participé del 02 de marzo al 05 de
agosto del 2020. En la segunda fase “se organizan grupos entre tutores-docentes con
tutores-acompafiantes para proponer estrategias de trabajo colaborativo y atender la
problematica relativa a la oralidad, la lectura y la escritura académica que presentan los
alumnos” (Entre pares 2019). Se brinda apoyo a un maximo diez alumnos. Tanto
tutores-acompafiantes como estudiantes, documentan sus experiencias en el diario

reflexivo como parte de las actividades del mismo programa.

Asi, en el rol de tutor acompafante y durante el periodo del 17 de agosto al 28 de
noviembre del 2020 se ofreci6 apoyo a un grupo de siete estudiantes de tercer
semestre. Cursaban el espacio curricular “Problemas actuales del Sistema Educativo
Mexicano” de la Licenciatura en Administraciéon Educativa (LAE). Con este grupo puse
en practica las estrategias aprendidas en el Diplomado y se promovié la redaccion a
través de la escritura de si en el diario reflexivo, estrategia de trabajo utilizada dentro
del espacio curricular del programa Entre Pares.

Al concluir, mis escritos mejoraron y descubri que la problemética de escritura la
compartia con otros compaferos universitarios. Fue entonces que consideré que una
forma de mejorar era a través de la atencion a las competencias comunicativas,
particularmente en lo que respecta a lo linguistico y discursivo mediante la escritura del
diario y su correccidon con apoyo de un tutor-acompafante. Solicité continuar como

voluntaria del programa e iniciar el presente estudio.

Se me asign6 entonces un grupo de seis estudiantes de octavo semestre de la LAE.
Presentaban cada semana o quincena su diario reflexivo como parte de la asignatura
Optativa 8.Documentacion de las practicas de formacion, donde se “ofrece una
perspectiva de organizacion de las experiencias de las practicas profesionales y de la
vida estudiantil en la Licenciatura en Administracion Educativa” a través de la narrativa

‘enlazando a la tradicion de la escritura de si, bajo la variante documentar las
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experiencias que los estudiantes tienen en las practicas profesionales por realizar y las
ya efectuadas” (Serrano & Ramos, 2020) Véase el siguiente esquema, en el que se
presentan las relaciones que se establecen entre la teoria, los saberes escolares que
se adquieren y la documentacion de experiencias profesionales, entre ellas, el diario

reflexivo.

Estructura conceptual del espacio curricular

;rradlcnmes tedricas en ciencias sociales

——= Saberes escolares
adguindos

W
Documeantacidn de expenencias profesionales

{ | |

Documentos Diario Escrilos Practicas
Oficiales LAE Reflexivo de sl Profesionales

Fuente: Optativa 8. Documentacion de las préacticas de formacion. UPN

Asi mismo, reflexionaban respecto a las actividades de la asignatura de Practicas
Profesionales en Gestion de la Formacion Continua con Recursos Tecnoldgicos
(PPGFCRT). La propuesta:
concreta los anhelos de formacion integral y trabajo interdisciplinario via
interaccidon y colaboracion entre estudiantes y docentes de administracion
educativa con estudiantes y docentes de diversos programas educativas de
la UPN en diversos escenarios de actuacion profesional mediante la
colaboracion en campos de formacion (pedagogia); talleres de practicas
profesionales (psicologia educativa) y practicas profesionales (administracion

educativa) (Ramos, Serrano, Trujillo & Hernandez, p. 10).

Fue asi que, a partir de mi experiencia personal dentro del programa dio inicio la
presente investigacion usando el diario reflexivo como herramienta para potenciar las

habilidades linguisticas y discursivas, ademas de la ficha de seguimiento elaborada por
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el investigador, infografias, videos y documentos obtenidos de internet y de elaboracién

propia.

El concepto de competencia comunicativa surge en el afio de 1965 a partir del concepto

de competencia linglistica de Chomsky (en Cenoz, s.f.) para quien:

La teoria linglistica se centra principalmente en el hablante-oyente ideal de
una comunidad de habla completamente homogénea que conoce su lengua
perfectamente y al que no le afectan condiciones irrelevantes a nivel
gramatical como las limitaciones de memoria, las distracciones, los cambios
de atencion y de interés y los errores al aplicar su conocimiento de la lengua

a la actuacion real (parr. 5)

El antropologo y sociolinglista Dell Hymes (1971) ampli6 el concepto de Chomsky

(1965) y formulé por primera vez el concepto de competencia comunicativa,

relacionandolo con “saber cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién,

cuando, dénde, y en qué forma” (Centro Virtual Cervantes, s.f., parr. 2). Para Hymes
(en Pilleux, 2001):

La competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una
comunidad linglistica puedan entenderse. En otras palabras, es nuestra
capacidad de interpretar y usar apropiadamente el significado social de las
variedades linglisticas, desde cualquier circunstancia, en relacion con las
funciones y variedades de la lengua y con las suposiciones culturales en la

situacion de comunicacion. (p. 146).

Propone para estudiar cuatro secciones:

o

o

Competencia gramatical o lingiistica

Competencia socio-linglistica: registro, variedades lingiisticas y reglas socio-
culturales

Competencia discursiva: cohesion y organizacion del texto

Competencia estratégica: elementos verbales y no verbales que sirven de

soporte y compensacion en la comunicacién (Ronquillo & Goenaga, 2009)



Al tomar en cuenta que hablar, escuchar, leer y escribir son habilidades lingiistico
discursivas propias de la comunicacion, es necesario que éstas se estimulen al ingresar
al nivel superior de educacion y en especial en estudiantes de la UPN, institucion
educativa quien forma profesionales de la educacion que atiendan las necesidades del

Sistema Educativo Nacional y de la sociedad en general. (Acerca de la UPN, 2019).

Por otro lado, no se parti6 de un conocimiento nulo de las practicas linglistico-
discursivas, ya que éstas se ejercitan desde los primeros niveles de educacion. De esto
se desprende lo planteado por Ausubel (1963) quien considera:
que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que
se relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por "estructura
cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un
determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion. (Ausubel,
1963. Citado por Molina, p.1)

Por tanto, se pretende en este proyecto potenciar las competencias comunicativas
linguistico-discursivas propuestas por Dell Hymes, a partir de la estructura cognitiva del
grupo asignado de seis estudiantes del octavo semestre de la LAE. Las estrategias que
se aplicaron fueron la elaboracion del diario reflexivo por parte de los estudiantes, el
acompafamiento en la revision de sus escritos en el rol de tutor-acompafiante vy la
explicacion de temas de practicas linglisticas y discursivas haciendo uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como profesional de educacién e

innovacion pedagogica.

Se realiz6 este estudio considerando que si se impulsan estas habilidades en el grupo
de estudiantes antes mencionado y se logran resultados favorables, es decir que se
mejoren las citadas competencias proporcionando con ello las herramientas que como
académico se requieren, esto es, estrategias que mejoren sus textos, resultaria factible
la aplicacién del mismo procedimiento teérico-metodolégico en otros estudiantes que
requieran potencias sus habilidades linguistico-discursivas para asi ampliar la formacion

de profesionales de la educacion, como lo establece la UPN.



Antecedentes

Este punto tiene la finalidad de mencionar algunos autores que han referido esta
problematica para conocer lo que plantean (similar o diferente) y reconocer la
especificidad de mi trabajo. Las preguntas base para la exploracién de los textos
fueron:

e ¢Qué problemas de investigacion se planteo el autor?

e ¢ Cuales fueron sus objetivos?

e ¢Donde y cuando lo estudié?

e ¢ Qué resultados obtuvo?

El trabajo titulado Fortalecimiento de las competencias comunicativas de los
estudiantes de grado noveno mediante la produccion escrita de historias de vida
presentada por Méndez, J. (2013) en el Tecnoldgico de Monterrey, se aborda el tema
de la competencia comunicativa en la produccién escrita de historias de vida de los

estudiantes.

A partir de la situacién problemética detectada respecto a la cualificacién de las
competencias comunicativas planteé la pregunta “,De qué manera la produccion
escrita de las historias de vida potencia las competencias comunicativas de los
estudiantes de grado noveno de la Institucibn Educativa Distrital Alfonso Reyes
Echandia?”(p.19). El autor busco fortalecer las competencias comunicativas mediante la
produccion escrita de historias de vida, de la pedagogia de proyectos dentro del aula y
desde una metodologia cualitativa. Evalué aspectos ortograficos, de puntuacion,
coherencia y estructura en parrafos escritos por estudiantes de noveno grado,

enfatizando con ello la competencia gramatical.

Una vez concluido su proyecto de aula, logré que
los estudiantes emplearan el lenguaje con sentido, que distribuyeran el texto
en parrafos uniéndolos mediante el uso de los conectores, la reconstruccién
de los textos, es decir, los procesos de revision y de re-escritura y la creacion

y presentacion de un texto con significado y una intencionalidad especifica



promoviendo de esta manera procesos de evaluacién, coevaluacion y

heteroevaluacion. (Méndez 2013, p. 112)

Por otro lado, Vargas (2013) en su tesis doctoral titulada Revisidn entre iguales,
escritura académica e identidad en la formacion docente en una universidad
colombiana, indago respecto a la apropiacién de la escritura académica como proceso
de inclusion en una nueva comunidad discursiva y cultural en alumnos universitarios, al
detectar las necesidades y dificultades que experimentaban los estudiantes al momento

de producir textos académicos.

Su objetivo fue implementar una secuencia de aprendizaje sobre composicidon escrita
académica, para describir y analizar el grado de las concepciones, actitudes y valores
sobre el proceso de escritura académica de estudiantes de la universidad y la practica
de revision entre iguales y documentar narrativamente las précticas letradas a través de
las metodologias de estudio de caso. Entre los resultados mas significativos:
Se logré un mayor grado de agencia y empoderamiento de los informantes
en relacién con la escritura académica, [...] se probdé que es posible
legitimar las voces de los estudiantes, esto es, sus concepciones,
representaciones, actitudes y opiniones en el proceso de apropiacion de la
escritura académica, mostrando que la escritura tiene una naturaleza
polifénica y que las practicas de ensefianza deberian serlo también (Vargas,
2013, p. 580)

En otro trabajo titulado Competencia comunicativa y su incidencia en la interaccion
social, Bastidas, K. & Lara, R. (2015) hallaron que en la Escuela de Educacion Basica
“‘Eugenio Espejo” en el séptimo grado en el paralelo “B” se presentaban barreras de
comunicacion que distorsionaban u obstaculizaban el mensaje entre el emisor y el
receptor. Esto los llevo a la pregunta “;De qué manera las “barreras de la
comunicacion” inciden en la interaccion social de los estudiantes y profesores de la
Escuela de Educacion Basica Eugenio Espejo en el séptimo grado paralelo “B” del
periodo lectivo 2014 — 2015?” (p.8). Su objetivo fue desarrollar actividades pedagdgicas

y pertinentes a las competencias comunicativas, a través de talleres para propiciar y
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mejorar la interaccion social entre alumnos, docentes y padres de familia.

Como resultado, los autores detectaron un déficit en los docentes para la interaccion
social a través de las competencias comunicativas, 10 que implicaba no poder innovar
actividades en beneficio de los estudiantes, por ello consideraron necesaria la
capacitacion y formacion profesional para el desarrollo de destrezas y habilidades,

antes que la misma formacion de talleres.

En la tesis “Propuesta didactica para el desarrollo de las competencias comunicativas
oral y escrita en los alumnos de educacion media superior” Zavala (2013) buscé
reconocer las capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes a través de la
expresion oral y escrita. Para ello, trabajo en el Taller de Lectura y Redaccién una

antologia de los productos escritos a lo largo del semestre.

Durante el proceso observé las confusiones gramaticales por lo que disefié una
estrategia que consistia en la produccion de textos de interés para los jovenes
convirtiendo la clase en algo atractivo donde compartieron e intercambiaron saberes de
manera oral y escrita. El resultado fue que
a partir de la lectura y la escritura como habilidades se lograron desarrollar
destrezas, capacidades y competencias de los alumnos ya que permitié que
pudieran pronosticar y comprender los textos ademdas de propiciar el
aprendizaje de la lengua, presentando mejorias en su expresion oral y
escrita. (Zavala, 2013, p. 76)

Finalmente, en la tesis “La construccion del diario de clase como herramienta
para adquirir estrategias metacognitivas para la escritura académica en la
Universidad”, Fernandez (2013) pretende “determinar la incidencia de la
construccion del diario de clase en la adquisicién de estrategias metacognitivas
para la escritura en la universidad” (p. 4), Para ello, realiz6 la préactica de la
produccion y revision de los textos escritos por los estudiantes en los que se pase

de un escritor inmaduro a uno experto.
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Si bien en un principio no todos los estudiantes estaban familiarizados con la
escritura de un diario, al final se logré que todos se identificaran con esta actividad
y con ello lograr no s6lo una escritura autorreflexiva sino que potenciaron las

experiencias metacognitivas y con ello su desempefio académico.

Enfoque de investigacion

A partir de la preocupacion centrada en la blasqueda de elementos teorico-
metodoldgicos para potenciar las competencias linglisticas discursivas inherentes a la
comunicacién en un grupo integrado por estudiantes de octavo semestre de la LAE, se
encaming la intervencion bajo el proceso de la Investigacién Accién Participativa (IAP) a
la que Vio Grossi (Citado por Molina & Romero, 2000) define como un “enfoque
mediante el que se pretende la plena participacion de la comunidad en el andlisis de su
propia realidad, con el objeto de promover la transformacién social para beneficio de los
participantes de la investigacion a nivel de la comunidad” (p. 147).
Bosco, (s.f.) contempla tres momentos de la IAP

e Los procesos objetivos

e Las formas como las personas y grupos perciben éstos procesos

e Las experiencias que tienen en torno a ellos (p.120)

En la IAP se trabaja para y con las personas involucradas, no a modo de investigar a
alguien, sino investigar con alguien. No hay objetos de estudio, se trata de que todos
sean sujetos, parte activa, viva consciente y reflexiva de un proceso de conocimiento

intersubjetivo.

La IAP propone integrar conocimiento popular y conocimiento cientifico. No se estudian
los problemas por separado, sino en su dimension inter-relacional historica, por lo que
el investigador tiene que acercarse a la comunidad y trabajar con ella, logrando traducir

el problema al lenguaje popular haciéndola asi mas comprensible para la comunidad.

Por las caracteristicas de la IAP se consideré como el enfoque pertinente para ejecutar
la investigacion, dado que el proceso y las resoluciones que se desarrollen permiten

una reconstruccion grupal.
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1. Diagnéstico

El diagnoéstico es un ejercicio de diferenciacion de los elementos de una determinada
situacion que permite construir alternativas de accion basadas en una perspectiva de
cambio (Lépez, s.f.). “Se entiende el diagndstico participativo como una oportunidad de
construir relaciones y propuestas integrales para dar respuesta a las necesidades en el
territorio. En este sentido, es un instrumento de desarrollo desde la comunidad”

(Folgueiras & Sabariego, 2018, p. 5)

En esta investigacion, la realizacion del diagnéstico responde en primer lugar a una
descripcion del espacio y su ubicacibn en el tiempo. Acto seguido se abordan
cuestiones referentes al contexto entorno-sociocultural, para finalmente llevar a cabo

una caracterizacion de los sujetos.

Realizar un diagnéstico participativo facilita encontrar una solucion mas certera a la
situacion detectada. Aunque como Prieto (1979) menciona, el diagndéstico “no lo
soluciona todo, al menos permite saber sobre que se esta actuando y prever que

pasara si uno toma tal o cual decision” ( p. 31).
1.1. Espacio y tiempo

Debido al confinamiento que como sociedad se vivié por causa del virus SARS-CoV-2,
se utilizaron espacios virtuales para la implementacion de las estrategias durante la
investigacion tales como el servicio de almacenamiento de datos en internet Google
Drive, de videoconferencia Google Meet y de mensajeria instantdnea (correo
electronico y WhatsApp). Cabe destacar que la presente investigacion se realizd con

apoyo del programa “Entre pares”.

A los sujetos involucrados, se les dio seguimiento a través de las asignaturas, Optativa
8. Documentacion de las practicas de formacion, impartida por los docentes Dr. José
Antonio Serrano Castafieda y la Lic. Diana Mirel Lopez Hernandez, los lunes a las
10:00 am. Los miércoles a las 12:00 pm los docentes Dr. Juan Mario Ramos y la Mtra.

Lorena del Socorro Chavira Alvarez impartia la asignatura Précticas profesionales en
13



gestién de la formacion continua con recursos tecnoldgicos (PPGFCRT).

Se trabajaba mediante la plataforma de sitios.upnvirtual.upn.mx. Las sesiones se
tomaban en espacios virtuales de Meet; para ingresar se enviaba una liga de acceso
que los redireccionaba a la videollamada programada. Durante la clase, los docentes
pedian encender las caAmaras para visualizar a los participantes, sin embargo, eran
pocos los que atendian la indicacion. La participacion era voluntaria y se les motivaba a
reflexionar respecto a las actividades académicas que realizaban en las instituciones
en donde realizaban sus préacticas profesionales a través de cuestionamientos
especificos. Si habia alguna duda sobre el tema se daba la oportunidad de externarse y

esclarecer las interrogantes de manera grupal.

En cuanto a sus actividades, éstas se enviaban a las carpetas de Google Drive; el
acceso se proporcionaba durante la primera semana de clases. Los estudiantes
recibian un enlace en sus correos institucionales para las carpetas compartidas
instaladas previamente. La carpeta asignada contenia subcarpetas en donde debian
integrar su trayectoria académica, el informe narrativo, la resefia de la novela que

durante el semestre hubieran leido y el diario.

En el diario (herramienta utilizada para la presente investigacion), los estudiantes
documentaban sus experiencias académicas y personales. Se integraba en su
conjunto por las siguientes secciones:

1. Notas de clase
Reflexiones, deliberaciones sobre el trabajo del dia a dia del curso
Palabras nuevas

Glosario

o bk 0N

Reconocimiento de los signos lingtisticos del espafiol. (Entre Pares, 2021)

El diario y tareas solicitadas se subian de manera electronica por quincena a la carpeta
de Drive correspondiente a cada estudiante. EIl tutor acompafante asignado las
retomaba y marcaba los desaciertos detectados con ayuda del cédigo de colores

establecido por el programa estructurado de la siguiente manera:
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Amatrillo Palabra mal escrita. Concordancia

Verde lima Colocar o cambiar por coma
Turquesa Colocar o cambiar por punto y coma
Colocar o cambiar por dos puntos
Colocar o cambiar por punto y seguido
Fucsia Entre comas, entre paréntesis, entre rayas.
Rojo Eliminar
Gris Confusion en redaccion.
No se entiende y se debe reconstruir el
enunciado,

Palabras en rojo Repeticiéon de vocablos

Se realizaba la retroalimentacién correspondiente dentro del mismo documento y
finalmente completaba la base de datos con comentarios referentes al avance de cada
estudiante. Para esta dindmica, se requerian de diez horas como minimo por semanay
debia ejecutarse durante el periodo semestral 2021-01, tiempo en el que se

impartieron ambas materias.

El diario fue el material propicio para la evaluacion y el desarrollo de las competencias
comunicativas gramaticales de los estudiantes, a los que por medio de sus correos
institucionales y WhatsApp, se les habia de sugerir estrategias para potenciar sus

habilidades linglistico-discursivas, prioritariamente en la escritura.

Cabe mencionar, que trabajar en un espacio virtual presentd desafios, aunque se
intentd que la comunicacion fuera sincronica, es decir que estudiantes y docentes
participaran en el mismo tiempo, no se mostro la misma disponibilidad que en
espacios fisicos (el saléon de clases). Ademas, la conexion a internet solia fallar
impidiendo continuar dentro del aula tanto a estudiantes como docentes; en otros
casos, los estudiantes no contaban con conectividad a una red en sus hogares, lo que

les obligaba a buscar otros espacios, encontrando distractores que no favorecian la
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interaccion durante la clase.

En consecuencia, la atencion que se requeria en un espacio virtual debia adaptarse a
las necesidades que se presentaban y por ello se buscaron espacios asincronicos a fin
de aprovechar al maximo las potencialidades de los entornos virtuales de aprendizaje:
flexibilidad, interactividad, acceso a fuentes de informacion y recursos de la red, uso de

materiales didacticos en entornos virtuales, etc. (Fandos, 2006).

1.2. Contexto/entorno sociocultural.

El lugar de residencia de los estudiantes es la Ciudad de México, se identifican con una

vida marcada por la modernizacion y de la diversidad tanto cultural como social. Puesto

que:
Se nos presenta como una ciudad de multitudes, complejo espacial donde
coexisten muchas ciudades, grupos urbanos diferenciados por sus habitos y
costumbres, formas territoriales que se distinguen por su equipamiento,
servicios, funcionalidad y calidad de vida. Ciudad donde se entrelazan
actividades, procesos demograficos y conformaciones socioculturales que
convergen y permiten la subsistencia de lo local con lo metropolitano.
(McKelligan, Trevifio y Bolos, 2004)

Su pertenencia social es representada por lo urbano donde se conocen nuevas formas
de intervenir en la vida social de acuerdo al crecimiento y transformacién, involucrando
en la actualidad a los avances tecnologicos, por lo que “en un sentido mas lato y
flexible, también se puede pertenecer a determinadas 'redes' sociales definidas como
relaciones de interaccion coyunturalmente actualizadas por los individuos que las

constituyen” (Giménez, 1997, p.14), propiciando con ello, un nuevo tipo de lenguaje.

En el imaginario colectivo que enfrentan, se denotan cambios que trascienden y
modifican su entorno sociocultural. Algunos casos son la violencia e inseguridad, (43
desaparecidos de Ayotzinapa el 26 de septiembre de 2014); fenOmenos naturales como
el sismo del 19 de septiembre del 2019; marchas feministas y de la comunidad

LGBTTTI; asi como el distanciamiento social generado por el confinamiento a causa del
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virus SARS-COV-2 a partir de marzo del 2020, siendo éste ultimo en el que centraban

su reflexion y documentan su experiencia en el diario.

En cuanto a su entorno familiar, los estudiantes sujetos de esta investigacién crecieron
junto a sus padres y hermanos; actualmente cinco de ellos viven con sus familiares
en casa o departamento propio. Uno de ellos renta un departamento con roomies
(compafieros de cuarto que comparten una misma vivienda). Sus encuentros sociales
tanto con sus familiares y amigos son virtuales y poco a poco se reintegran a una

convivencia social fisica.

Respecto a su contexto econdmico, dada la pandemia, la cual “ha puesto de relieve,
de forma inédita, la importancia de los cuidados para la sostenibilidad de la vida y la
poca visibilidad que tiene este sector en las economias de la region” (CEPAL, 2020),
afectd la situacion financiera de varios de los sujetos participantes, implicando que
algunos de ellos tomen el riesgo de salir de sus hogares para buscar un empleo. Esta
situacion refleja preocupacion por el futuro de ellos y de sus familiares, manifestando

sus experiencias en el diario individual.

En cuanto a su trayectoria escolar, por lo general asistieron a escuelas publicas. No
muestran interés por alguna religion en especifico, ni por ninguna preferencia
ideologica. Tomando ventaja del confinamiento, algunas actividades socioculturales las
llevan a cabo de manera virtual, por ejemplo, toman cursos de idiomas o aprenden a

tocar algun instrumento musical.

Como consecuencia de la diversidad socio-cultural, en conjunto con el confinamiento
por la pandemia, los estudiantes manifestaron que en sus comunidades no hay un
interés prioritario por fomentar practicas educativas que motiven a involucrarse en la
lectura y/o escritura. Es decir, son pocos los eventos sociales o culturales que

involucren a mejorar las practicas de escritura.
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1.3. Sujetos.

Los sujetos implicados son seis jovenes estudiantes de octavo semestre inscritos en la

LAE. A fin de recabar informacién suficiente y conocer mas de sus rasgos Yy atributos,

se realiz6 una encuesta a través de Google Forms. Para distinguirlos se usaran las

iniciales de su primer nombre y apellido,

manera:

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla.

Datos generales

Sujeto 1 MA
Sujeto 2 KC
Sujeto 3 AE
Sujeto 4 AG
Sujeto 5 JG
sujeto 6 IC

MA 23
KC 25
Edad AE 26
AG 21
JG 24
IC 28
MA
Género Femenino KC
AE
AG
JG
Masculino IC
MA
CDMX KC
Lugar de nacimiento AG
JG
IC
Veracruz AE
Si MA
Primer licenciatura que cursan KC

guedando identificados de la siguiente
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AE

AG
JG
No IE
Primero en cursar el nivel Si AE
universitario JG
AG
KC
No MA
IC
Padres y MA
Actualmente viven con Hermanos KC
JG
AG
AE
Amigos IC
JG
Trabajan AE
Practican la musica IC
Ademas de estudiar
Practican algun deporte MA
Ofrecen ayuda KC
Administrativa
Sélo estudia AG
MA
Cuentan con internet propio Si KC
JG
AG
IC
No AE
AG
Laptop JG
Herramientas tecnolégicas que AE
usan AG
Teléfono MA
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KC

PC escritorio IC
MA
Casa AG
KC
Espacio dénde toman sus clases Espacio propio AG
KC
En el trabajo JG
AE
Frecuencia con que asisten a: 1* 2%* Jrkx | Yk
Librerias AG IC MA KC
u u [ ] JG
AE
AG MA
Bibliotecas IC KC
JG
1 AE
l AG
' Museos AE MA JG KC
IC
AG KC
Teatro AE IC JG MA
AE MA KC AG
Cine JG IC
MA AG IC KC
Conciertos AE JG
AE MA KC
Exposiciones JG
IC
AG

1* Nunca

2** 1 a2 veces por semana

Jrr*, 1 a 2 veces por mes

4*% 1 @ 2 veces por afo

Fuente: Encuesta realizada

a través

(https://forms.qgle/XA4925YYHz1HDJN57)

de

Google Forms

Con base en los datos recuperados, se observé que la edad de los estudiantes oscila
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entre los 21 y 28 afios; prevalece el género femenino. Su lengua materna es el espafiol.
Para cinco de ellos es la primera carrera profesional que estan cursando. El 50%, son
los primeros en el seno de su familia en cursar una licenciatura. La mayoria vive con
sus padres y so6lo uno comparte habitacion con algunos amigos. Antes de la pandemia,
dos de ellos apoyaban en los negocios familiares; otros se desempefiaban como
ayudantes en restaurantes, comercios, ventas, entre otros. Durante la presente
investigacion, pese al confinamiento, algunos retomaron sus actividades laborales y

culturales.

Para tomar sus clases utilizan herramientas tecnol6gicas propias: laptop, PC de
escritorio y dispositivos maviles. Cinco de ellos cuentan con internet propio y uno
comparte el servicio con amigos. So6lo uno cuenta con un espacio propio para realizar
sus tareas. Antes del aislamiento, eran mas frecuentes sus visitas a cines, que a
librerias, bibliotecas, museos, teatros, conciertos y exposiciones (cabe destacar que

hay quienes nunca han asistido a alguno de los lugares antes mencionados).

Cada uno de ellos sufrié un cambio radical en su vida cotidiana a causa del aislamiento
social por la pandemia del COVID-19. No obstante y pese a las adversidades
mantuvieron un ritmo académico, buscando alternativas e innovando soluciones. Un
ejemplo de ello, fue realizar su servicio social en linea, en instituciones como el COMIE,

Universum, MUNAR, e incluso el mismo programa “Entre Pares”.
1.4. Resultado del diagnéstico

Una vez realizado el diagndstico se detectd que los estudiantes no tienen una practica
propia de lectura y escritura limitandose a lo que solicita la licenciatura, por lo que existe
una deficiencia significativa en las competencias linguistico-discursivas, prioritariamente
en el dominio gramatical que repercute en el plano de la expresion y comunicacion de

los estudiantes.

El contexto y entorno sociocultural muestra que no han tenido un suficiente
acercamiento a actividades que fomenten dichas practicas, puesto que por vivir en una

metrépoli, la falta de tiempo impide se involucren en actividades que mejoren sus
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competencias comunicativas, por lo que sélo adquieren el conocimiento en lo aprendido
durante su trayectoria académica. Ademas, el confinamiento por causa del virus SARS-
CoV 2, propicié una mayor interaccion social en las redes sociales, fomentando un
nuevo tipo de lenguaje escrito con descuidos gramaticales aceptables entre la

sociedad, pese a ser inadecuados.

Sin embargo, los sujetos muestran un interés por mejorar sus practicas académicas y
hay disponibilidad en ellos. De ahi que es posible construir alternativas de accion
basadas en una perspectiva de cambio con la participacion de los sujetos involucrados
(L6pez, s.f.). El uso del lenguaje de los estudiantes (en este caso escrito) manifiesta
su historia personal y materializa su posicidon en la estructura social y cultural, (Charles,
1991) permitiendo con ello confrontar los datos arrojados en los instrumentos de
evaluacion aplicados, con lo escrito y analizado en sus diarios y constatar la veracidad

de los mismos.

2. Problema de investigacion
2.1. Planteamiento del problema.

Al ingresar a la Universidad se da por entendido que el estudiante cuenta con las
capacidades comunicativas suficientes para afrontar los requerimientos demandados en
términos académicos. Por ello, se espera que cada escrito sea realizado por los
estudiantes sea:

preciso en el uso de la terminologia y en la definicion de conceptos,

debe ser fiel a las fuentes que cita, debe fundamentar sus aserciones

con argumentos aceptables para la comunidad cientifica, debe usar

correctamente las normas ortogréaficas y gramaticales y debe legitimar

su palabra demostrando que ha leido, que conoce el tema, que maneja

informacion y ofrece las referencias bibliograficas de las fuentes a las

gue alude. (Narvaja, Di Stefano & Pereira 2004, p. 136)

No obstante, la mayoria de los estudiantes no cumple con estos requerimientos, por lo
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qgue la produccion de discursos escritos requiere de apoyo para potenciar sus textos.
Esto es que la ortografia, morfologia, sintaxis, léxico (competencias linguisticas),
cohesién y coherencia (competencias discursivas) no son las suficientes para enfrentar

este nivel, incluso en el Ultimo semestre de su formacion profesional.

Esta situacion suele ser factor de rezago y desercion escolar, problema que presenta la
mayoria de las instituciones mexicanas. De acuerdo con un estudio realizado por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE), entre las causas
mas comunes por las que los estudiantes abandonan sus estudios son:

= La carencia de habilidad del aprendizaje

= La falta de asesoria y de apoyo a la hora de tomar decisiones académicas

= El nUmero de desempleados titulados que existe (Revista Edurama, 2019. parr.

3)

Los estudiantes de la UPN no quedan exentos de estas dificultades y manifiestan no
sentirse capaces de redactar un texto académico pese a que poseen los conocimientos
suficientes para hacerlo. Se sienten inseguros en la entrega de sus actividades y son
pocas las asesorias que solicitan para aclarar sus dudas.

Al detectar las dificultades en los estudiantes de octavo semestre de la Licenciatura en
Administracion Educativa de la UPN, a través de la produccién de sus escritos, surge la
pregunta de investigacion:
¢ Como potenciar las competencias linguistico—discursivas inherentes a la
comunicacion y mejorar su desempefio académico con la finalidad de evitar
desanimo, reprobacion o desercidon?
Si se detectan a tiempo las carencias gramaticales y se apoya a los estudiantes
impartiendo los temas que requieren fortalecerse, se puede generar una mayor
seguridad al desarrollar las competencias comunicativas discursivas, logrando disminuir

la desercidn escolar y aumentando el nimero de estudiantes que consigan titularse.

2.2. Objetivos de la investigacion
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General.
1. Potenciar las competencias linguistico discursivas que interfieren en la expresion y
comunicacion de los estudiantes del octavo semestre de la Licenciatura en
Administracion Educativa en la UPN haciendo uso del diario y de practicas educativas a

través de las TIC's.

Especificos
1.1. Reconocer el nivel de competencias linglistico discursivas de los estudiantes de la
LAE a través de las entregas del diario, para identificar las debilidades que los

estudiantes presentan en relacion con la expresion y la comunicacion.

1.2. Buscar informacioén respecto a los temas que se requieren desarrollar, mismo que
ha de actualizarse cada quincena, de acuerdo a las necesidades que se detecten en la
revision de los diarios y compartirla haciendo uso de sus correos institucionales y

mensajeria instantdnea de WhatsApp

1.3. Dar continuidad de los desaciertos detectados -contabilizados- a través de fichas

de seguimiento, en las que se refleje el avance mensual de su redaccion.

1.4. Mantener comunicacion constante para motivar a los estudiantes a continuar con la

escritura del diario.

3. Elementos tedrico-metodolégicos

Los programas establecidos por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) cuentan con
temas referentes a las competencias lingtisticas y discursivas. Algunos ejemplos son:

e En el libro de Lengua Materna, espafiol tercer grado de primaria se

ensefia diversos tipos de textos (informativos, narrativos, descriptivos) e

incluso en la pagina 60 se encuentra el tema “Todos somos escritores”

dando algunas estrategias para una mejor redaccion.
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e A nivel secundaria, en primer grado se abordan temas como redactar un
texto critico , escritura de resefias, analizan algunos elementos que dan
cohesion al texto; ademas de integrar pequefios espacios en donde se
explican reglas gramaticales y se proporcionan significados de nuevas
palabras -glosario-(Espariol 1, 2017)

Durante el nivel medio superior, hay contenidos inherentes a las competencias
linglisticas y discursivas. Ejemplo de ello se observa en los libros de “Taller de lectura 'y
redaccion I’ y “Taller de lectura y redaccién II” donde se abordan temas de redaccion,
adecuacion, coherencia, cohesion, uso de los dos puntos, comillas, paréntesis, puntos

suspensivos, guion corto y largo, signos de interrogacion y admiracién, entre otros.

Al ingresar al nivel superior de educacion se prevé que los estudiantes cuenten con las
habilidades linguistico-discursivas suficientes para enfrentar este nuevo grado, ya que
desde los primeros afios de educacion se ensefiaron temas referentes a la gramética,
por lo que no se parte de un nulo conocimiento. Ausubel (1963) sefiala en su teoria del
aprendizaje significativo que los nuevos saberes se conectan con los anteriores,
reconfigurando un nuevo conocimiento. Es decir que el aprendizaje:

ocurre cuando una nueva informacion se conecta o relaciona con un

concepto pre-existente relevante en la estructura cognitiva del individuo, a

manera de subsunsor, lo cual implica que las nuevas ideas, conceptos y

proposiciones pueden ser aprendidas significativamente en la medida en

que otras de la misma naturaleza estén adecuadamente claras, disponibles

y que funcionen como un punto de anclaje a las primeras (Ausubel, Novak y

Hanesian, 1983. citado por Matienzo 2020, p. 18).

Para potenciar las competencias linguisticas, Cassany (1990) sugiere que para evaluar
un escrito se requiere de una normativa con la que se mejore la ortografia —normas
gue regulan la escritura de una lengua— a partir de la morfologia, es decir la estructura
interna de las palabras; la sintaxis para dar un sentido y sonido, asi como el Iéxico, para

proveerles de palabras del idioma.
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A fin de ahondar en algunos de los conceptos sugeridos por Cassany tales como
normativa, ortografia, morfologia, sintaxis, 1éxico, cohesion, puntuacion, nexos, anafora
y coherencia, se presentan definiciones de diversos autores, para llegar a un concepto

personal y asi generar un criterio propio.

- Normativa
De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espariola, (DRAE) el concepto de
normativa se refiere al conjunto de normas aplicables de una determinada materia o
actividad. La misma fuente precisa que la gramatica normativa es aquella que define los

usos considerados como correctos en la lengua culta de una comunidad.

Guiraud (en Santiago, 2011) define normativa como “el conjunto de reglas que gozan
de autoridad en un habla dada, en virtud de una norma establecida por los graméaticos o
aceptada por el uso” (p.108). Finalmente, Cassany (1990) considera que la normativa
pretende que los alumnos sepan distinguir lo que es correcto de lo que no es. Por ello,

los alumnos aprenden lo que se recomienda en los libros de gramética.

En una definicibn propia, la normativa es el conjunto de reglas aplicables en la
gramatica, cuyo objetivo es ensefiar a los alumnos a distinguir entre lo que es
gramaticalmente correcto o no al momento de escribir o hablar. Ejemplo de ello, las

reglas de acentuacion.

- Ortografia
Segun DRAE la ortografia se define como “el conjunto de normas que regulan la
escritura de una lengua”. Balmaceda (en Rodriguez, 2020) refiere que es relativamente
independiente de la lengua oral. “Tiene una funcién normativa o reguladora (empleo de
todos los signos o representaciones gréaficas, ya sean letras, signos auxiliares o formas
de las letras mayusculas o minasculas). Puede influir en la significacion de las palabras,

en la intensidad y en la entonacion”. (p. 7)

Asi mismo, De la Rosa (2015) sefiala que:

La Ortografia es una parte de la Gramatica que se ocupa de la forma
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correcta de escribir las palabras, cuyo principal uso es la comunicacion, y
para poder comunicarnos efectivamente, es necesario que elaboremos los
mensajes de forma correcta y comprensible, asi como corregir los errores

gue nuestros alumnos cometen a la hora de escribir (parr.1).

La ortografia busca “garantizar y facilitar la comunicacion escrita entre los usuarios de
una lengua mediante el establecimiento de un codigo comdn para su representacion
grafica” (Gonzalez, 2012, p. 181)

La coincidencia entre los autores permite ratificar que la ortografia es el conjunto de
normas que regulan la escritura y que establece un cddigo comun entre los escritores,
con el que se promueve una comunicacion efectiva al elaborar mensajes de forma

gramaticalmente correcta y comprensible.

- Morfologia
Los morfemas son los elementos constituyentes o unidades minimas significativas, que
dan forma a cada palabra y determinan el significado (Santos, 2012). Para Bosque
(s.f.) la morfologia trata de comprender lo que ocurre dentro de la palabra, unidad que,
a diferencia de lo que sucede en el plano sintactico, deja de ser minima y que no afecta
a las funciones sintacticas. Los morfemas presentan un amplio nUmero de variantes
formales y una infinidad de significados. Por su parte, Cassany (2004) relaciona la

morfologia con la conjugacion de verbos, género y nimero en los nombres.

En propia definicion, la morfologia es la unidad minima significativa de la palabra que
permite comprender su forma y darle un significado dentro de la misma estructura. Por
ejemplo, la palabra teléfono se compone de un morfema que es “tele” y un lexema,

“fono”.

- Sintaxis
El DRAE (s.f.) define la sintaxis como “parte de la gramatica que estudia el modo en
gue se combinan las palabras y los grupos que forman para expresar significados, asi

como las relaciones que se establecen entre todas esas unidades” Chomsky (1965)
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refiere a la sintaxis como el conjunto ordenado de reglas que relacionan sentido y
sonido de una determinada manera sugerida por la estructura de la base (conjunto de

reglas que generan el componente sintactico).

Se entiende entonces por sintaxis a la combinacion de palabras que llevan una relacion
entre si y por lo tanto un orden para dar sentido y sonido a una estructura -oracién-
Por ejemplo, en la oracion “Los estudiantes desean mejorar su ortografia” se
encuentran dos sintagmas principales que son el sujeto: “Los estudiantes” cuyo nucleo
es “estudiantes” y el predicado: “desean mejorar su ortografia”, donde “desean” es el

nucleo del mismo.

- Léxico
DRAE define al Iéxico como el conjunto de las palabras de un idioma, o de las que
pertenecen al uso de una regién, de una actividad determinada, a un campo semantico
dado, etc. “La ensenanza del Iéxico tiene como finalidad que las unidades Iéxicas
pasen a la competencia comunicativa del individuo, dado el valor del vocabulario como
elemento estructurador del pensamiento y su necesidad para la interaccién social’
(Gbmez Molina, 1997. Citado por Cervera, 2012, p.140). Es decir, que es la forma en
gue nos comunicamos de manera cotidiana modificandose las palabras de acuerdo con

la entidad geografica y la cultura.

- Cohesion
Para Cassany (2009) la cohesion es:
el conjunto de mecanismos que permiten linealizar el texto y conectar sus
distintas partes (sintagmas, oraciones, parrafos, fragmentos) entre si y con el
contexto extralinguistico. Son los procesos anaféricos, la puntuacion, los
conectores y los marcadores discursivos, las relaciones verbales o la

articulacion de tema y rema (p. 53)

Morales (2013) la define como:
una propiedad del discurso en la que intervienen tanto las reglas

morfosintacticas de una lengua como las relaciones de tipo semantico que se
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establecen entre las diferentes oraciones que constituyen un texto. La
finalidad de la cohesion es asegurar la progresion tematica, con el menor
esfuerzo de procesamiento, en el proceso de engarzar las diferentes

oraciones que componen un discurso (parr.1).

El Centro Virtual Cervantes (s.f.) considera que es
la propiedad textual por la que los textos se presentan como unidades
trabadas mediante diversos mecanismos de orden gramatical, léxico,
fonético y gréfico. La establece el emisor y el destinatario la reconoce, y se
materializa en guias puestas en el texto por aquél a disposicion de éste, con

el fin de facilitarle su proceso de comprensién del mismo (parr. 1).

Se infiere que la cohesién como parte del discurso, requiere de un proceso lineal y de
caracter morfosintactico, es decir, la combinacién de la morfologia y sintaxis, para
adquirir una relacion entre las diferentes oraciones, regulado por normas gramaticales a

modo de construir un texto con un orden de ideas que permita su comprension.

- Puntuacion
Para lograr un texto coherente se requiere de signos de puntuacion. El DRAE define la
puntuacion como el “conjunto de signos ortograficos utilizados para puntuar’. Para
Martinez (s.f.) “la puntuacion consiste en la colocacion adecuada de los signos de
puntuacion y de entonacion para indicar al lector el sentido y el tono de las oraciones y

de cada uno de sus miembros” (p.63)

Coelho (2020) amplia este concepto y considera que:
los signos de puntuacion son sefiales 0 marcas graficas que permiten al
redactor estructurar un discurso escrito, al tiempo que le permite al lector
identificar las inflexiones del texto, es decir, el modo de entonacion y las
pausas necesarias que facilitan su comprension.
Los signos de puntuaciéon cumplen una importante funcion en la lengua
escrita, pues su correcto uso permite comprender de forma coherente y sin

ambigiedades el contenido de un texto (parr. 1)
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Finalmente, el Diccionario Panhispanico de dudas de la Real Academia Espafiola
distingue la puntuaciéon como parte de los signos ortograficos y que:
sus funciones son marcar las pausas y la entonacion con que deben leerse
los enunciados, organizar el discurso y sus diferentes elementos para facilitar
su comprension, evitar posibles ambigiiedades en textos que, sin su empleo,
podrian tener interpretaciones diferentes, y sefalar el caracter especial de
determinados fragmentos de texto (citas, incisos, intervenciones de distintos
interlocutores en un dialogo, etc.). La informacion relativa al uso especifico

de cada signo se ofrece en su entrada correspondiente (parr.2).

Asi, se puede definir a la puntuacién como el conjunto de marcas graficas que al
ser usadas correctamente proporcionan un texto comprensible y coherente. Los
signos diacriticos (tilde y diéresis), de puntuacién (coma, punto y coma,
paréntesis, corchetes, rayas, comillas, signos de interrogacion, exclamacion,
puntos suspensivos) y auxiliares (guion, apostrofe, barra, llave, asterisco) son los
tres tipos de signos que pueden encontrarse en cualquier tipo de texto. (DRAE,
2022)

- Nexos
La palabra nexo proviene del latin nexus que significa hudo (DRAE, 2022). Para Torres
(2012) se definen como “la palabra cuya funcién es unir palabras u oraciones con otras,
en un plano de igualdad (nexos coordinantes), o bien, en un plano de importancia
superior de la primera palabra sobre la siguiente (nexos subordinantes)” (p.4) que “no
tienen ningun significado, pero sin las cuales seria imposible relacionar los demas

elementos de la oracion gramatical”. (IPN, s.f., apartado 3)

Se puede definir a los nexos como palabras con la funcion de enlazar ideas para

coordinar vocablos o conceptos que pueden ser subordinantes o coordinantes.

- Anafora

“Del griego anaphora, ‘repeticion’. Es la relacion de identidad que se establece entre un
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elemento gramatical y una palabra o grupo de palabras nombrados antes en el discurso

(DRAE, 2021).

Para Morales (2013):
La anafora es un mecanismo referencial que se incluye en las relaciones
semanticas que se dan entre las palabras o grupos nominales de un
discurso. Dentro de estas relaciones, se denomina referencia o
correferencialidad a los vinculos entre las palabras o grupos nominales y los
deicticos; cuando el deictico sigue al referente (denominado en este caso
antecedente), la relacién resultante se denomina anafora; si el referente
aparece posteriormente en la cadena enunciativa se denomina catafora

(parr. 1).

Es decir, el uso de palabras que se nombran para referenciar en un discurso y evitar la
repeticion de las mismas. Ejemplo de ello es: “Pablo apoyd a Laura, pero ella no”. En
este caso, el pronombre “ella” alude al nombre de Laura. De no usar esta anafora se
leeria “Pablo apoyo a Laura, pero Laura no”, repitiendo el nombre de Laura y volviendo

menos coherente el texto.

- Coherencia

Es la cualidad semantica de los textos que selecciona la informacion relevante e
irrelevante, mantiene la unidad y organiza la estructura comunicativa de una manera
especifica (Rincén, s.f.). Para Cassany (2009) la coherencia incluye la seleccion
(busqueda de relevancia, informacién explicita e implicita, Implicatura, etc.) y la
organizacién del contenido semantico del texto (macroestructuras y superestructuras
textuales, construccién de parrafos, etc.). En tanto que para Van Dijk (en Quintero,
Barrera y Barberi, 2018) establece tres clases de coherencia:

La local, es la que se mantiene entre las proposiciones expresadas por

oraciones 0 secuencias conectadas por medio de relaciones semanticas en

cada parrafo. La global, est4 determinada por las macroestructuras textuales,

caracteriza al texto como una totalidad en términos de conjuntos de

proposiciones y secuencias completas entre los parrafos. Y la pragmatica, la

gue se da en la adecuacion entre el texto y el contexto (las condiciones
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especificas de los interlocutores, la intencion comunicativa, el tiempo, el lugar

y demds circunstancias extra-verbales. (parr. 11)

De manera que por coherencia se entiende a la forma de seleccionar y estructurar los
textos para dar un sentido que pueda ser interpretado de acuerdo con la adecuacién
l6gica entre el texto y sus circunstancias contextuales. Por ello, la coherencia depende

no solo de lo escrito, sino del contexto al que se refiere.

Con estos elementos se procura lograr que los alumnos retomen los conocimientos
basicos adquiridos durante sus trayectoria académica y mejoren sus escritos en
términos gramaticales (Cassany, 1990), puesto que al retomar las reglas aplicables a la
gramatica -normativa- y regular la escritura ortografica, conociendo la morfosintaxis de
las palabras, Iéxico, signos de puntuacion, nexos y anaforas, se leera un texto unido y
comprensible, ya que para las competencias discursivas, se requiere del conocimiento

de la cohesidn y coherencia en conjunto para lograr la adecuacion en los textos.

- Alfabetizacion académica
Carlino (2013) define la alfabetizacion académica como:
El intento denodado por incluirlos en sus practicas letradas, las acciones que
han de realizar los profesores, con apoyo institucional, para que los
universitarios aprendan a exponer, argumentar, resumir, buscar informacion,
jerarquizarla, ponerla en relacion, valorar razonamientos, debatir, etcétera,
segun los modos tipicos de hacerlo en cada materia. Conlleva dos objetivos
que, si bien relacionados, conviene distinguir: ensefiar a participar en los
géneros propios de un campo del saber y ensefar las practicas de estudio

adecuadas para aprender en él (p. 318).

Para Hebert (s.f.) “se concibe como una estrategia inclusiva en la Educaciéon Superior”
(parr. 64) siendo uno de ellos “la ensefianza de la lectura y escritura, ya que los
saberes linguisticos y las estrategias comunicativas son especificas, por lo tanto, deben
ser revisados los procesos cognitivos, y desarrollados en las intervenciones de

ensefianza aprendizaje” (parr. 66).
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Cadena, Narvaez y Chacon (s.f.) describen que:

El proceso de formacion en el ambito universitario establece unas
condiciones complejas y diversas, de acceso, comprension y produccion de
conocimientos. La universidad es el escenario donde confluyen los diversos
saberes, con sus enfoques tedricos, metodoldgicos y, por supuesto,
pedagogicos. Por lo tanto, la formacion profesional exige a los estudiantes la
movilizacion de estructuras cognoscitivas globales y especificas para
interactuar con los conocimientos provenientes de cada saber. Estas
estructuras son formas elaboradas de pensar que se manifiestan tanto en la
oralidad como en la escritura de los dominios conceptuales, de tal manera
que ellas permiten acceder a la construccion de modelos de representacion,
acordes con las légicas de produccién de conocimiento en los campos de
saber (p.1).

Por lo que se considera a la alfabetizacion académica como un proceso de ensefianza
en las actividades discursivas, de analisis y de produccién de textos a nivel superior, a
través de estrategias comunicativas que permitan participar en los géneros propios de

un campo del saber y las practicas de estudio adecuadas para aprender en él.

4. Descripcion de la forma en que se piensa solucionar el problema
4.1. Disefio y desarrollo de la propuesta

Con el proposito de potenciar las competencias comunicativas linguisticas y discursivas
en los estudiantes de octavo semestre de la LAE y para los fines de comunicacién
escrita en el rol de tutor acompafante del programa Entre pares se disefiaron y

desarrollaron las actividades que en este apartado se mencionan.

Entre pares es un programa institucional de la Universidad Pedagdgica Nacional
gue busca atender la problematica relativa a la

oralidad, la lectura y la escritura académica que presentan los alumnos de
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recién ingreso a través de la interaccion con estudiantes que estén en
condiciones de egreso, quienes fungirdn como tutores-acompafiantes y que
fueron preparados previamente en un Diplomado de Alfabetizacion con una

duracion de 180 horas (Entre pares, 2019).

Como tutor-acompafante se trabaja muy de cerca en el diagnéstico y
planeacion del acompafiamiento; se promueven estrategias de trabajo
aprendidas durante el diplomado con base en el diario de reflexion y
documentacion de la experiencia con los participantes, si ellos deciden

elaborar su documento recepcional a partir de ésta (Entre Pares, 2019)

La dinamica de trabajo sugerida por el programa es la siguiente:

1°. A cada tutor-acompafante se le asigna un grupo de tutorados con quienes trabajara
durante el semestre. Se da acceso a las carpetas de Drive en donde los estudiantes
subiran quincenalmente sus diarios de reflexidn y su trayectoria académica.

2°. El tutor-acompafante revisara cada diario y de acuerdo con la nomenclatura de
colores (mencionada en el apartado de espacio y tiempo) establecida por el programa,
hara las correcciones que considere pertinentes tanto en ortografia como en redaccion,
asi como observaciones que les permitan reflexionar sobre su entorno sociocultural.

3°. Se sube nuevamente a la plataforma con las correcciones y observaciones
necesarias y se le da aviso al tutorado para que corrija su diario.

4° Al final del semestre y como parte de su evaluacion, los tutorados adjuntan todas las
entregas del diario corregidas en un solo archivo. Suben el documento a la carpeta de

Drive para su revision final.

El tutor-acompafante puede participar en las sesiones de clase, para observar a los
tutorados y evaluar su oralidad y conocer mas de su contexto. Ademas de organizar
sesiones con el grupo asignado usando herramientas como Google Meet, Zoom o0
WhatsApp para compartir temas de escritura, oralidad, cuestiones en cuanto a sus
practicas profesionales, o bien, resolver diversas dudas. El programa Entre pares,
también realiza sesiones sincrénicas con los tutores-acompafiantes a través de Google

Meet, para brindar un espacio en donde se puedan compartir las experiencias
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adquiridas y resolver cuestionamientos que surgen durante el proceso de seguimiento.

Con estas dinamicas se logré concluir la participacion dentro del grupo manera exitosa
y convertir este espacio en una oportunidad para intervenir en diagnosticar, disefiar,
desarrollar y gestionar proyectos educativos y usar los conocimientos adquiridos
durante los modulos 1, 2,3 y 4 correspondientes a la fase introductoria que forma parte

de la Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagogica (LEIP).

Asi mismo se logré asistir en las necesidades del grupo en contextos virtuales y poner
en préctica diversos aprendizajes obtenidos en la fase de problematizacion durante los
modulos 9 al 12. Ademas de atender y asesorar en el proceso de acompafiamiento,
disefiar materiales y entornos virtuales desde el desarrollo de proyectos de
intervencién, investigacién, formacién e innovacion (LEIP, 2019) con los saberes
adquiridos durante la fase de desarrollo profesional a través de los modulos 13 al 16.

(Véase mapa curricular de la LEIP)
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Lugo (2012) plantea que se ha de intervenir de manera flexible, innovadora, con
objetivos preestablecidos pero ajustables a la condicion en gue nos encontremos,
efectuarlos en una realidad concreta que se ubigue en un periodo, en una zona

geografica delimitada y para un grupo de beneficiarios (p. 1).

Al considerar los aspectos que Lugo menciona, se contemplé lo siguiente: el grupo de
beneficiarios son seis estudiantes del octavo semestre de la LAE. Sus clases son
tomadas en aulas virtuales por causa de la pandemia por COVID-19 que como
sociedad vivimos; por ello, la zona queda delimitada a espacios virtuales. En cuanto al
periodo, se cuenta con un tiempo de aproximadamente seis meses correspondientes al
semestre 2021-1, periodo en el que se dio seguimiento con apoyo de las asignaturas
Optativa 8 Documentaciéon de las Practicas de Formacion, los lunes de 10:00 a 12:00
hrs. y Préacticas Profesionales Gestion de la Formacion Continua con Recursos
Tecnolégicos (PPGFCRT), los miércoles de 12:00 a 14:00 hrs, de las cuales los

estudiantes rescataban lo realizado en las sesiones y documentaban en su diario.

Para intervenir de manera flexible era necesaria una herramienta virtual asincronica
donde los estudiantes redacten y consulten en sus momentos libres, que se adapte a
las condiciones gque enfrenta la sociedad en confinamiento. Habia de ser innovador y
ajustable a las necesidades que se presentaran durante la investigacion, siendo que el
tiempo libre de los estudiantes es escaso; por lo que se precisé evitar las modalidades
tradicionales de formacion como el limitarse a un mismo horario, espacio o una sola
informacion, los cuales tienen cada vez mas problemas para dar respuesta a las
necesidades formativas que muestran el contexto socioprofesional actual. “La
ensefianza flexible y a distancia permite superar las restricciones horarias asi como
facilitar el aprendizaje al ritmo propio de cada persona” (Fandos, 2006, p. 245) y

compartir los conocimientos haciendo uso de las TIC.

De ahi que se considero el diario en su modalidad electrénica, como una herramienta
precisa para mejorar las competencias linguisticas y discursivas, al que Flores, (2021)

precisa:



[...] se trata de una especie de cuaderno en el que, su duefio, anota las
experiencias acontecidas en su dia a dia, y que pueden tener un importante
impacto a mediano y largo plazo su dindmica de vida. Los textos siguen una
estructura simple: son fragmentos con las anécdotas mas interesantes,
acompafnadas con de la fecha en las que ocurrieron. Se considera que este
es uno de los subgéneros de la biografia, mejor conocido como
autobiografia. Por lo general, esta llama a la intima conexién entre el lector y
el autor, mientras este ultimo le narra de los mas importantes sucesos de su

existencia. (parr. 2)

Para Bordas y Cabrera (2001) éste
Consiste en reflexionar y escribir sobre el propio proceso de aprendizaje,
[...] prevé la oportunidad de involucrarnos en una experiencia de autoanalisis
[...] y es una estrategia excelente para la transformacién de los aprendizajes.
Se anima al alumnado a que, en su proceso de autorreflexion vy
autoevaluacion, establezca conexiones con lo adquirido en otros

aprendizajes y en otros contextos. (p.41)

Ademas del diario personal y para proporcionar la informacion necesaria que permita
mejorar las competencias linguistico-discursivas, se utilizaron herramientas
tecnolégicas como: mensajeria instantanea a través de la aplicacion de WhatsApp,
correo electronico y sesiones a través de Google Meet, puesto que “las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC) pueden complementar, enriquecer y transformar
la educacion”. (UNESCO, s.f.).

Se considero la herramienta de Whatsapp como medio de comunicacion ideal para
enviar informacion por cuanto:
[...] es un servicio de mensajeria instantanea cuyo propdsito es comunicar,
via Internet y en tiempo real, a dos 0 mas usuarios entre si con un minimo
coste economico y empleando mensajes de texto o archivos (audios, videos,
imagenes, ubicacion geografica...). Es una aplicacion que se puede instalar

en todos los Smartphone o teléfonos inteligentes que se ha convertido en el
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sistema mundial de comunicacién por excelencia entre teléfonos maviles, a

través de datos o por wifi. (Gomez, 2017, p. 52)

El correo electronico “permite enviar y recibir mensajes a cualquiera de los/as
usuarios/as de Internet en el mundo. Dichos mensajes consisten en la transferencia de
informacion (texto, imagenes, sonido, etc.), es decir ficheros electronicos de diversos
tipos, entre dos ordenadores”. (Cordoba, 2015, parr. 1) siendo por ello, el medio

propicio para enviar las fichas de seguimiento mensuales.

En cuanto a las sesiones de Google Meet, se consider6 una forma sencilla de realizar
“videoconferencias y comunicarse en tiempo real con un grupo de personas

compartiendo audio, video o el contenido de la pantalla” (Universidad de Cordoba, s.f.)

Por otro lado, la revision y elaboracion de los temas que se formularon de acuerdo con
las necesidades observadas a través de los resultados obtenidos en cada entrega, se
llevd a cabo con base en las aportaciones realizadas por Daniel Cassany (1997)
escritas en su libro Reparar la escritura, quien sugiere los errores que se precisan

corregir.

NORMATIVA:

1. Ortografia.

2. Morfologia y sintaxis.

3. Léxico (barbarismos, precision...).

COHESION:

1. Puntuacion (signos, mayusculas...).

2. Nexos (marcadores textuales, conjunciones...).

3. Anaforas (pronombres, sinénimos, hiperénimos, elisiones...).

4. Otros (verbos, determinantes, orden de los elementos en la frase...).

COHERENCIA:

1. Seleccion de la informacion (ideas claras y relevantes).

2. Progresion de la informacién (orden légico, tema/rema...).
3. Estructura del texto (partes, introduccion, conclusion...).
4. Estructura del parrafo (extension, unidad...). (parr.31)
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Se llevd un control de los desaciertos detectados a través de una ficha de seguimiento

(elaborada por el investigador) en la que se contabilizaron los errores con base en el

codigo de colores proporcionado por el programa Entre Pares constituido por los

siguientes aspectos:

Amarillo Palabra mal escrita. Concordancia
Verde lima Colocar o cambiar por coma
Turquesa Colocar o cambiar por punto y coma
Oliva Colocar o cambiar por dos puntos
Azul fuerte Colocar o cambiar por punto y seguido

Entre comas, entre paréntesis, entre rayas.

Eliminar

Gris

Confusién en redaccion.
No se entiende y se debe reconstruir el
enunciado,

Palabras en rojo

Repeticion de vocablos

La ficha de seguimiento consiste en una tabla de seis a siete columnas y catorce filas.

En la primera columna se coloc6 el codigo de colores sugerido por el programa Entre

Pares. Las siguientes cuatro o cinco columnas corresponden al dia de entrega del diario

reflexivo. La Ultima columna pertenece a las observaciones realizadas por el

investigador. En cuanto a las filas, la primera atafie al mes de entrega; la segunda

indica el dia; tercera, el nUmero consecutivo del diario entregado; de la fila cuatro a la

doce, concierne a la normativa, la cohesion y coherencia conforme el cédigo de colores

lo establece; en la penultima fila se anotaron las palabras mal escritas. Finalmente se

incluyen el total de desaciertos en nimero y en porcentaje.
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Ficha de seguimiento

MES$

Fecha

Entrega no. 1 2 3 4 Observaciones

Palabra mal escrita.
Concordancia

Colocar o cambiar
por coma

Colocar o cambiar
por punto v coma

olocar o cambiar
nor dos puntos

Colocar o cambia

Confusion en
redaccion

Fepeticion de
palabras

Palabraz escrtas

Total de dezaciertos

Fuente: Archivo del investigador

La estructura de la ficha de seguimiento atendi6 a lo siguiente:
Normativa: se detectan los desaciertos ortograficos, morfolégicos, sintacticos y de
léxico; se subrayan en color amarillo, contabilizan y se anotan resultados en el en el

apartado de “Palabra mal escrita”
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Amarillo Palabra mal escrita. Concordancia

Cohesion: Se atiende la puntuacién y se da prioridad a los signos de coma, punto y
coma, dos puntos, punto y seguido, entre comas, entre paréntesis, entre rayas; los
cuales se subrayan en verde lima, turquesa, oliva, azul fuerte y fucsia, como se muestra

en el cédigo de colores.

Verde lima Colocar o cambiar por coma

Turquesa Colocar o cambiar por punto y coma

Joliva Colocar o cambiar por dos puntos

Colocar o cambiar por punto y seguido

| Fucsia Entre comas, entre paréntesis, entre rayas.

En cuanto a las anaforas se atienden las de repeticion, cambiando el color de la fuente
por rojo. Se sugiere el uso de pronombres, adverbios o sinGnimos para conocer

variedad de palabras y ampliar el vocabulario

| Palabras en rojo | Repeticién de vocablos \

Asi mismo se detecta la carencia o uso excesivo de conectores textuales y/o
conjunciones, pronombres, la conjugacion de los verbos para que sus escritos se
mantengan en tiempo pasado, asi como los determinantes para una mejor

concordancia en género y numero. Todo esto se sefiala con la herramienta de “nuevo

comentario” del programa de Word.

Coherencia: se sefiala marcando las ideas poco claras en color gris; las palabras que

no concuerdan con el texto se indican resaltandolas en color rojo para su eliminacion.

_ Eliminar
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Gris Confusion en redaccion.
No se entiende y se debe reconstruir el enunciado,

En cuanto a la progresion de su informacion, se revisaba que llevara un orden logico.
Se sefialaba que la estructura del texto y parrafo contaran con las partes
correspondientes a un texto narrativo (introduccion o planteamiento, nudo o conflicto,
desenlace o solucion), asi como la estructura del parrafo, esto es, terminar de

desarrollar la idea de lo que quiere decir.

Las fichas de seguimiento se enviaban al correo institucional cada fin de mes. En ellas
se incluia el total de palabras escritas por mes y el nUmero de desaciertos obtenidos, a
fin de considerar que son mas sus aciertos que las palabras mal escritas y con ello se
motiven a continuar con su redaccién, asi como observaciones correspondientes al
escrito revisado. De igual forma, se realizaron infografias con temas como el uso de
signos ortograficos, reglas de acentuacion, etc., con distintas herramientas tecnolégicas
entre ellas Canva e Inforgram. Se buscé informacién en paginas de internet como el
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (DRAE), WordReference,
imagenes, entre otros que ofrecen informacion confiable, misma que se compartid
quincenalmente a través de WhatsApp. Ademas de estrategias como la revision,

andlisis, reflexion, cooperacion, retroalimentacion e indagacion.
A continuacion se muestra el formato de la ficha de seguimiento, en donde se

registraron los desaciertos de los diarios correspondientes al mes de marzo de uno de

los sujetos participantes.
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Fuente: Archivo de investigador

El plan de trabajo se muestra en el siguiente cronograma de actividades.

Fecha Semana 1l

Lunes | Martes Miércoles Jueves | Viernes Sabado

Actividades

Se recibe la
escritura del
diario




Reuvision,
evaluacion y

retroalimentacion

Semana 2

Elaboracion del

tema

Difusién en el

Blog

Elaboracion y
bdsqueda de
informacion para
compartir en
WhatsApp

Envio de ficha de

seguimiento

Resolver dudas.

Fuente: archivo de investigador

Con la informacion que se obtenia y a fin de mejorar las competencias linguistico-

discursivas que interfieren en la comunicacion de seis estudiantes de octavo semestre

de la LAE en la UPN se realizaron las siguientes acciones:

e Elaborar plan de actividades con los temas que se requieren desarrollar, mismo

que ha de actualizarse cada quincena, de acuerdo con las necesidades que se

detecten en la revision de los diarios reflexivos del grupo.
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e Difundir quincenalmente los temas del plan actividades en sus correos

institucionales y mensajeria instantanea a través de WhatsApp

e Dar seguimiento semanalmente a través de fichas de seguimiento, en las que se

refleje el avance mensual de su redaccion.

e Mantener comunicacion constante para motivar a los estudiantes a continuar con

la escritura del diario.

4.2. Definicion y fundamentacion de la estrategia
Para potenciar las competencias linguisticas y discursivas a través del diario individual,
se enfatizd en la correccion como revision y mejora en sus escritos buscando “no soélo
rectificar los errores, sino comprender y reflexionar sobre puntos linguisticos y
discursivos, respetando su estilo personal de composicion en sus textos” (Cassany
1997, p. 23).

Mi labor como tutor acompafiante se inici6 el 12 de marzo del 2021. Envié un correo de
bienvenida a los integrantes del grupo. Se elaboré una breve presentacién personal del
tutor-acompafnante usando la herramienta Genial.ly, aplicacion web gratuita para crear
presentaciones interactivas, infografias, dossiers, video-presentaciones, ePdsters, CVs,
Quiz, entre otros. (Ramé.Educacion, s.f.) El objetivo de esta presentacion fue mejorar la
comunicacién a través de experiencias visuales. Se sugirié usaran la misma estrategia
a fin de que se identificaran con una nueva herramienta digital.
De los seis estudiantes, dos respondieron al correo enviado y compartieron su
presentacion. En el texto de los correos:
e Emplearon un vocabulario sencillo y que forma parte de su vida cotidiana, se
observo desde su saludo “Hola Norma”.
e En cuanto a las competencias linglisticas:
e Se detectaron errores ortograficos con respecto a la acentuaciéon en verbos
conjugados en tiempo pasado. Por ejemplo: gusto, en vez de gustd; envid en
lugar de envio.
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Con respecto a la cohesion del texto:
e Las ideas fueron claras con orden légico, se muestra coherencia textual. Por
ejemplo: “Por cierto, gracias a ti encontré una nueva plataforma para hacer
presentaciones, justo el proximo lunes expongo en mi otra optativa” (Fragmento

de correo electrénico enviado por AG)

Con las observaciones mencionadas, se detectdé que en el correo de presentacion de
ambos estudiantes existen deficiencias linglisticas a través del texto de sus mensajes.

Se parte de los hallazgos encontrados para iniciar con la intervencion.

En la primera entrega del diario individual, los seis estudiantes subieron su archivo a la
carpeta de Drive. Describieron lo aprendido en sus sesiones y reflexionaron sobre las
mismas y respecto a su vida cotidiana enfocandose en una presentaciéon de ellos
mismos y de como enfrentaban el confinamiento. Escribieron de 322 a 3149 palabras,
con una media aproximada de 1341.
MA escribié 322 palabras y en su texto:

e Verbos en tiempo presente.

e Uso inadecuado de signos de puntuacién. Ejemplo: “La respuesta mas acertada,

terminaria [...]
¢ No se detectaron errores ortograficos.
e El texto es coherente, las ideas son claras, relevantes y lleva un orden en la

progresion de la informacion.

El estudiante escribio:

A veces me pregunto, por qué decidi hacer una tesmna en modalidad de trayectona
formatva’ L.v respuesta mas wcertada, temunana en o] mteré que tengo en apr ender ma
obre la narracién. que como profesional de la educacion no me es mdiferente. El problema

al que me enfrento es que recuerdo muy poco de nu paso por el mvel basico. (Por qué serd”?

Se sugiere:
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A veces me pregunto, ;por qué decidi hacer una tesina en modalidad de travectona
formativa? La respuesta mis acertada) terminaria en el interés que tengo en aprender mis
sobre la narracion, que como profesional de la educacion no me es indiferente. El problema

al que me enfrento es que recuerdo muyv poco de mi paso por el nivel basico. [Por qué serd?

KC redactd parte de su trayectoria académica —preescolar y primaria—. Escribio 876
palabras. En su texto se encontrg lo siguiente:
e Verbos en pasado no acentuados. Por ejemplo: -"Una de las cosas que mas me
gusto”
e Uso inadecuado de signos de puntuacion. Por ejemplo: “A la edad de 3 afios mis
padres decidieron”
e Uso inadecuado de mayusculas. Por ejemplo: “color azul con suéter color Rojo”

e Repeticion de palabras. Por ejemplo: “hasta donde habia una tiendita donde”

Se muestra parte del texto redactado por el estudiante:

A la edad de 3 anos mis padres deadieron inscnbirme al kinder en una
escuela llamada “Colegio Fratemidad™ En dicho colegio, llevabamos uniforme, fue
ahi la primera vez que me identifiqué realmente como nifia, la diferencia la vi
cundo mi uniforme consistia en un jumper color azul con suéter color Rojo y el de
mi hermano era un pantalon azul, camisa blanca y un suéter del mismo color que
el mio. Los lunes habia ceremonia, todos teniamos que portar el uniforme
completo, pero yo llevaba un traje diferente al de los demas, era de cadete, puesto
que era la abanderada de la escolta Me gustaba mucho serlo, a esa edad lo veia
como un juego y practicabamos casi todas las tardes después de comer

Las sugerencias fueron:

A la edad de 3 afiosl (coma) mis padres decidieron inscribirme al kinder en
una escuela llamada "Colegio Fratemidad™ En dicho colegio, llevabamos
uniforme, fue ahi la primera vez que me identifiqué realmente como nifia] (punto y
segudo) la diferencia la vi cuandol mi uniforme consistia en un jumper color azul .- ‘m e [1: Tosopiero madicar
con suéter color Rojpo (rojo) y el de mi hermano era un pantalon azul, camisa Puedes usar "Noté |a diferencia sl ver

mi uniforme queconsistia_ .

’ ’ Obien, * La diferencia la vi g
blanca y un suéter del mismo color que el mio. Los lunes habia ceremonia, todos e el copnc

.sonsok ences
tenfamos que portar el uniforme completo, pero yo llevaba un traje diferente al de Same SenscR e e
los demas, era de cadete, puesto que era la abanderada de la escolta. Me gustaba
mucho serlo, a esa edad lo veia como un juego y practicabamos casi todas las

tardes después de comer Frecuénteme nos daban de comer albondigas y sopa

AE, escribi6 354 palabras, Se detecto:
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e Problemas de acentuacion en palabras agudas. Por ejemplo: “Sinceramente

intente un cambio de materias”.

e Uso inadecuado de signos de puntuacion. Por ejemplo: me invade cada

emocién negativa en lugar de las positivas, francamente no pensé que fuera asi.

e Repeticion de palabras. Por ejemplo: porque tenia miedo, y cuando el miedo y la

angustia se combinan en mi mente

e Poco uso de conectores textuales.

Asi mismo se observo falta de coherencia en su informacion por cuanto no hay

progresion en su escrito, lo que implica confusién en las ideas.

Ejemplo del escrito:

Dia cero, no , no es porque no valga nada, smo porque aqui comenza todo, el lunes 22 de

febrero del presente ano, pasaba todo tipo de cosas por m1 mente. desde querer llorar hasta

enlrentar nus propros miedos. Si, lo sé, parece gracioso, tal vez hasta mfantil, Pero Creo que entre

mas cerca se encuentra la recta final v la culmmacion de mis estudios de hicenciatura, me mvade

cada emocion negativa en lugar de las positivas, francamente no pensé que fuera asi, queria

seguir en una zona de “segundad™ porque tenia miedo, y cuando el miedo y la angustia se

combinan en mi mente suele ser muy perturbador para mu persona

Para ese texto se sugirio:

Dia cero no, 0 es porque no valga nada, sino porque aqui comienza todof Eef hunes 22 de
febrero del presente aiio, pasaban todo tipo de cosas por mu mente, desde querer llorar hasta
enfrentar mis propios miedos. SL - lo sé. parece gracioso, tal vez hasta infantil. pero [N

entre mas cerca se encuentra la recta final y la culminacidn de mis estudios de licenciatura. me

invade [l dmocion negativa en lugar de ] positivad francamente no pensé que fuera asf

queria seguir en una zona de “segundad™ porque tenia nuedo, v cuando el nuedo v la angustia se

combman en m1 mente suele ser - perturbador para nu persona

AG, escribio 3149 palabras. En su texto se encontraron:

Comentario [NM1 | =ua 2aces
saperTcimines ls pelabry “Cade”y
CHOgues et Q) 13 Sigdente frase
Puers gty 2o

B @iaiem esocone st e @ hygx
feposeras

e [Falta de acentuacion en algunas palabras. Por ejemplo: termino en vez de

termind, dijé en vez de dijo.

¢ Algunos problemas de puntuacion. Por ejemplo: Si por mi fuera (coma) todas

las tardes sacaria
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e Confusién en algunos parrafos. Por ejemplo: Después de, mi mama y
hermana.
e Repeticion de palabras en un mismo parrafo.

e Uso de la regla de la coma antes del “pero “

Ejemplo de texto original del estudiante y las correcciones sugeridas:

Pnmer dia de clases de mi Ultimo semestre . ;como me siento? Feliz
emocionada, tnste y no sé cuantos sentimientos mas. Después de tanto esfuerzo
por fin estoy por terminar la licenciatura. Sabia que quena llegar hasta aqui pero
no asi de rapido y menos que no podna disfrutario presencialmente. A estas
alturas, ya estoy acostumbrada a tomar clases online. Creo que me favorece que
sigamos en esta modalidad, entre las optativas, mis practicas, mi servicio social y
escnbir la tesina no creo que hubiera podido si no estuviéramos en esta situacion

Primer dia de clases de mi Ultimo semestre... ;como me siento? Feliz,
emocionada, triste y no sé cuantos sentimientos mas. Después de tanto esfuerzo
por fin estoy por terminar la licenciatura. Sabia que queria llegar hasta aqui pero
no [} asi de rapido y menos que no [l disfrutario presenciaimente. A estas
alturas, JJJj estoy acostumbrada a tomar clases online. Crféo gue me favorece que

sigamos en esta modalidall] entre las optativas, [l practicas, [l servicio social y
escribir la tesina no creo que hubiera podido si no estuviéramos en esta situacion.

De manera general, la redaccion de AE fue coherente y con pocas faltas ortogréficas y
de puntuacién. Us6 adecuadamente los conectores textuales y mantuvo una progresion

en su informacién. La estructura de su texto y parrafos fue adecuada.

JG escribi6 un total de 2479 palabras en su trayectoria académica y se detecto:
e Palabras escritas incorrectamente. Por ejemplo: “y no tiene m.Oucha”, “originaria
del Distro”
e Palabras no acentuadas. Por ejemplo: “donde estudio mi...”
e Uso inadecuado de signos de puntuacion. Ejemplo: “mi salida de la primaria, fue
la mejor”

e PArrafos largos y oraciones aisladas.
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e Exceso de uso de la conjuncion “y
Ejemplo de parrafo original y las sugerencias de correccion:

En el ambito educativo, era todo lo contrarioala "Héroes de la Naval®, mi
maestra Martha esta muy capacitada, un modelo educativo que aplicaba mucho,
era cambiamos cada semana de equipo, su idea era conocer y convivir con todos
los compafieros, gracias a ella aprendi en un ciclo escolar todo lo que no aprendi
en cinco afios, tuve que ir a clases de regulacion porque iba atrasada en temas de |
matematicas, me gustaban sus clases, porque de lo teonco partiamos a la

practica, nos ponia peliculas para reflexionar acerca de algun tema en particular y
fue en ese momento cuando empecé a hacer mis primeras reflexiones de un tema
Teniamos clases de inglés, tenia cuatro profesores de educacion fisicayen

calidad educativa es (era) cien veces mejor a mi antenor pnmana
En el ambito educativo, era todo lo contrario ala escue's “Héroes de la Naval®, mi
maestra Martha esta (=s:aba) muy capacitada] un modelo educativo que aplicaba
mucho, era cambiamos cada semana de equipo, su idea era conocer y convivir { Comentario [MMA} ccomocrer e | |
2 e ¥ esoriens: “ighata
con todos los compadercf gracias a ella aprendi en un ciclo escolar todo lo que PTG 3 B O 4rmana Oe
| equipo™*

no aprendi en cinco afio§, tuve que ir a clases de regulacion porque iba atrasada
en temas de matematicalll me gustaban sus clases. porque de lo tedrico
partiamos a la practical [Jl] ponia pelicuias para refiexionar acerca de aigun tema
en particular y fue en ese momento cuando empece a hacer mis primeras
reflexiones de un tema. Teniamos clases de inglés, tenia cuatro profesores de
educacion fisica y en calidad educativa es (era) cien veces mejor a mi anterior
primaria

IC escribi6 868 palabras, siendo el estudiante en el que se detecté mayor deficiencia
en cuanto a la coherencia de su texto. Respecto a su escrito se detecté:
e Repeticion de palabras. Por ejemplo: mafiana, para, estaba destinado.
que,y,
e Poco uso de signos de puntuacion. Por ejemplo: técnicos y mentales las
clases iniciaron un lunes a las ocho de la mafiana porque nadie se...
e Falta de acentuacién de palabras. Ejemplo: que, aun, como
e Uso de mayusculas. Ejemplo. “Subsecretaria de educacién superior ,

congreso nacional de educacion”

Ejemplo de texto redactado por el estudiante y de las sugerencias realizadas:
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Como en la mayoria de los trabajos laborales, técnicos y mentales las clases iniciaron un
lunes a las ocho de la mafana porque nadie se imagina incorporarse a tomar clases un
domingo por la mafiana. No quiero decir que sea relativo el dia de la semana uno para
aprender algo nuevo, pero es una forma de vida que hemos organizado como seres
humanos que de lunes a viemes los deberes v responsabilidades para aprovechar los fines
de semana para dedicirselo a los pendientes que no realizamos en la semana. El lunes 22 de
febrero iniciaron las clases en el ultimo semestre (octavo) de un estudiante de la
Universidad Pedagégica Nacional Este individuo cree que es mads importante para su
desarrollo humano ir a tomar clases frente a la computadora instalada dentro de su
habitacién para generar conocimientos v aprendizajes que le permita ver otras perspectivas

de su vida que generar ingresos que satisfagan una vida de comodidades

Como en la mavoria de los trabajos laborales, técnicos v mentale§l las clases iniciaron un
lunes a las ocho de la madana (puedes cambiar por am ) porque nadie se imagina
incorporarse a tomar clases un domingo por la manana No quiero decir que sea relativo el
dia de la semana uno para aprender algo nuevo, pero es una forma de vida que hemos
organizado como seres humanol que de lunes a viemes los deberes y responsabilidadef
para aprovechar los fines de semana para dedicdrselo a los pendientes que no realizamos en
la semana. El lunes 22 de febrero iniciaron las clases en el dltimo semestre (octavo) de un
estudiante de la Universidad Pedagégica Nacional Este individuo cree que es mas
importante para su desarrollo humafi ir a tomar clases frente a la computadora instalada
dentro de su habitacion para generar conocimientos v aprendizajes que le permita ver otras
perspectivas de su vidll que generar ingresos que satisfagan una vida de comodidades y

lujos. Aquel mismo sujeto decidié incorporarse al programa de pricticas profesionales

En resumen, en la primera entrega del diario individual se detectd6 de manera general,
faltas de ortografia, (especialmente en acentuacion de palabras) uso incorrecto de
signos de puntuacion, escases de conectores textuales, repeticion de palabras. En dos
estudiantes se detectaron problemas en coherencia, las ideas no eran claras y los

parrafos, largos.

Con respecto a la coherencia, tres de los sujetos redactan con ideas claras, aunque la
informacion en algunos textos no lleva un orden légico. Por ejemplo: Como en la
mayoria de los trabajos laborales, técnicos y mentales las clases iniciaron un lunes a
las ocho de la mafiana porque nadie se imagina incorporarse a tomar clases un
domingo por la mafiana.

Falta usar sin6nimos. Ejemplo. Programa dedicado a trabajar hojas de calculo donde se
puede trabajar con formulas
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Los seis estudiantes realizaron una segunda entrega de su diario individual. Escribieron
de doscientas cuarenta y cuatro a dos mil noventa y dos palabras, con los siguientes
hallazgos.
MA escribié 244 palabras y se detecto:

e Los verbos se conjugan y escriben correctamente.

e No presento faltas de ortografia

e Laredaccion tiene ideas claras, escritas en orden I6gico por lo que es coherente.

Nuevamente seras mi confidente .. [Me extrafiaste? Espero que si Te cuento que hoy fue
mi primer dia de clases, oficialmente es mi ultimo semestre en la universidad. Estoy
emocionada, nostalgica, feliz... tantas emociones y sentimientos recomen mi ser en estos

momentos. Me alegra poder escribirte

KC escribié 893 palabras y se encontr6 que
e No hay acentuacion de palabras agudas. Ejemplo: “desayune, me barie y “
e Uso correcto de signos de puntuacion.

e Poco uso de marcadores textuales.

En cuanto a la coherencia del texto, se leen ideas claras y relevantes, la informacion
lleva un orden logico; no obstante, hay oraciones aisladas. El registro particular es
especifico (aborda el tema de su experiencia en la primaria) de manera informal.
Ejemplo de texto realizado por el estudiante y las sugerencias posteriores al mismo.

Para realizar el examen de nivel preparatoria pase meses estudiando hasta
que el grandia lleg6. Me toco en una sede alejada de mi casa asi que me levanté
temprano, desayune, me bafie y mis padres me llevaron hasta el lugar donde lo
presentaria. Recuerdo que al entrar me revisaron varias veces la hoja que llevaba
la cual traia mi fotografia y ademas indicaba en que salén me tocaba hacer el
examen. Llegue al salon y no habia nadie conocido ahi, estaba muy nerviosa,
podia sentir como mi corazon latia rapidamente y mis manos sudaban, pero sabia

que tenia que relajarme o no iba a lograr concentrarme del todo. Nos fueron
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Para realizar el examen de nivel preparatorif§ pase meses estudiando hasta
que el gran dia llegé. Me toco en una sede alejada de mi casa asi que me levanté
temprano, desayune, me barie y mis padres me llevaron hasta el lugar donde lo
presentaria. ]l que al entrar me revisaron varias veces la hoja que llevaba
B 22 mi fotografia y ademas indicaba en que salén me tocaba hacer el
examen. Llegue al salén y no habia nadie conocido ahi, estaba muy nerviosa
podia sentir como mi corazon latia || @ y mis manos sudaban, pero sabia
que tenia que relajarme o no iba a lograr concentrarme del todo. Nos fueron
entregando el examen y una hoja de respuestas a cada una de las personas que

AE escribié 504 palabras, en ellas se observo:

Palabras sin acentuar. Ejemplo: practicas, pasare, comento

Confusion en el uso de signos de puntuacion. Ejemplo: “tenemos un hermano o
dos, tal vez mas, sabemos que hay...”

Poco uso de marcadores textuales.

Repeticion de palabras. Ejemplo: “Supongo que la mayoria [...] supongo que
al...”

En cuanto a la coherencia, el texto mantiene ideas confusas. Ejemplo: “Es en
estos momentos que me surgen diversas dudas, inquietudes... --No especifica el
momento.

No hay orden légico en las oraciones.

No hay una estructura textual —introduccion, desarrollo, conclusion—.

El estudiante escribio:

Supongo que ln mayoria de nosotros tenemos un hermano o dos, tal vez mas, sabemos que hay

discusiones en las que con palabras hinentes muchas veces expresamos lo que en ese momento

siente nuestro corazon. Hace unas semanas paso algo asi con nu hermana menor, supongo que al

encontrarse tan molesta no se dio cuenta de lo que decta, ante tales palabras, tontamente le dije-

1Ojala que nunca necesites de mi, ni de nadie, que ¢l dia que te sientas mal, no molestes a nadie y

no prdas ayuda!

Se le sugiri6:
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Supongo que la mavoria de nosotros tenemos un hermano o dos, tal vez ma's' sabemos que hay

discusiones en las que con palabras hiriente§ _ expresamos lo que en ese momento

siente nuestro corazon. Hace unas semanas paso algo asi con mi hermana menor; supongo que al

encontrarse tan molest§l no se dio cuenta de lo que dcc. ante tales palabras, tontamente le dije}
jOjald que nunca necesites de mi, ni de nadiel !

e dia que te sientas mal, no molestes a nadie y no pidas ayuda! |}

AG escribio 2092 palabras, en las que se detecto:
e Palabras sin acentuar. Por ejemplo: “me lleve cuando el profesor...”
e Algunos signos de puntuacion colocados inadecuadamente .Por ejemplo:
“avanzado nada, pero, utilicé una palabra...”
e Uso de marcadores textuales y conjunciones.
e No hay repeticion de palabras.
e Lainformacion es clara y con orden légico.

e Estructura de texto y parrafo correctos.
El estudiante escribio:

Desperté temprano, hoy me tocaba exponer en mi primera clase. A las 08:00 am
en punto me meti a la sesion en Teams; le envié un mensaje a mi companera de
equipo pues, no la veia y me dio miedo de que se hubiera quedado dormida.
Afortunadamente ya estaba por entrar.
Se le sugiere:
Desperté temprano, hoy me tocaba exponer en mi |a primera clase. A las 08:00
am en punto me mefiingresé a la sesién en Team] [ envié un mensaje a mi

-1 Comentario [NM1]: :Creesque s
""""" leeria mejorsi escribimas * y me dio

dormida. Afortunadamente ya estaba por entrar. miedo se hubiera quedado dormida"?

JG escribi6 878 palabras. Se observo en su escrito:
e Falta de acentuacion en palabras agudas. Por ejemplo: “le regalo unos jeans...”
e Hay confusién en signos de puntuacion —coma, punto y coma, punto y seguido—
Poco uso de marcadores textuales y conjunciones)
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¢ Repeticion de palabras —no usa sinGnimos--.

e En cuanto la coherencia, no hay ideas claras, la informacion no lleva un orden
l6gico, no hay estructura textual, aunque si del parrafo.

e Extranjerismos sin cursiva. Ejemplo: “jeans”
Ejemplo de un parrafo escrito por el estudiante y las sugerencias realizadas:

Una motivacién que nos brindaba la secundaria eran los cuadros de honor, los
tres afios lo estuve, unas veces en primer lugar y otras en tercero; me
considero que era una estudiante responsable, que cumplia con lo que pedian
los profesores, pero también, me |la pasaba en la direccién y orientacién por
inquieta junto con mi amiga Brenda, la ventaja fue que jamas marcaron a mi
casa, porque era alumna con buen promedio. Mi taller nunca me gusto, era
corte y confesion. mi dltimo afio nos tuvieron gue cambiar porque la profesora
se enferma, asi que me meti a dibujo, me encantaba la forma de ensefiar del
profesor, la ensefanza tanto tedrica como practica y fui muy feliz al hacer mi

primer cuadro donde por primera vez hice una firma.

Una motivacion que nos brindaba la secundaria eran los cuadros de honof; los tres
afios io estuve, unas veces en primer lugar y otras en tercerf] [l considero que
era una estudiante responsable. que cumplia con lo que pedian los profesores,
pero también, me la pasaba en la direccion y orientacion por inquieta junto con mi
amiga Brenda] la ventaja fue que jamas marcaron a mi casa, porque era alumna
con buen promedio. Mi taller nunca me gusto. era corte y confesiolf] o

mi uttimo afic nos GGG porque la profesora se

enfermo. asi que me meti a dibujfff me encantaba ia forma de ensefiar del
profesor. ia ensefianza tanto tedrica como practica i ful muy feliz al hacer mi | Comentano [NM7T Tareo en s

3 entefignts teorce romo ety
primer cuadro donde por primera vez hice una firma

IC escribi6 1,109 palabras detectando:

e Faltas de ortografia en acentuacion de palabras. Ejemplo: “el profesor aplico
filtros...”

e Signos de puntuacion incorrectos. Ejemplo: “Pero hablando de utilidad las
formulas me...”

e Uso incorrecto de mayusculas Ejemplo: “quijote de la mancha’.

e Poco uso de conectores.

¢ Repeticion de palabras. Ejemplo: “de la materia que [...] que contenia...”

¢ En cuanto a coherencia, no hay ideas claras, es confusa la informacion.
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e La estructura del texto no tiene introduccién ni conclusion.

Ejemplo de un parrafo escrito por el estudiante y las sugerencias que se hacen.

Lo que yo recuerdo del sefior Juarez es que en tercer afio de secundaria me enlistaran a
participar en un grupo de poesia coral, este grupo en principio estaba desorganizado,
desestructurado v nadie tenia nociéon de como afinar su voz sin que sonara como un gato
moribundo. El profesor responsable de la materia que llevaria la direccién del grupo coral
era un sefior sin pelo (me recuerda al profesor Serrano) que habia terminado de leer el tomo
original del gujjote de la mancha en sus tres volimenes que contenia mds de mil pdginas o
eso se percibia a simple vista, tres libros enormes, robustos v que aprecian pesados a la

vista

Lo que vo recuerdo del sefior Juirez es que en tercer afio de secundana me enlistaran a
participar en un grupo de poesia cora. este grupo en principio estaba desorganizado,
desestructurado v nadie tenia nocion de como afinar su voz sin que sonara como un gato
monbundo. El profesor responsable de la materia que levaria (llevaba) la direccion del
grupo cofill era un sefior sin pelo (me recuerda al profesor Serrano) que habia terminado

de leer el tomo original del gugjote/ Oujorel de la mancha (Maxichal en sus
tres volimenes que contenia mas de mil paginas ' eso se percibia a simple vist. tres libros

enormes, robustos y que aprecian (parecian) pesados a la vista

En esta segunda revision, se detectd una redaccion mas fluida, aunque adn con
problemas linguisticos. El caso de IC, se considerd especial, porque su cohesion y
coherencia aun eran escasas lo que complicaba comprender lo que intentaba
expresar. Ademas de no realizar las correcciones sugeridas. Por el contrario, AG y
MA mejoraron considerablemente sus escritos. AG usa gran variedad de signos
ortograficos. Su redaccion fue fluida y comprensible. En tanto que AE se observo una
escritura fluida, pero ain no conecta bien las ideas (pasa de un punto a otro)

Finalmente, JG y KC mantienen un mismo nivel en su redaccion de textos.

Se continué con confusiones en el uso de signos de puntuaciéon sobre todo en la
coma. Se compartié un video del uso de la coma y el punto y coma, para diferenciar su
uso, (https://www.youtube.com/watch?v=1cITGR3DAGE.); se elaboré una infografia del

uso de la coma ante las conjunciones usando la herramienta de Visme. Finalmente, se
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https://www.youtube.com/watch?v=1clTGR3DA6E

les invitd a realizar una evaluacion en linea de ortografia. Se compartié a través del

grupo de WhatsApp.
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L"‘ IO'; enumMmeraciones se FC:"Q comao
L ("'ﬂfl": CAP'E'ID un Z:'ﬂ’("’l d: li f\‘\ ente 0

delante de |

o antenor

Ej La pizzo tervo jamén, queso, pifia 3 bsug
Cuando uno conjuncian introduce un sujeto
o contenido distintos ol de lo secuencio
Ej Mi familia iré al cine en la noche. 4 yo
’ anterior, s¢ antepone une coma o la
solo pienso en dormi
conjuncion

|
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a
S' pone coma, (uando IU conjuncon

mhodu(' uno (0'\('\”-0'\ O consecuencios

Escribio novelas, cuentor y poemas 0gro

mejorar sy ()l'oqlu‘u)

*
Se pone coma delante cuando lo

conjuncién tiene valor adversativo (es declr,

" . .
Ej. Ha leide mas de cinco veces ol libro P“'d" wihituir lo A e ol o
tend K) |'9“|"(°d° d. IO orgcon no (o'"b'a)
sgue sin entenderk

o
E : ¢ Jelante d
$ NECRIONO poner coma delante de una

conjuncion que "‘fi]b'}') una secuencio que

enlazo con todo lo dicho anteriormente. Si no,
El A los perros los esterilizaron y o los "
1 \ solo enlozoré con el Ulmo elemento
gatos los vacunaron loy dieron en

adopcion

yvisme

Fuente: Archivo del investigador

En la tercera revisibn cuatro estudiantes entregaron su diario y uno su trayectoria
académica. Escribieron de 525 a 2,954 palabras. Los hallazgos encontrados fueron los
siguientes:
MA escribié 653 palabras en las que se detecto:

e Ortografia adecuada

e Confusién en el uso del punto y coma. Ejemplo: “...el primero es de los
pequefios, que estan en preescolar, primaria, secundaria y preparatoria, el

segundo [,,,]
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e Confusién en palabras. Por ejemplo: “por dltimo, el tercero; aquellos [...]

e Coherencia en sus textos

e Estructura propia en su texto (introduccion, desarrollo, conclusién)

Se muestra el primer parrafo de su escrito:

El nivel educativo de la familia se divide en tres grupos: el primero es de los pequefios, que
estan en preescolar, primaria, secundaria v preparatoria, el segundo, los mayores de edad
(dieciocho afios en adelante), que se encuentran en la universidad en distintos semestres,
por ltimo, el tercero; aquellos que concluyeron el nivel superior, maestria v algunos que

siguen estudiando otro grado mas.

Se le sugieren los siguientes cambios al texto:

El nivel educativo de la familia se divide en tres grupos: el primero es de los pequefios, que
estan en preescolar, primana, secundana v preparatona, el segundo, los mavores de edad
(dieciocho afios en adelante), que se encuentran en la universidad en distintos semestres,
por ultimo, - aquellos que concluyeron el nivel superior, maestria v algunos que
siguen estudiando otro grado mas
KC escribié 802 palabras y se detecto:
e Palabras acentuadas incorrectamente. Ejemplo: “y llego el ultimo. ©
e Oraciones aisladas. Ejemplo: “Durante varios afos la natacion fue mi
deporte predilecto.”
e Repeticion de palabras. Ejemplo: “o cuando iba no entraba [...] cuando....

[...]

Ejemplo de estructura de oracion aislada:

Al tener mucho tiempo libre por las tardes, mi mama decidié meterme a
natacion. Ya habia aprendido a nadar hace algunos afios, pero necesitaba volver

a aprender y mejorar mi técnica.

Durante varios afios la nataciéon fue mi deporte predilecto.

Parrafo escrito por el estudiante:
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Terminé mi segundo ciclo escolar y llego el ultimé. elegi un grupo de area
dos porque tenia la idea de estudiar Medicina veterinaria y zootecnia por el gran
amor que le tengo a los animales, pero definitivamente este afio empez6 a
marchar mal, comencé a faltar demasiado a la escuela o cuando iba no entraba a
clases. La gran mayoria de las veces me iba con Alvaro quien era mi novio desde
un tiempo atras.

Se sugiere:

Terminé mi segundo ciclo escolar y llego el ultimé. elegi un grupo de area
dos porque tenia la idea de estudiar Medicina veteninarna y zootecnia por el gran

amor que le tengo a los animales, pero |G cste afo empez6 a
marchar mal, comenceé a faltar demasiado a la escuela o cuando iba no entraba a
clases La gran mayoria de las veces me iba con Alvaro quien era mi novio desde
un tiempo atras

AE escribi6 525 palabras detectando en su redaccion:
e Falta de signos de puntuaciéon. Ejemplo: “la presentaciones fueron muy breves,
cabe mencionar lo agradable de la sesion,”
e Palabras escritas incorrectamente. Ejemplo: “en cada practica”

e Repeticion de palabras. Ejemplo: que, cuando

Asi que las presentaciones fueron muy breves, cabe mencionar lo agradable de la sesion, ademas
de la responsabilidad que nienen los mentores, francamente destaco el compromuso hacia el
grupo, vy ¢l seguimiento de lo que sucede en cada practica profesional en la que resalta ¢l deber

de mis companeros.,

Asi que las presentaciones fueron muy hcr(. cabe mencionar lo agradable de la sesion, ademis
de la responsabilidad que tienen los mcnnxc. _ destaco el compromiso haca el

grupfl] v & seguimiento de lo que sucede en cada practichl profesional en la que resalta o deber . {Comentario [NM1}: uae nnins
YasabraipeRETINA LS
de mis compasdieros.

AG escribid un total de 2954 palabras, observando lo siguiente;
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e Coherencia en sus textos
e Uso correcto de mayusculas
e Uso apropiado de signos de puntuacion

[1

e Confusion en reglas de acentuacién. Ejemplo: “lleve” en vez de ‘llevé”; “intentd” y
no ‘intento”.

¢ Repeticion de palabras. Ejemplo: que, curso, dispuesta.

El estudiante escribio

Disfruto el inicié de las clases de seguimiento de practicas. El Dr. Juan
Mario pone musica para relajarnos en los que comenzamos. Diana Inicié a la
sesion. Mis compafieros de sexto externaron sus dudas y avances en sus
proyectos. Después, platiqué sobre las estrategias que armé luego de la ayuda de
la maestra Lorena la clase pasada El Dr. Juan Mario me recomendo que para la
proxima apoyarme de una presentacion o mapa mental

Algunas sugerencias fueron:

Disfruto el Inicié (inicio) de las clases de seguimiento de practicas. El Dr
Juan Mario pone musica para relajarnos en lofj que comenzamos. Diana inici6 a la
sesion. Mis compaferos de sexto externaron sus dudas y avances en sus
proyectos. Después, platiqué sobre las estrategias que armé luego de Ia ayuda de
la maestra Lorena la clase pasada. El Dr. Juan Mario me recomendoé que para la
proxima apoyarme de una presentaciéon o0 mapa mental

JG no subi6 a la carpeta de Google Drive su diario.
IC escribié 1499 palabras. Los hallazgos fueron los siguientes:
e Falta de acentuacion en verbos conjugados en tiempo pasado. Ejemplo:
regrese, arregle, contare.
e Mantiene errores en signos de puntuacion. Ejemplo: “ya no recuerdo nada o
poco profesores [...]”
e Repeticion de palabras. Ejemplo: “Recuerdo los profesores que me dejaban
montarfias de tareas y de las cuales ya no recuerdo [...]”

e En cuanto a la coherencia, las ideas son confusas y precisan de orden logico.

Ejemplo de texto escrito:
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Recuerdo los profesores que me dejaban montafias de tares y de las cuales ya no recuerdo
nada o poco. profesores que daban diez minutos de clases y corrian fuera del salon para
atender prioridades y recuerdo otros como aquel profesor de la primaria que le dedicaba
una hora de clase musical los dias miércoles y viemes. Durante esta esa etapa de mui vida
no reconocia lo que significaba para mi la experiencia de tocar un instrumento. tipos.
formas y caracteristicas tampoco que la gente podia dedicarse a una profesion como esta de

por vida. pero este acontecimiento marcario mi vida.
Sugerencias realizadas:

Recuerdo los profesores que | dejaban montaias de tares y de las cuales ya no recuerdo
nada o pocf] profesores que daban diez minutos de clases y corrian fuera del salén para
atender prioridades y recuerdo otroff como aquel profesor de la primaria que ] dedicaba
una hora de clase musical los dias miércoles y viernes. Durante esta csa etapa de mi vidfj
no reconocia lo que significaba [l 12 experiencia de tocar un instrumento, tipos,
formas y caracteristic| tampoco que la gente podia dedicarse a una profesién como esta de

por vida, pero este acontecimiento marcario mi vida,

En resumen, se observé un avance en la redaccion de los textos, sobre todo en la
coherencia de los mismos. IC tuvo un avance en su redaccién -mantiene una linea en
sus ideas. MA continda con redacciones cortas, pero se observan competencias
linglisticas y discursivas adecuadas a su nivel académico. AG escribe casi a diario y
esto le ayuda a mejorar su redaccion. Corrige sus textos con base en las indicaciones
solicitadas.

KC escribié muy poco; no se observé mucho avance En tanto que IC escribié mas que
todos sus compafieros y en sus entregas se noté una disminuciébn en sus errores
ortograficos, aunque aun mantiene problemas en sus competencias linglisticas, como
son confusion en algunos signos ortograficos y en lo discursivo, ya que se requiere

mayor coherencia y cohesién en sus textos.

La cuarta entrega fue enviada por cinco estudiantes. MA redactd 386 palabras
detectando
e Algunos signos de puntuacion usados inadecuadamente. Ejemplo: “cercano a mi

hogar, posteriormente me cambiaron a una algo lejos.”
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e No se detectaron errores ortograficos.

e Mantiene un orden en la redaccién de sus texto, es decir es coherente,

Ejemplo de un pérrafo escrito:

En cuanto a la secundaria, al principio fue extrafio tener un docente para cada
materia, pero me agradaba mas, podia observar los tipos de profes que hay en el sistema
educativo... Los primeros dos afos estuve en una secundaria cercana a mi hogar,
posteriormente me cambiaron a una algo lejos. Fue la primera vez que use transporte
publico, aunque fue solo en las tardes v en compaiiia de un vecino que, en €se momento
media como un metro con setenta v cnco centimetros, me sentia protegida. La razon del
cambio fue que les dije a2 mis padres que los profesores empezaban a faltar muchisimo y
claramente no iba aprender nada si seguia en ese lugar Iba a ser parte de la escolta, pero
debido al cambio de escuela no lo fui

Se hicieron las siguientes observaciones:

En cuanto a la secundaria, al principio fue extrafio tener un docente para cada
materia, pero me agradaba mads, podia observar los tipos de profes que hay en & sistema
educaxi\'o. Los primeros dos afos estuve en una secundaria cercana a mi hogar,
ponaionncn. me cambiaron a una algo lejos. Fue la primera vez que use transporte
publico, aunque fue solo en las tardes y en compafiia de un vecino que, en ese momento
media como un metro con setenta v cinco centimetros, me sentia protegida. La razon del
cambio fue que les dije a2 mis padres que los profesores empezaban a faltar muchisimo v
claramente no iba aprender nada si seguia en ese lugar Iba a ser parte de la escolta, pero
debido al cambio de escuela no lo fui.

KC mantuvo un ritmo en su escritura y redacté 1630. En sus escritos se detecto:
e Palabras escritas incorrectamente. Ejemplo: -"asesar” en vez de “acede”
e Uso inadecuado de signos de puntuacion. Por ejemplo: “salieron los resultados
del examen que habia realizado para la preparatorial ese dia...”

e Las ideas son claras, por lo tanto hay coherencia y cohesién en sus textos.
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A las semanas de que termino el ciclo escolar, salieron los resultados del
examen que habia realizado para la preparatoria, ese dia espere despierta hasta
media noche para ser de las primeras en revisar mi resultado, pero me costo
mucho trabajo entrar al sistema, este se encontraba saturado. Después de un rato
intentandolo por fin logré asesar y vi que me habia quedado en prepa 5, asi que
desperté a mis padres para darles la notica. El mas emocionado era mi padre ya
que el sabia que al quedarte en una prepa de la UNAM tienes pase directo para la
universidad. Mi hermano logré quedarse en CCH sur, asi que ahora ya ni siquiera
iriamos en la misma escuela.

A las semanas de que termino el ciclo escolar, salieron los resuitados del
examen que habia realizado para la preparatoria) ( ese dia espere
desplerta hasta media noche para ser de las primeras en revisar mi resultado,
pero me costd mucho trabajo entrar al sistema, este se encontraba saturado.
Después de un rato intentandolo por fin logré asesar y vi que me habia quedado
en prepa 5, asi que desperté a mis padres para darles la notica. El mas
emocionado era mi padre ya que él sabia que al quedarte en una prepa de ia
UNAM tienes pase directo para la universidad. Mi hermano logro quedarse en
CCH sur, asi que ahora ya ni siquiera iriamos en la misma escuela.

AE redact6 976 palabras detectando
e Uso inadecuado de signos de puntuacion. Por ejemplo: “Tercer dia redactando
este diario, sé...”
e Confusion en la redaccion.
e Palabras no acentuadas. Por ejemplo: podre en vez de podré; marca en vez de

marco.

Ejemplo de un texto escrito:
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Tercer dia redactando este diario, sé que no hubo sesion por razones oficiales, pero esta semana
ha sido muy estresante en muchos aspectos de mi vida. Me pregunto si - jalguna vez he sido
completamente feliz, algin dia podre setlo? Hay veces en las que sinceramente me siento dentro
de un laberinto, no se si esto sea llamado destino, karma o si es el camino que tome desde un

principio. Si es asi entonces siento que me desmorono esta vez.

Y aunque mi calendario marca actividades que debo cumplir mis dias se sientes biscs.
simplemente a veces quisiera regresar a mis dias alegres. Mis sentimientos siguen siendo cada
vez mas obscuros, es dificil seguir intentado demostrar ser fuerte. Pero aun asi debo seguir un

camino distinto al que pensé que seria ficil.
Se le sugiere:

Tercer dia redactando este dun' I 1o hubo sesion por razones oficiales, pero esta semana
ha sido muy estresante en muchos aspectos de mi vida Me pregunto si - jalguna vez he sido
completamente feliz, algin dia podre serlo? Hay veces en las que — me siento dentro
de un laberinto, no se si esto sea llamado destino, karma o si es e camino que tome desde un

principio. Si es aff entonces siento que me desmorono esta vez

Y aunque mi calendario marca: . actividades que debo cumplif mis dias se sientes| .- [ Comentari [NM1): i )
gxixd I : vccos quisiena regresar a mis dias alegres Mis sentimientos siguen siendd - | Comentart [NM2]: tiarse ]
cada vez mis obscuros] es dificil seguir intentado demostrak ber fuerte Pero aun asi debo seguir Comentar [NM3]: 100 custro varbos

Juntos. Te suglerm comijas 453 parts
un camino distinto al que pensé que seria ficil |

i
e Bt ||

AG escribid en promedio 5537 palabras divido en tres entregas.

La sesion organizada por la maestra Lorena y el Dr. Juan Mano apenas
comenzaba cuando me sali de la otra clase. La Dra. Juarez comenzd dando una
introduccion sobre las normales. Posteriormente, nos comentd su evolucion al
paso de los afios y por el pais. De todo lo que nos explico, lo que mas |lameo mi
atencion flue el poco presupuesto que las normales reciben. Mo tiene sentido que
una parte tan importante de la poblacion no cuente con los recursos necesanos
para ensefiar a las futuras generaciones. Unos minutos antes de que terminara la
sesion, se fue la luz. Al parecer algunos trabajadores de la CFE estaban
arreglando una caja que hay en una esquina de la calle —no tengo idea de que
sea— ¥ algo movieron que wvarios edificios nos quedamos sin luz. Pasaron los
minutos y seguian sin arreglarlo. Por obvias razones no pude entrar a la optativa
con el Dr. Serrano. Hubo un momento en donde la luz regresd v pude entrar a la

clase pero se volvid air la luz hasta después del medio dia.
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La sesion organizada por la maestra Lorena y el Dr. Juan Mano apenas
comenzaba cuando me sali de la otra clase. La Dra. Juarez comenzo dando una
introduccion sobre las normales. Posteriormente, nos comentd su evolucion al

paso de los afios y por el pais. De todo lo que nos explicd. lo que mas llamo .- { Comentario [NM1]: .Come se oeria i
mcribmos;

(lama) mi atencidn fue el poco presupuesto que las normales reciben. No tiene ’ nos = evaletn

™ UEItIO s A traves de s Fiaw?
sentido que una parte tan importante de la poblacion no cuente con los recursos
necesanos para ensefiar a las futuras generaciones. Unos minutos antes de que
terminara la sesion, se fue la luz. Al parecer algunos trabajadores de la CFE
estaban ameglando una caja que hay en una esquina de la calle —no tengo idea

de que sea— y algo movieron que vanos edificios nos quedamos sin Juz Pasaron .. [a-m [MM2]: oot omamen
esceibr:

los minutos y seguian sin ameglarlo. Por obvias razones no pude entrar a la qumbindonos s lus varios e

optativa con el Dr. Serrano. Hubo un momento en donde la luz regresé y pude
entrar a la clase pero fe volvio a ir la luz hasta después del medio dia.

JG no realizé su entrega.

IC redact6 1628 palabras. Se observo lo siguiente:

e Confusién en acentuacion de palabras. Por ejemplo: esta, en vez de esta.

e Palabras escritas incorrectamente. Por ejemplo: cuanto en vez de cuando

e Progresion en cuanto a la cohesion y coherencia de sus textos.

Ejemplo de un parrafo de su escrito.

Fue aqui donde me detuve a reflexionar sobre que ¢sta pasando con aquellos docentes que
no tuvieron la misma oportunidad de adaptarse a los cambios que trajo consigo la pandemia
como mudar el espacio de aprendizaje a los entomos vy plataformas virtuales (A donde
fueron a parar? [Cudntos tuvieron que renunciar y cudles fueron las cusas? [Cuil es el
panorama y que les espera cuanto entremos al llamado semaforo verde donde se permitiran
las clases de manera presencial? de momento incégnitas siguen apareciendo vy futuro para la

docencia pare seguir manteniéndose como en el 2013 lleno de incertidumbre.

Se realizaron las siguientes observaciones
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Fue aqui donde me detuve a reflexionar sobre que ¢sta pasando con aquellos docentes que | Comentari [NM3]: Esta o wsed®

“Esta” o “Esta” sontrminos pamcadon, 12
mbargs posee dubmns nigedeadss v
w10 “Esta’ seusa pea rafien 0 alpo gue
nucerc “E10” v dd verbo estae
‘B s forms e mdicw qualp

no tuvieron la misma oportunidad de adaptarse a los cambios que trajo consigo la pandemif

como mudar o espacio de aprendizaje a los entomos v plataformas virtuales (A donde

fueron a parar? [Cudntos tuvieron que remunciar y cudles fueron las cusas? (Cudl e o sebaba memaomde pem lasrmads
temhade
panorama v que les espera cuanto entremos al llamado semaforo verde donde se Fosmte b biti el

permitizn las clases de manera presencial? de momento incognitas siguen apareciendo y

futuro para la docencia pare seguir manteniéndose como en ¢ 2013 lleno de incertidumbre

En la cuarta revisién se observé mayor fluidez en la redaccién de los textos, sobre todo
en la coherencia de los mismos. IC mantuvo mayor orden en sus ideas. MA mantuvo su
calidad en competencias linguisticas. AG escribe casi a diario y esto le ayuda a
mejorar su redaccion. Corrigié sus textos y siguio las indicaciones solicitadas. JG Y KC
escribieron muy poco, por lo que se les invitd a través de sus correos personales a
continuar con sus entregas. AE tiene dificultades para identificar signos de puntuacion;
su texto requiere de mayor coherencia, aunque se percibe una disminucién en la

cantidad de desaciertos dentro de su escrito.

Durante la semana se envidé una infografia elaborada con la herramienta de Canva
tocante al tema de la historia de la UPN invitandoles a redactar sobre dicha informacién
en los diarios. Asi, implementaron un tema de reflexion en comun y conocieron la
historia de la Universidad a la que asisten. Simultaneamente se envié una infografia con

informacion del uso de punto y coma elaborada con la herramienta Infogram.
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PEDA
iveRSIDADTEEDC,

cOGICA N

JUSCO

Creada el 25 de agosto de 1978, la Universidad Pedagédgica Nacional (UPN) surge ante la

demanda de un cambio en el desarrollo de la Educacién,

con el propésito de la

promocion, desarrollo y fortalecimiento de la Educaciéon en México; asi como de impulsar
el conocimiento cientifico, participar en el proceso social, mediante la formacién de
especialistas de la Educacién, formado individuos reflexivos, criticos y participativos.

FASE
FUNDACIONAL

1984

Se cres la Licenciatura en
Educacién Basica

1985

fueron inauguradas las
nuevas licenciaturas en
Educacién Primaria y
Preescolar

SEGUNDA ETAPA
MODERNIZACION Y
DESCENTRALIZACION
(1988-1999)

CUARTA ETAPA
NUEVA ORGANIZACION

ACADEMICA Y REFORMA

EDUCATIVA
(2004-2018)

1970

EL SNTE. durante el marco de
la Il Conferencia Nacional de
Educacién, solicité al
gobierno un Instituto
Nacional de Ciencias de la
Educacién.

1980

Las labores docentes iniciaron
el 12 de marzo de 1979 con las
licenciaturas sefialadas y el 23
de abril de 1979 las maestrias
de Planeacién Educativa y
Administracién Educativa,
pero los alumnos ingresaron
hasta el ciclo 1980-1981

1988

El Programa de
Modernizacién Educativa de
Carlos Salinas de Gortari (CSG

1988-1994) inicia la segunda
etapa de la UPN que culmina
con el Plan de Desarrollo
Educativo de Ernesto Zedillo
Ponce de Leén (EZPL, 1994-
2000)

2002

Liega el modelo de educacién
por competencias con la
fundacién de la Lic. en
Intervencién Educativa.

2004

-
Se crearon cinco nuevas areas
académicas, integradas por
Cuerpos Académicos dentro de
la estructura del Programa de
For

Aparece la Licenciatura en
Educacién para |évenes y Adultes
(2001) y la Licenciatura en
Tecnologias de la Informaci

greg nuevos diplomads
Integral como el de Medios de
Comunicacién (en linea) y una

FUENTE: FELICIANG.. ALCID!
OBTENER EL GRADO DE LICE!

Fuente: Archivo del investigador

Especializacién para el Desarrollo
Sustentable

1975

En asamblea sindical, se
propone un Instituto Nacional
de Formacién y Mejoramiento
Profesional del Magisterio o
una Universidad Pedagégica
Nacional

En diciembre. el Prof. Victor
Hugo Bolafos presenté una
ponencia donde pedia la
creacién de la UPN,

1979

€129 de marzo se publicé el
decreto de la creacion de la
UPN en el Diario Oficial

28 de agosto. Se nombré al

Profesor Moisés Jiménez

Alarcén como el primer rector

de la UPN

Se proponen las licenciaturas

“Pedagogia

*Sociologia de la Educacién

“Psicologia Educativa

*Administracién Educativa

*Educacién Basica

1 9 9 X 5

-
Se “propone la creacién de un
nuevo proyecto académico.
que consintié en organizar las
actividades con base en
campos.

Surgié el primer Plan de
Desarrollo Institucional (PDI)
para la UPN entrando la
institucién

2000

1977

EL SNTE formalizé un modelo
de anteproyecto en una
primera comision mixta

SEP-SNTE.
PRIMERA ETAPA
INICIOS Y DESPEGUE
(1978-1988)

Inicia la construccion a cargo

de los arquitectos Teodoro
Gonzilez de Leén y Abraham
Zabludosky.

1996

Se designé al Prof. Jesis
Liceaga Angeles como rector,
quien enfrents el conflicto
con los trabajadores
administrativos hasta 1997.
Se dejan de lado importantes
proyectos académicos.

TERCERA ETAPA
PLANEACION Y
GLOBALIZACION
(1999-2004)

La UPN contaba con 8 licenciaturas, 9
especializaciones y varios programas
de investigacién agrupados en Cuerpos

Académicos (CA)

2018

-
La UPN. cuenta con 70
unidades en toda la RepGblica,
10 licenciaturas, 4
licenciaturas de nivelacién
Profesional. 4 maestrias y 3
doctorados, ademas de
Diplomados y cursos que
forman parte de la Estrategia
de Formacién Continua.

12). ORIGEN ¥ EVOLUCION DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (TESIS PARA
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ENTRE PARLS
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Fuente: Archivo del investigador

Fueron tres los estudiantes que subieron su quinta entrega en la carpeta de Drive. En
sus escritos se vislumbré una mejoria en sus habilidades linglisticas y discursivas
(coherencia y cohesidén de sus escritos). No obstante, se mantiene la repeticiéon de
palabras en un mismo parrafo y aun persiste el uso inadecuado del punto y coma en
algunos de ellos.
En el caso de AE escribid 276 palabras, presentando en sus escritos:

e Confusién en signos de puntuacion.

e Uso de conectores textuales.

e Repeticion de palabras.
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e En cuanto a la coherencia, las ideas se leen claras.
e Se not6 una mejora en la progresion de la informacion (orden I6gico)

e Se inicia con una breve introduccion y se mantiene estructurado el texto.

Esa rosa tan tragil que espera por mi, para veria tlorecer todos los dias. Inclusive cuando
estoy al borde de un acantilado, recuerdo que jure proteger, amar v ser feliz junto a ella

Cada petalo muestra lo hermoso que ha sido mu vida a su lado. Y a partir de su llegada

Esa rosa tan fragil que espera por mi, para verla florecer todos los dias. Inclusive cuando
estoy al borde de un acantiladf] N B jure; <) proteger, amar v ser feliz junto a

ella. Cada pétalo muestra lo hermoso que ha sido mi vida a su lado. Y a partir de su llegada,

pude ser fui mejor persona

AG escribio 3 699 palabras y en ellas se detecto:
e Palabras sin acentuar
e Confusioén en algunos signos de puntuacion (punto y seguido).
e Uso de marcadores textuales y conjunciones correctos.
e No hay repeticion de palabras.
e Lainformacion es clara y con orden légico.

e Estructura de texto y parrafo correctos.

En tanto que IC escribié 2 796 palabras encontrando en su escrito:
e Problemas de acentuacion
e Confusién en signos de puntuacion (coma, punto y coma, punto y seguido, dos
puntos).
e Uso inapropiado de marcadores textuales.
e Repeticion de palabras.

e En cuanto a coherencia la informacién no es clara, no hay un orden légico.
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Y aunque mu calendano marca actividades que debo cumplir mms dias se sientes gnises,

simplemente a veces quisiera regresar a mis dias alegres. Mis sentimientos siguen siendo cada

vez mas obscuros, es dificil seguir intentado demostrar ser fuerte. Pero aun asi debo segiar un

camino distinto al que pensé que seria faeil

Y aunque mi calendario marca actividades que debo cumplif mis dias se sientes
.:nml I : ccos quisien regresar a mis dias alegres Mis sentimientos siguen siendo
cada vez mis obscuros] es dificil seguir intentado demostray ber fuerte Pero aun asi debo seguir

un camino distinto al que pensé que seria ficil

Al s msiibhics suallos vimsnse sue se sl sdess wdes sosses d wuede w ve wlasea

| Comentaro [NM1): aree
| Comentar [NM2): teron

| Comentaro [NM3): soe comrs varbn

20000 Te mgern coTim ew Jete

| Comentaro [NMA]: tedactamanan

ve=30 preterts

Pese a que se observé una mejora en las competencias linglistico-discursivas, se

trabajo con el uso del punto y coma. Se compartio informacion obtenida de internet

0
Y o Puntoy coma

v\ N - - - — - - -

ENUMERACION  SEPARACIONDE = ANTES DE
ORACIONES CONIUNCIONES PUNUECION G O

MEFOr CON un pur

+ Elpunto y coma (;) es un sigho de

9 00 13 parte §

Orfograficamente se utiiza

D06 OrACKNGS reacionacas en una

Vard es apenaca por &f exameq, lendra que .,

estudiar mas.

A

En la sexta y Ultima entrega, se detecté un avance en el uso de signos de puntuacion,

asi como en la cohesién de sus textos.

AE escribié 288 palabras en su uUltima entrega. Se detectaron:

e Palabras sin acentuar. Por ejemplo, recordare en vez de recordaré.

e Confusion en signos de puntuacion
e Oraciones aisladas
e Repeticion de palabras

e Laredaccion es fluida y coherente.
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Ejemplo de un pérrafo de su diario:

Tengo muchos suefios en mente, sabemos que después del inviemo llega la primavera,
incluso si ahora estoy bloqueada, esta prueba me harda mas fuerte, mas valiente, seguiré

caminando hasta cumplir con mi objetivo

Se sugiere:

Tengo muchos suefios en mem:l sabemos que después del invierno llega la primavera,
incluso si ahora estov bloqueada. esta prucba me hara mas fuerte, mas valient. seguire

caminando hasta cumplir con mi objetivo.

AG escribid 1706 palabras y se detect6 en su escrito:

e Palabras sin acentuar, Ejemplo, gusto en vez de gusto

e Confusidon en algunos signos de puntuacion (coma, punto y seguido, punto y
aparte).

e Uso de marcadores textuales y conjunciones correctos.

e Repeticion de palabras como despertar, pedir, sentir.

e Lainformacion es clara y con orden légico.

e Los parrafos se estructuran con un inicio, desarrollo y final de la idea. Se escribe
la primera letra con mayudscula y termina con punto. No son de menos de cinco

lineas, ni de mas de quince, la estructura del texto y parrafo son correctos.

Ejemplo de un parrafo escrito por AG:

El resto de la tarde procrastine mas de lo que me hubiera gustado. Me
dediqué a actividades que no son urgentes. Cuando estaba dispuesta a escribir
me di cuenta de que casi eran las ocho de la noche. A esa hora tenia programada
un reunion con la maestra Lorena, tres tutores-acompafiantes de la generacion
seis vy las Gaby's. La sesion era para externar nuestra reflexion sobre lo que
hicimos y lo gque no durante los dltimos meses —referido al proyecto en el que

Se sugiere:
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El resto de la tarde procrastine mas de lo que me hubiera gustado. Me
dediqué a actividades que no son urgentes. Cuando estaba dispuesta a escribir
me di cuenta de que casi eran las ocho de la noche. A esa hora tenia programada
un reuniéon con la maestra, tres tutores-acompanantes de la generacion seis y las

Gaby's. La sesion era para externar nuestra refiexion sobre lo que hicimos y lo que

IC escribi6é 777 palabras. Se detect6 en su escrito:

e Faltas de ortografia en acentuacion de palabras. Ejemplo: esta, mi, como,
genero.

e Confusién en signos de puntuacion (coma, punto y coma, punto y seguido, dos
puntos).

e Uso inapropiado de marcadores textuales.

e Repeticion de palabras.

e En cuanto a coherencia la informacién no es clara y ain no hay un orden logico.

En resumen de las seis entregas y de manera general se detectd en las tres primeras
revisiones uso inapropiado de signos de puntuacion sobre todo en la coma y punto y
coma. Los textos de cuatro estudiantes: KC, AE, JG e IC eran confusos. En la tercera
y cuarta entrega se percibié un avance en las habilidades linguisticas y discursivas, se
respetaban los signos de puntuacién, las palabras mal escritas eran menos y su
discurso era coherente. No obstante en la quinta y sexta entrega se redujo la recepcion
de sus escritos terminando con tan solo dos sujetos participantes, AG e IC. En ellos se

percibié una redaccion comprensible y fluida.

5. Fase de seguimiento y evaluacion

Urzla, (en Garcia, 2013) sefiala que el seguimiento:
es una accion permanente a lo largo del proceso de los proyectos, permite
una revision periddica del trabajo en su conjunto, tanto en su eficiencia en el
manejo de recursos humanos y materiales, como de su eficacia en el

cumplimiento de los objetivos propuestos. Es de vital importancia que el
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seguimiento se realice como una parte integrante del proyecto, acordada con
los responsables de la gestion, para que no suceda como una mera
supervision. Recordemos que la funcion del seguimiento consiste en aportar
aprendizaje institucional y no en emitir dictamenes sobre resultados de un

proceso (p.2).

Bhola (1992) define la evaluacibn como la “asignacién de valores para juzgar la
cantidad, el grado, la condicion, valor, calidad o efectividad de algo” (p.19); en tanto que
Monedero 1998, en definicion de Cronbach (1963), como “una parte de la toma de
decisiones, que la envuelve en todos sus aspectos y contribuye a su correcto desarrollo
mejorando los procesos y los programas” (p.7) Podemos en propias palabras definir a
la evaluacion como la asignacion de valores que nos permiten tomar decisiones para

la mejora y el correcto desarrollo de procesos y programas.

Para hacer la recopilacion de la informacion, fue necesario dividir las competencias
comunicativas en las categorias linguisticas y discursivas para centrar en ambas la
mirada. De esta manera, fue mas sencillo y comprensivo recuperar los datos

relevantes.

Competencias comunicativas

Competencias

Competencias linguisticas : :
discursivas

Coherencia

(Claridad de Cohesion
expresion)

Competencia | Competencia | Competencia | competencia
fonolégica morfoldgica sintactica semantica

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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Una vez determinadas las categorias y realizar el andlisis de la informacion registrada,
se percibieron tres momentos importantes en cada entrega de la redaccion de su diario,

que fueron:
1°. Detectar las deficiencias linguistico-discursivas de los estudiantes

2°. Verificar si hubo o no un avance con la intervencion que estaba realizando y con

ello, considerar si se hacian o no modificaciones.
3°. Evaluar las mejoras en las habilidades linguistico-discursivas.

Asi, con la informacion dividida, se detectaron aspectos en los que era necesaria una
mayor atencién en el trabajo realizado y de ser preciso, modificar algunos de los
puntos que se tenian programados en un inicio. Ejemplo de ello, es el caso donde se
habian considerado algunos temas sobre la coherencia del texto, sin embargo se
detectaron mas debilidades en la categoria de competencias linguisticas (la ortografia,
por mencionar un punto). Fue necesario enfatizar en aquellos puntos que requerian ser

fortalecidos.

Dado que la evaluacion se centré en la toma de decisiones, el modelo mas viable fue el
de CIPP (Evaluacién del Contexto, de la Informacion, de los Procesos y de los
Productos) ideado por Stufflebeam en el que se considera que “la evaluacion debe ser
una herramienta que debe utilizarse sistematicamente de un modo continuo y ciclico.
Se describen tres estadios para la especificacidn, obtencion y sintesis de la informacién
que se ha de ofrecer a quienes toman las decisiones”. (Stufflebeam, 1974; citado por
Monedero, 1998, p.64).

Tipos de evaluacion segun el modelo CIPP

76



FINA-
LIDAD

METO-
DOS

SION

CONCLU.

con las situaciones de de:

Tipos de evaluacién de acu)
segun el modelo CIPPJ

Y

Y

Y

v

Evaluacion de
contexto

Evaluacion def
Ins entradas
(input)

Evaluacion de
l)l oceso

Evaluacion de
producto

e N

Planificar las
deciniones para
determunar los

objetivos

Estructurar las
decisiones para
disefiar los
procedimientos
de mstruceion

3 N

\
Instrumentalizar
las decisiones
para uulizar
controlar y
MEJOrar 5103

~ N
Reciclar las
decisiones para
juzgar y
reaccionar ante
los resultados

Descrniptivos y
comparativos

posibilidades
disponibles v Ia
catrateging
HECCIAnAL para
lograr los

\_ objetivos )

tecientos
actvidades del
procedimento
para descubrr v
anucipar

\_ deficiencias )

procedimiento
\s J\. P& AN J
(" \( Analizar las N ([)c:‘nlur acon [\:uul‘urc. a lu.\

del evaluador de

consecucion de
metas,

enfatizando los
critenos

extrinsecol
o v J

. S

e N
Identificar
n!\]:ﬂ‘.‘n

cipecificos para
dssediar un

4 Ea

Proporcionar
mformacion
PESPECLO A 00
han de emplearse
108 recursos

programa

. S

. /

Controlar los

procedinuentos

que se llevan a
cabo

f N7

. /

Avudar a «k‘uth!\
1 hay que
conunwar,
terminay

mohificar o

recnfocar un

\_ programa J

Fuente: Bases tedricas de la evaluaciéon educativa

Para evaluar los resultados finales, se considerd el Modelo de Evaluaciones orientado

por objetivos como la herramienta propia para ello. Las actividades basicas de un

programa de evaluacion serian: “la identificacion de los objetivos; la determinacién de

las oportunas actividades y experiencias de aprendizaje en funcién del conocimiento de

los alumnos; y, por ultimo, la evaluacion del grado en que han sido alcanzados los
objetivos” (Monedero, 1998, p. 46)

Asi mismo fue necesario llevar un monitoreo en el que se media el progreso y los

cambios detectados a través de las acciones realizadas. Por ello, se mantuvo un

seguimiento usando la observacién, registro y sistematizacion de la ejecuciéon de las

actividades y tareas realizadas. Debia ser continuo y centrado en lo que se hacia.

De aqui que el seguimiento y evaluacion de la investigacion se dividio en tres fases:

e Evaluacién y seguimiento inicial

e Seguimiento y evaluacion de avances

e Seguimiento y evaluacion final.
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e 5.1 Evaluacion y seguimiento inicial

La primera etapa se llevo a cabo del 22 de febrero al 31 de marzo. Para iniciar con la
evaluacion se realiz6 una encuesta a través de Google Forms. Se aplicaron 38
preguntas de las cuales 31 eran de respuesta cerrada 'y 7 de respuesta abierta; estas
tltimas a fin de detectar a grosso modo las deficiencias linguisticas y gramaticales. Se
revisO la primera entrega del diario individual que abarcaba la primera quincena de
marzo. Se subrayaron los desaciertos de acuerdo al codigo de colores establecido,
mismos que se contabilizaron y recopilaron en la ficha de seguimiento para un mejor

control de sus avances, retrocesos o0 estancamiento de sus escritos.

Se observé su participacion en clase a través de la sesion sincronica de su asignatura,
es decir, la forma en que interactuaban con el docente y sus compafieros, si encendian
0 no la cdmara asi como su manera de participar. No hubo la oportunidad de ingresar a
las sesiones posteriores, sin embargo, se logré detectar el nivel de participacion de los
sujetos involucrados en la investigacion, el cual se reflejo en la entrega de sus
actividades. En la segunda revision de diario se llevo a cabo el mismo procedimiento de
correccién y recopilacién de los desaciertos detectados. Al final del mes se envié por
correo la ficha de seguimiento con la finalidad que los sujetos conocieran sus avances y
desaciertos y se vacio la informacién obtenida en la base de datos del programa Entre

Pares.

Resultados obtenidos.

En un primer momento y con la informacion obtenida de la encuesta, la observacion en
su sesion de clases y la primera entrega de su diario se triangularon los datos
recabados para que de manera mas certera se determinara dénde partir con el plan de
accion. Asi se detecté que habia una deficiencia considerable en el uso de signos de
puntuacion sobre todo en la coma, punto y coma y punto. En tres de los sujetos

participantes habia falta de cohesion y coherencia en sus textos.

Se aplico el modelo de evaluacion CIPP y se evaluaron los avances. Con los resultados
obtenidos se desarrollaran los temas tanto de competencias linglisticas como
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discursivas y se considero el punto donde hubiera mas desaciertos. Fue asi como se

establecieron los propoésitos y la tematica a trabajar durante la intervencion. Para este

primer momento se obtuvieron los siguientes resultados:

EVALUACION INICIAL. MODELO CIPP.

/- Ambientes virtuales
e La comunicacidn es
a través de
plataformas digitales

4 )

eRecursos:
eDiario individual
eGoogle Drive

Imput
(Entrada)

Producto

-

eCompartir temas de
acuerdo con las
necesidades
detectadas

N\

¢ Revision del diario
¢ Control de avances
¢ Principales faltas ortogréaficas
* Uso de signos de puntuacion
¢ Uso de mayusculas

¢ Falta de cohesion y
coherencia en algunos textos

Fuente: Elaboracion propia del investigador

22 de febrero al 31 de marzo

Primera y segunda

entrega

tercera entrega

79




Palabras | Desaciertos | Palabras | Desaciertos
Sujeto escritas escritas
1. MA 562 3 1,138 2
0.5% 0.1%
2. KC 876 12 1675 21
1.3% 1.2%
3. AE 1,768 66 504 25
3.7% 4.9%
4. AG 4,384 40 856 5
0.9% 0.5%
5.JG 0 0 3359 31
0.9%
6.IC 1,977 106 1,499 60
5.3% 4%

Fuente: Archivo del investigador

5.2 Seguimiento y evaluaciéon de avances.

La segunda fase cubrio6 el periodo del 01 de abril al 31 de mayo. Hubo dos momentos

de entrega, aunque algunos de los sujetos participantes realizaron mas de una durante

ese lapso de tiempo.

Ademas de la revision del diario se enviaron imagenes e

infografias en el siguiente orden:

>

>
>
>

YV VvV

11 de abril. Video de YouTube “La comay el punto y coma”

19 de abril. Infografia “Cuando no usar mayusculas”

27 de abril. Infografia “La coma vs. conjunciones”

29 de abril. Video de YouTube “Cuando usar el punto, la coma y el punto y la
coma’

03 mayo. Evaluacioén en linea recuperada de la pagina “Cultura y ortografia”

15 de mayo. Infografia “La Universidad Pedagdgica Nacional y su historia”
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» 19 de mayo. Infografia “El punto”

Asi también el 23 de abril se llevd a cabo una sesién sincrénica utilizando la
herramienta de Google Meet. Participaron dos estudiantes, los demas no contaban con
el tiempo suficiente para asistir. Finalmente, se enviaron mensajes por correo
electronico motivandolos con frases e imagenes propias de universitarios a continuar

mejorando su escritura.

Esta etapa cubri6 la cuarta y quinta entrega. Se obtuvieron resultados variables. En uno
de los sujetos se detectd una disminucion en el nimero de desaciertos —de 0.9% a
0.7%--- Sin embargo, en dos de los sujetos aumento el numero de los mismos—de 0.2%
a 0.8% y de 3.8% a 4.4%--. Tres estudiantes no realizaron su quinta entrega e impidio
gue la evaluacion en el avance o retroceso de sus escritos se analizara en todos los
sujetos participantes. Sin embargo, se mantuvo la dinamica de buscar informacion
referente al uso de signos ortograficos como coma, punto y coma y el punto; el uso de

las conjunciones ante la coma y cuando no emplear mayusculas.

01 abril al 31 de mayo ‘

Cuarta entrega Quinta entrega
Palabras | Desaciertos | Palabras | Desaciertos
Sujeto escritas escritas
1. MA 368 1 4524 40
0.2% 0.8%
2. KC 1.630 19 0 0
1.1%
3. AE 976 61 0 0
6.2%
4. AG 5,537 52 4,858 37
0.93% 0.76%
5.JG 0 0 0 0
6.1C 1628 63 2,796 124
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3.8% 4.4%

Fuente: Archivo del investigador

En cuanto a la evaluacion con el modelo CIPP, se obtuvieron los siguientes resultados.

EVALUACION DE AVANCES SEGUN EL MODELO CIPP

* Recursos. » 5@ recopid informacidn sobre los
# Diario indsadua puntos:
» Mmnamera nabatanes + Coma
|Whatsagpal + Pumin y coma
= Doereos alectrénicos

& Revisidn del disrio

« Control de meanoes

» DETeCTar Bngs pantos requenen
aporyn

+ Buscar informaciém al respects

« Amiientes virtusies

= Comunicacidn a traesde
plataformes digfakess (Google
bt y W sapg)

& Coemiaiy COnjunCionas

Fuente: Archivo del investigador

5.3 Seguimiento y evaluacién final

Finalmente, del 16 de mayo al 30 de junio se llevd a cabo la tercera fase de
seguimiento y evaluacion. En esta etapa se intent6 reforzar la cohesion y coherencia de
los textos. Se proporciond informacion sobre ambos temas. El reto fue motivar a los
sujetos participantes a retomar sus escritos para continuar con la evaluacion. Se les
envidé un correo electronico para invitarles a entregar sus diarios, sin embargo, en la

sexta y Ultima entrega, solo dos estudiantes atendieron a la indicacion.

Pese a ello, se compartio informacion al grupo de Whatsapp para que la estudiaran.
Esta se envio en el siguiente orden:
» 04 de junio. Infografia “Reglas de punto y coma”, “Punto y coma”, “Punto y
coma. Tapa gramatical”
» 05 de junio. Reflexién “El maestro y el 5%”

» 11 de junio. Marcadores discursivos 0 conectores de discurso.
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» 24 de junio. Normas APA

Como resultado de la ultima entrega, dos estudiantes enviaron el dltimo escrito de su
diario. En AG se mantuvo un descenso en numero de desaciertos. En cuanto a IC se
observo un ascenso en los desaciertos, prevalecié el uso inadecuado de signos de
puntuacion; no obstante, se detecté un ligero avance en la coherencia y cohesion de
sus textos, dado que la intencion de su redaccion era comprensible en comparacion con

SuUs primeros escritos.

A excepcion de AE, los estudiantes enviaron lo que habian escrito de su diario
corregido. Con esta actividad se evalu6é si las correcciones realizadas por el
investigador fueron certeras. Asi también se detectd una mejora en cuanto a la
cohesion y coherencia de sus textos al percibir un menor nimero de desaciertos y
comprender cudl era el objeto de su redaccion, esto es el por qué y para qué fue

escrito.

Los resultados obtenidos en la sexta y Ultima entrega fueron los siguientes:

01 al 30 de junio

Sexta entrega

Palabras Desaciertos

Sujeto escritas

1. MA 0 0

2. KC 0

3. AE 0

4. AG 1,706 23

1.3%

5.JG 0 0
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6.1C 777 42
5.4%

Fuente: Archivo del investigador

La evaluacion de acuerdo con el modelo CIPP quedd de la siguiente manera:

EVALUACION FINAL SEGUN EL MODELO CIPP

Evaluacion Evaluacion 33 Evaluacion
Modelo Evaluacion
CIPP ue acla de proceso o
contexto entrada producto
Elusodeldionlnn
Falidad Mmoo ot oo x:xf
[inguIRtico-dacursvas Ios estudiantes ditundir informacion - l""'l oz
] ‘ elcanzar losobjetivos
Ne— = =, g \
mmdﬂols:"u m:::::h £l diario reflexvoy su
Métodos Diario refiexvo mm ’?ﬂ:%:. andli
E—— L R i
wsvtqtmvln
e € diaro seconsidera € ¢l diarode campo M e Se decide cominuar
wtil para este proceso resultados ‘m&"“‘
investigacon
) Y Ne— e 7

Fuente: Elaboracién del investigador

Para evaluar los avances y mejoras en cuanto a las competencias linglisticas y
discursivas de cada estudiante se graficaron los resultados obtenidos en cada entrega.
En el eje vertical se muestra el nimero de desaciertos que va de 0 a 25. El eje
horizontal muestra el nUmero que corresponde a la entrega del diario reflexivo que

mantiene un rangode 0 a 7.
Los resultados obtenidos de cada estudiante fueron los siguientes:
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Fuente: Archivo del investigador
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Fuente: Archivo del investigador
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Fuente: Archivo del investigador
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Fuente: Archivo del investigador
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Fuente: Archivo del investigador
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Fuente: Archivo del investigador
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6. Conclusiones generales

El objetivo de la investigacidon fue mejorar las competencias linguisticas y discursivas en
estudiantes de octavo semestre de la licenciatura en Administracion Educativa (LAE).
Se inicié el proyecto con 6 estudiantes que cursaban las asignaturas Optativa 8.
Documentacion De Las Practicas De Formacion y Préacticas Profesionales en Gestion
de la Formaciéon Continua con Recursos Tecnolégicos (PPGFCRT), que fueron
asignados al investigador quien formaba parte como voluntario del programa Entre
Pares para el acompafiamiento en sus actividades, asi como la correccion de sus

escritos del diario reflexivo.

Al detectar el investigador que pese al nivel académico hasta entonces cursado, habia
problemas linguistico-discursivos y que, después de integrarse al programa, cursar las
dos fases que lo integran, tomar como hébito de escritura el diario reflexivo y notar una
mejora en la produccién de sus textos, decidié reintegrarse como voluntario y tomar al
grupo antes mencionado como parte del proyecto de intervencion que lleva por titulo “El
diario como herramienta para potenciar las competencias linguistico-discursivas” con el
objetivo de mejorar ambas &reas a través del esta estrategia, dar continuidad a través
de la ficha de seguimiento, y compartir videos, imagenes y documentos obtenidos de

internet.

Se consideré el diario como la herramienta principal para mejorar las competencias
linguisticas y discursivas pues contaba con las condiciones no solo para corregir, sino
gue de acuerdo a lo sugerido por Gonzéalez (2006), resulta un instrumento potenciador
de desarrollo profesional a partir de la reflexion (Gonzalez, 2006, p.9) Asi, los sujetos
estarian motivados a escribir y se obtendria suficiente material para el proceso de
investigacion y a la vez mejoraria su desarrollo profesional. Resultd cierto en los
estudiantes y redactaban no solo sus experiencias escolares, sino sus vivencias
cotidianas lo que permiti6 detectar, ademas de las necesidades en cuanto a
competencias lingulistico-discursivas, su contexto socio-cultural y vislumbrar sus

capacidades para adquirir y reafirmar los conocimientos compartidos.

Como parte de mi investigacion elaboré la ficha de seguimiento en donde se
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contabilizaba el nimero de desaciertos de los rubros a corregir. Surgié esta estrategia
como una forma de concientizar a los sujetos participantes de sus errores de manera
cuantitativa y que corroboraran que eran mas los aciertos que tenian, por lo que no era
necesario partir de un conocimiento nulo sino solo se trataba de “pulir” su escritura
corrigiendo pequefios detalles. Ademas de considerar una forma sencilla de mostrar

sus avances y motivarlos a continuar mejorando.

Hubo tres momentos importantes: primero, detectar las deficiencias linguistico-
discursivas a través de la entrevista y tres entregas de su diario. Con estas
aportaciones se inici6 con temas linglisticos como reglas de acentuacion y de
puntuacion, asi como el uso de conectores para un manejo adecuado del discurso

escrito.

Posteriormente, en la cuarta y quinta entrega del diario se visualizé el avance de cada
estudiante y surgieron nuevas necesidades que debian atenderse para mantener la
investigacion, tales como el desinterés en algunos estudiantes por realizar sus
actividades. Se enviaron correos intentando motivar al estudiante para continuar con

sus escritos. Se muestra como ejemplo algunos parrafos de una conversacion:

Texto escrito por el autor Respuesta del estudiante

Espero que estés muy bien y que todo vays
|1'||,-J:_|r._||||,lr: Tambign deseo puedas tener la
oportunidad de continuar con la redaccién de
tu diario y las demés actividades.

Mi caming no ha sido el més facil ni mucho
menos el mejor de todos, tampoco digo que
haya sido el paor ni el mas lamentable, pero

Entienda que hay dias que se tornan dificiles y
gracias, gracias, por recordarme que no debo

gue pareciera que todo va en nuestra confra.
Pera no alvides que slempre detrs de oda
tormenta hay un ol esperando para brillar
Solo es cuestion de ser pacientes y saber

abandanaria
comenzane a enviar de nuevo mis aclividodes
tomar s mejores decisionas. (Seguro que

escribes ko que te sucede, Te ayudara a
i Te envit un abrazo enorme

reflexionar v encontrar asa mejor solucion)

Finalmente, con la sexta entrega y la correccibn de sus diarios se detectaron y
evaluaron los resultados obtenidos en la intervencion. Este proceso fue guiado con

ayuda del modelo de evaluacion CIPP. Con ello, se logré6 evaluar no solo las
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actividades que los estudiantes realizaban, sino la manera en que influian los espacios
utilizados, esto es, el contexto virtual que se enfrentd por causa del virus SARS-COV2 'y
con ello tomar decisiones adecuadas al entorno. Asi, como Cronbach (1963) menciona
‘la evaluacion es una parte de la toma de decisiones, que la envuelve en todos sus
aspectos y contribuye a su correcto desarrollo mejorando los procesos y los programas”
(Cronbach, 1963. Citado por Monero 1998, p.7)

La evaluacion result6 mas precisa, al dividir las competencias comunicativas
lingUisticas y discursivas en categorias. Se logro recuperar informaciéon mas concreta y
detectar las mezzo-categorias en que se debia poner mas atencién. No fue necesario

construir nuevas categorias, las realizadas cubrieron las necesidades de la evaluacion.

Resultdé importante enviarlas mensualmente por correo electronico las fichas de
seguimiento a cada estudiante para que visualizaran su progreso y tomaran conciencia
de sus desaciertos, ademas de motivarles a continuar mejorando. Se muestra en una

de las respuestas de correo enviado con ficha de seguimiento:

Muchas gracias, yo tambien estoy muy
contenta con mis avances. Por cierto, ya hice
los ajustes a mis ultimos diarios con las
correcciones que me senalaste. Como
mencionas, espero con ansias los frutos de
mi empeno

Finalizada la investigacion y con los resultados obtenidos, se afirma que el diario es una
herramienta factible para mejorar las competencias linglisticas y discursivas en quienes
se aplica, siempre y cuando se mantenga una revision de manera periédica. El uso de
las fichas de seguimiento funcion6 como un medio de motivacion para continuar
escribiendo; operaron también como una pequeia base de datos donde se visualizaba
los resultados obtenidos mensualmente en cada estudiante y con esto se evaluaba de
manera mas precisa los avances obtenidos. La comunicacion constante a través de
medios digitales y asincronicos como el correo electronico y la mensajeria instantanea

de WhatsApp, también resultaron una estrategia viable para compartir informacién que
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les ayudo reafirmar los conocimientos adquiridos en niveles académicos anteriores, asi

como el compartir sus dudas e inquietudes.

Se confirmo la teoria del aprendizaje significativo establecida por David Ausubel (En
Viera, 2003). No se parti6 de un conocimiento nulo, sino que se conectaron y
relacionaron los conceptos pre-existentes (adquiridos desde niveles béasicos de
educacién) a través de la correccion de sus textos y de la informacion enviada a travées
de infografias y enlaces de internet, al grupo formado en WhatsApp y funcionar como
un punto de anclaje para reconfigurar un nuevo conocimiento. La informacion fue
seleccionada de acuerdo a dos tipos de aprendizaje, visual y auditivo. De ahi que un

mismo tema se compartia en video, imagenes y documentos.

Se confirmd que a pesar de ser la misma informacién proporcionada, cada uno la
proceso y reconfigurd de distintas maneras, por lo que el resultado no fue el mismo en
cada estudiante. Por ejemplo, en el caso de AG, sus habilidades linglisticas y
discursivas eran las suficientes para realizar un escrito con normativa, cohesion y
coherencia adecuada, pese a ello corrigié sus textos, participé6 de manera constante en

la entrega de sus escritos y con ello mejoré la redaccion de sus escritos.

En el caso de AE, se requiri6 no solo de apoyo en la mejora de sus habilidades
linglistico-discursivas, sino que se motivd a continuar con sus entregas hasta concluir
el semestre. Sin embargo, el reto fue con IC. Su redaccion era confusa y se le
dificultaba corregir. Al final, resulté gratificante observar avances en su redaccion,
potenciando sus habilidades lingtistico-discursivas con apoyo de las estrategias usadas
durante la investigacién. Asi, en cada uno se logr6 una mejora en sus escritos,
incluyendo al mismo investigador quien se mantiene como voluntario en el Programa
“Entre Pares” y busca mejorar sus capacidades linguistico-discursivas para compartir
los saberes que con la practica adquiera a los estudiantes que se le asignen en futuras

generaciones.

Se considera que la estrategia aplicada obtendria mejores resultados si se usara en
estudiantes de primer ingreso. En el caso de la LAE, durante el octavo semestre los

estudiantes mantienen como prioridad el cubrir sus horas de préacticas profesionales, el

91



servicio social e iniciar su trabajo recepcional y no siempre se cuenta con tiempo
suficiente para escribir sus experiencias en el diario, a menos que éste sea parte de su

calificacion final en las asignaturas que lo soliciten.

Este trabajo resultd un desafio para el autor, por cuanto implicé no solo leer y contar
palabras, sino entender a través de cada entrega, los retos que los estudiantes
enfrentaban y plasmaban en sus escritos, siendo muchas veces un grito de auxilio que
debia atenderse. Carlino (2013) mostré que leer y escribir en la universidad son
practicas novedosas y desafiantes para los alumnos porque difieren de los modos de
lectura y escritura ejercitados en la secundaria. Por tanto, escribir se convierte en un
acto heroico para muchos estudiantes universitarios y, casi siempre, prefieren copiar y

pegar, 0 que otros, escriban por ellos.

De ahi que esta investigacion me permitié entender que el rol de tutor-acompafante, va
mas alla de una simple revisién. En ese papel no funges como un estudiante que debe
cumplir con las mismas entregas que a quien acompafias, tampoco eres un docente
cuya responsabilidad se mantiene en construir el conocimiento en los estudiantes. Un
tutor-acompafiante es un apoyo en la construccion del conocimiento aportando ideas,
consejos e invitando a la reflexién, pero también motivando para continuar adelante.

“Estamos en el mismo barco, asi que podemos remar juntos”

Y es justo esa posicion la que me permitid “contextualizar, diagnosticar, analizar e
interpretar la problematica” de Alfabetizacion Académica en un primer plano: las
competencias linguistico-discursivas; disefiar, desarrollar y gestionar éste proyecto
educativo atendiendo a la necesidad escolar detectada en un contexto virtual (a causa
del SARS-COV?2) y dar acompafiamiento usando el diario reflexivo como herramienta,
las fichas de seguimiento, herramientas tecnolégicas y medios de comunicacion

innovadores aprendidos durante mi formacién profesional. (LEIP, 2022)

No obstante, aunque en un principio el tema central fue la correccion linguistica y
discursiva de los textos centradas en la parte cognitiva del estudiante, al final de la
investigacién se descubri6 que esto es solo parte inicial de un proceso y que la

correccion tradicional precisa ser cambiada por una correccién procesal, a lo que
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Cassany (1997) refiere que es pasar de dar énfasis en la forma, es decir limpiar la
superficie del texto (ortografia, gramética, tipografia) a dar énfasis en el contenido y
forma, esto es, ayudar a construir el significado del texto y después su expresion

linguistica.

Ademas entendi que la Alfabetizacion Académica abarca contextos sociales, culturales
e histéricos y va més alla de contar palabras y detectar desaciertos. De ahi que este
trabajo se considera el inicio de una nueva investigacion donde se buscara observar no
solo eventos, sino practicas; asi como comprobar otras teorias como “La literacidad
entendida como practica social” de Barton y Hamillton; “Inteligencias multiples” de
Gardner y las que el estudio provea. Se mantendra como herramienta el diario reflexivo
por cuanto considera el indagador, aporta material suficiente para proseguir con la
investigacion. Asi mismo mejorar las fichas de seguimiento e incluir en ellas el analisis

de los contextos y reflexiones de los sujetos participantes.

Se concluye el presente estudio con la frase dicha por Isaac Newton, “Lo que sabemos

es una gota de agua, lo que ignoramos es el océano”.
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9. ANEXOS

9.1 Preguntas realizadas a través del formulario de Google Forms
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Nombre

Edad

Lugar de nacimiento
Licenciatura
Semestre

Estado civil

Género

¢ Es la primera licenciatura que cursas?

© ©o N o g B~ wDdPRE

¢Eres el primero en tu familia en cursar un nivel universitario?

10. ¢ Perteneces alguna etnia indigena?

11.Si tu respuesta es si, menciona la etnia indigena a la que perteneces.
12.Actualmente vives...

13. ¢ A qué te dedicas ademas de estudiar?

14. ¢ Cuentas con servicio de internet propio?

15.,Qué herramientas tecnologicas utilizas para realizar tus actividades

académicas?
16. ¢ Qué plataformas utilizas para tomar tus clases en linea?
17. ¢ En donde tomas tus clases en linea?
18. ¢ Qué tanto te gusta leer?
19.¢Qué tanto te gusta escribir?
20.¢Donde fue tu primer acercamiento a la escritura y lectura?
21.Para ti, escribir y leer fue...
22.Comenta el porqué de tu respuesta
23.Usualmente escribes por...(placer o asignacion)
24. ¢ Cual fue el motivo por el que escribiste ultimamente?
25. ¢Queé tan habil te consideras para leer?
26. ¢ Consideras que puedes mejorar tu habilidad lectora?
27. ¢ COmo puedes mejorarla?
28. ¢ Qué tan habil te consideras para la comunicacion oral?
29.¢Qué tan habil te consideras para redactar un texto?
30. ¢Qué es lo que mas se te dificulta al momento de redactar un texto?

31. ¢ Cudles son tus textos de preferencia?
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32.¢Por qué consideras que se dificultan este tipo de textos?

33. ¢ Qué tan seguido asistes a...?

34.¢De qué manera se fomenta la escritura y lectura en tu escuela?

35. ¢De qué manera se fomenta la escritura y lectura en tu comunidad?
36.¢En qué semestres has llevado a cabo la escritura de tu diario?
37.¢En qué consideras que te favorece la redaccion del diario?

38.Si eres estudiante, ¢ Cudles son tus expectativas para este semestre?

9.2 Imagenes de las graficas obtenidas de los resultados de la encuesta

2. Bdad

§ respuestas

21
24 afios
26
28
23

25

3. Lugar de nacimiento IO copiar

f rezpuestas

1 (18,7 %) 1(16.7 %) 1(16.7 %) 1 (16,7 %)

CDNMX COMX Ciudad de México D.F. ‘eracruz
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4, Licenciatura |0 copiar

8 respuestas

3
3 (50 %)

2
1 " "

1(18,7 %)
+]

Adminisiracion Educativa Administracion Educativa Adminisiracion educativa
4 »
5. Semestre IO copiar

8 respuestas

Primero 0 {0 %)
Segundo 0 (10 %)
Tercero 0 (0 %)
Cuarto  [—0 (%)
Cuinto |0 (0 %)
Sexto |0 (0 %)
Séptimo [0 (0 %)

Octavo G (100 %)
Egresado (3) 0 (10 %)
0 1 2 3 4 5 G
4 k
&. Estado civil IO copiar
6 respuestas
2 3 (50 %)
2
! 1 (16,7 %) 1 (18,7 %) 1(18.7 %)

Soltera Soltera Soltero Soltero

7. Género Q Copiar

6 respuestas
Masculing 1{168.7 %)
Femenino

5(83.3 %)

Prefiero no decirlo
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8. ;Es la primer licenciatura que cursas? I copiar

6 rezpuestas

Si 5 (83,3 %)

Mo 1{18.7 &)

=}
ra
=
=
o

9. iEres el primero en tu familia en cursar un nivel universitario? L[:I Copiar

6 respuestas

Si 2 (50 %)

Mo 3 (50 %)

=]
ha
w

10. ; Perteneces alguna etnia indigena? |D Copiar

6 respuestas

@ Mo
[ =1}

11. 5i tu respuesta es si, menciona la etnia indigena a la que perteneces.

1 respuesta

Ninguna

12. Actualmente vives 10 copiar

6 respuestas

@ Solo

@ Fadres y hermanas
@ Familisres

@ Amigos
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13. ;A gué te dedicas ademas de estudiar?

6 respuestas

Solo estudiar
Trabajar

Tenge 2 trabajos :)
Misico

Hago deporte.

Ayudo con la administracion de remta de habitaciones para estudiantes

14. ;Cuentas con servicio de internet propio? 10 copiar

6 respuestas

[ E=
& Mo

15. jQué herramientas tecnologicas utilizas para realizar tus actividades académicas?

6 respuestas

Laptop, teléfono
Laptop

Mi laptop

PC escritorio
Celular.

paqueteria de office

16. jQué plataformas utilizas para tomar tus clases en linea?

6 respuestas

Google Meet

Teams y Meet

Google Meet ¥ Microsoft teams
Zoom, Google meter, WhatsApp
Google meet

Meet, teams y zoom.
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17. ;En dénde tomas tus clases an linea?

D Cepiar

6 respuestas

En cualguier espacio de |2 casa 2 (50 %)

Tengo un espacio especal &n
casa

1187 %)

En &l trabajo 2 (50 %)

En un Ciber

Pargues o jardines| 0 (0 %)

Otro[— 0 (0 %)

18. ;Qué tanto te gusta leer? |_[:| Copiar

6 respuestas

1 (16.7 %)

0(0 %)

19. ;Qué tanto te gusta escribir?

6 respuestas

z
2 (33,3 %)
1
1(18.7 %)
o
1 2 3 4 5
L] 3
20. ;Dénde fue tu primer acercamiento ala escritura y lectura? D Copiar
6 respuestas
@ Familia
@ Escusla
@ MNolosé
L] 3
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21. Para ti, escribir y leer fue... |D Copiar

6 respuestas

Abpurrido

Dificil 1{16.7 %)
Ciligatorio
Divertido
Inieresants (53,3 %)
o 1 2 2 4 5
4 4

22. Comenta el porgué de tu respuesta

6 rezpusstas
Fue alge diferente, ademas de que para hacerlo debes seguir ciertas reglas (redaccion, ortografia, etcétera)
Leer, nunca me habia llamado la atencicn, a penas comenceé lectura con mi primer libro diferente a los
educativos, jvaya gue me atrapd! Escribir, desde que tengo memaoria me ha gustado, incluso cuando estaba
pequeiia, me gustaba inventar letras de canciones.
Aungue se que escribir, me considero gue mi redaccion no es muy buena, a veces aungue leo lo que escribo y
para mi suena bien, al final esta mal, ¥ se me hace dificil a pegarme a las nermas apa, no las entiendo muy
bien.
Porque conocia la perspectiva de la gente sobre la vida a través de los libros
Disfruto la lectura y escribir me relaja.
Leer ayuda a mejora la escritura, puedes aprender cosas nuevas, conocer otras culturas, un poco de otro pais

a través de la lectura, ademas algunas historias pueden cambiar un poco tu perspectiva. Por otro lado,
escribir algunas veces puede ayudarte es plasmar lo que sientes y piensas.

23. Usualmente escribes por 10 copiar

6 respuestas

i Flacer
@ Asignacidn

24, ;Cual fue el motivo por el que escribiste ultimamente? |Q Copiar

6 respuestas

i Entreten miento

@ Mejorar &l nivel cultursl
@ Actividad escolar

@ Trabsjo

@ Consulta

@ Desahogo emocional
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5. (0us tan habil te consideras para beer? IL] copias

b rEEpUEE S

(5]

24, jConssderas que puedas majorar u habikdad lectora? |_|_-| Cospriag

b reapusalas

27, ;Como pusdes mejorarla?

6 respuestas
Con nuevas técnicas (ya sea para tener una mejor comprensidn o alguna otra cosa)
Empezando a leer mas, tal ves, iniciando con libros de mi agrado.

Si pudiera tener mas tiempo para poder hacerlo seria muy placentero, me agrada mucho leer temas sobre
magia, hechiceria y el mundo paranormal

Usando estrategias de lectura (nunca las aplico)
Con practica.

Leyendo mas seguido

28. ;Qué tan habil te consideras para la comunicacion oral? @ Copiar

G respuestas

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)
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29. ;Qué tan habil te consideras para redactar un texta? IO copiar

& respuestas

2

(D %)

30, ;Oué es lo que mas se te dificulta al momento de redactar un texto?

6 respuestas

Los gerundios v la repeticién de ciertas palabras

Olvido facilmente lo que leo o me distraigo con facilidad
La gramatica y el fermato

Signos de puntuacidn.

Por ahora nada.

Se me dificulta buscar sinénimos para no escribir varias veces la misma palabra, ademas algunas veces se
dificulta plasmar mis ideas o todo lo que sé en un 1exto, todo suelo escribirlo muy resumido.

31.. ;Cuales son tus textos de preferencia? 10 copiar

N Escribir B Leer

8
4
z
0
Narrativa Asticulos Articulos Poesia Ensayos Tésis Motas
académicos cientificos periodisticas
1 3
32. jPor qué consideras que se dificultan este tipo de textos? LD Copiar
I Forla redaccion Il For el vocabulario Ml Porla estructura [l Mivel de comprensién lectora [l Mo se
4
o

Libros de texio mdos scadémicos Textos literarios Textos cientificos

113



33. ;0ué tan seguido asistes 5.7

N Muncz M 1 s 2 veces por s=2maEna

Libraras

34. ; De que manera se fomenta la escritura y lectura en tu escuela?

& respuestas

Mo se fomenta

Biblictecas

Eventos

Dentro ded aula

35, ; De queé manera se fomenta la escritura y lectura en tu comunidad?

6 rezpuestas

Mo s fomenta

Biblictecas

Eventos

Escuelas

Biblictecas Musecs

2(33.3 %)

2(33,3 %)

1({18.7 %)

2{32.3%)

2(33.2%)

36. ;En qué semestres has llevado a cabo la escritura de tu diario?

§ respuestas

Primerc
Segundo
Tercaro
‘Cuarto
CQuinto
Sexto
Séptimo
Octavo

2322 %)
2(33.3%)

1 (18,7 %)

L 1sZveces sl mes M 1= 2 vecss 3l afio

@ Copiar

Cine

LD Copiar

6 (100 %)

LD Copiar

5(83,3 %)

|D Copiar

5(83,3 %)
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37. iEn que consideras gue te favorece la redaccion del diario?
6 respuestas

Mejorar mi ortografia y mi habilidad para la redaccion

Que pienso lo que escribe

A veces suelo desahogarme un poco, es un espacio en el que puedo expresar un poco de lo gque realmente
siento

Cambiar mi forma de estructurar ideas.
Reflexion.

sigue sin gustarme escribir uno, por lo tanto no le he encontrado algo favorable

38. Si eres estudiante, JCudles son tus expectativas para este semestre?
6 respuestas
Redactar al menos, dos capitulos de mi tesina con ayuda de mis profesores

Ser mejor escritora, dedicarme mas a investigar temas desconocidos y no guedarme con dudas. Aprender a
dialogar y saber expresarme.

Hacer un buen trabajo y mejorar mi redaccion y también mejorar mi expresién oral.

Terminar la licenciatura sin traumas.

Escribir mi tesis.

En general espero poner en practicas mis conocimientos en las practicas profesionales y mi servicio social,

asi como aprender en esos campos, seguirme preparado y mejorar los conocimientos que he adguirido
durante los semestres pasados.
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9.3 Ficha de seguimiento

Ficha de avances
Mes

Fecha

(2]
s
[ =

Dhzervaciones

Entreza no. 1

Palabra mal escrita
Concordancia

Colocar o carnbisr
pof coma

Colocar o cambiar
pof puntoy coma

plocar o cambis

por dos puntod

LConfusicn en
redaccion

Fapaticion ca

palabras

Palabras sseritas

Total d= desacisttos
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