SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

u UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIDAD AJUSCO

LICENCIATURA EN EDUCACION E INNOVACION PEDAGOGICA

(LEIP)

DESARROLLO DE UNA APP MOVIL QUE FACILITE LA COMUNICACION CON

EL ALUMNADO QUE PRESENTA PARALISIS CEREBRAL EN EL CAM 41

LINEA DE FORMACION

EDUCACION Y COMUNICACION

PROYECTO DE DESARROLLO EDUCATIVO
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADA EN EDUCACION E

INNOVACION PEDAGOGICA

PRESENTA

NIEVES OLVERA TORRES

ASESORA

DRA. ANA MARIA ORNELAS HUITRON

CIUDAD DE MEXICO, ENERO 2023




iNDICE Pag.

PRESENTACION DEL PROYECTO. ... 5
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .o, 7
1.1. Problematizacién y analisis del problema ......................col. 7
1.2. Formulacion del problema............cooiiiiiii 9
1.2.1. Problema general y especificos............ccovviiiiiiiiiiiiin, 13
1.3. Justificacion de la Investigacion...............oooiiiiiiiii 13
1.4. Objetivos de la Investigacion....... ..., 15
1.5.00agNOStiCO. ... e 15
1.6. MarcO tEOFMICO. . ... 21
1.6.1. Antecedentes de la investigacion......................oceen, 26
1.6.2. Pardlisis Cerebral Infantil PCl...............coooiii, 30
1.6.3. Tipos de Paralisis Cerebral Infantil.........................c 31
1.6.4. Centro De Atencion Multiple CAM...........ooooiiiiiiiiiciiiinns 36
1.6.5. Lenguaje y comunicacion del alumno con PClI..................... 37
1.6.6. Las TIC como apoyo a la educacion especial..................... 41
1.6.7. ¢ Por qué para la Paralisis Cerebral?...............ccccoeeivivveeeenennnns 43
1.6.8. La importancia de la comunicacion no verbal...................... 48
1.6.9. Influencia tedrica de Freire.............cocooiiiiiiiiiii, 54
1.6.10. Método freireano de alfabetizacion.........................o.ae. 55
1.6.11. Pedagogia del oprimido.............cooviiiiiiiie 58
1.6.12.Desde la perspectiva Freireana.................ccooeviiiiiiiiinnn, 60
1.7. MetodolOgia. ... veeee s 62
1.7.1. Investigacion accion participativa IAP..............coooiiiiiene. 63




1.7.1.1. Caracteristicas del método IAP..............c.iiii. 64

1.7.1.2. Condiciones del método IAP..............c.ccceuenn. 64

1.7.2. Técnicas de recoleccion de datos..............c.coeviiinieninnn. 66

1.7.2.1. Cronograma de actividades....................c.cenen. 68

1.7.22. Entrevista.........ccoooiii 69

1.7.2.3. Guionde entrevista.............cooeiiiiiiiiiiiiin, 72

1.7.2.4. Observacion exploratoria....................ccoeennne. 76

CAPITULO Il DISENO Y FUNCIONES DE LA APP.....cooviiiiiiieieeeeie e 82

2.1. Uso de la app movil como facilitador de la comunicacion................... 82

2.2. Disefio de nuestra app, “Dilo” ..o 88

2.2.1.Caracteristicas principales de 1a app.............oeeeeeeeueeeeeenn.. 94

2.3. Ventajas del uso de la aplicacion movil.............oooiviiiiiiiiiinnn. 97
CAPITULO Il PLANEACION DE LA INTERVENCION. ......ccoiiiiiiiiiiiiieae 101
B L FASE e 101
3.2. IntroducCion @ 1@ @PP...cv i 102
3.2.1 Plan de accion Fase 1 Introduccion..............ccoooveeiiiiennn. 103
CAPITULO IV ESCENARIOS ALTERNATIVOS. ... 106
4.1. Limitaciones presentadas en el desarrollo del proyecto.................... 108

4.2. Alternativas viables para continuar con el proyecto de intervencién.... 111

4.2.1. MOdIfiCaCION. ... ..eeieii e 115
4.2.2. Plan ante inCIdencCias...........c.covviuiiiiiiiiii e 119
4.2.3. EStUdiO d€ CAS0.....uveieiiiiie e 121
4.3. Categorias de analiSiS. ...........ouieiiiiiiiii e 124
4.3.1. Frustracion comunicativa.............cooeiiiiiiiiiiieee, 126
4.3.2. ReZagO €SCOlar. .. ...t 126




4.3.3. Educaciony lenguaje digital..............ccooiiiiiiiiiiiiii. 127

4.3.4. Adecuaciones NECEeSArias. ..........cvuvereiriririniiiiieieaeieenaeens 128
CAPITULO V RESULTADOS ESPERADOS DE LA APP MOVIL ..........ocoeee. 130
CAPITULO VI RECOMENDACIONES. . ... 134
CONCLUSIONES. . ..ot ene e 139
REFEREN C A S . e e 142
AN X O S . . 147




PRESENTACION DEL PROYECTO

Proyecto: Desarrollo de una app mévil que facilite la comunicacion con el alumnado
que presenta paralisis cerebral en el CAM 41.

El presente documento integra el trabajo de investigacion realizado tras la
identificacion del problema que representa la complicacion de la adecuada
comunicacion del nifio con Pardlisis cerebral, tanto en el aula como en su vida
cotidiana.

A lo largo del documento se puede conocer el camino recorrido en la
basqueda de la implementacion de nuestra propuesta innovadora, asi como los
obstaculos y retos encontrados, y a su vez, las estrategias alternativas, la
realizacion de modificaciones pertinentes que nos permitan ofrecer un medio digital
para una mejor comunicacion y finalmente una fuente de motivacion del habla.

En cada uno de sus apartados se expone la necesidad y pertinencia del
desarrollo del proyecto, asumiendo la importancia del mismo y el compromiso
encaminado al mejoramiento del proceso educativo, en todas y cada una de las
condiciones de vida de los alumnos.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
constituyen un medio por el cual la poblacion encuentra una nueva oportunidad de
interaccion y de contacto con el resto de la sociedad, rompiendo las barreras del
espacio fisico y del tiempo.

Bien sabemos que estas tecnologias estan presentes en distintos ambitos de

la vida cotidiana, extendiendo su uso a diferentes sectores de la poblacion, entre los




gue se incluyen las personas con discapacidad, aunque el uso de estas tecnologias
no esta al completo alcance de este colectivo numeroso, dado que algunas
tecnologias no toman en cuenta las verdaderas demandas y necesidades de las
personas con alguna discapacidad. Esta realidad la conocemos como brecha digital,
haciendo referencia a la diferencia que existe entre los que pueden hacer un uso
funcional de las tecnologias y aquellos que no.

En este contexto se enmarca el proyecto objeto del presente trabajo, que
nace ante la necesidad de mejorar el proceso de comunicacion de los alumnos que
presentan paralisis cerebral infantil (PCl) del Centro de Atencion Multiple 41,
mediante el uso de la tecnologia, logrando disefar y poner en funcién una aplicacion
movil que facilite la comunicacién con este grupo de nifios.

Se pretende intervenir el entorno en que se desenvuelve y donde interactia
el niflo, de modo que se le permita desarrollarse de la forma méas autonoma posible.
Ante la falta de un recurso adecuado y adaptado a las necesidades de los nifios con
PCI, comenzamos el desarrollo de una app mévil, especificamente dirigido a esta
poblacién en situacién de discapacidad.

Persiguiendo este fin, este proyecto, busca crear un entorno virtual que se
pueda utilizar como un sistema aumentativo de comunicacion, en el que los nifios
con PCI, puedan mejorar la comunicacion con su docente en el aula, gracias a un
sistema de apoyo que ofrezca una variedad de simbolos, sonidos e imagenes, a
través de las que el nifio logre transmitir mensajes especificos e incluso, formar

oraciones que comuniquen sus emociones, ideas 0 necesidades.




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematizacién y andlisis del problema

En la actualidad es escasa la implementaciéon de herramientas tecnologicas que
faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje y la comunicacion entre el docente y
los alumnos que presentan pardlisis cerebral infantil en los Centro de Atencion
Multiple de la Ciudad de México.

Las personas con Paralisis Cerebral pueden aspirar a alcanzar los maximos
niveles de aprendizaje y desarrollo intelectual para desarrollar las capacidades de
autonomia y realizacion, asi como para facilitar su insercién social y laboral.

En la tltima década las necesidades de informacion sobre las caracteristicas
y condiciones de las personas con discapacidad se han incrementado
considerablemente a raiz de la promocién de una perspectiva de la discapacidad
basada en los derechos humanos y de los cambios o transformaciones
demograficas y epidemioldgicas que vive la poblacion mundial.

Historicamente, las personas con discapacidad han sido uno de los grupos
poblacionales con mas dificultades para acceder a la educacion, incluso
actualmente persisten numerosas barreras fisicas y culturales que obstaculizan el
ingreso y transito a través del sistema educativo.

Por ello, tanto a nivel internacional como nacional el derecho a la educacion

de este sector de la sociedad esta plasmado en diversas leyes, normas y




programas, que buscan asegurar un sistema de educacion inclusivo a todos los
niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida con el fin, entre otras cosas, de
"hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en
una sociedad libre”. (ONU, 2006:19)

En la Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011 y firmada, por
el entonces Presidente de la Republica Mexicana, Felipe Calderon Hinojosa, en el
Capitulo 111, Articulo 12, se establece el derecho a la educacién y su atencion
inclusiva e igualitaria que garantice el pleno goce de este, a las personas con
cualquier discapacidad, especifica las acciones que debe realizar la Secretaria de
Educacion Publica para promover el derecho a la educacion de las personas con
discapacidad.

En el Sistema Nacional de Educacion se establece el programa para la
educacién especial y el programa para la educacioén inclusiva e impulsa la inclusién
de las personas con discapacidad en todos los niveles educativos, entre otras,
ademas, se impulsa al desarrollo de programas de investigacion y el uso de
tecnologias para brindar una educacién de calidad. No obstante, los Centros de
Atencion Mudltiple en general presentan problemas de infraestructura y
administrativos, repercutiendo en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumnado, limitando el avance y desarrollo, de los alumnos que son atendidos en
estos centros y que presentan paralisis cerebral infantil.

Por esta razon, surge el interés de desarrollar una aplicacion movil que
permita al alumnado con PCI del CAM 41, el acceso a las tecnologias, a materiales

y herramientas disefiadas para facilitar al docente su labor en el proceso de




ensefianza-aprendizaje y lograr una mejor comunicacion con cada alumno,
considerando la condicion de vida de los nifios y nifias.

Se tiene la plena conviccion de que el uso de estas tecnologias se asocia a
beneficios directamente relacionados con la motivacion y compromiso por parte de
los alumnos, al emprender tareas nuevas y creativas.

Cabe mencionar, que la incorporacion de las tecnologias en el proceso
educativo en el alumnado con PCI, no esta exenta de dificultades, entre ellas la falta
de adecuacion metodolégica para su uso en el aula, la falta de formacion docente
en el uso de estas tecnologias aplicadas a objetivos educativos, una mayor

demanda de tiempo y de apoyo del docente para su implementacion.

1.2. Formulacion del problema

La pardlisis cerebral representa un desorden permanente y no inmutable de la
postura y del movimiento, ademas un nifio con paralisis cerebral puede manifestar
retrasos en el lenguaje, las repercusiones linguisticas dependen siempre del grado
de alteracion y gravedad de la paralisis cerebral que el nifio presente.

La etapa educativa en el nifio con pardlisis cerebral es fundamental en su
desarrollo personal, social y afectivo, y tan importante como la de cualquier otra
persona.

Independientemente de sus capacidades los alumnos con PCI pueden tener
dificultades en los aprendizajes escolares y es posible que su ritmo de aprendizaje

sea mas lento, lo que debe de considerarse para que su escolarizacion sea lo mas




normalizada posible. Sin embargo, la escolarizacion de los nifios con PCI es un
tema complejo, tanto por las dificultades motoras, como por la presencia de
dificultades cognoscitivas, asi como por el retraso del lenguaje.

Uno de los retos que enfrentan los docentes de nifios con PCI es lograr la
comunicacién con ellos de forma eficaz, probablemente lo primero que se nos viene
a la mente es lo relativo al aspecto académico, pero realmente esto va mas alla, en
el aula en la que conviven nifilos con condiciones de vida particulares, deberia
asegurarse de poder reconocer cuando el nifio tiene frio o calor, cuando tiene
hambre o le duele algo, cuando simplemente esta triste o muy feliz, pues
basicamente, en estas situaciones no es tan facil decirlo, es aqui en donde se
genera la necesidad de crear nuevas formas y hacer uso de las nuevas tecnologias
y estrategias modernas, para lograr minimizar esta dificultad, y de apoco, deje de
representar una problematica para este grupo de personas.

Por el trastorno del movimiento y la postura que presentan los nifios con PCI,
es comun que utilicen sefias y gestos como una estrategia de comunicacién, ya que
los movimientos involuntarios constituyen una limitante o imposibilidad para trazar
signos, debido a que no pueden sostener los instrumentos comunmente utilizados
para escribir, y en el lenguaje, puede existir privacion total del habla o dificultad para
articular uno o varios fonemas.

Las dificultades de comunicacion que probablemente experimente pueden
constituirse en limitaciones para su interaccion con otras personas. Lo anterior suele
traducirse en una actitud pasiva y expresiones de ansiedad. Por estas

caracteristicas distintivas, esta poblacion infantil tiende a presentar trastornos de la
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personalidad y de conducta, manifestados en agresividad, enojo, cambios de
humor, risas y llantos injustificados.

Los problemas en la adquisicion del lenguaje varian mucho de un nifio a otro,
segun el alcance de la lesién a nivel motriz y la posible incidencia de trastornos
asociados, como en las capacidades cognitivas, sensoriales, perceptivas, etc.

Especificamente en el tema objeto de este trabajo, la problematica que se
presenta en el Centro de Atencion Mdltiple 41, es respecto a la deficiencia en cuanto
a lenguaje de los alumnos con PCI, la comunicacion alumno-docente se torna
complicada, repercutiendo en las posibilidades en el aprendizaje principalmente,
aunque también en diversos aspectos que son de suma importancia para el
desarrollo del nifio.

En la mayoria de los casos, los alumnos con PCI han logrado desarrollar
formas de comunicarse, mediante sefias, gestos, miradas y balbuceos, lo que
permite afirmar que tienen la capacidad de aprender y adquirir de quienes le rodean,
aprendizajes a través de la socializacion en el aula. La pictografia es una
herramienta excelente en la transicion de los procesos comunicativos.

La verdadera intencidn es concretar las adaptaciones y adecuaciones
curriculares especificas para cada nifio, de acuerdo con sus muy particulares
necesidades especiales, empleando para ello paciencia, estudio, creatividad y
amor, mucho amor, habitos y valores que se aprenden de los mismos nifios, cuyo
valor y tenacidad son ejemplares.

Integrar a un nifio con paralisis cerebral es un reto que implica un trabajo

conjunto entre educacion regular, educacion especial, autoridades educativas,
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padres de familia y comunidad en general; en este sentido, el fin es lograr una
verdadera integracion, no sélo escolar, sino familiar, social y laboral.

Ante esto, existe la necesidad de estimular al nifio a interactuar con el medio,
favoreciendo un intercambio activo de experiencias con su ambiente. Todos los
nifios requieren desarrollar sus potencialidades para cumplir y ejercer sus derechos
a la educacion y el desarrollo personal, es una obligacion de las instituciones
sociales que este objetivo se cumpla y que haya lugares que se encuentren
equipados y capacitados para llevar a cabo estas funciones, sin embargo, el contar
con una infraestructura inferior en la educacion es imposible fortalecer la integraciéon
social de estos nifios, pocas instituciones son las que pueden contar con los
elementos necesarios para ayudar al desarrollo de los nifios.

La realidad es muy distinta a lo que podemos pensar, los nifios con PCI que
asisten al CAM 41, enfrentan diversas dificultades, la mayoria carece del apoyo de
la familia, la escuela se convierte en el Unico espacio en el que se les dedica tiempo
y atencion, el proceso de integracion desde la familia hacia los nifios es notoria y
representa un obstaculo significativo en el desarrollo del nifio.

Por otro lado, el docente se enfrenta a dificultades como la escasa
infraestructura y equipo para trabajar con el alumno con PCIl el proceso
comunicativo.

La diversidad en el salon de clases y en el marco de la educacion inclusiva
abre las posibilidades para que los docentes crezcan profesionalmente, que estén
motivados para buscar soluciones a las necesidades del alumnado, modificar su

practica en el aula, crear estrategias para afianzar valores y encontrar la manera de
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involucrar a los padres y a las madres de familia, y a la comunidad entera, en los

logros educativos de todos los alumnos y las alumnas.

1.2.1 Problema general y especificos

Los alumnos con discapacidad o con determinadas dificultades para aprender no
son una excepcién. Ellos también forman parte de nuestras aulas que, el dia de
mafiana, participaran de forma activa en nuestra sociedad.

En la actualidad y con todos los avances tecnologicos, el docente debera
brindar una educacion inclusiva, disefiando estrategias y haciendo uso de los
recursos tecnolégicos para facilitar la comunicacion con el alumno con paralisis
cerebral infantil y esto permita un proceso de ensefianza-aprendizaje con mejores

resultados.

1.3. Justificacion de la Investigacién

La llegada de las tecnologias ofrece para todos los ambitos la posibilidad de
implementarlas con la finalidad de mejorar determinado aspecto, la educacion no
podia ser la excepcion.

En la actualidad y frente a la situacion que se vive por la emergencia mundial
de salud, el uso de las tecnologias y diversos dispositivos, han permitido que los

conocimientos y aprendizajes sigan su cauce, Si bien es cierto, fue un irrumpir
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abrupto que aun carece de metodologias y planeaciones adecuadas, pero que dia
a dia va mejorando.

La implementacion de las tecnologias en el proceso educativo en la
educacion basica regular, ha representado un reto para la sociedad, dada la
prontitud con que tuvo que ser puesta en marcha.

En el caso de los CAM, y especificamente en el alumnado con PCI,
representa aun mayores desafios. No obstante, es un hecho que el uso de las
herramientas tecnoldgicas y del internet en la educacion, proporciona multiples
beneficios para los nifios, sin importar si presentan alguna discapacidad o no.

La investigacion se desarrolla observando la realidad que viven en el aula el
alumno y docente en el propio proceso de ensefianza-aprendizaje, identificando las
necesidades que sean prioritarias atender para mejorar la calidad de la educacion.

En este contexto, se enfatiza la implantacion de estrategias diversificadas
desde una ensefianza que utiliza en forma creativa los materiales, recursos,
estrategias didacticas y propuestas metodoldgicas, los tiempos, las formas de
interaccidn y organizativas, asi como los espacios para enriquecer las experiencias
pedagdgicas y favorecer la adquisicion de aprendizajes en los diferentes campos
de formacion del curriculo de Educacion Basica en el CAM.

Consideramos que este trabajo tiene gran importancia pedagoégica porque
ayuda a que desde edades tempranas aquellos alumnos que presentan Paralisis
Cerebral infantil, logren comunicarse haciendo uso de las tecnologias, en una
aplicacion disefiada para que, mediante pictogramas, sonidos, juegos, dinamicas,
adquieran un aprendizaje significativo, fomentando el uso de la creatividad e

imaginacion, ofreciéndoles también, el acceso a las tecnologias.
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1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar e implementar una aplicacion mévil que facilite al docente la comunicacion
y el aprendizaje con alumnos que presentan paralisis cerebral infantil (PCI) en el

centro de atencién multiple (CAM) 41.

Objetivos especificos

e Analizar las actividades que desarrollan los nifios con pardlisis cerebral infantil
en las sesiones de clase diarias.

e Disefar una aplicacion mévil didactica como herramienta de apoyo al docente
en el proceso de comunicacién con el alumno con pardlisis cerebral infantil, para
facilitar y lograr una mejor comunicacion docente-alumno.

e Mejorar el desarrollo integral del usuario, para que incida en su desempefio

escolar, en su vida diaria y en las relaciones con los demas.

1.5. Diagnéstico

Con el propésito de mostrar y analizar la informacion relevante sobre el proceso
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educativo de los alumnos con Paralisis Cerebral Infantil que asisten al CAM 41,
desarrollamos el presente diagnadstico.

El principal objetivo es que este documento aporte elementos utiles para
orientar la implementacién de estrategias que fomenten el acceso equitativo e
igualitario de los alumnos con PCI al desarrollo social del pais, creando estrategias
y alternativas que facilite la comunicacion entre ellos y los docentes, bajo un enfoque
de derechos humanos en el que se enfatiza el valor que tiene la dignidad de la
persona.

La problematica identificada y que es motivo del presente trabajo, se obtiene
araiz de escuchary observar las dificultades a las que se enfrenta el docente en su
dia a dia en la atencion al alumnado con Paralisis Cerebral Infantil en el Centro de
Atencion Mdultiple 41.

Entre muchas dificultades a las que se someten diariamente, lograr una
comunicacién con el alumno con PCI es la de mayor prioridad, dada la importancia
del lenguaje para el desarrollo psicolégico de los sujetos, lo que nos lleva a pensar
en alternativas que favorezcan y faciliten la comunicacion.

Para el docente que labora en el CAM, se vuelve un reto diario que fomenta
su capacidad creativa e innovadora, en el caso de que exista la necesidad de
realizar adaptaciones curriculares individualizadas, el profesor siempre sera el
garante de que esas medidas funcionen.

Los estudiantes tienen sus propios estilos de aprendizaje y los docentes sus
meétodos y formas de ensefianza que muchas veces no se ajustan a las necesidades

educativas presentes. Por lo tanto, es importante que el docente se autoanalice con
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respecto a las metodologias empleadas y los contenidos curriculares y considere
los resultados del diagndstico para buscar alternativas.

A voz de quienes pasan la jornada laboral en este CAM, resulta satisfactorio
para ellos poder influir en el desarrollo de cada uno de sus alumnos, sabiendo que
los aprendizajes que adquieran, les seran de utilidad para su vida cotidiana.

¢ Quién mejor que ellos, que conocen la realidad escolar desde su
experiencia cotidiana y a detalle la problematica, podria estar mas capacitado para
exponer sus propuestas, sugerencias, opiniones y expresar claramente las
necesidades educativas reales?

Por otro lado, la Institucion requiere de una mayor inversion no solo de
recursos, sino de repensar la educacion, de disefiar adecuaciones que propicien
una comunicacion eficaz con el alumno, de permitirse innovar estrategias y recursos
para que el tiempo que se pasa en el aula, sea de mayor rendimiento.

En el ambito de la comunicacion, el lenguaje es la posibilidad de “hacer cosas
con palabras” (Bruner, 1984), sin embargo, no siempre se posee esta habilidad, es
agui en donde entra el reto de disefiar e implementar nuevas herramientas que
faciliten este proceso en el aula, el caso de los nifios con paralisis cerebral, quienes
se ven afectados por condiciones médicas que perjudican las bases biologicas para
el desarrollo del lenguaje, a lo cual se le suma la dificultad de encontrar
interlocutores Optimos, lo que disminuye notoriamente la posibilidad de establecer
un lenguaje y comunicacion de los nifios con PCI.

Ante esta situacion existen los Sistemas Aumentativos y Alternativos de

Comunicacion (SAAC) que ofrecen formas de expresion distintas al lenguaje
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hablado, que tienen como objetivo aumentar y/o compensar las dificultades de
comunicacién y lenguaje de muchas personas con discapacidad.

El fin que persigue un sistema de comunicacion es llevar a cabo actos de
comunicaciéon de manera adecuada, espontanea y generalizable, dotando a la
persona no hablante o con poca habla inteligible de un instrumento atil y eficaz de
comunicacién que le permita desarrollar sus habilidades hasta que adquiera el habla
0 como complemento o sustituto de este durante toda la vida.

Para tal fin, se han de considerar los elementos que intervienen en el proceso
de toma de decisiones segun los factores propios de la persona como los cognitivos
(memoria, razonamiento, categorizacioén), motores (motricidad gruesa y fina,
autonomia del movimiento), comunicativos-linguisticos (habilidades sociales),
perceptivos (capacidades auditivas y visuales), sociales, ambientales y emocionales
(familia, amigos, ocio) o aquellos del propio sistema como el nivel de abstraccion,
amplitud de vocabulario (cantidad de términos del sistema), versatilidad, saturaciéon
o0 maximas posibilidades de dicho sistema.

Toda decision sobre utilizar algun tipo de sistema alternativo o aumentativo
de comunicacién debe estar abierta a cambios y debe ser revisada en funcion de la
comparacion entre los objetivos de la intervencion del lenguaje y los niveles de
comunicacion reales de quienes los utilizan. Esta revision nos permitira estar
seguros de que se cumple el principal objetivo del trabajo de comunicacion y
lenguaje: que las personas, segun sus necesidades y posibilidades, tengan un
sistema que les permita representar el mundo y las relaciones sociales y comunicar,

intercambiando con los demas, emitiendo y recibiendo mensajes.
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Una de las principales preocupaciones en cuanto a la comunicacion de los
alumnos con PCI es el aspecto emocional, en las entrevistas realizadas, pudimos
conocer casos de violencia intrafamiliar que padecen algunos alumnos del plantel,
esto representa un riesgo para la vida, psicologia y desarrollo del alumno en todos
los aspectos, entonces surge la pregunta, ¢Como puede comunicar lo que esta
viviendo? Ya sea en casa, en la comunidad o en la escuela, se debe asegurar que
el nifio con PCI logre transmitir las situaciones que lo vuelven vulnerable, porque la
falta del lenguaje no debe representar un arma para quien si lo tiene.

El espacio escolar y el docente se presentan como aliados para ellos, por ello
consideramos necesaria y oportuna una herramienta que apoye en la comunicacién
docente-alumno, si bien ya existen SAAC sin uso de la tecnologia, notamos que el
uso de dispositivos tecnoldgicos atrae la atencidén de los alumnos, despierta interés
y curiosidad, la idea es aprovechar esto para obtener mejores resultados.

Para posibilitar la comunicacion es importante que la ayuda redna elementos
de diferentes disciplinas que han de considerar el disefio (durabilidad, transporte,
tamafo), aspectos linglisticos (conceptos que deben aparecer, organizacién por
categorias semantica, etc.), aspectos de socializacion, funcionalidad, psicoldgicos,
etc.

A diferencia de tecnologias de ayuda no electrénicas, una de las principales
ventajas es la portabilidad, en tanto que las ayudas a la comunicacion deben estar
siempre disponibles para sus usuarios, éstos deben poder llevarlas a todos lados,
lo que en ocasiones resulta imposible por el volumen de los instrumentos, en cambio

a una herramienta digital, permite el acceso en cualquier lugar llevando consigo un
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dispositivo electronico, cabiendo la posibilidad que no requiera incluso, acceso a la
red.

Para el correcto desarrollo y disefio de una herramienta digital que se adapte
a las verdaderas necesidades del CAM 41, la voz del docente es imprescindible,
recuperar sus experiencias y hacer uso de sus conocimientos es necesario para
perfeccionar la herramienta y realmente atienda las necesidades de este plantel,
dejando la puerta abierta a su uso en distintas areas.

Las dificultades que enfrenta una persona con discapacidad desaparecen
cuando se eliminan las barreras que ella encuentra en el entorno social donde
desarrolla su vida cotidiana, de tal manera que los lugares, los servicios, los
utensilios y la informacidén sean accesibles para ella, de la misma manera que para
el resto de la poblacion. Por ello son necesarias politicas publicas que se propongan
adaptar dicho entorno para asegurar su plena inclusion y participacion en la
sociedad.

Para entender el problema real, se requiere de un proceso participativo de
los actores sociales, del docente, sus conocimientos, habilidades, experiencias y
capacidad innovadora, del alumno, sus necesidades, su realidad, sus derechos, del
investigador, su capacidad de adentrarse en las realidades que estudia, de conocer
a fondo cada detalle, de crear, innovar sin perder de vista el objetivo, y
permitiéndose aprender de los demas.

El presente trabajo se enfoca en la comunicacién entre docente y alumno, al
identificar que esta dificultad representa una limitante no solo para el alumno que
padece PCI, sino también, para el docente a cargo, la consideramos una situacion

gue debe ser atendida e intervenida.
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Muchos nifios con PCI fracasan al querer mantener un sistema de
comunicacién satisfactorio en el &mbito socio-familiar, debido a las dificultades que
tienen para interactuar con su entorno fisico y social. Estos problemas en las
interacciones comunicativas pueden llevar a los nifios con PCl a presentar
manifestaciones, que ademas contribuyen a retrasar el desarrollo linglistico
general, con un repertorio comunicativo minimo, con escasez de experiencias
comunicativas, relaciones sociales pobres y repetitivas y escasez de modelos de
comunicacién adecuados que respeten los tiempos de intervencion de emisor y
receptor.

Por ello, es importante ejercitar algun sistema alternativo de lenguaje.
Mediante el lenguaje se consigue expresar los pensamientos, sentimientos e incluso
interactuar con las personas. Por otra parte, aprender a comunicarse implica
potenciar la interpretacion de mensajes, mejorar la expresion original, imaginativa y

creativa.

1.6. Marco teérico

Uno de los autores que consideramos centrales en el marco tedérico de esta
investigacion/intervencion es Paulo Freire (1978), quien reune bajo el
término praxis la relacion entre accion y reflexion. Donde no hay accion, afirma, hay
pura palabreria; donde no hay reflexion, hay activismo.

Para transformar el mundo es menester, primero, “pronunciarlo”, es decir,

problematizarlo, pensarlo criticamente para pasar a la accion transformadora. Freire
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considera que, a diferencia del pensar ingenuo que se acomoda al presente
normalizado, el pensar critico se orienta a la transformacion de la realidad con vistas
a una permanente humanizacion; este pensar critico surge del dialogo
problematizador, en el que el educador es al mismo tiempo educando y la practica
educativa es praxis.

Para Marx, la praxis es la actividad humana fundamental, en virtud de la cual
el hombre produce la realidad historica y se produce a si mismo. En este sentido, la
idea de praxis tiene una dimension antropologica esencial. La praxis es justamente
lo que define al hombre como tal.

Gramsci (1981) se refiere al marxismo clasico como “filosofia de la praxis”.
Para este autor, el término praxis alude a la unidad de teoria y practica; la praxis es
un acto critico por el cual la practica se demuestra racional y necesaria, y la teoria
realista y racional; considerada una cierta posicion teérica, se requiere organizar el
elemento practico indispensable para su puesta en practica, o bien, conforme a una
determinada practica, se requiere una teoria que torne la practica mas coherente y
eficiente. La educacion es praxis en la medida en que es un acto critico.

En su trabajo Filosofia de la praxis, Sanchez Vazquez (1980) sefala que el
conocimiento sirve a la actividad practica, transformadora, cuando se pone en
relacion con ella a través de los fines. El conocimiento del objeto por transformar,
de los medios e instrumentos y de las condiciones que abren o cierran las
posibilidades de la transformacion, es indispensable para la praxis. También es
indispensable la actividad material, objetiva, que culmina en la transformacion de
algo, pues la teoria por si sola no transforma nada. La unidad de los momentos

subjetivo y objetivo constituye la praxis.
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Educar es una practica que no suele realizarse de manera perfecta y estética,
la cualidad cambiante del fendmeno educativo permite que la atencidon se mantenga
en constante movimiento.

Si bien, la innovacion tiene como ultima finalidad hacer la vida notablemente
mejor al mayor numero posible de personas, se requiere de planteamientos de tipo
didactico, psicosocial y filoséfico, motivo por el cual el abordaje tendra que ser
multidisciplinario.

El cambio necesario, no puede darse poco a poco. Se requiere una
disrupcién, una destruccion creativa que reemplace lo que tenemos, por un modelo
diferente, diez veces mejor. Procesos y entornos que reemplacen el modelo
educativo actual, que el pensamiento de disefio se centre en los seres humanos,
practicar una metodologia en la que se obtenga conocimiento a partir de entender
el mundo de otras personas, cuyo proposito sea crear una solucién; que resuelva
un problema que tiene un ser humano.

Vemos a la praxis como un tipo de actividad practica propia del hombre, que
resulta objetiva y subjetiva a la vez y que permite que el ser humano transforme la
naturaleza y, por lo tanto, se transforme a si mismo. Praxis como saber, practica
como hacer.

Bajo la teoria del aprendizaje significativo se disefiaran los objetivos y se
planificaran los contenidos de forma que se ajusten al nivel de desarrollo individual,
a las experiencias previas y a los distintos contextos en los que transcurre o habra
de transcurrir su vida, con el fin de garantizar la habilitacion funcional, mediante el
repertorio de conductas utiles de cada persona, que son las que dirigen su actividad,

para promover el desarrollo gradual de la autonomia tanto personal como social.
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El aprendizaje significativo es un aprendizaje con sentido. Basicamente esta
referido a utilizar los conocimientos previos del alumno para construir un nuevo
aprendizaje. El profesor se convierte sélo en el mediador entre los conocimientos y
los alumnos, los alumnos participan en lo que aprenden; pero para lograr la
participacion del alumno se deben crear estrategias que permitan que el alumno se
halle dispuesto y motivado para aprender.

Desde el enfoque constructivista, se postula la necesidad de entregar
al estudiante las herramientas necesarias (generar andamiajes) que le permitan
construir sus propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo
que implica que sus ideas puedan verse modificadas y siga aprendiendo.

El constructivismo propone un paradigma donde el proceso de ensefianza se
percibe y se lleva a cabo como un proceso dinamico, participativo e interactivo del
sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccion operada por la
persona que aprende.

Segln la teoria de Piaget!, la inteligencia se construye, a medida que se
desarrolla el sujeto, va adquiriendo estructuras que a su vez son estructurantes de
otras estructuras nuevas mas avanzadas (estadios).

Jean Piaget tuvo como propdsito defender una teoria del desarrollo basado
en un planteamiento que postula que el nifio edifica el conocimiento por distintos
canales: lectura, escucha, observacion, exploracion, en esta trayectoria de su

trabajo, se intereso en el hecho de por qué los nifios no podian pensar l6gicamente

! Jean William Fritz Piaget fue un epistemdlogo y bidlogo suizo, considerado el padre de la epistemologia
genética, reconocido por sus aportes al estudio de la infancia y por su teoria constructivista del desarrollo de
la inteligencia, a partir de una propuesta evolutiva de interaccion entre el sujeto y objeto.

( 1
{1 )




siendo pequefios y, sin embargo, mas adelante resolvian los problemas con
facilidad.

Es ahi donde nace la Teoria Constructivista del Aprendizaje: Piaget hace
percibir que la capacidad cognitiva y la inteligencia estan estrechamente ligadas al
medio fisico y social. Piaget asume que lo que caracteriza esencialmente el
conocimiento es su novedad, el hecho de que supone siempre una elaboracion de
estructuras nuevas desde las estructuras precedentes. Por lo tanto, las estructuras
de conocimiento ni estan preformadas internamente (puesto que tienen que crearse,
inventarse), ni so una copia del exterior (ya que median el conocimiento del objeto
enriqueciéndolo).

Segun Piaget, el sujeto para conocer no solo percibe y reacciona ante los
objetos, sino que debe actuar sobre ellos y transformarlos a partir de su accion. Por
tanto, la idea esencial es que el conocimiento en su origen no proviene ni de los
objetos ni de los sujetos, sino de las interacciones entre estos. Asi se explica como
el conocimiento debe ser el resultado de una construccion en donde las estructuras
previas tienen que ser necesariamente construidas. Para Piaget, la accién es el
medio por el que el sujeto entra en contacto con los objetos y los conoce
modificandolos, por tanto, la accion es fuente de conocimiento y precisamente por
esto, es al mismo tiempo la manifestacién externa del conocimiento preexistente.

Visto asi, la accion puede describirse como el puente entre la adaptacion a
las condiciones externas y el proceso complementario de organizacion o
reorganizacion interna de los cambios que se producen, cada accion es particular
ya que se adapta a las condiciones concretas y especificas de cada situacion, pero

a su vez, toda accion conlleva un aspecto general, dado que nunca es
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completamente nueva, siempre es posible reconocer cierta organizacion interna que
es comun a otras acciones.

Por lo tanto, podemos decir que toda accién se ajusta a un esquema
subyacente mas global a través del cual el sujeto asimila el objeto. Un esquema es
lo que hay de repetible y generalizable en una accion, es un patrén de conducta
organizado como un modo caracteristico de interaccion con el medio.

La utilidad de la escuela debe comprenderse, segun Piaget (1980), como una
ayuda paulatina y pedagdgica con propaosito de que quien se forma capte por si sélo
un conocimiento por medio de la busqueda independiente y de un trabajo natural y
voluntario, lo que posibilitard a los alumnos la consecucion de un sistema de

programacion y resoluciéon de problemas que le valdra siempre.

1.6.1. Antecedentes de la Investigacion

El desarrollo de las tecnologias ha dado un impulso notable a nuevos medios de
comunicacién, mismos que han impactado con fuerza en el ambito escolar y
educativo. El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
dado lugar al inicio de una nueva forma de educacion, incrementando de manera
exponencial, las posibilidades comunicativas y de exploracion de la realidad que
hasta ahora tenia el alumnado (Alvarez, 2004).

El rapido avance de las TIC y la facilidad de acceso, impulsan y permiten

acercarnos a la evaluacion y asesoramiento de distintas patologias de una forma
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diferente, a la vez enriquecedora para el profesional, como para el usuario y su
entorno.

Alvarez (2004), afirma que la accesibilidad es necesaria en los usuarios con
pardlisis cerebral, a pesar de que la poblacion cuenta con diversos problemas
motrices que la dificultan, es un principio basico de igualdad, por ello hay que crear
un entorno accesible, tanto para usuarios con o sin discapacidad.

El estudio del uso de las nuevas tecnologias y la paralisis cerebral, ha
impulsado diversas propuestas de aplicacion en las escuelas, especificamente para
atender el caso de la paralisis cerebral infantil.

En Fernandez & Ali (2017) a través de su trabajo de grado de la Facultad de
Ciencias de la Salud, realizan un exhaustivo analisis sobre el concepto de Paralisis
Cerebral, su etiologia y clasificacion, con la finalidad de obtener la informacién
necesaria para facilitar la integracién y normalizacion de las personas con Paralisis
Cerebral, cuyo objetivo es profundizar y actualizar la informacion acerca de las
posibilidades que ofrecen las TIC, para que quienes viven con Paralisis Cerebral,
se comuniquen a través de aplicaciones que faciliten su comunicacion.

El trabajo considera una investigacion documental, donde se analiza la
importancia del lenguaje para el ser humano, también, sobre las diversas formas de
lenguaje, mismos que puedan ser utilizados por las personas con Paralisis Cerebral,
como el lenguaje pictografico, dirigido a personas con graves alteraciones motrices.

En este sentido, consideran que el uso de las TIC mediante aplicaciones para
facilitar la comunicacion en PC, son andamios que facilitan el proceso de
comunicacioén en personas sin hablas o con habla ininteligible y trastornos fisicos

asociados, por lo que proponen diferentes comunicadores electrénicos funcionales
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para las diversas posibilidades de comunicacion de personas con este
padecimiento.

En sus conclusiones, consideran que los usos de las TIC favorecen los
procesos de comunicacion y lenguaje, asi como las posibilidades comunicativas de
las personas con PC, ademas suponen que las TIC son una herramienta
extraordinaria para la mejora del rendimiento escolar, contribuyendo al incremento
de las posibilidades de comunicacion, de relacién y de interaccién con el entorno
del alumnado con Paralisis Cerebral, creando asi una normalizacion del entorno
para estas personas, lo que permite la inclusion social, mejorando asi su calidad de
vida.

En un segundo trabajo, Ramos (2015) de la Universidad de Valladolid, ofrece
una propuesta de intervencion con un alumno con pardalisis cerebral, en el que se
destaca la importancia de una mirada inclusiva.

La motivacion del trabajo, es ofrecer diversas propuestas de intervencion
educativa para un caso, en concreto, un alumno con paralisis cerebral con grave
afectacién motorica, pero con capacidad cognitiva conservada, teniendo en cuenta
las cuestiones citadas anteriormente. Todo ello en un contexto de un centro
educativo ordinario.

Tras una ardua investigacion y un ir y venir entre términos y conceptos, en
los que comparten sus hallazgos sobre la patologia de la Paralisis Cerebral, se
enfocan en dar solucion, o al menos, mejorar la calidad de la educacion de los
alumnos que viven con Pardalisis Cerebral.

Parten de la idea de que cuanto mas inclusiva sea la escuela y menos

barreras tenga para que todos los alumnos y alumnas puedan participar y aprender,
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menos tendremos que hablar de necesidades educativas especiales de ciertos
alumnos, ya que éstas quedarian incluidas en el proyecto del centro. El proceso de
cambio a una escuela inclusiva no es facil ni rapido y conlleva una enorme
implicaciéon por parte de toda la comunidad educativa y de la Administracion.

Proponen como una de las estrategias para lograr una ensefianza inclusiva,
la Docencia Compartida?, volviéndose uno de los pilares de intervenciéon en el
trabajo que ofrecen, el desarrollo de toda su propuesta se basa en el aprendizaje
colaborativo, en la ensefianza de valores, ademas de los temas del curriculo.

En su trabajo, la idea es escolarizar al alumno con PCI, valiéndose de cuanto
recurso tengan a la mano, ya sea material o tecnolégico.

No obstante, comprueban que la escolarizacion de alumnos con paralisis
cerebral en centros ordinarios es todo un reto para los profesionales implicados,
ratificando la importancia de la coordinacién interprofesional., la cual se basa en la
definicion de un programa de intervencién en el que todos compartan los mismos
objetivos y metodologias, mas aun en la busqueda de una educacion inclusiva.

Entre las conclusiones de su trabajo, encuentran que, a pesar de todas las
medidas inclusivas articuladas, los alumnos con PCIl experimentan menos
oportunidades de participacion y aprendizaje, ademas mencionan que el
proporcionar materiales y recursos diferentes no evidencia las diferencias ya que
éstas son realmente “diferentes” dentro de un mar de peculiaridades personales que
conforman las aulas. Concretamente hablando de recursos tecnologicos,

especialmente, para la comunicacion y el aprendizaje.

2 La docencia compartida es una estrategia educativa que consiste en poner a dos docentes trabajando
conjuntamente con la misma clase.
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1.6.2. Parélisis cerebral infantil (PCI)

La paralisis cerebral es un trastorno global de la persona que consiste en un
desorden permanente, irreversible y persistente a lo largo de toda su vida, que
afectan la capacidad de una persona para moverse y mantener el equilibrio y la
postura, debido a una lesion, no progresiva (no aumenta, no es un trastorno
degenerativo) en el cerebro antes de que su desarrollo y crecimiento sean
completos, esta lesion puede suceder durante la gestacion, el parto o durante los
primeros afios de vida y puede deberse a diferentes causas.

La pardlisis cerebral es un problema de salud publica a nivel mundial, siendo
la principal causa de discapacidad infantil.

Todas las personas con paralisis cerebral tienen problemas con el
movimiento y la postura. Muchas también tienen afecciones relacionadas como
discapacidad intelectual; convulsiones; problemas de la vista, el oido o el habla;
cambios en la columna vertebral (como escoliosis) o problemas en las articulaciones
(como contracturas).

La pardlisis cerebral entorpece la capacidad de moverse de una forma
voluntaria y coordinada, también puede afectar funciones corporales que implican
el uso de habilidades motoras y musculares como respirar, el control de esfinteres,
la alimentacion y el aprendizaje.

La Paralisis Cerebral no se puede curar. Pero si la persona afectada recibe
una atencion adecuada que le ayude a mejorar sus movimientos, que le estimule su
desarrollo intelectual, que le permita desarrollar el mejor nivel de comunicacion

posible y que estimule su relacion social, podra llevar una vida plena.
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El término “paralisis cerebral”’ tiene su origen en 1862 cuando William John
Little, un cirujano ortopedista inglés, presento sus observaciones en un grupo de
nifos, sefald que el nifo que hubiese nacido en un parto anormal, por problemas
durante el trabajo de parto, nacimiento prematuro o asfixia neonatal, podria resultar
con una condicion fisica y mental anormales, con deformidades en las extremidades
superiores o inferiores.

A esta condicion se le llam¢é “Paralisis Cerebral” o “Enfermedad de Little”,
pues fue el primero en descubrir los principales aspectos etioldgicos de esta
enfermedad vy referir las principales caracteristicas clinicas, tales como: debilidad
mental, babeo constante, marcada espasticidad, caminar con marcha en tijera3 y

deformaciones en miembros superiores.

1.6.3. Tipos de Parélisis Cerebral

La paralisis cerebral se caracteriza por dificultar la transmision de los mensajes
enviados por el cerebro a los musculos, por lo que afecta principalmente a la
movilidad de la persona, las manifestaciones de la paralisis cerebral dependen de
la extension y la localizacion de la lesion cerebral, asi como de la capacidad del
cerebro a adaptarse a ella, entonces cada persona tendra un grado de discapacidad
distinto, dependiendo de la gravedad de la lesion que la ha provocado, por lo que,

hay casos en los que la persona hace su vida con mayor autonomia e

3 Marcha en tijeras -- piernas ligeramente flexionadas a la altura de las caderas y las rodillas, como acuclillarse,
con las rodillas y las piernas golpedandose o cruzandose en movimiento similar a tijeras.
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independencia y otros pueden requerir de mayores apoyos y ayudas externas en su

vida diaria.

Eric Denhoff, Director Médico de la "Meeting Street School for Cerebral

Palsy", clasifico en 1951 la Paralisis Cerebral en cuatro tipos, atendiendo al tono

muscular y postura de la persona:

Clasificacion atendiendo el tono muscular y la postura de la persona

ESPASTICA

DISQUINETICA
O

ATETOIDE

ATAXICA

MIXTA

Los movimientos del cuerpo son rigidos y espasmadicos, las
extremidades son rigidas, por lo que se presenta dificultad en
controlar algunos o todos los muasculos, los que tienden a
estirarse y debilitarse.

La zona afectada es la corteza cerebral.

Se caracteriza por movimientos involuntarios, lentos vy
descoordinados, que dificultan la actividad voluntaria. Afecta la
coordinacién y la postura corporal.

La zona afectada es la zona central del cerebro.

Se caracteriza por el descontrol del equilibrio, aunque la
movilidad sea posible, se da de forma inestable.

La lesion se localiza en el cerebelo.

Este tipo de paralisis combina diferentes tipos de las anteriores,
no se manifiestan las caracteristicas de los diferentes tipos en
sus formas puras, sino que existen diversas combinaciones.

La lesiéon se localiza en varias estructuras del cerebro.
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Clasificacion en funcion de la parte del cuerpo que se encuentra afectada

HEMIPLEJIA

PARAPLEJIA

TETRAPELIA

DISPLEJIA

MONOPLEJIA

Se produce cuando la discapacidad se presenta Unicamente
en la mitad izquierda o derecha del cuerpo.

Afectacion sobre todo de miembros inferiores.

Estan afectados los dos brazos y las dos piernas.

Este tipo de pardlisis combina diferentes tipos de las
anteriores, no se manifiestan las caracteristicas de los
diferentes tipos en sus formas puras, sino que existen diversas
combinaciones.

La lesion se localiza en varias estructuras del cerebro.

Unicamente esta afectado un miembro del cuerpo.

Clasificacion en funcion de la severidad con la que se manifiesta la

paralisis cerebral

LEVE

MODERADA

SEVERA

La persona no esta limitada en las actividades de la vida diaria,
aunque presenta alguna alteracion fisica.

La persona tiene dificultades para realizar actividades diarias y
requiere de medios de asistencia 0 apoyos.

La persona requiere de apoyos para todas las actividades.
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Tipos de PCl segun la gravedad de las limitaciones de movilidad:

La gravedad de las limitaciones de movilidad en la PCI puede clasificarse en 5
niveles diferentes, de acuerdo con el Sistema de Clasificacion GMFS - E&R (Gross
Motor Function Classification System - Expanded & Revised). Cada nivel describe
claramente las capacidades fisicas actuales del nifio y si son necesarios equipos o

ayudas para la movilidad.

| GMFCS Nivel |

i Elnifio puede andar en su domicilio, la escuela, por el

i exterior y en el vecindario, Puede subir escaleras sin

* apoyarse en una barandilla.

1 Elnifio tiene habilidades motoras, como correr y saltar, pero
i lavelocidad, el equilibrio y la coordinacion estan limitados.

: GMFCS Nivel Il

Elnifio anda en la mayona de los ambitos y sube
escaleras apoyandose en la barandilla. Puede tener
dificultades para caminar largas dislancias y mantener el
equilibrio en terrenos desiguales, cuestas, en areas con
mucha gente o en espacios estrechos, El nifie puede
caminar con ayuda fisica, con un dispositive de movilidad
de sujecio | o usar dispositivos con ruedas para
distancias largas. El nifio solo tiene una capacidad minima
: para habilidades motoras como correr y saltar.

: GMFCS Nivel Il

El nifio anda con un dispositive de sujecion manual en la

i mayona de los ambitos de interior. Puede subir escaleras
i apoyandose en la barandilla con supervision o ayuda. EL
nino utiliza un dispositive de movilidad con ruedas cuando
tiene que desplazarse en distancias largas y puede
autopropulsarse en distancias cortas.

GMFCS Nivel IV

Para desplazarse, el niio utiliza métodos que requieren
asistencia fisica o dispositives motorizados en la mayona
de ambitos. Puede caminar distancias cortas en casa con
asistencia fisica o utilizar un dispositivo moterizade o un
andador con soporte corporal si se le coloca. Enla
escuela, en espacios exteriores, el nifio es transportado
f ensilla de ruedas manual o motorizada.

 GMFCS Nivel V

Elnifio es transportado en silla de ruedas manual en
todos los ambitos. Tiene limitada su capacidad para
mantener la cabeza y el tronco erguide y para controlar
los movimientos de piernas y brazos.

v C opyright de les ilueranwne; él:{efr Graham, Bill Reid rAd rierna Harvey,
Can Child: www.canchild.ca The Royal Children's Hespital, Malbourne
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Tras el reconocimiento de las diferentes manifestaciones de la paralisis
cerebral, encontramos que el uso de la app movil es posible en cada una de las
situaciones, es cierto que, en algunos casos, cuando la paralisis cerebral sea mas
severa, se requerira de apoyo mayor, asi como, del acompafiamiento y sostén de
alguien mas.

Si bien, lograr presionar un boton, se vuelve un reto en las situaciones en las
gue no se cuenta con movilidad y control de las extremidades, existen otros medios
gue el nifio utiliza para asentir o negar, hacer uso de estos recursos, €s una manera
de utilizar sus aprendizajes previos, como son las miradas, gestos y balbuceos,
mMismos que seran utilizados para ayudar al nifio a comunicar un mensaje mayor o
una idea a través de la aplicacion movil y de cada uno de los elementos que la
componen. En los casos en que la pardlisis se presenta moderada, y dado que el
nifo es capaz de controlar mas sus movimientos, existe la posibilidad de que
requiera apoyo extra, aunque no necesariamente en todos los casos.

Si la pardlisis se manifiesta de manera leve, la aplicacion movil se puede
utilizar sin complicaciones.

Podemos decir que la app movil se presenta como un medio de apoyo para
lograr una mejor comunicacién cuando la ausencia o dificultad del habla se torna
como una complicacién en el desarrollo del nifio, ya que esto significa para el o ella,
un obstaculo en la socializacion diaria, en la adquisicion de aprendizajes y en el
avance académico.

Es importante mencionar, que la app movil no busca Unicamente la mejora

en el desempefio escolar, sino en todos los aspectos de la vida del nifio, buscamos
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gue encuentren un medio nuevo Yy diferente por el que se logre expresar y transmitir

todo aquello que desee decir.

1.6.4. Centro de Atencion Mdltiple (CAM)

La atencion a las personas que presentan alguna discapacidad no es una
preocupacion reciente en México. Para que sea posible la integracion educativa de
menores con discapacidad, fueron creados los Centros de Atencion Multiple (CAM),
los cuales son la instancia educativa que ofrece ayuda temprana, educacion basica
(preescolar y primaria) y capacitacion laboral para nifios y jovenes con
discapacidad. Su objetivo es atender a los nifios con alguna discapacidad para que
se beneficien del plan y los programas de estudio regulares, y alcancen lo antes
posible el grado escolar que les corresponde, de acuerdo con su edad.

La atencién que se ofrece en estos centros tiene un caracter transitorio, ya
gue se pretende la integracion de los menores a los servicios educativos regulares.

Para aquellos alumnos que no pueden alcanzar los beneficios de la
educaciéon regular existen los CAM-Talleres, en donde se les ayuda para que
alcancen un nivel de independencia acorde a sus habilidades; es decir, los
programas buscan el desarrollo de la autonomia, el autocuidado y el aprendizaje de
los conceptos escolares basicos.

En el Centro de Atencion Mdultiple, se brinda atencion escolarizada integral a
nifos, nifas y jovenes con discapacidad, discapacidad multiple o trastornos graves

del desarrollo, condiciones que dificultan su ingreso en escuelas regulares,
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mediante servicios educativos escolarizados y de apoyo, ofrece atencién educativa
a los nifios, nifias, jovenes y adultos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion, por presentar una condicion de discapacidad o dificultades en el
desarrollo de competencias de los campos de formacion del curriculo.

El Centro de Atencion Mdltiple trabaja en asegurar que las personas que son
atendidas, sean aceptadas en una sociedad inclusiva, ademas de fomentar la
independencia y la autonomia de cada uno.

El trabajo diario es especializado pues esta basado en una evaluacion
diagndstica, una evaluacion continua y una evaluacion final, se trabaja junto con el
equipo interdisciplinario, que esté integrado por el psicélogo, el trabajador social, el
terapista de lenguaje y el docente, para planear una atencién personalizada a cada
uno de los alumnos.

Se espera que al finalizar el nivel cuenten con las bases para lograr una
independencia en lo posible, valerse por si mismos en las habilidades de la vida
diaria. Los nifios que ingresan al CAM, presentan alguna discapacidad, que puede
ir de una discapacidad profunda a una mdultiple discapacidad, que va desde nifios

ciegos, autistas y nifios con paralisis cerebral.

1.6.5. Lenguaje y comunicacion en el alumno con PCI

La comunicacion ocupa un lugar central en el pensamiento y en la obra de Paulo

Freire, constituyendo el fundamento de su propuesta filosofico-pedagdgica por una

educacion liberadora y de practica transformadora de la sociedad.
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En el modelo comunicativo utilizado por Paulo Freire, se da por sentada la
existencia de interlocutores, asi como una comunicacion horizontal en un proceso
dialogico entre educando y educador en el que todos aprenden de todos; por tanto,
la relacion de comunicacion es bidireccional.

En toda la obra de Freire encontramos este proceso dialdgico como punto de
partida epistemoldgico en el ejercicio de una pedagogia para la libertad que se
construye a través de un vinculo interpersonal entre sujetos sociales historicos.
Mediante la comunicacion se pretende transformar la realidad y abrir los caminos
hacia una sociedad mas justa e igualitaria.

Para Freire (1986), la relacién entre comunicacién, educacion y sociedad
humana es de total implicacion. Freire sostenia que: “la educacion es un acto de
amor, por tanto, un acto de valor”’, por ello, la Educacion Especial tiene su
orientacion hacia el principio de inclusién educativa, para brindar la atencién
educativa de apoyos en casos especificos que no pueden ser abordados por la
educacién comun, garantizando que los mismos sean adecuados a la necesidad de
la persona que los requiere.

La mirada de la educacion especial deja afuera el déficit y se centra en las
capacidades de las personas y la respuesta de las mismas a la educacion,
construyendo de esa manera un enfoque de educacion inclusiva.

Los alumnos con Paralisis Cerebral y discapacidades afines presentan
necesidades educativas en el ambito del lenguaje y la comunicacion que estan
determinadas por la dificultad o imposibilidad para hablar. La lesiébn neuroldgica
condiciona la realizacion de movimientos de los musculos fono articulatorios

necesarios para la articulacion de los sonidos del habla. La descompensacion entre

38

——
| —



la capacidad comprensiva y las posibilidades expresivas son el punto de referencia
para determinar la respuesta educativa que hay que aportar al alumno. Esta
respuesta tiene como objetivo compensar dichas dificultades posibilitando que su
comunicaciéon no esté limitada por su capacidad expresiva y evitando que ésta no
condicione la adquisicion y desarrollo de aprendizajes.

Los nifios con pardalisis cerebral infantil ademas de las alteraciones en el tono
muscular, la postura y el movimiento, presentan trastornos asociados, como
visuales, auditivos, cognitivos, emocionales y del lenguaje.

Este ultimo es especialmente importante, porque limita ampliamente la
capacidad comunicativa del nifio, sobre todo si se tiene en cuenta la importancia de
la comunicacién verbal en la sociedad actual, lo que ocasiona que la conexién de
estos niflos con el mundo exterior sea escasa.

Segun Vygotsky (1979) mediante la participacion en actividades sociales los
nifios experimentan e internalizan diferentes herramientas psicolégicas que hacen
avanzar su desarrollo cognitivo a niveles mayores. El lenguaje no solo manifiesta el
pensamiento, sino que lo estructura, y el habla, da forma a procesos mentales
necesarios para el aprendizaje.

Para desarrollar el lenguaje de forma fluida es importante que el nifio posea
ciertas (...) caracteristicas biolégicas necesarias para descodificarlo y producirlo.
Esto implica tener el aparato sensorial adecuado para percibir la entrada del
lenguaje, tener un cerebro que pueda descubrir y pueda aprender la estructura
subyacente del lenguaje y un aparato articulatorio que pueda programarse para

producir los sonidos del habla (...) (Molina, s.f. p.6).
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En el caso de los nifios con paralisis cerebral, las condiciones médicas
perjudican las bases bioldgicas para el desarrollo del lenguaje, ocasionando desde
leves dificultades a trastornos severos del lenguaje.

Comunicarnos implica que podamos interactuar con nuestro medio social, lo
gue nos permite cierta autonomia, al poder expresar nuestras ideas, sentimientos,
pensamientos y deseos. Las competencias comunicativas son inherentes a todos
los seres humanos, incluyendo al as personas con paralisis cerebral, aunque para
ellos se tenga que recurrir al uso de la tecnologia y a los sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion* (SAAC).

Lo que el profesional, el centro educativo y la familia deben hacer es lograr
gue se pueda realizar el acto comunicativo, que los nifios con paralisis cerebral
interactden; para ello es que se recurre a los sistemas aumentativos y alternativos
de comunicacion.

Recordando siempre que la capacidad de percibir y procesar el lenguaje no
se encuentra afectado en la mayoria de los casos, lo que se debe hacer es darle
“voz” a los pensamientos internos, ensefiar y aprender a comunicarse mediante
otras partes del cuerpo, miradas, movimientos de los dedos e incluso de los ojos, la
implementacion de las tecnologias para facilitar esta comunicacién, cuando la vocal

no es posible, es tan solo una mas de las virtudes que la era digital ofrece.

4 Los sistemas aumentativos de comunicacién, complementan el lenguaje oral cuando, por si sélo, no es
suficiente para entablar una comunicacién efectiva con el entorno. Los sistemas alternativos de
comunicacion, sustituyen al lenguaje oral cuando éste no es comprensible o esta ausente.




1.6.6. Las TIC como apoyo a la educaciéon especial.

No es nada nuevo saber que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) se estan convirtiendo en un elemento fundamental para el
sistema educativo, algunas caracteristicas resaltantes de las TIC que permiten
seleccionarlas como medio de instruccidon y hasta en ocasiones como un ambiente
ideal para el desarrollo del acto educativo, dependiendo del tipo de tecnologia que
se utilice. Finalmente se hace referencia a las ventajas y limitaciones que ellas
presentan.

La atencién a la diversidad ha abierto una ventana para asi acrecentar
nuestra cultura y abrir nuevas oportunidades para la investigacion y la atencion de
personas con discapacidad.

Las tecnologias de informacion y comunicacién estan desarrollando distintas
formas de acceso al conocimiento y de aprendizaje, a los diferentes modos de
comunicacién y la manera de relacionarnos con otra gente. Este desarrollo esta
dando lugar a que se convierta en un factor de gran poder y que se produzca en
este ambito una gran produccién y competitividad, para asi poder crear una mayor
capacidad para su aplicacién basada en el conocimiento.

El uso de las tecnologias hoy dia es tan importante, dando lugar a la
implantacion de estas en las diferentes aulas de los centros, de modo que las
nuevas tecnologias sean un gran recurso para apoyar, potenciar y facilitar, el
proceso de ensefianza aprendizaje para todo el alumnado con o sin discapacidad.

Dicha implantacion es un reto en el cual debemos tener presente la inclusion o
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exclusion de los alumnos dependiendo de sus caracteristicas y de la planificacion
de la comunidad escolar.

La escuela inclusiva supone la toma de decisiones, la busqueda de
estrategias, la innovacion educativa, la toma de contacto con la realidad de aula,
todo ello para que las escuelas sean de todos y para todos, pero para ello se hace
necesario que los sistemas educativos y las entidades que lo gestionan y mantienen
aseguren que los alumnos tengan acceso a un aprendizaje significativo. La escuela
inclusiva debe hacer frente a todas y cada una de las necesidades de los alumnos
gue la componen con independencia de las caracteristicas y circunstancias de
estos.

Para los alumnos que presenten discapacidades, el uso de estas tecnologias
digitales le supondra una mayor posibilidad de acceder de forma mucho mas facil a
la informacién, a los materiales y recursos didacticos y asi como ampliar los
diferentes campos para sus expectativas tanto formativas como laborales y sin duda
poder realizar la socializacion.

El poder utilizar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del aula,
hace que cada vez mas vaya en aumento la autoestima y la motivacién de los
alumnos, lo que les ayuda a poder integrarse en la case ordinaria. De este modo
también se incrementa el desarrollo de las habilidades cognitivas.

El poder ensefiar a traves de las TIC resulta especialmente bueno para este
grupo de alumnado, ya que se le permite adaptar sus necesidades a su ritmo de
aprendizaje sin perjudicar al resto del alumnado.

Cuando se hace uso de las TIC en el aula, se busca facilitar y reforzar la

comunicacion y participacion del alumnado a través de la utilizacion de la tecnologia,
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para satisfacer sus necesidades emocionales y de autoestima, ofreciéndoles
técnicas innovadoras que mejoren su calidad de vida.

Consideramos que las TIC pueden constituir un aporte significativo a los
diversos procesos educativos que se llevan adelante en el ambito de la inclusion.
Sin embargo, es fundamental contar con el talento humano que alimente, valide y
aporte al desarrollo de estas tecnologias, siempre sin perder el horizonte de las

diversas teorias de la educacion y el desarrollo cognitivo.

1.6.7. ¢ Por qué para la Paralisis Cerebral Infantil?

La PCI se ha convertido en la causa mas frecuente de discapacidad fisica entre la
poblacién Infantil. Las estadisticas indican que nacen dos nifios con PCI por cada
1,000 nifios neonatos vivos, lo que supone que cada afio, nacen con esta
enfermedad o la desarrollan alrededor de 1500 bebés. La poblacién mundial con
pardlisis cerebral excede los 17 millones de personas. En México, alrededor del
10% de los pacientes con discapacidad tienen el diagndstico de paralisis cerebral
infantil.

Tras conocer esta informacion resulta necesario trabajar en esta area de la
educacion, buscando alternativas que coadyuven en el proceso de ensefanza
aprendizaje que se desarrolla en las aulas del CAM 41.

Si bien la etapa educativa en el nifio con PCI es fundamental en su desarrollo

personal, social y afectivo, y tan importante como la de cualquier otro nifio. El
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alumno con esta deficiencia muestra la misma curiosidad, idénticos deseos y
anhelos, variando tan soélo los apoyos que precisa para lograr sus objetivos.

La comunicacion entre alumno y docente es una dificultad que se presenta
como un reto para ambos en el caso de la presencia de paralisis cerebral, sin
embargo, esto mismo ofrece un amplio escenario para el disefio de estrategias y un
sinnumero de posibilidades y areas de oportunidad.

La complicacién que surge por esta dificultad, es que limita ampliamente la
capacidad comunicativa del nifio, sobre todo si se tiene en cuenta la importancia de
la comunicacion verbal en la sociedad actual. Todo ello hace que la conexion de
estos nifios con el mundo exterior sea escasa Yy, en definitiva, que el riesgo de
minusvalia social sea bastante elevado.

La realidad es que el problema no lo origina en si la condicion de vida del
alumno con PCI, sino la falta de acciones en materia educativa, la falta de
creatividad del docente, la poca investigacion que existe sobre el tema. En el aula
es que se identifica esta situacion que resulta ser un problema tanto para el docente,
el alumno y su circulo familiar.

Para el docente, significa una dificultad que le demanda una mayor atencion
y tiempo, del que no puede disponer con total libertad, ya que no son los Unicos
alumnos que atiende, su aula se conforma por alumnos con distintas
discapacidades, que debe atender en un mismo espacio y tiempo, esta es la
principal razén de intervenir esta situacion, ofrecer al docente una herramienta que
sirva como apoyo Yy que le permita hacer un uso mas productivo del tiempo que se

encuentra en el aula.
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Desde el punto de vista de la practica educativa el trabajo con diferentes
areas tales como el lenguaje y la comunicacion, el desarrollo cognitivo, el desarrollo
motor y la socializacion toma en cuenta la interaccion entre lo psicolégico vy lo fisico-
motor en relacion con el entorno, que constituyen nucleos conceptuales basicos de
la Psicomotricidad como disciplina cientifica.

Para estimular el desarrollo de la psicomotricidad de los nifios con PC desde
la atencion educativa ambulatoria el maestro debe formar parte del equipo
multidisciplinario que trabaja con los implicados y sus familias donde cumplira el rol
de agente integrador, para lo cual necesita una superacion especializada en funcién
de los casos que cada uno atiende.

Si bien el principal objetivo es crear para el docente un apoyo que facilite la
comunicacién con sus alumnos con PCI, los beneficios que traeria esta aplicacion
movil serian aprovechados en todos los aspectos de la vida de estos alumnos, tanto
en el aula, como en su vida cotidiana, en donde los aprendizajes le servirian para
lograr comunicarse con quienes le rodean, y asi, poder expresar sus miedos,
temores, inseguridades, tanto como sus alegrias y triunfos.

La comunicacion con los alumnos con PCI se vuelve el inicio para otros
problemas, refiriéndonos especificamente al espacio educativo, tales como la falta
de comprensién de los temas, poca interaccibn con sus compafieros, bajo
rendimiento escolar, por mencionar algunos.

Es entonces que se considera de utilidad, posible, viable y factible el uso de
otro sistema de comunicacion, uno que permita la expresion a través de simbolos
distintos a la palabra articulada, es necesario crear un lenguaje interior: ya que, Si

el alumno no tiene nada que decir no hablara.
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La idea es trabajar con imagenes motivantes e interesantes para el nifio,
sonidos, voces, colores que despierten su interés, mediante una app que sirva como
tablero de comunicacion, y asi dotar al alumno con PCI de los recursos necesarios
para que pueda comunicarse de la forma mas rica posible con su entorno. Este
proceso requiere un analisis minucioso para la seleccidén de la ayuda técnica mas
adecuada para cada sujeto en la que influiran diferentes variables, entre ellas:

» Areas motrices afectadas

= Habilidades cognitivas

= Percepcion y discriminacion visual

=  Emision oral

=  Comprension oral

Se requiere asimismo de un aprendizaje que debe realizarse de forma
progresiva, analizando la evolucién del usuario, ajustandolas a su evoluciéon y a su
nivel de motricidad, de comunicacién y de desarrollo cognitivo que presenta en cada
momento.

A pesar de que la mayoria de las personas nos comunicamos mediante
palabras, esta no es la Unica forma que existe para hacerlo, todos usamos diferentes
sistemas para transmitir mensajes que, voluntaria o involuntariamente, se basan en
el lenguaje del cuerpo, la expresion facial, los silencios, la escritura, la masica; de
ellos es que se pretende obtener resultados favorables en el alumnado con PCI del
CAM 41, crear un sistema en el que se logre una comunicaciéon mas efectiva entre
docente y alumno, mediante sesiones de trabajo, haciendo uso de la app es que se

piensa definir cuales son las necesidades prioritarias de atender.
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A diferencia del habla, estos elementos no se encuentran de forma espontanea
al alcance de las personas con paralisis cerebral. Por ello, para su implantacion sera
necesaria el uso de muchos recursos especificos como la capacitacion en su uso
de todas las personas del entorno de la persona (profesionales, familiares, amigos,
sociedad en general), la disponibilidad de los recursos técnicos necesarios para su
desarrollo, la creacibn de materiales especificos para las necesidades de
comunicacién y aprendizaje de cada individuo y una instruccion del usuario
especifica y organizada sobre esta materia.

Facilitando el acceso a comunicadores de la forma mas temprana posible se
consiguen mejoras en la propia adquisicion del lenguaje y en la creacion de
estrategias comunicativas que ayudaran a aumentar la autonomia personal de las
personas con paralisis cerebral.

Los nifios con paralisis cerebral, mayoritariamente carentes de comunicacion
oral, desarrollan estrategias para poder comunicarse con su entorno mas cercano
a través de gestos, miradas, movimiento de los ojos, parpadeo, etc. Pero es una
comunicacién muy basica y solo funciona con el entorno mas préximo del nifio, es
decir, con las personas con las que convive diariamente.

Gracias a las nuevas tecnologias, controlando el raton a través de la mirada o
con sistemas de barrido del teclado, estos nifios, pueden comunicarse de forma mas
amplia con su entorno, asi como, con el resto de la ciudadania. Las Nuevas
Tecnologias aportan un amplio abanico de posibilidades de trabajo, adaptando las
actividades a las necesidades y capacidades de cada nifio.

Cabe resaltar la motivacion y el gran interés que estas herramientas de trabajo

despiertan en todos nifios, independientemente de su condicion. Cada uno, en su
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medida y a su manera, responde de forma muy positiva al trabajo con dichos
recursos.
La importancia que la comunicacion ocupa en la vida de todas las personas

justifica sobradamente este sobre-esfuerzo necesario.

1.6.8. Laimportancia de la comunicacién no verbal.

La comunicacion es muy importante debido a que consiste en el flujo de informacion
entre dos 0 mas personas y su comprension por medio del intercambio de ideas,
hechos, pensamientos, valores y mensajes.

Es conveniente aclarar que existe Comunicacion verbal, la cual se vale de la
palabra para dar a conocer el mensaje que puede ser oral o escrito y es la principal
forma de comunicacién que se utiliza y la comunicaciéon no verbal, en la cual es
escaso el uso de las palabras por lo que no representan la totalidad, ni siquiera la
mitad de lo que se desea expresar en el mensaje.

La comunicacion no verbal es tan importante como la expresada con
palabras. En muchas ocasiones, un simple gesto, mirada, sonrisa 0 movimiento
corporal puede significar mucho mas que una palabra ya que podemos comunicar
acuerdo, indiferencia, hastio o desacuerdo. El lenguaje corporal es parte
importante del proceso de comunicacion del ser humano, ya que con €l se generan
percepciones y bien utilizado puede ser una herramienta de gran ayuda.

Sin darse cuenta el ser humano emite mensajes de su estado de animo,

emociones, sentimientos, mediante movimientos que pudieran resultar
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inconscientes, el cuerpo comunica sin palabras mediante la expresion facial,
mirada, sonrisa y también en ausencia de ella, posicion de cuerpo, de las
extremidades, movimientos, gestos, muecas, por mencionar algunos.

En el ambito educativo, el acto didactico no es otra cosa que un proceso
comunicativo, en el que los mensajes no verbales comunican sensaciones,
pensamientos y sentimientos expresados singularmente por cada persona, de
acuerdo con los significados y simbolos que construye a lo largo de su vida.

Ante estos aspectos y la espontaneidad con que se integra la comunicacion
no verbal, cabe preguntarse: para la ensefianza, ¢ qué lugar ocupa la comunicacion?

La comunicacién en el aula puede entenderse como el interés del docente y
de los alumnos en transmitir pensamientos e ideas, quedando claro el caracter
coparticipativo de la accién. Estd vinculada, como hecho social, con el
comportamiento humano y la interaccién de los individuos en sociedad, donde la
capacidad simbdlica de éstos es la esencia de los actos de comunicacion.

El aula es una estructura psicosocial disefiada con propdésitos educativos,
donde ocurren eventos sociales y psicolégicos como resultado de la interacciéon
docente-alumnos, alumno-alumno, en las que el lenguaje y apoyos no verbales
tienen especialmente en el docente, intenciones concretas de generar impacto. De
acuerdo a esto, el lenguaje y las conductas no verbales del profesor y los
estudiantes, son mediadores para el intercambio de informacion, simbolos y
significados que promueven nuevos procesos mentales. De esta dinamica generada
por los elementos de la cultura, el pensamiento colectivo y el individual se alimentan

procesos del conocimiento.
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Vygotsky (2000) sefiala que las operaciones psicologicas superiores se
generan como consecuencia de la actividad practica, no como procesos individuales
que dependen del desarrollo biolégico-evolutivo, sino a través de interacciones
sociales. Esta teoria se sustenta en dos aspectos: 1) La relevancia de las relaciones
interpersonales. 2) La “zona de desarrollo préximo”: una manera de comprender las
relaciones entre el aprendizaje y el desarrollo de la actuacion educativa.

En palabras de Vygotsky (2000), la zona de desarrollo préximo, “No es otra
cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracion con otro compafiero mas capaz” (Vygotsky, 2000, p. 133).

Este autor sefiala que las interacciones en el aula funcionan como elementos
externos de los estudiantes, como organizadores instrumentales que sirven de
apoyo para que se produzcan las operaciones internas generadoras de
conocimientos. En este proceso de mediacién, el lenguaje y sus apoyos no verbales,
son vehiculos que hacen posible la comunicacion; factor imprescindible para los
procesos de aprendizaje, los cuales, segun Vygotsky (2000) producen en
consecuencia el desarrollo evolutivo en el individuo.

Pensar en comunicacion no verbal en el aula implica considerar la capacidad
expresiva del cuerpo, la gestualidad y la paralingtistica del docente y los alumnos
contemplando todos los sentidos humanos: la vista, el oido, el tacto, el olfato y el
gusto, como canales para la recepcion de mensajes a veces en forma directa y otras

apelando a la experiencia sensitiva mediante ejemplos ilustrativos.
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Muchos materiales didacticos cuentan con estos apoyos no verbales
mediados por la percepcion de los sentidos. Cumplen un rol importante al momento
de comprender algunos significados que no es posible expresar tan facilmente a
través del lenguaje hablado o del texto.

Paul Watzlawick (1997) hace la afirmacion “No puedes no comunicar”, de
esta premisa se desprende que el ser humano no puede vivir sin comunicacion aun
cuando se considere que no se esta comunicando. Se entiende asi, que todo
comportamiento es una forma de comunicacion, hasta el silencio comunica algo.
Entonces la comunicacibn puede ser intencional o consciente, eficaz o
ineficaz. Toda conducta influye sobre los demas y estos al responder generan
comunicacion.

Este autor plantea que la comunicacion tiene una modalidad analdgica y otra
digital; el primer concepto indica una transmision cuantitativa de informacion,
mientras que en el nivel digital el mensaje es cualitativo y binario.

Asi, mientras que en el aspecto de contenido de la comunicacién el envio de
informacion es digital (o se transmite un mensaje o0 no se transmite), el aspecto
relacional se da de modo analdgico; esto implica que su interpretacion es mucho
menos precisa pero potencialmente mas rico desde un punto de vista comunicativo.

Watzlawick opinaba que la comunicacién verbal y no verbal tienen un
componente estructural que resulta analogo a la puntuacion propia del lenguaje
escrito. Mediante la secuenciacion del contenido del mensaje somos capaces
de interpretar relaciones de causalidad entre eventos, asi como de compartir

informacion con el interlocutor satisfactoriamente.
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Las personas frecuentemente nos focalizamos sdélo en nuestro punto de
vista, ignorando el de aquellas con quienes hablamos y entendiendo nuestra propia
conducta como reaccion a la del interlocutor. Esto lleva a la creencia errébnea de que
existe una unica interpretacion correcta y lineal de los acontecimientos, cuando en
realidad las interacciones son circulares.

Ahora bien, sobre el problema que hemos definido intervenir en el presente
trabajo, es necesario mencionar que el nivel cognitivo en la Paralisis Cerebral Infantil
no tiene por qué suponer una afectacion, como tradicionalmente se ha creido, algo
gue ha abierto el camino a intervenciones psicoldgicas que lo han potenciado.

Las personas que no son capaces de controlar bien sus movimientos, 0 no
pueden hablar, a menudo se da por hecho que tienen una discapacidad mental.
Aunqgue algunas personas con Paralisis Cerebral tienen problemas de aprendizaje,
esto no es siempre asi, porque incluso pueden tener coeficiente de inteligencia mas
alto de lo normal. Aproximadamente, un tercio de los nifios tienen retraso mental
leve, otro tercio tiene incapacidad moderada o grave y el restante es
intelectualmente normal.

Lo que caracteriza a la PCI es la dificultad motriz en la realizacién del
lenguaje oral, sin olvidar que el nifio puede presentar desde alteraciones linguisticas
leves hasta la mas absoluta imposibilidad de produccién verbal.

La ausencia del lenguaje productivo, que dara origen a una falta de la emision
verbal, no asi en el plano comunicativo, que puede ser “complementado” con el uso
de algun sistema de comunicacion aumentativo y/o el uso de los llamados

Comunicadores No Verbales. Estariamos, por tanto, en el establecimiento de algun
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sistema de comunicacion aumentativo/alternativo basado en la utilizacion de
codigos graficos y en simbolos pictograficos.
La comunicacion no verbal:

e Actia como refuerzo de la comunicacion oral

e Através de los gestos se permite relacionarse

e Destaca el significado

e Transmite los verdaderos sentimientos o estado interior personal

e Aumenta la probabilidad de que el receptor no malinterprete la comunicacion

Para el docente del CAM, hacer uso de la comunicacién no verbal, se traduce
en la posibilidad de comprender lo que el nifio con PCI intenta transmitir, de ello se
podrian obtener muchos beneficios, no solo en la transmision de conocimientos,
sino de habilidades, para que el nifio aprenda a compartir todo aquello que a simple
vista es imperceptible y que preocupa por demas a quienes realizamos esta
investigacion, hablamos de temas mucho mas sensibles, sobre violencia familiar,
abuso fisico, psicologico y sexual, temas que no abordamos en el presente estudio,
pero que sin lugar a dudas ameritan de intervenciones futuras.

Tan importante es en esta interaccion de alumno-docente, la comunicacion
no verbal que expresa el docente y que el alumno necesita interpretar, para ello es
muy significativa la labor que el docente aplique en este campo, en el que la
comunicacién se presenta no como un obstaculo, sino como una infinidad de
posibilidades en la practica educativa.

Si bien, el proyecto fundamentalmente expone la implementacion de una

aplicacion movil que sirva como apoyo al docente, la realidad es que este, tendra
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gue aprender a identificar gestos, movimientos, muecas, balbuceos, etc., a los que
seguramente estad habituado, pero que ahora, tendra que crear un sistema de
lenguaje entre sus alumnos con PCIl y el, para que ambos logren mejorar la
comunicacién y asi, el aprendizaje y la adquisicion de habilidades tanto cognitivas

y de vida, que le sean de utilidad en cualquier circunstancia de su cotidianidad.

1.6.9. Influencia te6rica de Freire

Paulo Freire, uno de los principales tedricos de la educacion en América Latina y el
mundo, ofrece un importante sustento a esta investigacion. El autor destaca la
relacion entre comunicacion, educacién y sociedad humana, como aspectos de total
implicacién. Desde su perspectiva se puede asumir que no existe ser humano fuera
de la realidad y ésta, no puede existir sin algin modo de educacion, en donde las
formas de educacion se relacionan directamente con las formas de la sociedad.

Asi encontramos este proceso como punto de partida epistemolégico en el
ejercicio de una pedagogia para la libertad que se construye a través de un vinculo
interpersonal entre sujetos sociales historicos. Mediante la comunicacion se
pretende transformar la realidad y abrir los caminos hacia una sociedad mas justa
e igualitaria, en la que no se considere la diferencia como una desventaja.

La educacion para Freire es liberadora, una practica hacia la libertad y
deberia darse en todos los niveles. Se potencian actitudes de reflexion y accion no
simple palabreria sonora que se repite sin parar, sino un dialogo con amor,

esperanza y fe, construyéndonos como sujetos de derechos, histéricos, autbnomos
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y criticos. Para que esta educacidon como praxis de la libertad se construya
socioeducativamente y repercuta en los estudiantes con pardlisis cerebral, se
requieren de profesionales de la educacion que estén a la altura de este desafio.
Asi es cdmo surge la necesidad de formarnos como docentes: hombres y
mujeres que nos formamos desde nuestras practicas como sujetos capaces de
organizar procesos de construccion de conocimientos, 0 sea de ensefar, porque

desarrollamos nuestras capacidades de aprender.

1.6.10 El método freireano de alfabetizacion

El método propuesto por Paulo Freire se apoya en los principios de dialogo e
independencia y se opone al sistema unidireccional de educacion, concebido como
un sistema de opresion, y propone el establecimiento de un nuevo vinculo entre
docente y sus alumnos.

El método de alfabetizacion que propone, comprende tres fases, que se
especifican a continuacion:

* Primera fase. “Estudiar el contexto”: Da lugar el estudio del vocabulario comun
y los problemas a los que se enfrenta especificamente un grupo de sujetos, con
la finalidad de determinar y registrar el vocabulario en el medio cultural de los
alumnos.

» Segunda fase. “Seleccionar palabras”: De entre el vocabulario descubierto, se
toma nota de aquellas palabras identificadas durante las conversaciones

informales con la poblacion y se eligen aquellas que estan mas cargadas de

——
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sentido existencial y que ademas sean relevantes para la gente, considerando
las expresiones tipicas. Freire les llama palabras “generadoras” o “generativas”
pues son capaces de generar otras. Para la seleccion de estas palabras, se ha
de considerar que estas logren encarar la realidad social, cultural y politica en
que vive determinado grupo de personas, tienen que sugerir algo importante
para ellas.

» Tercerafase. Proceso real de alfabetizacion: En esta fase abarca tres sub fases,
en primer lugar, las sesiones de motivacion, que tienen el propdsito de estimular
debates entre los educandos acerca de las situaciones y probleméticas que
atraviesan. Posteriormente, el desarrollo de materiales de aprendizaje, como por
ejemplo laminas y diapositivas, que descompongan las palabras “generadoras”
en silabas o ilustren situaciones donde estas intervengan. Y, por ultimo, la
decodificacion, que consiste en que los educandos promuevan nuevas
combinaciones a partir de las palabras “generadoras” y estudian la relacion entre
estas y la realidad que significan.

Se puede decir que la metodologia surge de la practica social para volver,
después de la reflexidn, sobre la misma practica y transformarla. De esta manera,
la metodologia estd determinada por el contexto en que se ubica la practica
educativa: el marco de referencia esta definido por lo histoérico y no puede ser rigido
ni universal, sino que tiene que ser construido por los hombres, en su calidad de
sujetos capaces de conocer y transformar su realidad.

Reconocemos la necesidad de estudiar el contexto en que se realiza la

investigacion, identificar aquellos aspectos culturales que sean relevantes para el
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logro de los objetivos, 0 en su defecto, que signifiquen un obstaculo y se conviertan
en un riesgo para la intervencion.

En la manera en que Freire concibe la metodologia, quedan expresadas las
principales variables que sirven de coordenadas al proceso educativo; éstas son: la
capacidad creativa y transformadora del hombre; la capacidad de asombro, que
cualquier persona tiene, sin importar la posicion que ocupe en la estructura social;
la naturaleza social del acto de conocimiento y la dimension historica de éste. Otras
caracteristicas del método de Freire son su movilidad y capacidad de inclusion. Por
ser una pedagogia basada en la practica, ésta esta sometida constantemente al
cambio, a la evolucién dinamica y reformulacion. Si el hombre es un ser inacabado,
y este ser inacabado es el centro y motor de esta pedagogia, es obvio que el método
tendra que seguir un ritmo dinamico y desarrollo como una constante reformulacion.

Si  bien el pensamiento freireano aporta demasiados elementos
metodoldgicos fundamentales, la labor del docente investigador es la de generar
condiciones para el aprendizaje critico, lo que supone un rol de total compromiso en
el proceso de construccion de capacidades, al asumir el riesgo de manifestar todas
las preguntas, dudas y problemas a los que habra de enfrentarse y asi mismo,
aceptar que no siempre se tienen todas las respuestas y esto requiere de estimular
su sentido critico de busqueda, de inquietud, presentandose como un agente
desafiador de la realidad.

Para Paulo Freire, el proceso de alfabetizacion tiene todos los ingredientes
necesarios para la liberacion. «... el aprendizaje y profundizacion de la propia
palabra, la palabra de aquellos que no les es permitido expresarse, la palabra de

los oprimidos que solo a través de ella pueden liberarse y enfrentar criticamente el
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proceso dialéctico de su historizacion (ser persona en la historia)». El sujeto,
paulatinamente aprende a ser autor, testigo de su propia historia; entonces es capaz
de escribir su propia vida, consciente de su existencia y de que es protagonista de
la historia.

Podemos entender la alfabetizacion como la conquista que hace el hombre
de su palabra, lo que ciertamente conlleva la conciencia del derecho de decir la
palabra, encontrando asi la principal motivacion en buscar un medio por el que sean
escuchadas todas las voces, haciendo uso de los recursos disponibles y si no los

hay, crearlos.

1.6.11. La Pedagogia del oprimido

En su “Pedagogia del oprimido” (1968), Freire fundamenta sobre las condiciones
del dialogo verdadero y su papel central para una educacion libertadora, en donde
expresa que a través del dialogo podemos mirar el mundo y nuestra existencia en
sociedad como proceso, como algo en construccién, como una realidad inacabada
y en constante transformacion.

Dada esta afirmacién el investigador se presenta como un factor
determinante en la creacion de cualquier estrategia que continie construyendo
realidades.

En la “Pedagogia del oprimido” menciona dos tipos de educacion, la
domesticadora y la libertadora, ambas se contraponen de forma directa pues en la

primera, también llamada “Educacion bancaria”, el docente se presenta como figura
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central en el proceso de ensefianza, €l es quien posee el conocimiento y es
responsable de imponer el saber al educando, quienes adoptan una posicion pasiva
y se limitan a practicar la memorizacion mecanica como método de estudio.

“El educador es el que sabe, los educandos los que no saben; el educador
es el que piensa, los educandos los objetos pensados; el educador es el que habla,
los educandos los que escuchan docilmente”, sefiald Freire al respecto.

Por otro lado, la educacion libertadora o “Educacion Problematizadora”, la
elaboré como una alternativa a la primera, con la premisa de destruir la pasividad
de los educandos y estimularlos a transformar su realidad, en este contexto, el
didlogo cobra una gran importancia, pues funciona como instrumento de liberaciéon
y construccion de la conciencia critica de los alumnos, transformandolos en
creadores y sujetos de su propia historia.

Freire expresa sus ideas acerca de los “excluidos”, los “sin voz”, definiendo
reflexiones y estrategias para ver al otro como un ser anico, critico e histérico,
desapareciendo las etiquetas de la diferencia y centrandose Unicamente en la
persona.

Para él, el didlogo es un requisito previo a la construccion del conocimiento,
desde esta perspectiva, el dialogo es la fuerza que impulsa el pensamiento critico
con relacion a la condicién humana en el mundo, el didlogo implica una praxis social,
gue es el compromiso entre la palabra dicha y nuestra accion humanizadora.

Es esta posibilidad la que abre caminos para repensar la educacion, el
lenguaje que se utiliza comunmente, pero sobre todo la posibilidad de actuar de otra

forma, y transformar el mundo real que viven aquellas personas con condiciones de
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vida diferentes y que se complican ante la dificultad de expresar mediante la voz
ese dialogo necesario para el desarrollo de sus potencialidades.

El desafio freireano es construir nuevos saberes a partir de la situacion
dialégica que provoca la interaccion y la division de mundos diferentes, pero que
comparten el suefio y la esperanza de construir juntos nuestro ser mas. Freire nos
desafia a que el proyecto educativo que emprendemos comience con una propia
coherencia metodoldgica, que implica la postura dialégica como fundamento
primordial del proceso liberador.

La propuesta pedagdgica de Paulo Freire invita a evaluarnos como agentes
de cambio, como seres criticos e historicos, para conocer, reconocer y resignificar

los procesos educativos y sociales en los nifios con Paralisis Cerebral.

1.6.12. Desde la perspectiva Freireana

En el mundo actual en el que el desarrollo tecnolégico es el hilo conductor de los
grupos sociales, el maestro, debe ofrecer mas que la mera entrega de
conocimientos para ser memorizados como en la pedagogia tradicional, sino debe
desde la vision critica, proponer distintos espacios con temas sociales de contexto,
que estimulen y reflexionen a los educandos y maestro a un diadlogo mutuo, un
debate que considere los desafios y necesidades de la realidad actual del
educando.

Entonces el reto es estimular la capacidad de creacién y transformacion de

cada alumno, sin importar sus capacidades o condiciones de vida, para
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transformarlo en un ser activo, cuestionador de su realidad, no solo como agente
pasivo, sino que sea capaz de desarrollar las capacidades cognitivas necesarias
para transformar los distintos eventos que iran surgiendo en la trayectoria de cada
individuo y desarrollar todo el potencial creativo para producir nuevas oportunidades
de aprendizajes en comunidad y a la vez lograr la capacidad de poder expresarse
no como necesidad humana sino como una capacidad de sentirse como una aporte
valorativo de todos y para todos, una educacion que esté en constante
transformacién y a la vanguardia de los diferentes cambios que van ocurriendo en
nuestra realidad social.

Freire considera y valora la heterogeneidad, viéndola como una diversidad
significativa donde tanto las semejanzas como las diferencias, deben ser trabajadas
para enriquecer la inclusion social, incluir a todos y para todos, donde todos
aprenden de todos y con todos, contribuyendo significativamente a una insercion
inclusiva a los modelos nuevos de educacion, en el que la tecnologia forma parte si
o si.

“Pero, a la vez, nadie dice la palabra solo. Decirla significa decirla para otros.
Decirla significa necesariamente un encuentro de los hombres. Por eso, la
verdadera educacion es dialogo “. (Freire, 1997, p. 16).

La capacidad comunicativa de cualquier persona le facilita, obstaculiza o
imposibilita la relacion con los demas. Las posibilidades que tiene cualquier persona
de comunicarse determina la vida de esa persona mas que la afectacion motora o
la falta de autonomia. El hecho de poder comunicar deseos, peticiones de ayuda,
sentimientos 0 emociones es, en cualquier circunstancia, importante para la

persona que tiene una diversidad funcional. Debe, por tanto, fomentarse el
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desarrollo de la funcion pragmatica del lenguaje y, sobre todo, no olvidar que la
comunicacion es algo mas que el habla.

Por tanto, seria conveniente que se fomentara en el alumno diversidad de
estrategias, utilizar varios canales sensoriales y diferentes tipos de actividades
En la actualidad, en la era de las TICs (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) se imponen los pictogramas para realizar tableros de comunicacion
virtuales. Hay que aprovechar las funciones motoras y no motoras innatas para
desarrollar un mejor aprendizaje.

La tecnologia actual permite no solo simples tableros, sino auténticos
sistemas de comunicacién implementados en tabletas u ordenadores portatiles con
sistemas operativos iOS, Android y Windows, totalmente personalizables superando
muy de largo las posibilidades anteriores a estas innovaciones y, también,
procesadores de textos con pictogramas.

Si hay algo esencial en el pensamiento de Freire es que presume a la
educacién como un acto de amor, de coraje, como practica liberadora hacia la
realidad, a lo que no teme, mas bien busca transformarla, por solidaridad, por
espiritu fraternal, (Freire, 1997).

Esta educacion propuesta por él, es amorosa, respetuosa de la diversidad,
visibiliza al hombre en su naturaleza, le da valor, lo libera y transforma de fuerzas

dominadoras y controladoras existentes en nuestra sociedad.

1.7. Metodologia
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1.7.1. Investigaciéon Accion Participativa IAP

La metodologia de la investigacion accion participativa (IAP) sugiere conocer desde
adentro, conocer y comprender con la comunidad y para la comunidad, estudiar la
realidad para actuar transformadoramente, busca resolver un problema real y
concreto sin animos de realizar ninguna generalizacion con pretensiones teoricas.
Su objetivo principal es mejorar la practica educativa real de un lugar determinado.
Uno de sus aspectos claves es el dar el valor que se merece, la accion - la praxis
(acciones que conducen al cambio estructural) y el valor que tiene la comunidad
toda, aun aquella a la que no se le ha permitido la capacitacion, la clase pobre.

En este tipo de investigacion, hay accién la cual es entendida no solo como
el hecho de actuar, sino como accion que conduce al cambio social estructural, lo
que es el resultado de una reflexion-investigacion continua sobre la realidad
abordada no solo para conocerla, sino para transformarla, en la medida que haya
mayor reflexion sobre la realidad, mayor calidad y eficacia transformadora se tendra
en ella. La investigacion y la accion se funden creadoramente en la praxis.

Cualquier investigacion que quiera ser practica y transformadora requiere de
la accion, tanto como de la participacién de la comunidad involucrada en ella, son
ellos los afectados y eso los vuelve los indicados para definir, analizar y resolver las
situaciones que les afectan, la meta es que la comunidad vaya siendo la autogestora
del proceso, apropiandose de €l y teniendo un control operativo (saber hacer), l0gico
(entender) y critico (juzgar) de él.

Este enfoque implica un replanteamiento epistemoldégico, politico, y por tanto

metodoldgico; no es hacer lo mismo de antes, pero ahora con la participacion de la
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comunidad, sino investigar desde una nueva oOptica - perspectiva en - con - para la

comunidad.

1.7.1.1. Caracteristicas del método IAP

e Lacomunidad participa en todas las fases de la investigacion.

e Parte de su acervo cultural.

e Promueve analisis colectivo de la informacion.

e Establece relaciones individuales y colectivas, funcionales y estructurales,
para dar soluciones colectivas a los problemas identificados.

e Toda la accion estd encaminada a la organizacion comunitaria para el cambio

social.

1.7.1.2. Condiciones del método IAP

e Participacion activa y consciente de la comunidad durante todo el proceso.

e Conocimiento de las estructuras socioecondémicas y culturales de la
comunidad participante.

e Analizar los problemas basicos, sus causas y su evolucion.

e Motivacién permanente al trabajo de la comunidad.

e Llegar a propuestas de solucion y ejecucion del plan de accion.
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e Flexibilidad para el control, evaluacion y retroalimentacion del proyecto.

La participacion activa de los sujetos involucrados, propicia un proceso de
aprendizaje continuo, fomenta la creacion y fortalecimiento de grupos y
organizaciones criticas y autonomas con capacidad de accién, capaces de
analizar los problemas de acuerdo a su contexto historico y social al que
pertenecen, buscando beneficiar de manera directa a la comunidad involucrada,
mediante el dialogo de saberes entre conocimiento académico y saberes
populares, se vuelve un proceso ciclico, en espiral permanente de planificacion,
accion, observacion y reflexion.

La IAP se alimenta a si misma en el sentido de que una accion
transformadora lleva a mas investigacion, y eso es lo que se busca en este
proyecto, abrir la puerta a cualquier posibilidad, que las investigaciones
continten hacia la busqueda de nuevas maneras de ensefiar y comunicarse con
cualquier alumno, sin importar su condicién.

El modelo permite en base a la deteccibn de necesidades, organizar la
propuesta de intervencion contando con la participacion activa de los miembros
de la organizacién; es decir, los sujetos objeto de intervencién conjuntamente
con los interventores. Se aborda la problematica desde la necesidad auténtica,
disefiando los planes de accidén en conjunto y no como se hace en la intervencion
tradicional, otros proponen la solucion y los intervenidos deben aceptarla, en
este modelo las personas involucradas no se sientan objetos, sino sujetos
comprometidos con las soluciones que el momento les demanda.

Se espera que, mediante la participacion activa de los sujetos involucrados:
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e Se comparta conocimiento de la comunidad para adquirir aprendizajes
mayores.

e Se permita la expresion de cada uno, aportando ideas, opiniones,
deteccion de problemas, de necesidades, escuchar las distintas
perspectivas y negociar los objetivos propuestos.

e Se mejore la calidad en la comunicacion con los alumnos con PCI, toda
vez que el trabajo en conjunto va encaminado hacia un Unico objetivo.

e Propiciar en la comunidad escolar las habilidades de -creatividad,

motivacion y trabajo en equipo para abordar problemas futuros.

1.7.2. Técnicas de recolecciéon de datos

En el disefio de este proyecto de intervencion se pensé y prefiguré todo el proceso
de implementacién. A continuacion, se expone tal y como fue bosquejado: se
tendran en cuenta las necesidades individuales promoviendo el trabajo cooperativo
y los procesos de grupo. La comunicacion sera la base del proceso, desarrollando
las estrategias necesarias para fomentar el desarrollo de competencias sociales.
También se favoreceran las actitudes que hagan factible la igualdad, eviten
discriminaciones y admitan las limitaciones. El seguimiento continuo de los objetivos
debe estar garantizado con el fin de intervenir en el momento adecuado.

La investigacion se realizara cualitativamente, por lo que realizaremos,

observaciones, entrevistas, encuestas, estudios de caso.
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Se realizard una visita a las instalaciones del CAM para conocer la
infraestructura, los espacios, recursos y materiales disponibles con que se
cuenten.

Se recorrera el area destinada a las actividades de los alumnos con PCI para
valorar y definir los espacios en que se realizar4 la implementacion de la
aplicacion, para definir el orden del aula, los tiempos y dias que se llevara a
cabo.

Mediante observaciones en las instalaciones del CAM 41, se llevara un registro
de las actividades que el docente realicé con los alumnos con PCI, se pretende
gue la aplicacion movil se realicé de forma eficaz y pertinente a las necesidades
reales de cada nifio, para conocer las condiciones que presente y las areas de
mejora que puedan existir durante la jornada diaria.

Se realizaran encuestas con los docentes y administrativos del CAM, con la
finalidad de recuperar datos e informaciéon que permita identificar las areas de
oportunidad que la aplicacién movil pueda contener.

Se realizaran encuestas con los padres de familia de los alumnos con PCI, con
la intencién de conocer el contexto familiar, las relaciones afectivas y cualquier
informacién que permita guiar a la investigacion hacia la mejora.

Se realizara un diagnaéstico inicial, pues se planea personalizar la aplicacion
movil a las necesidades reales de cada alumno, para promover el desarrollo

gradual de la autonomia tanto personal como social.
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e Con los datos obtenidos se da inicio al disefio de la aplicacion movil,
considerando cada una de las necesidades reales observadas y recolectadas en

las encuestas, visitas y observaciones.

1.7.2.1. Cronograma de actividades

El cronograma de actividades determina el tiempo de ejecucion de cada una de las
tareas a realizar asignando fechas de inicio y fin (duracién), recursos (materiales,
personas, servicios, productos) y la secuencia en que se llevaran a cabo estas
tareas (orden). Asi mismo permite detectar factores externos o internos que
impactan en el desarrollo del proyecto, ajustando las variables necesarias para
poder concluir el trabajo en el tiempo establecido.

Las actividades propuestas en la metodologia se desarrollardn en tiempos
establecidos, guidndose en herramientas como la encuesta, la observacién, vaciado
de datos, listas de cotejo, entrevistas.

Cada una de las actividades se llevard a cabo bajo los lineamientos del

reglamento escolar, asi como, el protocolo de seguridad e higiene ante la

pandemia por COVID 19.

Se espera que al guiarnos bajo este cronograma logremos:

e Determinar todas las actividades para hacer realidad nuestros objetivos.
e Priorizar para determinar un orden légico

e Establecer tiempos y asignar responsabilidades en el grupo de trabajo.
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e Analizar que recursos existen cuales se necesitan para realizar el
proyecto.
e Observar que se esté avanzando en la consecucion de las metas
e Analisis de las actividades.
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades planeadas con la
finalidad de recolectar datos e informacién suficiente para dar comienzo al inicio

del disefio de la aplicacion movil.

Actividad hco  Fin

—Sep-
—Sep-
21-sep-21
22-sep-21
23-sep-21
2ad4-sep-21
25-sep-21
—Sep-
—Sep-
—Sep-
29-sep-21
30-sep-21
O1-oct-21
OZ2-oct-21
O3-oct-Z2T1
Od-oct-Z2ZT
O5-oct-Z21
O6-oct-21
O7-oct-21
O8-oct-21
O9S-oct-21
I10-oct-21
IT-oct-Z1
I12-oct-Z1
I13-oct-Z21
14-oct-21
15-oct-21
16-oct-21
17-oct-21
I8-oct-21
I9-oct-Z1
20-oct-ZT
2T -oct-Z21
22-oct-21
23-oct-21
2d4-oct-21

13-sep-21
14a-sep-21
15-sep-21
16-sep-21
17-sep-21
I18-sep-21

Visita aas instalaciones del CAM 13-sep-21 15-sep-21
Recorrido drea de atencion PCI~ 17-sep-21 17-sep-2L
Observacionesenel CAV~ 20:sep-20 24-sep-21
Encuestas a docentes y admvos. 27-sep-21 01-0ct-2L
Encuestas a padres de famila ~ 04-oct-21 08-0ct-21
Diagnostico iicial 1oct2l 150ct-21
Inicio disefio app movi 18.0ct21 2-0ct-21
Cabe mencionar que este cronograma Unicamente es para las actividades
exploratorias, en las que se permita conocer las areas de oportunidad y sobre
todo, las bases en el disefio de la aplicacion, para integrar en ésta, elementos

gue sean fructiferos y propicien una mejor comunicacion entre el docente y su

alumno con PCI.

1.7.2.2. Entrevista 1

Entrevista a la Trabajadora Social del CAM.41, Lic. Verénica Santillan Torres.
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Como parte de las técnicas de recoleccion de datos y ante la contingencia
actual, se opta por solicitar una entrevista virtual, mediante una video llamada,
podemos recolectar informacion que consideramos de importancia relevante
para el proyecto.

La entrevista es realizada el dia 17 de septiembre de 2021, la Trabajadora
Social, Verénica Santillan Torres nos brinda la informacion que se presenta a
continuacion.

El CAM 41 tiene una plantilla escolar de 105 alumnos, de los cuales, 20
presentan Pardlisis Cerebral Infantil. Ninguno de estos 20 alumnos habla, la
comunicacién que tienen con ellos se da Unicamente mediante gestos, miradas
y en algunos, balbuceos.

El plantel atiende desde:

e Preescolar, enfocandose a la exploracion del medio mediante el uso de

sus sentidos para comenzar con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Primaria baja (de 1° a 3° grado) aqui hacen uso de Pictogramas y tableros
de comunicacion, los nifios y nifias, logran identificar dibujos, colores,
letras, nimeros. Comienza el trabajo en cuanto a conceptos matematicos
y el reconocimiento de letras.

e Primaria alta (de 4° a 6° grado) en este nivel, ya se utilizan audios, videos,
logran identificar, sonidos de animales, de medios de transporte, voces,
en el mejor de los casos, emociones. Se espera que, al finalizar esta

etapa, el alumno logre reconocer su nombre y apellidos escritos.
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El alumno con PCI no se atiende en un espacio especifico, no se separan de
los demas nifios, en grupos de maximo 15 alumnos, la docente a cargo, atiende
a alumnos con Trastorno del espectro autista, Sindrome de Down, con ceguera,
sordera y PCI, aqui el docente a cargo debera hacer uso de su creatividad y
habilidades para realizar ajustes razonables, dependiendo de la discapacidad
qgue enfrente el alumno, el curriculo no establece estas actividades, este es un
reto que el docente enfrenta en esta Institucion escolar.

Los ajustes razonables son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que se llevan a cabo cuando se requieran con el fin de garantizar a
las personas el goce o ejercicio de sus derechos, en igualdad de condiciones.

El docente trabaja la estimulacion, utiliza materiales y diferentes texturas para
que, el alumno reconozca letras, simbolos y niumeros, por ejemplo, realizan los
trazos con silicon, para que el alumno posteriormente, mediante el tacto aprenda
a identificarlo en primera instancia, posteriormente se vincula con una imagen,
sonido, color, cantidad, etc.

La estimulacién del nifio con discapacidad fomentara, el aumento de
capacidad motora e intelectual, asi como la normalizacion de la discapacidad a
través de su propia estimulacion.

Una de las prioridades que la Trabajadora Social enfatiza, es lograr que el
alumno con PCI adquiera conocimientos para la vida cotidiana, ademas de los
académicos, considera necesario atender el lado socio emocional del alumno.

Atender esta parte es un tema al que no se le ha puesto atencion prioritaria,
qgue el alumno aprende, eso es un hecho, pero también se debe considerar la

salud emocional de cada uno de los nifios con PCI, asegurarnos como docentes
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gue se encuentra bien, comodo, tranquilo, aprender a identificar aquellas
sefales de que corre peligro, de que es abusado o maltratado. Tristemente es
un asunto real, se presentan casos de abuso fisico, psicoldégico y sexual en la
comunidad del CAM, un tema por demas sensible, pero, que para un nifio que
no tiene la capacidad de comunicarlo, carece de todo tipo de ayuda para ser
rescatado.

Mediante la entrevista se pudo identificar que una de las principales
necesidades para atender alumnos con PCI, es la comunicacion, la falta de
recursos disponibles para lograrlo, la poca informacion que existe respecto al
tema, atender a la persona con PCI, como persona, no solo como alumno, la
importancia de reconocer sus emociones, pues estas inciden en su correcto
desarrollo escolar y avance académico, descubrimos que el alumno con PCI
suele ser muy apegado a su docente, para él representa una pieza fundamental

en su vida, facilmente crea lazos afectivos con él.

1.7.2.3. Guion de entrevista

Fecha 17 de septiembre 2021
Duracion 1 hora
Lugar Entrevista virtual

Entrevistador Nieves Olvera Torres

Entrevistado T.S. Verdnica Santillan Torres
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Preguntas

¢,Cuantos niflos son atendidos en el Centro de Atenciéon Mdltiple 417

R- La plantilla escolar es de 105 alumnos, de los cuales, 20 presentan Paralisis
Cerebral Infantil.

¢, Qué tipo de discapacidades atiende este plantel?

R- Tenemos alumnos con Sindrome de Down, Autismo, con discapacidad visual
y auditiva y con Pardalisis Cerebral Infantil.

¢, Qué nivel escolar atienden?

R- Se atiende desde preescolar, posteriormente, primaria baja, que va de ler a
3er grado y finalmente, primaria alta, que va de 4° a 6° grado.

¢, Qué se espera de un alumno al finalizar su paso en el CAM?

R- La finalidad es prepararlo para la vida cotidiana, independientemente de su
condicion de vida, se espera que los aprendizajes académicos le preparen para
integrarlo en la sociedad, pero sobre todo, que los aprendizaje le sirvan para vivir
dignamente.

¢Los alumnos son separados dependiendo de su discapacidad?

R- No, de ninguna manera el alumno es separado, el docente atiende un grupo
de 8 a 15 alumnos, incluyendo todas las condiciones, la finalidad es la
socializacion como iguales, aprendiendo juntos, conociéndose y compartiendo.
Entonces, ¢Las actividades son iguales para todos?

R- La SEP presenta un plan de trabajo que presentaria en cualquier escuela
regular basica publica, el docente es el que se encarga de realizar ajustes

razonables al curriculo, disefiando estrategias que ha de implementar con cada
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alumno, explotando al maximo su creatividad y el amor a su vocacion. Es una
labor extraordinaria, pues crea técnicas adecuadas para cada discapacidad, ya
gue no todo sirve de igual manera para todos los nifios.

Utilizan distintos materiales, herramientas, juguetes, colores, sonidos, etc.
Siempre estimulando los sentidos del alumno.

En el caso de los alumnos con PCI, ¢Podria explicar que actividades
realizan?

R- En el CAM 41, tenemos 20 nifios con PCI severa, ninguno habla, se
comunican mediante gestos, miradas y en algunos casos, balbuceos, no
caminan, son transportados en silla de ruedas, no realizan movimientos finos, lo
gue vuelve aun mas complicada la labor del docente.

Con ellos se hace uso de pictogramas y tableros de comunicacion, ellos disfrutan
estas actividades y logran comunicarse con su docente, quien poco a poco
conoce sus reacciones, se utilizan texturas, sonidos, dibujos, para estimular sus
sentidos y mediante ellos, el alumno logre adquirir un aprendizaje.

¢ Usted puede afirmar que ellos en verdad aprenden?

R- Claro, aprenden a su propio ritmo, unos mas rapido otros mas lento, pero sin
duda aprenden. Esto es cuestion de paciencia y constancia, ademas del apoyo
en casa.

¢Considera atil el uso de la tecnologia para apoyar su proceso de
ensefianza-aprendizaje?

R- Por supuesto, los dispositivos electronicos que se usan en las clases con

ellos, despiertan su curiosidad, esto significa atencién, interés, lo que conlleva a

——

74

'



un aprendizaje seguro. Si bien, este se va dando de forma lenta, es continuo,
hay nifilos que avanzan mas rapido que otros, como en todas las escuelas del
mundo, pero para ellos, incluirlos en esta era tecnolégica representa seguridad.
Para usted, ¢Qué es lo primordial atender en los alumnos con PCI?

R- El aspecto socio emocional, la escuela se encarga de transmitirles
conocimientos, pero en el tema de sus emociones y sentimientos no se le ha
dado la atencion que requiere. En estos momentos que se viven, es necesario
considerar este asunto como una prioridad, para ellos es muy complicado
comunicar como se sienten, las situaciones por las que pasan en casa, como les
ha afectado el aislamiento social. Para mi, es sorprendente conocer las vidas de
cada uno de ellos, unas llenas de amor, otras de dramas, ahi reconozco la
importancia del CAM, ya que se convierte en un lugar pensado exclusivamente

para ellos, un lugar seguro, un lugar en el que no hay diferencias ni exclusiones.

La entrevista nos permitid conocer la realidad vista desde la trabajadora
social del CAM 41, identificar areas de oportunidad y de principal atencion,
descubrimos su sensibilidad para con los nifios con discapacidad. Su papel en la
institucion es intervenir y observar la realidad que viven los docentes, familias y
estudiantes en las escuelas, para elaborar estrategias de intervencion particulares,
y contribuir al pleno desarrollo de las capacidades de los alumnos, asegurando su
integridad sin importar las condiciones fisicas, motrices e intelectuales de los

alumnos.
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Ella enfatiza la parte emocional del alumno, se enfoca en observar e indagar
sobre las situaciones que se viven en casa para identificar riesgos y darles la
atencion e intervenir a la brevedad y minimizar posibles dafios.

Su mision es hacer frente a los problemas que puedan afectar al éxito

educativo de los alumnos.

1.7.2.4. Observacion exploratoria

Observador: Nieves Olvera Torres Fecha: 7 de diciembre 2021
Lugar: Centro de Atencion Mdltiple 41 Duracion: 1 hora

Descripcién de la clase

La clase se compone por 16 alumnos con distintas discapacidades, como
sindrome de Down (Discapacidad intelectual, autismo (Trastorno del desarrollo) y
pardlisis cerebral (Discapacidad motriz).

Son alumnos de tercer grado de primaria.

El aula es un espacio adecuado a las distintas necesidades de cada alumno, los
espacios son amplios, aunque no lo suficiente, el inmobiliario se compone por sillas
y mesas, sillas de ruedas, pizarras, carteles, equipo multimedia con una
computadora y un cafidon proyector.

En cada esquina del salon se encuentra un “rincon de aprendizaje”, espacios que
se delimitan para realizar actividades especificas, en uno esta “el rincén de lectura”

en el que hay libros y tapetes suaves para que los nifios se sienten cmodamente
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a leer o escuchar lecturas, en otra esquina “rincon de escritura”, en donde se
fomenta la escritura tras la lectura que realizan o de audio lecturas, en otra esquina
‘rincon de pensamiento matematico”, en donde se desarrollan actividades
matematicas basicas, dependiendo del grado que se atienda, en este espacio se
encuentran carteles con numeros, tablas de multiplicar, etc. y en otra esquina es
el “rincon de conocimientos” en donde se habla sobre historia, biologia, geografia,
etc.

El espacio del centro es el espacio de recreacion, ahi se encuentran materiales de
armado para desarrollar la motricidad fina y gruesa y material concreto, con
texturas, para trabajar la estimulacion.

., Como aborda el docente la clase?

La docente se encuentra en el aula, dando indicaciones sobre las actividades que
va a realizar, la clase es de matematicas, para su grupo ha elegido unas tarjetas
con figuras de colores y los alumnos deben sefialar el nimero que coincida con la
cantidad de objetos.

Ella se muestra paciente, da claras y precisas indicaciones, se acerca a cada
alumno de los 15 que conforman su grupo, entre los que se encuentran 4 alumnos
con paralisis cerebral.

¢,Como interactia con los alumnos y crea espacios propicios para el
aprendizaje?

La interaccion de la docente con sus alumnos es sumamente cordial, demuestra
paciencia y ternura, se percibe tolerante y solidaria ante las dificultades y se

esfuerza por colaborar en el aprendizaje de los nifios.
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Se dirige por su hombre a cada uno, con respeto, su actitud es de inclusién total,

carifiosa pero firme, marca limites y reglas por igual.

¢,Como aprovecha los recursos didacticos?

La docente hace uso de los recursos con los que cuenta, utiliza el audio para
reproducir un cuento y permitir que todos puedan escuchar, utiliza pictogramas
para todas las actividades, al comienzo de la jornada explica cual sera el orden del
dia, para cada rutina tiene definido un pictograma, al momento de la observacion,
se lleva a cabo la clase de lectura de comprension, hace uso de su creatividad e
imaginacion para cautivar a los alumnos con la lectura en audio, enfatiza los
sonidos, las emociones, le da un toque Unico al cuento, posteriormente utiliza
tarjetas con imagenes para comprobar que han comprendido la lectura, todos lo
han logrado, sin excepciones.

Otros aspectos de interés al observar

Ademas de la docente a cargo del grupo, observamos la participacion personal de
apoyo y de asistencia o “nifiera”, como comunmente les llaman en CAM.
Observamos a una joven, asistiendo y apoyando el transcurso de la clase a la
docente, ella se hace cargo de identificar las necesidades fisiol6gicas del alumno,
que, dadas sus circunstancias, son demasiadas, este personal es de suma
importancia en el aula, realiza actividades que permiten al docente no interrumpir
la clase.

Aportes del observador

La jornada laboral es de 8 am a 4 pm, los alumnos realizan actividades que ya se

encuentran en la planeacion de la docente, cabe resaltar que estas planeaciones
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ya incluyen los ajustes razonables personalizadas a cada alumno, la clase es una
clase en general, se aborda el mismo tema para todos, Unicamente las actividades
y materiales son asignados por la docente dependiendo de las competencias y
habilidades de cada alumno en determinado tema, no se asignan de acuerdo a la
discapacidad, se asignan de acuerdo a la capacidad.

Tienen un recreo de 40 minutos, durante este tiempo, los alumnos son llevados al
patio o jardin, en este espacio en particular, los alumnos con PCI, pueden
recostarse en tapetes o sobre el pasto.

La labor del docente de nifios con necesidades educativas especiales es un gran
reto a su profesion, al inicio de cada ciclo escolar, realizan un diagnostico grupal
para conocer su grupo y las situaciones a las que se enfrentaran con cada uno de
los nifios y las diversas discapacidades, esto les permite centrar atencion en las
necesidades especificas de cada uno, asi como, conocer las competencias,
habilidades y conocimientos previos que poseen los alumnos.

Cada docente crea un ambiente célido en su aula, el alumno se nota comodo,
aprecia a su docente y esto lo expresa con sonrisas, alegria y animo de realizar
actividades.

¢, Como se desenvuelve el alumno en la clase?

Los alumnos en general demuestran interés por conocer lo que realizaran a lo largo
del dia, identifican plenamente los pictogramas que les muestran y saben lo que
estos significan, notamos especial interés a la hora del cuento en audio, los sonidos
los estimulan y captan su atencion, se emocionan y desencantan segun la lectura

y lo expresan notoriamente.
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Si bien los casos de los alumnos con paralisis cerebral, son los mas complejos,
dada su limitada movilidad, al no lograr controlar sus extremidades y realizar
movimientos incontrolables, identificamos que pueden poner atencion, aprender,
responder, mediante gestos, sonidos, miradas y hasta llantos, intentan
comunicarse todo el tiempo con su docente y el personal de apoyo, y lo hacen a
Su manera.

Los alumnos colaboran entre si, llevan a cabo actividades de manera grupal, en la
gue se trabaja la integracidén, cada uno apoya a su compafiero en base a sus
capacidades, para los nifios con PCI significa una herramienta invaluable el apoyo
de sus companieros, el hecho de acercar una pelota, sujetarle la mano, platicar e
incluso jugar con él, crea un ambiente inclusivo, se respira solidaridad e igualdad.
Por otro lado, también existen conflictos en clase, como cualquier otra, las peleas

por los materiales y la distraccion, son lo mas comun.

Mediante la observacion se pudieron identificar datos e informacion que no
se habia considerado inicialmente. Significé una herramienta Unica e invaluable,
brinda datos precisos, observar no es lo mismo que suponer, aqui pudimos precisar
algunos elementos necesarios que se habran de incluir en la herramienta
tecnoldgica en que trabajamos. Pudimos constatar la importancia de crear puentes
gue faciliten la comunicacion eficazmente de los alumnos con PCI y quienes les
rodean, confirmamos la necesidad de realizar proyectos que consideren como
principal objetivo, la mejora en la practica educativa en la atencion de las

discapacidades.

80

——
| —



Llevar a cabo una observacion en el CAM es un asunto complejo dadas las
circunstancias tan sensibles de las situaciones de vida de los alumnos y de la
percepcion de la familia, es un asunto delicado que debe ser llevado a cabo con
extrema sensibilidad, reconociendo que se debera aprender en todo momento y
aceptar cada una de las sugerencias y opiniones de la comunidad escolar, tanto del
docente, de los directivos, como de los padres de familia, pero principalmente

respetando la integridad del alumno en todos los aspectos.
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CAPITULO Il

DISENO Y FUNCIONES DE LA APP

2.1. Uso de la APP como facilitador de la comunicacién

En los dltimos afos, las aplicaciones moéviles han sido una revolucion tecnologica,
se tratan de utiles informaticos disefiados para facilitar la ejecucion de una tarea
concreta desde un dispositivo mévil, que puede ser una tableta o un celular.

Las nuevas tecnologias han sido un factor importante para reducir las
situaciones de dependencia e incrementar la autonomia de las personas con
discapacidad, permitiendo la posibilidad de ser incluidas en puestos de trabajo en
los que estaban excluidos.

En este sentido, el desarrollo exponencial de recursos digitales como las
aplicaciones moéviles (Apps) también han contribuido a la visibilidad de las
problematicas que estas personas pueden tener para realizar actividades diarias
como comunicarse mediante Sistema Aumentativo y Alternativo de la Comunicacién
(SAAC) a través de pictogramas u otros, pudiendo encontrar en el mercado una
gran cantidad de estas con finalidades diversas.

El principal objetivo de este tipo de apps es disminuir las dificultades
derivadas de los problemas de lenguaje y las complicaciones que estos conllevan,
posibilitando que las personas con estos problemas utilicen su potencial cognitivo y
logren un mejor desarrollo integral, que repercuta positivamente en todos los

ambitos de su vida.
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Mas alla de estas aplicaciones de uso general, existen algunas que dan
servicios mas concretos y que se han convertido en auténticas aliadas para las
personas con alguna discapacidad, permitiéndoles normalizar muchos aspectos de
su vida, como comunicarse, denunciar la violacion de un derecho e incluso como
entretenimiento y ocio.

En estas apps la tecnologia se incorpora para servir como apoyo de nifios y
jovenes con paralisis cerebral y asi, puedan acceder de forma adecuada y de
acuerdo a sus capacidades, al aprendizaje, a la comunicacion aumentativa, a la
informacion y a su entorno inmediato, de forma autbnoma y ajustada a sus
necesidades.

Asi, mediante un correcto acceso a las TIC, una persona con discapacidad
puede tener acceso al teletrabajo, realizar compras a través de Internet, jugar con
simuladores deportivos, e acceder a la informacion y a su formacion, asi como,
hacer uso de aquellas que permitan una mejora a su condiciobn de vida,
convirtiéndose en herramientas de apoyo en muy variadas situaciones.

Para las personas con pardlisis cerebral, las TIC pueden ser ademas de todo
lo que se ha expuesto hasta ahora un producto de apoyo de la misma forma que lo
es una muleta, o una silla de ruedas, un sistema alternativo de comunicacion, etc.
Asi se pueden suplir algunas de las limitaciones que puede imponer la paralisis
cerebral.

La adaptacion del aprendizaje es necesaria. Cuanto mayor sea su intensidad
y su posibilidad de personalizacion mejores resultados se podran obtener. Dentro

del ambito de las nuevas tecnologias es posible encontrar el acceso a las TIC,

83

——
| —



la comunicacion alternativa y las actividades de participacion, ayudas especificas

para facilitar el acceso al aprendizaje.

La tecnologia de apoyo orientada a las personas con discapacidad debe cumplir,

por lo tanto, una doble mision:

Permitir el acceso y control de los elementos tecnolégicos estandar, como el
teléfono, el ordenador, la iluminacion, el televisor, etc. de forma alternativa,
comoda y segura.

Colaborar en la realizacion de tareas que la discapacidad no permite realizar
a la persona de forma autbnoma. En este sentido, podemos encontrar ayudas
para la movilidad, la realizacibn de transferencias, la higiene, la

comunicacion, etc.

La APP en la que trabajamos pretende recolectar datos que puedan favorecer la

practica del docente y mejorarla, la idea es que esta sea personalizada con cada

alumno para que se permita ir a su propio ritmo, ademas de llevar un registro de

avance y aprovechamiento.

Mediante el uso de Pictogramas se busca lograr una comunicacion con

imagenes de forma sencilla y divertida, siendo estos un recurso perfecto para

ayudar a los nifios que tienen problemas en el desarrollo del lenguaje y la

comunicacion

Los pictogramas son elementos visuales que transmiten un determinado

significado. Es decir, son imagenes, dibujos, simbolos o signos iconicos que

representan, de una forma sencilla y clara, objetos, figuras, acciones, animales,

personas, indicaciones, sentimientos, conceptos, etc. Por ejemplo:
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TRABAJAR | TERMINAR

UNIR CON FLECHAS ‘

X L /7
OIS A

ENCASTRES ; PINTAR DIBUJAR MI TURNO

LEER JUGAR || CARRERA DE AUTOS BLOQUES

De modo que se transforma la realidad en imagenes, para su correcta
interpretacion. Asi, los nifios con problemas de comunicacién oral y escrita pueden
utilizar los pictogramas para expresar las ideas y los pensamientos, compensar las
limitaciones comunicativas y entender los mensajes que transmiten los demas.

Hay que tener en cuenta que este sistema aumentativo y alternativo de la
comunicacién debe utilizarse como una forma de apoyar el lenguaje, de modo que
se empleen para favorecer la aparicion funcional y espontanea de la comunicacion,
a la vez que se estimula el lenguaje oral. En definitiva, los nifios con necesidades
educativas especiales, debido a problemas en el desarrollo linguistico, pueden
beneficiarse de la utilizacion de los pictogramas para mejorar su evolucion en esta
area del aprendizaje.

La ventaja de esos simbolos graficos e imagenes es que con ellos podemos
representar algo concreto, algo abstracto, y es posible crear “historias sociales” que
ayuden a la persona a comprender conceptos mas complicados. A la vez,

transforman la realidad en imagenes que representan “conceptos”, “ideas”,
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“acciones” o “elementos que forman parte de la vida cotidiana”, y asi, a través de
ellas, pueden expresarse.

La comprension de los pictogramas viene dada por la legibilidad. Cada
pictograma se explica por si mismo y no es estrictamente necesario que vaya
acompafado de textos, ni que deba ser interpretado para su comprension.

La idea central es que mediante de este recurso de pictogramas, el alumno
con PCI logre comunicar lo que necesita transmitir, no nos estamos enfocando de
ninguna manera en el aprendizaje Unicamente de conocimientos académicos, sino
de todo aquello que le resulta imposible comunicar.

Se espera que el uso de la app sirva como una herramienta de apoyo para
todo aquel que interactle con el alumno y esto incida positivamente en el desarrollo
del alumno, creando un lenguaje individual, mediante un recurso tecnoldgico.

Si bien se busca la inclusion del alumno con paralisis cerebral en la era digital,
la principal razén es facilitar la comunicaciéon, comenzando en el aula y llevandola a
todos los espacios de la vida cotidiana para que le permitan una vida de mejor
calidad.

Entre las multiples ventajas que han traido consigo las nuevas tecnologias
en el &mbito educativo esta la inmediatez, la flexibilidad y la accesibilidad, ahora es
posible portar una util herramienta en el bolsillo y a tan solo un clic de distancia.

Esta es la razon principal que despierta el interés en disefiar una app que
sirva de apoyo para el docente de nifios con paralisis cerebral, consideramos que
sera de gran utilidad para ambos, incidiendo significativamente en el aprendizaje de

los alumnos, en el desarrollo de la comunicacion entre ambos y, sobre todo, en la
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creacion de un lenguaje propio, que estimule la creatividad y despierte el interés del
alumnado con dificultades para comunicarse.

Las actividades que se realizan en el CAM 41 con el alumnado con PCI, se tornan
lentas y complicadas dada la condicion de los alumnos, el tiempo se reduce y se
vuelve insuficiente para dar una adecuada atencion a ellos y a los demas nifios que
poseen distintas discapacidades, por ello, creemos conveniente el analisis y la
evaluacion de las necesidades concretas para enfocarnos en ellas y atenderlas en
la app, reconociendo las verdaderas situaciones en las que se requiera puntualizar,
como lo es el lenguaje y la comunicacion, ya que de ello derivan otras problematicas
gue en situaciones extremas ponen en riesgo la vulnerabilidad de los alumnos con
PCI en distintas areas de su vida, no solo la académica.

La escuela es ese espacio en el que se pueden identificar y prevenir riesgos
para el menor, velar por su seguridad integral y atender de manera oportuna
cualquier circunstancia que se presente en los nifios que, por su condicion de vida,
se ven limitados a pedir ayuda o apoyo.

Considerando la necesidad de contar con una mejor comunicaciéon, es que
se espera que la app permita un lenguaje mas fluido, quizds mediante simbolos,
gestos, sefias y movimientos que el alumno logre realizar y que poco a poco vaya
aprendiendo que estos tienen un significado para ellos, pero, lo mas importante, que
estos, puedan ser comprendidos por los que le rodean.

A lo largo de la nifiez y durante toda la vida, el lenguaje es esencial para la
interaccion social, para la adquisicion de conocimientos y para la adopcion de los
valores y normas que nos convierten en miembros de la propia cultura. Ademas, el

hecho de poder expresarnos de forma competente esta estrechamente vinculado
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con la experimentacion de autonomia, autodireccion y autovaloracion, siendo
ademas esencial para la participacion, tanto en relacidén con la familia y los amigos,
como en los entornos escolares y académicos, laborales y comunitarios. Por estas
razones, todas las personas que no pueden usar el habla para comunicarse con los
demas de acuerdo con lo esperable para su edad necesitan un sistema de
comunicacion aumentativo o alternativo. Estos sistemas han de introducirse de la
forma mas temprana posible.

Sin embargo, la tecnologia por si misma no fomenta el desarrollo y la calidad
de vida de las personas con discapacidad, sino que debe ir unida a un proceso de
evaluacion y toma de decisiones apropiado, seguido de una intervencion a largo
plazo que incluya a la propia persona y a su entorno fisico y social, de acuerdo con
una perspectiva habilitadora y de participacion.

Para fomentar la participacion y la calidad de vida de cualquier persona con
discapacidad, deben considerarse sus necesidades de habilitacion de forma
integral, incluyendo la comunicacion, el desplazamiento, el acceso al curriculum, al
trabajo, al ocio y al control del entorno. Ademas, no debemos olvidar nunca que las
personas con paralisis cerebral son nifios y adultos como los demas, que necesitan
desarrollarse y aprender, pero también jugar, disfrutar y descansar, y que necesitan

poder tomar decisiones y tener control sobre sus propias vidas.

2.2. Disefio de nuestra app, “Dilo”
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Las aplicaciones moviles también llamadas Apps, datan de finales de los afios 90,
existen diversos tipos de apps, dependiendo el uso que requiera atender.

Nuestra aplicacion mévil surge como la manera de materializar una idea, al
considerar que resulta innovador el hecho de utilizar un recurso tecnolégico para
atender situaciones que representan un gran obstaculo para muchos nifios, la
dificultad del habla y la comunicacion.

El uso de las tecnologias representa un prometedor panorama en todos los
ambitos de la investigacion a que haya lugar, tal es el caso del presente proyecto,
gue se enfoca en la formulacién y modulacién de una aplicacidon movil, que sirva
como herramienta de apoyo en la comunicacion de aquellos nifios y nifias que
presentes dificultad en el habla y lenguaje, ocasionado por diversas circunstancias.

La app movil puede instalarse en cualquier dispositivo movil con sistema
operativo Android, puede utilizarse con 0 sin acceso a internet. Se realizara para
este sistema operativo por ser el de mayor uso y acceso en la poblacion actual.

De esta forma, los dispositivos moviles, debido a la practicidad de su
funcionamiento, presentan ventajas como acceso rapido y sencillo a la informacion
gue demanda el usuario, asi como una interfaz amigable que potencia la versatilidad
de su uso con base en funcionalidades especificas.

La app mévil se desarrolla en colaboracion con el Ingeniero en Computacion,
José de Jesus Olvera Torres, quien se hace cargo de la integracion de los
contenidos y la programacion de la informacion recolectada, asi como de la revision,

disefio y estructura de los elementos propuestos, imagenes, audios y demas.
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Esta se crea en la plataforma Flutterflow®, que permite que la app sea
desarrollada en Android o I0S, sin necesidad de tener los ambientes de
programacion nativos de unay asi, pueda ser utilizada en ambos.

Por ahora esta desarrollada para Android, que es el sistema operativo mas
comercial, esta app se puede subir a la Playstore® y asi ser descargada desde ahi
en su version gratuita. Posteriormente sera desarrollada en un ambiente nativo de
Android, para mejorar su rendimiento y pueda ser personalizada de una mejor
manera sin necesidad de softwares de terceros.

La version que tenemos es la Beta 1, ya que la app se encuentra en fase de
desarrollo y asi aplicarse mejoras de funcionamiento y contenido, légicas de
programacion y todo lo que conlleva una app exitosa. Lo mas importante de esta
app, ademas de asistir en la probleméatica de la comunicacion ante los problemas
de lenguaje, es que se permite el recabar datos reales de personas con dificultades
de lenguaje, y asi, poder ofrecer soluciones a los problemas que enfrentan dia a dia
en su realidad. Los datos que se recaban al usar la app movil, nos brindaran
elementos suficientes para optimizar lo que el usuario en realidad necesita.

En el disefio de la aplicacibn moévil se destaca la utilidad en la forma de
presentar y difundir la informacion, ademas crea una interaccion del usuario y el
mundo que le rodea. El disefio de nuestra app movil, se centra en el usuario, que
en este caso especifico es para nifios con problemas de lenguaje, el usuario cumple

un papel fundamental, pues se considera su realidad y sus necesidades especificas.

5 Flutter Flow es un constructor de Aplicaciones méviles rapido, facil e incluso divertido.
6 Playstore es una tienda virtual viene preinstalada en los dispositivos Android, en la que se pueden obtener
apps, juegos y contenido digital.

[ 90 )
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Al tratarse de wuna plataforma sencilla, con funciones basicas vy
especializadas, permite la capacidad de adaptacion, a medida que el usuario
interactua con esta de manera cotidiana.

Asi es como surge “Dilo”, nuestra app movil y que se encuentra lista para su
descarga gratuita y asi, poder mejorarla dia a dia y cubrir las expectativas de los
usuarios.

Di-lo, nombre que se ha ajustado para no interferir con otras apps existentes
y que tienen nombres similares.

El disefio del logo fue realizado por Fabiel Ortigoza Olvera, integra colores
llamativos, una frase corta para su facil memorizacién, el nombre de la misma app

en fusidon con una carita feliz.

Nuestro logo

Caracteristicas visuales de la app movil

En cuanto a las caracteristicas y lo que vemos a primera vista de la app, se definen:

e Pantalla principal: En esta se encuentra el nombre de la aplicacion moévil
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e Menu: Aqui se encuentran las diversas categorias, para que el usuario pueda
seleccionar la que en cada momento desee.

e Categorias: En cada categoria se integran pictogramas con nombre y audio.

e Audio: El audio se reproduce cada vez que el usuario da clic en el icono de
VOZ.

e Grabar: Mediante este botdn, el usuario puede grabar su propia voz para

escucharse posteriormente.

p

Categorias

Escuela
Q, — ——

Lugares

£ R -l

Personas

Tt ¥i

Sentimientos

Comedor

Contenido

La app movil cuenta por el momento de seis distintas categorias, las que integran

imagenes y audios cada una independientemente de la categoria a que refiere.




Cada uno de los pictogramas, contiene su nombre escrito y por voz, en el
audio se puede escuchar el nombre y tiene la opcion de que el nifio pueda grabar

su voz, repitiendo el sonido y posteriormente escucharse.

Pasos

e Se instala la app movil en un dispositivo digital.

e Se realiza la configuracion del usuario, datos que permitan registrar y
personalizar la app.

e Se explora e indaga en el uso de la app, la facilidad en las funciones permite
el rapido dominio de la misma.

Para el disefio de la app consideramos algunos aspectos que hemos
identificado como necesarios para el desarrollo del alumno, ademas importantes de
atender en la comunicacion con el docente en el espacio educativo.

La idea surge tras reconocer la escasa implementacion de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de
lenguaje de nifios y nifias con Pardlisis cerebral infantil.

En el CAM 41, se utilizan tableros de comunicacion, hechos de cartulinay en
donde mediante imagenes, el docente busca una mejor comunicacion con el
alumno.

El docente muestra tarjetas con imagenes una y otra vez e indica el
significado, hasta que el alumno lo aprende, el problema es que la cantidad de

alumnos que tiene, vuelve imposible darles una atencién de calidad a todos, por tal
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motivo, la implementacion de una aplicacion didactica de tipo maovil para los nifios,

viene a ser de gran ayuda.

Las aplicaciones se pueden dividir en tres categorias: las que atienden una

necesidad especifica, las que facilitan o agilizan una tarea, y aquellas que son de

entretenimiento.

Nosotros trabajamos en el disefio de una aplicacion que atienda una

necesidad especifica, en este caso, la comunicacion del nifio con PCI.

2.2.1 Caracteristicas principales de la app

Caracteristicas Descripcion

Pictogramas

Mediante el uso de imagenes se logra mostrar los datos que
aseguran una rapida comprension de un mensaje completo,
permitiendo la elaboracion de mensajes claros y sencillos con
formas simples.

El uso de los pictogramas es el elemento principal de la app,
mediante dibujos e imagenes, se espera que el usuario vincule

una idea y la asocie con un significado.

Categorias

La app cuenta de distintas categorias en las que se encuentran
diversos pictogramas y que permiten elegir cada una

dependiendo de lo que se desee comunicar.
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Audio Cada pictograma cuenta con su nombre escrito y un audio que
se reproduce cada vez que se da clic sobre la imagen, esto
busca motivar al usuario a repetir el audio las veces necesarias

para que él logre decirlo cada vez mas claramente.

Aunque son muchos los aspectos que consideramos relevantes, a

continuacion, se ofrece un cuadro con las categorias que ya se incluyen en nuestra

app movil.

En este espacio el usuario encontrara a8 —

imagenes que representen los estadosde == c=y

animo. @ @ .... >
Sentimientos

El objetivo es identificar si existe algun

peligro en su entorno que lo ponga en

riesgo.

Espacio en el que se mostraran las partes 1 BT DL it G
Partes del del cuerpo, relacionandolas con las O 4

o

cuerpo funciones de cada una de ellas, mediante 8 =]

imagenes o sonidos.

Espacio destinado para una lista de \&

Acciones acciones gue se realizan comunmente en 1 X | | S s ol

aplaudir [escuchar nadar | comer | dormir

la vida cotidiana.
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Se enlistaran los objetos comunes en el I
aula, la casay la escuela. W “" [r
R

Objetos La idea es que el alumno identifique cada dad i TR

uno de ellos y logre afiadir objetos nuevos

segun sus necesidades.

En este espacio el alumno podra ubicar o

aguellas personas con las que
Personas habitualmente se relaciona y que estaran

por grupos, en familia, escuela, amigos y

gente.

Espacio en el que el alumno encontrara
Lugares los lugares que frecuenta y espacios del

hogar y la escuela.

En este espacio el usuario reconoce los

Peligros peligros a los que se enfrenta en el dia a

dia.

Esperamos que nuestra app se convierta en una herramienta que pueda ser
utilizada por el docente y el alumno con PCI, con el fin de que logren mejorar la
comunicaciéon mediante un lenguaje propio, que quiza, sea distinto para cada
alumno, debido a sus propias condiciones cognitivas y sensoriales.

Mediante la creacion e implementacion de esta app movil es posible que los

alumnos con PCI aprendan a identificar cada uno de los elementos de esta y logren
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comunicar cualquier mensaje que sea importante para ellos, incidiendo
significativamente en la socializacion con el docente en primer lugar, y
posteriormente con sus comparieros y el mundo que les rodea.

Si bien ya hemos establecido aspectos necesarios de incluir en nuestra app,
reconocemos que la investigacion ofrecera elementos que sean de mayor atencion,
mismos que consideramos incluir en el disefio de la app, siempre con la intencion
de ofrecer una herramienta que origine el interés en el alumno y el docente, quienes
como parte de un equipo en el aula y tras la interaccion diaria, se espera logren
crear un lenguaje propio, diferente y adecuado a las circunstancias que crean las

condiciones y caracteristicas de vida propia de los alumnos con PCI.

2.3. Ventajas del uso de la aplicacién movil.

VENTAJAS DE LA APLICACION MOVIL
La accesibilidad proporciona flexibilidad al acomodarse a las necesidades
de cada usuario y esta dirigida a que el sistema esté elaborado al mas
amplio namero de usuarios. Se abre la posibilidad de que pueda ser

accedido y wusado por el mayor numero posible de personas,

Accesibilidad

indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las

derivadas del contexto de uso.
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Usabilidad

Configuracion Entorno

Disefno inclusivo

Personalizacion

Podemos definir la usabilidad como la medida en la cual un producto puede
ser usado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos
con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especificado.

Considerar las circunstancias o factores sociales, culturales, morales,
econdémicos, profesionales, etc., que rodean a cada persona, colectividad
0 época y que influye en el estado o desarrollo de la app.

Esta configuracién sera lo que determine como, a través de qué medios y
con qué recursos funcionara el elemento, pero sin embargo, este conjunto
de informaciones puede ser alterado si asi se considera necesario (tanto
para corregir un error como para dar nuevas funciones o redefinir el
elemento en diferentes modos).

Uso equitativo, flexible, intuitivo y sencillo, informacion perceptible,

tolerancia a los errores, bajo esfuerzo fisico, tamafio y espacio.

La personalizacién tiene por objetivo principal el de implicar al alumno en
el proceso de aprendizaje de manera directa y activa.

La personalizacibn en esta app trata de eliminar la sobrecarga de
informacion, mediante la adaptacidén de los contenidos para cada tipo de

usuario, permitiendo que el avance sea al ritmo de cada usuario.
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Por demas sabemos que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion son una fuente indudable de apoyo tanto para los profesionales como
para los propios usuarios ya que les ofrecen una mayor calidad educativa e
independencia funcional.

El acceso a las TIC no s6lo supone una oportunidad para el desarrollo y el
crecimiento personal, sino que constituye ademas un derecho inherente a todos los
seres humanos, sin importar las condiciones de vida de cada uno.

El disefio de aplicaciones mdviles aumenta las posibilidades de uso de las
nuevas tecnologias por parte de las personas con diversidad funcional,
ofreciéndoles un sinfin de posibilidades y beneficios que se obtienen de ellas.

Las caracteristicas de personalizacion permiten que el proceso de
intervencidon se individualice al maximo, consiguiendo que la inclusion sea una
realidad y facilitando un dispositivo de apoyo a la comunicacion dinamico, interactivo
y divertido.

El papel del profesional de la educacién serd promover la adquisicion de
nuevas habilidades que faciliten el desempefio de las personas en su desarrollo
educativo, manteniendo un perfil creativo, dinamico, en el que la imaginacion sea
rasgo distintivo de su labor.

Este tipo de apps abren la puerta a un mundo de nuevas posibilidades de
inclusion e interaccion social para las personas con diversidad funcional, tanto en la
sociedad en general como en la Sociedad de la Informacion en particular.

El proyecto se muestra como una nueva oportunidad para el acercamiento
de las personas con discapacidad al uso de las TIC en ocupaciones significativas

para ellos, ofreciéndoles una mayor independencia funcional y calidad de
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educacién, potenciando su integracion en una nueva sociedad que se crea dia a
dia.

Existen muchas ventajas atribuibles a las TIC en la ensefianza de estudiantes
con necesidades educativas especiales, entre las cuales destacan que estas sirven
de rampas digitales permitiendo superar las limitaciones que derivan de
discapacidades cognitivas, sensoriales y motrices. Al poder adaptarlas a las
necesidades de cada alumno en forma personalizada, estas favorecen la autonomia
de los estudiantes, propician la comunicacion con el resto de sus compaferos y
docentes, entre otras ventajas, por ende, favorecen la inclusion social.

En este marco la educacion no es vista solamente como un instrumento que
promueve el desarrollo, la socializacién y la enculturacidon de las personas, sino que
también adquiere una nueva dimension: se convierte en impulsora del desarrollo

econémico y social.
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CAPITULO I

PLANEACION DE LA INTERVENCION

3.1. Fase 1

El uso de las nuevas tecnologias en el ambito educativo ya son una parte
irremplazable y fundamental en los quehaceres educativos, incorporar herramientas
tecnoldgicas en la educacion aporta beneficios que promueven el conocimiento y la
interaccion, ademas la eficiencia y la productividad en el salén de clases entre
docentes y alumnos es mayor.

Este es el tema que motiva la presente investigacion, consideramos que el
uso de tecnologias en dispositivos méviles, enfocado en un proceso de aprendizaje,
aumentan el acceso a la informacion, facilitan la recopilacién de informacion y
comunicacion.

Ahora bien, el uso de la tecnologia en la educacion especial se relaciona
directamente a la posibilidad de la personalizacion de los ritmos y condiciones de
aprendizaje, la adquisicion de habilidades para el empleo de herramientas
informaticas, el fortalecimiento de la autoestima, las mejoras en la concentraciéon y
resolucién de problemas, lo que impacta evidentemente en la mejora del trabajo en
el aula y en el acceso de los alumnos al curriculo.

Sin embargo, incorporar las nuevas tecnologias en la educacion especial no
esta exenta de dificultades, lo cual podria resumirse en la falta de adecuacion

metodologica para su uso en el aula y la falta de formacion docente en el uso de las
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TIC aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje con alumnos que presentan
pardlisis cerebral en cualquiera de sus niveles y categorias.

Debido a que muchos casos de pardlisis cerebral suelen presentar severas
limitaciones en el lenguaje oral, se destaca la importancia de usar sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion (SAAC), motivo por el cual se trabaja
en el disefio de una aplicacidon mévil que permitira una mayor y eficiente interaccion
entre el docente y alumno con PCI.

Los SAAC son uno de los recursos mas utilizados para la comunicacion en
nifios con pardalisis cerebral, pueden dividirse en dos grupos: sistemas sin ayuda
porque no necesitan de ningun soporte fisico aparte del cuerpo, y sistemas con
ayuda, los que demandan un soporte fisico “sistemas representacionales” como por
ejemplo simbolos gréficos.

Entre el contenido de la aplicacion mdvil, es el uso de un SAAC, en el que
mediante pictogramas se espera crear un lenguaje directo entre el docente y
alumno, en el que las imagenes, los sonidos y colores, permitan al alumno asignar

un significado de facil transmision.

3.2. Introduccién ala app

El uso de la aplicacion se dara por primera vez en el aula, una vez obtenidos los

accesos necesarios para la implementacion de la herramienta tecnolégica con los

alumnos con PCI.
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Para dar inicio con la implementacion de la herramienta tecnoldgica se realiza
el siguiente plan de acciones, enfocadas en primera instancia a dar a conocer la
app movil al personal administrativo, que comience a explorarla, descubriendo cada
uno de sus usos Yy funciones de ella, para posteriormente, en cada aula, definir los
niveles de atencion, ya que la paralisis cerebral se presenta en diversos rangos de
afectacion, habra que definir aquellos que requieran de mayor apoyo fisico.

En la parte final de este periodo de Introduccion, se espera conocer de viva
voz de aquellos que son los protagonistas de la realidad en el aula, las areas de
mejora, los errores que hayan encontrado, asi como aspectos que no hayan sido
considerados y que ellos reconocen como necesarios de atender.

Se realiza una evaluacion de esta introduccién para mejorar los aspectos
identificados y poder pasar a la segunda fase de la implementacién, en la que se
planea, al fin, que el alumno comience a hacer uso de la herramienta creada para

ellos especificamente.

3.2.1. Plan de accion fase 1. INTRODUCCION

Tareas o
Objetivo a conseguir Recursos Tiempos
actividades
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Presentacion
de la
aplicacion y
capacitacion
al personal

docente y

administrativo.

Primeras

sesiones en

aula.

Atencion a

nifos con

PCI.

Evaluacion de

los resultados

Que la plantilla escolar o
conozca la utilidad de la
herramienta y sus multiples

beneficios, asi como su .

usoy

funcionamiento.

Salén de clases

Acceso a internet

Tablets

Cafién proyector

e PPT informativa

Identificar las condiciones

Salén de clases

de cada alumno con PCI,

sus habilidades y

Tablets

Apoyo del docente

capacidades para crear

niveles de atencion.

Identificar areas de

mejora.

Corregir errores.

Considerar los

comentarios de los

Cuestionario a

docentes.

Analisis FODA

docentes y personal de

apoyo.

3-5 dias.
45 minutos a
1:30 horas

aprox.

Cada sesion
sera de 45
minutos a 1

hora aprox.

3-5 dias.

La finalidad de realizar esta fase introductoria no es Unicamente para

capacitar al docente en el uso de la app, sino para que el la conozca, que sepa

cuales son los factores que determinaron la necesidad de trabajar en la atencion de
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su labor en el aula con nifios con PCI, poder compartir con ellos la parte sensible de
la investigacion, nuestro motor, que es contribuir a un mundo donde la inclusion sea
una realidad.

Unicamente es transferir y dotar de tecnologia a las actividades que realizan
habitualmente, pero con el apoyo de una herramienta tecnologica, misma que para
el alumno con PCI significa curiosidad, aumenta la imaginacion, despierta el interés,
pues los colores le atraen, los sonidos le inquietan y habra que aprovechar estas
reacciones para propiciar un aprendizaje significativo.

De acuerdo con lo senalado por Vygotsky, “el nifio, en su proceso de
desarrollo, se apropia no solamente del contenido de la experiencia cultural, sino
también de las formas y procedimientos de la conducta cultural, de los
procedimientos culturales del pensamiento” (1991).

De este modo, el desarrollo psiquico del nifio con necesidades educativas
especiales asociadas o0 no a la discapacidad al igual que cualquier otro nifio esta
determinado por la apropiacion de las distintas formas de la experiencia social que
comienza al principio en la familia y mas tarde en la escuela y sociedad. Y en el
proceso educativo se evalla constantemente la apropiacion de distintas formas de
la experiencia social por el nifio, convirtiéndose este proceso en un verdadero
proceso de evaluacion- intervencion, de construccion interactiva entre el maestro y
el alumno, en el que se descubren las particularidades del funcionamiento
psicoldgico de los alumnos y se promueve el desarrollo de las funciones psiquicas

superiores de ellos.
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CAPITULO IV

ESCENARIOS ALTERNATIVOS

El desarrollo cientifico y tecnolégico en México enfrenta varios retos que van desde
la inversion, la infraestructura, la divulgacion, la cantidad de recursos humanos
altamente capacitados, el sistema de evaluacidon de los investigadores, los
esquemas de jubilacion y hasta los tiempos y escenarios politicos tanto nacionales
como internacionales.

Todos estos factores influyen para que se acelere o frene el avance en la
investigacion, el desarrollo y la innovacion, y con ello que el pais suba o no a la
economia y sociedad del conocimiento.

Es por ello que el proceso de investigacion se ha considerado como una
actividad importante, pues ademas de ampliar los campos del conocimiento,
representa una constante busqueda de maneras mas eficientes para realizar
procesos de trabajo y crear proyectos o modelos innovadores.

La innovacién educativa se trata de un proceso transformador intencionado
de optimizaciéon permanente. Su objetivo es mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y todos los aspectos que influyen en ellos. Ademas, se trata de un
procedimiento de larga duracion en el que cuantos mas miembros de la comunidad
educativa estén implicados, mayor éxito tendra.

Un proyecto de intervencion representa un reto para quien ha decidido
intervenir ante cualquier circunstancia que represente una problematica, las razones

son diversas, algunas se pueden considerar desde el inicio e incluso definir
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estrategias para enfrentarlas, por otro lado, existen situaciones que se presentan de
manera repentina, sorpresiva y que obligan a repensar el proceso en la intervencion,
a buscar algun otro camino, aunque sea mas largo, para lograr el objetivo
establecido.

Toda propuesta innovadora significa un cambio o alteracion en la forma en
gue normalmente se desarrolla un proceso dentro de cualquier organizacién en que
se proponga intervenir, una propuesta es un plan estratégico que incluye la
introduccién de pensamientos, servicios 0 productos recientes que persigan la
mejora de un lugar.

Las innovaciones son una constante en el desarrollo del ser humano, por tal
razon los proyectos innovadores son las acciones en las que se aplican
conocimientos, habilidades y técnicas para responder a las nuevas necesidades
tecnoldgicas, econdmicas, sociales y culturales, en muchas ocasiones esto
representa una resistencia ante el cambio, ya sea porque existen lineamientos
impuestos o por temor ante la incertidumbre sobre si es lo mejor atreverse a innovar
0 permanecer en lo ya conocido.

Con nuestra propuesta hemos descubierto que existen factores que limitan
el plan de accion, motivo por el cual es necesario pensar en alternativas que den
vuelta a los obstaculos no considerados, para que el proyecto se lleve a cabo y no
guede unicamente como un documento mas. Lo importante es reconocer estas
barreras y resistencias al cambio si realmente se desea innovar, saber cual es su
origen y realizar planes de accion para enfrentarlas, ya que estas barreras
probablemente no se puedan eliminar, se requiere realizar un esfuerzo mayor, para

subsistir con ellas, pero, ofreciendo nuevas formas de realizar un proceso.
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4.1. Limitaciones presentadas en el desarrollo del proyecto

Desde hace décadas numerosos aspectos han ido cambiado los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En esta tendencia, la investigacion y la innovacion han sido
claves para modificarlos en funcion de las necesidades de la sociedad. El objetivo
es ofrecer una educacion de calidad para todos.

Los procesos de cambio son de estructuracion complicada, es decir, no
depende Unicamente de esfuerzos individuales, sino que tienen que estar
implicados cuantos mas miembros de la comunidad educativa. En el transcurso de
estos procesos de cambio y mejora educativa numerosos factores se ven
involucrados. De igual manera, es imprescindible que el sistema educativo al estar
inmerso en este modelo de sociedad, tiene que adaptarse continuamente a las
nuevas realidades y demandas, aun cuando no se traten de tareas sencillas

La Secretaria de Educacion Publica, establece en la Guia operativa de
escuelas publicas que es responsabilidad del personal directivo, del colectivo
docente, del personal administrativo y de apoyo y asistencia a la educacion y de la
autoridad inmediata superior, tomar las medidas que aseguren al alumnado la
proteccion y cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicologica,
social, emocional y psicosexual durante su permanencia en el plantel educativo y
conforme al horario escolar y durante visitas fuera del inmueble escolar,
confirmando el compromiso de cuidar y velar siempre por la integridad del menor,
sin importar su condicion fisica o intelectual, por ello establece lineamientos firmes
y precisos, aunado a la opinidn tan diversa de los padres de familia, que en el caso

de los nifios con discapacidad se torna de caracter aun mas sensible, expresa
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sintéticamente, el no acceso a personas externas al espacio educativo en los
planteles de CAM.

Por supuesto que no son los directivos del CAM quienes tiene poder de
decision sobre la autorizacion de ingreso al plantel para la intervencion planeada y
propuesta, se trata de las normas establecidas en documentos oficiales que regulan
el buen funcionamiento de las escuelas de la ciudad de México, ya sean regulares,
especiales o de adultos, en general es el mismo reglamento para todas las
anteriores. Aun si la Directora del CAM 41 se muestra complacida de ser tomados
en cuenta, la realidad es que hay lineamientos que tanto a ella, como a nosotros
nos detienen.

La discapacidad es una construccion en la que la persona que la posee y la
sociedad estan en vinculo permanente, las situaciones de desventaja en relacion
con la demas poblacion, depende de las barreras que la sociedad construye, al
considerar la discapacidad como una construccion social asumimos que en la
educacioén los actores se comprometen con los estudiantes, no con sus deficiencias.

El enfoque de la implementacion de la app mévil, lo disefiamos directamente
con los nifios en el CAM, pues mediante estas sesiones es como lograriamos
reconocer y precisar aquellas necesidades reales que ellos manifestaran, que el
docente identificara y que nosotros observaramos, no obstante, la imposibilidad de
esta realizacion, no detiene el proyecto necesariamente, sino obliga a cambiar de
enfoque, pensando en dirigirlo a los padres de familia e incluso docentes,

demandando nuevas consideraciones en el plan de accion.
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Las limitaciones que se han presentado, no descartan la finalidad del
proyecto, el que se basa en crear una app movil que brinde mejoras en el proceso
de comunicacion con los nifios que viven con PCI.

Se propuso desde el inicio realizarlo en una Institucion Publica educativa en
donde pudiéramos encontrar alumnos con esta discapacidad, pensamos que seria
un beneficio para nuestra comunidad, por ello nos enfocamos en el CAM mas
cercano, no obstante, al no ser posible, continuamos con la intencion de
implementar la app con las personas que tengan relacion directa con los nifios y asi,
la finalidad del proyecto se vea realizada, aunque por distinto medio, el objetivo es
servir de apoyo en la comunicacion, lograr que exista un lenguaje alternativo entre
el nifilo con PCI y quienes le rodean, para que ello promueva su capacidad de
expresarse, considerando esto como factor de apoyo en el logro y consecucion de
aprendizajes.

Tenemos la plena conviccidén de que el contexto educativo es un espacio que
brinda la oportunidad para formar una cultura inclusiva que trascienda a la vida
cotidiana de todos sus actores.

Para lograrlo es necesario reconocer un compromiso consistente que
demanda el esfuerzo de todos para avanzar en forma conjunta a niveles mas
exigentes de equidad y aceptacién de las diferencias, para superar el reto de estar
en los otros y con los otros, reconociendo que todos se construyen desde y con los
otros.

La idea de enfrentarse con la resistencia al cambio es un compromiso de
quienes gobiernan las instituciones educativas, los cuales deben analizar barreras

y obstaculos, conflictos de valores y considerar que tanto instituciones como
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profesores son portadores de ideologias educativas que pueden ser contradictorias
con las nuevas propuestas educativas.

Por fortuna existen diversos escenarios en los que podemos pensar para
concluir satisfactoriamente nuestro plan de intervencion, para ello se requiere hacer
uso de nuestra creatividad, de la capacidad imaginativa, de repensar las formas y
redirigirlas, sin olvidar el objetivo principal que mueve nuestra labor, que es buscar
estrategias innovadoras ante problemas identificados, y este, para nosotros, se

convierte en un nuevo problema que estamos dispuestos a enfrentar.

4.2. Alternativas viables para continuar con el proyecto de intervencion

La propuesta educativa que presentamos en el presente trabajo, se basa
especificamente en el disefio e implementacion de una app movil que sirva como
herramienta digital en el proceso de comunicacion de alumnos con paralisis cerebral
infantil y docentes, padres de familia y personas con las que el nifio interactla, para
gue se logre una mejora en la transmision de los mensajes que aquellos nifios que
se les dificulta el habla o que carecen de ella.

Por otro lado, la cuestion mas importante es la implementacion de la app en
el centro de atencion multiple 41, lo que ha presentado un inconveniente en el logro
de la misma, pues los protocolos que establece la Secretaria de Educacion Publica
en el acceso a personal extrafio a las instalaciones de los CAM de la Ciudad de
México, son muy puntuales y especificos, pues con la Unica finalidad de proteccion

de la integridad del menor, nos fue negada la posibilidad de realizar la
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implementacion de nuestra app con los alumnos que presentan PCI, y quienes
estamos seguros, se verian considerablemente beneficiados con el uso de nuestra
propuesta innovadora.

Desde que planteamos la importancia de la realizacion de nuestro proyecto,
en el que la necesidad identificada se enfoca en la mejora de la comunicacién con
los alumnos que padecen pardlisis cerebral infantil, se pens6 en implementarlo en
un centro de atencion multiple (CAM), pues es ahi, el lugar en el que, de manera
facil, tendriamos acceso a diferentes situaciones de PCI.

Sin embargo, la situacion nos enfrenta a disefar la implementacion con otros
protagonistas, con esto no queremos decir que se desvirtuara la principal finalidad
del proyecto, méas bien, buscamos alternativas viables que nos permitan continuar
con el proyecto de intervencion.

La implementacién del proyecto de innovacion, es basicamente el uso de la
app movil disefiada, la app esta pensada totalmente para servir de herramienta que
apoye en la comunicacion con el nifio con PCI, se pensoé originalmente que esta
implementacion se realizaria en el aula, directamente con el nifio, no obstante,
existen diversos participantes en este proceso de comunicacién que pueden ser
quienes aprendan a usar y explotar los recursos que ofrece la app movil.

Por lo anterior, se considera que la alternativa més viable es que la
implementacion se realice con los padres de familia, con la intencion de que sean
ellos los primeros en conocerla y, eventualmente, solicitarla; lo que requiere de un
giro en la propuesta de intervencion, dado que se requeriria de nuevos analisis por
ser los padres y no los infantes en los que la app se ponga a prueba; desde luego,

esto no significa modificar el objetivo original, sino recurrir a una estrategia de
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mediacion, justo para llegar a los nifios con PCI. Es decir, continuar buscando los
resultados esperados, aunque por otros medios, pero que la finalidad sea afianzar
la comunicacion del nifio con PCI y la gente con la que interactla, para dotarlo de
una herramienta de facil acceso y manejo, que signifique para su proceso, un
elemento de apoyo.

Los actores principales en este proceso de comunicacion son sin lugar a
dudas los nifios y nifias que viven con paralisis cerebral y que presentan diversas
discapacidades, aunque, por otro lado, los integrantes de la familia se ven inmersos
también en esta condicién de vida, por lo que la familia deberd desarrollar la
capacidad de interactuar con la realidad, su movilizacion y toma de decisiones en la
busqueda de la solucion a los problemas.

Los motivos como ya hemos mencionado, son buscar una alternativa para
gue la app movil ofrezca los beneficios previstos y que sabemos, favoreceran a los
nifios con PCI, en distintos aspectos.

En esta perspectiva, se espera que el familiar que use la app encontrara en
esta, una herramienta, de facil acceso en primer lugar, atractiva y tan dinamica, que
despierte su curiosidad, la app otorga distintos elementos para establecer una
comunicacién de mejor calidad con el nifio o nifia que vive en PCI, lo que busca que
adquieran habilidades que les permitan mejorar su relacién con su propio mundo
emocional y con el entorno que les rodea, lo que indudablemente repercutira en su
cognicion.

La funcionalidad de la app es la inmediatez en el acceso a una amplia gama
de imagenes y sonidos, que sintetizan un mensaje o informacion sobrepasando la

barrera del lenguaje, con estos pictogramas se desarrollan habilidades cognitivas
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de memoria, anticipacion y orden, se adquieren conceptos espaciales, temporales
y se incrementa la capacidad de abstraccion. A partir de estos dibujos los nifios no
solo se comunican, también aprenden, pues mediante los simbolos gréaficos se
puede representar algo concreto, algo abstracto y es posible crear “historias
sociales” que ayuden a las personas a comprender conceptos mas complicados. Al
mismo tiempo, transforman la realidad en imagenes que representan conceptos,
ideas, acciones o elementos que forman parte de la vida cotidiana y asi, a través de
ellos, logren expresarse.

La idea es que todo esto se encuentre en un dispositivo de facil
transportacién, que incluso en aquellos momentos o lugares en los que un tablero
de comunicacion requiere de gran espacio y montaje, la app lo ofrece de mejor
manera y en un equipo tan pequefo que cabe hasta en la bolsa del pantalon.

Ahora bien, ante la necesidad de realizar la implementacion en un escenario
alternativo, se espera el logro de los resultados propuestos y que entonces, los
padres de familia sirvan de puente entre nosotros y el acceso al plantel del CAM,
haciendo evidente el beneficio de la app y concientizando sobre la gran repercusion
gue puede tener para sus hijos en el ambito educativo.

El objetivo es que el nifio logre comunicarse con quienes interactda, si lo hace
en el hogar, se mejorara incluso, el clima familiar sin dudarlo, si es en el espacio
escolar, propiciara mejores aprendizajes, tiempo de calidad, avances académicos y
mayor rendimiento escolar. No podemos olvidar mencionar que nos basamos en la
importancia de la comunicacion para el nifio con PCI, esa es la premisa que motiva

el presente trabajo.
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Hay que insistir en que la comunicacién es esencial en todo ser humano para
relacionarse con los demas, para ejercer su propia autonomia, para disfrutar y para
participar en la sociedad, en la vida nos estamos comunicando constantemente,
hablar es una forma de comunicacion, lo que buscamos con la app, es, que para
aguellos a quienes el habla es una limitante, encuentren una herramienta digital
eficaz, que permita que los nifilos puedan entablar una comunicacion que los
conecte con los demas y les permita expresar sus ideas, pensamientos, emociones
y necesidades.

Tenemos la firme creencia que la app constituirda una herramienta funcional
de comunicacidén que permitird la integracion, interaccidon y participacion social de
los nifios con PCI en su entorno; ademas de estimular y favorecer las funciones

linglisticas basicas y cognitivas desde la inclusion y la normalizacion.

4.2.1. Modificacion

Con la aparicién de situaciones que obstaculizaron la implementacion propuesta en
las instalaciones del CAM 41, Xochimilco, optamos por realizar una solicitud,
buscando se nos permitiera realizar la intervencion, en una Asociacion Privada que
brinda atencion especializada a personas con paralisis cerebral y discapacidades
afines, APAC, IAP; no obstante, la respuesta no llego en tiempo y forma para que
permitiera nuestra intervencion inmediata.

Ante la imposibilidad de llevar a cabo la implementacion en donde

originalmente se propuso, nos vimos en la necesidad de considerar otros espacios
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y actores que nos hicieran posible la implementacion, consideramos que modificar
un poco a quien va dirigida nuestra app moavil, nos abrid un mayor panorama en
cuestion de viabilidad, ya que podemos implementar en alguna escuela cerca y a
las que el acceso si esta permitido, con algun nifio de la comunidad, e incluso con
algun familiar. Este giro nos permitio visualizar el potencial de nuestra app para otros
contextos y para otras problematicas, diversas a la PCI.

La intencién de realizar la modificacion respondié a que, en realidad
gueremos implementar nuestro proyecto, llevar la app a aquellos nifios que
presenten problemas de habla y lenguaje, no necesariamente con PCI; lo que sin
duda significara un apoyo para ellos y quienes les rodean y a su vez, podemos
mejorarla y realizar los ajustes pertinentes de la misma para obtener mejores
resultados.

Estamos convencidos que, de esta manera, lograremos llegar, de a poco,
hasta los nifios que motivaron el tema objeto del presente trabajo, los nifios con
Pardlisis Cerebral, beneficiando a muchos y muy diversos nifios al mismo tiempo.

El proyecto se disefid inicialmente para ser implementado en un Centro de
Atencion Multiple de la Ciudad de México, directamente con los nifios que asisten
al Plantel Xochimilco y que viven con PCI, no obstante, la realidad normativa nos
obstaculizé a ponerla en préactica entre estos nifios, conduciéndonos a ampliar la
mirada y constatar el gran potencial de la misma.

Por otro lado, dentro de las actividades realizadas en el curso del médulo 16
de la LEIP, se realizaron coloquios internos de nuestro grupo, mismos que permiten

que las situaciones sean vistas desde otras perspectivas y analizadas desde otras
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sensibilidades, lo que ha resultado una herramienta invaluable, pues nos permite
descubrir e indagar nuevas posibilidades, mismas que se exponen a continuacion.

Si bien, el principal factor que hemos considerado en esta investigacion, es
la comunicacion y su funcién para el desarrollo y potencializacion del ser humano,
también es cierto que existen diversas situaciones que originan problemas del habla
y del lenguaje en nifios en sus primeros afos de formacion educativa, las razones
pueden ser desde médicas, de nacimiento e incluso por timidez e inseguridad que
podria deberse a problemas psicoldgicos.

En realidad, no ahondaremos en las causas de estos problemas de lenguaje,
mas bien, en ofrecer a cualquier caso, una herramienta digital que le permita al nifio,
comunicarse de manera mas sencilla y facil, promoviendo en él, la necesidad de
transmitir todo aquello que no puede hacer por el problema que enfrenta y en el
mejor de los casos, y cuando las situaciones lo permitan, logre un habla mas fluida.

Es por eso que realizamos una modificacion al proyecto, definiendo que el
recurso tecnolégico es para el apoyo en la comunicacion de los nifios con problemas
de lenguaje, aunque ello no limita que cualquier persona pueda hacer uso de la
misma, esta modificacién abre un panorama enorme, pues no se enfoca en atender
una condicion en especial, sino mas bien toda aquella que represente un problema
para hablar, por la situacion que sea.

La app movil, integra elementos que consideramos captaran la atencion de
nifos, es por ello que mencionamos que esta enfocada hacia ellos, pues se incluyen
imagenes animadas, coloridas, palabras basicas, pictogramas sencillos y audios en

castellano, con una voz real, no electronica, en donde pretendemos, que el nifio que
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tenga la posibilidad, sea motivado a escuchar una y otra vez y se atreva a repetir,
seguramente primero en su mente, anhelando que finalmente lo haga vocalmente.

En el caso de que las circunstancias no permitan la expresion oral, estamos
seguros de que el nifio encontrara un espacio ludico y pedagdgico, en donde siente
gue estéa jugando, pero al mismo tiempo, sabemos que esta aprendiendo, mediante
la app, se logra que el nifio identifique las imagenes y adquieran sentido para él,
hasta aprehenderlas con impetu, formando parte de su vida y su realidad.

Consideramos que esta modificacion, incide positivamente en nuestro
proyecto, sin duda, abre un espectro mayor de beneficio y usuarios.

Podemos decir asi, que la implementacion se presenta como una actividad
posible, pues nos permite realizarla en cualquier espacio en el que exista un nifio
con un problema de lenguaje y un adulto que le acomparie en el proceso, y asi,
ambos aprendan, sin mencionar el aprendizaje mayor en estas actividades, el de
aguel que aprende mientras ensefa.

La modificacion permite que la implementacién se realice en una escuela, en
un hogar, incluso, en un estudio de caso, con un solo nifio o algunos, la finalidad es
gue el nifio use la app mavil, se familiarice con ella, la descubra, indague, explore y
finalmente, evaluar los aprendizajes adquiridos y los logro alcanzados.

Entre las actividades que se modifican, es la aplicacién de una entrevista al
padre de familia o cuidador del menor, una observacion exploratoria sobre las
realidades del nifio y el registro de cada sesion en un diario de campo.

Si bien, las actividades tendran que ser adecuadas a cada situacion en
particular, se torna mas flexible el momento de la aplicacion del instrumento digital,

existe mayor libertad en este proceso. Es por ello, que después de analizar las
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posibles alternativas, encontramos una solucidén a esta situacién, misma que se

expone a continuacion.

4.2.2. Plan ante incidencias

Una vez que establecimos la importancia de atender la problematica que representa
la falta o dificultad del habla en nifios con Paralisis Cerebral, encontramos que
existen diversas situaciones que afectan a diversos grupos de nifios ante el mismo
problema, por lo que modificamos el proyecto, para asi, dar atencién al problema
principal, la dificultad del lenguaje, en cualquier caso, o circunstancia que se
presente.

Un problema de lenguaje que no sea atendido de forma adecuada, puede
arrastrar otros problemas, como la dificultad de leer, escribir, manejar numeros e
incluso desarrollar otros trastornos, como dislexia.

En México, aproximadamente el 7% de la nifiez presenta problemas de
lenguaje, (INEGI, 2021) lamentablemente no se les brinda la atencién necesaria.

Es por ello, que consideramos, que el desarrollo de nuestra app movil,
representa un instrumento por demas Util y pertinente, sobre todo por la facilidad en
Su uso, asi como, en lo atractivo de su disefio, pero especialmente, porque los nifios
en la actualidad, viven una era tecnologica, sorprendentemente hacen uso de las
tecnologias de manera natural, casi instintiva, esta capacidad debe ser explotada

en su beneficio.
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Hoy en dia el uso de las nuevas tecnologias se ha convertido en un recurso
muy importante a la hora de trabajar con nifios con dificultades en el lenguaje, esto
representa una alternativa motivadora con la que es posible trabajar muy variados
aspectos, relacionados con la comunicacion, el lenguaje y el habla.

El uso de las tecnologias como apoyo en la comunicacion, es muy util para
potenciar el aprendizaje de manera efectiva, al ofrecer herramientas que permiten
hacer uso de las capacidades de los nifios para aprender sobre lo que les rodea.

Los problemas del habla y lenguaje que se presentan en nifios de educacion
primaria, representan un obstaculo en su desarrollo social y en la adquisicion de
aprendizajes académicos, ademas de que se convierte en un reto diario tanto para
sus docentes, como para quienes con ellos conviven.

Por este motivo, la modificacion a nuestro proyecto, consta en dirigirla hacia
los nifios con problemas de lenguaje en general, sin importar las condiciones o
situaciones de vida que presente, asi, la implementacion del proyecto, se torna
posible, considerando que se abre un panorama mucho mas extenso y variado en
los nifios que presentan esta dificultad, por lo que, desarrollaremos un plan de
accion alternativo, mediante actividades que se permiten aplicar en distintos casos,
en diversos contextos y con distintos sujetos.

Para la implementacion, haremos uso de observaciones, entrevistas y
encuestas, la informacion recopilada se registrara en los diarios de campo

correspondientes.
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4.2.3. Estudio de caso

Realizamos la implementacion con “Santino”, quien tiene cinco afos, y ha sido
diagnosticado con Asperger, un trastorno del espectro autista (TEA), lo que
ocasiona se muestre un poco aislado, le imposibilita la capacidad de la socializacion
natural de un nifio de su edad, en cuanto a la comunicacion, tiene las capacidades
del habla, sin embargo, no logra desarrollarla en su totalidad, en su lugar emite
sonidos, hace sefias y ha creado un lenguaje propio a base de sonidos de animales,
de objetos, etc.

El Asperger es un trastorno del desarrollo que se incluye dentro del espectro
autista y que afecta la interaccion social reciproca, la comunicacion verbal y no
verbal, una resistencia para aceptar el cambio, inflexibilidad del pensamiento, asi
como poseer campos de interés estrechos y absorbentes.

Santino vive con su mama, quien es docente, y sus 3 hermanos, él es el
menor, Santino se comunica mas fluidamente con su familia, con quienes ya existe
un lazo de confianza y vinculos afectivos, durante el tiempo que tengo de conocerlo
ha ido tomandome confianza, lo que me permite observarlo de cerca, interactuar
con él y realizar la implementacion de la app movil que disefiamos.

Continué con la misma metodologia propuesta, realicé una entrevista a su
mama y me permitié realizar visitas a su casa, en las que pude observar
directamente la vida diaria de Santino, los problemas que representa la falta del
lenguaje, no solo para él, sino para toda la familia.

Realicé un plan de actividades haciendo uso de la app movil.
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Descripcion de actividades

Descripcion de actividades

Descripcion de

actividades

Sesidén en casa (Introduccion)

Realicé tres sesiones con Santino y su familia, en las que en primer
lugar les comparti la informacion sobre la app mévil que estabamos
usando, les expliqué sencillamente el uso de cada una de las funciones
contenidas.

Exploraron la app movil con mucha curiosidad, comenzaron a aprender
el funcionamiento y trataron de interactuar con Santino mediante esta
app.

Registré toda la informacién obtenida en el diario de campo para
posteriormente integrarla en el documento de estudio de caso.

Sesidén en casa (Apropiacion)

Realicé tres sesiones Unicamente con Santino, al principio se mostré
renuente a hacerlo solo, pero, poco a poco fue tomando mayor
confianza.

En estas sesiones, observé como él se fue apropiando de la app,
logrando sefalarme los objetos solicitados, pero siempre sin hacerlo de
manera oral, Unicamente mediante tocar o sefalar los objetos en la
pantalla del celular.

Sesidén en casa (Conformacion)

Realicé tres sesiones nuevamente, en las que pude observar como
Santino, ha conformado una nueva forma de comunicarse, ha logrado

identificar los objetos y escucha con atencion los audios, una y otra vez.
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Descripcion de actividades

Descripcion de

Descripcion de

actividades

actividades

Santino, intenta llamarme por mi nombre, ha tomado confianza y quiza
se ha conformado una rutina que le agrada, no se nota molesto u
obligado, al contrario, disfruta, explora, sigue indicaciones e intenta
hablar, aunque aun no se comprende lo que quiere decir, le sugiero que
se apoye de la app.

Sesidn en casa (Adaptacién)

En estas sesiones que realicé, me permitieron observar que Santino ha
logrado adaptarse al uso de la app moévil para comunicarse con los
integrantes de la familia, si bien con el paso del tiempo y con el uso
continuo, las mejoras seran mucho mayores.

En esta semana pude reconocer que la app mévil es una excelente
estrategia alternativa en apoyo a la comunicacién de los nifios con
problemas de lenguaje.

Revision de avances

Me di a la tarea de organizar toda la informacién, desde el comienzo y
hasta la ultima sesion.

Hice una revision de la situacion que encontramos al inicio y di
reconocimiento a los avances evidentes y constatables.

Entrega de resultados a la madre de familia

Realicé sesiones en casa de Santino, en las que comparti con la familia
los resultados, con interacciones mediante el uso de la app movil.
Realicé un cuadro comparativo para ofrecer evidencia clara sobre los

avances obtenidos y las mejoras fehacientes.
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Comentarios

Durante la implementacién de la modificacion pude observar el avance de un
nifio que tiene problemas de lenguaje por el Asperger en su vida, condicion con la
que vivira siempre, la idea es ofrecer alternativas que faciliten y mejoren el proceso
de la comunicacion de él y el mundo que le rodea.

El uso de la app movil, representa para €l un elemento de curiosidad, navegar
y explorar en ella, despiertan interés y atencion, reconoce las funciones, demuestra
su inteligencia y en realidad interactua fluidamente con la app.

El uso de la tecnologia en este tipo de problemas de lenguaje, como
seguramente en muchos otros, significa contar con una herramienta de facil acceso
y manejo, podria pensarse que Unicamente se trata de un juguete digital, se observa
y reconoce el trabajo ladico, pero asi mismo, se pueden observar mejoras en las
habilidades cognoscitivas.

Finalmente, Santino mostré un avance significativo en su proceso de
comunicacioén, la interaccion que se da mediante el uso de la app movil, también
significd el comienzo de una nueva forma de socializar, lentamente va adquiriendo
confianza con su interlocutor y se va generando un ambiente calido y propicio para
el desarrollo de las actividades en las que él, va adquiriendo nuevas formas de
comunicarse y principalmente de transmitir sus emociones, ideas, opiniones,
expresando lo que él desea, encontrando en la app un medio por el cual puede

sefalar, escuchar, ver y finalmente comunicar.

4.3. Categorias de analisis
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A continuacién, se exponen las categorias de analisis resultantes de las
observaciones en el aula y en el hogar, las conversaciones sostenidas con la
trabajadora social del Plantel de Xochimilco y las entrevistas con la madre de familia
del estudio de caso realizado; estas categorias describen las constantes
identificadas en la cotidianidad escolar de los nifios con paralisis cerebral en el salén
de clase, sin perder de vista que la comunicacion representa el medio por el que se
logran las relaciones humanas, ya que es mediante este proceso que se pueden
expresar ideas y transmitir las emociones, asi como identificar las de los demas.

El hecho es que existen situaciones en las que el nifio carece de la capacidad
del habla, en las que la comunicacion se vuelve deficiente, debido a distintos
problemas del lenguaje, ya sea por condiciones médicas, de nacimiento o sociales.

Nuestro objetivo ha sido lograr que esta dificultad deje de representar un
obstaculo para el desarrollo pleno del nifio, encontrar una alternativa por la que la
repercusion no sea negativa, sino ver en el problema una verdadera solucion,
enfrentandonos a las distintas realidades de los nifios, pero reconociendo estas
realidades como posibilidades de cambios constantes y dinamicos, en los que cada
vez deberan irse adecuando las alternativas, tras los avances logrados, redefinir
nuevos resultados esperados.

Es por ello, que, tras la investigacién, logramos construir algunas categorias
que permiten el analisis correcto del trabajo realizado, y por las que se espera,
compartir claramente la informacion recabada en la investigacion del problema

identificado.
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4.3.1. Frustracion comunicativa

La incapacidad de comunicarse adecuadamente, ocasiona diversos problemas en
los nifios, tanto en la escuela como su vida diaria.

Sentimientos de exclusion, de no pertenencia, falta de avances académicos,
menor desempenfio escolar, falta de la propia expresion, socializacion minima, baja
autoestima; son algunas de las constantes que se observan en las situaciones en
las que los nifios no hablan, lo que desencadena otros problemas que pueden incidir
negativamente en su desarrollo integral.

Todas estas limitaciones impiden que el nifio tenga una sana relacién con los

demas nifios de su edad, por lo que su vida social se ve disminuida.

4.3.2. Rezago escolar

El que el nifio no hable en el aula, no deberia ocasionar que se ofrezca una
educacién de menor calidad, sino mas bien, la practica docente debe adecuarse a
estas situaciones y recurrir al disefio de nuevas estrategias y uso de recursos
alternativos, en donde la diferencia sea vista como una posibilidad de explotar el
talento y potencial de los docentes, permitiendo que el alumno sea impulsado y
motivado a realizar actividades en las que adquieran aprendizajes de manera
significativa.

Los problemas de lenguaje son una de las causas por las que el nifio

presenta rezago educativo, pues afecta la comunicacion del nifio con su docente,
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comparieros y repercute en las distintas etapas escolares, como en el aprendizaje
de la lecto-escritura, lo que conlleva a problemas mas criticos a medida que
aumentan las exigencias académicas, el resultado es un alumno desmotivado y con

bajo rendimiento académico.

4.3.3. Educacién y lenguaje digital

La educacion digital se refiere al aprendizaje mediante el uso de cualquier
dispositivo electronico, tras la pandemia, esta forma de educacion se volvi6 muy
popular y adquiri6 mucho éxito por los multiples beneficios y ventajas que ofrece en
muchos aspectos.

El desarrollo de nuestra app movil, hace referencia al uso de un dispositivo
electroénico, por el que, se espera, el usuario, logre consolidar aprendizajes, a traves
de actividades sencillas y aparentemente juegos, pero que se afirma que tras estos
lograran desarrollar capacidades y habilidades, asi como herramientas que le
impulsen a hablar, en los casos en que sea posible y cuando no lo sea, crear un
lenguaje digital, refiriéndonos a un lenguaje que facilite el aprendizaje del alumno,
lo motive a estudiar, le permita adquirir las competencias necesarias para el
desarrollo de las inteligencias multiples. Segun Howard Gardner, todas las personas
poseen una inteligencia o potencialidad, misma que debemos desarrollar
eficazmente para acceder a su reconocimiento, entendido de esta manera, todos y
cada uno de los nifios, con o sin discapacidad, poseen aptitudes y talentos que

debemos descubrir, es nuestra labor ofrecerles herramientas que permitan reducir

127

——
| —



el impacto negativo de la falta del habla o lenguaje, ensefiandoles que hay otros

medios por lo que poco a poco se ira disminuyendo la brecha en este contexto.

4.3.4. Adecuaciones necesarias

Una adecuacion se refiere al ajuste razonable de la oferta educativa a las
caracteristicas y necesidades de cada alumno, con el fin de atender las diferencias
Unicas de cada nifio.

Entre los dltimos cambios con la llegada de las tecnologias, se crea la
posibilidad del disefio de adecuaciones digitales, que den como resultado
herramientas innovadoras, interesantes, modernas y llenas de actualidad.

La adecuacién tanto del contenido como de las metodologias de ensefianza
se ha convertido en un reto necesario, e incluso urgente, en un contexto social en
cambio constante, hablando en términos generales, mas aun si se trata del apoyo
a una capacidad diferente y que puede representar un cambio que signifique la
facilidad y mejora de la forma de comunicarse y aprender.

En esta era digital la manera de aprender ha cambiado y, por ende, la forma
de ensefiar debe adaptarse. Lo que significa que tanto la figura del docente como
las metodologias de ensefianza han de adecuarse a la manera de concebir el
conocimiento de una generacion que vive las aulas de manera diferente a lo
tradicional.

El docente es testigo directo de los cambios y las caracteristicas propias de

la actual generacion de jovenes nativos interactivos que demandan una educacion
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acorde a sus necesidades, debe mantener una actitud de indagacion permanente,
fomentar el aprendizaje de competencias, generar entornos de aprendizaje,
mantener una continuidad del trabajo individual al trabajo en equipo y favorecer el
desarrollo de un espiritu ético. La tecnologia y la informacion por si solas no guian
ni ayudan ni aconsejan al alumnado; por ello, la labor del docente en la educacion

digital es hoy mas importante que nunca.
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CAPITULO V

RESULTADOS ESPERADOS DEL USO DE LA APP MOVIL

El disefio de una aplicacion movil, de facil y sencillo funcionamiento que permita

a cualquier usuario acceder a ella desde cualquier parte, lo cual es de gran

ayuda ya que no siempre se cuenta con un computador portatil; pero con esta

funcionalidad de la herramienta es sencillo conectarse desde cualquier sitio que

tenga internet.

Obstaculos

La brecha digital sigue representando un obstaculo ante
cualquier proyecto que pretenda hacer uso de las TIC, no todas
las personas y escuelas tienen acceso a internet, la economia

en algunas zonas limita a la comunidad en este sentido.

Posibilidades

Se considera que la APP no requiera del uso de internet para
hacer uso de ella, Unicamente para descargarla y

posteriormente pueda ser funcional aun sin conexion a la red.

Implementar la aplicacion mévil como apoyo al docente en el proceso de

comunicacién con el alumnado con PCI para que esto facilite la ensefianza-

aprendizaje.

Obstaculos

La formacién del docente actual aun no incluye el manejo de
aplicaciones digitales, tal como se puede ver en la situacion

actual, en la que también para el docente representa un reto el

130

——
| —



uso de plataformas digitales y medios electronicos de

ensefanza.

Posibilidades

La app serd de facil acceso y manejo, toda vez que esta
considerada para atender situaciones de vida complicadas, una
gran area de posibilidad es que la pandemia ha orillado a
involucrar el uso de toda herramienta que favorezca en la

adquisicion del aprendizaje, incluidas las tecnoldgicas.

e Crear un espacio ludico, creativo, innovador y dindmico para el alumno con

PCI, que el proceso de ensefianza-aprendizaje se vuelva un momento de

exploracion en el uso de las tecnologias.

Obstaculos

Las instalaciones del CAM no cuentan con suficientes recursos
y espacios para atender al alumnado con PCIl de forma
individual, sin embargo, esto no representa un obstaculo del

todo, al contrario, abre distintas posibilidades.

Posibilidades

Los docentes que integran la plantilla escolar del CAM 41 estan
realmente comprometidos con su vocacion, el amor a su
profesion los motiva a desarrollar y atreverse a utilizar cualquier
tipo de estrategia, material, opinién e idea que les sirva de

apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Que el alumno con PClI registre un avance en su aprendizaje y en su capacidad

de comunicarse, haciendo uso de la aplicacion maovil y sus propios recursos.

Obstaculos

Dada la situacion actual, donde el alumno se ve obligado a

permanecer en casa, el aprendizaje se ve mermado, pues no
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se ha logrado dar continuidad efectiva al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La familia constituye una pieza fundamental en este proceso y
en la mayoria de los casos, no se tiene el tiempo, la paciencia
ni los conocimientos para acompafiarlos académica ni

afectivamente.

Posibilidades

La app, aunque esta orientada al uso en el aula y por el
docente, puede sin problema, ser utilizada en casa, con la
familia o cualquier persona que adquiera el compromiso de

apoyar al nifio en su aprendizaje.

e Que el docente aprenda el funcionamiento de la aplicacion moévil y sea capaz

de personalizarla en cada alumno para permitir un avance a su propio ritmo.

Obstaculos

La resistencia al cambio es uno de los obstaculos que se
presentan ante nuevas formas de estudio, no solo por parte del
alumnado sino también, del docente.

El cambio de paradigmas en la educacién es un asunto
complejo, aun hay docentes que insisten en trabajar bajo
métodos tradicionales, evitando la integracion de la tecnologia

como herramienta de apoyo.

Posibilidades

La app y su sencilla funcionalidad facilitara el manejo de la
misma, ademas de lo atractivo de su disefio, del uso de audios,
colores e imagenes despertaran la curiosidad tanto en el

alumno como en quien le apoya.
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¢ Que el docente encuentre en la aplicacion moévil y en el uso de las tecnologias

un aliado en su labor, poniendo la tecnologia como recurso educativo.

Obstaculos

La deficiente red de internet de los planteles de educacién
basica de la Ciudad de México, es un obstaculo en el uso e

implementacion de cualquier estrategia tecnolégica.

Posibilidades

Ante este obstaculo identificado, se considera la posibilidad de
que, en el disefio de la aplicacion, se incluya la funcionalidad

sin acceso a internet.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Una vez concluido el presente trabajo, se pone a consideracion del lector y de la

comunidad educativa las siguientes recomendaciones.

+ Mejorar el proceso de investigacion, ampliando la variedad de instrumentos para
la recoleccion de datos, se recomienda una mayor observacion participante, lo
gue enriquece la misma investigacion, ofreciendo datos tangibles, perspectivas

propias, experiencias reales.

Se propone:

= Realizar observaciones participantes, en las que se involucre al
investigador en el dia a dia de las actividades cotidianas, se espera que
mediante esta estrategia se reduzca la reactividad de los miembros del
lugar y actiuen de forma natural, permitiendo entre la comunidad y el
investigador o docente, una comunicacién mas fluida y la recopilacion
de datos con mayor profundidad.

= Involucrar nuevas estrategias, mas dinamicas, creativas y divertidas,

gue propicien un ambiente innovador en el aula.

+ Dar continuidad a la presente investigacion, enfocando la atencion en diversos
aspectos que viven los alumnos con PCI en el aula escolar, ademas de los que
tienen que ver con lo cognitivo, considerar aquellos que tienen que ver con lo

emocional, con lo sensible, lo humano.
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Se recomienda:

= Realizar conferencias con especialistas, para sensibilizar a los
docentes sobre la importancia de atender el ambito socio emocional,
destacar que los curriculos académicos del siglo XX se centraron
principalmente en el desarrollo cognitivo, es decir en la adquisicion de
conocimientos, dejando de lado a las emociones; pues hoy sabemos
gue, para un buen y completo desarrollo de los alumnos, ambas
dimensiones son esenciales y complementarias.

= Indagar sobre el entorno familiar, conocer las vidas de los alumnos,
para lograr reconocer las necesidades emocionales y afectivas de ellos,
pues también estdn asociadas acciones sociales y afectivas que
influyen directamente en el clima laboral y del aula.

= Concientizar sobre emociones y desarrollar las competencias
emocionales, para permitir desarrollar la resiliencia, y guiar a los
alumnos con un liderazgo que se caracterice por la ética, el
acompafamiento, la pedagogia, el apoyo de pares, a manera de

facilitar las acciones sociales en todo tipo de contexto.

+ Se recomienda involucrar el uso de nuevas tecnologias con fines educativos, de
comunicacién y de socializacion, registrar avances y dar a conocer las areas de
oportunidad, las debilidades y los errores que deban ser eliminados, con la
finalidad de mejorar siempre la practica en el uso de las TIC como apoyo al

docente.
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Se sugiere:

= Promover espacios de reflexion entre docentes para compartir
experiencias y opiniones sobre el uso de las TIC en el aula.

= Realizar reuniones mensuales en las que los docentes encuentren un
espacio para el andlisis de las ventajas y desventajas del uso de las
TIC, asi mismo, en el que se realicen acuerdos y ajustes razonables
para la mejora de la implementacién de las herramientas digitales.

= Registrar los avances obtenidos mediante el uso de la App y lo que para

ellos significa un error.

+ Motivar al profesorado y estimular su capacidad de investigar, de elegir y
seleccionar sus propias estrategias, métodos y técnicas en el uso de la
aplicaciéon movil, propiciar un ambiente libre, en el que la creatividad de cada
docente, llene de singularidad las aulas, tan distintas como lo es, la personalidad

y visién de cada uno de ellos.

Para ello:

= Se ofrecera informacion y evidencia sobre las ventajas del uso de las
tecnologias como andamios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Se realizard una capacitacion en el manejo de la app, para que
conozcan todas las funciones con que cuentan para el logro de
objetivos.

= Se informard que el uso de la app es segun las necesidades que

identifiguen en cada alumno, ya que las funciones de esta se pueden
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personalizar para permitir un ritmo segun sea el caso, el empefo y

creatividad que ellos pongan en ello, también es individual.

+ Evaluar la pertinencia del uso de las TIC, segun el contexto en que se ubique,

recordar que la viabilidad del proyecto ahorrara tiempo, esfuerzo y dinero.

Se sugiere:

= Realizar una evaluacion de las instalaciones, previa a la
implementacion del presente proyecto, en la que se puedan conocer los
recursos con que se cuenten, en este caso, en el CAM 41, la
infraestructura, los docentes a cargo de grupo, los directivos,
administrativos, con la finalidad de realizar gestiones ante las
autoridades educativas.

= Conocer el contexto en que se ubica el plantel, la zona, la comunidad
gue lo rodea, incluso, los servicios con que se cuente.

= |dentificar la falta de tiempo, el exceso de trabajo, dificultades
financieras de algunos centros educativos, malestares del personal
docente y las complicaciones de los responsables de la institucion
frente a situaciones dificiles vinculadas con el aprendizaje, situaciones

de violencia en las escuelas, y la gestién de problemas de delincuencia.

+ Extender la presente investigacion a otras areas de estudio, aplicarla a todas las
condiciones de vida existentes, acercarla a todo aquel que desee lograr una

mejor comunicacion y comprension de la diversidad.
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Se sugiere:

= Difundir los resultados obtenidos tras el uso de la app como apoyo para
la comunicacion entre docente y alumno y la mejora del proceso
educativo en alumnos con PCI.

= Compartir datos, estrategias, informacion, técnicas exitosas, para
motivar al uso de la app en otro tipo de condiciones de vida o
discapacidades.

= Mostrar evidencia cualitativa y cuantitativa de los resultados obtenidos.

= Dar seguimiento al alumno cuando ha egresado del plantel, desarrollar

meétodos en los que se
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CONCLUSIONES

El presente proyecto surge tras identificar una necesidad que merece atencion de
quienes buscan ser participes de una educacion innovadora, equitativa e inclusiva.
En el marco de la educacién inclusiva, se estipula garantizar el acceso,
permanencia, participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, con especial
énfasis en aquellos que estan excluidos, marginados o en riesgo de estarlo, a través
de la puesta en practica de un conjunto de acciones orientadas a eliminar o
minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de los alumnos;
gue surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las personas, las
politicas, las instituciones, las culturas y las practicas, por ello en este trabajo se
aborda la necesidad de ofrecer a los alumnos con condiciones de vida especificas,
una educacién que les permita desarrollar sus capacidades en base a sus
posibilidades, haciendo uso de las tecnologias que ofrece la modernidad.

Asi mismo, se resalta la necesidad de formar docentes que encuentren en
las tecnologias, herramientas en la consecucion de metas para sus alumnos, con
discapacidad o no, sin que esto signifigue una limitante para sus procesos
educativos.

Si bien, las normas en la actualidad referentes a la atencién a la diversidad
estan en boga, nada esta mas lejano de la realidad, los nifios con PCI, carecen de
una atencion que realmente considere aquellas necesidades tan basicas, como sus
emociones y sus sentimientos, ademas del aspecto cognitivo.

La comunicacion se vuelve un obstaculo en estos casos, el reto es saltarlo,

aceptar el cambio de paradigmas que ha dejado la educacion tradicional como

139

——
| —



herencia en muchos docentes y logren adaptar el uso de recursos digitales como
apoyo para sus clases, dindmicas y métodos de estudio, para que se garantice que
todos y cada uno de los nifios alcancen los aprendizajes necesarios para tener una
vida plena.

La inclusion no es un estado, sino una busqueda constante por establecer
una cultura escolar que se esfuerce todos los dias en derribar las barreras que
limitan el acceso de cualquier estudiante para alcanzar una educacion que les
garantice una vida digna y con bienestar. Estos esfuerzos de la institucion escolar
deben priorizar la identificacion de estas barreras y construir alternativas que
minimicen su impacto en la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. Esta
es una tarea constante y permanente del colectivo escolar.

Para la investigacion eficaz, es necesario que las politicas educativas se
innoven también, para que no representen limitaciones a la hora de materializar una
propuesta educativa que podria significar un cambio verdadero y constante, que sea
solo el punto de partida de una ola de nuevas y mejoradas ideas.

“Un proyecto nunca termina como empieza”, afirmacién tan misteriosa que
me ha hecho mi Directora de tesis, y que me hizo sin duda, emocionarme, es cierto
gue durante el camino se van presentado situaciones que no imaginamos, triunfos
y fracasos pequefiitos que ponen en duda la viabilidad de nuestros proyectos, esa
es la verdadera labor de quien investiga y se apasiona de su proyecto, buscar otros
caminos, quiza mas largos o mas peligrosos, pero que lleguen al sitio que se busca.

Finalmente, reconozco el valor del trabajo colaborativo, las mudltiples
ensefianzas que suceden en las aulas vienen en mas de los casos, de nuestros

comparieros de aula, ya sea en un salon de clases o de manera virtual, puedo decir
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con seguridad, que se puede hacer mucho mas en equipo, logrando rascar hasta
encontrar lo que a simple vista no se ve.

El trabajo realizado requirié de una larga investigacion, de una busqueda
incesante de autores, textos, conferencias, videos y demas para lograr un
documento correctamente fundamentado, siempre con la meta de implementar un
proyecto que involucra el uso de las tecnologias en la educacion.

La gestion para la implementacién de la app, resulto un inconveniente para el
correcto desarrollo de la misma.

La normatividad de la SEP es muy clara en el sentido de la proteccion del
menor en todas las escuelas de la republica mexicana, lo que es necesario y
obligatorio que el Estado asegure, sin embargo, deberian cambiar los protocolos en
esta materia, para que permitan al investigador aplicar proyectos pensados en
alumnos de la escuela publica, ya que la Institucion representa un obstaculo de
grandes dimensiones, en el que los tramites son negados por las autoridades y los
proyectos que seguramente serian de gran impacto para los estudiantes se
enfrentan al fracaso, al olvido.

Para incentivar al investigador habria que ofrecer los apoyos suficientes en
su labor, fomentando asi, el gusto por la investigaciéon, que tanta falta hace hoy en
dia, ante la educacion tan dinamica que se presenta por la nueva era y lo que con
ella llega.

“Nadie educa a nadie,
nadie se educa a si mismo,
las personas se educan
entre si con la mediacion

del mundo.”
Paulo Freire

——
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ANEXOS

Diario de campo

Entrevista Personal Direccion General de Educacion Especial

Fecha 16 de febrero del 2022

Lugar Direccion General de Educacion Especial ubicada en Calz. de
Tlalpan 515, Col. Alamos. Alcaldia Benito Juarez C.P. 03400
Ciudad de México.

Objetivo Presentar proyecto y solicitar autorizacion para su
implementacion en el Centro de Atencién Multiple 41.

Hallazgos Por indicaciones de la Directora del CAM 41 me presente en las

oficinas de la Direccidn General de Educacion Especial para
entrevistarme con José Antonio Aceves, quien es la persona a
cargo de la gestion de este tipo de actividades.

Al llegar me dirijo al cuarto piso a realizar la entrevista.

Durante la entrevista pude observar que la relacion entre el
personal es muy cooperativa y amistosa.

Me dirigen a la oficina en la que le presento mi proyecto, me
escucha atentamente, incluso se emociona con el proyecto.

Sin embargo, me informa sobre las limitaciones que ve en la
implementacion, me comparte que el mismo, disefid un sistema

para atender la discapacidad visual, mismo que nunca fue
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posible implementar, a causa de la normatividad de la SEP, que
limita a los investigadores.

Amablemente me informo sobre los obstaculos a enfrentar en la
implementacion de mi proyecto, basandose en su experiencia,
me expresa que la principal pared a derribar, es la opinién de los
padres de familia.

Me sugiere buscar alguna opcion para lograr implementarlo y asi
poder evaluar su impacto y resultados.

No me recibe el escrito que llevé y me retiro con él.

Interpretacion
de los

hallazgos

La Licenciada, aunque reconoce las normas establecidas, no
parece estar de acuerdo con ellas, por las limitaciones que estas
representan para todo aquel que desea intervenir en este sector
educativo.

Aunque me informa claramente sobe las restricciones que
representa la normatividad, se nota su desacuerdo, incluso
empatiza con mi sentir y me ofrece datos para recurrir a otras

Instituciones.

Impacto de la

experiencia

En esta entrevista y la respuesta en la solicitud, me senti
realmente desanimada, si bien, las personas que me han
atendido durante cada una de las actividades solicitando el

acceso al CAM, se han portado interesadas y hasta
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emocionadas con el objetivo del proyecto, esta situacion me hizo
considerar otras opciones y buscar escenarios alternativos.

Fue decepcionante encontrar esta situacion, la que no habia
considerado y que me detuvo de golpe, me senti muy frustrada

y con dudas, pero confio en mi proyecto, sé que debo seguir.

Entrevista a la madre de Santino

Fecha 22-junio-2022
Duracion 2 horas

Lugar Iztacalco, CDMX
Entrevistador Nieves Olvera Torres
Entrevistado Violeta Rivera Alvarado
Preguntas

¢,Cuédl es el diagnostico de Santino?

R- Santi fue diagnosticado hace 2 afios, el diagnostico en ese entonces fue
Asperger, pero actualmente el termino cambio y se conoce ahora como Autismo
Nivel 1.

¢, Qué te hizo observar que algo extrafio pasaba?

R- Pues Santi no era como mis otros tres hijos, Santi es muy inquieto, de hecho,
al principio pensé que tenia TDH o hiperactividad, él no podia permanecer mas de

dos minutos sentado, viendo la tele, o escuchando un cuento, se inquietaba muy
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pronto y comenzaba a saltar de aqui para alla, a correo o llorar y gritar. Hacia
berrinches muy violentos, pegaba y se pegaba.

También me di cuenta que hacia cosas que me llamaron la atencion, por ejemplo,
no come sus alimentos si la comida esta revuelta, su plato debe ser de divisiones,
organiza todos los objetos por color, hace enormes filas de juguetes y no quiere
gue nadie los mueva.

Por eso decidi llevarlo al psicélogo y €l lo canalizé con un paidopsiquiatra que en
se entonces lo diagnostico, le mandaron medicamento y hasta ahora continuamos
con el tratamiento.

¢.,Qué medicamentos toma?

R- Santi toma medicamentos controlados, toma Ritalin, Fenidantoina y Tegretol.
¢, Qué problemas tiene su padecimiento para su desarrollo?

R- Este trastorno le limita en la socializacion principalmente, los medicamentos le
han servido mucho, él ha cambiado demasiado y ahora es mas facil de controlarlo,
aun asi, pues no comparte sus cosas, repite sonidos que escucha, como de
animales o vehiculos, cambia de estados de animo bruscamente, es intolerante al
ruido, a los lugares muy cerrados y con mucha gente, no come bien, solo cuando
él lo decide, se sienta y se para, regresa y vuelve a comer, pero lo mas significativo
es que no habla de acuerdo a su edad, solo emite ruidos, dice partes de palabras
y es0, Unicamente si esta en condiciones de hacerlo o de humor.

Por lo demas, no tiene problema, acaba de entrar al kinder y hace amigos,
recuerda sus nombres, me expresa lo que aprendié en el dia y yo le entiendo

porque casi nadie mas lo hace.
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¢,Colmo se comunican en la casa, entre sus integrantes?

R- El hace sonidos que nosotros ya conocemaos, asi como sefias, gestos e incluso
mediante dibujos que el mismo realiza.

Con sus hermanos juega y ellos le entienden, pero fuera de casa, es complicado
gue alguien le entienda cuando dice algo.

Esto ha complicado méas que socialice pues los demas nifios no le entienden y
menos, le tienen paciencia.

¢,Como trabajas con él en la mejora de su lenguaje?

R- En su escuela lo atiende UDEI y en casa realizo las actividades que ella me va
sugiriendo, no tengo mucho tiempo por mi trabajo, los nifios y la casa de hacer
mucho con él, ademas de que lo llevo a sus terapias con psicologo y
paidopsiquiatra.

Estamos creando una app movil que apoya a los nifios con problemas de
lenguaje, ¢ Consideras que te seria atil?

R- Claro, Santi disfruta mucho de la tecnologia, le llama la atencién, siempre quiere
usar mi celular o la Tablet y lo hacemos para ver videos que le estimulen el habla.
Estoy segura que me seria de mucha utilidad contar con ese tipo de apoyo, talvez
asi pueda entender mas facil a mi hijo y evita que él se desespere demasiado y
entre en crisis.

Para usted, ¢Qué es lo que desearia encontrar en nuestra app?

R- Primero encontrar un medio de comunicacién con mi hijo, que pueda llevar

conmigo siempre, si es en mi celular seria una ventaja enorme. Ademas, estoy
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convencida de que esto ocasionaria que mi hijo mejorar en muchos sentidos, como

en su autoestima, en su seguridad y autonomia para realizar las cosas.

Observacion en casa de Santino

Observador: Nieves Olvera Torres Fecha: 24 de junio 2022
Lugar: Iztacalco, CDMX Duracion: 2 horas
Descripcion del contexto

Santino vive en un departamento en la Alcaldia Iztacalco en la Ciudad de México,
con su mamay sus 3 hermanos.

La zona que rodea el domicilio es de alta delincuencia, inseguridad y muy
transitada, las personas que viven ahi, en su mayoria se dedican al comercio, de
clase media y escolaridad basica unicamente.

Viven en un departamento pequefio, ubicado en el primer piso de una unidad
habitacional, la convivencia se torna complicada pues el espacio es demasiado
pequefio para 5 integrantes de la familia, al tratarse de nifios, el ambiente se
resume a gritos, discusiones, peleas y regafos.

Descripcién de la dinamica familiar

La madre y cabeza de familia es docente, por lo que labora de lunes a viernes,

ella es divorciada y tiene la guarda y custodia de los 4 nifios.
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Santino es el menor de los 4 hijos, tiene 5 afios, convive con sus hermanos de
8, 11y 13 afios, los 4 son varones.

Los nifios asisten a la escuela, 3 en la primaria en la que la madre de familia es
docente y uno mas, a la secundaria.

La atencion es prioritaria para Santino, quien demanda al cien por ciento el tiempo
de su madre, quien debe atender las ocupaciones de su casa, las tareas
escolares de sus demas hijos y su vida personal.

Se nota un ambiente estresante, todos intentan realizar sus actividades, es
complicado, pero han logrado hacerlo.

Comportamiento de Santino

Santino es muy inquieto, Gnicamente intenta comunicarse con los miembros de
su familia y a quienes conoce, no deja que nadie lo toque, le molestan las
multitudes, los sonidos fuertes y constantes.

Puede socializar, pero le cuesta mucho trabajo el compartir, no tiene tolerancia,
y se enoja muy facilmente.

Demanda toda la atencién de su mami, esta detras de ella todo el tiempo, le
molesta que les de atencién a sus hermanos.

Una crisis es muy explosiva, se avienta contra los objetos sin comprender los
riesgos, llora, grita, se tira en el suelo, corre, golpea, esta crisis se detona por
cualquier cosa, dura aproximadamente media hora asi, después poco a poco se

va calmando hasta su estado mas tranquilo.
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El actia de diferentes formas, hay ocasiones en las que es un dinosaurio, un
gato, un ave o un superhéroe, motivo por el que hay que tener demasiada
precaucion pues no considera riesgos.

Es muy carifioso con la gente que quiere, comparte sus cosas, admira, observa,

escucha y atiende indicaciones, cuando esta tranquilo y contento.

Aportes del observador

El lugar donde viven se encuentra en una zona de mucha inseguridad, se siente
mucho estrés caminar por esas calles, el edificio estd muy habitado, no hay
espacios libres en él.

Pude observar que los hermanos presentan mucha inquietud, estan muy
hiperactivos todo el tiempo, molestan mucho a Santino y esto ocasiona en él
muchas crisis que lo alteran significativamente.

Santino Unicamente intenta hablar con su madre, quien le tiene mas paciencia y
le dedica mucha atencion, ademas es la Unica que entiende que es lo que quiere
decir.

La situacion que se vive en casa es delicada, ya que atraviesan por un divorcio
reciente y la pelea del padre de familia por la custodia de los nifios, Santino a

partir de este hecho dejo de hablar aiin mas.
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Diario de campo

Observacion a la casa de Santino

Fecha 26-junio-2022

Lugar Iztacalco, CDMX

Objetivo Conocer la realidad que intervengo

Hallazgos Al llegar a la Colonia en donde vive Santino, lo primero que me

alerta es la tensidon en la calle, se nota a simple vista que la
delincuencia es una problematica en la zona.

El edificio en que vive, se conforma por 9 departamentos
distribuidos en un edificio de 4 niveles, al ingresar observo
muchos nifios solos, jugando en las escaleras, por las que
Santino debe pasar diario para llegar a casa.

Su departamento se encuentra en el segundo nivel, muy
pequefio, desordenado, al no encontrarse todo el dia en casa,
es muy dificil para su mami tener todo en orden, ademas los
cuatro nifios, son muy complicados.

Pude realizar una observacion muy completa, ya que pase un
buen rato en su casa, presencie una crisis que expone en su
mas clara expresion el Asperger o Autismo Nivel 1 que padece

y como esto afecta a toda la familia.

Interpretacion
de los

hallazgos

La sefiora Violeta, madre de Santino, es docente hace mas de

diez afos, trabaja un turno escolar y regresa a casa con sus
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cuatro hijos, ella se ocupa de todo en casa, de las labores del
hogar, cuidado y atencién de los nifios, gastos, etc.

Pude darme cuenta que Gael, el hermano mayor de Santino,
ejerce un papel, que podria decir, desencadena las crisis de
Santino, lo molesta mucho, le quita sus cosas, grita al pasar junto
a el, le quita sus juguetes y muchas mas acciones que provocan
gue Santino estalle en rabietas explosivas, que ponen a toda la
familia descontrolada.

La sefiora Violeta no puede darse cuenta de todas estas cosas
gue suceden, pues esta atendiendo a sus demas hijos, con las
tareas escolares, me entere que, a pesar de esta situacion, sus
tres hijos son de muy buen desempefio académico.

El espacio en que viven es realmente muy pequefo, si acaso
cuentan con tres o cuatro metros libres, que son los pasillos,
pero, todo esta ocupado, no tienen un espacio de relajarse en
silencio, los ruidos de la calle y de los demas vecinos vuelven un
bullicio constante, que imposibilita la concentracion y la

tranquilidad.

Impacto de la

experiencia

Cuando sali de casa de Santino, me sentia realmente estresada,
entiendo la situacion que vive la sefiora Violeta, que debe poner
especial cuidado en la vida de Santino y ocuparse ademas de
otros tres nifios y todos los quehaceres diarios, ademas de los

laborales.
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La situacion econdmica no es mala, pues cuentan con la pension
alimenticia de su padre, sin embargo, no es suficiente para pagar
ayuda extra.

Pude darme cuenta que Santino entiende, comprende, analiza,
escucha, pone atencion, se expresa, demuestra, observa,
explora, y hace todo lo que un pequefio de su edad, solo el

lenguaje es el problema.

Diario de campo

Sesiones en casa de Santino

Fecha agosto-septiembre 2022

Lugar Iztacalco, CDMX

Objetivo Introduccion de la app, implementacion y observacion de
resultados

Hallazgos Durante las sesiones en las que trabajé con la app, desde que

se las di a conocer a la familia y a Santino, se mostraron muy
interesados en el uso y funciones, pude observar que para
Santino representaba mucha curiosidad, le llamaba la atencion
las imagenes, los sonidos, pero, sobre todo, el audio que trae
integrado, pues esto, le motivo a repetir cada vez las palabras

gue escuchaba.
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Tras el avance en las sesiones, Santino fue tomandome mayor
confianza, puedo decir que, hasta afecto, el, se emocionaba al
verme llegar, interpretaba las sesiones como un rato de juego en
el que él es el protagonista, le permiti explorar por si solo, con
sorpresa me cuestionaba, me costaba trabajo entenderlo, por lo
gue, haciendo uso de la app, logramos comprendernos.

Para sus hermanos, es un juego, me percaté de que no
consideran lo importante de comunicarse con su hermano, quiza
al ser pequefios, no dimensionan la importancia de hacerlo.
Para la sefiora Violeta, representé mucha emocion, al ver que el
repetia palabras por si solo, daba clic a las imagenes y repetia
constantemente. La vi muy motivada, feliz y satisfecha por el
hecho de que él, se concentraba en atender las indicaciones,
recibia la informacion atentamente, aunque por momentos se

distraia, regresaba y ya habia comprendido el uso de la app.

Interpretacion
de los

hallazgos

En estas sesiones pude darme cuenta con mucha emocién que
la app movil realmente representa una herramienta util y eficaz
para el apoyo a nifios con problemas de lenguaje.

La app y sus funciones, resultaron de facilidad en el manejo y
acceso, los elementos que la conforman resultaron ser muy
atractivos a la vista y oido del nifio, los audios fueron el mejor de

los éxitos.
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Al ser una herramienta de facil portabilidad, se permite que se
utilice en cualquier espacio y se transporte a cualquier lugar,
Santino, puede usarla sin problema, pues su condicidn no le
limita en la movilidad ni motricidad, pero, en el caso que asi
fuera, alguien mas puede sujetarla por el nifio y el facilmente

indicar la imagen e incluso, repetir los audios.

Impacto de la

experiencia

Personalmente la implementacion me dejo muy contenta,
satisfecha y con muchas ganas de ofrecerla a la comunidad con
problemas de lenguaje.

Me emociona el hecho de crear una herramienta digital que
tenga un uso que impacte en la vida de un pequefio con
problemas de lenguaje, ver a Santino usarla, repetir las palabras,
hilar frases, me permite corroborar mi idea de que la tecnologia
bien enfocada, puede ser de mucha mas utilidad para el
beneficio de las personas con discapacidad.

Acudir al hogar, fue una experiencia que me dejé6 emociones
encontradas, conocer la realidad desde adentro se ve muy
distinto de lo que se piensa de afuera, estar inmersa me permitio
conocer lo que él vive cada dia, y lo que para mi es un acto que
realizo sin darle la importancia que merece, para él, y toda su
familia, la comunicacion si les limita en muchos sentidos.

Puedo decir con total certeza que el proyecto es util y necesario

y que la app movil sera de ayuda para muchos hogares.
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