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Introduccioén

En el presente documento se presenta un caso de discriminacion de los derechos
humanos en el caso especifico la privacion del derecho a la educacion en la primera
infancia derivado de la pandemia llamada COVID 19, en el nivel de educacion
preescolar en la ciudad de México en la alcaldia G.A.M. en el Jardin de nifios Monte
Albancito, comienzo haciendo un camino dividido en tres capitulos el primero mi
experiencia personal con los derechos humano, como una introspectiva del
acompafiamiento de los derechos humanos en mivida, el segundo capitulo muestra
la identificacion de caso de atencion y analisis, el tercer capitulo finalmente la

vinculacién entre la educacion, los derechos humanos y las propuestas de atencion.

Cabe resaltar que los derechos humanos son tan cotidianos que en ocasiones
pasan inadvertidos por lo que este documento me ha permitido observar la
importancia de los derechos humanos en todos los niveles de vida marcan la vida
de todas las personas por lo que la infancia merece especial atencion para que

contribuya yo como educadora, en la formacién que futura de ciudadanos.



CAPITULO 1.

Mi experiencia con los Derechos Humanos

A continuacién describiré y expondré diversas situaciones que se han presentado a
lo largo de mi vida y que estan relacionadas con los Derechos Humanos.
Permitiendo mostrar y relacionar el dia a dia con un tema tan importante como lo

son nuestras antes llamadas garantias individuales.

Al mismo tiempo extendiendo la posibilidad de conocer un poco mas acerca de mi

persona y de las diversas etapas que he enfrentado hasta la actualidad.

Todo esto, con la finalidad que el lector consiga hacer un andlisis basado en los
temas que presento en este capitulo y logre identificar los Derechos Humanos que
forman parte de experiencias y vivencias propias, asi como tener en cuenta la
importancia de éstas, ya que gozamos de estos derechos fundamentales desde el

primer segundo de nuestra existencia y durante toda la vida.

1.1 Mi experiencia personal

Me encuentro aqui comenzando a escribir de mi vida y los derechos humanos, es
complicado hablar de ello, porque no lo tenia pensado, entonces ¢,como empiezo?

como individuo, como humano, como hija, como mujer, etc.



Desde el minuto 1 de mi vida tengo derechos, se preguntaran ¢,como llegue a ello?
Pues si, desde mi nombre registrado, desde el derecho a tener unos padres, el
derecho a la alimentacion, derecho a una familia, que, hasta los once afios era la
tipica familia: papa, mama e hijos, pero como esto no es un cuento de hadas, es

pura realidad, a los once afios sucedié un hecho que cambio me vida.

El dia 5 de agosto de 1988, viajando en familia hacia Guadalajara para ver a mi
abuelita porque la habian operado, tuvimos un accidente automovilistico al salir de
Querétaro, chocando con el poste donde estaba un letrero que decia “salida de
Querétaro” y el cual cayd sobre la camioneta en la que ibamos; en este accidente
murié mi mama, mi hermano de 4 afios y mi primo de 22 afios. Los demas sufrieron
heridas que no comprometian su vida; yo me golpee en la cabeza quedando en
estado de coma durante 3 dias, teniendo un diagnostico nada halagador para mi
familia porque, en mi caso, si estaba en riesgo mi vida. Afortunadamente me
recuperé, o al menos “ya habia pasado el peligro”, yo preguntaba por mis padres y
hermanos a los familiares que me visitaban, pero como respuesta obtenia que todos

ellos estaban con mi abuelita.

Cuando sali del hospital, creyendo que el resto de mi familia estaba con mi abuelita,
(como me habian dicho), resulta que no sabia la verdad de lo sucedido, pasé mi
convalecencia en la casa de mi abuelita, donde ella se recuperaba de la cirugia a la

gue habia sido sometida, también se encontraba mi papa con nosotras.

Transcurrieron 20 dias y yo no sabia realmente dénde estaba mi mama, mi hermano
y mi primo, dado que, por indicaciones del médico tratante, tenian prohibido

exponerme a alguna alteracion emocional fuerte debido al golpe que presenté en la



cabeza, todo esto resultando en una recaida sin posible recuperacién; sin embargo
continuaban diciendome que se encontraban bien y recuperandose en la Ciudad de

México.

Cuando mi papa consulté al grupo de médicos que me estaban tratando si ya era
pertinente decir lo que sucedio, le dijeron que si porque ya me encontraba mejor,
ademas, ya era tiempo de regresar a la Ciudad, por lo que, él me dice la verdad,
gue en el accidente mi mama, mi hermano y mi primo no habian sobrevivido y me

explico la razén por la cual no habia podido mencionarlo.

Recuerdo que mi primera reaccion fue querer llorar y no poder hacerlo, situacion
que marc6 mi vida al grado de no poder expresar, dolor, lagrimas, enojo y proyectar
una frustracion enorme al no poder hablar de mis sentimientos, todo esto derivado
por no poder ver de nuevo a mi mama, mi hermano y mi primo. Tardé muchos afios

en poder aceptar y entender por lo que habia pasado.

1.2 Concepto de familia

Yo, Erika Diaz, de ser la hija mayor de una familia, ahora me encuentro con el hecho
gue ya no existe tal. Mi padre se hizo responsable del cuidado de sus 3 hijos,
dejando de lado su derecho a ser hombre, a tener una pareja. Dedico todo su tiempo
a la atencion y manutencion de nosotros, €l se dedicaba por las mafianas a trabajar
el giro del aluminio por cuenta propia y por las tardes era agente de ventas en una

empresa distribuidora de medicamentos.



Mi familia cambid, y yo, con tan solo 11 afios, a quién le preguntaba todas mis dudas
e inquietudes que como nifia yo tenia, desde las mas simples: ¢cémo me peino?,
los cambios hormonales, la comida, la ropa, y nuevamente sufro otra perdida
emocional, ya que, mi hermano de tan solo 2 meses y medio, necesitaba cuidados
propios de su edad, por lo que mi papa decidid dejar a mi hermanito con mi tia

Maria, y la dindmica que viviamos dia a dia, se transformé.

Después de tener la atencion total de nuestra mama, ahora mi hermana de 9 afios
y yo de 11 afos, nos trasladabamos solas de la escuela a la casa de mi tia, para
ayudar a cuidar a mi hermano durante el resto del dia, porque mi papa regresaba
por nosotros hasta la noche después de haber finalizado su jornada laboral y mi

hermano se quedaba con mi tia.

Asi transcurrieron los afios y fui transformando mi forma de ser y de pensar, ya que,
siendo una alumna de primaria, la l6gica lleva a preparar coreografias 0 nUmeros
musicales para los festivales del dia de las madres, algo que me causaba un
profundo dolor, mismo que no externaba para no afligir a mi papa, por lo que decidi
gue nadie debia saber que mi madre habia muerto, por miedo a la discriminacién o

a gue me tuvieran lastima.

Cuando me encontraba cursando el tercer grado de secundaria, sin pensar me
integré al coro escolar, y en una celebracion del dia de las madres, (ocasion en la
que mi papa no pudo asistir al festival), debiamos cantar en el escenario una
cancion dedicada a las madres. En ese momento ya no pude resistir y me solté a
llorar retirandome del escenario; contrario a lo que yo pensaba sobre la reaccion de

mis compafieros, que iba a ser sujeto de burla, solo recibi apoyo, solidaridad y



respeto, haciendo surgir buenas amistades, aunque, segui ocultando mis

emociones respecto a ya no tener a mi mama 10 afilos mas aproximadamente.

Al término de la secundaria, (momento en el que yo queria decidir a donde queria
estudiar), mi papa tomé la decision de inscribirme en una escuela de computacion
para programador analista, algo que a mi no me gustaba y considero que se infringié

mi derecho a elegir mi formacion académica.

Después de un afio me enteré que existia la posibilidad de inscribirme en el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), donde presenté mi
examen de admision e ingresé; por fin iba a estudiar algo que yo queria, donde
finalicé satisfactoriamente mis estudios y obtuve mi titulo y cédula profesional. Ya

me encontraba lista para desarrollarme laboralmente.

A la edad de 21 afios inicié mi vida laboral, yo pensaba que todo estaba bien,
trabajaba en lo que me gustaba, tenia un buen sueldo que me permitia solventar
mis gastos; emocionalmente me sentia plena con mi vida sentimental, hasta que un
dia mi esposo, (el que en ese tiempo era mi novio), se enfermd y su diagnéstico fue
Insuficiencia Renal Crénica con tuberculosis. Afortunadamente después de 6 afios
de tratamiento y gracias a la cultura de donacién de érganos, fue trasplantado en el
Hospital de Especialidades la Raza, donde lo atendieron de la mejor manera,
dandole una nueva oportunidad de vida. Después de unos meses, n0os casamos;
todo iba muy bien, hasta un dia cuando regresaba del trabajo, conoci de la peor
manera que actos como la violencia y los asaltos, le pueden suceder a cualquier
persona, y en esa ocasion yo fui victima de ellos. Recuerdo que era un dia festivo

laboralmente, pero como yo era encargada del area de reparto administrativo, no
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teniamos descanso y ese dia no habia mucho transporte, por lo que tuve que tomar
un taxi cualquiera, al abordar todo transcurria con normalidad, hasta que se desvi6
del camino y me amenaz6 con un picahielos, despojdndome de mis pertenencias y
abandonandome en una calle sola, desconocida para mi; en esa época no habia
celulares con facilidad para comunicarme con mi familia, generandome angustia y

miedo a libre transito.

Después de 2 afios de casada, decidimos mi esposo y yo tener familia; intenté
embarazarme y no sucedia, fue un proceso doloroso y dificil de acepta. Yo, teniendo
el derecho a formar una familia y no me fue posible, por si fuera poco, comenzaron
los bombardeos de las tipicas y molestas preguntas familiares como: ¢ Para cuando

el bebé?, ¢ Qué no van a tener hijos?, etc.

Debido a que no fui atendida en el aspecto emocional después del accidente y todo
lo que fui viviendo, desarrollé crisis de ansiedad, (que yo desconocia porque sentia
que me faltaba el aire, que me iba a dar un infarto o paro cardiaco) y eran
recurrentes, no habia una causa logica para mi que me diera respuesta a todo lo
gue me sucedia; hasta que me llevaron al psiquiatra y el diagndéstico fue: crisis de
ansiedad con panico, debido al accidente que sufri a los 11 afios, al no poder

embarazarme, al asalto del taxi, todo se conjunté.

Entonces ahora tenia que entrar en tratamiento para atender mi enfermedad,
iniciando un tratamiento psicologico, donde conoci a la Dra. Cristina. Ella me ayudo
a aceptar la muerte de mi mama y el no poder tener hijos propios, al igual cuando
mi esposo y yo decidimos adoptar, acudiendo al DIF del municipio de Ecatepec,

Estado de México, pero la respuesta fue negativa debido, a que no cumplimos los
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requisitos de salud, emocional y fisica, donde me fue negado el derecho a formar

una familia.

Posteriormente, el tiro de gracia fue que me enferme de Diabetes, esto me permitio
darme cuenta que definitivamente no iba a poder ser mama, y empece a trabajar en
la aceptacion con apoyo de mi psicéloga, logrando después de 26 afos del

accidente asimilar la muerte de mi mama.

1.3 Mi experiencia Profesional con los derechos humanos.

A la edad de 21 afios inicié mi vida laboral, con expectativas, de que iba a aplicar
todo lo aprendido en el colegio, pero, jsorpresa! no fue asi, ya que mi primer jefe se
encargé de mostrarme que la vida laboral no era lo mejor, porque en lugar de
ensefiarme como gustaba trabajar o que fueran atendidas sus peticiones, un dia
rompié en mi cara un documento que le habia entregado, diciéndome que no le
gustaba, lo que me hizo sentir la peor persona hasta el grado de llorar. Después de
una afio me cambiaron de area, donde mi nuevo jefe era totalmente diferente ya
gue, fue una persona que me dio la oportunidad de aprender mas, la confianza y la
superacién personal; lo que me permitié darme cuenta que no estaba equivocada

al elegir mi profesion.

Después de 7 afios comencé a laborar en mi trabajo actual: el Colegio Preescolar y
Primaria Centro Pedagogico Monte Alban S.C., donde descubri lo magico que es la
educacion. Yo inicié como personal administrativo durante 8 afos, ahi fui viendo

que la educacion no solo se trata de planes y programas, se trata de ver el
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crecimiento, el desarrollo de los nifios que pertenecen a una familia y como se
convierten en individuos que forman parte de una sociedad; en donde se expresan,
es decir, empiezan a formar su personalidad como individuos sociales; como las
maestras cumplen un papel fundamental, escuchan, ponen un curita emocional, ya
gue los nifios llegan y cuentan todo lo que les duele, les alegra, lo que esperan, lo

que desean.

Asi empez6 en mi la necesidad de formar parte de ese equipo de educadoras, como
parte de esa salud emocional que en algin momento como nifia yo necesité, asi es
como inicié mi aventura en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), con miedo,
con grandes expectativas; fui entendiendo y comprendiendo que la educacion es un
compromiso, sustentado en teorias educativas, tocadas de manera politica; que
tienen un sentido, que no es un ideal, que responden a necesidades internacionales,

pero que la semilla mas importante siguen siendo los nifios.

Lo primero que pienso cuando veo a una nifio y estoy trabajando con él, es que ya
soy parte de su historia académica, soy su primera maestra en toda su vida escolar,
un gran compromiso que es reconocido cuando los alumnos en algiin momento

confunden la maestra con la palabra mama.

Pero para no variar, al concluir la licenciatura yo me encontraba ya frente a grupo
porque habia el documento que sustentaba mi preparacion ante las autoridades que
me permitian estar frente a grupo, tema, problema, situacion, llamada: Tesis. Es
cuando aparecen nuevamente las crisis de ansiedad, por no comprender lo que me
solicitaban, que los temas de mi interés para la investigacion no eran del interés de

mi asesor; por mas que yo hacia esfuerzos y propuestas, la respuesta era que no
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era lo correcto, lo que provoco que yo desistiera, dejando de lado el tema de la
titulacion. Caso siguiente, me mueven de educadora al cargo con el que ingrese al

colegio (administracién), por no haber concluido la licenciatura.

Pese a todo lo que he narrado, sigo creyendo que hay algo bueno para mi, como
hoy, que me encuentro en el curso de titulacion, en donde estoy segura que
culminaré y obtendré mi cedula y titulo de la Licenciatura en Educacién Preescolar,

gue, como meta tengo contribuir en la formacion escolar de la nifiez de mi localidad.

Para dar continuidad presento de manera general una breve introduccion a la

historia de los derechos humanos.

Todos gozamos de Derechos Humanos y estan inmersos en todo lo que hacemos,
algunos son mas faciles de identificar y para los otros, hay que ampliar un poco la
perspectiva desde donde lo estamos analizando, solo asi nos podremos percatar

que estan ahi.

Es esencial saber que estos estdn garantizados para toda la ciudadania, sin
distinciones y que son fundamentales en la vida de cualquier persona, pues fomenta

su amplio desarrollo, y nos permite vivir en un ambiente sano, de manera igualitaria.

Es por ello que es indispensable conocer a fondo cuéles son nuestros derechos, en
gué consisten y como podemos ejercerlos de forma libre, para evitar malas
experiencias y/o saber cdmo actuar ante situaciones donde se ven vulnerados y

pensamos que no hay alguna manera de hacerlos valer y que no sean suprimidos.
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CAPITULO 2.

Descripcion del caso

Durante la pandemia COVID-19 el servicio de educacion de nivel basico, en
especifico, preescolar, se vio afectado ya que, la Autoridad Educativa Federal

contempl6 el tiempo de contingencia.

Los planes y programas estan elaborados con tiempos y caracteristicas tales como:
calendario escolar, horarios, tiempos de atencién, pero todo dentro de una escuela.
El proceso de adaptacion fue incierto, la verticalidad de las indicaciones fue lenta,
sin orden e interpretativa por los 6rganos ejecutores de la educacion, direcciones

operativas, zonas escolares, directivos y educadoras.

En especifico el Jardin de Nifios recibia indicaciones sobre qué hacer, ¢como
mantener comunicacion con los directivos?, horas de atencion, plataformas de

comunicacion.

2.1 Trabajo de atencion

Se formaron grupos de WhatsApp para compartir la misma informacion y que
estuviera al alcance de todos los padres de familia del grupo que estuvo a mi cargo,
preguntando con qué dispositivos electrénicos contaban (computadora, laptop,
Tablet, celular), si tenian servicio de internet y a la par, iniciar averiguando qué
aplicaciones o medios digitales podia utilizar para elaborar estrategias utiles en el

aprendizaje de las nifias y nifios.
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La barrera més grande que identifiqué fue que a pesar de tener respuesta de los
padres, asegurando y comprometiéndose a cumplir el horario escolar conectando

remotamente a los alumnos para tomar clase, no se logré al 100%.

La jornada laboral perdio el horario establecido ya que, para preparar los materiales
(sin experiencia en educacion a distancia), se debia disponer de mas horario para
encontrar materiales didacticos en linea o conseguir o necesario para elaborarlos
por mi cuenta, digitalizarlos, posteriormente enviarlos a los padres y asi poder llevar
a cabo mis clases sin que se tornaran tediosas porque se volvio mas complicado

obtener la atencién de los nifios y nifias a distancia.

Al inicio tuve muy buenos resultados con la respuesta de los padres, todo el grupo
respetaba los horarios de clase y al final del dia enviaban las evidencias
correspondientes a los trabajos y tareas de sus hijos. Después de 2 meses comencé
a notar un cambio en la asistencia a las sesiones virtuales del 20% de los alumnos
del grupo, algunos se ausentaban a las clases completas y otros solo era
parcialmente; dejaron de ser constantes con el envio de sus trabajos para que yo

los pudiera registrar.

Aproximadamente 4 meses después, el porcentaje aumento al 45%, predominando
la falta a clases completas; sin embargo, se presentd a la par una problematica con
las becas de algunos nifios, el sistema fall6 y no recibieron el depdsito
correspondiente al mes, por lo que, los padres requirieron de una constancia de
estudios para regularizar su pago y poder disponer el dinero. Curiosamente la falla
coincidié con la mayoria de los alumnos que llevaban meses sin ser constantes con

las clases y entrega de evidencias, pero por la situacion tan complicada de la
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pandemia, el Jardin de Nifios se solidariz6 con las familias y se les proporcionaron

los documentos necesarios para que recibieran el pago.

Se realizaron las estrategias necesarias para apoyar a todos los alumnos y sus
familias porque en ocasiones referian algunos padres que no podrian conectarse a
las clases ya que no contaban con el dinero suficiente para continuar pagando el
servicio de internet. Esta pandemia afecté a mucha gente dejandola sin trabajos
estables, haciendo que el poco dinero que recibian lo distribuyeran de la mejor
manera posible, priorizando las cosas que eran realmente esenciales como los
alimentos y pago de rentas (en la mayoria de los casos), dejando en la balanza los

demas pagos que no resultaban tan necesarios.

Del otro lado tenemos dentro del porcentaje de alumnos ausentes a los que en sus
familias si contaban con los recursos pertinentes para cubrir el pago de las
cuestiones necesarias y algunas otras consideradas como lujos o privilegios, pero
que el compromiso para con la escuela disminuyd potencialmente al pasar los
meses; considero que esto no recae en los alumnos, porgue son nifios, mas bien,
es responsabilidad y obligacién de los padres o tutores (sustentado en los derechos
de los nifios, en el derecho a la educacion, en el Articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley General de Educacion y demas
disposiciones aplicables), dado que, ellos son los que tienen el control de los

dispositivos electrénicos.

Hablaremos particularmente de un caso ocurrido el ciclo escolar 2019 — 2020, de
una nifia inscrita en segundo grado de preescolar, cuyo nombre no mencionaremos

para respetar su identidad; en este periodo se presento regularmente a la escuela,
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obteniendo un buen desempefio en las actividades y alcanzando los aprendizajes
esperados, esto hablé del gran compromiso de la mama de la menor para con su

hija y su educacion.

Al iniciar el siguiente ciclo escolar (2020 — 2021), continu6 asistiendo a clases de
manera regular, consiguiendo un buen desempefio estudiantil, hasta que se
presento la contingencia derivada de la pandemia en el mes de abril del 2020,
comenzo la educaciéon a distancia y toda la situacion desarrollada anteriormente,
pero el caso de ella fue particular debido a que desde el primer dia con clases
remotas, hasta el Gltimo, no hubo participacion o interaccion alguna por parte de la
mama o la menor. En la descripcién de los mensajes que yo enviaba al grupo,

aparecia que ya habia leido los avisos, pero nunca respondio.

Considerando que en esta problematica se ven involucrados tres actores
fundamentales la escuela (educadora, madre de familia y alumna) la directamente
responsable de completar el proceso educativo, la madre de la alumna presento
diversos argumentos para no conectar a su hija a las clases en linea, como la
maestra no me queda mas que creer en la palabra de todos los padres, jsi lo digo
porque no era tan comdn tener comunicacion directa con los padres, ni ellos
conmigo! Para el caso “de mi alumna especifica” al establecer comunicacion con
ella la madre dijo si maestra nos conectaremos, a qué hora me dijo... llego el
momento de la clase y no se conecté paso esa primera clase, donde se
establecieron los dias de clase, tiempo de entrega de evidencias, participaciones en
clase, por lo que el siguiente paso fue comunicarme con la madre nuevamente, la

madre se disculpd para posteriormente comprometerse que lo haria, asi
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transcurrieron los dias de clase virtual y no se presentaba, las llamadas no tenian
contestacion, los mensajes no los leia paso el primer periodo de evaluacion ... y la
indicacion de las autoridades “No se puede reprobar” entonces hube de rescatar
sus evaluaciones del ciclo escolar anterior y por fin la madre se comunicé conmigo
disculpandose explicandome que su hijo habia sufrido un accidente automovilistico
y estuvo en el hospital atendiendo las necesidades de su hijo, yo considerando la
situacién que pasadbamos fui resiliente y le comente que entendia la situacion,
solicite que por la situacién que pasaba Unicamente se conectaria dos veces por
semana, asi el acuerdo, pero no sucedi6, nuevamente no sucedio, el siguiente
argumento fue que en esos dias de que fue al hospital se llevaron a la nifia a su
pueblo y no habia podido ir por ella y que alla no habia sefial de teléfono, que en
cuanto tuviera el dinero suficiente iria por ella, me pedia que la comprendiera; Llego
el momento de reflexionar que tristeza es ver que la educacién de preescolar
depende de los padres y si por situaciones personales no los pudieron acercar a las
clases, es verdad que los nifios y nifias en su naturaleza son transparentes, limpios
que no mienten, aqui en el gran papel de los padres que mienten por no cumplir con
su responsabilidad, continuo con la madre de mi alumna... llego el segundo periodo
de evaluacion y tuve que poner sin informacion en su reporte de evaluacién, que
pena ya que al recordar las clases presenciales del ciclo escolar pasado, mi alumna
era participativa, divertida, extrovertida, como ya no podia haber continuidad,
nuevamente la sefiora se comunicé y me dijo que ahora la nifia se la queria quitar
Su papa Yy no la regresaria a la ciudad por eso no me contestaba ya que habia
cambiado su namero por el problema con su esposo (pero el nimero era el mismo)

iqué terrible! Hasta donde podemos mentir para no asumir responsabilidades y ¢ Mi
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alumna?, todo lo que cuento aqui, fue informado a mis directivos a su vez a la
supervision escolar a un mes de terminar el ciclo escolar la sefiora nuevamente se
comunico conmigo para pedir una constancia de estudios para solicitar una beca, le
informe que debia notificar a mis autoridades, dentro de los requisitos para expedir
una constancia eran necesario la asistencia regular (sustentada con la lista de
asistencia a lo largo del ciclo escolar) por lo que no se podia emitir un documento
sin argumentar con sustento en la verdad, es cuando salio otra cara de la madre,
molesta dijo que éramos incomprensibles y que ella habia tomado la peor decision
en elegir este Jardin de nifios, asi de incongruente. Que dificil situacién que esta
pandemia vino a visibilizar lo capaces que somos para no asumir responsabilidades

familiares — escolares.
2.2 ¢Qué papel juego en este caso?

Considero que mi posicién durante el desarrollo de caso antes presentado fue
disefiar y brindar las estrategias necesarias para que no solo las personas
involucradas, sino, todo el grupo y la comunidad de padres bajo mi responsabilidad
pudiera tener acceso a los contenidos que se debian impartir, pero no resulto

satisfactorio con la mama vy la nifia debido a situaciones ajenas a mi.

Como responder a las inquietudes de atencion, atender las indicaciones remotas de
mi directivo, el preparar las clases sin ninguna preparacion o mas bien capacitacion
técnica de atencion a distancia, buscar aplicaciones, tutoriales, audios, plataformas,
equipo de internet, servicio de internet, suena extrafio pero no imposible un nuevo

jardin de nifios sin cambiar fisicamente nada, por lo que resulto importante



20

responder las siguientes interrogantes como base de analisis para empezar a

encontrar el argumento a la identificacion del problema.

e Sistema Educativo: Jardin de Nifios
o ¢Seencontraba preparado para atender a los alumnos y alumnas? No
e Docente: Erika Diaz
o ¢Recibié capacitacion en computacion? No
o ¢Contaba con algun dispositivo electronico? Si
o ¢El servicio de internet era adecuado? No
o ¢El horario de trabajo fue el mismo? No, la jornada laboral incrementé
e Beca paraeducacion: Si
o ¢Se considera parte del derecho ala educacion? No
o ¢Realmente se utiliza para garantizar el acceso a la educacion? No hay
certeza de esto en el caso
e Madre de familia: ----------
o ¢Hay conciencia en laimportancia del preescolar? No
o ¢Depende el nivel econémico de los padres el acercamiento de los
menores al Jardin de Nifios? No
e Alumna: ----------
o ¢Victima o beneficiaria? Desde mi punto de vista, es victima, porque la
nifia no tiene la edad, la capacidad de decision, ni los recursos necesarios

para determinar si quiere o no tomar clases.
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El sector educativo se vio vulnerado debido a la contingencia sanitaria, la situacion
que enfrentamos los diferentes participes no fue nada fécil; fue un tanto complicado
lograr el cambio de lo presencial a lo virtual por las situaciones descritas
anteriormente en la primera parte de este capitulo sobre los nifios y nifias, en
especifico acerca del caso con la menor, y lo expuesto en la segunda parte desde

mis vivencias en este periodo.

Considero que las educadoras debemos hacer énfasis hacia la comunidad de
padres sobre la importancia de la educacion preescolar en el desarrollo estudiantil
de sus hijos, asi como hacer ver que la constancia en su obligacién de acercarlos a
la escuela, mismo que esta sefialado en la Ley General de Educacion, tiene como
resultado que los menores gocen de un derecho humano fundamental con el que

cuentan y desafortunadamente no todos son beneficiarios de este.

La significacion que tiene el preescolar en el desarrollo social y educativo de los
alumnos que si son involucrados en el medio es visible, debido a la gran diferencia

gue existe entre los nifios y nifias que no son acercados al jardin de nifios.
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CAPITULO 3

Ausentismo en preescolar, discriminacion de los derechos

humanos

En el presente capitulo aborda la vinculacion del tema de interés del documento con
el contexto de la problematica, las referencias bibliograficas de los derechos
humanos y la problemética del ausentismo de la pandemia, la propuesta de
hallazgos mediante la metodologia cualitativa con un modelo de encuesta a los
actores que intervienen en esta problematica directivos, docentes y padres de

familia.
3.1 Naturaleza del problema

Los derechos humanos tienen origen en la segunda guerra mundial, es un tema
muy grande, por lo que hay necesidad de centrar el punto de interés. (UNICEF, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), para delimitar la atencién especifica

de los derechos de los nifios, el derecho a la educacion.

Los derechos humanos en México estan regidos por la Comision Nacional de
Derechos Humanos que se instauro en 1990 a través de un decreto por el
presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari para promover y vigilar que las
instituciones gubernamentales cumplieran con sus obligaciones de defender y

respetar los derechos humanos, es decir que el vigila emitiendo las
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recomendaciones de atencion entre instituciones gubernamentales e individuos que

sienten violentados sus derechos.

Para el caso de la educacion estan incluidos en los derechos de los nifios y nifias

(CDHM, 2008, México)

3.2 Antecedentes de los derechos humanos.

Para el caso de los Derechos Humanos que se instauré en 1959 en una convencion
de la Naciones Unidas, 30 afios después el 20 de noviembre de 1989, se hace una
convencion sobre los derechos del nifio, en 1990 192 paises incluido México se
instauro como una herramienta legal de cumplimiento obligatorio para los Estados,
considerando como a los nifios una proteccion especial y reforzada debido a su
condicién de personas en desarrollo y crecimiento. (UNICEF, 2012. México) El
derecho a la Educacion es el 5° de los 10 derechos que protegen a los nifios y nifias
a la letra dice “Derecho a educacién y atenciones especiales para los nifios y nifias
con discapacidad” los padres y madres son en primera instancia los responsables
de privilegiar tal derecho, en segundo término los tutores y como instancia
gubernamental la Secretaria de Educacion Publica como ente gubernamental de
llevar a cabo la atenciéon de educacién béasica para el caso de la CDMX, es la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, la subsecretaria de educacion
basica, como figuras directivas ejecutivas y las direcciones operativas, divididas por

alcaldias para el caso de este documento pertenece a la direccién 2 que concentra
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la alcaldia GAM, Azcapotzalco, subdivididas el zonas escolares el Jardin de Nifios

Monte Albancito se encuentra en la zona escolar 348.

La vinculacion de los derechos humanos, el derecho de los nifios, nifias y jovenes
se encuentra realmente con los lineamientos escolares mas que nunca ya que
durante esta pandemia se privilegié la atencidn de las clases sin considerar los
derechos de los nifios y nifias, no se penso en las necesidades, caracteristicas
sociales, economicas de las familias, la pandemia COVID 19 visibilizo las
necesidades basicas de una sociedad carentes de tecnologia, de acceso a servicios

de internet, esto impacto totalmente en la participacion de las clases.
3.3 Historia del problema

Marzo de 2020, en el mundo se presentd una enfermedad de la que poco se sabia,
las recomendaciones médicas dictaban el aislamiento como medida preventiva para
evitar contagios masivos, por lo que se suspendio el servicio escolar por un periodo
inicialmente planteado de 1 mes aproximadamente que incluia el periodo de
vacaciones de primavera conocido como “semana santa”, no se prepard por parte
de la autoridad educativa ninguna estrategia de atencién, la incertidumbre era
mayor, pero con la esperanza de pasado este periodo de confinamiento, todo
volveria a la normalidad, cosa que hasta la actualidad (octubre de 2022), sabemos

gue no paso.

La pregunta es, ¢Quién o quiénes fueron realmente los responsables de la
condicion educativa actual?, y el derecho a la educacion como derecho supremo de

los nifios de los nifios y nifias, ¢ hacia dénde se fue?
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Intervinieron 3 actores:

1. La autoridad educativa como 6rgano gestor administrativo y ejecutor.

El tema de interés es el ausentismo escolar en la educacion preescolar.

El articulo 3° a la letra dice... Articulo 3.- Todo individuo tiene derecho a recibir
educacion. El Estado -Federacion, estados y municipios- impartira educacion
preescolar, primaria y secundaria. La educacién primaria y la secundaria son

obligatorias. (CPEUM, 2022, México)

Este articulo no fue respetado en su totalidad ya que el propio Sistema Educativo
Nacional, no estaba preparado para atender las necesidades educativas ante una

situacion de emergencia sanitaria.

Ahora toca presentar los documentos que rigieron las actividades de atencion como
escuela, El Plan y Programa de Educacion Preescolar 2017 senala que... Los
cambios sociales y culturales de las ultimas décadas, la incorporacién creciente de
las mujeres al trabajo, las transformaciones en las formas de organizacion familiar,
la pobrezay la desigualdad social, la violencia y la inseguridad influyen en la manera
en la que se desenvuelven los nifios en su vida personal y en sus formas de

proceder y comportarse en la escuela. (SEP, 2017, México)

Durante el periodo de contingencia la institucion educativa nacional propuso

manuales que indicaban las estrategias de atencién en el confinamiento social:
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2. La escuela como institucion. que imparte las clases a los nifios y nifias

(incluyendo a las y los educadores).

Estrategia Nacional para el Regreso Seguro a las Escuelas de Educacion Bésica

Como resultado de un proceso de actualizacion necesario para apoyar, de mejor
manera, las necesidades de la comunidad educativa frente al proceso de reapertura

de las escuelas. Documento que sefala las herramientas de atencion:

Herramientas Educativas para el Inicio, Permanencia y Egreso del Ciclo Escolar de

las Nifias, Nifios y Adolescentes de Educacion Basica

Herramientas didacticas para el aprendizaje a distancia

Aprende en Casa: recursos para el aprendizaje en la modalidad mixta
Herramientas de acompafiamiento socioemocional.

Otra institucion se suma a los trabajos de acompafiamiento con el ISSSTE que

trabajo con las recomendaciones infectocontagiosas.

En los documentos sefalan las directrices de atencién, el punto de analisis se centra
en que nunca se contemplé las caracteristicas reales de todas las familias, (SEP,

2021, México)

3. Las familias como responsables de acercar a la formacion educativa

institucional.
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La institucion educativa organizo mediante manuales procedimentales tales como

Por otro lado de la problematica, nos encontramos con la pandemia derivada del
COVID-19, que, vino a poner entre dicho la efectividad de atencion de la infancia,

en el caso especifico de la nifiez en etapa preescolar.

La realidad llevo al ausentismo entendiéndose por ausentismo
La de alude a la inasistencia de una persona a un lugar donde
debe cumplir con una obligacién o desarrollar una funcion. Escolar, por su parte,

es aquello vinculado a la escuela (RAE, 2022, México)

La inasistencia escolar fue derivada en la toma de decisiones de las familias, las
propuestas educativas eran correctamente legales efectivas pero nada apegadas a
la realizad de la sociedad, si bien el caso de este documento se centra en una zona

urbana pero se agravo en las zona rurales que ni energia eléctrica existe.

Por lo que el caso de la alumna es un ejemplo de la situacion socioemocional,

econOmica, de preparacion tecnoldgica.

En platica con alguna madre de familia de una alumna que se conectaba a las
clases, externo que habria ocasiones en que no se podria conectar ya que
econémicamente habia que tomar decisiones si compraba la comida o poner
internet a su teléfono por lo tanto es complejo hacer totalmente responsable a una
de las partes de la inasistencia, la violencia que se ejercié fue simbdlica como lo

sefala Bourdieu ...los sistemas simbolicos son productos sociales que producen el


https://definicion.de/idea
https://definicion.de/ausentismo
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mundo, que no reflejan las relaciones sociales, sino que ayudan a constituirlas, es
necesario admitir que se puede, en ciertos limites, transformar el mundo

transformando su representacion (Gutiérrez, 2004, Espafia).

Por lo tanto la institucion educativa Unicamente se ocup6 de legitimar la

permanencia de la institucion sin importan la nifiez.

El gran reto fue iniciar el siguiente ciclo escolar, procurando solucionar las carencias
presentadas en el ciclo que apenas habia terminado, pero la poblacion
(especificamente hablando de la alcaldia Gustavo A. Madero, colonia San Felipe de
Jesus), esta indicada por el INEGI como una zona de alta marginacién, con altos
niveles de violencia; no se encontraban preparados para sobrellevar esta situacion

como era esperado.

Las y los educadores como guerreros ante una batalla que no tenia rostro, teniamos
la determinacion de luchar, pero, ¢las familias asumian la responsabilidad? La
respuesta es no todos, pero aun asi seguiamos intentando elaborar estrategias para
evitar o tratar de disminuir el ausentismo y que el derecho de los nifios y nifias no

se viera tan vulnerado.

Mientras que las educadoras no fuimos tomados en cuenta, si bien se nos
presentaron cursos, el tiempo de preparacidon no coincidia con los tiempos de
atencion de clase en linea, sumando que los horarios de clase, preparacion de
clase, sumando a esto que el sueldo bajo al 70% porque los alumnos se dieron de

baja, entonces los gastos de nuestras familias aumentaron ya que el servicio de
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telefonia movil e internet, el servicio de luz por lo que las clases en linea implicaban

organizar los trabajos de una manera ludica .

Retomo al constructivismo como una teoria epistemoldgica, la cual vincula al
ser humano a un escenario, en donde €l deja de ser un recepto pasivo de
conocimiento y se convierte en el constructor activo del mismo, interpretando lo que
sucede en el mundo que lo rodea a través de sus sentidos, es decir, construyendo
Su cognicidn a partir de sus propios aparatos cognoscitivos, para adaptarse a una
realidad social que, en cierta manera, ya se encuentra determinada por los actos de

la colectividad (Guerra, 2020,México)

Pese a los intentos didacticos, los resultados no fueron del todo éptimos el caso de
mi alumna fue una situacién que no hubo resultados positivos, la madre de familia
dijo una serie de justificantes para no conectar a su hija, no conectarse, desde un
accidente automovilistico del hermano mayor, que la nifia se fue al pueblo y all4 no
habia sefial, que no habia quien la atendiera, pero cuando la madre quiso tramitar
una beca econdmica para la alumna prometioé conectar a su hija (cosa que no hizo),
pero cuando no pudo obtener el documento probatorio, no la conecto y el gran
problema no fueron las promesas de la madre, el problema real fue que la alumna
no complemento su formacién de preescolar, el bache emocional, cognitivo, de

formacién social.
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3.4 Caracteristicas de la solucion 6ptima

La respuesta ya todos la sabemos, el porcentaje alto de ausentismo para nuestro
tema de atencion, el nivel preescolar, ¢qué hacer? Solo quedarse en un tema
estadistico, no seria lo mejor, ahora toca proponer qué hacer para abatir el rezago

escolar que es el dafio colateral del ausentismo.

Dejemos de lado quiénes son los culpables, mas bien habria que enfocarse en darle
solucion, como los actores de analisis, la autoridad, la escuela y las familias, para
estar preparados para nuevos retos y evitar de todas las maneras posibles continuar

vulnerando los derechos a la educacion.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo de esta intervencidén: mediante encuestas
a los padres de familia aplicadas por los educadores, para escuchar directamente a
los actores involucrados, y quiza desde sus trincheras pudiera existir una solucion
de atencién para evitar nuevamente quebrantar el derecho a la educacion, que por

este caso logra un impacto social a futuro para las nifias y nifios.

El analisis se enfocara en la investigacion cualitativa mediante instrumento de

encuesta para determinar los resultados y que sirva de referente de andlisis.
Se aplicaron 80 encuestas, divididas de la siguiente manera:

50 encuestas a los padres de familia

20 encuestas a maestras de preescolar

10 encuestas a directivos
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Con preguntas que cubren la problemética desde el punto de vista de los actores,

los padres de familia, docentes, directivos.

Los resultados permitieron presentar las propuestas de atencion considerando que

la pandemia por COVID 19 aun oficialmente no ha llegado a su fin, presento datos

actualizados.

(9)

AR e (e AR . .

) forioweatt  Temas de Salud v Paises v sala de prensa v Emergencias v Datos v Sobre quien v
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16 noviembre 2022 | Actualizaciones Situacionales de Emergencia

e i EQUIPO DE LA OMS
Descargar(802,8 kB) Visién general Q

Respuesta de emergencia

A nivel mundial, el nimero de nuevos casos semanales aumento un 2 % durante la semana
del 7 al 13 de noviembre de 2022, en comparacion con la semana anterior, con mas de 2,3
millones de nuevos casos notificados. El nimero de nuevas muertes semanales disminuyd
en un 30%, en comparacion con la semana anterior, con alrededor de 7400 muertes
reportadas. Hasta el 13 de noviembre de 2022 se han notificado 632 millones de casos
confirmados y 6 5 millones de muertes en fodo el mundo

En esta edicion, incluimos:

« La actualizacion epidemiologica del COVID-19 a nivel mundial y regional
« Una actualizacion sobre las varnantes de preocupacion (COV) del SARS-CoV-2 en
circulacién

« Resumen de la actualizacion operativa mensual

(OMS, 2022, México)
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INFORME DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

NOVIEMBRE 2022 (Plan gradual para la nueva normalidad)

Estamos en semaforo verde

Ahora puedes funcionar como m con todo lo permitido para tu actividad econémica, m deberas
mantener aun las siguientes medidas sanitarias:

. Colocacién de filtros sanitarios para la deteccién de sintomas y toma de temperatura
al ingreso del personal, proveedores y clientes. No se permitira la entrada a quienes
presenten temperatura mayor a 37.5 °C.
Se EXCLUYE de lo anterior, las siguientes actividades
. Uso obligatorio de cubrebocas en todo momento. econémicas que aun tienen restricciones en horario y aforo:

. Uso de ventilacion natural. De no ser posible, el sistema de ventilaciéon sélo podra
operar con recirculaciéon de un minimo de 40 % hacia el exterior. La recirculacién del
aire al interior esta prohibida. El sistema y los filtros deberan desinfectarse y
limpiarse constantemente. Establecimientos con giro principal de venta de bebidas

alcohdlicas y/o distribucién en envase abierto o al copeo*

. Colocacién de dispensadores de gel antibacterial con 70 % de alcohol en la entrada y *como bares, cantinas, antros, discotecas u homéiogos
en espacios de uso comun.

Seoptuagésimo Tercer Aviso

Eventos Masivos en Interiores

Habilitacién de sentidos de circulacién para la entrada y salida.

. El personal debera hacer uso de equipo de proteccién personal (al menos cubreboca: AR
y careta).
. Desinfectar constantemente las superficies y objetos con las que las personas tengan
contacto, asi como las demas areas de uso comun.
. Uso obligatorio del “Sistema para identificacién de contagios en espacios cerrados o .
) .

VER Gaceta Oficial
de la CDMX aqui:

Septuagésimo Tercer Aviso ) Septuagésimo Noveno Aviso

3.5 Las propuestas de intervencion

Los datos anteriores permiten poner como base que aun nos mantenemos en

pandemia con semaforo verde por lo que las medidas de salud deben mantenerse.
Los resultados de la encuesta permiten hacer las siguientes propuestas:

Las propuestas se enumeran pero eso no significa que deben ser aisladas, significa
que no por implementar la 1 no pueda aplicarse la 2 por el contrario estan vinculadas
para tener coherencia en el aprendizaje significativo, lo que pasa en el Jardin se

aplica en la realidad social de las familias
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1 Juntas de inicio de ciclo escolar

Para presentar la importancia del nivel de preescolar para sus hijos e hijas ya que
es la inclusion social de los nifios y nifias, donde se estableceran los acuerdos
compartidos de asistencia al Jardin de nifios, la propuesta es hacer valer los
documentos oficiales de compromiso como la carta de corresponsabilidad, cabe
hacer mencion que antes de presentar un documento como una obligacion forzada,

es mas bien hacer conciencia del nivel educativo.

2 Infografias

Durante el ciclo escolar la publicaciéon de infografias mensuales con los
aprendizajes trabajados con la intencion de mantener informado a los padres de

familia propiciando la asistencia de los alumnos y alumnas.

3 Participacién activa de los padres de familia en la formacién escolar de los

alumnos y alumnas

La participacion activa de la familia en las actividades escolares mas alla de
participacion en guardias escolares, ceremonias civicas, la intencibn que se
pretende es llevar los contenidos en el entorno familiar como lo menciono Vygotsky
la zona de proximidad que permite lograr que el aprendizaje deje de estar contenida
entre las paredes del Jardin, se convierta en aprendizaje significativo que el
aprendizaje que inicie en el Jardin se continde y concrete en su entorno familiar y

social.
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4 Practicas docentes atractivas

Las educadoras modificar las planeaciones docentes para que se conviertan en
actividades atractivas incluyendo materiales, recursos como los que se
implementaron durante la pandemia, es decir dejar de lado el pizarron y marcador,
utilizar recursos que se puedan, tocar, mover, manipular, jugar utilizando areas

comunes como el patio, biblioteca con la intencion de favorecer la imaginacion.

5 Implementar el dia de...

Proponer actividades para favorecer la asistencia de los alumnos y alumnas al
Jardin de nifios, implementando el dia de... los dias lunes para iniciar la actividad

de la semana:

El dia de peinados locos

El dia de no mochila

El dia de la comida divertida

El dia del juguete

El dia del cine

El dia de teatro

6 La evaluaciéon formativa

Al trabajar en la formacion de los y las alumnas la evaluacién es continua por lo
tanto dia a dia el aprendizaje que va construyendo con la participacion activa de los

alumnos, padres de familia, educadoras y directivo; recordemos que la educacién
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de preescolar se centra en la introduccion al mundo social en el conocimiento y
manejo de las emociones, utilizar la imaginacién, curiosidad innata para sentar el
andamiaje correcto para los siguientes niveles de educacion basica. Es entonces
que el reporte de evaluacidbn se convierte en la consecuencia del trabajo,

colaboracion diaria.
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Conclusiones

Al paso del momento critico de la pandemia pareciera que todo ha vuelto a la calma
pero no es asi ahora es cuando se visualizan los efectos colaterales de este tiempo
de aislamiento, de atencion en linea y aclaro no es por falta de interés, se
conjuntaron diferentes factores, econdmicos, sociales, familiares, tecnoldgicos que
impactaron de una manera importante la atencion de los nifios y nifias de todos los
niveles de educacion béasica de este pais para efectos de este documento del nivel

de preescolar.

Los derechos humanos han sido testigos de lo vulnerable que han sido, las
propuestas tienen como objetivo presentar la manera en que podrian ser
acompafnados los y las alumnas de preescolar desde el inicio de un ciclo escolar
por lo tanto no es suficiente con inscribirlos, comprar sus materiales, uniformes, lo
mas importante es respetar sus derechos humanos, acompafiandolos, formandolos
y compartiendo su crecimiento fisico, cognitivo y social que permita establecer el
andamiaje que permita su futura formacion educativa de al menos su educacion

basica.
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