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Introduccion

El objetivo que persiguio esta investigacion fue indagar sobre las acciones utilizadas por
las docentes del Cendi Balbuena en su practica educativa para determinar cuéles lograron interés
y atencién de los nifios durante las clases en linea, favoreciendo aprendizajes significativos al
finalizar el ciclo escolar.

La metodologia de investigacion fue cualitativa de tipo exploratorio, “Los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado o desconocido, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
(Llanos, 2022: 181). Esta informacidn de las docentes del Cendi Balbuena se recabé mediante un
cuestionario realizado con la herramienta digital de formularios google para conocer cdmo
trabajaron, determinar las acciones que favorecieron los aprendizajes en los nifios y saber como
se sintieron durante el confinamiento a causa de la pandemia por Covid 19, ademas se realiz6 un
trabajo de investigacion sobre informacion relacionada a este tema mediante la basqueda de
articulos cientificos, tedricos y de experiencia pedagdgica publicados en internet utilizando
Google Académico.

El cuestionario realizado consta de 24 preguntas que se facilitd a 49 maestras del Cendi
Balbuena de las cuales contestaron 21 maestras, con estas respuestas se avanzé en la informacién
recapitulada para el presente trabajo realizando graficas que muestran los resultados.

El capitulo 1 aborda el tema sobre el Covid 19; qué es, como inicié y como repercutio en
la practica docentes. Como hicieron frente las docentes a los nuevos retos que se presentaban y
de los cuales no habia un precedente de lo que se estaba viviendo. También abordamos como se
sintieron las docentes en lo que respecta a su estado emocional, si existié apoyo por parte de sus
superiores o sintieron que la carga educativa recayo en ellas ya que ellas se encontraban frente al
grupo.

Como ambos temas, la practica docente y la salud emocional, permeaban poco a poco en
la rutina educativa modificando el paradigma o estereotipo conocidos hasta ese momento. Se
abarca la importancia de tener consciencia de nuestra salud emocional, siendo esto
imprescindible para continuar con las actividades que se llevaron a cabo durante este periodo.

En el capitulo 2 se plantean las acciones implementadas por las docentes del Cendi

Balbuena y de una servidora, las estrategias utilizadas durante el ciclo escolar 20-21, la



adquisicion de nuevos conocimientos y herramientas digitales necesarias para desarrollar una
nueva praxis, innovadora para nuestros estudiantes.

Se mencionan las plataformas digitales asi como las herramientas utilizadas que se
necesitaron para realizar su labor. El acto realizado, fue con el firme proposito de cubrir el
requerimiento educativo solicitado por las autoridades para llevar a cabo las clases virtuales a las
que nos adaptamos, capacitamos y llevamos a la practica.

Finalmente en las conclusiones reconocemos que se necesitd de una actitud propositiva,
capacitacion continua y dedicacion constante para obtener resultados favorables en las acciones
tomadas durante el confinamiento. También sobre la necesidad de avanzar en la consciencia del
cuidado de nuestra salud fisica y emocional, para poder alcanzar los objetivos planteados para el

ciclo escolar.

Acciones sin precedentes en la educacion actual

La educacion se vio afectada a causa de la pandemia por Covid 19, alumnos, padres de
familia y maestros fueron forzados a realizar cambios en su cotidianidad educativa. “La
educacion en linea o a distancia fue la Gnica opcion segura para evitar el contagio generalizado.
Situacién que abrié una ventana de oportunidad para los profesores en general, quienes tuvieron
que adquirir una serie de nuevas habilidades en poco tiempo” (Llanos, 2022: 190).

El entorno familiar se encontré invadido por las clases en linea que llevaron a los
docentes a implementar estrategias virtuales, los padres de familia o familiares cercanos del
alumno eran asistentes de los maestros, los acontecimientos sobre la pandemia nos mantenian en
constante estrés a todos en general. Y dentro de estos acontecimientos, los docentes seguimos

realizando nuestra practica implementando acciones que no tenian precedente.

1.1. Punto de partida, pandemia covid-19

El SARS-CoV-2 es un virus que forma parte de la familia de virus “Coronavirus”, que
reciben su nombre por su forma en “corona”. Es el mas reciente de los coronavirus, identificado
en el 2019 y causa la enfermedad llamada COVID-19, responsable de la actual pandemia.

(Secretaria de Salud, s.f.). EI Covid 19, como comunmente lo conocemos, es una enfermedad



provocada por el virus conocido como coronavirus. Esta enfermedad es la causante de la actual
pandemia, que provoco estragos en todos los ambitos sociales incluido el educativo.

La falta de conocimiento o conciencia sobre lo que es una pandemia no nos permitio
dimensionar el alcance que tendria en nuestras vidas. Pandemia significa segun la Real
Academia Espafiola (RAE), enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca
a casi todos los individuos de una localidad o region (Real Academia Espafiola (RAE). s.f.) Y
aungue venia avanzando de pais en pais, mi opinion es que no se tuvo tiempo para tomar las
medidas pertinentes sobre los dafios colaterales que se avecinaban como por ejemplo, en la
educacion.

La pandemia por COVID-19 amenaz6 con deteriorar ain mas los resultados educativos.
Tuvo un enorme impacto en la educacion con el cierre de las escuelas en muchos lugares del
planeta, lo que representa la crisis simultanea mas importante que han sufrido todos los sistemas
educativos del mundo en nuestra época. (Grupo Banco Mundial Educacion: 5) Y al encontrarse
los centros educativos cerrados, fue necesario abordar la educacion desde un paradigma
diferente. Gazzo nos dice lo siguiente al respecto: “Cuando creiamos entender todo, aquella
mafiana de marzo de 2020 un cambio de paradigma despertaba con nosotros. El enemigo
invisible pero real, ya habia avanzado y nos ponia en jaque con toda la cotidianeidad” (Gazzo,
2020: 59).

“No import6 la distincion entre la ensefianza tradicional versus moderna o en linea y en
qué tendencia se ubicara cada docente. De esta forma, el gobierno mexicano establecid de facto,
y en todos los niveles educativos, la ensefianza en linea tanto en el sector publico como en el
privado y de forma obligatoria” (Llanos, 2022: 190). Nos encontramos en un punto de inflexién
que nos orillaba a indagar sobre nuevas habilidades y competencias propias y de los estudiantes,
continuando con aprendizajes significantes para nuestros alumnos y creando un vinculo
cibernético que al mismo tiempo descubriamos ya gque era nuevo para todos.

Estar frente a una computadora, realizando una actividad que hasta el momento no
habiamos realizado, era un reto al que nos enfrentamos los docentes y al que no podiamos dar

vuelta atras.



En la siguiente grafica podemos observar si las docentes del Centro de Desarrollo Infantil
(Cendi) Balbuena donde se realiz0 la siguiente encuesta, se sentian capacitadas para realizar

estas nuevas actividades.

¢Consideras haber contado con la capacitacion necesaria para desarrollar tu trabajo?
19 respuestas

® Si
® No
Tal vez

Y

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar que la mayoria no estaba en condiciones de realizar estas actividades
porque no contaban con la capacitacion necesaria.

Seguimos adelante a pesar de la incertidumbre que provocaba esta nueva experiencia
rodeada de una pandemia que nos habia dejado en un confinamiento indefinido y en un estado
emocional fragil. Las circunstancias eran adversas, y nos adaptamos a un nuevo estilo de
ensefianza al que no estdbamos habituados y mucho menos capacitados. Los docentes tomaron
acciones propias, indagando en formas nuevas de ensefianza-aprendizaje.

En México, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) implementd un plan emergente
denominado “Aprende en casa” desde el 23 de marzo del 2020 (SEP, 2020) que se transmitid por
television abierta. Adicional a esto, la directora del plantel, Cendi Balbuena, solicitd primero,
mandar actividades pedagogicas mediante grupos de Whatsapp creados por grado y grupo. Con
este método, se solicitaron evidencias que en algunos casos se notaba a simple vista que no
fueron elaboradas por los nifios, sino por los padres o familiares de los mismos. Por lo que en mi
opinion, el término del ciclo escolar 19-20 fue incierto y con grandes lagunas educativas que no
se pudieron llenar en ese momento.

Esta normatividad fue basada en el acuerdo 12/06/20 emitido en el diario oficial de la

Federacion. Acuerdo numero 12/06/20 Por el que se establecen diversas disposiciones para



evaluar el ciclo escolar 2019-2020 En el capitulo sexto secciones IV, V' y VI nos indica lo
siguiente:

IV. “Para el caso de educacion preescolar, en virtud de que en la boleta no se
asientan calificaciones y que, ademas, la promocion es automatica, solamente se
asentaran "observaciones y sugerencias sobre los avances del aprendizaje” en la
seccion correspondiente de la boleta si el docente cuenta con elementos
suficientes derivados de la comunicacion constante con los educandos;”

V. “Se podran considerar aquellas actividades que se realizaron por medios
electronicos, de manera virtual y efectiva, siempre que sea en beneficio de los
educandos;”

VI. “La Carpeta de Experiencias podra tomarse en cuenta como uno de los
elementos de valoracion, exclusivamente en los casos en que estudiantes y
familias hayan tenido oportunidad de compartirla con sus docentes. En todo
caso, la carpeta se utilizara como elemento de valoracion diagndstica en el inicio
del préximo ciclo escolar. La valoracion de la carpeta se usard unicamente en
beneficio de las nifias, nifios y adolescentes para aumentar su calificacion, nunca
para perjudicarlos”.

La indicacion fue nunca perjudicar a los alumnos, la realidad es algo que no se hace, pero
se enfatizd por la situacion que viviamos, por lo que se invitd a los docentes en el caso de
preescolar a que asentaran observaciones y sugerencias con base en la carpeta de evidencias que
en algunos casos no habian realizado los alumnos. Adicional a esto nos invitaron medir el
aprendizaje mediante algln recurso que se tuviera al alcance para realizar la valoracion en cuanto
a sus avances. Personalmente, considero que si se perjudico a los alumnos que no realizaron las
actividades ya que las observaciones sefialadas en el documento, no iban de acuerdo a las

habilidades adquiridas por el nifio.

Sugiero como periodo de adaptacion el fin del ciclo escolar 19-20, periodo en el que los
docentes, comenzaron a realizar una investigacion particular para adaptar las actividades de
acuerdo a las necesidades de su grupo en especifico. Se comenz6 una tarea de innovacion
pedagogica que requeria de calidad en “una nueva normalidad”. Aguerrondo comenta: “cuando
encontramos las respuestas, nos cambiaron las preguntas. O, lo que es igual, las respuestas desde

un paradigma pierden validez cuando las condiciones que las originaron varian” (Aguerrondo,

2002, p.10).



El concepto paradigma significa “teoria o0 conjunto de teorias cuyo ndcleo central se
acepta sin cuestionar y que suministra la base y modelo para resolver problemas y avanzar en el

conocimiento” (RAE, s.f.).

Nos enfrentamos a un tipo de ensefianza diferente, uno lejano, mediado al inicio por
mensajes de WhatsApp y mas adelante por una pantalla de celular, tablet, Laptop o computadora
que nos obligd a encontrar un vinculo afectivo, social, interpretativo y por supuesto educativo de

forma remota.

El problema era que la educacion antes de toparse de frente a la pandemia, se encontraba
en un momento de estabilidad o en una zona de confort que permitia conocer el camino y las
respuestas necesarias para continuar casi por instinto o rutina, el entorno escolar fluia de forma
natural o cotidiana. Pero enfrentarnos a una situacién fuera de control y con un futuro incierto,

nos orillé a buscar nuevas respuestas y reinventarnos en nuestra practica docente.

“Entendemos la expresion zona de confort como un espacio personal o un
posicionamiento conformado por las actitudes, procedimientos y estrategias que habitualmente
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utilizamos y con las que nos sentimos “cémodos™” (Forés. p.206). La pandemia nos obligo a salir
de la zona de confort en la que se encontraba sumergido el entorno educativo, nos vimos
obligados en concentrar nuestros esfuerzos con base en las necesidades urgentes de modificar
abruptamente nuestro método de ensefianza que se veia aplastado por una voragine provocada
por la incertidumbre que traia consigo la pandemia. La practica docente siguid adelante con

modificaciones urgentes para continuar si o si con su labor transformada.

Los agentes educativos, se encontraron con un Goliat que los queria derribar y nosotros
con una honda lo intentdbamos vencer. Nuestro sistema educativo ya contaba con una inequidad
que se reflejaba en los logros del aprendizaje de los estudiantes que surge de las condiciones
socioculturales individuales; aunado a esto, algunos docentes se encontraban en una zona de

confort que tenian muy bien dominada.

“Ciertamente hay personas a las que les apasiona aprender, y siempre estan saliendo y
poniendo a prueba su zona de confort” (Forés, 2014: 208). Y los docentes con ese tipo de perfil
aventajaron en este periodo de aprendizajes. Algunos subieron a las redes sociales sus estrategias

compartiendo sus conocimientos, apoyando a los que no contaban con esas habilidades.



Por otro lado, se encontraban los que no querian o no podian salir de su zona de confort y
entrar a la zona de riesgo, los motivos pueden ser varios: miedo a no saber lo que me piden,
incertidumbre, miedo de no contar con las estrategias adecuadas, temor a no ser competentes en
esta nueva manera de aprender, no controlar la situacién, creer que invertirdn mas tiempo porque

es algo nuevo, desorientacion, creencias limitadoras (Forés, 2014: 209).

El cambio abrupto que surgio a raiz de la pandemia, removio el sistema actual de la
educacion desencadenando una reaccion necesaria para que el profesorado continuara su labor
con nuevas implementaciones, informandose, investigando y estudiando sobre las multiples
posibilidades desconocidas hasta ahora para la mayoria de ellos. No porque no tengamos acceso

a la tecnologia, sino porque no la utilizabamos para este fin.

“Los cambios sociales obedecen a que se rompe ese equilibrio 0 armonia. Pero
inmediatamente las relaciones se reestructuran sobre la base del mismo patrén anterior o de otro
diferente, segiin como hayan sido las caracteristicas de esa ruptura del equilibrio. Si la
reestructuracion de las relaciones se hace sobre un mismo modelo, el cambio es mas superficial;
si el modelo o patron cambia, hay un cambio estructural” (Aguerrondo, 2002: 4). Y nos
encontramos ante un cambio que rompio6 nuestro equilibrio, que no esperabamos ni mucho
menos habiamos pedido, se encontraba frente a nosotros y debiamos enfrentarlo indagando en
nuevas herramientas y estrategias.

Las circunstancias y condiciones cambiaron para todos, y aunque en este documento el
enfoque central ha sido el desempefio docente, es importante mencionar que “el enfoque socio
formativo considera el desarrollo de competencias en los diversos actores, es decir; en los
estudiantes, docentes, directivos, politicos, y lideres” (Quiriz, 2019: 110) Por lo tanto, podemos
decir que no depende solo del docente la conformacion de las adaptaciones que se realizan frente
a la necesidad del cambio que surge por la pandemia, pero si que es un actor importante en el
que recae la carga final de llevar a la practica las acciones correspondientes para la

implementacién de dicho cambio.



En la siguiente grafica se muestra como percibieron las maestras del Cendi Balbuena la

carga de trabajo, si recayé en ellas o no.

¢Consideras que en esta situacion la mayor carga fue para el docente frente a grupo?
20 respuestas

®si
® No

Fuente: Propia

De las maestras encuestadas, 13 consideraron que si recay0 esta carga sobre la docente
frente al grupo y 7 de ellas no lo percibieron asi.

Algunas argumentaron que si lo consideraban asi ya que se tuvieron que adaptar, porque
eran las responsables frente al grupo y era algo nuevo para ellas. Las que no lo consideraron asi,
es porque reconocen que el trabajo fue en equipo, entre titular de grupo y asistentes, ademas
porque los padres contribuyeron al apoyo que la docente requeria, otro comentario es que entre
todas como comparieras se apoyaron.

La pandemia en si, es una nueva oportunidad de renacer del ser docente. Las ganas y
entusiasmo de salir adelante a pesar de la adversidad latente, con la finalidad de seguir
innovando dentro de la ensefianza-aprendizaje. Para muchos fue facil, pero para otros no lo fue.
Era iniciar en un laberinto de ideas y zozobra desconociendo la ruta para llegar a la salida.

Se implementaron acciones educativas en todo el mundo, sin embargo en mi centro
educativo por razones gque no se nos explicaron, nuestro acceso fue limitado a las herramientas
digitales que la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) puso en marcha. Se crearon correos
institucionales que permitian ingresar a la plataforma de google sin costo alguno teniendo acceso
a todos los beneficios que esta otorga (Google for education, s.f.).

En mi centro de trabajo, el Cendi Balbuena, tuvimos que acceder a estas herramientas
desde nuestro correo personal teniendo limitantes e incluso costos adicionales, ya que de esta

forma no tienes acceso a todos los beneficios que se dieron al magisterio de maestros al cual no

10



pertenecemos pues dependemos directamente de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) y
no de la SEP.

Al principio buscamos herramientas de manera autbnoma para poder continuar con la
tarea que se nos habia encomendado y con el paso del tiempo, nuestra directora nos comenzo a
invitar a webinars que se transmiten por la plataforma de Youtube en la pagina Red Magisterial
(Youtube, s.f.). Algunas conferencias estaban direccionadas de manera general a la educacion
basica que incluye el nivel preescolar, primaria y secundaria, en donde se podian rescatar
algunos puntos clave. Otras conferencias, las menos, nos ensefiaron de forma directa a innovar
estrategias mediante el uso de herramientas digitales que favorecian en el nivel preescolar y asi

concluy6 medio ciclo escolar e inicio del siguiente.

1.2. La importancia de estado emocional de los docentes durante la pandemia

El planteamiento en este trabajo ha sido el desempefio docente, pero un factor que
indudablemente también fue clave era nuestro estado de salud y nuestro estado emocional. “Los
efectos sobre los factores personales podrian desarrollarse por medio de dos vias: por un lado, a
través de los posibles contagios del virus COVID-19 que provocarian que el centro de atencion
personal y familiar se desplace a la recuperacion de la salud fisica, dejando de lado las cuestiones
escolares, y; por el otro, por medio de las consecuencias del distanciamiento social”
(Formichella, 2020: 7).

Al estar frente a esta situacion de salud mundial, la prioridad era resguardar nuestra
integridad fisica y nuestra estabilidad emocional que se veia afectada a causa del distanciamiento
social en el que nos encontrabamos por la incertidumbre que se vivia. Continuar en estas
condiciones. Requeria mantener consciencia de la situacion que enfrentamos y mantener nuestra
salud, porque aungue aun no lo sabiamos, todavia faltaba mucho por atravesar.

Para lograr una estabilidad emocional, es necesario conocer un poco sobre inteligencia
emocional y Hernandez nos habla al respecto: “Cuando hablamos de inteligencia emocional se
hace referencia al nombre que se le da al conjunto de habilidades relacionadas con el manejo de
las emociones, especialmente en momentos de estrés que ayudan a percibir, procesar,

comprender y saber maniobrar situaciones de angustia y crisis” (Hernandez, 2021: 2). Al
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reconocer nuestras emociones, podemos canalizarlas mediante diferentes metodologias para
regularlas.

“Es importante atender el estado emocional de los individuos, regular las emociones
permite tener un buen desempefio. En la actualidad, la inteligencia emocional (IE) se ha
convertido en un elemento clave dentro de las instituciones educativas” (Hernandez, 2021: 2).
Sin embargo los acontecimientos mundiales no permitian realizar el mejor desempefio docente
en esas condiciones.

Este periodo indudablemente movio el estado emocional de los profesores y de los
alumnos al encontrarse en confinamiento con un temor constante a contagiarse, por lo que
controlar las emociones fue indispensable para continuar adelante.

La pandemia trajo consigo incertidumbre y un estado constante de ansiedad en las
personas. Nos teniamos que resguardar y continuar con nuestra vida que se veia modificada en
casi todas nuestras actividades cotidianas. Nos mostramos vulnerables por las condiciones que
atravesamos, en la mayoria de los casos afectando nuestro estado emocional.

“Una labor muy loable que implementaron los docentes fue redoblar las horas de trabajo,
las cuales incluian adaptar los contenidos de sus asignaturas presenciales al aprendizaje remoto
de emergencia, el uso prolongado de plataformas virtuales, la asignacion de tareas, la forma de
evaluarlas y la entrega de resultados” (Cortés, 2021: 9). La carga de trabajo aumento para los
docentes y entraron en un estado de estrés constante ya que se invadio su espacio personal y sus
horarios haciendo que su préactica docente, abarcara més de los limites establecidos.

“El teletrabajo, como politica educativa, trastoco la vida personal, profesional y familiar
del profesorado con efectos en su cuerpo/emociones” (Cervantes, 2021: 113). Esto desencadeno
un estrés constante en los maestros y sin lugar a duda, también en los estudiantes. Las cosas
habian cambiado, seguiamos tratando de avanzar dentro de las condiciones existentes, porque asi
lo exigia el gobierno, la sociedad, la comunidad e incluso, la necesidad propia de seguir adelante
casi por instinto.

“La salud es mucho méas que la ausencia de enfermedades o afecciones, implica también
el equilibrio entre la parte fisica, mental y social del individuo generando un bienestar completo”
(Espinosa, 2021: 672). El equilibrio de los docentes se perdio al ser trastocados sus aspectos
social y emocional, se continuaron con las clases porque asi se nos solicitd, dejando de lado la

salud de los docentes, que con el paso del tiempo, se veia afectada cada vez mas.
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Sin embargo, encontramos la manera de seguir adelante con esta nueva normalidad,
implementando estrategias propias o guiadas por los directivos para tomar conciencia de la
situacion y no permitir que afectara aun més. “Los gestores educativos se vieron afectados ante
este inesperado acontecimiento, el cual les permitid trabajar su inteligencia emocional de modo
que la pandemia no influyese negativamente sobre la comunidad educativa” (Hernandez, 2021:
11).

Con antelacion se ha tenido consciencia de la importancia de mantener la inteligencia
emocional en los docentes, Cervantes nos indica: “la salud docente se constituyd como objeto de
estudio (...) en Latinoamérica, desde la década de los setenta, cuando se reconocia la salud
mental del profesorado como un problema serio” (Cervantes, 2021: 117).

La labor docente es una profesion que requiere de un gran compromiso, ya que el trabajo
no solo se realiza en el aula, también se lleva a cabo en horarios fuera de clase, planear,
investigar y disefiar estrategias ocupa un tiempo que es imposible realizarlo en el aula. “Cabe
indicar que la actividad del docente se ha diversificado porque a més de la docencia debe realizar
labores administrativas, manejar plataformas virtuales, hacer de mediador en conflictos que se
presentan en los estudiantes y sus familias, desarrollar estrategias innovadoras e inclusivas y
formar en valores para lograr optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje y tratar de lograr
una educacion de calidad” (Espinosa, 2021: 673).

La pandemia continuaba haciendo estragos en el mundo y por supuesto en el &rea
educativa; las inclemencias que vivian los docentes a raiz de las demandas impuestas, seguian
aumentando afectando su estado emocional. Y nos enfrentamos a otro monstruo que ya se
conocia y se habia estudiado, pero que se levantaba con la fuerza que le daba la pandemia para
derribar una vez més la practica docente: El sindrome de burnout o sindrome del quemado.

El estrés iba en aumento asi como los requerimientos laborales que surgian dia a dia por
lo que fue necesario tomar conciencia nuevamente de las variantes que traia consigo la
pandemia. Era importante valorar el estado emocional que se vivia para no favorecer el deterioro
de nuestra salud. “Todo esto desatd diversos elementos emocionales de frustracion y ansiedad
por parte del profesorado y gestores de los recintos educativos” (Hernandez, 2021: 9).

Espinosa nos dice: “podemos identificar grupos caracterizados por influir en los afectos y
las emociones (como agotamiento emocional, irritabilidad), en las actitudes (como cinismo,

despersonalizacién, apatia, hostilidad), en las cogniciones (como baja ilusion por el trabajo,
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dificultad de concentracidn), en las conductas (como quejas constantes, absentismo), y en el
sistema fisioldgico del individuo (como cansancio, insomnio, Ulcera de estomago, dolor de
cabeza, fatiga, hipertension)” (Espinosa, 2021: 675). Era importante estar alertas para continuar
adelante y no permitir que nuestra salud se deteriorara y asi continuar.

Estos grupos que afectan nuestro estado emocional, mental, cognitivo, conductual y
fisiologico, se vieron alterados por el confinamiento y el desconocimiento de la magnitud de la
situacion en la que nos encontrabamaos, por lo tanto era imprescindible tener presente nuestra
inteligencia emocional y regular nuestro estado de &nimo. “Es necesario resaltar que los
profesionales de educacién, a pesar de la emergencia sanitaria, continuaron con sus
actividades laborales, entendiendo que la educacioén no puede detenerse” (Salcedo, 2020: 46).

Hernandez asegura: “los cinco pilares de la inteligencia emocional son: autoconciencia,
autocontrol o gestion de las emociones, automotivacion, empatia, el arte de vivir en sociedad”
(Hernandez, 2021: 4-5) Basados en esta declaracidn, podemos asumir que de distintas maneras,
los docentes resguardaron su integridad fisica y emocional de la forma que pudieron o estuvo a
su alcance, para retomar fuerzas y continuar.

En el Cendi Balbuena, tuvimos algunas reuniones grupales en linea, con el apoyo de
Psicologas, para darnos a conocer estrategias de relajacién mediante la respiracion,
concentracion, tomar tiempo de meditacion, ocupar un espacio propio, ser conscientes de la
situacion para poder afrontarla, actividades recreativas a nuestro alcance y oir masica relajante.
Llevarlas a cabo, nos permitié revalorar la importancia de mantener nuestro estado emocional en
buenas condiciones dentro de lo posible para no aumentar el estrés y asi poder continuar.

“El trabajo de los docentes en la actualidad, exige tener capacidad para adaptarse de
manera continua a las modificaciones educativas, a los avances tecnoldgicos y a las
transformaciones sociales, estableciendo como meta principal proporcionar una educacion de
calidad” (Salcedo, 2020: 46). Esta capacidad fue muy importante durante el confinamiento en el
que nos tenia sumergidos la pandemia ya que se requeria de continuar en la implementacién de
estrategias pedagogicas, a la vez que se indagaba sobre formas innovadoras desconocidas 0 poco
utilizadas hasta ese momento.

Duche argumenta: “los docentes se enfrentan a distintos cambios y retos a nivel
institucional, llegando a convertirse en el eje central tanto para la educacion como la formacion

de nuevas generaciones” (Cortez, 2021: 3). Considerando a los docentes como eje central de la
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educacion, era imperante tomar en cuenta su estado emocional para permitirles continuar sin
Ilegar a experimentar la ltima fase del sindrome de burnout.

“El sindrome de burnout es una respuesta duradera frente a estresores emocionales e
interpersonales cronicos en el trabajo” (Cortez, 2021: 3). Y las condiciones que prevalecian
Ilevaban a la docencia a encontrarse en un estado de estrés en aumento que no le permitia
continuar. Por lo que una accién que implementaron en nuestro centro de trabajo como apoyo,
fue poner a nuestra disposicién los teléfonos de las Psic6logas para que nos comunicaramos con
ellas si sentiamos un estado de ansiedad o desanimo excesivo.

“El sindrome de Burnout es considerado como el estado de agotamiento del individuo, el
cual le impide la realizacion de sus actividades de manera adecuada y por consiguiente lo
conduce al fracaso y deterioro de su salud mental y emocional” (Salcedo, 2020: 52). A causa de
la incertidumbre, podriamos caer en la vertiente de las fases del sindrome del quemado siendo
cada vez mas dificil retomar el control de nuestras acciones, de ahi la importancia de actuar
conscientemente y solicitar apoyo o ayuda si asi se requeria.

La mayoria de las docentes del Cendi Balbuena, no tenian conocimiento de este

sindrome, como lo observamos en la siguiente grafica.

Antes de la pandemia ¢conocias sobre el sindrome de burnout o sindrome del quemado?
20 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
Fue durante una Junta de Consejo Técnico que se hizo referencia a este término, con la

finalidad de que todas estuviéramos conscientes de la importancia de mantener un estado

emocional estable.
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“Los docentes que presentan niveles altos de deterioro de sus capacidades y sentimiento

de fracaso en la realizacién de su trabajo, a su vez presentaran una actitud negativa hacia su
labor” (Cortez, 2021: 9). Sin duda, hubo quien hizo su labor de mala gana, por razones
personales y esto repercutié en su desempefio final.

En la siguiente gréafica, podemos observar como consideraron las docentes del Cendi

Balbuena el cambio de su practica docente durante la pandemia siendo el nimero 1 Muy facil y

el numero 5 Muy dificil.

:Como calificarias este cambio en tu practica docente?

21 respuestas

15

1 2 3 4 5

Fuente: Propia

Podemos observar que para la mayoria el cambio se puede interpretar como intermedio,

para quien fue muy dificil, seguramente gener6 un aumento de estrés en su practica.

En la educacion siempre nos encontramos frente a cambios constantes y carga de trabajo

adicional al horario laboral, pero en este tiempo aunado a todo lo que ya conociamos, se
implemento una forma distinta de ensefiar que implicaba tener conocimientos basicos de
computacion y de herramientas digitales que en algunos casos ni siquiera conociamos.

Esta situacion generaba un aumento de estrés, ya que debiamos dedicar mas horas a la
preparacion de los materiales o actividades a realizar con los nifios en una plataforma que no

manejamos con anterioridad y que era necesaria para llevar a cabo las clases en linea.
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Otro factor que podia generar estrés lo podemos contemplar en la siguiente grafica en donde

vemos si las maestras sentian que recibian apoyo por parte de sus superiores.

:Contaste con el apoyo de tus superiores para continuar tu practica docente?
21 respuestas

@ sSi
® No

Tal vez

28,6%

Fuente: Propia

El sentir que la carga de trabajo recae sobre las docentes, también es un factor que influye
en el desempefio y estado emocional afectando la capacidad de lograr objetivos por sus propios
medios. “Los sentimientos de tension fisica o emocional pueden provenir de cualquier situacion
0 pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso” (Gomez, 2020: 221).

El hecho de sentir que no existia apoyo emocional, también contribuia al incremento del
estrés en las docentes. La siguiente grafica muestra si las docentes contaron con apoyo
emocional durante este periodo.

¢Contaste con apoyo emocional durante el confinamiento?
20 respuestas

® S
® No

Fuente: Propia

De 21 maestras encuestadas, 20 contestaron de las cuales 8 dijeron no haber contado con
apoyo y 12 confirmaron que si contaron con apoyo emocional. Esta situacion es desfavorable

para las que consideran no haber contado con apoyo emocional, ya que como dice Gomez: “Las
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disposiciones para los docentes de adoptar medios virtuales como herramientas pedagogicas y el
cumplimiento con el desarrollo de los programas educativos, generan incertidumbre y ansiedad
en la comunidad educativa ante algo poco utilizado” (Gémez, 2020: 220). Al sentir que no
contaban con un apoyo y abordar nuevas herramientas y dindmicas aumentaba la incertidumbre y
ansiedad en sus vidas.

Continuar con su préctica docente en medio de la incertidumbre, provocd en las docentes
del Cendi Balbuena, confusion, preocupacion, miedo, estar desconcertadas, desorientadas, con
incertidumbre, incOmodas, presionadas, sentimientos y sensaciones que seguramente
contribuyeron a un estado de estrés constante (Encuesta por elaboracion propia). “El cierre de los
centros educativos, la necesidad del distanciamiento fisico, la posible pérdida de seres queridos,
del trabajo y la privacion de los métodos de aprendizaje convencionales han generado estrés,
presion y ansiedad, especialmente entre los docentes, el alumnado y sus familias” (Gomez,
2020: 222).

Otro aspecto importante es hablar sobre los recursos que se necesitaban para poder
desempefiar las actividades docentes durante el confinamiento. En la siguiente grafica podemos
observar que no todas las maestras del Cendi Balbuena contaron con estos para lograr su

desemperio.

¢Contabas con los recursos necesarios para poder desarrollar tus actividades en linea durante la
pandemia? como son: Internet, computadora, celular, etc.

20 respuestas

@ si
® No

Fuente: Propia

15 de las maestras encuestadas si tenian lo necesario para llevar a cabo su practica

docente adecuadamente y para 5 de ellas no era asi. Y si aunado a esto los recursos no se los
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proporcionaba la institucion, como lo vemos en la siguiente grafica, seguramente, los gastos que

esto generaba, aumentaban un grado de ansiedad o estrés a su vida.

Estos recursos ¢ Fueron por cuenta propia o te los proporcionaba tu centro de trabajo?

20 respuestas

@ Cuenta propia
@ Centro de trabajo
Ambas

Fuente: Propia

Todas ocupaban estos recursos por cuenta propia y esto habla de su profesionalismo para

continuar con las actividades pedagdgicas que se les solicitaban. La vocacion docente se muest
en el esfuerzo realizado con recursos propios para continuar con las clases en linea, pero no dej

de lado que su estado emocional se veia afectado como lo comentamos con anterioridad.

2. La Nueva Normalidad Escolar

El confinamiento a causa de la pandemia por Covid 19 abri6 nuevos retos académicos
que los docentes enfrentamos para continuar adelante. Nuestras vidas se vieron modificadas po
las circunstancias mundiales que se vivian y nos encontramos frente a una nueva normalidad
escolar que nos llevo a implementar otros métodos de ensefianza conforme se presentaban
nuevas demandas, ideas, técnicas y estrategias. Asi comenzamos a utilizar herramientas
tecnoldgicas que para la mayoria de los docentes eran desconocidas o poco utilizadas. Estos
acontecimientos movieron nuestra praxis cotidiana abriendo formas de ensefianza distinta, es
decir, nos llevo a utilizar estrategias innovadoras. Llego el tiempo de introducirnos a un nuevo
método de ensefianza-aprendizaje para lograr nuestros objetivos personales y profesionales con

el propdsito de seguir guiando a nuestros estudiantes a la distancia.

ra

a

r
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2.1. Clases Virtuales, una Nueva Normalidad

El ciclo escolar 20-21 comenz6 en linea; habian transcurrido seis meses desde que inicio
la voragine pandémica por Covid-19 y los maestros reestructuramos las clases de presenciales a
virtuales. Este fue “otro de los aspectos importantes dentro del rol docente, el redisefio de
actividades y recursos disponibles para favorecer la ensefanza... y asi proporcionar al alumnado
una formacion integral, emocional y cognitiva, para lograr que el alumno aprenda
significativamente” (Flores, 2020: 85).

Transcurrié un tiempo gue nos permitio revalorar nuestros conocimientos y actualizarlos
de acuerdo a las necesidades presentes. Indagamos sobre plataformas que nos permitieron
continuar y necesitdbamos crear un espacio de trabajo en nuestro hogar para llevar a cabo las
clases en linea. “Los profesores de educacion basica tuvieron que modificar su espacio de trabajo
y desarrollar multiples practicas significativas” (Gémez, 2021: p.8).

La préctica docente siempre se encuentra en constantes cambios que nos llevan a una
constante actualizacién para seguir impartiendo clases, dentro de este contexto cibernético no
existia ninguna diferencia. “El docente fungié como un profesional capaz de adquirir las
herramientas necesarias para adaptarse a los nuevos retos de la educacion, siendo asi un
facilitador y guia de las actividades propuestas en esta modalidad de aprender a distancia”.
(Flores, 2021: 81)

“En la busqueda de recobrar la estabilidad, muchos profesores se vieron en la necesidad
de reestructurar sus conocimientos y su practica docente, de acuerdo con sus posibilidades
materiales, la experiencia profesional y la capacidad para afrontar los desafios de una carrera que
requiere de sutileza y calidad humana para atender las vicisitudes y exigencias institucionales”
(Gomez, 2021: p.16). A pesar de las condiciones sanitarias existentes que provocaron
incertidumbre emocional, la postura de los docentes fue adaptarse a las circunstancias y
continuar aprendiendo para impartir sus clases en esta nueva modalidad.

La comunicacion que se mantenia era mediante video llamadas, entendiendo por video
Ilamada “Comunicacion simultanea a través de una red de telecomunicaciones entre dos 0 mas
personas, que pueden oirse y verse en la pantalla de un dispositivo electrénico, como un teléfono
inteligente 0 una computadora” (RAE s.f.); este medio se utilizo para impartir clases,

comunicarse con los alumnos y padres de familia e incluso recibir instrucciones por parte de
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nuestros directivos. “Esta nueva dinamica de trabajo también modifico las estrategias de los
directores, quienes trataron de compensar la distancia con reuniones a través de video llamadas y
mensajes recurrentes, en el intento de mantener la vigilancia de las actividades docentes”
(Gomez: 2021 p.16). Fue nuestro método de comunicacion continua y sincronica durante el
confinamiento entre los agentes educativos.

“La capacitacion y actualizacion en el manejo de los entornos virtuales es de suma
importancia, principalmente en este contexto (educativo), ya que un buen porcentaje de los
docentes de la Educacion Basica regular no tiene conocimiento sobre el manejo de las
tecnologias”(Alvarado, 2021: p.162). Con este antecedente académico nos vimos en la necesidad
de aprender el uso de aplicaciones o plataformas tales como Zoom y Meet para impartir clases
virtuales en tiempo real.

La pagina oficial de Zoom, dice que su mision es “Lograr que las video comunicaciones
se desarrollen sin problemas y de forma segura” con una vision de “Video comunicaciones que
empoderan a las personas para alcanzar cada vez mas logros” (Zoom, 2022) y segun la pagina
web de noticias Gestion explica que Zoom es “una aplicacion que se ha posicionado como la
favorita del mercado mundial, caracterizada por su forma intuitiva de uso, controles basicos
simples y libre de spam a diferencia de otras opciones... Plataforma que le permite al usuario
comunicarse con un grupo de personas a través de la computadora o un dispositivo movil”

Es interesante observar que ninguna de las dos fuentes habla directamente del &mbito
educativo, se enfocan en la comunicacion que se logra a través de esta plataforma. Sin embargo,
durante el confinamiento, fue ampliamente utilizada para impartir clases.

Otra plataforma utilizada fue Google Meet. Su pagina web dice de si: “Google ha puesto
las videoconferencias de nivel empresarial a disposicién de todo el mundo. Ahora, cualquier
persona que tenga una cuenta de Google puede crear una reunién online con hasta 100
participantes y reunirse durante 60 minutos por sesion” (Google, s.f.). Mi opinién al respecto es
que dichas plataformas fueron creadas con el propdésito de favorecer empresas para reuniones de
trabajo con participantes distantes, pero el uso que se les dio durante este periodo, se amplié o
direcciond hacia el area educativa, ya que fueron una herramienta indispensable para las clases

en linea.
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En la encuesta realizada a las docentes del Cendi Balbuena, podemos observar que
aungue sus respuestas fueron muy variadas, 10 de 20 maestras consideran que Zoom fue una

herramienta digital que favorecio sus objetivos.

¢ Cual herramienta digital favorecié mas tus objetivos?
20 respuestas

2 m
1

1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5 %) 1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)

zoom Juegos virtuales Videos Zoom y whatsapp
Celular Los juegos interactivos Zoom todo

Fuente: Propia

En la grafica podemos observar que hubo otras respuestas tales como Canva, celular,
computadora, juegos virtuales o interactivos, PowerPoint, videos, YouTube, WhatsApp y cuentos
audiovisuales. El celular y la computadora fueron herramientas primarias o basicas para poder
acceder a las redes virtuales.

La aplicacion de WhatsApp segun la pagina web de Noticias de Marketing Digital y
Redes Sociales moot “empezé teniendo funciones basicas como la de enviar y recibir mensajes,
fue evolucionando cada vez mas, hasta poder incluir mas servicios que benefician a sus usuarios.
Servicios como llamadas, video Ilamadas, transferir archivos y hasta poder enviar la ubicacion de
donde te encuentras. Estas implementaciones, que fueron creciendo al pasar el tiempo y la
historia de la App, son las han hecho que WhatsApp siga teniendo éxito a nivel mundial”
(Salinas, s.f.). Al declararse la pandemia y cerrar las escuelas por el confinamiento, WhatsApp
fue el medio utilizado para mantener comunicacion con los padres de familia y dar continuidad a
las clases a distancia. En el ciclo escolar 20-21, se sigui6 utilizando por ser una herramienta al
alcance de todos los que contamos con un celular inteligente.

“YouTube es una plataforma para subir y compartir videos. Los usuarios crean videos que
comparten consiguiendo un gran nimero de visitas. Es la plataforma escogida mayoritariamente
a la hora de buscar videos, compartirlos o subirlos ya que crear un canal es gratuito” (Peiro,
2019). Los videos educativos, cuentos infantiles, cuentacuentos, etc., que se encuentran en
YouTube se utilizaron para complementar un tema o actividad especifica. Incluso en lo personal
abri un canal para subir videos propios, pero debo aceptar que no fue nada facil.

Los juegos virtuales o interactivos, se pueden encontrar en paginas de internet que estan

disefiadas para este fin como son: https://www.cokitos.com/, https://arbolabc.com/ y
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https://www.pocoyo.com/juegos-ninos/infantiles. PowerPoint se puede utilizar para este mismo

fin creando juegos interactivos como una ruleta. La pagina de Canva es de utilidad para crear
presentaciones con pre disefios que facilitan su elaboracion.

En un cuestionario de respuestas abiertas en donde se pidid escribir de 3 a 5 herramientas
digitales mas utilizadas en las clases en linea, 7 de 20 docentes, contestaron haber utilizado
también la plataforma de Meet. (Ver anexo).

Variedad, creatividad e imaginacién fueron factores que ayudaron para la elaboracién de
nuevas experiencias para nuestros alumnos. Necesitabamos mantener atentos a los nifios durante
las clases virtuales que podian durar desde media hora hasta hora y media. La transformacion
educativa, habia comenzado. Figallo nos dice: “la pandemia de COVID-19 ha desatado un
cumulo de situaciones repentinas que ha obligado abruptamente a las instituciones educativas y
la educacion en general a participar en una transformacion digital (Huaringa, 2022: 140).

Esas condiciones existentes nos ensefiaron a utilizar las herramientas digitales en la
educacion como nunca antes, aprendimos todos al mismo tiempo, avanzamos con nuevas
habilidades y conocimientos que expandieron nuestros horizontes y los de nuestros alumnos. La
nueva normalidad escolar, las clases en linea y las estrategias que se implementaron, nos
permitieron vislumbrar un nuevo mundo, un mundo tecnoldgico al que fuimos introducidos para
seguir adelante y reestructurar nuestra practica docente que ahora se esparcia a nuevos y amplios

horizontes.

2.2. Estrategias innovadoras, aprendizajes a distancia

Al incursionar en una nueva modalidad educativa, fue necesario utilizar estrategias
innovadoras para atraer la atencion de los nifios y lograr transmitirles aprendizajes significativos.
Segun la RAE estrategia significa “proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una
decision optima en cada momento™ (2021: definicion 3) y si nos enfocamos en las estrategias de
aprendizaje, Alvarez nos dice que “son guias intencionales de accion con las que se trata de
poner en practica las habilidades que establecen los objetivos del aprendizaje” la
definicion debe hablar que las habilidades demandan los objetivos antes de establecerlos (Meza,
2014: 199).
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Los docentes, innovamos nuevas guias de accion poniendo en practica nuevas
habilidades. Incursionamos en un universo digital que nos abrié un panorama completamente
nuevo. Tejedor considera que “el docente debe tener la capacidad para generar innovacion,
reflexion y transformacion mediante las propuestas de ensefianza, de tal modo que se planteen
soluciones a las necesidades de la sociedad en el periodo de la crisis sanitaria” (Huaringa, 2022:

141).

“Una de las claves de la transformacion digital radica en la formacion del profesorado en
competencias digitales y didacticas en las modalidades de educacion a distancia en linea. Estas
competencias también son necesarias en el alumnado, quien debe asumir un mayor grado de
autonomia en sus aprendizajes” (Fardoun, 2020: 8) Y asi comenzamos un aprendizaje en
conjunto el cual asimildbamos al mismo tiempo, un aprendizaje de prueba y error que nos

permitio establecer los cimientos de las clases a distancia.

Al preguntarle a las maestras encuestadas cuales estrategias utilizaron durante el
confinamiento, sus respuestas fueron variadas y encontramos frases como: clases con
motivacion, alegres y dindmicas, material llamativo, pase de lista virtual, actividades que
involucren a los padres de familia, juegos virtuales, uso de las tics, despertar la curiosidad del
nifio, creatividad, actividades llamativas e interesantes. Cuatro maestras utilizaron el término
“dinamicas”, lo que nos lleva a preguntarnos ; Anteriormente las clases no eran asi?, no dudo que
lo fueran, pero el entorno cambid y por lo tanto la forma de verlo también, por lo cual considero
que las respuestas muestran la importancia de que las actividades fueran de innovacion para los

nifios e incluso para ellas.

En mi experiencia personal, ese ciclo lo comparti con tres compafieras mas, estuvimos a
cargo del grupo de preescolar tercero, teniamos tres clases por semana desde 40 minutos hasta
1:20 hrs y utilizamos la plataforma de Zoom. Lamentablemente por situaciones laborales, no
pude conectarme las primeras semanas a las clases en linea ya que me comisionaron a otra area,

solo ingresé el primer dia para dar la bienvenida a los nifios.

Cuando por fin me conecté, la maestra que estaba a cargo ya manejaba con confianza la
plataforma, todas participabamos por turnos, siempre cantdbamos una cancion, realizabamos

pase de lista, veiamos el clima, explicabamos el tema, teniamos una pausa activa, una actividad
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manual sobre el tema y termindbamos con una cancion de cierre, el trabajo siempre fue en
equipo. “La creatividad, la solidaridad y la empatia son cualidades que resaltaron en gran parte
de las medidas que se desarrollaron para continuar con la préctica docente, en donde el trabajo en
equipo contribuy6 de manera positiva en el disefio de novedosas estrategias didacticas” (Gémez
2021: 22).

Adaptamos ambientes de aprendizaje, en ocasiones como realizabamos guardias en
nuestro centro educativo, acomodabamos nuestro espacio virtual. En la siguiente fotografia
podemos observar a una maestra dando clase a nifios de lactantes del Cendi Balbuena, en donde
apreciamos como adorna la parte trasera, utiliza un gorro de bruja ya que es una clase en el mes
de noviembre y tiene al alcance los materiales que va a utilizar, la maestra que la acompanfa, la
apoya con 2 celulares, uno es con el que realiza la grabacion y otro lo utiliza para poner musica
de fondo. “Si bien existieron limitantes en el uso del celular y el internet, se compensaron en
buena medida por el disefio de estrategias novedosas que potenciaron el trabajo a la distancia”

(Gémez, 2021: p. 18).

Fuente: Propia (Fotografia tomada el 28-10-2020)

Cuéndo nos encontrabamos en nuestra casa, la mayoria ambientabamos el espacio en

donde nos conectdbamos, como lo podemos observar en las siguientes imagenes.

Fuente: Propia

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 28-10-2020) (Fotografia tomada el 10-02-2021)
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Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 03-03-2021)

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 19-04-2021)

El adorno era de acuerdo a la época del afio con el propésito de mantener a los nifios
atentos a los cambios. En algunas ocasiones ademas utilizabamos algin accesorio, como
podemos observar en dos de las fotografias (Lentes y cuernos de reno).

Utilizamos canciones infantiles del agrado de los nifios para bailar con ellos, dabamos las
indicaciones necesarias para que participaran, en lo personal, también me apoyé de guifioles y de
una marioneta gigante para realizar esta actividad.

Fuente: Propia Fuente: Propia

(Fotografia tomada el 21-10-2020) (Fotografia tomada el 26-11-2020)

Cendi Balbuena

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 11-11-2020)
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Para realizar las actividades manuales requeriamos necesariamente del apoyo de los
familiares. Utilizamos diferentes técnicas de pintura, pictogramas, plastilina para moldear,
experimentos cientificos entre otros, el objetivo era que los nifios contaran con una actividad

vivencial.

Fuente: Propia Fuente: Propia

(Fotografia tomada el 19-04-2021) 7 (Fotografia tomada el 03-12-2020)

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 11-01-2021)

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 08-04-2021)
En cada clase veiamos el clima y le preguntabamos a los nifios coémo estaba el clima en

su casa, ellos estaban muy atentos ya que en algunas ocasiones, variaba de soleado a nublado o

lluvioso entre unos y otros.

Maestra Tony

Fuente: Propia Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 26-11-2020) (Fotografia tomada el 02-12-2020)
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El uso de la tecnologia esta de mas decir que era imprescindible. Utilizamos fondos de
pantalla virtuales, filtros personales, pase de lista virtual y juegos interactivos entre otros, con los
que manteniamos expectantes a los nifios y se mostraban atentos.

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 03-05-2021)

B A oM -
3 M

— “‘4’

Feliz afio nuevo

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 26-04-2021)

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 11-01-2021)

Fuente: Propia
(PowerPoint 18-10-2020)

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 15-02-2021)

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 10-02-2021)
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Utilizamos disfraces en ocasiones especiales como el dia del nifio, dia de muertos y

navidad, con la intencion de que los nifios se sintieran entusiasmados y especiales.

Tabata Asyade R...

Fuente: Propia Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 30-04-2021) (Fotografia tomada el 29-10-2020)

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 18-12-2020)

Conmemoramos fechas importantes con actividades alusivas al tema, como por ejemplo

la promulgacion de la Constitucion de 1917.

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 01-02-2021)
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Abordamos temas como las estaciones del afio y los avances tecnoldgicos en la

actualidad para ubicar a los nifios en el tiempo y los cambios que existen en él.

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 27-01-2021)

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 18-01-2021)

Las actividades fueron variadas, con temas de interés para los nifios y con participacion
activa por parte de todos. Asi transcurrio el ciclo escolar hasta concluir y realizamos nuestro

cierre de ciclo escolar virtual.

Fuente: Propia
(Fotografia tomada el 07-07-2021)

Estas fueron algunas acciones implementadas durante el ciclo escolar 20-21 que estuvo
bajo el confinamiento de la pandemia y nos llevé a asumir la responsabilidad de continuar con
nuestras clases de forma virtual. Flores nos dice que la comunicacién que tuvimos con los

estudiantes a lo largo de esta pandemia, genero retos en cuanto a nuestra practica educativa

cambiando nuestra perspectiva en cuestion a la ensefianza que transmitimos (2021: 8). En efecto,

en lo personal la contingencia sanitaria me ensefié a asumir una responsabilidad que desconocia

podia asumir.
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Conclusiones

El presente trabajo, surge de la pregunta ¢ Qué acciones se utilizaron en la practica
docente para favorecer los aprendizajes significativos en los nifios de preescolar durante el
confinamiento de la pandemia por Covid 19? La cual se deriva a raiz de los acontecimientos
ocurridos a causa de la pandemia acontecida en los Gltimos tiempos modificando las acciones
utilizadas por las docentes hasta ese momento.

La hipdtesis que se planteo fue en los siguientes términos: al cambiar de clases
presenciales a clases virtuales o en linea, se utilizaron como acciones educativas cuentos
animados, videos educativos sobre temas especificos y pistas de canciones para lograr la
atencion de los nifios detras de la pantalla, obteniendo un interés constante y alcanzar
conocimientos significativos en los nifios.

La pandemia ha dejado muchas cosas a su paso, aprendizajes, retos y frustraciones que
nos llevan a informarnos y capacitarnos periddicamente para continuar adelante, estas acciones
nos permiten enfrentar cambios imprevistos que puedan sobrevenir en un futuro. Dentro de este
contexto debemos ser consciente de la importancia de nuestra salud emocional para realizar una
practica docente adecuada, observando nuestro estado emocional y dandole seguimiento para
encontrarnos en optimas condiciones y asi desarrollar nuestras actividades de la mejor manera.

Ser conscientes de nuestra inteligencia emocional es fundamental para regular nuestras
emociones, por lo que implementar metodologias para controlar el estrés es significativo para
todos los individuos, en este caso especifico para los docentes.

Es importante mantener nuestra salud fisica, mental y emocional en buen estado,
cuidando periddicamente de ella para enfrentar los retos que se presentan en la vida, como fue la
pandemia por Covid-19 que nos llevé a un confinamiento, permitiendo comprender la
importancia de encontrarnos saludables para continuar adelante.

En mi opinion, la educacion se encontraba en un estado de confort que tambaleo la
llegada de la pandemia, sin embargo el cuestionario muestra que solo una de las encuestadas
piensa de la misma manera, por lo que se requiere un estudio mas profundo para determinar ese
supuesto.

El periodo del confinamiento que provocé la pandemia por Covid-19, nos llevé de la
mano directo a afrontar nuevos retos rdpidos y continuos. Flores declara que “el reto de la

educacidn a distancia a la cual se enfrentaron los docentes es poder estar en comunicacion con
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todos los estudiantes, dominar las diversas plataformas para trabajar a distancia, tener una
evidencia convincente sobre el aprendizaje a distancia, dar seguimiento y retroalimentacion a
todos los estudiantes, asi como implementar una didactica con apoyo de herramientas
tecnologicas™ (2021: 85). Organizar, preparar, capacitarse y adecuar, son actividades que se
multiplicaron debido al cambio de rumbo en nuestra practica docente cotidiana. Al final,
terminamos agotadas, pero satisfechas, logrando la mayoria de los objetivos en los aprendizajes
esperados de los nifios.

La disposicion de las docentes encuestadas favorecio el avance de este documento,
mostrando resultados concretos del area de investigacion, pero al concluir este trabajo me doy
cuenta que la falta de capacitacion y conocimiento personal sobre trabajos de investigacion me
Ilevd a cometer errores en la aplicacion del cuestionario, ya que las respuestas al ser abiertas se
dispersaron de mi objetivo central, también no poner candados para contestar todas las
preguntas, no me permitié recabar la informacién completa de las 21 docentes que lo contestaron
ya que se saltaron algunas preguntas, lo que deja una laguna de informacion en los datos
recabados.

Existe un aprendizaje de este periodo pandémico que no pasa desapercibido, todos nos
vimos inmersos en acontecimientos nuevos para nuestra generacién, que permiten abrir distintos
horizontes y panoramas que no imaginamos presenciar y que nos llevaron a mejorar en todos los
aspectos de nuestra vida incluida nuestra practica docente llevandonos a un sin fin de variantes
académicas tecnoldgicas que conocimos a raiz de este acontecimiento.

Considero importante que existan documentos que recopilen datos significativos de las
acciones implementadas durante las clases virtuales para que sirvan como precedente de futuros
acontecimientos, ya que esta pandemia nos mostré cuan vulnerables somos y c6mo pueden
cambiar las cosas drasticamente de un momento a otro.

Nuestra actitud no solo debe ser positiva sino propositiva; debemos continuar
aprendiendo, cuidar nuestra vida, mente y emociones, somos seres resilientes y debemos buscar
beneficios aun dentro de la adversidad para asi continuar con nuevos saberes y con acciones
innovadoras que nos permitan avanzar hacia una mejor educacion frente a los retos que se
presentan en la vida.

Concluyo que mis compafieras entrevistadas y una servidora hicimos lo que estuvo a

nuestro alcance para lograr nuestro objetivo de continuar ensefiando de manera remota y
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eficiente a nuestros alumnos con el propdsito de dejar una huella significativa en sus vidas y
plasmar este periodo de confinamiento como un aprendizaje que dejo una marca positiva para el

resto de sus vidas.
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Préactica docente de preescolar durante
la pandemia por Covid-19

juliamg69@gmail.com Cambiar de cuenta

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

(Consideras haber estado en una zona de confort dentro del trabajo, antes de la
pandemia?

O
O No

O opcién1

Alinicio de la pandemia ;Cémo continuaste con tu practica docente? *
(O grupos de Whatsapp

(O clases por Zoom
(O Nolas continué
@)

otro:

¢Como calificarias este cambio en tu practica docente?

Muy fcil @] O O @] @] Muy dificil

iContaste con el apoyo de tus superiores para continuar tu practica docente?

O s
O Ne
() Talvez

iConsideras que en esta situacién la mayor carga fue para el docente frente a
grupo?

QO si
QO No

Escribir brevemente el porqué de tu respuesta anterior

Tu respuesta

Escribe |as 5 estratégias que mas utilizaste durante |a pandemia

Tu respuesta

;Cual estratégia faverecio mas para los aprendizajes esperados?

Tu respuesta

Anexo

Escribe de 3 a 5 herramientas digitales que mas utilizaste en las clases en linea

Tu respuesta

(Cual herramienta digital favorecié més tus objetivos?

Turespuesta

iConsideras haber contado con la
trabajo?

O si
() Mo
O Talvez
O oo

necesaria para d llar tu

iLa capacitacion que tuviste fue por cuenta propia o por el apoye de tu centro de
trabajo?

() Cuentapropia
() Centro de trabajo

() Ambas

Describe brevemente cual fue tu capacitacion

Turespuesta

(Contabas con los recursos necesarios para poder desarrollar tus actividades en
linea durante |z pandemia? como sen: Internet, computadora, celular, etc.

O si
O No

Estos recursas ¢Fueron por cuenta propia o te los proporcionaba tu centro de
trabajo?

() cuentapropia
() centro de trabajo

(O Ambas

¢Como calificas tu desempefio docente durante |a pandemia?

Con base en el conocimiento de los recursos digitales y en los resultados de los
aprendizajes de los alumnos

Muy deficiente O O O O O Muy eficiente

iConsideras que tu estado emocional era importante para realizar tus actividades
laborales?

O si
O No
() Talvez

(Como te sentiste al tener que continuar dando clases en medio de la
incertidumbre de |z pandemia?

Tu respuesta

36



;Contaste con apoye emocional durante el confinamiento?
D si

O nNo

Redacta brevemente el porqué de tu respuesta anterior

Antes de la pandemia ;cenocias sobre el sindrome de burnout o sindrome del
quemado?

O si

D Mo

Después de la pandemia ¢conociste sobre el sindrome de burnout o sindrome del *
quemado?

D si

O No

Situ respuesta anterior fue S|, explica brevemente como fue gue supiste sobre  *
este sindrome
Situ respuesta fue NO, contesta NO para poder concluir el cuestionario.

Escribe tu cargo docente durante &l ciclo Escolar 20-21

E32 Borrar formutario

Respuestas de la pregunta
“Escribe las 5 estrategias que mas utilizaste durante la pandemia” (20 respuestas)
1. clases con motivacion alegres dindmicas
2. *Juegos disefiados para reforzar las actividades
*Videos de apoyo
*Material llamativo
*Actividades de competencias entre los nifios
*Pausas activas
3. Videos, audio libros, pase de lista virtual.
4. videos, cuentos, juegos, actividades de baile y actividades en las que involucre a los padres de
familia a participar con sus hijos
5. Clases por zoom, Juegos virtuales, Ejercicios via correo electrénico, Uso dé tics, Ejercicios
socioemocionales
6. zoom meet
7. Videos, canciones, pléaticas, bailes, cuentos

8. Cantos, guifioles, teatro, sefias y técnicas didacticas
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9. Hacer recursos visuales, mas movimiento, espacios especificos para el trabajo, tener mayor
control del monitor y ser clara en las indicaciones de los materiales a trabajar
10. Estar comunicados, realizar las clases muy dinamicas, utilizar diferentes herramientas de
tic's.
11. *Crear sesiones
*Crear colaboracion familiar
*concientizar
*trabajos que despertaron su curiosidad
*Actividad con imaginacion
12. Innovar, comunicacion, constancia,
13. Comunicacion, Constancia, Actualizacion, Creatividad, Puntualidad
14. Iniciar la clase saludando a cada uno por su nombre, cantar una cancion acompafada de
iméagenes o un libro, ir paso a paso en la actividad y felicitarlos por sus logros, y trabajar
tiempos cortos para cada clase.
15. Presentacién de cuentos en PowerPoint, audios, pausas activas, relajacion, cosas visuales
16. Desarrollar la autonomia mediante distintas actividades, desarrollar el lenguaje a través de
cuentos, desarrollo de la expresion oral mediante exposiciones sobre el tema, canciones
17. Clases dindmicas, Saludo, Pausas activas, Actividades llamativas, Actividades interesantes
18. Aprendizaje dirigido y vivencial
19. Mensajes de WhatsApp, Cuentos digitales, Musica, Juegos virtuales

20. Clases grabadas, actividades dinamicas,
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