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INTRODUCCION.

En relacion a mi practica docente mis inicios se fueron dando de la siguiente
forma: no fui la tipica niha que sonaba con ser maestra y aunque de vez en
cuando si jugaba a ser maestra recuerdo que era mas de mi agrado jugar a ser
doctora pues me apasionaba todo lo relacionado al ambito de la salud y en
especifico a ser pediatra , aunque al estudiar el bachillerato también me gustaba la
carrera de ciencias de la comunicacién pero en mi adolescencia no pensaba en
estudiar para ser maestra; posteriormente por azares del destino al salir del
bachillerato y mientras veia lo de mi certificado porque quede a deber una materia
empecé a trabajar cuidando a un nifio( mi sobrino) y asi fue como se empezo6 a

dar mi interés por conocer y estudiar algo relacionado con la nifiez.

Al principio para mi no solo era cuidarlo y cubrir sus necesidades asistenciales
sino que fuera aprendiendo y desarrollando su lenguaje y habilidades, pero al no
saber como realizar éstas actividades y no solo quedarme con los consejos o
sugerencias que me dieran su mama, tias o abuelas mejor tomé la decision de

estudiar y busque informacién para poder estudiar para asistente educativo.

Inicié mis estudios a su vez segui con mi trabajo, aunque si se me dificulta un
poco por entrar en conflicto con lo que iba aprendiendo con lo que comunmente
debe unos seguir al cuidar a un nifilo en el que de preferencia sélo se cubran

ciertas necesidades.

Este fue el primer paso que me llevé a estudiar para asistente educativo y de ahi
el interés por seguir aprendiendo sobre lo relacionado hacia el cuidado de los
ninos ademas como mencioné anteriormente que me llamaba la atencién lo
relacionado sobre medicina cuando estudié la carrera técnica también tuve
materias relacionadas con la salud pero enfocadas a los nifios menores de cinco
anos. Después cuando realice mis practicas docentes un semestre antes de
terminar la carrera fue donde tuve la oportunidad de practicar con nifios de
diferentes edades y grados escolares desde lactantes hasta preescolar mi

experiencia ya no se basaba sélo en un nino.



Posteriormente ingresé a trabajar a una guarderia subrogada del IMSS que da
servicio a madres trabajadoras que cuenten con la prestacion del seguro social;
asisten nifios con edades desde los 43 dias de nacido hasta los 4 afos, primero
laboré en horario de 11 a 7 de la noche ya que la guarderia tenia horario completo
de 7 a 7 como las directas del IMSS, posteriormente se redujo el horario brindando

servicio s6lo de 7 a 4 de la tarde.

Los inicios de las guarderias subrogadas se dieron cuando se dio la oportunidad
0 concesion de brindar participacidn a particulares para realizar mas espacios en
conjunto con el IMSS ya que éstos no eran suficientes y al abrirse éstas
instituciones ingresé de trabajar en uno de ellos el cual estaba ubicado en la
colonia leyes de reforma Iztapalapa kindergarden U-060, ahi la poblacion de los
grupos es mayor a 30 nifos por sala en maternales y preescolar 1 que es el nivel
educativo que abarca y en lactantes hasta 18 nifos y ninas; la edad de estancia va

desde los 43 dias de nacidos hasta los 4 afos cumplidos.

Yo estuve en ésta institucion durante 17 afos los 5 primeros afios siempre estuve
como asistente educativo, posteriormente fui titular de grupo y los ultimos dos
afnos realicé la funcion de coordinadora del drea de pedagogia, aqui fue donde se
me solicitd tener la licenciatura en educacién preescolar para continuar con el

cargo hasta que me llegé la oportunidad de cambiar de trabajo.

En éste lugar de trabajo el contexto era variado, su lugar de residencia de los
ninos en su mayoria era cerca ahi o al lugar de trabajo de su padres, como la
guarderia estaba rodeada de fabricas o plazas comerciales la mayoria de las
madres trabajaba en éste ambito y otro tanto pertenecia a alguna clinica u hospital
del seguro social al cual se les daba mayor prioridad para la prestacion del

servicio.

Las salas o grupos estaban a cargo de una titular y dos o tres asistentes mas de

apoyo dependiendo la cantidad de alumnos que se atendieran.



En ésta institucion los primeros cinco afos estuve de asistente educativo,
después 9 como titular de grupo y al final 3 afos de coordinadora del area de

pedagogia.

Aqui fue donde tuve la oportuna exigencia de estudiar una licenciatura ya que el
ultimo cargo que tenia asi lo requeria, primero hice el examen de CENEVAL que si
aprobé pero ya no quise arriesgarme a realizar el video ya que su costo es muy
elevado y posteriormente la directora me informé y sugiri6 que buscara

informacion para ingresar a la universidad pedagogica nacional.

Pero volviendo a mi experiencia docente en la guarderia fue la mas fructifera, ahi
fue donde empecé a plasmar y aplicar mis conocimientos adquiridos sobre
asistente educativo y ademas tantos afos frente a grupo trabajando con mas de
30 alumnos, con mas de dos o tres compafneras (dependiendo del numero y
edades de los nifios es la cantidad de docentes que se destinaban a cada grupo)
un lugar en donde por primero el horario extendido, poca motivacion, el numero de
atencion en cada sala, las exigencias de las supervisiones IMSS, la falta de
compromiso por parte de las companieras y la paga muy poco remunerable fueron

los primeros factores que hicieron un poco dificil ésta experiencia.

Sobre todo porque al ser una escuela que dependia en su totalidad de un
organismo particular aunque en algunas cosas se rigen por la SEP en su mayoria
es llevada por las normativas del IMSS en las cuales en las supervisiones eran
muy exigentes sobre todo las actividades asistenciales las cuales se tenian que
llevar estrictamente como lo indicaba la normativa, los manuales lo pedagdgico
pasaba un poco a un segundo plano( sin mencionar que a raiz de lo ocurrido en la
guarderia ABC de Hermosillo en lo referente a normativas, papeleo administrativo
y seguridad fueron la constante en cada supervision y se hicieron mas estrictas),
por eso lo que habia aprendido en la carrera técnica de asistente educativo lo
implementaba pero al empezar a estudiar la licenciatura en educacion preescolar
tuve otro panorama y en la guarderia no se podia implementar totalmente lo
aprendido ya que el nivel preescolar s6lo abarcaba hasta primer grado y como

mencioné lo asistencial era la prioridad de la misma.



Aqui el trabajo colaborativo se hacia mas dificil en algunos aspectos aunque era
una constante de trabajo ya que el cuidado y la integridad era la constante pero
también se me brindd la oportunidad a mi y varias compafneras de que se nos
dieran diferentes cursos relacionados con las nifias y nifios y en cuanto a su
integridad cada afio era una constante los cursos relacionados con proteccion civil

que eran un requerimiento importante.

En una ocasion cuando estuve de coordinadora de pedagogia una maestra
expreso una situacion particular que mas adelante en la problematica abordaré y
que me impactd a tal grado de que ésta situacion también me hizo pensar y

reflexionar sobre éste tema.

Asi varias historias tanto en la guarderia como en la cendi y que por algunos
conflictos que surgen han dado pie a mis constantes inconformidades al trabajar

con algunas companeras.

Después en el ano del 2017 por medio de una compafera de la universidad
surgio la oportunidad de ingresar a una institucion de gobierno que es el CENDI
del poder judicial de la ciudad de México el cual se encuentra en Nifios héroes

119 delegacion Cuauhtémoc en la ciudad judicial.

Este CENDI se inauguro justamente en ése afo y se les da servicio a padres de
familia que laboran en dicha institucion en los diferentes edificios que conforman la
ciudad judicial e instancias mas externas como los inmuebles de patriotismo y
Juarez, el horario de atencién a las nifas y ninos es de 8:20 a 15:00 hrs de lunes
a jueves y los viernes hasta las 14:00 hrs. Aqui en su mayoria que integramos el
cendi somos personal con plaza de nueva creacién y otra parte la integraron viene
de los cendis que conforman del poder judicial, nosotros como personal de nuevo
ingreso laboramos 8 horas de lunes a jueves y los viernes 7 horas a diferencia de

las profesoras que tienen mas de 10 afios ahi que tienen un horario mas reducido.

La edad de los nifios que asisten al PADE ( nomenclatura del cendi Patricia Atala
De Elias) es de tres meses hasta los 6 afios previo a ingresar a la primaria, aqui a

diferencia de la guarderia ninguno de los nifios vive cerca de ahi e incluso como



ya lo mencioné anteriormente el contexto de la escuela es dentro del edificio de
las salas penales por lo tanto no hay casas cercanas y los nifios solo identifican lo
que ven u observan en el trayecto que hacen los papas y en ocasiones al salir

regresan a trabajar con ellos a los juzgados.

Los grupos de atenciéon no son tan humerosos como en otras escuelas ya que

aqui la prioridad se inclina mas hacia su integridad, cuidado y educacion.

Su plantilla como agentes educativos la conforman las maestras titulares de
grupo y asistentes educativas también tienen maestras de musica, computacion,
inglés, educacion fisica, ademas del apoyo de areas como pedagogia, psicologia,
médica, trabajo social y odontologia; asi como area de nutricion y administrativa
Se trabaja en conjunto con los lineamientos educativos que marca la SEP y en

otras actividades o descansos nos regimos a lo que impone la institucion.

Aqui el trabajo colaborativo es totalmente diferente si se rigen un poco mas por los
lineamientos de la SEP pero en cuestiones de calendario es por la institucion, la
cantidad de nifos y nifias es menor pues el maximo en cada grupo es de 14 nifos
y de una titular y dos asistentes educativos, pero ademas se cuenta con equipo
técnico que esta formado por: doctora dentista, trabajador social, pedagoga,
psicologa, enfermera y de profesores especialistas de computacion, musica, inglés

y de lectura.

En ésta dos instituciones la diferencia en la gestion educativa y las repercusiones
que puedan tener dentro del aula son variadas, en primera instancia en la
guarderia subrogada se trabajaba con una poblacién de mas de 30 nifios y en un
horario extenso y la atencidén para ellos era de mas de tres maestras por grupo, lo
cual expone la dificultad de llegar a acuerdos para la realizacion de las
actividades asistenciales, pedagdgicas y la responsabilidad y compromiso que las

tres 0 mas profesoras debian adoptar frente al grupo .

Actualmente en el CENDI del poder judicial aunque la atencién y el trabajo es con
un menor numero de matricula de nifios, la también falta de compromiso y el

famoso sindicalismo que constantemente sale a flote para evadir la



responsabilidad en su totalidad( si les llaman la atencién van a quejarse con el
sindicato) y entre mas afnos van adquiriendo menor es el compromiso, se enfocan
en sus derechos que tienen como trabajadoras de ésta institucion pero no en sus
deberes aunque resalto que no es todo el personal, por lo tanto me surgieron las
siguientes interrogantes: ¢ Es bueno dar importancia al trabajo en conjunto con el
otro para mejores resultados?, ¢es posible llevar a cabo estrategias para mejorar
el trabajo colaborativo?, ;Qué beneficios puede tener para los nifilos el mejorar el
trabajo colaborativo entre los docentes? Son varias interrogantes que surgen para
poder desarrollar éste tema se tendra que abarcar varios aspectos no solo de mi
practica docente sino también sobre la aplicacion de ciertas metodologias que
podran hacer entender sobre porqué esta problematica y qué me llevé a pensar en

ella.

No solo se trata de que se solucionar mis interrogantes sino de buscar de alguna
manera algun apoyo o estrategias para poder trabajar en conjunto con los
docentes, como aplicarlo no sélo dentro del aula sino también fuera de ella asi
como con los demas actores educativos y como ya lo he mencionado en el lugar
donde trabajo actualmente somos varios los agentes educativos que estamos
involucrados en un fin comun que son los nifos del CENDI, por lo tanto el saber

cdmo realizar o mejorar el trabajo colaborativo en todas las areas.

Finalmente a los nifios les tratamos de inculcar el trabajo entre pares, el
relacionarse con sus companeros, en buscar, crear, inventar, descubrir etc.. Pero
creo que seria muy importante primero saber y aplicarlo los docentes frente a

grupo para implementarlo también con los nifos.

¢ Qué podria ser los conflictos en el trabajo colaborativo? la falta de compromiso
entre las companieras, el poco interés, las influencias etc.. Podrian dar mayor peso

a éste interés.

Cuantas veces solo se pensamos que con cumplir con una planeacién muy bien
redactada y que estén integrados los planes y programas establecidos es

suficiente cuando de nada sirve si en el momento de trabajar con los nifios no hay



l6gica no hay coherencia y por el desinterés o sélo una persona sea la que lleve la

responsabilidad no es posible cumplir con las metas establecidas.

Hay instituciones y mas en el nivel preescolar en las que la docente trabaja sin
asistente educativa pero puede presentar alguna problematica con los demas
agentes educativos o con sus superiores que finalmente no logran o no dejan que
realicen el trabajo en acorde con lo que ellas saben del grupo; pero volviendo a mi
practica docente yo siempre he trabajado en conjunto de ambos lados de ser la

asistente educativa o la titular del grupo.

A mi éste tema de la docencia, del trabajo entre pares y la sensibilizacion del
mismo es lo que me llama la atencion; no es solo investigar el nifio el desarrollo
de los nifos o0 sus problematicas cuando algunas veces somos los docentes las
que no logramos llevar un trabajo adecuado para su mejor desempefio en la
escolar y pienso que esto es la base para poder darse una mejora en la educaciéon

de los alumnos sea en guarderia, CENDI, o kinder.

En éste ensayo se abordard un poco mas sobre sobre mi practica docente desde
mis inicios al trabajar entre pares cuales fueron las experiencias que me hicieron
darme cuenta que nuestra labor como docentes quiza es la que podria estar
fallando (si también le anexamos que algunos programas y normativas
institucionales también influyen en éstos obstaculos) que fui logrando,
conociendo, las pocas estrategias que se han dado en mi experiencia docente que

han funcionado para un mejor trabajo colaborativo.

A continuacion se muestra un mapa conceptual en donde en el centro esta el
tema principal y cada desglose del mismo sera un tema que se ira abordando

mediante conceptos, métodos y experiencias.

“En resumen, podemos afirmar que nos enfrentamos a un momento social que ha
generado la pérdida del sentido del trabajo académico por parte de los propios
docentes de las instituciones educativas. Pérdida que se refleja en el descuido de

los espacios académicos. La institucion educativa contemporanea parece no



conceder importancia al trabajo, discusion y didlogo entre su personal académico.

(El docente y los programas escolares pag.34, 37, 40,42 y 44), ****



DESARROLLO.
Mi problemética.

En mi practica docente, desde mis inicios he tenido bastantes interrogantes sobre
como se ha ido dando el trabajo colaborativo o en grupo con las docentes ya que

ésta ha sido la forma como siempre he trabajado y nunca en individual.

Seria muy ilégico y poco ético mencionar en éste ensayo que yo hago todo
perfecto o que las demas personas me gustaria que hicieran las cosas igual que
yo, pero el hecho de tener que enfrentarme a algunas compaferas que estén
totalmente en la negatividad, apatia, poco compromiso e incluso el ver como no se
interesan realmente por los nifios ni su aprendizaje, y peor aun, el escuchar como
me sucedio en la siguiente anécdota cuando fungia como coordinadora del area
de pedagogia en la guarderia subrogada IMSS: "maestra es que queria decirle
que Juanito no habla, deberian hablar con sus papas", y en una ocasion al
quedarme con el nifo él empezaba a platicar y me contestaba perfectamente a lo
que le preguntaba y ahi observé que realmente el enfoque o el interés hacia el
nifo no era el adecuado pues la docente a cargo queria que se canalizara su
‘problema de lenguaje” hacia una terapia o0 un especialista; también sus
compaferas me comentaron que ellas le sugerian o decian a la titular que si
habian escuchado decir algunas palabras al nifio pero ella hizo caso omiso a sus
opiniones y ahi pude observar que sélo la titular y su jerarquia era las que

tomaban las decisiones en el grupo.

O de igual forma ver como un nifio de primer ingreso lloraba desconsoladamente y

ninguna de sus maestras estar al pendiente y tratar de integrarlo al grupo.

Yo sé que es muy dificil y que cada persona piensa y trabaja diferente pero a
veces el trabajo entre pares es lo que me cuesta mas trabajo a mi con algunas
companeras y el observar que no tienen el verdadero compromiso, lealtad y sobre
todo responsabilidad al trabajar con los nifios; y siento que es ahi donde surgen

varios conflictos y errores al momento de ensefiar a los nifos.
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Me gustaria saber o cambiar en mi quiza la forma en involucrame tanto con los
nifos y como poder saber trabajar con mis companeras de tal forma para que
puedan acceder a ciertos cambios en las mejoras de los nifios, y yo a sobrellevar
su forma de trabajo y a veces no tratar de volverme indiferente o unirme a su

apatia por pensar que no se pueden cambiar las cosas.

Eso es lo que a mi me gustaria cambiar de la docencia y de mi practica docente y
ver como existen algunas "problematicas" de los nifios que muchas veces no lo
son, pero, que desafortunadamente por nuestra falta de educacion constante, de
accesibilidad en el trabajo de dejar de ser maestras tradicionales, podriamos ver

que esos "problemas" en los nifos a veces no son reales.

Como ya lo mencioné anteriormente y lo expliqué en clase, a mi lo que me
conflictua es el trabajo entre pares entre adultos, yo sé que hay ciertas "reglas" a
seguir segun en el estatuto en que esté laborando, pero si me cuesta trabajo

entender muchas cosas.

Y tanto en éste trabajo en el que estoy en estos momentos como en el anterior,
nunca he estado sola frente a grupo, ya sea en el area maternal o preescolar 1,
como actualmente en la de lactantes, ya sea de titular como ahora de asistente el

conflicto siempre ha sido trabajar entre pares.

Aunque a veces y dependiendo el numero de nifios, no soélo se torna en dos sino

tres personas; y varias veces me pregunto lo siguiente:

¢Por qué es dificil trabajar con mas personas (en colaboracion) aunque asi se

establezca en algunas instituciones?
¢ Como se podria mejorar el trabajo entre docentes para el beneficio de los nifos?

¢ Es suficiente con tan sélo dar capacitaciones sobre el trabajo y las planeaciones

o también sobre la sensibilizacién del docente?

¢ Qué caracteristicas o contextos influyen para que se dé mas ésta problematica
en el trabajo entre pares con los docentes?
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Esto lo menciono porque todas ésas dudas siempre me han aquejado a lo largo de
mi practica docente, también la impotencia de cdmo soélo es mi cargo el de
"asistente" no poder dar mas porque quien lleva la batuta del grupo es quien
decide que si y que no se puede hacer y no tomar en cuenta ciertas opiniones y
experiencias de los demas las cuales pueden ayudar y mejorar el desempeio de

los ninos.

El como por ser la "titular" o la "responsable del grupo" toman decisiones que
muchas veces perjudican a los nifios 0 a sus companeras que en lugar de ser
empaticas y tomar apoyo de ellas al contrario llegan a desvirtuar informacion o a

hablar mal del mismo grupo.

Es muy dificil comprender que si es un grupo y somos la presentacion del mismo,
entre nosotras mismas no se pueda dar ése trabajo en conjunto que se necesita y
que si es la forma de trabajo dejar a un lado si es que hay diferencias particulares

y enfocarse a hacer mas provechoso la rutina dentro de la sala.

Asi en éste ensayo se desglosan algunos temas causas y consecuencias que en
mi opinion puede ser la problematica del trabajo colaborativo o como se da dentro

de la escuela.
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OBJETIVO GENERAL.

Como objetivo se plantea expresar mediante un ensayo los conceptos y referentes
encaminados hacia el trabajo colaborativo entre docentes, lo que los organismos
educativos refieren hacia la educacion o los maestros, qué dicen los diferentes
planes y programas, algunos autores y articulos en relacién a las diferentes
conceptos o formas de como se da el trabajo colaborativo de estudio asi como las
politicas tanto nacionales e internacionales sobre los docentes y lo que se espera

de ellos.
Objetivo particular.

Dar a conocer en las dos instituciones que he laborado en mis 22 afnos mi
experiencia, su contexto, cdbmo o porqué ha surgido ésta problematica y si puede
haber algunas solucidén o sugerencias para no sélo cumplir con lo que solicitan
nuestras autoridades educativas sino en verdad realizar un trabajo con
compromiso en conjunto que mejore las habilidades y la armonia del grupo de
docentes que integran no solo la sala de atencion sino toda la escuela y asi

también el beneficio sea para los alumnos que asisten a ella.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

CONTEXTO INTERNACIONAL Y NACIONAL.

En relacion a la practica docente, tomé algunos textos sobre politica educativa por
ejemplo en relacion al ambito internacional primero que nada se habla sobre la
prioridad que se le debe de dar a la nifiez y a los derechos de los nifios y las nifas
y la importancia de la educacién temprana cual se reformdé en varias
convenciones, foros y conferencias. Y en cuanto al docente la UNESCO menciona
que existen varias alternativas para mejorar la practica docente como el apoyo
economico, la capacitacion del docente, contratacion de un personal docente
eficiente etc.., y esto seria una buena alternativa si realmente la mayoria de los
paises lo llevaran a cabo, aunque hay algunos que si lo hacen o estan en proceso
pero no en su totalidad. Como se menciona en el siguiente escrito los organismos
que estan involucrados en las politicas educativas y .que sobre todo en el ambito

economico influyen en su gestidén son los siguientes:

“‘Desde hace varias décadas, las politicas educativas latinoamericanas estan
fuertemente marcadas por los mandatos de organismos de control mundializado.
El Banco Mundial, la OCDE, Naciones Unidas a través de UNESCO, OEA, OEl y
una cantidad incalculable de oenegés [l que actuan en vinculo y muchas veces
con el financiamiento de estos organismos, sugieren cambios, enfoques y lineas
de accidn, cuando no los imponen directamente a través de pactos y acuerdos de
financiamiento. Las estrategias de modelizacion de los sistemas educativos se
hacen en un complejo entramado, en que los Estados-nacién participan de modo
activo, no exento de conflicto, incluso dentro de los propios ministerios y
secretarias de educacion. Esta configuracion actua, ademas, por estrategias
indirectas, como la difusion y publicacién de rankings de sistemas educativos que
surgen de las evaluaciones como PISA, o los estudios comparativos respecto de

las regiones que realizan lo's organismos.” (Galazzi et al., 2018).

! Neologismo del plural de las organizaciones no gubernamentales (ONG'S).
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En términos generales, las politicas docentes son las regulaciones y principios de
actuacion en el ambito escolar y de sistemas educativos que dan forma, en un
momento y lugar especificos, a los cuerpos docentes y sus acciones. Las
definiciones existentes de “politicas docentes” tienen varios puntos en comun; por
ejemplo, el informe Teachers Matter de la publicacion (OECD, 2005) abarca
politicas relacionadas con “atraer, contratar, formar y retener docentes
cualificados”. El mismo informe hace otra clasificacion de estas politicas en cinco
grupos principales: politicas relacionadas con la preparacion y formacion de
docentes (¢;qué hace falta para convertirse en docente?); politicas relacionadas
con las estructuras de carrera y los incentivos (;qué motiva a los docentes a
dedicarse a la ensefanza?); politicas que influyen en la demanda de docentes
(p. €j. tamano de las clases, tareas, disposicion del horario, etc.); politicas que
rigen y estructuran el mercado laboral (;como se asignan profesores a puestos
vacantes?) y procedimientos y practicas escolares que influyen en su desempefio.
Dichas politicas han sido integradas en politicas educativas y contextos sociales
mas amplios; asimismo, el término “politicas docentes” comprende los procesos
de “contratacién, asignacion, remuneracion, evaluacion, conservacién y ascenso”
de docentes, segun el analisis del articulo de Jackson, Rockoff y Staiger (OCDE.,
2018)

Las politicas educativas han ido evolucionando pues estan en constante cambio y
manipulacion por distintos organismos que se encargan de mejorarlas y adaptarlas
al cambio social. No obstante éstos organismos que se encargan de darle el
sustento econémico para su investigacion e infraestructura, EI Banco Mundial, la
UNESCO, la OCDE y el BID son cuatro de los organismos internacionales que
ejercen una influencia relevante en las politicas educativas de los paises

subdesarrollados, especialmente en la educacion superior (Maldonado, 2000).

Los ambitos de interés del organismo comprenden a la educacion basica,
educacion secundaria, educacion permanente, educacién de mujeres, educacion
de grupos minoritarios, nuevas tecnologias de informacion y la educacion superior.

Los ejes que destacan para el organismo son: importancia y mejoramiento;
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igualdad de género en educacién; promocion e integracion; diversificacion vy
mejoramiento de la enseflanza a distancia; pertinencia, calidad e

internacionalizacion (Maldonado, 2000).”

Todas estas politicas han sido cambiadas segun los propios intereses de cada
pais y sobre todo dando mayor peso al nivel medio o superior en los grados
escolares, pero ahora demos una breve revision hacia algunas politicas realizadas

en el ambito nacional.

“La estructura y el tamafo del sistema educativo de México son las expresiones
mas claras de su historia. Alli puede apreciarse el resultado de un proceso de
acumulacién y desacumulacién permanente. La imagen actual es de un sistema
que, desde su inicio, se fue transformando y expandiendo. En cada una de esas
transformaciones y momentos de expansion subyacen debates publicos,
decisiones de politica, asignaciones de recursos y un espectro amplio de actores y
practicas que operan sobre él. Una descripcion del sistema educativo, su compleja
estructura y su dimensién es un modo muy claro de dar cuenta de la politica
educativa de México. Como ya se sefialo, la politica educativa engloba al conjunto
de acciones orientadas a mantener al sistema operando dia a dia, y a dotarlo de

los recursos para su sostenimiento, ampliacién y mejora.

“La educacion basica constituye el primer tramo del ciclo obligatorio y esta
segmentada en tres niveles: preescolar, primaria y secundaria. Existen tres tipos
de servicio en la oferta de educacion preescolar y primaria: general, comunitaria e
indigena. Y hay cinco para la secundaria: general, técnica, telesecundaria,

comunitaria y para los trabajadores.”

El nivel preescolar es el primer nivel de la educacién basica. Se extiende por tres
afnos, y esta orientado a nifias y nifos de 3 a 5 afnos. Este servicio educativo, en
su modalidad general, lo ofrece la Secretaria de Educacién Publica (SEP), los
gobiernos de los estados y los organismos particulares en los medios rural, urbano
y urbano marginal. La modalidad indigena es ofrecida por las entidades
federativas, teniendo la SEP facultades normativas sobre ella. Dicho servicio se

proporciona a nifias y nifios de diversas etnias y, en su disefo, la SEP (s.f.)
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contempla que sea atendido por profesores que conozcan las lenguas
respectivas”. (INEE et al., 2018)

En relacion al contexto nacional, se da igual la importancia hacia la educacion
inicial por medio de la ley general de educacién y actualmente en el documento de
aprendizajes clave en la cual se toma en cuenta para seguir en los anos escolares
consecutivos; al docente se le da referencia a que podria mejorar si es evaluado y
capacitado constantemente, al igual que se retoma de politicas internacionales el

buscar la forma de incentivar econdmicamente a los docentes.

Todo esto también tiene su contraste, y en algunos documentos de politicas sobre
docentes también se menciona sobre la importancia de que no exista una mejora
en la forma de ensefianza pues los profesores tienen una forma de trabajo
digamos "antigua" o poco innovadora pues fueron formados con programas de

estudio de anos anteriores.

En lo que respecta al nuevo modelo educativo, mas que hablar sobre las
necesidades del docente o el perfil a cubrir por éste, se refiere a como debe de
llevar el grupo, guiarlo y trabajar de forma activa, ademas de surge en cuanto a la
educacion inicial menciona que no es docente sino agente educativo: El agente
educativo debe reconocerse como un sujeto sensible a las necesidades de los
nifios, con capacidad de observacion y atencidén, que escucha y otorga sentido a
gestos, balbuceos, llantos, juegos, movimientos y acciones de los nifios, sabe
proponer ambientes diversos y puede modificarlos al tener en cuenta la
participacion y las iniciativas de los nifios.” (Plan y programas de estudio para la
educacion basica., 2022). Es asi como se mencionan las caracteristicas que debe

de tener el docente para trabajar actualmente y con el nuevo modelo.

Por ultimo Diaz Barriga, que afirma que en el docente y los programas escolares
en donde menciona que son tres aspectos a los que se enfrenta el docente en su

labor que es la burocracia, el poder y lo académico. En éste texto de Barriga fue el
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gque mas me llamé la atencidn pues se asemeja a varios puntos que me pueden

llegar a ser de gran ayuda para entender un poco mas sobre mi tema.

En referencia a todos éstos documentos la vision que tienen sobre las decisiones
gue toman los organismos, paises y regiones sobre la educacion dependiendo de
sus intereses sin tomar en cuenta la urgencia educativa o las problematicas a las
que se enfrentan los docentes y en lo cual es obvio dista mucho en los ambitos

internacionales en algunos de Latinoamérica y en México.

De aqui podria surgir la poca motivacidn que tienen los docentes por éstas
normativas y leyes que también no dan un enfoque hacia la educaciéon de forma
concreta ya que estd mantiene un cambio constante y por lo tanto, la mayoria de
los docentes se cargan mas de tener otros resultados que de su proyecto inicial de
aprendizaje, en muchas ocasiones y en mi experiencia he sabido de profesoras o
directoras que tienen un proyecto de estudio y éste no se lleva a cabo de forma
concreta por la alta carga administrativa y por lo mismo aunque se pida que las

docentes lo apliquen no hay un seguimiento por
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CONTEXTO DONDE SE DA LA PROBLEMATICA.

Como ya se ha mencionado actualmente mi practica docente la llevo a cabo en el
CENDI del poder judicial de la ciudad de México( también conocido como tribunal
de justicia) y éste se encuentra en la ciudad judicial en el edificio 119 de nifios
héroes donde en su mayoria son las salas penales, el cendi se encuentra en el
primer piso de lado derecho y fue inaugurado en agosto de 2017; el poder judicial
cuenta con 5 cendis 4 de ellos ahi en la ciudad judicial y uno en los juzgados

familiares que estan en Juarez junto a relaciones exteriores.

La poblacién escolar no rebasa mas de 85 nifios, los padres de familia en su
mayoria estan cercanos a la escuela y pocos son los que trabajan en sedes mas
lejanas como patriotismo, en su mayoria son administrativos especializados, de
los juzgados, de las UGAS del SEMEFO y algunos son jueces, asi cada padre o
madre de familia funge con las diferentes funciones y dependiendo quien labore

en ésta institucion tienen derecho a éste servicio.

Y como todos vienen de diferentes lugares al querer trabajar alguna problematica
con los nifios sobre su contexto donde viven es dificil ya que ninguno esta cerca
de ahi aunque en su mayoria pasen mas tiempo en el cendi o en las oficinas

donde laboran su papas.

Para la atencion de las nifias y nifos se nos solicita un perfil de estudios
dependiendo de cada area; por ejemplo: para atender directamente a los grupos
es una titular la cual debe ser puericultista o tener la Lic. En educacion preescolar
0 pasante (actualmente mi caso) y como su nombre lo indica las asistentes
educativas cuentan en su mayoria con la carreta técnica aunque hay algunas
maestras que estan de asistentes y tienen la licenciatura pero dependiendo de su

desempeno o interés no estan a cargo de un grupo.

El CENDI se rigue mediante las normativas que envia el consejo de la judicatura

en cuanto al calendario escolar y las decisiones que se tomen respecto a alguna
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emergencia, asi como en funcionamiento con acuerdos con los padres de familia,
y en planes y programas, evaluaciones guias operativas se toma en cuenta los
lineamientos que indica SEP.

En ocasiones por eso se dificulta el trabajo educativo porque en lo administrativo
hay que cumplir con lo solicitado por dos instituciones y aparte de ser supervisado
por la SEP se tiene una coordinaciéon de los CENDIS que estipula y revisa lo que

se establece.
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A continuacion se desglosara el diagrama de Ishikawa sobre el tema de mi

problematica.

Diagrama de Ishikawa..

CAUSAS

Motivacion hacia el
docente

Desacuerdo entre

docentes
Poco Interés Capacitacion
docente
Ae.
No logrados Faltade
organizacion
No trabajo
entre pares
CONSECUENCIAS
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CAUSAS DE LA PROBLEMATICA.
Motivacion hacia el docente.

Para empezar el concepto que en general se le da a la palabra motivacion es el
conjunto de factores internos o externos que determinan en parte de las acciones
de las personas (RAE2014).

Existen varios autores que definen los conceptos sobre la motivacion pero aqui
se tomara lo visto en la licenciatura sobre Abraham Maslow que dice Ilo
siguiente: “la motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus
necesidades y las clasifica en 5 opciones fisiologias, seguridad afiliacién,

reconocimiento y autorrealizacion. (1943)

Como lo indica el autor para el ser humano cubriendo éstas necesidades puede
llegar a sentirse satisfecho y realizado éstas van en diferentes posiciones y no se

puede saltar alguna necesidad sin antes no cubrir la anterior.

En relacion a ésta teoria y contrastandola con el desempefio laboral dentro del
CENDI “Patricia Atala”, al tener en su mayoria una estabilidad laboral la cual al ser
una institucidn gubernamental se cuentan con las prestaciones suficientes en
comparacion con otros centros educativos, por lo tanto se supondria que todos los
factores tanto fisiolégicas, de seguridad y autorrealizacidn estan cubiertas en su

totalidad para que exista un trabajo colaborativo.
Entonces, ¢ qué pasa dentro del cendi con la motivaciéon?

En algunas ocasiones ésta no se da de forma coherente o en relacién al
desempefo sino quiza por el s6lo hecho de cumplir y aunque se menciono
anteriormente en el contexto al tener o solicitar ciertos estudios académicos para
el personal su motivacion so6lo consiste en cumplir y no en observar o los
beneficios que se puedan tener al trabajar y que ése motivo sean los resultados
obtenidos hacia lo que las nifias o nifios reflejen dentro y fuera del aula sobre lo

aprendido.
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Si es de mucha ayuda y motivacion lo que se nos ofrece como institucion pero
ésta no se encamina hacia lo que se espera en el desempeio dentro del aula y en
toda la institucidn. Las necesidades basicas y principales son o se enfocan hacia
lo econdmico ya que también dificimente se puede aspirar a tener una
autorrealizacion personal ya que no se ofrecen mayores oportunidades de
escalafon dentro de la institucion y en cuestion econdmica se mantiene en general

por ser un cierto grado de trabajador.

Dentro del cendi los jefes inmediatos agradecen y reconocen el desempefio de los
docentes de acuerdo a los resultados observados pero muchas veces no se

comparten las ideas.

Capacitaciéon y poco interés de los docentes.

Otro factor que influye dentro de la problematica en los docentes es en relacion a

la capacitacion docente.

Actualmente para los docentes es de suma importancia la capacitacion continua
ya que ésta puede y debe reforzar los saberes adquiridos tanto en el estudio como
en la practica a lo cual el instituto nacional para la evaluacién de la educacién
refiere lo siguiente:” México es uno de los paises donde la formacion continua

reciben los maestros (Backhoff et al., 2015)”.

La reforma educativa tiene como enfoque central que la mejora docente ocurra
mediante dos acciones fundamentales que son la evaluacion y la formacion

continua.

Para la nueva reforma la prioridad es que se sigan capacitando a los docentes
pero no s6lo basta con tener distintos temas y capacitaciones constantes sino
menciona la evaluacion como una herramienta indispensable para la mejora de lo

aprendido.

En el caso del lugar donde trabajo las capacitaciones siempre han sido enfocadas

hacia la mejora de los nifios pero desafortunadamente por ser una institucion
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ligada a la justicia en su mayoria y ultimamente las capacitaciones se tornan en
forma general dejando atras la importancia de los temas educativos y se han
enfocado mas hacia los derechos humanos y la sensibilizacion de los servidores

publicos.

Por ejemplo en la pandemia, se nos capacitd con diferentes temas en relacién
hacia los temas de las emociones, la creatividad, la importancia del lenguaje, la
creatividad etc.. y se nos daba la opcidn a elegir temas de nuestro interés, incluso
en su mayoria nos enfocabamos a tomar cursos impartidos por la red magisterial y

la fundacién Carlos Slim.

En el ultimo afio de pandemia y en éstos meses del ciclo escolar aunque son muy
enriquecedores los cursos o capacitaciones son enfocados en general no como

docentes sino como ciudadanos que prestan un servicio a la sociedad.

En una encuesta realizada por el area de psicologia en su mayoria comentaron
que éstos temas no eran tanto de su interés y que les gustaria recibir capacitacion
sobre temas relacionados con los niflos y nifias y sobre algunos temas de
discapacidad y que éstos no se den de forma selectiva sino a los agentes
educativos en general. Incluso algunas docentes referian que habian tomado
ciertos cursos pero para implementarlos ahi no le veian el caso o no quieren

compartir lo aprendido.

También ha dificultado el trabajo entre los docentes es que lo que aprendemos en
una capacitacion continua muchas veces no lo exponemos o compartimos con los
compaferos por muchas circunstancias y creo que de nada sirven €sos
aprendizajes si s6lo se quedan impresos en una constancia y no los llevamos a

una educacién activa.

Por eso se da el poco interés por parte de los docentes a seguir capacitandose o
mejorar sus habilidades ya que sélo en su mayoria cumple por ser un requisito

solicitado y no por tomar y enriquecer la practica dentro del aula.

En conclusidon en éste primer desglose sobre al diagrama de lIshikawa las
principales causas que encuentro para la problematica que se da en el trabajo
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colaborativo y que pueden ser muchas, la poca motivacion de parte de las
autoridades no solo federales sino del mismo instituto donde se trabaja; la
capacitacion aunque constante es poco enriquecedora o no se emplea de manera
correcta ni se aplica y el nulo interés por la mejora de los aprendizajes es lo que
hace que no se pueda llevar a cabo una integracion y un trabajo colaborativo
acorde dentro del aula que beneficie no s6lo a los alumnos sino a todos los

agentes educativos que lo conforman.

En mi punto de vista personal y con respecto al ensayo éstas son las causas que
han originado una problematica al momento de trabajar en conjunto con el

personal docente y que influyen en lo siguiente.

Consecuencias.
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Son varias las consecuencias que se han observado pero como lo menciono en el

diagrama las resultantes son las siguientes:
Aprendizajes esperados no logrados.

Para iniciar los aprendizajes esperados segun el manual aprendizajes clave un
buen comienzo y aprendizajes clave para la educacion integral que es con los que

nos hemos apoyado en las planeaciones.

Los aprendizajes clave se han de formular en término del dominio de un
conocimiento, una habilidad, una actitud o un valor. Cuando se expresan de ésta
forma los aprendizajes clave se concretan en aprendizajes esperados. (SEP,
2017).

Para el cendi y en el grupo las consecuencias que se han observado en referencia
con los aprendizajes esperados éstos no se cumplen en su totalidad ya que no
hay una retroalimentacion entre las docentes ni una reunidén continua por parte del
area pedagogica que pudiera apoyarnos para saber por qué éstos aprendizajes
en varias ocasiones no se llegan a complementar por falta de interés, de un
seguimiento o de una real evaluacion o autoevaluacion y o se tienen que repetir o
se tienen que modificar y en muy pocas ocasiones éstos no se llegan a dar por

parte del poco interés de los alumnos.

Por lo tanto afecta en general al PECM que no se pueda complementar y llegar a
la meta establecida porque si no hay un trabajo en coordinacién se desvia un poco
el resultado inicial que es lograr que los aprendizajes y habilidades de las nifias y

ninos se desarrollen satisfactoriamente.

Al finalizar un ciclo escolar y realizar nuestras evaluaciones grupales se llega a la
conclusion que por varios factores (aunque algunos son externos debido a
inasistencias o enfermedades de los nifios) no se concluy6 satisfactoriamente y
por el tiempo, sobre todo ahora que en el ciclo 2021-2022 el cual fue la mayor
parte trabajado en linea y s6lo unos meses en presencial también al no unir los
conocimientos previos los aprendizajes esperados no fueron alcanzados en su
totalidad.
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Falta de organizacion.

La organizacion como varios autores la pueden expresar su finalidad es el

conjunto de actividades necesarias para alcanzar un objetivo.

En el cendi una de las consecuencias que se han observado y que son una
constante es la falta de organizacion y no solo dentro del aula sino desde el
directivo, administrativo y demas agentes educativos éste desorden que se da y

gue no llega a su cometido tiene afectaciones principalmente con los alumnos.

Desde el puesto de directivo muchas veces al aplicar alguna estrategia o hasta
algun evento escolar se ha dado que por no haber buena comunicacién y
organizacion se da muchos conflictos con el personal docente e incluso molestia y

apatia entre el mismo personal.

Dentro del aula muchas veces el poco interés entre las docentes que estamos al
frente del grupo da como resultado que no se organicen bien las actividades y en
varias ocasiones se cargue el trabajo unicamente hacia uno o dos profesoras y no
pueda haber un equilibrio entre todas y al final hasta en los resultados y el

comportamiento de los nifos y nifias se observa ésta falta de organizacion.

Por eso muchas veces al realizar el diario de la educadora ahi se refleja por qué
no se llegd a la finalidad del aprendizaje, qué factores influyeron, qué falté, qué

estuvo de mas etc.. y por lo tanto tampoco no se da un trabajo colectivo.

No trabajo entre pares.
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El trabajo entre pares o colaborativo segun varios autores lo definen de la

siguiente manera:

El aprendizaje colaborativo es un sistema de interacciones cuidadosamente
disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un
equipo para la construccion colectiva de significados comunes (Galindo Gonzéles
et al., 2012).

Para Vygotsky el momento en que se produce una interaccion entre dos o mas
personas se da la posibilidad de producirse un conocimiento colaborativo, se basa
en la idea de que el ser humano es un animal social que se construye en su

relacién con los demas.

En la guarderia subrogada donde laboré anos atras y en el cendi del tribunal
donde estoy actualmente siempre he trabajado entre pares ya que nunca he
estado sola sino que siempre somos a dos 0 mas compaferas por la poblacion
gue se atiende, a diferencia de las escuelas pertenecientes a la SEP en educacion

preescolar donde solo hay una maestra al frente del grupo.

No sé a cumplido en su totalidad la finalidad del trabajo entre pares con los demas
docentes ya que siempre hay factores en los que la interaccion no se da de forma
correcta entre los docentes siempre existiendo una inconformidad y sobre todo el
no estar dispuesta a laborar mediante las ideas e indicaciones que de la titular de
un grupo, son pocas las veces en que el grupo logra realizar un trabajo entre par
de forma exitosa pero basado en mi experiencia son pocas las ocasiones que en
algunos grupos se da y por los mismo se llega a la meta en comun con los

alumnos.

Es muy dificil y contradictorio tener ensefar a nuestros alumnos desde temprana
edad a que trabajen de forma armoniosa con sus compaiferos en algun proyecto o
aprendizaje cuando las docentes no logramos realizar éste trabajo y ésta armonia

previamente y se las proyectamos a nuestros nifos y nifas.
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A continuacion se mencionaran de manera concreta algunas situaciones

particulares que han dado como resultado la problematica del trabajo colaborativo

mediante mi experiencia docente:

La titular de grupo se enfoca so6lo a sus propios intereses; esto se da de
forma continua porque no se da el tiempo o la oportunidad de ver qué es lo
que esta sucediendo dentro de su grupo que impide que no se obtengan
mejores resultados y sobre todo y mas grave no quiera y no tome las
opiniones de sus companeras para la mejora de los aprendizajes.

No hay un equilibrio entre las docentes por parte del area de pedagogia; en
algunas ocasiones desde los directivos y areas administrativas no se valora
ni se equilibra el trabajo entre las docentes ya que algunas tienen mayor
carga de trabajo o se les da la posibilidad de extender el tiempo de entrega
sobre todo en lo relacionado con lo administrativo y algunas tienen mayor
tiempo de entrega o facilidad para su trabajo, esto muchas veces da como
resultado la falta de motivacién y el desinterés de parte del personal
educativo.

Desde la conformacién de los grupos no se toma en cuenta las cualidades
o habilidades del personal docente; se ha observado que a veces no se
toma en cuenta o quienes conforman los grupos sobre todo cuando inician
los grupos del ciclo escolar aunque puede tornarse dificil para los directivos
previamente no se toma en cuenta o consulta sobre las habilidades de cada
docente en especifico para el grupo, en ocasiones las docentes ni es de su
agrado ni tienen las habilidades y capacidades para trabajar con nifios y
nifas de edad temprana o inicial o en preescolar y esto da como resultado
gue no se trabaje de forma exitosa.

No se motiva al personal docente y no solo se habla de una remuneracién
sino que se le excluye de ciertas participaciones o temas con los padres de
familia por lo tanto las docentes resienten la falta de apoyo y de

participacion en ciertos temas.
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e Y dultimamente la problematica constante es la intervencion del area de
supervision de SEP que la planeacién aunque se sabe que tiene que ser
flexible y de acuerdo a las necesidades del grupo, se ha dado por parte de
ésta autoridad que quiere imponer solo sus ideas y no admite opiniones o
justificaciones por parte de las docentes al sustentar sobre los planes que
se realizan en cada sala, incluso como dato aparte en el mes de noviembre
se nos pidié cambiar la forma del plan aun respetando y llevando a cabo los
lineamientos que marcan el programa de un buen comienzo y de

aprendizajes clave para la educacion integral.

Todas éstas situaciones mencionadas no solo se basan en la experiencia
personal sino también en una breve encuesta que realice previamente en el
CENDI (véase anexo 1) y con autorizacion de la jefa de area de pedagogia se les
pidi6 de favor y voluntariamente si podrian llenar el cuestionario omitiendo su
nombre para que asi no se sintieran comprometidas o sentir sus respuestas

vayan a ser expuestas.

Antes de realizar las mismas la opinion de la mayoria de docentes que
participaron dijeron que les gustaria que de manera continua se hiciera éste tipo
de trabajo no solo para su beneficio sino para que las autoridades responsables

puedan saber su sentir y cdmo y cuales son sus opiniones e inquietudes.

Con esto se termina de desglosar el diagrama de lkishawa para una mejor
explicacion sobre en cuanto al trabajo colaborativo las posibles causas y
consecuencias por las cuales no se puede llevar a cabo en su totalidad y dentro

del Cendi Patricia Atala De Elias del poder judicial de la ciudad de México.

En éste proyecto me he enfocado sobre el trabajo colaborativo dentro del aula
pero es importante resaltar como se trabajo en la pandemia de forma virtual por

parte del cendi ya que fueron dos ciclos que se tuvieron que concluir a distancia.

Para concluir el ciclo escolar 2019-2020 el cual se dejo de asistir presencialmente

desde el 20 de marzo del 2020 se inicié trabajando s6lo con el apoyo de las
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actividades que se transmitian sobre aprende en casa y se enviaban a los padres

de familia sugerencias de actividad.

Posteriormente se acordo6 con el area de pedagogia y demas equipos técnicos asi
con los padres de familia y el personal docente que se enviaria la planeacién

semanalmente y los padres enviarian sus evidencias con las y los nifos.

Pero realmente en el ciclo 2020-2021 fue donde se dio inicio a las video
actividades a distancia aunque se sigui6 trabajando con el apoyo del programa
aprende en casa, y al conformarse los grupos las docentes empezaron a intervenir

de manera virtual con las nifas y nifnos del cendi.

Al principio para los grupos de lactantes y maternales sélo se enviaban videos en
donde cada docente participaba con alguna actividad en la que los padres se
pudieran ayudar, después sélo los dias viernes se les pedia que se conectaran de
forma presencial pero sélo era por un tiempo de 20 minutos ya que para ésa edad

la atencion no es de mas de 15 o 20 minutos.

En el ciclo 2021- 2022 se implementd y trabajé un poco mas de forma que se
fueron integrando todos los grupos y en diferentes horarios participabamos al dar
clases a través de la computadora en la cual las nifias y niflos siempre estuvieran

acompanados de un adulto.

Pero se estas clases también se fueron enriqueciendo con la intervencién no sélo
de los docentes de cada grupo sino de los maestros especialistas como la
profesora de musica, de inglés, de computacion para los grupos de preescolares
y el profesor de educacion fisica los cuales intervenian por un lapso no mayor a 20

minutos.

Y un apoyo importante fue el del equipo técnico y su intervencién semanal sobre
algun tema en especifico por parte de la doctora, la dentista, la pedagoga, el
trabajador social y el area de psicologia; y aqui se resalta el apoyo visual para las
docentes de grupo que tenian brindaban al observar a las nifias o nifios en sus

actividades
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El trabajo colaborativo en la docencia tiene varios matices los cuales en cada
institucion o docentes toman como referencia lo que se quiere obtener como
resultado, la forma de trabajo se puede dar de forma individual o en cooperacién

con las demas personas.

En un articulo sobre el trabajo colaborativo Guitert y Jiménez mencionan lo

siguiente:

“El trabajo colaborativo es un proceso en el que el individuo aprende mas de lo
que aprenderia por si solo, fruto de la interaccidon de los integrantes de un equipo,
quienes saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera que

llegan a generar un proceso de construccién de conocimientos”. (2017)

De la emocién anterior en el lugar donde laboro si se ha visto que podriamos
aprender al trabajar en conjunto pues la interaccidn podria tener muy buenos
resultados y hay grupos en los que si se nota cuando las profesoras trabajan
colaborativamente pues los nifilos presentan mejor desarrollo en sus habilidades,
incluso menor incidencias tanto en nifios como con los padres de familia y donde

hasta se a demostrado que la armonia entre las docentes si se ve reflejada con el

grupo.

Y no se trata de que sea algo imposible pero quiza gana un poco mas el poco
equilibrio que pueda darse dentro del aula y que muchas veces es lo que no se
pueda generar una construccién de conocimientos entre las implicadas ya que

anteponen algunas barreras que lo dificultan.

A veces aunque se cuente con ciertos grados jerarquicos dentro del aula para
trabajar en colaboracion se tiene que dejar de lado el tomar en cuenta sélo éste
elemento por ejemplo: en un grupo donde hay una titular y dos asistentes
educativas en alguna situacibn en que la asistente educativa falte o esté
indispuesta la titular debe y estd capacitada para realizar la actividad que le
corresponde a ésta ultima y de igual forma si hay alguna ausencia por parte de la
titular de grupo la asistente puede tomar su cargo y debe estar al pendiente e
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informada sobre las responsabilidades que ésta desempefia y muy importante la

planeacién también puede llevarla a cabo.

Quiza siempre se ha tratado en ésta institucién y en la que laboré en mis inicios en
que se lleve a cabo el trabajo colaborativo en la comunidad escolar aunque el
error que se pudiera observar es que no se da un seguimiento 0 una supervision
real por parte de las autoridades que correspondan para saber si este llega a ser
equitativo o lo contrario, cada una de las docentes lo hace de forma individual sélo

como comunmente se dice “hacer solo lo que a mi me corresponde”.

A continuacion también mencionaré cuales fueron los resultados en la aplicacion
del cuadro que les di a algunas compaferas para saber cual es su pensar sobre
cdmo sienten o si el trabajo colaborativo le dan el sentido o qué es lo que

representa para las docentes.

Se eligié a una maestra por sala en total son 8 salas de atencién 3 de lactantes y

maternales 1 de preescolar 1, 2 de segundo de preescolar y dos de tercero.

Previamente a saber en su totalidad los resultados comentaron lo siguiente:

e De las 8 profesoras de la sala entrevistadas todas accedieron a realizar la
tabla y comentaron que les agradaria que esto se hiciera de manera
constante y sobre todo por parte de la direccion.

e Comentaron que éste tipo de cuestionamientos se deberia de aplicar a todo
el personal que labora en el cendi y en el consejo técnico escolar.

e Que si les resulté dificil autoevaluarse también al explicar el porqué de sus

resultados en los cuestionamientos personales.
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Esto fue lo que en resumen arrojo la tabla del anexo 1 aplicado a las docentes:

En referencia al trabajo colaborativo

En referencia al trabajo individual.

De las 8 docentes que participaron 6 de
ellas dijeron que si les agrada mas su
trabajo de forma colaborativa y que ven

esto como un gran beneficio.

Las 2 restantes mencionaron que a a

veces se llega a dar el trabajo

colaborativo y el beneficio de éste.

7 de

comprometen a realizar sus funciones

las docentes siempre se

que les corresponden.

Soélo 1 comentd que a veces esta

comprometida con su trabajo a realizar.

4 docentes  comparten  sus

aprendizajes y conocimientos.

4 docentes solo a veces comparten lo

aprendido.

En su totalidad las docentes apoyan a

sus compainieras si lo solicitan.

6 docentes responden de manera

positiva ante las peticiones vy

sugerencias.

Solo 2 docentes mencionan que a
veces llegan a responder de forma

positiva.

Todas las docentes mencionaron que
siempre toman en cuenta el trabajo

realizado por sus companeras.

6 docentes mencionaron que siempre
logran resolver los conflictos dentro de

Su grupo.

Solo 2 docentes mencionaron que a

veces lo realizan.
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A ésta encuesta se concluye que respecto al trabajo colaborativo en su mayoria el
“siempre” fue la constante en sus respuestas y que si les gusta o ven mayor
beneficios en relacién a trabajar de éste modo mientras que el “a veces” fue el
segundo constante en sus respuestas, aunque se les dio la opcion de que en la
hoja en la parte de atras podrian anexar algun comentario que tuvieran nadie lo
escribid solo al entregar mencionaron los comentario que con anterioridad se
redactaron, quiza también pensaron que en algun momento se pudiera exponer

sus respuestas y por eso el “nunca” no estuvo en sus respuestas.

No se podria asegurar en su totalidad que con base a sus respuestas se puede
tener una vision del trabajo colaborativo que se realiza en el cendi pero si fue de
gran ayuda para saber qué es lo que expresan o su sentir en cuanto a ésta forma
de trabajo y el porqué de ésta problematica no so6lo en ésta institucion sino en

otras escuelas.

El trabajo colaborativo se fundamenta claramente en tres pilares: la confianza, el
discurso y el empoderamiento de los docentes, que rompen con las ataduras de
un miedo que ha sido instituido por una cultura profesional artificial ( Arévalo &
Nunez, 2016).

Como se menciona en lo anterior segun los autores en éstos tres pilares se podria
sustentar y establecer el trabajo colaborativo entre los docentes aunque como lo
dice muchas veces el miedo a exponer a no decir a no compartir a ser rechazado
en sus propuestas, en su forma de trabajo o en el compromiso, evitan que ése
empoderamiento de los docentes no se pueda dar y por lo tanto no se lleve a cabo

un resultado de colaboracion.
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En le cendi se realizan las siguientes actividades segun el cargo de cada grupo: la
titular le corresponde la planeacion semanal, las evaluaciones, el diario de la
educadora, la atencion de los nifilos y nifas, la realizacion de las actividades
pedagogicas, el llenado de formatos de actividades por cada uno, la organizacion
y acuerdo de los eventos, la responsabilidad de la entrega de la nina o nifo con

los padres de familia.

La asistente educativa realiza las actividades asistenciales como el lavado de
manos, de dientes, la ministracion de los alimentos, dependiendo el grupo el
cambio de pafial o el control de esfinter, la atencién, la ambientacién de la sala y

colabora con la educadora en cada actividad pedagogica.

En ambos casos y cuando se es necesario aunque no corresponda a las
actividades que debemos realizar la titular puede y debe apoyar a sus compaferas
y las asistentes deben tener conocimiento de las actividades pedagdgicas para su
implementacion, aunque en algunas ocasiones esto no llega a ser posible por la

falta de interés o empatia .

Basandome en mi experiencia personal en alguna ocasién y en el trabajo anterior
en la guarderia subrogada tuve un incidente en el que el trabajo no era equitativo,
cuando era asistente educativo la titular soélo al llegar comentaba lo que cada una
tenia qué hacer y finalmente ella no intervenia ni en las actividades pedagdgicas,
si tenia que salir decia que ahi estaba el plan que viéramos qué se tenia que
hacer y lo realizdramos y si pasaba alguna incidencia por minima que fuera
comentaba que ella no sabia, y no queria adjudicarse la responsabilidad que le

correspondia.

Aqui es donde no se veia reflejado el trabajo colaborativo y la jerarquia estaba
muy marcada pero para interactuar con los nifios y nifias solo era obligacion de
unas cuantas y la principal responsable evadia su compromiso o no trabajaba en

conjunto.
Entonces regresando un poco a lo que en el inicio de la introduccion mencioné:

¢ Por qué es tan dificil trabajar en forma colaborativa?.
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Segun algunos el siguiente articulo el trabajo en grupo y colaborativo se expresa

de la siguiente forma:

El trabajo colaborativo es mas individual, en grupos heterogéneos, el liderazgo es
compartido por todas y todos y la evaluacion tiende a ser mayoritariamente
individual. Por otra parte, en el trabajo en grupo, se tiene una persona designada
como lider y se hace una evaluacion de tipo grupal tal como lo senala el grupo de
investigacion de la tecnologia educativa de la universidad de Murcia dirigida por
Martinez (2003) (Mora-Vicarioli & Hooper-Simpson, 2016)

Entonces en el cendi lo que se observa es que no se tiene una informacion
concreta sobre lo que es o lo que corresponde como grupo o colaboracion, aqui
mas bien parece un trabajo en grupo porque soélo se tiene o fundamenta una
persona como la lider y todo tendria que ser de forma general, aqui se dificulta por
la parte de no querer, o poder realizar el trabajo conjuntamente y que los

resultados sean evaluados y favorables para todos.

¢ Como se podria mejorar el trabajo entre los docentes para la mejora o beneficio

de los nifios?

Aqui seria importante tomar en cuenta no soélo las opiniones de las titulares de
sala o de los jefes inmediatos sino de todo el personal para involucrarlo y dar
diferentes iniciativas sobre como podriamos trabajar de forma conjunta para que
los nifios y nifias del cendi puedan mejorar sus aprendizajes esperados asi como

la evaluacién grupal.

¢Es suficiente con so6lo dar capacitaciones con temas relacionados con los

aprendizajes o las planeaciones o también sobre la sensibilizacién docente?.

Esta muy claro que las capacitaciones que se den en los consejos técnicos, en los
cursos sugeridos de forma externa (como fue el caso ahora que trabajamos de
forma virtual que tuvimos varios) aunque sabemos que la prioridad son los nifios y
nifas y los conocimientos también es importante que se nos pueda orientar con

base a nuestra experiencia como docentes y sobre el trabajo y la sensibilizacion
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de la misma para que nuestro trabajo sea mas productivo y lo realicemos de mejor
animo.
¢Qué caracteristicas o contextos influyen mas para que se de éste tipo de

problematica en el trabajo colaborativo entre docentes?

Ahora podria concluir que esto no es solo de un contexto ya que después de
trabajar 17 afos en una institucion que dependia de un organismo y de
particulares, aqui al ser un centro de desarrollo infantil y ser de un grupo
gubernamental no dista mucho ya que en ambos la problematica es la misma la
forma de trabajo y la verdadera responsabilidad compromiso y el trabajo entre los
mismos no importa si en una de ellas se tiene una infraestructura y presupuesto
reducido y la otra al tener todo dependa también de ciertas comodidades que dan
tener ciertas prioridades que al fin de cuentas los problemas dentro de la sala

llegan a ser los mismos.

El balance que podria realizar al trabajar en instituciones distintas es que en una
las docentes no tienen cierto respaldo por parte de los duenos de las guarderias
subrogadas y desafortunadamente los sueldos también son muy bajos y en
contraste en el ambito gubernamental se tiene mas opcion y ayuda por parte de
los directivos, sindicatos etc.. y el sueldo si es muy diferente asi como cisrtos

incentivos.

Aunque también es importante mencionar que si se tiene vocacion y gusto por la
profesidn podemos encontrar docentes que si trabajen de forma colaborativa y no
sea pesada la carga de trabajo, al contrario, la meta entre todas y todos los

integrantes de la institucion tengamos un fin comun.
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Recomendaciones.

En las siguientes lineas se dan algunas recomendaciones o sugerencias que
podrian tomarse en cuenta para mejorar el trabajo colaborativo entre los docentes,
esto no es sélo de opinion propia sino que al recibir el cuadro que se les
proporcioné a algunas profesoras también personalmente se les pididé algunas

sugerencias las cuales se anotaron en una hoja para el apoyo del ensayo.

e Dar importancia y seguimiento asi como realizar de forma peridédica una
autoevaluacién la cual pueda ayudar a retroalimentar y saber lo que
realmente esta fallando.

e Que para la realizacion de ésta autoevaluacién exista un apoyo grafico
como tablas, cuestionarios, guias etc... ya que la mayoria de las maestra
expresa que el diario de la educadora no es suficiente y muchas veces se
pierde la idea principal de la autoevaluacion o se enfoca hacia otros temas
en especifico de los nifos.

e Integrar en el aula estrategias para trabajar de forma colaborativa en las
diferentes rutinas y actividades en las que cada mes se puedan integrar no
sblo ideas de la titular de grupo sino de las compaferas asistentes
educativas.

e Poder tener un espacio especial en el que las docentes puedan en alguna
situacion realizar la planeacion, las demas companeras realizar material
didactico, o se puedan tratar temas en especifico y en el cual no existan
distractores sino que sea un espacio para las docentes.

e Que se realice una evaluacidon o critica constructiva por parte del area de
pedagogia y se dé a conocer a todo el grupo docente para mejora del
desempeno académico.

e Que al finalizar el ciclo escolar no sélo se cuente con el diagndstico de
grupo sino que previamente se puedan dar los grupos conformados y asi
previamente se pueda tener una retroalimentacion del grupo anterior con

las docentes que ahora estaran a cargo del grupo.
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Que en los consejos técnicos se pueda dar oportunidad a exponer temas de
eleccion en referencia a las mejoras educativas y éste sea por grupo o sala
de atencidn.

Que previamente se puedan detectar cuales son las problematicas que se
estuvieran dando en aquellos grupos en donde el desempefio docente y los
resultados observados en los alumnos sea de menor desempefo, el
encontrar por qué y las posibles soluciones.

Investigar cuales son los posibles factores que impidan el trabajo
colaborativo dentro del cendi tanto de forma individual como grupal.

Que se pueda motivar y reconocer el trabajo del personal docente de
diferentes formas no s6lo monetario sino buscar opiniones o sugerencias
para que esto pueda ser posible.

Trabajar de manera constante y en diferentes formas la empatia entre todo
el personal que labora en el cendi.

Que en los consejos técnicos el trabajo colaborativo no solo se realice con
el grupo establecido sino que se pueda intercambiar el personal en un tema
en especifico para asi tener una retroalimentacibon mas extensa y
enriquecedora.

También dar a conocer las estrategias que utilizan las docentes sobre todo
en el nivel preescolar sobre cdémo implementan el trabajo colaborativo o

entre pares con las nifas y niios a su cargo.
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CONCLUSIONES.

En éste proyecto sobre mi propia reflexiébn sobre el tema del trabajo colaborativo

entre docentes puedo concluir lo siguiente:

Son varias politicas y propuestas que dan tanto organismos nacionales como
internacionales sobre la docencia, como deben trabajar y desempefar su papel los
docentes, los planes y programas que deben realizar como en diferentes etapas
se han implementado ciertos criterios a tomar en cuenta y con qué manuales o
programas hay que trabajar aunque desafortunadamente y es a expresion de
varios profesores a veces apenas estamos entendiendo un programa y llega un
sexenio nuevo Yy trata de cambiar el mismo y es aprender otra forma de aplicar los

aprendizajes.

Sabemos que en nuestro pais el principal interés es sobresalir y estar en la
posicion de ciertos organismos y por lo tanto se han implementado algunas formas

de evaluar sobre todo para los niveles de educacién primaria en adelante.

Pero en cuanto al nivel inicial y preescolar no se da tanto peso o importancia como

deberia tener en cuanto a ciertos programas a considerar.

Por lo tanto, para los docentes solo se tiene que cumplir y realizar ciertas
exigencias que hasta ahora se han incrementado como las administrativas, que se
hace mas pesado o en ocasiones se dejan de lado las actividades principales

justamente por la carga administrativa en la que se tiene que cumplir.

En otros niveles educativos se implementé hace algunos afios la evaluacion
docente pero en el nivel inicial y preescolar como ya se menciond no tiene tanta

relevancia.

El trabajo colaborativo entre los docentes si se puede rescatar y podria tener un
mejor impacto en la educacion si realmente se toman distintos factores para su
aplicacion, si se analiza desde una forma personal las caracteristicas de cada
docente que va a integrar un grupo, lo que siente lo que piensa, su forma de
trabajo, su responsabilidad y por ejemplo que no sélo se esperen en los directivos

a que finalice un ciclo escolar para cambiar al “grupo o docentes que no
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funcionaron” sino saber por qué pasé, cuales eran sus obstaculos si se podrian
solucionar quiza y aunque suene muy drastico para las nifias o nifios si se puede
realizar un cambio de grupo entre las docentes y ho como castigo sino como

mejora del trabajo y la solucion de los problemas.

Es importante saber que hay que tener escucha para la organizacion de los
grupos de inicial y preescolar no sélo tomar en cuenta a las jefas inmediatas o de
area sino también a cada docente sea su funcién de titular o de asistente
educativo para asi la directora pueda tener una vision mas amplia aparte de lo que

ella pueda considerar y asi los grupos puedan tener un mejor balance.

En el lado de las docentes tomar y tener la seriedad, responsabilidad pero sobre
todo vocacion que se requiere para poder realizar un trabajo en conjunto que
ademas de tener un beneficio para nosotras mismas el mejor resultado se vea con

las nifas y nifios en sus aprendizajes.

Dejar a un lado el tener en eso a mi no me corresponde o0 yo no voy a hacer su
trabajo ya que ésos como otros tantos pensamientos negativos muchas veces
dificultan nuestro trabajo dentro del aula y se nota dentro y fuera las personas que
también son parte de la institucion notan cdmo es nuestro trabajo e incluso si

dentro de ella el ambiente es algo pesado.

Con lo anterior mencionado y aunque éste proyecto sélo se enfoca a el trabajo
colaborativo entre docentes también es importante tomar en cuenta a todo el
personal que ahora se le ha denominado como agentes educativos ya que los que
conforman la instituciéon de alguna manera indirecta o directa también influyen en
la educacién de las nifias y niflos que asisten al cendi asi que es importante
también para un trabajo colectivo mas enriquecido tomar su opinion y su

intervencién en algunas mejoras escolares dependiendo su funcion.

Cuando tomé la decision de enfocarme a éste tema tuve muchas opiniones
encontradas sobre lo dificil que es el cambiar la forma de trabajo entre los
docentes pero la finalidad no es cambiar su forma de trabajo sino mejorar, y

considerar que si se puede trabajar en forma colaborativa siempre y cuando se
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consideren algunos aspectos que se mencionaron en el proyecto y sobre todo que
podamos tener una perspectiva diferente sobre lo que es nuestro trabajo tanto
individual como en grupo y que no soélo es afectar a mis companeras sino a las
nifas y nios que empiezan su educacion y que nosotras somos Sus primeros
modelos a seguir después de los padres de familia y que lo que hagamos o como
trabajemos dentro de la sala si repercute en su educacién, se tiene que seguir
trabajando en la concientizacion y sensibilizacion sobre los docentes y en ésta
etapa que es tan importante porque después de la relacidén que tienen al nacer y
en su familia su primer contacto o relacion es en la escuela aunque sea en éste

nivel.

Si fue posible que en la pandemia se pudiera trabajar a distancia y aun con
diferentes altibajos asi también se puede realizar el trabajo colaborativo ahora de
forma presencial en lo que primordialmente tenemos que dejar a un lado las
diferencias personales y enfocarnos hacia mejorar nuestro trabajo con las nifias y
ninos y que posteriormente cuando empiecen a desarrollar sus habilidades y
conocimientos ahi en el cendi o en la primaria se vea reflejado el trabajo

colaborativo que integran.

Este ensayo es una reflexién personal sobre mi practica docente en ambas
instituciones en las cuales se rigen bajo reglamentos diferentes y sélo se
conjuntan en los lineamientos que marca la SEP aunque una sea de ésta misma y
del segura social y en la que actualmente laboro es también de lo que establece el

poder judicial.

Una reflexion que trata de explicar ésta problematica y las posibles soluciones a la
misma, que se pudieran considerar y ayudar a mejorar el trabajo colaborativo ése
que podria trabajarse y dar de un cien por ciento o por lo menos lograr un avance
significativo a ése porcentaje deseado dejando atras los obstaculos que vamos
colocando y que no es algo que sea imposible de realizar, con esto quisiera lograr
una reflexion personal enfocando primero que nada en mi y en mis fallas

personales para también trabajar en conjunto y sobre todo logar que mis alumnos
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sea del nivel en el que esté en éste ciclo o los siguientes pueda mejorar su

desempenio.
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Anexo 1.

Tabla sobre trabajo colaborativo en cendi PADE.

No. | Cuestionamientos sobre el Nunca A veces Siempre
trabajo colaborativo. 1 2 3

1 Logro compartir mis
conocimientos y habilidades con
mis compafieras.

2 Realmente me comprometo con la
funcion que tengo que realizar.

3 Logro resolver conflictos que se
puedan dar dentro de mi grupo de
colaboracion.

4 Apoyo a mis comparieras cuando
lo solicitan.

5 Tomo en cuenta el trabajo
realizado en sala por mis
comparnieras.

6 Soy empatica con mis
compaferas al llegar a tener
alguna situacion de conflicto o
situacion especial.

7 Ante algun problema que se dé
dentro del salén, elijo una solucién
efectiva y justa para la solucion de
la misma.

8 Respondo positivamente ante las
peticiones y sugerencias de mis
superiores.

9 El trabajo colaborativo puede
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facilitar el desempefio docente

10

Son mas los beneficios que se
obtienen en el trabajo colaborativo

que en el individual
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