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Antecedente

La escuela y el aula es un espacio de interacciéon en el que se desarrollan los procesos
de ensefianza y aprendizaje, en donde se concretan las decisiones y acciones institucionales de
la politica educativa del pais. En las escuelas se viven situaciones de conflictos o violencias que
pueden poner en riesgo la integridad de uno o mas miembros de la comunidad y afectar los
derechos humanos. En tal sentido, corresponde al Estado promover las politicas publicas

orientadas a la prevencién, disminucion y erradicacién de las violencias en las escuelas del pais.

En la Ciudad de México corresponde a la Autoridad Educativa Federal la responsabilidad
de dotar a las escuelas de educacion basica de las herramientas para la prevencion y atencién
en casos de conflictos y violencias que se presenten en las escuelas. En 2011 mediante oficio
circular emitié los lineamientos generales por los que se establece el marco para la convivencia
escolar ! para conferir a las escuelas instrumentos normativos con el propésito de ordenar y

regular la conducta de los estudiantes.

También en forma analoga, las escuelas secundarias técnicas disponen del Acuerdo
Secretarial 972 -que contiene un capitulo especial en materia de disciplina escolar-, el
ordenamiento concibe a la disciplina escolar como un medio fundamental para propiciar y
garantizar un clima de armonia y respeto que favorezca el desarrollo integral de los alumnos.
Ademas, supone la necesidad de contar con un documento que integre la normatividad vigente
en materia de convivencia y disciplina escolar; sin embargo, es de especial atenciéon que el
documento senala: “lo cierto es que frecuentemente se presentan dudas con respecto a su
correcta aplicacién, por lo que resulta indispensable aclarar sus alcances y precisar los
supuestos y procedimientos requeridos para la imposicién de sanciones en el marco del respeto
a la dignidad de los educandos” (AEFCM, 2011, p. 2). Pero igualmente indica “fueron previos a
la Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, como también a la Ley de
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y a la descentralizacién educativa
de 1992” (AEFCM, 2011, p. 4). Ahora bien, concede que dicho Acuerdo no ha sido derogado y

1 Oficio circular AFSEDF/642/2011
2 Acuerdo que establece la organizacion y funcionamiento de las Escuelas Secundarias Técnicas. DOF: 03/12/1982
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se sustenté en la Ley Federal de Educacion de 1973, cuando la educacion secundaria era
considerada de caracter formativo y terminal, previo a la publicacion de la Ley General de
Educacion de 1993.

En el ambito de aplicacion, el marco para la convivencia es de observancia obligatoria
para el personal directivo, docente, personal escolar y de supervision, ademas, tiene como
objetivo servir de guia para que en las escuelas de la Ciudad de México de tipo basico se
propicien ambienten de convivencia pacifica y de aprendizaje en un marco de respeto mutuo; el
instrumento deja en claro que no se disponia de un documento que integrara la normatividad
vigente en materia de convivencia y disciplina que oriente la administracion de la disciplina
escolar: “existen dificultades en las escuelas para manejar adecuadamente medidas
disciplinarias que coadyuven a un ambiente propicio para la convivencia y el aprendizaje”
(AEFCM, 2011, p. 4) y que para subsanar, la autoridad educativa local debe promover

activamente el respeto mutuo entre la comunidad escolar.

En el &mbito operativo en la atencién y seguimiento de los casos de conflictos y
violencias desde el marco para la convivencia escolar, antecede en la estructura organizacional
escolar el departamento de servicios educativos complementarios, el cual contaban con un
coordinador, orientadores (docentes con horas sin grupo que se habilitaban) y personal
administrativo con diversas tareas. Este departamento actuaba Unicamente como contencién de
conflictos, dado que su marco de actuacion se limité a la atencién de casos como respuesta
inmediata. Es importante comentar que el personal que coordinaba estas areas en las escuelas
eran docentes comisionados, producto de recomendaciones o designaciones directas, en

algunos casos, sin previos conocimientos pedagdgicos.

Al suprimir en secundarias técnicas la figura de coordinador de servicios educativos
complementarios, al personal asignado a este departamento le otorgaron nombramientos de
comision inherente a la funcion de subdirectores académicos. Lo mismo sucedié con el personal
administrativo y orientadores que auxiliaban en las tareas al departamento, a los administrativos
los reubicaron a otras areas sustantivas a la escuela y a los orientadores de acuerdo a su perfil
les asignaron carga académica. Cabe destacar que la responsabilidad de dar atencion y
seguimiento a las problematicas que se presentan al interior del plantel, quedé encomendada al

personal de trabajo social.
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Descripcion del problema

En la cotidianidad del servicio educativo en la Ciudad de México, las escuelas
secundarias técnicas atienden y dan seguimiento a casos de indisciplina, conflictos y violencias
gue alteran la convivencia escolar, para este propésito cuentan con recursos, instrumentos
normativos y herramientas administrativas que deben de ser alineadas a las practicas docentes

y directivas para brindar el servicio educativo.

Sin embargo, en la escuela secundaria técnica No. 85 que se encuentra en la alcaldia
Gustavo A. Madero, se presentan incidentes que alteran la convivencia escolar y puede ocurrir
gue en la atencién que se brinde en casos de indisciplina, conflictos y violencias con las practicas
docentes y directivas alineadas a la normatividad se vulneren derechos. Aunque los derechos
humanos en el discurso politico son universales e inherentes, mediante las practicas se pueden
privar de ellos a los alumnos. Puesto que, en la medida en que se de uso y apliqguen los
lineamientos generales del marco para la convivencia escolar, en la verticalidad en la que estan
organizadas las conductas y comportamientos que causan conflictos y violencias, -clasificadas
en faltas de acuerdo a su naturaleza- se motivan también acciones y decisiones verticales que
conllevan a imponer medidas disciplinarias desproporcionadas que causan en consecuencia
inequidad, exclusién y afectacion en el desarrollo integral de los estudiantes. En interés legitimo
de quién escribe por estar unido a los actos que se llevan a cabo en la imposicion de medidas
disciplinarias, tomo parte en el asunto para llegar al angulo de reflexiéon que otorgue instrumentos
normativos inclusivos, equitativos y democréticos para la mejora de la convivencia en la

secundaria técnica en comento.

Ahora bien, derivado del analisis del problema se desprende que los principales
incidentes que alteran la convivencia escolar en la secundaria técnica 85, se asocian a conductas
y comportamientos que ocurren cuando los alumnos se insultan para hacer dafio al compafero
0 compariera con palabras hirientes o golpes -empiezan con juegos bruscos que repercuten en
agresiones verbales y en algunos casos en agresiones fisicas-. Desde la perspectiva de la paz
positiva “hay una distincién entre violencia y agresividad: la agresividad es innata, mientras la

violencia es aprendida” (CDHDF, 2007, p. 20).; cuando ingresan sustancias psicoactivas -hacen
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uso de sustancias en el salén de clases en ausencia de docente frente a grupo o en los
sanitarios-; cuando entrar tardiamente al salon -entran a clases después de que ingreso el
docente-; cuando interrumpen disruptivamente las clases -hacen comentarios irrelevantes que
trastornan las actividades pedagogicas-; cuando hay indisciplina en el aula -con actitudes
provocan conflictos entre alumnos y entre alumnos y docentes- o cuando hay situaciones de
violencias. Y se presentan tanto al interior como al exterior del plantel escolar, ya sea por

practicas docentes y directivas o por la interaccion entre alumnos.

Estas conductas y comportamientos son supuestamente consideradas por el instrumento
normativo del marco para la convivencia escolar como contrarias a la convivencia pacifica, hacen
contraste con lo que piensan los alumnos, en estas alteridades y contradicciones: se sienten
excluidos, que son desproporcionadas las medidas disciplinarias que se les imponen, que no
son escuchados, que hay ocasiones en las que no tienen maestro o actividades que desarrollar

en el aula.
Posible problema Situacion posible Situacion encubierta
. - . Inadecuadas practicas docentes
Incidentes que alteran la Uso injusto y excesivo del directivas er?las dimensiones
convivencia en la Escuela marco para la convivencia y o
S . L de organizacion escolar,

Secundaria Técnica No. 85 en escolar y medidas disciplinarias edaccaicas. administrativas

el turno vespertino. desproporcionadas. pedagogicas, ) y

de participacion social.

Entonces, de acuerdo a la informacién obtenida por medio del diario de clases de dos
docentes de las materias de Espafiol y Matematicas, al registro de incidentes de la subdireccién
escolar y a la informacién brindada por los alumnos mediante platicas, se hall6 supuestamente
que el problema que se presenta en la secundaria técnica 85, es por el uso injusto y excesivo de
los lineamientos general por los que se establece el marco para la convivencia escolar en la
atencion de casos de indisciplina, conflictos y violencias que alteran la convivencia por las

inadecuadas practicas docentes y directivas.
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Arbol de problemas
Insultos Uso de sustancias Entran al aula de Interrumpen las clases  Indigciplina y conflictos Violencias
psicoactivas clases tardiamente digruptivamente en &l aula v la escuela
INCIDENTES QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Modelo disciplinario .
descontextualizado vy Inadecuadaz :::zc;:;a; docantes Desmejora de las condiciones docentes
desactualizado ¥
«  Atender los conflictos coma  * Mo intervenir ante posibles casos de
» Aplicar medidas disciplinarias un problema y no comeo un indisciplina, conflictos o violencias
desproporcionadas hecho social para no tener problemas
» Juzgar al docente por no hacer nada
» Vulnerar la condicidn de los +  Invizibilizar las violencias ante hechos de indisciplina, conflictos
alumnos o violencias

+ Registrar Unicamente en
Trabajo Social las
incidencias que alteran la
comvivencia

+« Atender problemas de
indisciplina, conflictos y
violencias de forma verfical
con medidas sancionatorias

El conjunto de caracteristicas del arbol de problemas que inciden en la convivencia
escolar, se estructuré con la opinién de los agentes fundamentales del proceso educativo
(docentes de espafiol, matematicas, formacion civica y ética, y maestra especialista de UDEEI)

en reunion colegiada para reflexionar en torno a las siguientes interrogantes:

¢, Cudles son los principales problemas que se presentan en su institucion educativa?

¢, Cudl considera usted que sea la causa que origina los problemas en su escuela?

Pero también se revis6 desde la perspectiva de los sujetos de la educacion (10 alumnos)
en platicas, en que tanto contribuyen en los incidentes que alteran la convivencia en el entorno
escolar. En relacion a este aspecto se planted ¢por qué se dan situaciones de indisciplina,
conflictos y violencias en el aula y en la escuela? “Para avanzar debemos interrogarnos primero
acerca de qué tipo de fendbmenos ocurren en la escuela, que hoy quedan insertos en categoria
de violencia. Esta es una nocién amplia, tal vez poco especifica y como tal, capaz de alojar

situaciones y fenomenos de muy distinto orden” (Brandoni, 2017, p. 24-25).
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Pregunta de investigacion

Por lo anterior, es sustancial analizar y reflexionar las posturas de los agentes
fundamentales del proceso educativo y de los sujetos de la educacion, mirar si por el uso injusto
y excesivo de los lineamientos general por los que se establece el marco para la convivencia
escolar y por las practicas inadecuadas de docentes y directivos no se logra establecer un buen
clima de convivencia, pero las practicas docentes y directivas deben de estar alineadas a la

normatividad y a las orientaciones pedagogicas.

Por consiguiente, es tiempo de plantearse desde el aspecto normativo ¢ Responde el
marco para la convivencia escolar en la atencién y seguimiento de casos de indisciplina,

conflictos y violencias para mejorar la convivencia en el entorno de la escuela?

\
Problemas |
-

N
\

Director
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Una mirada a la convivencia escolar desde marco conceptual

La mejora de la convivencia escolar es una prioridad del sistema educativo que se ha
dejado a un lado por atender solamente la mejora de los aprendizajes en las escuelas
secundarias técnicas en la Ciudad de México, pese a que se han incrementado en los ultimos
afios los conflictos y violencias en las escuelas de educacion basica; por ello, adquiere singular
relevancia en el estudio, el concepto de convivencia escolar desde diversas perspectivas, y en
el &mbito normativo para comprender sus alcances y significados en la vida escolar de los

docentes y alumnos.

Considerar que lo que provoca que no se establezca un adecuado clima de convivencia
escolar en la secundaria técnica no. 85, es por el uso injusto y excesivo del marco normativo y
por las inadecuadas practicas docentes y directiva. Furlan y Spitzer (2013) destacan que “gracias
al trabajo de mucha gente, se ha hecho visible que hay escuelas que no logran establecer un
buen clima de convivencia, cuyo dispositivo disciplinario admite muchos reparos, y que en su
local o entorno se viven hechos de violencia que afectan ya sea a los alumnos o al personal

docente, auxiliar, de intendencia o directivo” (p. 21).

A este respecto, convivencia es vivir en compafia de otros, en el ambito educativo,
parafraseando al texto constitucional, significa -de acuerdo al criterio que orienta la educacién-:
“Las escuelas contribuiran a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto
por la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de las familias,
la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos

de todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos” (DOF,

Fraccion Il, Inciso ¢, 2019).

Por otra parte, la Ley General de Educacién (2019) establece que la educacion sera el
medio que promueva la convivencia armoénica entre personas y comunidades para el respeto y
reconocimiento de sus diferencias y derechos, en un marco de inclusién social;, también, el
instrumento para que en las escuelas como centros de aprendizaje comunitario se intercambian

valores, normas, culturas y formas de convivencia en la comunidad y en la Nacion; ademas, -a
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partir de una formacién humanista- la educacién que imparta el Estado promovera el respeto por
la dignidad humana para que contribuya a la mejor convivencia social en un marco de respeto
por los derechos de todas las personas y la integridad de las familias, el aprecio por la diversidad
y la corresponsabilidad con el interés general; aparte, formara a los educandos en la cultura de
la paz, el respeto, la tolerancia y los valores democréticos para que favorezca el didlogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan la solucién no violenta de
conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias; y, sera humanista e
intercultural, al promover el mejoramiento de la convivencia humana y armoénica entre personas
y comunidades para evitar cualquier tipo de privilegio de razas, religién, grupos, sexo o de
personas, y también, para el respeto a las diferentes concepciones, opiniones, tradiciones,
costumbres y modos de vida.

En consonancia, la educacion tendra una orientacion integral, sobre esto, las autoridades
educativas promoveran la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia
democratica basada en el respeto de la dignidad de las personas y los derechos humanos. Por
ello, realizardn acciones en favor del sentido de comunidad y solidaridad, involucrando a los
educandos, los docentes, madres y padres de familia o tutores, personal de apoyo y asistencia
a la educacién, directivos y supervisores para prevenir y atender la violencia que se ejerza en el
entorno escolar. Esto lo haran llevando a cabo acciones que generen ambientes basados en una
cultura de paz para fortalecer la cohesion comunitaria y de convivencia democratica en las
escuelas (DOF, 2019).

Cecilia Fierro y Guillermo Tapia (2013), Hacia un concepto de convivencia escolar,
colocan en el estado del conocimiento que la convivencia estd comprometida con la naturaleza
gregaria del ser humano, hacen visible los supuestos tedricos e ideoldgicos al hacer referencia
gue una gran parte de la naturaleza humana sélo se da en la medida en que el agente se
entiende y se constituye como una parte integrante de un “nosotros”. Nos hacemos con otros.
Desde el nacimiento y la crianza esta implicado el vinculo que crea al “nosotros” y distingue

claramente al “otro” (p. 73).

En esta descripcion, sefialan el vinculo que crea al “nosotros” y distingue claramente al
“otro” y hace una distincion entre “nosotros” y “los otros” en el que esta presente el tema del

cuidado y el aprecio por el otro, proximo, asi como la fuerza y la violencia hacia los distintos.
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Hacen hincapié, en que la vida compartida en las instituciones educativas esta marcada por esta
tensién fundamental en la configuracion de un “nosotros” a partir de la expresion, el diadlogo y/o

la conformacién con los “otros” diversos (Fierro y Tapia, 2013, p. 73-74).

Entonces, siguiendo a estos autores en el estudio de la convivencia como prevencién de
la violencia desde un enfoque normativo-prescriptivo, adquiere un caracter remedial o de
prevencion, tal es el caso del marco por el que se establecen las normas de convivencia para
las escuelas de educacién basica en la Ciudad de México “el fomento de la convivencia escolar
surge como una apuesta politica para regular y disminuir el impacto de los conflictos escolares
gque se manifiestan a través de la indisciplina y la violencia en las escuelas” (Furlan, Saucedo y
Lara, 2004, p. 28).

En términos operacionales, definen a la convivencia escolar como el conjunto de
practicas relacionales de la vida cotidiana en las instituciones educativas, las cuales constituyen

un elemento sustancial de la experiencia educativa.

En tanto, siguiendo esta linea de investigacion, lo sustantivo del presente trabajo es
analizar si con el uso y aplicaciéon del marco para la convivencia escolar en las relaciones que
se establecen en la comunidad escolar en las dimensiones pedagdégica, de organizacién escolar,
administrativa y de participacion social, observadas por las practicas docentes y directivas, estan

respondiendo en la mejora de la convivencia en la escuela secundaria técnica no. 85.

Segun lo estipulado en el Acuerdo 717 por el que se emiten los lineamientos para formular
los Programas de Gestion Escolar, establece como prioridad o condicién educativa, el desarrollo
de una buena convivencia escolar, a través de asegurar que cada plantel logre un ambiente
favorable para el aprendizaje seguro y ordenado, propicie el aprendizaje efectivo, la convivencia
pacifica de la comunidad escolar y la formacién de ciudadanos integros, basado en el respeto
mutuo entre educandos, madres y padres de familia o tutores, docentes, directivos y personal
escolar (DOF,2014).

Pero también, el Marco de Referencia sobre la Gestion de la Convivencia Escolar desde
la Escuela Puablica, subrayar que mas que una definicion acabada, la convivencia escolar es un

proceso dinamico y en construccion que permite entablar relaciones democréticas e incluyentes,
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por ende pacifistas, entre los integrantes de la comunidad escolar, favoreciendo los espacios de

aprendizaje y el clima escolar (SEP, 2015, p. 17).

Asi mismo, destaca que “la percepcion y vivencia del clima escolar y del aula por parte
de los alumnos influye significativamente en su rendimiento escolar. Por lo tanto, una escuela
que procura un clima emocional donde los alumnos se sientan reconocidos, aceptados y
valorados, influird en su desempefio y permanencia en la escuela” (SEP, 2015, p. 19). Pone de
manifiesto la invitacion a la revision de las practicas en el aula y la escuela, -a partir de la propia
voluntad de docentes y directivos- para analizar en qué medida fomentan la inclusion en cada

uno de los alumnos.

Desde una aproximacion a la gestién de la convivencia escolar desde las lineas de la
politica educativa, Rivero (2019) aborda el tema del Marco de Referencia sobre la Convivencia
Escolar en nivel macro politico, que “concibe como un problema de legitimacion del Estado y un
problema comun detectado en el disefio de politicas que implica la desarticulacién entre la toma

de decisiones y su implementacién” (p. 59).

Clasifica cinco dimensiones en tres lineas, Transformacion (psicosocial, sociocultural,

sociomoral); Control (seguridad); y Transicién (sociopolitica, preventiva):

Sostiene que en la psicosocial lo central implica trabajar sobre los vinculos afectivos y la
interrelacion de las personas, agrego a la concepcion, y desde la experiencia personal;
en la sociocultural la articulacion entre la educacion y la cultura, los capitales sociales y
los ambientes culturales, apunto a la idea, con un enfoque multicultural; en derechos
humanos y democracia con dos vertientes, una sociopolitica que compromete reconocer
a las personas como sujetos de derechos y obligaciones, y otra sociomoral que supone
la existencia de una dignidad compartida; en la preventiva que conlleva a la regulaciéon o
mediacién de acciones que pudieran derivar en situaciones de conflictos; y por ultimo la
de seguridad que consiste en inhibir y atender expresiones de violencia muy especificas

y focalizadas a través del control, la canalizacién y la represion (Rivera, 2019, pp. 61-68).
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Con la aplicacién del marco para la convivencia escolar en la secundaria técnica 85, la
atencion que se brinda en casos de indisciplina, conflictos o violencias en el aula o escuela, se

extiende en las direcciones de seguridad, sociopolitica y preventiva.

Por su parte, el Programa Nacional de Convivencia Escolar (2016), define a la
convivencia escolar como un proceso dinamico y en construccion que permite entablar
relaciones democréticas e incluyentes, por ende pacifistas, entre los integrantes de la comunidad
escolar, favoreciendo los espacios de aprendizaje y el clima escolar. Ahora bien, el gobierno
federal justificé la implementacién de este programa al considerar que la variable que mas influye

en el aprendizaje de los alumnos es el clima de convivencia escolar.

En seguimiento a Rivero (2019) quien plantea que el principal indicador para evaluar al
PNCE en cumplimiento de los objetivos; es la calidad educativa y se extiende al nivel de
desempenfio escolar resultado de las pruebas estandarizadas, ademas, son estos los resultados

que se retoman para conocer si cumple o no con el fin del Programa.

En otro punto de vista, desde la visiébn de la ecologia humana, tomando en cuenta a
Ortega et al. (1998), quienes consideran a la escuela y el aula como el marco ambiental de la
unién del espacio con el tiempo, en donde tienen lugar las actividades y los modos de
comunicacion, y lo plantean como el elemento globalizador de los procesos que se llevan a cabo
en el centro educativo. Exponen a la institucion educativa como escenarios diversos que se
articulan entre si y dan lugar a &mbitos complejos que hay gue tener en cuenta para comprender

los procesos que acontecen entre las personas que alli conviven.

El centro educativo se configura como una compleja red de relaciones que interactian
entre si en distintos niveles e inciden entre si, formando lo que Pérez Gémez (1992) ha
llamado: estructura social de participacion; una estructura, mas o menos implicita,
compuesta de las costumbres, normas, convenciones, habitos y valores que encuadran
las relaciones en un marco de referencia Gtil, cuando esta al servicio del desarrollo de los
protagonistas -profesores/as y alumnos/as-, e initil o problemético, cuando no sabemos

cudl es su utilidad o como funciona (Ortega et al., 1998, p. 12).
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Formulan los autores que es en la institucion educativa “en donde se conjuga la
convivencia de diversos grupos de personas que mantienen entre si distintos sistemas de
relaciones internas -intragrupo- y que, a su vez, deben de desplegar relaciones intragrupo”
(Ortega et al., 1998, p. 12).

Siguiendo esta postura, es el caso de las relaciones que se establecen en la escuela
secundaria técnica numero 85, en la dimension pedagdgica -entre profesores y alumnos, y entre
cada uno de ellos-, se desarrollan los procesos sustantivos y fundamentales del quehacer de la
escuela y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje; en la organizacion escolar -en conjunto-,
las relaciones entre el colectivo docente y de éste con la familia, estan presente en esta
dimension: los valores y las actitudes de los actores escolares y las responsabilidades que tiene
asignadas; en la participacion social -con la familia y la sociedad en general-, se involucran las
relaciones con las familias y otros miembros de la comunidad; y en la dimension administrativa
-los procesos-, las relaciones que implican las practicas docentes y directivas alineadas a la

normatividad y criterios pedagdgicos que la orientan (SEP, 2006).

Aunando a lo anterior, es importante tener en cuenta que las relaciones entre alumnos y
docentes, y entre estos, estdn muy lejos de considerarse que éstas son las Unicas relaciones

determinantes de la educacién formal (Ortega et al., 1998, p. 13).

La escuela es el primer espacio en la vida publica de los estudiantes donde construyen
relaciones sociales, -un lugar en donde desde su ingreso, aprenden gestos y rituales; el ambito
en el que conviven, hablan y aprenden sobre la convivencia; ademas, el lugar para transmitir,
ejercitar e incorporar formas de convivencia democratica-. En consecuencia, aprender a vivir con
los demas se transforma en uno de los cometidos esenciales de la escuela, y se “aprende” a

partir de las experiencias (Brandoni, 2017, p. 54).

lanni y Pérez (1998, como se citd en Brandoni, 2017) afirman que se aprende a
interactuar, interactuando; a dialogar dialogando; a participar, participando; etc. Es decir, es la
propia experiencia la que permite los aprendizajes (p. 55). Los estudiantes de la secundaria
técnica 85 experimentan situaciones que generan problemas y tienen que ser atendidos por
docentes y personal directivo de la escuela con la aplicacion del marco normativo de la

convivencia escolar, como ejemplo, por la interrupcion de clases de forma disruptiva o al tiempo
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en gue se presentan conflictos o situaciones de violencias en el aula o escuela, y que, conforme
esta diseflado el modelo normativo de convivencia, no permiten que a partir de la propia

experiencia de los alumnos se construyan aprendizajes.

En la escuela, la red de relaciones, vinculos, las distintas formas de organizacion, el
ejercicio del poder y la autoridad, determinan la convivencia, pero también se constituyen
en contenidos con sentido, que tienen una funcion educativa en si mismos. Los mensajes
gue esta red transmite, tiene tanta eficacia como los contenidos pedagdgicos-didacticos
(Brandoni, 2017, p. 55).

En este tenor, expongo desde mi experiencia que el modelo de regulacion del marco para
la convivencia escolar, que implica imponer medidas disciplinarias, se adopta y concibe para su
aplicacion desde posiciones verticales y punitivas, no es un modelo disefiado para que a partir
de la experiencia y reflexion los estudiantes puedan exponer sus capacidades en la resolucion
de conflictos mediante el dialogo y responder de manera asertiva ante los problemas que se les
presenten. Considero que el marco para la convivencia escolar no orienta las normas de
convivencia pedagogicamente, ni con un interés superior de los alumnos de la escuela
secundaria técnica 85. Torrego (2003) entiende el modelo de convivencia escolar “como el
conjunto de planteamientos educativos que tratan de guiar las actuaciones concretas que se
adoptan desde una perspectiva del centro. Su finalidad es optimizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, afrontar los problemas de disciplina y prevenir y erradicar la violencia” (Arribas y
Torrego, 2006, p. 32).

Arribas y Torrego (2006) argumentan que nunca se implementa un modelo de gestion de
la convivencia escolar en un sentido puro y que en la mayoria de las situaciones coexisten en el
mismo centro educativo elementos de modelos punitivos, relacionales o integradores de mejora
de la convivencia, que si bien prevalecen unos u otros, se inscriben en funcién de la cultura
predominante de cada organizacion escolar. En la implementacién del modelo de gestion de la
convivencia en la secundaria técnica 85, en la organizacion escolar las practicas docentes y
directivas estan alineadas al marco normativo y los lineamientos generales por los que se
establece el marco para la convivencia escolar estipulan que son de interés social y observancia
obligatoria para directivo, docente y personal escolar, asi como de supervision en escuelas

oficiales y particulares en la Ciudad de México.
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Por lo tanto, siguiendo esta via de analisis podemos deducir que el modelo de gestién de
la convivencia en la técnica 85 con la aplicacion del marco para la convivencia escolar es
punitivo, en razén de que el marco normativo contiene medidas disciplinarias ante acciones
consideradas como faltas y tipificadas como tal. Entre las conductas se encuentran indisciplina
leve; que perturban el orden; altamente perturbadoras del orden; que provocan peligro;
discriminatorias; violentas; de indole sexual; por posesién, consumo y/o distribucion de
sustancias toxicas; por posesion y/o uso de armas blancas; y por posesion y/o uso de armas de
fuego y explosivos.

Puesto que, en la atencion y seguimiento que se brinda cuando se presentan problemas
en el &mbito escolar por irrupcion disruptiva de clases, conflictos o violencias fisicas, simbdlicas
o por incivilidades de la escuela, contra la escuela o en la escuela consideradas como faltas en
el marco normativo de la convivencia, se establece un orden vertical, en el momento que se
habla con la madre, padre o tutor y se impone la medida disciplinaria. “Esta actuacién se basa
en la hipétesis de que la sancién disuada al infractor (prevencion individual), y a otros (prevencién
generalizada), evitando la repeticion futura de la falta. Responde a un concepto retributivo de la

justicia, la persona repara el dafio a través del castigo” (p. 32).

En resumen, hacer frente a los problemas cotidianos que se presentan al interior de las
escuelas secundarias técnicas en la Ciudad de México, implica implementar y poner en practica
las medidas disciplinarias que establece el marco para la convivencia escolar, pero cabe poner
en duda razonable si el marco para la convivencia escolar responde en la mejorar la convivencia
en el entorno de la secundaria técnica 85. Dichas problematicas son un hecho: se dan sucesos
gue alteran la convivencia escolar, son conocidas, se abordan, se atienden y se asienta

administrativamente las faltas, pero es mas facil contener que reconocer.

< s obte| i D
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Perspectiva contextual de la convivencia escolar

. Las politicas publicas

El gobierno de la cuarta transformacion replante6 el papel de la educacion para cambiar
la manera de pensar y actuar, a partir de alcanzar un desarrollo con justicia social, subsanar las
desigualdades y enaltecer la diversidad cultural. En este escenario, la politica educativa del pais
articula seis prioridades, la que corresponde a este andlisis es la prioridad Entornos educativos
dignos y sana convivencia (Programa Sectorial de Educacion, [PSE], 2020-2024).

En este aspecto, el gobierno que encabeza Andrés Manuel L6pez Obrador expone como
un problema publico “Las escuelas publicas de los diferentes tipos, niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional carecen de entornos favorables para el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (PSE, 2020-2024), y centra la politica educativa en garantizar el derecho a una
educacion de excelencia, inclusiva y equitativa, para ello, “el Estado garantizara que los
materiales didacticos, la infraestructura educativa, su mantenimiento y las condiciones del

entorno, sean idoneos y contribuyan a los fines de la educacién” (CPEUM, 2019).

Alude a una serie de caracteristicas que deben de reunir los planteles educativos para
propiciar entornos para la ensefianza y el aprendizaje que favorezca ambientes propicio para la
reproduccioén y apropiacion del conocimiento. Hace referencia en aspectos intangibles que los
define como complejos en lo tocante a garantizar la interaccion humana en ambientes basados

en el respeto, la colaboracion, la sana convivencia y la disciplina.

El gobierno federal discurre en la reflexion de avanzar en la atencion de los desafios
complejos para contar con escuelas limpias; con ambientes en el aula basados en la disciplina,
el respeto y la cooperacion; y con entornos sanos, seguros Yy libres de violencia. Ademas,
sustenta que lo anterior implica estrechar los lazos al interior de las escuelas y fuera de las

escuelas con sus comunidades.

Sefiala la politica educativa acciones puntuales, por medio de eliminar las barreras fisicas

al acceso, permanenciay participacion de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el Sistema
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Educativo Nacional; de apoyar a docentes y directivos a generar y mantener ambientes de
disciplina y respeto a las reglas del aula; de promover valores como la tolerancia y la solidaridad
para crear ambientes de convivencia sano y libre de violencia; de asegurar la aplicacion de
mecanismos con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género para la prevencion,
deteccién y actuacion oportuna en caso de maltrato, acoso y violencia escolar y en la escuela,
asi como el registro de las incidencias que se presenten en la escuela; y de fortalecer el vinculo
de las escuelas con su entorno, con atencién a las comunidades con mayor rezago social,

marginacion y violencia (Plan Nacional de Desarrollo, 2020-2024).

Ahora bien, hay que tener en cuenta que en grupos o sectores sociales los conflictos y
violencias son considerados como sinébnimo de pobreza, desigualdad, exclusion, hacinamiento,
desempleo, propios de la cultura y el espacio geografico donde se encuentra el asentamiento
humano. En esta l6gica, en la Ciudad de México y zona metropolitana estigmatizan espacios
geograficos como violentos (creados y transformados por el hombre, con alta concentracion de
poblacion, INEGI), como es el caso de colonias y unidades habitacionales en las alcaldias

Gustavo A. Madero e Iztapalapa; y los medios de comunicacion abonan mucho a estos estigmas.

El entorno de la escuela secundaria técnica no. 85 no es ajena a estas consideraciones:

comentarios tales como “en su casa el papa le pega la mama, por eso él le pega a sus

» »

comparnieras”, “mira cdmo es de peleonero, igualito a su familia”, “en la casa de mi abuelita son

AT 295 K ”

bien violentos”, “igual de chismosa que la mama”, “mi papa me dice que me defienda”, “si me

A

pegan, que yo pegue también”, “sino te defiendes, yo te voy a pegar”, “no sea pendeja, no te
dejes”, “su casa es un punto”, “vende drogas el papa”, “donde vive esta muy feo”, “son conflictivos
porque viven por ahi, en esa colonia”, etcétera, y mas adjetivos, como si el espacio geografico

definiera a las personas como conflictivas y violentas.

Como tampoco son los comentarios que se dan al interior del plantel: “les explico y no

entienden”, “no aprenden, para qué me desgasto”, “no hacen caso, ni respeta”, “para qué platicas
con él o ella si siguen igual’, “ignora a ese alumno o alumna, “son bien problematicos o

agresivos”, “esa maestra o maestro es problematico, no lo apoyes”, “limito sus funciones porque

ese maestro o maestra no es institucional o no es de mi equipo” ...etc.
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Estos aspectos intangibles de las interacciones humanas que se dan en la secundaria
técnica 85 son complejos, mueven e impulsa acciones, emociones y sentimientos que causan
indisciplina, conflictos o violencias. Desde la parte normativa se atiende con el uso de los
Lineamientos Generales por los que se establece el Marco para la Convivencia Escolar en las

escuelas de Educacion Basica en la Ciudad de México.

En los gobiernos de Felipe Calderén Hinojosa y Enrique Pefia Nieto, se implementaron
programas educativos para incidir en la mejora de la convivencia en las escuelas del pais, son
el caso de los programas “Escuela Segura” y “Programa Nacional de Convivencia Escolar”, pero
también de programas previos como “Mochila Segura” y protocolos de actuacién para la
prevencion y deteccién temprana en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato. En
particular, los Lineamientos Generales por los que se establece el Marco para la Convivencia
Escolar, se emitieron en el contexto de la Alianza por la Calidad de la Educacion, en el marco
del programa Escuela Segura.

A propésito de lo anterior, Zurita (2020) hace mencion de algunas implicaciones de estos
programas publicos y asevera gque derivado de la revision documental en la investigacion sobre
la convivencia y la violencia en las escuelas, en estricto sentido, no existen elementos técnicos
para asegurar la existencia en México de una politica publica en el sector educativo abocada a
la seguridad, acoso, violencia o convivencia escolar, ni en el periodo de Calderén, ni en el de

Pefia Nieto.

Para que una iniciativa alcance rango de politica publica, debe de existir una serie de
decisiones y acciones coherentes e intencionales, asumidas por diferentes actores, para
prevenir, atender, eliminar o solucionar una situacion actual o futura que ha sido definida

como un problema de caracter publico (Zurita, 2020, p. 82).

En consecuencia, el Programa Escuela Segura formé parte de una politica publica, pero
no de una politica educativa, sino de una politica de seguridad publica, mientras el Programa
Nacional de Convivencia Escolar, reformul6 su existencia en el marco de una supuesta politica
nacional de convivencia escolar en los primeros afios de gobierno, pero sélo fue una idea que

no contd con ningun tipo de programas y acciones operativas que sustentase su existencia.



20

b
l.In Universidad Pedagdgica Nacional

PEDAGOGICA
NACIONAL

Escuela Segura incorporo al lenguaje cotidiano de la sociedad el concepto de bullying e
impuls6 transformaciones en las escuelas con la introduccién de instrumentos para
preservar la seguridad (camaras de seguridad y vigilancia, alarmas, seguros en las
puertas de los salones); cambios en la arquitectura escolar (apertura, asignacion vy
restriccion de acceso y uso de areas comunes); implementacion de acciones para
prevenir la violencia e inseguridad (revision de mochilas); procesos de formacion y
capacitacion en materia de prevencion, atencion y eliminacion de la violencia; asignacion
de tareas a madres, padres de familia o tutores en las zonas de acceso y revision de
mochilas; introduccion y modificacion de actividades escolares (organizacion de recreos
escolares); creacién y replanteamiento del contenido y uso de los lineamientos
normativos en aulas, escuelas y sistemas educativos (acuerdos de convivencia escolar,
replanteamiento de protocolos de seguridad y de los reglamentos escolares
tradicionales); e involucramiento de actores ajenos al sistema educativo (participacion de
los miembros del ejército, las policias y la marina); entre otras cuestiones. Con respecto
al Programa Nacional de Convivencia Escolar, retomd acciones representativas de
Escuela Segura, tales como la deteccién del ingreso y empleo de armas en las escuelas

o las conductas de riesgo del alumnado por adicciones a drogas (Zurita, 2020, p. 83-85).

Hay que tener en cuenta, que la Administracion Federal de los servicios Educativos en el
Distrito Federal, ahora Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, expidié el marco
para la convivencia escolar en el penultimo afio de gobierno de Felipe Calderdn en el contexto
del Programa de Escuela Segura, desde un enfoque punitivo, porque castiga e impone
sanciones al describir conductas y comportamientos como faltas contrarias a la convivencia

escolar y ordena jerarquicamente las faltas e imposicién de medias disciplinarias.

Por ello, es de cuestionarse si estas medidas disciplinarias relativamente responden con
la mejora de la convivencia en la escuela secundaria técnica 85, tomando en consideracion el
caso de un alumno que disruptivamente altera la clase e interrumpe el proceso de ensefianza
aprendizaje, alineada esta conducta con lo que sefala el marco para la convivencia en el numeral
dos “Conductas que perturban el orden”, estipula la falta doce “Comportarse de una manera que
perturbe el proceso educativo (por ejemplo, hacer ruido excesivo, gritar, aventar objetos en el
aula, la biblioteca o pasillos)” y las acciones para dar atencién a esta conducta que

supuestamente causé conflicto en el aula, se llevardn a cabo con una serie de medidas
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disciplinarias que establece: a) Platica entre alumna(o) y docente; b) Exhorto del personal de
SAE al alumno(a); ¢) Reunién entre alumna(o), docente, SAE y padres de familia o tutor; d)
Reunion entre alumna(o), docente, SAE, padres de familia o tutor, con el subdirector(a) o
director(a) del plantel; €) Sancion disciplinaria interna: actividades extracurriculares sobre el tema
en que incurre en falta, respetando en todo momento la integridad psicosocial del alumno(o); f)
Suspensién de una clase por parte del docente, dentro de las instalaciones del plantel, realizando
actividad dirigida de la misma materia. Una vez que un docente ha suspendido a un alumno(a)
tres veces durante un semestre o dos veces durante un bimestre e incurre en nuevas conductas
gue darian lugar a una nueva suspension por parte del docente, se debe de solicitar la
suspension de clases a la direccion, realizando servicio comunitario dentro del plantel en comun
acuerdo con los padres de familia o tutor previamente autorizadas por SAE; g) Suspension por
tres dias dentro de las instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y supervisadas por
personal de SAE con banco de reactivos (Oficio-Circular No. AFSEDF/642/2011, p. 28-29).

Las acciones que establece el marco para la convivencia escolar no estan disefiadas
para preparar con anticipacion los escenarios posibles en la mejora de la convivencia en las
escuelas de educacion béasica. Pérez y Lira (2016, como se citdé en Zurita) dan a conocer que
este tipo de iniciativas han recibido numerosas criticas por tener enfoques punitivos, autoritarios
y discrecionales, que se ha documentado que no ayudan a prevenir y atender problemas
especificos puesto que las medidas disciplinarias que suelen promover (como las suspensiones

y expulsiones), afectan el acceso, permanencia y logro escolar, el rezago y el abandono escolar
(p. 93).

Este escenario, no abre el abanico de posibilidades para mejorar la convivencia en la
secundaria técnica 85, debido a que el marco para la convivencia escolar posibilita a los docentes
y directivos tomar decisiones punitivas, autoritarias y discrecionales, y no hay acciones
pedagdgicas seguras y claras para prevenir los conflictos y violencias en el entorno escolar.
Basta con revisar el Punto de Acuerdo que exhorta a la SEP a disefiar e implementar un
protocolo para atender denuncias de violencia en el entorno escolar en la modalidad virtual que

se dio en medio de la pandemia por COVID19.

Segun la ONG (Bullying Sin Frontera), la cifra de junio de 2019 a enero de 2020,

incremento, ocho de cada 10 nifios -relativamente- a nivel mundial, sufren algun tipo de
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acoso escolar diario, puesto que pocos son los casos reportados por parte de las
autoridades de los diferentes Ministerios de Educacién en los diversos paises. No se tiene
una cifra exacta y precisa en su totalidad, algunos datos sobre bullying en México que
brinda la ONG son, el 85% de los casos sucede en la escuela, el 82% de los nifios con
discapacidad son acosados en la escuela, el 44% de los nifios entre 8 y 10 afios ha
sufrido bullyng al menos una vez, mas del 80% de los actos de bullying no son reportados
a los maestros, 60% de los acosadores o acosadoras tendran al menos un incidente
delictivo en la edad adulta, 3 millones de nifios se ausentan de la escuela cada mes a
causa del acoso y 9 de cada 10 estudiantes homosexuales son molestados por su
orientacion sexual (LXIV Legislatura del Congreso de la Unién, 2020).

Il. Entorno escolar

La escuela secundaria técnica 85 cuenta con una poblacién de 545 estudiantes en el
turno vespertino, esta ubicada en la Unidad Habitacional el Arbolillo en la Alcaldia Gustavo A.
Madero. Tomando en cuenta el informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social en
la demarcacion, el grado de marginacion y el grado de rezago social es muy bajo. La condicién
de pobreza multidimensional coloca a la vista que 3.7% de la poblacién se encuentra en pobreza
extrema, 30.1% en pobreza moderada, 12.5% en vulnerabilidad por ingreso y 22.1% en
vulnerabilidad por carencia social (DGPA, 2022).

Asociado a lo anterior, la nota técnica sobre rezago educativo 2018-2020, expone que a
nivel nacional el rezago educativo paso de 19.0% a 19.2%, mientras que en la Ciudad de México
de 9.4% a 9.5%; sin embargo, aumentd a nivel nacional el porcentaje de poblacion de 3 a 21
afios que no asiste a la escuela y no cuenta con la educacion obligatoria. La nota resalta la
importancia de lograr que los estudiantes continlen asistiendo a la escuela y concluyan sus
trayectorias formativas (CONEVAL, 2021).

En el documento “Estrategia Nacional para Promover Trayectorias Educativas y Mejorar
los Aprendizajes de los Estudiantes de Educacion Basica”, la Subsecretaria de Educacion Bésica
comunica los resultados de la encuesta a docentes sobre pérdida de aprendizajes, abandono

escolar y necesidades de formacion, se observa en dicho informe que un 14.3% de los
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participantes detecté perdida de aprendizajes en los estudiantes en aspectos actitudinales y

socioemocionales (SEP, 2022, p. 31).

Por su parte, docentes de la técnica 85 advierten que los estudiantes no regulan sus
emociones, no han desarrollado habilidades de comunicacion y de respuestas asertivas. Esto
suponen, causa indisciplina en el aula, conflictos y conatos de violencias en la escuela. Ademas,
desconocen los procedimientos normativos y pedagégicos que llevan a cabo las autoridades

escolares en la atencion y seguimiento de los problemas que alteran la convivencia en la escuela.

En materia de rezago escolar, sefala la estrategia nacional que en el contexto de la
emergencia sanitaria la perdida de aprendizajes que ya existia se ha intensificado y se refleja en
un menor aprovechamiento académico, aspecto que incide directamente en el aumento del
rezago escolar. En relacion al asunto de abandono escolar y sus causas, identifica la estrategia
dos vertientes: la primera de origen externo relacionado con aspectos culturales, econémicos y
familiares, y la segunda que se dan al interior de las escuelas, relacionada con aspectos
académicos entre los que resaltan inasistencia, bajo rendimiento, falta de motivacion,

estigmatizacién y tensa relacion con los docentes o con sus compafieros.

Sin embargo, el rezago escolar quiza se vea atemperado por la determinacion de las
autoridades educativas de flexibilizar los procesos de evaluacion y calificacion para evitar
la reprobacion y la repeticion, atendiendo a las circunstancias extraordinarias vividas bajo
la pandemia. Ello explicaria por qué -en contexto complicado- las cifras disponibles sobre
reprobacion, eficiencia terminal y abandono muestran mejoras en secundarias, cuando

lo esperable seria lo contrario.

En el caso del abandono escolar y sus causas, es necesario considerar la
vinculacion entre las vertientes -exdgenas y enddgenas-, porque se trata de un problema
multifactorial en el que se involucran, en mayor y menor medida, tanto factores externos
como internos, por lo que se ha definido como un problema socioeducativo (SEP, 2022,
p.p. 24-54).

Relativo a los factores externos en aspectos sociales, familiares e individuales que

inciden en la convivencia escolar en la secundaria técnica 85, hay que considerar que la escuela
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se encuentra en una zona de alto riesgo para el consumo de drogas, basandose en los factores
psicosociales de riesgo del uso de drogas (EBCO, 2018), este estudio sostiene que de acuerdo
a diversos modelos tedricos y empiricos, el consumo de sustancias constituye un problema
complejo y multifactorial (Petraitis, Flay y Miller, 1995). Argumenta también que se pueden
distinguir dos factores de riesgo emergentes en el contexto en el que se desarrolla el individuo:
en primero lugar el sociocomunitario: relacionado con el entorno social e institucional (estructuras
economicas, legales y normativas de una sociedad); en segundo lugar el microsocial:
relacionado con los espacios de interaccion interpersonal (la familia, los grupos escolares,
amigos, noviazgo, etc.); y que adicionalmente, se encuentran atributos individuales identificados
como factor de riesgo “vulnerabilidad” (capacidad de ajuste y afrontamiento, estado psicologico
y afectivo, condiciones fisicas, bioldgicas y genéticas, entre otras). En lo que respecta al contexto
escolar, se ha sefialado que el ausentismo y abandono de la escuela, asi como un bajo
desempenfio escolar, y trabajar ademas de estudiar, representan factores de riesgo (Medina-
Morena et al, 2003).

En tal sentido, aporta al anadlisis de este trabajo el tamizaje que aplicé la Unidad de
Especialidad Médica Centro de Atencion Primaria en Adicciones “Valle Madero” de la Secretaria
de Salud del Gobierno de la Ciudad de México?, a estudiantes del turno vespertino de la Escuela

Secundaria Técnica No. 85, en entendimiento de los resultados globales:

Areas Nivel
Uso-abuso de sustancias No riesgo
Salud mental Riesgo
Relaciones familiares Riesgo
Relaciones con amigos Riesgo
Nivel educativo Riesgo
Interés laboral No riesgo
Conductas agresiva/delictiva No riesgo

Podemos deducir, que de los 301 tamizajes aplicados a los alumnos de acuerdo al
manual para la aplicacién del cuestionario de tamizaje de problemas en adolescentes (ClJ,
POSIT, 2008), 65 se encuentra en riesgo, es decir, un 23% de la poblaciéon estudiantil se

encuentra en riesgo de vulnerabilidad en relaciones familiares como una estructura de

3 Resultados de tamizaje aplicado a alumnos del turno vespertino en la Escuela Secundaria Técnica 85. Unidad de
Especialidad Médica, Centro de Atencidn Primaria en Adicciones “Valle Madero”.
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contencién (comunicacion, expresion de afectos, manejo de limites y normas, valores, etc.); en
relaciones con los amigos (habilidades sociales como: asertividad, autoestima y resistencia a la
presion de pares); y en nivel educativo como un area de las cuestiones problematicas entre los
estudiantes (inasistencia a la escuela, rezago y abandono escolar, habilidades académicas y
apego a la escuela). Cabe destacar, que el estudio de la Unidad de Especialidad Médica no tuvo
un fin diagnostico, sino exclusivamente epidemiolégico, no afirman que los estudiantes

detectados tengan un problema especifico, sino méas bien determinan quiénes estan en riesgo.
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Metodologia de investigaciéon

La herramienta matriz multidimensional de andlisis complejo en la intervencion del
profesional sobre problemas situados en contexto educativo propuesta por Erausquin (2019), es
el método que se utiliz6 en este trabajo para obtener informacién, como entendimiento del punto
de vista de docentes para indagar las cualidades o elementos del marco para la convivencia
escolar como instrumento normativo, a efecto de tener evidencia cualitativa si con su uso y
aplicacion responde o no en la mejora de la convivencia escolar en las escuelas secundaria

técnicas en la Ciudad de México.

Para ello, con base en el manual de uso de la matriz multidimensional de analisis
complejo, se elaboré y adapté la estructura de la Matriz M1 del cuestionario Situacién-Problema
“Violencia en escuelas en contexto de intervencién profesional” de acuerdo al contexto escolar
con preguntas abiertas, extendiendo la dimensién Situacion-Problema (pedagdgica,
organizativa, administrativa y de participacién social) para indagar la magnitud de las respuestas
de docentes: si el uso y aplicacion el marco para la convivencia escolar en la atencion de los
problemas que se presentan en la escuela secundaria técnica 85, abona o no en la mejora de la

convivencia escolar.

Se aplicaron 6 entrevistas a docentes de las materias de Espafiol, Mateméticas,
Formacion Civica y Etica y a personal de trabajo social y de la Unidad de Educacién Especial y
Educacion Inclusiva (UDEEI), ademas de una entrevista colectiva a estos actores educativos
sobre un caso en particular que alteré la convivencia escolar en la secundaria técnica.
Socializaron y consensuaron sus respuestas de acuerdo con las practicas docentes y directivas
que llevan a cabo en la resolucién de casos de indisciplina, conflictos o violencias con la

aplicacion del marco para la convivencia escolar.

Cuestionario de situacion-problema

Violencia en escuelas en contexto de intervencion profesional

Datos solicitados

* Profesién y materia en la que se desempefia.

+ Antigledad en la profesion.
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* Antiguedad en esta escuela.
Cuestionario

La situacion—problema:

1. Relate una situacién—problema de violencia de su experiencia como profesional, como docente
0 agente educativo, en cuyo andlisis y resolucién Ud. haya intervenido.

2. Describa la situacion en el contexto en el que se produjo.
Explique los elementos significativos.

4. Mencione la historia del problema, o sea, los antecedentes de la situacion.

La intervencion:

1. Relate cada una de las acciones realizadas por Ud.; —Yy por quienes puedan haber colaborado
con Ud.—, para revertir en el problema, detallando los momentos o pasos de esa intervencion.

2. ¢Quién decidio esa intervencion?

3. ¢Qué objetivos tenia Ud. en la intervencion?

4. ¢Sobre qué o quién/es intervino y porque?
Herramientas:

1. ¢Qué herramientas utilizé al intervenir —haya sido como docente o como agente educativo—
en un escenario escolar?

Resultados:
1. ¢Qué resultados tuvo esa intervenciéon?

2. ¢Aqué atribuye Ud. esos resultados?

Cuestionario Situacion-problema (Erausquin, 2019, p. 66-67).

Eurasquin (2019) sefiala que la Matriz Multidimensional de Andlisis Complejo, ha
demostrado ser una herramienta poderosa para las indagaciones que se han hecho por mas de
10 afios, ademas que los ejemplos de cuestionario y reflexion que se utilizaron en trabajos
anteriores, pueden servir para nuevos planteos. Dice que seguramente no son perfectos:
requieren una reflexion cuidadosa de los investigadores para eliminar las ambigliedades y
asegurar recoger los datos que necesitan para estudiar las dimensiones que se proponen (p. 7-
6).

En tal sentido, la autora menciona que la herramienta de la matriz multidimensional,
ademas de proveer una estructura abstracta, las nuevas matrices incorporan una sistematizacion
para el tratamiento de los datos de campo, Util en las teméaticas de nuestro interés. Sugiere
también, que expande el horizonte del estudio, porque habilita estudiar la evoluciéon temporal,

por ejemplo la evolucion de los “modelos mentales” -apunto-, desde esta concepcion interna
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percibida por los individuos o grupos en un tema o problema en particular, como lo es el problema
gque plantea la politica publica del gobierno de la cuata transformacién: “Las escuelas publicas
de los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional carecen de

entornos favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje” (PSE, 2020-2024).

Es por ello, que se empled el siguiente esquema de estructura de Matriz M1 en funcién
del propésito de indagar a un grupo de docentes de la secundaria técnica 85 y encontrar
hallazgos que permitan hacer un analisis de causa y efecto para inducir y deducir si con la
aplicaciéon del marco normativo de convivencia en el quehacer docente y directivo con base en

Su experiencia, mejora la convivencia escolar y favorece los proceso de ensefianza-aprendizaje.

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 85
TURNO VESPERTINO
Cuestionario a grupo de docente de Situacion-Problema:
En gestidon de la convivencia escolar en contextos de intervencién profesional.

Datos solicitados:
Funcién que desempefian en la escuela: Docentes de las materias de Espafiol, Matematicas,
Formacion Civica y Etica y Maestra Especialista de UDEEI.
Antigliedad en esta escuela: Entre 5 a 10 afios.

Participacién

Administrativa Social

Pedagodgica

Organizativa

Descripcién del problema en el entorno escolar

Relate un problema | Re/ate un

La situacion
problema

Acciones
pedagdégicas
curriculares

Procedimiento
alineado a los
principios
normativos y
criterio pedagogico

que haya
experimentado en
las actividades
administrativas de
Su escuela para
favorecer los
procesos de
ensefianza y de
aprendizaje.

problema con
padres de familia
en el proceso de
ensefianzay
aprendizaje de sus
hijos y en su
integracion y
participacion en
las actividades de
la escuela.

Describa el contexto en el que se produjo cada una de los problemas.

Explique los elementos significativos de cada uno de los problemas.

Mencione los antecedentes de cada uno de los problemas.
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Relate cada una de las acciones realizadas para atender los problemas y quiénes

: ., participaron en ellas, detallando los momentos de intervencion.
Laintervencién

profesional ¢ Quién decidi6 esas acciones?

¢ Qué papel tuvo usted en esas intervenciones?

¢Qué leyes, acuerdos, lineamientos, protocolos, metodologias o0 estrategias

Herramientas o o . .
pedagdgicas utilizaron para intervenir en los problemas?

¢, Cudl fue el resultado que se obtuvo en esas intervenciones?

Resultados —
A qué atribuyen estos resultados.

Cuestionario situaciéon-problema

1.- Socialicen los problemas que han ocurrido en el entorno escolar y describan uno de ellos.

Los grupos estaban organizados en dos secciones por la pandemia de COVID19, la primera
seccion acudia la primera semana los dias lunes, miércoles y viernes, y la segunda seccion los
dias martes y jueves: la posterior semana a la inversa y asi sucesivamente. El dia que las
autoridades escolares indicaron que integrarian a ambas secciones, empezaron a aumentar los
problemas en la escuela, es el caso de un alumno que empez6 a promover peleas entre sus
comparieros de diferente grupo y grado, tanto al interior de la escuela (bafios, patio, aulas) como

al exterior: apostaban, tomaban videos y las subian a las redes sociales.

2.- ¢ Cual fue la reflexién de los proceso sustantivos y fundamentales del quehacer docente y las

acciones que llevaron a cabo en el aula para atender la situacion?

No se abordo el tema en Consejo Técnico Escolar, Gnicamente nos enteramos por las y los
alumnos del grupo que sancionaron y castigaron al alumno con una suspension, asi como

dividieron los recesos escolares por grado.

3.- ¢ Cudl fue la interrelacion y las practicas de los directivos que se llevé a cabo con la madre o

padre de familia del alumno y qué criterio se utilizé para la mejora de la convivencia en la escuela?

Desconocemos el procedimiento que se le dio a este caso, muy poco se nos informan de los

asuntos de conducta de las y los alumnos.

4.- ¢Cuales fueron las acciones que se llevaron a cabo para el registro, atencion y seguimiento

del problema?
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Cuando se presenta un incidente que altere la convivencia, Unicamente los canalizamos con las
autoridades escolares. Desconocemos si se registran y cudl es la atencion y seguimiento que le

dan.

5.¢,Cémo se involucré y participo la familia del alumno en la atencién y seguimiento del asunto

para la mejora de la convivencia en la escuela?

No estuvimos informados del seguimiento que se le dio al caso de este alumno con su madre,
padre de familia o tutor y en cuanto a la convivencia en la escuela. No vemos gran mejoria,
simplemente cuando se presenta un problema en el aula, Unicamente nos dedicamos a realizar

nuestra labor docente sin apoyo de los directivos.
6.- Describa el contexto en el que se produjo este problema.

En el receso escolar empez6 a promover peleas, participaron también otros alumnos y se

empezaron a dar conatos de violencia a la hora del receso escolar.
7.- Expligue el elemento significativo del problema.

El contexto en el que vive hay muy poco apoyo Yy atencidn por parte de su familia, lo cual provoca

gue busque la atencién en la escuela que no tiene en su casa.
8.- Mencione el antecedente del problema.

No identificamos la raiz del problema, esto por desconocimiento del contexto y necesidades y
caracteristicas del alumno. No hay informacién, ni comunicacion circular por parte de nuestras

autoridades escolares.

9.- Relate las acciones realizadas para atender el problema y quiénes participaron en ellas,

detallando los momentos de intervencion.

Se desconoce como se atendié el problema, lo Unico que sabemos es que lo castigaron con una

suspension.
10.- ¢ Quién decidio esas acciones?

Suponemos que fueron las autoridades escolares, pudo haber sido el director, subdirector,

subdirectora académica o coordinador tecnoldgico.

11.- ¢, Qué papel tuvieron ustedes como colectivo docente en esa intervencion?
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Ninguno. De espectadores, Unicamente nos enteramos por compafieros del grupo del alumno

gue le impusieron una suspension de 15 dias como medida disciplinaria.

12.- ¢ Qué leyes, acuerdos, lineamientos, protocolos, metodologias o estrategias pedagdgicas

consideran que se utilizaron para intervenir en el problema?
Suponemos que se utilizo el didlogo, las normas de convivencia y el reglamento escolar.
13.- ¢ Cudl fue el resultado que se obtuvo de esa intervenciones?

En vez de que se haya enfrentado y solucionado el problema con acciones, sélo separaron al
alumno por unos dias y dividieron el receso escolar en dos secciones, en la primera salian al
receso los grupos de segundo grado y en el segundo momento los grupos de primer y tercer
grado. Unicamente separaron a los alumno y contuvieron el problema, lo que provoco que no se

haya atacado la raiz del problema, sus causas.
14.- ¢ A qué atribuye esos resultados?

Falta de comunicacion, criterio pedagdgico, conocimiento de la norma y atencion por parte de los
actores educativos o quiza la utilizacion de la norma como medida de contencién para evitar

problema y Unicamente apaciguarlos con sanciones mediante una suspension de la escuela.

En cuanto al alumno, sigue incurriendo en faltas similares, no tiene respeto por la autoridad,
carece de limites sanos impuestos en su familia y su actitud es retadora y violenta. Es participativo
y proactiv,0 pero de la misma manera le gusta llamar la atencién con comentarios inapropiados o

de mal gusto.

a) Resultados

Se presentan los resultados de las preguntas de la Matriz M1 que se aplicé al grupo de
docentes, en forma asociada y conjunta aportaron una serie de problematicas que ocurrieron en
la secundaria técnica 85 en el turno vespertino, las socializaron y consensuaron sus respuestas

para elaborar un solo cuestionario de un problema en particular que altero la convivencia escolar.

Recopilada la informacion, se examinaron las respuestas en cada una de las dimensiones
e interpretaron en consonancia con los ejes e indicadores de la matriz multidimensional de

andlisis complejo, para exponer -desde mi 6ptica- como perciben los docentes, a partir de esta
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estructura, la aplicacién del marco normativo en la atencién y seguimiento que se le dan a los

casos de indisciplina, conflictos o violencias que alteran la convivencia escolar, y si con su uso

mejor la convivencia en la escuelas secundaria técnica 85.

Se interpreta narrativamente las respuestas a las dimensiones conforme contestaron el

cuestionario, asi como las anotaciones que se hicieron en reunion sobre el siguiente caso:

Problematica: un alumno gue empez6 a promover peleas entre

sus comparieros de diferente grupo y grado, tanto al interior de la

escuela (banos, patio, aulas) como al exterior: apostaban, tomaban

videos y las subian a las redes sociales.

1. Dimensién Situacién-problema extendida a las dimensiones pedagdgica, organizativa,

administrativa y de participacién social:

Indagaciones Eje Indicadores
) Hay un problema
Comentan los docentes que la Ejel QomplTJO_gond f
fa: , . De lo Simp|e alo interrelacion de factores,
problematica no se abordd en junta de complejo actores o dimensiones en
CTE y se enteraron por compafieros de el escenario educativo
grupo que suspendieron al alumno, Eje 2

ademas, desconocen el procedimiento

que se dio a este caso y que muy poco se
les informa de los asuntos de conducta de
los alumnos. Asi como dividieron los

recesos escolares por grado.

Manifiestan que cuando se presenta un
incidente que altera la convivencia en el
aula o escuela, ellos canalizan el asunto
con los directivos del plantel e ignoran el
registro administrativo en trabajo social y

el seguimiento.

De la descripcion a la
explicacion del
problema

Menciona alguna
inferencia mas alla de los
datos

Eje 3

De la inespecificidad a
la especificidad de la
Disciplinay su
articulacion con otras
disciplinas en el
planteo del problema

Especificidad del enfoque
del problema con relacion
a la Disciplina del agente
profesional

Eje 4

Historizacion y
mencion de
antecedentes
histéricos

Mencién de un
antecedente del
problema
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Sefialan, que no estuvieron informados

Eje 5
del acuerdo al cual llegaron las , 1| No menciona ninguna
_ Relaciones de " | relacién causa efecto
autoridades escolares con su madre, causalidad
padre de familia o tutor, subrayan, Eje 6
ademas, que en el contexto que vive el ) Da una sola perspectiva
L Del realismo al 2. | del problema, como si
alumno, hay muy poco apoyo y atencion perspectivismo en el fuera la “realidad”
por parte de la familia, lo cual provoca enfoque del problema
gue busque la atencién en la escuela que
no tiene en casa.
Advierten, que no identifican la raiz del Eje 7
bl d . del o . Hay tendencia a la
problema, por desconocimiento de Del individuo sin 9 a personalizacién del
contexto, necesidades y caracteristicas contexto a la rama "~ | problema, mas alla de
_ L interpersonal de la factores estructurales
del alumno. No hay informacion, ni subjetividad
comunicacion con las autoridades
escolares.
2. Dimensién La intervencién profesional:
Indagaciones Eje Indicadores
Eje 1 Se indica de manera
Los docentes suponen que quien atendid | Quién/quiénes deciden | 1- b | confusa quién(es)
. i i6 decide(n) la intervencion
el asunto fue una de las autoridades la intervencion g
escolares (director, subdirector de gestion | Eje 2
o subdirectora académica), ademas creen | pDe lo si_mple alo 2 | seindica una sola accion
que el director o el subdirector impuso complejo en las
_ o acciones
como medida disciplinaria una
suspension de 15 dias al alumno. Eie 3 Intervencion del
e profesional y de otros
Por otro lado, desconocen cudl fue el Un agente o varios en 4. | agentes, zlnl consltrucuo_n
o o . i i4 conjunta del problema ni
procedimiento y el criterio pedagadgico la intervencion de la intervencion
gue se utilizé para tomar la decision en la
. L : o Eje 4
imposicién de la medida disciplinaria. ) . -
Objetivos de la 1. | No se enuncian objetivos
Aluden, que son espectadores ante este | intervencion
tipo de medidas que adoptan los : .
L Eje 5 Hay acciones sobre
directivos. Acciones sobre 2. | sujetos individuales, o

sujetos, tramas
vinculares y/o

tramas vinculares, o
dispositivos
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dispositivos
institucionales

institucionales,
exclusivamente

Eje 6

Accién indagatoria y

No se enuncia ni accién
indagatoria ni de ayuda a

de ayuda a los actores | 1. | los actores en la
en la resolucion de los resolucion de los
roblemas
problemas P
Eje 7 No hay pertinencia de la
Pertinencia de la intervencion con respecto
intervencién con 1| @l problema ni
especificidad del rol profesional en la
Eje 8 No aparece valoracion ni
del relator con el 1. | conrespecto ala
agente y la actuacién del agente, sea
intervencién 0 no el mismo
3. Dimension Herramientas:
Indagaciones Eje Indicadores
Eje 1 Se mencionan varias
_ o Unicidad o 3 a herramientas vinculadas
Los docentes estiman que se utilizo el multiplicidad de ' a una sola dimensién del
dialogo, las normas de convivencia y el herramientas problema
reglamento escolar para la imposicion de .
i medida disciofinari Eje 2 Se mencionan
a medida disciplinaria. . - i i
P Carécter genérico o 1, | heramienta(s)sin
especifico de las especificidad con relacion
herramientas al rol del profesional
4. Dimensién Resultados:
Indagaciones Eje Indicadores
Cuestionan los docentes que en vez de Eje 1
gue se haya enfrentado y solucionado el Resultados y 1 | Nosemencionan
_ ] atribucién univoca o resultados ni atribucion
problema con acciones, sélo separaron al multiple
alumno por unos dias y dividieron el
. Eje 2
receso escolar. Anotan, que Gnicamente 1. | El o los resultado(s) no

separaron a los alumno y contuvieron el

Consistencia de los
resultados y de la

tiene(n) consistencia con
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problema, lo que provocé que no se haya | atribucion con el el problema ni con la

problemay la intervencion

atacado la raiz del problema, o sea, sus ; .2
intervencion

causas.

Consideran que la falta de comunicacion,
criterio pedagdgico, conocimiento de la
norma y atencion por parte de los actores
educativos o quiza la utilizacién de la
norma como medida de contencion para
evitar problema y Unicamente
apaciguarlos con sanciones mediante una

suspension de la escuela.

Advierten que el alumno sigue incurriendo
en faltas, aseguran que no tiene respeto
por la autoridad, carece de limites sanos
impuestos en su familia y su actitud es
retadora y violenta. Asimismo, reconocen
que el alumno es participativo y proactivo,
pero de la misma manera le gusta llamar
la atencién con comentarios inapropiados

o de mal gusto.

b) Analisis

La actuacion de los servidores publicos -considerando que directivos y docentes como
profesionales de la educacion, también son servidores publicos- implica mirar con atencion en el
desempefio de su practica docente o directiva, los principios de disciplina, objetividad,
profesionalismos, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia, y
eficiencia, pero para su efectiva aplicacién observaran “Actuar conforme a lo que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo
que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones” (Ley General de Responsabilidades Administrativas, 2020).
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Asi que, por lo tanto, las decisiones que se toman en la practica directiva o docente hace
que sea mas sencillo o complicado llevar a cabo la opcidén escogida. Estas inciden directamente
en el desarrollo de los estudiantes, y pueden ir desde lo simple a lo complejo, tal es el caso de
los hallazgos que se exponen derivado de la herramienta de indagacion a docentes en la
secundaria técnica 85, que mencionan que al inicio del ciclo escolar (2021-2022) los grupos
estaban organizados en dos secciones por la pandemia de COVID19 y que a principios de abril
integraron a ambas secciones, dejan en claro que a partir de ese momento empezaron a
aumentar los problemas en la escuela y relatan la problematica del caso de un alumno que
empez6 a promover peleas entre sus compafieros de diferente grupo y grado, tanto al interior de
la escuela (bafios, patio, aulas) como al exterior: apostaban, tomaban videos y las subian a las
redes sociales.

Aqui hay un problema complejo, expone una consecuencia compuesta por elementos
diversos con interrelacion de factores, actores y dimensiones en el entorno escolar, en el que la
decision del director es vertical y los docentes formulan una conclusién a partir de esta situacion-
problema, al sefialar que los problemas aumentaron cuando juntaros a los alumnos de las dos

secciones.

Asi como también especifican el enfoque del problema, al comentar que esta
problematica no se abordd en junta de consejo técnico escolar y que se enteraron por voz de
compafieras y compareros de grupo del alumno que lo suspendieron. Agregan desconocer el
procedimiento normativo y administrativo que se prestd en la atencién y seguimiento de este
caso, sin embargo, hacen hincapié en que la decisién de los directivos escolares, ademas de
suspender al alumno, fue también implementar dos recesos escolares para poner distancia a los

alumnos y asi evitar roces provocados por la interaccion.

Ademas, no exponen de forma clara un antecedente del problema y afiaden que cuando
se presenta un incidente que altera la convivencia escolar en el aula o la escuela, ellos lo que
hacen es canalizar el caso con los directivos del plantel e ignoran el manejo administrativo y el

seguimiento que se le da.

No menciona ninguna relacién causa efecto, Unicamente advierten que no identifican la

raiz del problema por desconocimiento del contexto del alumno, ya que los diagnosticos son
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meramente académicos y sirven para conocer los aprendizajes previos de los estudiantes.
Subrayan, que no hay procedimientos ni mecanismos establecidos en la escuela para informar

y comunicar a los docentes sobre el entorno escolar.

Exponen una sola perspectiva del problema, como si fuera realidad que los problemas
en la escuela empezaron cuando juntan a los alumnos de las dos secciones y hay una tendencia
a personalizar el problema sin tomar en cuenta factores estructurales y culturales del entorno de
la escuela. Plantean, ademas, que no estuvieron informados del acuerdo al cual llegaron las
autoridades escolares con la madre, padre de familia o tutor del alumno y que en el contexto en
gue vive el alumno, hay muy poco apoyo y atencion por parte de la familia, lo cual provoca que

busque la atencion en la escuela que no tiene en casa.

Ahora bien, los docentes indican de manera confusa quién decidi6 la medida disciplinaria
gue se le impuso al alumno con 15 dias de suspension en su casa, suponen que fue el director,
parten de lo simple a lo complejo en las acciones que se llevaron a cabo para mejorar la
convivencia en la escuela, ya que refieren una sola accion con la organizacién e implementacién

de dos recesos escolares para reducir las interacciones.

En otras palabras, no hubo una construccidn conjunta para contextualizar el problema, ni
tampoco una intervencion en la que se enunciaran objetivos para mejorar la convivencia escolar,
aluden en que desconocen cual fue el procedimiento y el criterio pedagdégico que se utilizd para
tomar la decisiébn en la imposicion de la medida disciplinaria y que se consideran meros
espectadores ante este tipo de medidas que adoptan los directivos. No obstante, tienen claro
gue el director es la maxima autoridad del plantel, a quien corresponde definir las metas,
estrategias y politicas de operacién, dentro del marco legal, pedagdgico, técnico y administrativo,

como es el caso en la imposicién de medidas disciplinarias.

Articulo 57.- Ameritara la aplicacion de una medida disciplinaria cualquier hecho
individual o colectivo acaecido dentro del plantel o fuera del mismo durante el desarrollo
de actividades escolares, que lesione la salud fisica o moral de las personas, la integridad
de las instituciones educativas y, en general, la disciplina escolar (Acuerdo 97, DOF,
1982).
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Los docentes mencionan varias herramientas que suponen, aplicaron las autoridades
escolares para atender la problematica: las enuncian de forma genérica, estiman que se utilizé
el diadlogo, las normas del marco para la convivencia escolar y el reglamento escolar para la
imposicion de la medida disciplinaria, pero no especifican cual suponen que fue el criterio que

oriento la decision de organizar e implementar dos recesos escolares.

Entonces manifiestan, que por consiguiente la conducta del alumno que promovié las
peleas entre sus compafieros -considerada como falta en el marco normativo- en el que
participaron alumnos de segundo y tercer grado, orientd la implementacion de dos recesos

escolares para reducir las interacciones entre los alumnos de estos grados.

Con las Faltas y Medidas Disciplinarias se busca, conforme a lo establecido en el articulo
42 de la Ley General de Educacion, dotar a las escuelas de un marco de referencia para
una adecuada aplicacion de la disciplina escolar que asegure al educando, la proteccién
y el cuidado necesario para preservar su integridad fisica, psicologica y social sobre la
base del respeto a su dignidad, con medidas conocidas por todos y socialmente
aceptadas, que permitan hacer frente a las conductas contrarias a la convivencia o que
ponen en riesgo la seguridad de los miembros de la comunidad (Marco para la

Convivencia Escolar, 2011).

Los docentes cuestionan que en lugar de que se haya enfrentado y solucionado el
problema con acciones pedagdgicas, so6lo separaron al alumno por unos dias de la escuela y
separaron a los alumnos de segundo y tercer grado con la organizacién e implementacién de
dos recesos escolares. Contuvieron el problema, contuvieron a los alumnos, pero no atendieron

las causas.

Acusan falta de comunicacion, criterio pedagdgico, conocimiento de la norma y la
aplicacion del marco para la convivencia escolar como medida de contencion para evitar
problemas y apaciguar con la imposicion de medidas disciplinarias a los alumnos con

suspensiones de la escuela o de clases.

Ponen en entredicho estas medidas para supuestamente mejorar la convivencia en la

escuela secundaria técnica 85, aseguran que el alumno sigue incurriendo en faltas, que no tiene
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respeto por la autoridad, carece de limites sanos y su actitud es retadora y violenta. Pero
también, reconocen que el alumno es participativo y proactivo, o sea, para la autoridad escolar
es mas facil contener que reconocer, de lo simple a lo complejo es mas comodo lo facil: tomar
decisiones que eviten afrontar los hechos sociales como lo que son, conflictos o violencias que
se deben de atender con instrumentos o herramientas como la mediacion escolar y formacién

docente para tener consistencia en los resultados.
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Conclusiones

Paulo Freire sefial6 con esencia que la educacion es un acto politico al considerar las
particularidades y diferencias de una sociedad, coment6 que las practicas educativas son
politicas, porque involucran valores, proyectos, utopias que reproducen, legitiman, cuestionan o
transforman las relaciones de poder prevalentes en una sociedad, porque ademas la educacion

nunca es neutral, esta a favor de la dominacién o de la emancipacion.

Este trabajo es un acto politico, me permite hacer notar que los lineamientos generales
por los que se establece el marco para la convivencia escolar en las escuelas de educacién
basica en la Ciudad de México estan desactualizados y descontextualizados; reflexionar con
atencién y poner de manifiesto desde mi dptica que con su aplicacién no garantiza el interés
superior de nifas, nifios y adolescentes; ademas, compartir mi mirada con la de diversos autores
que exponen gue el instrumento normativo es punitivo, remedial, preventivo, de seguridad para

el control y politico en el discurso.

En las escuelas de educacién basica, en su interior y exterior, se viven situaciones de
conflictos y violencias que en muchos de los casos son invisibilizadas por las practicas docentes
y directivas, porque es mas facil contener por medio de la suspension aplicando al estudiante el
marco para la convivencia escolar, que reconocer y hacer. Estas practicas intentan conseguir
ser identificadas por lo bueno y malo que se hizo en la gestidon de la convivencia en la escuela,
parafraseando al refran en el caso de la problemética que se plante6 en la metodologia de
investigacion sobre el caso del alumno que empezo6 a promover peleas entre sus comparieros.
Después de la tempestad, viene la calma, tormenta grande, problema grande, suspension,

tranquilidad.

Es negar el hecho social y la construccién social, los conflictos son un hecho social y las
violencias una construccion social, como dice Galtung: la violencia es estructural y cultural, se

expone de manera directa en la sociedad, ya sea en forma fisica, simbdlica o por la falta de
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civilidad o cultura de los individuos o sociedades. En la escuela secundaria técnica 85 se
presentan situaciones de conflictos y violencias, se exhiben en el caso del alumno que promueve
peleas, pero por no reconocer y hacer la labor pedagégica se invisibiliza el hecho al suspender
al alumno como medida disciplinaria y medio de contencién del problema con la aplicacion del

marco normativo. No se atiende, soluciona, reflexiona, ni se aprende a partir del conflicto.

Lo anterior, pone en evidencia con claridad y visibilidad que el uso del marco normativo
no responde en la mejora de la convivencia escolar en la secundaria técnica 85. Contiene
aspectos y caracteristicas que representan en sentido estricto una aplicaciéon vertical y punitiva

en la atencién de problematicas e imposicién de medidas disciplinarias.

Es como ser participe en la organizacién de un evento social y no observar y escuchar lo
que sucede como resultado del evento, y si en el evento se suscité una rifia, asegurar que el
problema fue poner musica en el evento para bailar. Cuestiones que se tiene que solucionar
porque implica convertir un evento (organizacion escolar) en una experiencia que favorezca los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por esta razdn, las practicas relacionales que se dan en la escuela y el aula, la forma de
conexion en la que estan expuestos docentes y estudiantes durante el desarrollo de las
actividades pedagdgicas, implica la implementacion de acuerdos y la solucién pacifica de
conflictos, pero cual fue la respuesta ante la problematica que se presentd en la secundaria
técnica 85. Implementar dos recesos escolares para limitar las interacciones entre los

estudiantes y la suspension del alumno.

Estas decisiones no facilitaron indispensablemente la mejora de convivencia en la
escuela secundaria técnica 85. La yuxtaposicién de colocar la aplicaciéon del marco normativo
con la decision de implementar dos recesos escolares y suspender al alumno, impidié el curso
normal de las interacciones. Enfaticamente, se tomé la decisiéon para contener el problema y

excluir al alumno de la escuela.
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Entonces, la respuesta al planteamiento de este trabajo ¢Responde el marco para la

convivencia escolar en la atencién y seguimiento de casos de indisciplina, conflictos y violencias

para mejorar la convivencia en el entorno de la escuela?

Y si antes éramos como flechas apuntando a la mismidad, ahora esas flechas se curvan
preguntdndose, abrumadas y perplejas, acerca de las direcciones a tomar. Saben, sabemos,
que ya no indican, que ya no indicamos, para nosotros mismos: ¢ Somos, entonces indicaciones

para el sentido de los “otros”? (Félix de Azua, 2001, p. 47).

En otras palabras, el director en su condicién de maxima autoridad del plantel educativo
gque define las metas, estrategias y politicas de operacion, dentro del marco legal, pedagdgico,
técnico y administrativo que sefialan las disposiciones normativas, apunté la flecha a la
contencién con la aplicacion del marco para la convivencia escolar al suspender al alumno e
implementar dos recesos escolares, de lo simple a lo complejo no hubo un proceso de
intervencion con acciones multidimensionales articuladas para reflexionar y solucionar el
conflicto a partir de la experiencia. La flecha se curvd, se desvio el &ngulo del problema, no hubo
un proposito ni estrategias para la gestion de la convivencia, por eso los docentes se preguntan

équé paso?

Los docentes advierten no identificar la raiz del problema, desconocen el contexto,
necesidades y caracteristicas del alumno por no generar informacion ni abordar la convivencia
escolar como prioridad educativa en juntas de consejo técnico escolar. Ademas, reconocen
desconocer la parte normativa. Entonces que direccién tomar, por eso muestran inquietud y
molestia docente, madres y padres de familia, porque también buscan respuestas para mejorar
el ambiente escolar, no hay pertinencia en cuanto a la intervencion con respecto al problema y
no se especifica el rol que juega cada integrante de la comunidad escolar, sabemos que no tiene
significado la aplicacién del marco normativo en la mejora de la convivencia en la secundaria

técnica 85, pero como dicen algunos docentes y directivos, de tener algo a nada, es mejor tener
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algo. Se trata de justificar la gestién de la convivencia con la aplicacién del marco normativo, no

de mejorar el entorno escolara para que sean espacios seguros y confiables.

En los pasillos de la escuela se rumora, somos sabedores docentes y directivos que no
mejora la convivencia en la escuela, escuchan y comentan que casi a diario hay peleas entre
alumnos a la hora de la salida de la jornada escolar, madres y padres agobiados por esta
situacion, pero a pesar de tener indicios de que no es funcional el marco normativo de la
convivencia escolar, ni adecuadas las practicas directivas y docentes por la desmejora de las
condiciones laborales, y que, las medidas disciplinarias son desproporcionadas ¢ por qué seguir
con este modelo de convivencia? No se trata de nosotros mismos, que por medio del control y
medidas disciplinarias punitivas tratemos de prevenir los conflictos y las violencias en la escuela,

tenemos que dar significado a la condicién del otro “alumna(o)”.

Las préacticas docentes y directivas alineadas a la normatividad con un modelo de gestion
de la convivencia de medicacién escolar, tiene que ser las indicaciones para darle sentido a la
vida escolar de los estudiantes durante su desarrollo, que permita en el trayecto formativo
favorecer aprendizajes a partir de experiencias que dejan los conflictos y violencias. Sin mas
prolegbmeno, me gustaria rodar y volver a rodar los valores en la sociedad y que la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México, deje sin efecto los lineamientos generales por los

gue se establece el marco para la convivencia escolar que emiti6 mediante oficio circular no.
AFSEDF/642/2011 y avanzar hacia un modelo normativo de mediacion escolar para que las
escuelas cuenten con herramientas que promuevan el desarrollo de las potencialidades de los

alumnos, sino entonces para que sirven las escuelas.

Las escuelas existen para promover el desarrollo de las potencialidades fisicas,
cognitivas y afectivas de los alumnos a través del aprendizaje de saberes y de modos de
accion, con el fin de que se transformen en ciudadanos participativos en la sociedad en
la que viven. Su objetivo primordial, por lo tanto, es la ensefianza y el aprendizaje, que
se obtiene a través de las actividades pedagogicas, curriculares y docentes. Estas, a su

vez, son visibilizadas por las formas de organizacion escolar y de gestion.
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...las escuelas son instituciones sociales que para cumplir sus objetivos necesitan
ser, de alguna forma, administradas o gestionadas. Sin embargo, esas concepciones
presentan posiciones diferentes y, a menudo, en conflicto, en relacion con el objetivo

social de las escuelas y las formas organizacionales (Libaneo, 2007, p. 155).

Entonces, es tiempo de cambiar el marco normativo del modelo de convivencia escolar,

corresponde al gobierno federal sustituir el Marco de Referencia sobre la Gestién de la
Convivencia Escolar y a la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México emitir nuevos
Lineamientos Generales del Marco para la Convivencia Escolar, que atiendan la prioridad del
sistema educativo nacional Entornos educativos dignos y sana convivencia, a efecto de que las
escuelas cumplan con los fines de la educacién en el &mbito politico, social e ideoldgico ante la

realidad de la nueva escuela mexicana.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 3°...

La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto
a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la
mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje (Parrafo reformado DOF 10-06-2011.
Reformado y reubicado -antes parrafo segundo- DOF 15-05-2019).

El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el
acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos (Parrafo adicionado DOF 15-
05-2019).

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo y, por

tanto, se reconoce su contribucién a la trasformaciéon social. Tendran derecho de acceder a

un sistema integral de formacién, de capacitacion y de actualizacion retroalimentado por
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evaluaciones diagnésticas, para cumplir los objetivos y propdésitos del Sistema Educativo
Nacional (Parrafo adicionado DOF 15-05-2019).

Los planteles educativos constituyen un espacio fundamental para el proceso de
ensefianza aprendizaje. El Estado garantizara que los materiales didacticos, la infraestructura
educativa, su mantenimiento y las condiciones del entorno, sean idéneos y contribuyan a los
fines de la educacion (Parrafo adicionado DOF 15-05-2019).

Il. El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los

prejuicios.

c¢) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto
por la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de las familias,
la conviccidén del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de
individuos (Inciso reformado DOF 09-02-2012, 26-02-2013, 15-05-2019).

Al ser la escuela el primer espacio publico en el que interactian nifias, nifios y
adolescentes y el lugar para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, aunque se
reconoce que ha dejado de ser el Unico lugar para aprender, sin lugar a duda sigue siendo un

espacio fundamental en la vida de los estudiantes para su desarrollo emocional y para la vida.

Como unidad social la escuela se constituye y organiza para el logro de los fines de la
educacion, pero el recurso mas importante en la organizacion de la escuela se encuentra en los
docentes, directivos y personal administrativo y de servicios para que la dirijan, controlen, operen
y funcionen. Cada uno de estos actores educativos tiene caracteristicas propias y estan dotados

de recursos que les permite cumplir con la terea educativa.

Con claridad, podemos deducir la importancia de cambiar el modelo del marco normativo
de la convivencia escolar en las escuelas secundarias técnicas, ya que para que sean idoneas
las condiciones del entorno, se requiere de las habilidades, capacidades, destrezas y

conocimientos del personal docente, directivo, administrativo y de servicios para que contribuyan
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a los fines de la educacién en el contexto de la nueva escuela mexicana.

Ley General de Educacion

De los fines de la educacioén

Articulo 15. La educacién que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, persigue los
siguientes fines:

l. Contribuir al desarrollo integral y permanente de los educandos, para que
ejerzan de manera plena sus capacidades, a través de la mejora continua del Sistema
Educativo Nacional,

Il. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental
e inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una formacion humanista que
contribuya a la mejor convivencia social en un marco de respeto por los derechos de todas las
personas Y la integridad de las familias, el aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad

con el interés general;

Del educando como prioridad en el Sistema Educativo Nacional

Articulo 72. Los educandos son los sujetos mas valiosos de la educacion con pleno derecho
a desarrollar todas sus potencialidades de forma activa, transformadora y autébnoma.

Como parte del proceso educativo, los educandos tendran derecho a:

l. Recibir una educacion de excelencia;

Il. Ser respetados en su integridad, identidad y dignidad, ademas de la proteccion

contra cualquier tipo de agresion fisica o moral,
Il. Recibir una orientacion integral como elemento para el pleno desarrollo de su

personalidad;

V. Ser respetados por su libertad de convicciones éticas, de conciencia y de
religiéon;

V. Recibir una orientacién educativa y vocacional;

VI. Tener un docente frente a grupo que contribuya al logro de su aprendizaje y

desarrollo integral,
VII.  Participar de los procesos que se deriven en los planteles educativos como
centros de aprendizaje comunitario;

Articulo 73. En laimparticion de educacion para menores de dieciocho afios se tomaran
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medidas que aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad y derechos, y que
la aplicacién de la disciplina escolar sea compatible con su edad, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto se establezcan.

Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacion deberan estar
capacitados para tomar las medidas que aseguren la proteccion, el cuidado de los educandos
y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su custodia, asi como protegerlos
contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, dafio, agresién, abuso, trata o explotacion
sexual o laboral.

Articulo 74. Las autoridades educativas, en el &mbito de su competencia, promoveran
la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia democréatica basada en el
respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos. Realizaran acciones que
favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se involucren los educandos, los
docentes, madres y padres de familia o tutores, asi como el personal de apoyo y asistencia a
la educacioén, y con funciones directivas o de supervisién para prevenir y atender la violencia
gue se ejerza en el entorno escolar.

Las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas competencias, emitiran
los lineamientos para los protocolos de actuacion que sean necesarios para el cumplimiento
de este articulo, entre otros, para la prevencién y atencién de la violencia que se genere en el
entorno escolar, familiar o comunitario contra cualquier integrante de la comunidad educativa,
para su deteccién oportuna y para la atencién de accidentes que se presenten en el plantel
educativo. A su vez, determinaran los mecanismos para la mediacion y resolucion pacifica de

controversias que se presenten entre los integrantes de la comunidad educativa.

De la mejora escolar
Articulo 107. Las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas
competencias, emitirdn una Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los
Servicios de Educacion Basica y Media Superior, el cual serd un documento de caracter
operativo y normativo que tendra la finalidad de apoyar la planeacion, organizacion y ejecucion
de las actividades docentes, pedagdgicas, directivas, administrativas y de supervision de cada
plantel educativo enfocadas a la mejora escolar, atendiendo al contexto regional de la

prestacion de los servicios educativos.
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Su elaboracion se apegara a las disposiciones y lineamientos de caracter general que
emita la Secretaria. En dicha Guia se estableceran los elementos de normalidad minima de la
operacién escolar, cuyo objetivo es dar a conocer las normas y los procedimientos

institucionales y, con ello, facilitar la toma de decisiones para fortalecer la mejora escolar.

En ese tenor, corresponde al Estado a través de las autoridades educativas otorgar los
instrumentos normativos y herramientas de trabajo que favorezcan el quehacer educativo, la

labor docente, el trabajo pedagdgico.

Al Estado le compete asegurar el orden, la convivencia y la integridad psicolégica,
fisica y social en las sociedades y, a su vez, sélo él puede autorizar el uso de la violencia
a otros actores. Si se consideran estos planteamientos para reflexionar sobre las
instituciones educativas, se deriva que las autoridades escolares tiene la facultad,
otorgada por el Estado, de establecer el orden y asegurar la convivencia pacifica entre
todos (Zurita, 2012, p. 236).

En tal sentido, Zurita (2012) expone gue algunos autores argumentan que un factor
escencial para evaluar las politicas publicas, es la capacidad institucional; la cual es concebida
como “la habilidad de las organizaciones para absorber responsabilidades, operar mas

eficientemente y fortalecer la rendicién de cuentas” (p. 241).

Programa Sectorial de educacion 2020-2024

6.4.- Relevancia del Objetivo prioritario 4: Generar entornos favorables para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional.

...Se requiere avanzar en la atencién de desafios complejos como contar con escuelas
limpias que promuevan un enfoque de sostenibilidad; asegurar ambientes en el aula basados
en la disciplina, el respeto y la cooperacion; fomentar entornos sanos, seguros y libres de
violencia, por mencionar algunos. Lo anterior implica estrechar los lazos al interior de las
escuelas y fuera de las escuelas con sus comunidades.

Accion puntual
Estrategia prioritaria 4.4 Propiciar la transformacién de las escuelas en comunidades

educativas para el aprendizaje y la reconstruccion del tejido social.
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4.4.2 Apoyar al personal docente y directivo a generar y mantener un ambiente de disciplina
y respeto a las reglas dentro del aula.

4.4.4 Fomentar acciones que promuevan valores como la tolerancia y la solidaridad para crear
un ambiente de convivencia sano y libre de violencia.

4.4.5 Asegurar la aplicacion de mecanismos con enfoque de derechos humanos y perspectiva
de género para la prevencion, deteccién y actuacion oportuna en casos de maltrato, acoso y
violencia escolar y en la escuela, asi como el registro de las incidencias que se presenten en

la escuela.

Por estas razones, esta investigacion a partir de la premisa legal considera posible el
hecho de que la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, modifique el modelo
normativo de la convivencia en las escuelas de educacion basica por un modelo de mediacién
escolar.
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Apéndice 1
Estructura completa de Matriz M1
Dimensién Eje Indicadores
1 la,1lb,2,3.,4.,5.
2 1,24a,2b,3,4. 5
3 1.—-5.
| Situacién-problema 4 1.—5.
5 1.-5.
6 1.—-5.
7 l.a,1.b,2a,2b,3.,4.,5.
1 la,1lb, 2,3,4.,5.
2 1.—-5.
3 1.—-5.
Il Intervencién profesional ! L=
5 1.-5.
6 1.,2,3.4a,3b,4,5.
7 1.-5.
8 1.—-5.
[l Herramientas 1.2,3a,3b, 4.5
2 1.-5.
IV Resultados y atribucion de 1 1,2a,2b.,3,4,5.
causas de éxito o fracaso 2 1., 2a., 2b., 3a., 3b., 4., 5.

Tabla 3.1 Estructura general de la Matriz Multidimensional de Andlisis Complejo M1: Intervencién del

profesional sobre problemas situados en contexto educativo (Erausquin, 2019, p. 34).

Dimension | Situacién-problema

Ejes Indicadores

1.a | No hay ningun problema.

1.b | Hay superposicion de problemas con confusion

Eje 1 | De lo simple a lo complejo
2. Hay un problema simple, unidimensional.

3. Hay un problema complejo, multidimensional.
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Hay un problema complejo con interrelacién de

4. factores, actores o dimensiones en el escenario
educativo.
El problema complejo incluye tramas relacionales
5 intersubjetivas y psicosociales entre actores, factores y
' dimensiones en el escenario educativo y trascendiendo
al plano social.
1. No describe ni explica el problema.
2. a | Describe el problema sin explicarlo.
Enuncia un esquema abstracto del problema sin
2.b o
L describirlo.
Eje 2 De la descripcion a la
licacion del problem . . . . .
explicacion del problema 3. Menciona alguna inferencia més alla de los datos.
4. Da una hipétesis sobre causas, factores o razones.
5 Da una hip6tesis compleja con diversas combinaciones
’ de factores en interrelacién.
1 Inespecificidad del enfoque del problema con relacion a
’ la Disciplina del agente profesional.
> Especificidad del enfoque del problema con relacién a
’ la Disciplina del agente profesional.
De la inespecificidad a la Especificidad del enfoque del problema con relaciéon a
especificidad de la 3. un determinado campo del conocimiento de la
Eje 3 | Disciplinay su articulacion Disciplina del agente.
con otras disciplinas en el
planteo del problema Especificidad del enfoque del problema con relacién a
4. un determinado campo del conocimiento de la
Disciplina del agente, con apertura a otras disciplinas.
Especificidad del enfoque del problema con relacién a
5. un determinado campo del conocimiento de la
Disciplina del agente, articulado con otras disciplinas.
1 Ninguna enunciacion de antecedentes historicos del
' problema.
2. Mencion de un antecedente del problema.
Eie 4 Historizacién y mencion de
] antecedentes historicos 3 Mencién de diversos antecedentes del problema, sin
’ interrelacionarlos.
4 Diversos antecedentes histéricos del problema

relacionados entre si.
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Diversos antecedentes historicos relacionados
5. significativamente, ponderados con jerarquia
diferencial.
1. No menciona ninguna relacién causa efecto.
2. Unidireccionalidad en la relacion causa efecto.
3 Multidireccionalidad en la relacién de factores causales
Eje 5 | Relaciones de causalidad ' y efecto(s).
4. Relaciones causales multidireccionales en cadena.
5 Relaciones causales multidireccionales en cadena con
' realimentacion retroactiva.
1. No hay analisis del problema.
> Da una sola perspectiva del problema, como si fuera la
' “realidad”.
. La creencia o la duda de la Unica perspectiva se basa
Del realismo al g L AR p .
. - 3. en un conocimiento cientifico de la disciplina, méas alla
Eje 6 | perspectivismo en el P . .
del “sentido comun”.
enfoque del problema
4 Se denota perspectivismo en la descentracién de una
’ Unica perspectiva.
5 Andlisis evaluativo de distintas perspectivas para
) plantear y resolver el problema.
1a El problema esté situado en un sujeto individual
’ descontextualizado.
El problema esté situado en el campo social o
1. b | institucional, sin vincularlo con la subjetividad de los
actores.
> a Hay tendencia a la personalizacion del problema, mas
s . ’ alla de factores estructurales.
Del individuo sin contexto a
Eje 7 | latrama interpersonal de la : oy s - .
J N P Hay tendencia a la "definicién social” del problema, mas
subjetividad ; . "
2. b | alla de factores que den cuenta de intenciones, deseos
0 creencias subjetivas.
Se combinan factores subjetivos singulares e
3. idiosincrasicos, con factores estructurales, que dan
cuenta de regularidades y diversidades.
4 Se combinan factores subjetivos e interpersonales con

planteos de conflictos intra e intersistémicos.
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Se combinan factores subjetivos e interpersonales con
5. planteos de conflictos intra e intersistémicos, con
dilemas éticos.
Dimensién II: Intervencién profesional
Ejes Indicadores
1.a | No se indica quién(es) decide(n) la intervencion.
1 b Se indica de manera confusa quién(es) decide(n) la
' intervencion.
> La decision sobre la intervencion esta situada fuera del
’ agente profesional.
. Quién/quiénes deciden la La decisién sobre la intervencion esta situada
Eje 1 . S 3. . .
intervencién unilateralmente en el agente profesional.
La decisién sobre la intervencion esté situada en el
4. agente profesional, teniendo en cuenta la opinion de
otros agentes.
La decisién sobre la intervencién es construida y
5. tomada por el agente profesional conjuntamente con
otros agentes.
1. No se indican acciones.
2. Se indica una sola accién.
. . 3. Se indican acciones puntuales sin articulacion entre si.
Eje 2 De lo simple a lo complejo
en las acciones - . .
4 Se indican acciones articuladas, que contemplan
’ dimensiones diferentes de la intervencion.
5 Se indican acciones multidimensionales articuladas en
’ un proceso de intervencion.
1. No da cuenta de agentes en la intervencion.
2 Intervencion de un solo agente, excluyendo el
’ profesional.
Eje 3 Un agente o varios en la
intervencion 3. Intervencion de un solo agente: el profesional.
Intervencion del profesional y de otros agentes, sin
4. construccion conjunta del problema ni de la
intervencion.
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5 Intervencion del profesional y otros agentes, con
' construccion conjunta del problema y de la intervencion.
1. No se enuncian objetivos.
2. Se enuncian objetivos pero confusamente.
- 3. Las acciones estan dirigidas a un objetivo Unico.
. Obijetivos de la
Eje 4 . >
intervencion . - .
4 Hay diferentes objetivos articulados antes de la
' intervencion.
5 Hay diferentes objetivos articulados y ponderados
) antes, durante y después de la intervencion.
1 No se mencionan sujetos, tramas o dispositivos sobre
' los que se actua.
Hay acciones sobre sujetos individuales, o tramas
2. vinculares, o dispositivos institucionales,
exclusivamente.
Hay acciones sobre sujetos individuales, y/o tramas
Acciones sobre sujetos, 3 vinculares, y/o dispositivos institucionales
Eie 5 tramas vinculares y/o ’ sucesivamente considerados, no articulados en
J dispositivos simultaneo.
institucionales
Hay acciones sobre sujetos individuales, y/o tramas
4. vinculares, y/o dispositivos institucionales
simultaneamente considerados y articulados.
Hay acciones sobre sujetos individuales, y/o tramas
5 vinculares, y/o dispositivos institucionales
’ simultaneamente considerados y articulados,
ponderados en funcidn del contexto.
1 No se enuncia ni accion indagatoria ni de ayuda a los
’ actores en la resolucién de los problemas.
5 Se enuncia accion indagatoria/ayuda para resolver
Accion indagatoria y de ’ problemas, con indiferenciacion entre ambas.
Eje 6 ayuda a los actores en la
resolucion de los Se enuncia accién indagatoria sin ayuda a los actores
3.a
problemas para resolver problemas.
Se enuncia accién de ayuda a los actores para resolver
3. b | problemas sin plantear indagacion ni antes, durante ni
después de la intervencion.
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Se enuncian accion indagatoria y accién de ayuda a los
actores para resolver problemas, con una sucesién en
el tiempo entre ambas.

Se enuncian accion indagatoria y accién de ayuda a los
actores para resolver problemas, con articulacion en
simultaneo y en sucesién temporal, segun la
ponderacion relativa al contexto.

Eje 7

Pertinencia de la
intervencién con
respecto al problemay
especificidad del rol
profesional

No hay pertinencia de la intervencién con respecto al
problema ni especificidad del rol profesional en la
intervencion.

La intervencion es pertinente con respecto al problema,
sin especificidad del rol profesional en la intervencion.

La intervencion es pertinente con respecto al problema
y se realiza desde la especificidad del rol del
profesional.

La intervencion es pertinente con respecto al problema
y se enmarca en la especificidad del rol de profesional
de una disciplina, con alguna referencia al marco
tedrico o/y a modelos de trabajo en el campo o area de
actuacion de la disciplina.

La perspectiva del profesional en la intervencién sobre
el problema es contrastada y articulada con la de otros
agentes profesionales de disciplinas diferentes para la
gestién de su resolucion.

Eje 8

Valoracion y distancia
del relator con el agente
y la intervencién

No aparece valoracion ni implicacion del relator con
respecto a la actuacién del agente, sea o no él mismo.

Hay valoraciones polarizadas con respecto a la
actuacion profesional: agentes demonizados,
peyorizados, idealizados, y/o destinatarios victimizados,
impotentes, pasivos o dafiados.

Desimplicacién del relator con respecto a la actuacion
del profesional, aunque se trate de la misma persona.

3.b

Sobreimplicacién, sobreidentificacién o confusion del
relator con respecto a la actuacién profesional del
profesional, aunque se trate de la misma persona.

Implicacion del relator con respecto a la actuacion del
profesional, con distancia y objetividad en la
apreciacion.
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Implicacion y distancia 6ptima, con pensamiento critico,
contextualizacion de la actuacién del agente profesional
y apertura a posibles alternativas.

Dimension lll: Herramientas

Ejes

Indicadores

Eje 1

Unicidad o multiplicidad
de herramientas

No se menciona ninguna herramienta.

Se menciona una herramienta vinculada a una sola
dimension del problema.

Se mencionan varias herramientas vinculadas a una
sola dimension del problema.

3.b

Se menciona una herramienta vinculada a diferentes
dimensiones del problema.

Se mencionan varias herramientas vinculadas a
diferentes dimensiones del problema.

Se mencionan multiples herramientas vinculadas a
diferentes dimensiones del problema, con articulacion
entre si y ponderacién relativa al contexto.

Eje 2

Caracter genérico o
especifico de las
herramientas

Se mencionan herramienta(s) sin especificidad con
relacién al rol del profesional.

Se mencionan herramienta/s especificas del rol del
profesional, pero sin especificidad con relacién a los
modelos de trabajo del area o campo de la Disciplina.

Las herramientas son especificas del rol del profesional
y se vinculan a los modelos de trabajo del area o campo
de la Disciplina.

Las herramientas se vinculan al rol del profesional y al
area o campo de la Disciplina, con alguna referencia o
fundamentacion teérica de su uso.

Las herramientas, especificas del rol de profesional y
del campo de la Disciplina, son consistentes con el
marco teérico, modelos de trabajo y competencias
especificas.

Dimension IV: Resultados y atribucion de causas de éxito y fracaso

Ejes

Indicadores

Eje 1

Resultados y atribucion
univoca o multiple

No se mencionan resultados ni atribucion.
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2.a | Se mencionan resultado(s) sin atribucion.

2. b | Se menciona atribucién sin aclarar cual es el resultado.

Se mencionan resultado(s) con atribucién univoca del
mismo a: a) una competencia o incompetencia del

3. agente, b) una condiciéon del contexto, c) la dimensién
interpersonal, d) la dimensién intrapersonal del sujeto
destinatario de la intervencion.

Se mencionan resultados con atribucion a por lo menos
dos condiciones de las mencionadas.

Se mencionan resultado(s) con atribucién mdaltiple,
5. ponderada y articulada en funcion del contexto, a
diferentes condiciones de produccion de resultados.

El o los resultado(s) no tiene(n) consistencia con el
problema ni con la intervencion.

Se menciona(n) resultado(s) y su atribuciéon no tiene
consistencia con el problema ni con la intervencién.

No se menciona atribucion, pero el resultado es
consistente con el problemay con la intervencion.

Se mencionan resultado(s) y atribucién, y ambos son

Consistencia de los 3.a . . it
consistentes con el problema y con la intervencion.

resultados y de la

Eje 2 atribucién con el

problema y la intervencion Se mencionan resultado(s) pero no atribucion, y los

3. b | resultados son ponderados con sentido de realidad con
relacién al problema y la intervencion.

Se mencionan resultado(s) y atribucién, y ambos son
4. consistentes con el problema y con la intervencion y
ponderados con sentido de realidad.

Se analizan resultados y atribucion, ponderandolos
5. consistentemente con relacion al tiempo, al contexto y a
los actores en interrelacion.

Tabla 3.2 M1: Dimensiones y Ejes (Erausquin, 2019, p. 35-50).
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