El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 1

SEP an_

PEDAGOGICA
NACIONAL

A ION PU LICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 096, NORTE CDMX

EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MEDIO PARA
FAVORECER LA INCLUSION EDUCATIVA: UN ESTUDIO DE CASO

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO DE

MAESTRA EN EDUCACION BASICA PRESENTA

CINTHIA VIANEY ANIZAR PEREA

ASESORA: DRA. ANABELA LOPEZ BRABILLA

CIUDAD DE MEXICO ENERO DE 2023



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 2

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 096, NORTE CDMX

MAESTRIA EN EDUCACION BASICA EN LA ESPECIALIDAD DE
GESTION EDUCATIVA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES EN
EDUCACION BASICA

TESIS

EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MEDIO PARA
FAVORECER LA INCLUSION EDUCATIVA: UN ESTUDIO DE CASO

PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRA EN EDUCACION BASICA
PRESENTA
CINTHIA VIANEY ANIZAR PEREA
ASESORA: DRA. ANABELA LOPEZ BRABILLA

LECTORES: DRA. MARIANA HERNANDEZ OLMOS

DR. HECTOR GASPAR DEL ANGEL

CIUDAD DE MEXICO ENERO DE 2023



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 3

INDICE

Introduccion 5
Capitulo 1. De la Problematica al Problema de Intervencién 13
Preguntas de Investigacion 22
Objetivos 22
Justificacion 23
Capitulo 2. Desde la Organizacion Hasta la Inclusion Educativa de Estudiantes con Sindrome de
Asperger 25
2.1. Aproximacién a la Teoria de la Organizacién y a los Estudios Organizacionales 29
2.1.1. La Escuela como Organizacion 32
2.2. El Conocimiento a Partir de las Organizaciones 35
2.2.1. Aprendizaje Organizacional y la Teoria de la Accidn 45
2.2.2. Modelo de Gestion de Conocimiento 51
2.2.3. Condiciones para la Creacion del Conocimiento 63
2.2.4. Estructura Facilitadora del Aprendizaje Organizacional 66
2.2.5. Algunas Conductas y Valores del Aprendizaje Organizacional 68
2.2.6. Los Centros Escolares como Organizaciones Inteligentes 70
2.2.7. Barreras para el Aprendizaje Organizacional 76
2.3. Educacion Inclusiva 77
2.4. El Autismo 82
2.4.1 Inclusion Educativa para Estudiantes con Sindrome de Asperger 87
2.4.2. Sindrome de Asperger y sus Caracteristicas. 88
2.4.3. Psicopedagogia para Alumnos con Sindrome de Asperger 90
2. 5. Conocimiento Tacito de la Inclusion Educativa Denominado Competencias Docentes
Inclusivas 100
Capitulo 3. Politica y Gestion Educativa con su Recorrido a Favor de la Inclusion 125
3.1. Acercamiento a la Gestion Educativa 125
3.2. La Politica Educativa a Favor de la Inclusion 134
3.3. Normatividad Internacional a Favor de la Inclusion 137

3.4. Normatividad Nacional a Favor de la Inclusion 146



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa

3.5. Contexto Escolar de la Secundaria 74 y el Control Instrumental
Capitulo 4. Conocimiento tacito, punto de partida para el estudio de caso
4.1. Metodologia Desde la Teoria Organizacional

4.2. En Rumbo de un Diagnostico Organizacional

4.3 Construccion de Definiciones Operacionales y Categorias de Anélisis
4.4 Instrumentos de Medicion

4.5 Pilotaje de Cuestionario

Capitulo 5. Analisis del Aprendizaje Organizacional a Favor de la Inclusion.

5.1. Analisis del Cuestionario

5.2 Andlisis de la Entrevista Semiestructurada.

5.3. Descripcidn del Aprendizaje Organizacional a Favor de la Inclusion.
Capitulo 6. Conclusiones

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

indice de Figuras

Porcentaje de Estudiantes con Discapacidad Matriculados en Escuelas Regulares, por Tipo de

Discapacidad Segun pais. Publico y Privado. Afio 2010

Aprendizaje Organizacional como medio para Favorecer la Inclusién de acuerdo a la Teoria

Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987).

Dimension de la Organizacion Escolar
Caracteristicas de las Organizaciones que Aprenden
Espiral de Creacion de Conocimiento Organizacional

Aprendizaje de un Solo Circuito y de Doble Circuito

Arbol de Decision para Seleccionar Tipo de Transferencia de Conocimiento comun

Factores en la Gestion de Conocimiento

161
169
173
177
178
190
191
193
193
203
210
215
232
234
235
238
240
243

15

19
32
44
50
53
55
58



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa

Condiciones que Permiten la Creacion de Conocimiento
Elementos mas Significativos del Capitulo 3

Modelos de Gestion Presentados por Casassus

Niveles de la Gestion Educativa

Ciclo de Deming: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)

Organigrama de la Secundaria 74

Indice de tablas

Elementos de la Organizacién

El Concepto de Conocimiento
Clasificacion Sobre Tipos de Conocimiento

Investigaciones en el Area del Aprendizaje Organizacional

Estudiantes con Sindrome de Asperger Ante un Examen

Documentos Internacionales a Favor de la Inclusion

Documentos Nacionales a Favor de la Inclusion

Algunas Teorias del Proceso y Difusion de las Politicas

Formacion del Personal de la Secundaria 74

Estudiantes de la Secundaria 74 turno matutino ciclo escolar 2020-2021
Metodologias de la Administracién y la Teoria de las Organizaciones
Aprendizaje Organizacional con sus Categorias, Subcategorias e Indicadores

Inclusion de Estudiantes con Sindrome de Asperger con sus Categorias, Subcategorias e
Indicadores

Caracteristicas de Personal, Subcategorias e Indicadores

Preguntas de la Categoria: Caracteristicas del Personal

59
113
117
120
123
152

27

35
36
43

86
128
135
143
153
154
163
168

169
171
173



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 6

Introduccion

Las organizaciones escolares estan inmersas en practicas educativas y acciones politicas, la
problematica educativa del pais ha sido constante tornando las soluciones a través de la
racionalizacion del mercado estableciendo la burocracia y mercado como formula, por lo que la
modernidad se establece como la empresarializacion del Estado, siendo alcanzado el sector

educativo (Ibarra, 2005).

La administracion estratégica logra progresar con el desarrollo del Aprendizaje y
conocimiento Organizacional, el cambio organizacional, la cultura en las organizaciones, la
ecologia organizacional, el nuevo institucionalismo, el poder en las organizaciones y la
ambiguedad organizativa. De igual manera permite reconocer la importancia de la cultura
organizacional, las relaciones de poder para lograr una estrategia, asociando el concepto de
estrategias a la organizacién inteligente, concluyendo que estas son aquellas que aprenden a
desarrollar estrategias que favorecen el aprendizaje organizacional, lo que convierte en vinculo
generador de conocimiento a la Teoria de la Organizacion (TO) y los Estudios Organizacionales
(EO), pues sin este no se desarrollarian (Ramirez et al., 2011), asi la TO y los EO ayudan a
comprender el fenémeno organizacional desde diferentes perspectivas (De la Rosa y Contreras,

2007).

La comprension de la escuela como organizacion se ha efectuado gracias a la teoria de la
organizacion, ayudando a entender conceptualizaciones como: autonomia, autoridad,
profesionalidad y toma de decisiones. Considerando a las escuelas como un sistema burocratico

(Bardisa, 1997).

La escuela contiene diferentes dimensiones y elementos como la dimension estructural,

relacional, procesual, cultural y el entorno, que permiten que ocurran procesos curriculares y de
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ensefianza consintiendo las labores docentes y el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos

(Gonzalez, 2009).

La organizacién escolar debe responder a las necesidades donde es pertinente la gestion
centrada en los procesos como la gestion del aprendizaje, que es “un proceso de aprendizaje de

adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos
superiores, tanto hacia el interior de la organizacién como hacia el entorno” (Casassus, 2000, p. 5).
La nocion de Aprendizaje Organizacional aparece en los afios 70°s, elaborado por Chris Argyris'y
Donald Schon enriqueci6 su naturaleza educativa de accion social percibiéndolo como un proceso
que emana Yy supera la mente individual configurandose una mente grupal o mente colectiva (Perlo

y De la Riestra, 2005).

Aguellas organizaciones que tienen la capacidad de adaptarse y cambiar son las que
aprenden a aprender teniendo como caracteristicas: la capacidad de crear, adquirir y transmitir el
conocimiento, a partir de nuevos conocimientos y aportes modifica su comportamiento, las ideas
impactan a toda la organizacion, uso de estrategias especificas para alcanzar el aprendizaje, afinar
actividades desde el conocimiento y comprension de las mismas, todos los miembros participan de
manera individual o colectiva, el aprendizaje organizacional involucra su historia y es transmitida
a los nuevos miembros, claridad en la vision, aprende de si misma la organizacion o de la

experiencia de los otros y tiene la capacidad de construir su futuro (Roman, 2010).

La organizacién crea un nuevo conocimiento cuando busca una adaptacion del entorno por
lo que requiere movilizar sus recursos intelectuales que sean la base de la reconfiguracion (Mufioz
y Séanchez, 2020). Rodriguez (2018), menciona a Nonaka y Takeuchi (1999) quienes definen la

Gestion de Conocimiento asi:
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Es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar
el conocimiento tacito (know-how) y explicito (formal) existente en un determinado
espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en

su desarrollo (p. 2).

Nonaka (2000) explica el ciclo de aprendizaje al lograr la innovacion continua desde el
conocimiento de las personas, pues el aprendizaje organizacional inicia en el individuo y debe
avanzar hacia los diferentes grupos de la organizacion estableciendo un Ciclo de Creacién de
Conocimiento con la claridad entre el conocimiento explicito que puede ser féacilmente
comunicado, formal, sistemético, tangible, expresado en normas, manuales y reglamentos por lo
tanto al que se obedece y, el conocimiento tacito que es personal y se puede dividir en dimensiones
técnica (capacidades y habilidades no formales que hacen a una persona competente) y
cognoscitiva que comprende: modelos mentales, esquemas, creencias y percepciones de las
personas (Hamel y Perez, 2014); el modelo se efectiia mediante interacciones entre conocimiento

tacito y explicito a los que se les denomina conversion de conocimiento (Castafio, 2009).

Perlo y De la Riestra (2005) citan a Argyris (2001) que establece: “el aprendizaje

organizacional tiene lugar cuando los individuos dentro de una organizacién experimentan una
situacion problemaética e investigan dentro de ella en nombre de la organizacion” (p. 421). Es asi
como la exclusién o las barreras didacticas son areas de oportunidad que requieren de un
aprendizaje organizacional para implementar estrategias adecuadas y alcanzar la inclusion

educativa.

La inclusion educativa conlleva beneficios hacia el aprendizaje de los alumnos en escuelas
heterogéneas, pero en la mayoria de los centros escolares no se ha modificado la practica educativa

convirtiéndola en un area de oportunidad para los docentes, por lo que es necesario reconocer y
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poner en juegos las habilidades y valores de los docentes para generar ambientes inclusivos que
orienten a los alumnos a un mejor desarrollo y dominio de sus competencias como lo establecen

sus prerrogativas.

La educacion inclusiva implica entender que todos somos diferentes, como los estudiantes
con Sindrome de Asperger, en los cuales, para establecer su diagnostico, se utiliza el Manual
Diagndstico y Estadistico de los trastornos mentales (DSM), el DSM-V (2013) establece que se
encuentran: alteraciones persistentes en la interaccion social, pautas de comportamientos
restrictivas y repetitivas. La explicacion para el Sindrome de Asperger se da bajo cinco teorias:
Teoria de la ceguera mental, Teoria de la coherencia central débil, Teoria dela empatia-
sistematizacion, Teoria del cerebro masculino extremo y la Teoria de la disfuncion ejecutiva que
describe las caracteristicas del Trastorno del Espectro Autista, explicando un déficit basico en las
funciones ejecutivas, es decir, dificultades en planificacion, organizacion y ejecucion de sus

acciones, atencion y pensamientos (Montiel, 2016).

Los cambios fisicos y fisiolégicos son al mismo tiempo que sus compafieros, pero los
cambios emocionales tienen cierto retraso, en el aula de educacion secundaria se pueden encontrar
dificultades como lentitud para tomar apuntes por la capacidad motriz alterada lo que puede generar
dolor, dificultad para adaptarse al cambio, torpeza para organizarse, aprietos para atender drdenes
divididas, poca coordinacion, falta de interés en algunas asignaturas pero otras con notas muy
buenas debido a sus areas de interés o creencias rigidas, por lo que se recomienda: establecer
empatia, utilizar cuestionario socratico, instrucciones cortas, evitar preguntas metaféricas, usar sus
temas de interés, realizar mapa de contingencias, utilizar control de fichas, y/o contratos

pedagdgicos (Coto, 2013).
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Dentro de los documentos que rigen la educacion inclusiva se encuentran marcadores
internacionales y nacionales que precisan las lineas de accién de la politica educativa, el
ordenamiento de todos estos documentos se establecen en las politicas educativas presentes en
México, que buscan una regulacion, negociacion y distribucion del poder conformando normas de
politica educativa y procesos que se han reflejado en la Secretaria de Educacién Publica desde los
cuales disefia su normatividad, programas y planes de estudio, donde tienen un papel importante
los funcionarios en la toma de decisiones que se han reflejado en los sexenios de cada presidente

(Romero, 2020).

Las diversas crisis econdmicas y politicas han propiciado diferentes reformas educativas y
redisefios curriculares en busca de una educacién para todos, pero siguen dejando desprotegidos
subsistemas como la educacion especial, que histéricamente ha sido vulnerada, la baja
normatividad, la descentralizacion de los servicios educativos, la poca capacitacion de los docentes
referente a necesidades educativas especiales lo han llevado a un servicio educativo desprotegido
por la Secretaria de Educacion (Romero, 2020). Convirtiéndose todos los documentos rectores en
normas y lineamientos plasmados en notas de orden internacional y nacional pero indiferentes a

las realidades de los salones de clases y de las practicas sociales.

Los cambios politicos a nivel internacional han buscado continuamente el acceso a la
educacidn para todos, reflejada en la politica educativa nacional, que esta en constante bisqueda
de la calidad educativa, misma que ha olvidado a varios sectores de la poblacién como son las
neurodiversidades. Las politicas hegemonicas que se han vertido desde el neoinstitucionalismo o
la economia politica internacional, son participes de una invisibilizacion de las necesidades de
algunos grupos de estudiantes, por lo que la escuela debe ser la via de apoyo para partir de estas

areas de oportunidad propiciando una verdadera educacion de calidad que reconozca las
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diferencias, sea empaética y actle a favor de ellas, no solo enfocandose en los apoyos econdmicos

que determina la hegemonia globalizadora.

Para que en el Centro escolar se desarrolle el aprendizaje organizacional y logre favorecer
la inclusion, requiere que los docentes comprendan la relacién entre la pedagogia y la politica y las
necesidades de la poblacion, como el caso de las neurodiversidades, donde es necesaria la reflexion,
el reconocimiento y desarrollo de profesores innovadores con una vision de su trabajo centrada en
las necesidades de los estudiantes, abriendo su trabajo a la reflexion y a la critica, realizando
politicas de alcancia y estrategias hacia las metas establecidas y también, para la resolucion de

conflictos, configurando redes de solidaridad (Imaz, 1995).

La falta de un movimiento social en México que plantee sus derechos y luche contra la
estigmatizacion y discriminacion de estas personas, pero bajo lo establecido en la piramide de
Kelsen, que habla sobre la supremacia de las leyes que reconocen el respeto a las necesidades de
las personas con TEA y se tiene que brindar la atencion requerida de acuerdo al proceso educativo
solicitado (Lay, 2020), misma que le asigna a la calidad educativa brindar discriminacién positiva
para lograr la equidad con todas las oportunidades y facilidades de acuerdo a la necesidad del
estudiante, para que de este modo tengan las mismas oportunidades educativas como menciona

Trueba (2018) “un sistema educativo no puede ser de calidad mientras siga siendo inequitativo” (p.

25) se visualiza el desarrollo integral del estudiante para una inversion en la vida social que

contribuya al desarrollo de la sociedad.

En todas las instituciones educativas sustentadas bajo el Sistema Educativo Nacional, debe

prevalecer el bienestar del estudiante y las escuelas velaran porque se cumpla esa responsabilidad

compartida entre la comunidad educativa y el gobierno. En la secundaria 74 “Republica de
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Nicaragua” turno matutino, de la alcaldia GAM en la Ciudad de México, en el ciclo escolar 2020-
2021, laboran 64 personas Yy tiene una poblacién estudiantil de 464 estudiantes, de los cuales 10
alumnos tienen Necesidades Educativas Especiales, dentro de ellos se encuentra uno de segundo
grado diagnosticado con Sindrome de Asperger que debe tener todas las garantias que la

normatividad determina, no solo en su grupo sino ante toda la comunidad escolar.

Desde la mirada del Aprendizaje Organizacional no es solo el desarrollo de ideas o

politicas, es la accidn que lleve a la efectividad de la implementacion (Argyris, 2009), en este caso
de la inclusién educativa como mencion6 Delors “La educacion puede ser un factor de cohesion si

procura tener en cuenta la diversidad de los individuos y de los grupos humanos y al mismo tiempo
evite ser a su vez un factor de exclusion social” (p. 3), entonces el problema ante la diversidad es
un problema de tolerancia, respeto y de convivencia (UNESCO, 1996). De este modo la escuela
demanda un aprendizaje multiple posiblemente en una comunidad de aprendizaje estableciendo las
prioridades para influir en el ambiente para lograr innovacion, apoyada en la comunicacion,
solucién de problemas con la toma de decisiones colegiada donde la comunidad se involucra en el

proyecto educativo (Santizo, 2009).

La metodologia (el plan de accion) para este estudio de caso es bajo la reflexion y
explicacion del entorno, por lo que se utilizara la metodologia critica con un disefio mixto
aprovechando el cuestionario como método indirecto en la recoleccion de datos de los profesores
de la secundaria 74 y la entrevista semiestructurada para los directivos como método directo; dichos
instrumentos se plantean desde el eje de anélisis del aprendizaje organizacion- inclusion educativa
de estudiantes con Sindrome de Asperger, donde se plantearon ocho categorias desprendiendo
setenta y seis preguntas para el cuestionario y cuarenta y ocho preguntas para la entrevista

semiestructurada.
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Capitulo 1. De la Problemética al Problema de Intervencion
Analizar a la organizacion de la escuela permite conceptualizar la estructura, los medios,
fines, acciones e interacciones que resultan necesarios para los actores que influyen en la dinamica

escolar.

Por lo tanto, reconocer la sistematicidad organizativa de las escuelas, es aceptar la actividad

politica organizativa que se lleva en las dinamicas escolares, entre las que se derivan practicas y
relaciones que afianzan la vida escolar como logro “entre las acciones politicas y las culturales que

aparecen en las practicas escolares” (Bardisa, 1997). Esto contempla la responsabilidad social y la

ruta de aprendizaje que contribuye a la educacion de calidad.

Respecto a los enfoques, se identifica el valor de las dimensiones estructurales y normativas
que caracterizan a las escuelas, presentandolas como organizaciones con mucha actividad y
responsabilidad por el contexto sociocultural en el que estan inmersas, la micropolitica se relaciona
con elementos como la ideologia, metas, intereses, estrategias, lucha de poder, control, toma de

decisiones, objetivos y significados de la organizacion.

Bajo este orden de ideas, la inclusion educativa es una propuesta de trabajo que permite
promover las competencias, ciudadanas, civicas y éticas para conformar principios basicos, un
horizonte de permanente crecimiento social que trascienda en la comunidad; posiblemente
analizado bajo el aprendizaje organizacional que conlleva que los miembros de una organizacion,
en este caso la escuela secundaria, conforman un repertorio de conocimientos y experiencias que
pueden ser transferidos. Castafieda (2015), conceptualiza el aprendizaje organizacional como un
proceso que inicia con el aprendizaje individual, para generar conocimiento que la organizacion

utiliza para adaptarse a las condiciones cambiantes de su entorno.
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No se trata de la suma de aprendizajes individuales, sino de conocimientos colectivos que
determinan la imagen, las caracteristicas, metas, normasy los valores de la organizacion. Todo esto
va mas alla de los intereses individuales y se manifiesta como un todo que caracteriza a la cultura
de la organizacién, una cultura sélida, construida a lo largo de la vida institucional, a la que subyace
una serie de creencias practicamente incuestionables. Por ello, Senge (2002), destaca la
importancia de observar como piensan y cdmo acttan los individuos colectivamente antes de
formular nuevas politicas o de cambiar las estructuras, la intencion es evitar que posteriormente la

organizacion regrese a sus viejos habitos.

La problemaética educativa del pais no ha cambiado, se menciona de manera reiterativa y,
la falta de cobertura de recursos posiblemente por una gestion inapropiada ha dejado como
consecuencia areas de oportunidad para alcanzar la calidad o excelencia educativa que requiere la
Nueva Escuela Mexicana. Esto es resultado de la interaccion de la politica publica y la politica

educativa entre sus nuevos y viejos actores (Nicolin, 2012).

Esa calidad educativa visualizada desde el gobierno de Salinas de Gortari con el
neoliberalismo, donde las solucion de los problemas de la Nacion es mediante la racionalizacién
del mercado estableciendo la burocracia y mercado como férmula ideal, comprendiendo la
modernidad como la empresarializacion del Estado y sociedad con una orientacion basada en el
individualismo, competencia y administracion, sin reconocer el costo a la sociedad con respecto a
la justicia, equidad y participacion, lo que también alcanz6 a la educacion, estableciendo una
empresarializacion en los centros educativos constituyendo una corporacion burocratica (Ibarra,

2005).

En lo que corresponde a la Educacion Secundaria, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)

la define como el nivel educativo del tipo basico, en el cual se proporcionan las condiciones
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necesarias para que quien egrese pueda realizar estudios del tipo medio superior o se incorpore al
sector productivo (sic). Su antecedente obligatorio es la educacion primaria. Se cursa en tres afios
en los siguientes servicios: general, técnica, secundaria para trabajadores, telesecundaria,
comunicativa o las modalidades regionales autorizadas por la Secretaria de Educacién Publica
(SEP, 2020), aunque la cobertura de este nivel es alta, ain es preocupante el numero de
adolescentes que esta fuera del sistema escolar antes de cumplir los 15 afios (Nicolin, 2012), asi
como también preocupan las areas de oportunidad que se tienen en este nivel en la poblacion con

necesidades educativas especiales.

Gobmez (2016) menciona que la politica publica es un problema con una solucion particular,
definiendo sus técnicas y participantes y retoma la definicion de Merino como “una intervencion

deliberada del Estado para corregir o modificar una situacién social o econémica que ha sido
reconocida como problema puablico”, debido a esto, la Nueva Escuela Mexicana (NEM) establece
que serd: democratica, nacional, humanista, equitativa, integral, inclusiva, intercultural y de

excelencia (SEP, 2019).

Al retomar que la NEM seré inclusiva, se propone dar solucion para terminar con la
desigualdad que se pueda generar por pobreza, exclusion, marginacion o, retomando el objeto de
estudio de esta tesis, por una practica excluyente debido a la diversidad, como es el caso de
estudiantes con Sindrome de Asperger; como indica Gémez (2016), las politicas publicas son
estrategias para darle solucién a las problematicas del sistema educativo con la participacion de las
autoridades educativas a partir de la reforma en curso, con apoyo de los supervisores, directivos,

profesores, alumnos y padres de familia y asi propiciar un desarrollo integral de los estudiantes.

En algn momento estos ideales de la politica publica se invisibilizan. Al buscar donde se

percibe el Sindrome de Asperger se podria enfocar hacia el Trastorno del Espectro Autista,
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desgraciadamente el documento de las Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional en su
apartado de Educacion Especial, solo revisa a la poblacion atendida por ceguera, baja vision,
sordera, hipoacusia, discapacidad motriz, discapacidad intelectual, aptitudes sobresalientes y otras

condiciones (SEP, 2020); posiblemente se podria imaginar que esta contemplado en “otras”, lo que

propicia invisibilizar nuevamente a estos estudiantes.

No solo en dicho documento de orden nacional, también en las respuestas que se dan de
caracter internacional como es el caso de los Resultados de la primera fase de aplicacion del
Sistema Regional de Informacion Educativa de los estudiantes con discapacidad (SIRIED)
coordinado por la UNESCO (2013), donde se propone monitorear los avances de 6 paises en
relacion con el cumplimiento del derecho a la educacion de estudiantes con discapacidad, donde se
aprecia que, desgraciadamente, México no considera el grupo de Trastornos del Desarrollo donde
esta ubicado el TEA, por lo tanto, el SA no solo invisibiliza dentro del aula, por una mala deteccién
0 adecuacién curricular, parece que también las politicas de nuestro pais lo desaparecen como se

refleja en la figura 1



El Aprendizaje Organizacién como Medio para Favorecer la Inclusién Educativa 18
Figura 1

Porcentaje de Estudiantes con Discapacidad Matriculados en Escuelas Regulares, por Tipo de

Discapacidad Segun pais. Publico y Privado. Afio 2010
B Brasil [ México Paraguay [ Perd [ Republica Dominicana
100%
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Pais

Fuente: SIRIED. Primera fase de la aplicacidn, afio 2012 (Cuadro 3)

Frente a la pandemia por la Covid-19 se ha vuelto mas evidente que la educacion en México
sigue siendo desigual, la brecha tecnolédgica que ha marcado el confinamiento tiene como resultado
que no es la misma educacion la que reciben los estudiantes en zonas urbanas que en zonas rurales,
no es la misma educacion la que reciben aquellos estudiantes con suficientes recursos econdmicos
a la que obtienen quienes carecen de ellos (Pérez-Archundia, 2020). Lo que nos lleva a

preguntarnos ¢Dénde quedan todas las neurodiversidades?
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A lo largo de varias politicas educativas, los estudiantes con Sindrome de Asperger (SA)
han sido invisibilizados, ahora detrds de una pantalla de television o de computadora, ¢;qué

adecuaciones, qué estrategias se estan adoptando para estos estudiantes?

Gbmez (2016) refiere a Freire (2012): “si la educacion no transforma a la sociedad, la

sociedad tampoco cambiard sin ella”(p. 156), por lo que es fundamental que se gestione un plan de
accion a favor de la inclusion educativa, donde los docentes adquieran estrategias y herramientas
partiendo de las necesidades de los estudiantes y construir un aprendizaje organizacional que
permita mejorar los actos a través de estos nuevos conocimientos, habilidades y capacidades para
impactar en la cultura del centro escolar a favor de la inclusion educativa hasta lograr una sociedad

mas tolerante y equitativa.

Con la finalidad de realizar un plan de accién y, ante el contexto nacional e internacional
que se ha descrito, debemos analizar la problematica donde estan inmersas las personas con y sin

diagnostico de SA.

Una herramienta que se utiliza para elaborar el encuadre del planteamiento del problema es
el modelo de la ecologia del desarrollo humano que se representa en la figura 2, comprende el
estudio cientifico de la progresiva acomodacién mutua entre un ser humano activo en desarrollo y
las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive, en cuanto este proceso se

ve afectado por las relaciones que se establecen en sus entornos (Bronfenbrenner, 1987).

Bronfenbrenner (1987), define el microsistema como un patron de actividades, roles y
relaciones interpersonales que el sujeto en desarrollo experimenta en un entorno determinado con
caracteristicas fisicas y materiales particulares, donde el microsistema de un adolescente con

Sindrome de Asperger y de los adolescentes de la secundaria 74 es, en primera instancia, la familia



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 20

de la que forma parte, otro microsistema es la escuela secundaria 74 con las relaciones entre los
estudiantes o alumno-docente, posiblemente si cuenta con terapeuta otro microsistema estaria
conformado por el terapeuta y el paciente; en caso de estar en una actividad extraescolar como la
practica de un deporte o algun arte, también establecerian un microsistema con el adolescente con
Sindrome de Asperger; todos estos forman un mesosistema que Bronfenbrenner (1987) establece
como las interacciones de dos o mas entornos en los que la persona en desarrollo participa

activamente.

Luego sigue el exosistema referente a uno 0 mas entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participe activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre
en el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que se ven afectados por lo que ocurre
en ese entorno (Bronfenbrenner, 1987). A partir de que en el microsistema en el que estamos
involucrados seria desde la escuela secundaria con el estudiante con SA, un exosistema recae en
las politicas educativas nacionales que como ya se plante6 tienen la intencion de trabajar con la
inclusion educativa, pero en realidad han sido pocos los avances en términos de inclusion de

menores o casi imperceptibles progresos aludidos a la inclusion de estudiantes con SA.

Los avances sobre inclusion educativa en el exosistema han sido plasmados en diferentes
documentos como: el Articulo 3° de nuestra constitucion, la Ley General de Educacion, la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, la Ley General para la Atencién y
Proteccién a Personas con la Condicién del Espectro Autista, 25 al 25 Objetivos Nacionales de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, ademas de ciertas acciones promotoras de la inclusion
educativa, entre las que encontramos la creacion de escuelas con servicio de la Unidad de Apoyo
a la Educacion Regular (USAER) o la Unidad de Educacion Especial y Educacion Inclusiva

(UDEEI) en la CDMX.
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El macrosistema se refiere a las correspondencias en forma y contenido de los sistemas de
menor orden (micro, meso y exo) que existen o podrian existir al nivel de la subcultura o de la
cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente estas
correspondencias (Bronfenbrenner, 1987). Por lo que en el macrosistema, podemos mencionar
todas las orientaciones internacionales como la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos

estableciendo en el predmbulo que “Toda persona tiene derecho a la educacion”; La Declaracion
de Salamanca (1994) y Los Objetivos del Desarrollo Sostenible con la adopcion de la Agenda 2030.
El microsistema en el que se puede impactar mediante este proyecto conformado por la

Secundariay los adolescentes, es donde se postula el Aprendizaje Organizacional como medio para

Favorecer la Inclusion, aspirando a que impacte en los demas sistemas.
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Figura 2

Aprendizaje Organizacional como medio para Favorecer la Inclusion de acuerdo a la Teoria

Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987).
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Con esta discriminacion positiva se busca actuar a favor de una cultura sensibilizada,
tolerante, empatica, sobre todo actuando con las habilidades, destrezas y valores necesarios en los
docentes desde su microsistema, esperando que en algin momento esto se refleje en nuestra

sociedad para hacerla mas igualitaria, equitativa y resiliente.

La escuela secundaria como cualquier organizacion tiene que aprender a responder a los
desafios que emergen de las necesidades de su entorno, convirtiéndolo en parte de la cultura
organizacional y la inclusion educativa es un tema de interés tanto a nivel nacional como
internacional, en México desde hace unos afios la escuela es inclusiva, esto conlleva beneficios del
aprendizaje de los alumnos en escuelas heterogéneas acoplando alumnos con Necesidades

Educativas Especiales (NEE) y neurodiversos, debido a las legislaciones regentes.
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En la mayoria de los centros escolares no se ha modificado la practica educativa,
convirtiéndose en area de oportunidad para los docentes al trabajar la inclusion de estudiantes con
Sindrome de Asperger a pesar de que recientemente se escucha hablar méas sobre éste y, en los
altimos afios pareciera un término comun por la popularidad tal vez marcada por los medios de
comunicacion y las redes sociales, pero en realidad, las personas con SA pueden experimentar
afectos negativos como la tristeza o depresion, luego entonces, podemos establecer las siguientes

preguntas:

Preguntas de Investigacion

Pregunta General

¢ Como esta caracterizado el proceso de aprendizaje organizacional a favor de la inclusion

de estudiantes con Sindrome de Asperger?

Preguntas Especificas

¢Qué caracteristicas de la escuela secundaria 74 permiten el aprendizaje organizacional a

favor de la inclusion?

¢De qué conocimientos se vale la organizacion escolar para promover la educacién

inclusiva de estudiantes con Sindrome de Asperger?

Objetivos

Obijetivo General
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Determinar las caracteristicas del aprendizaje organizacional a favor de la inclusion de

estudiantes con Sindrome de Asperger en la escuela secundaria 74
Obijetivos Especificos

Identificar las caracteristicas que permiten el aprendizaje organizacional a favor de la
inclusion
Identificar el conocimiento tacito sobre la inclusion educativa de las personas con Sindrome

de Asperger

Supuesto
A partir de lo expuesto, se propone el siguiente supuesto:

En la educacién secundaria es necesario promover el aprendizaje organizacional a favor de
la inclusion, es decir, adaptarse y cambiar, por lo tanto, aprender. Tomando como punto de partida
la diversidad con el fin de transformar el sistema educativo nacional y centre su atencién en las
necesidades de los alumnos, incluyendo a los menores con Sindrome de Asperger, logrando

coadyuvar hacia una educacion integral y de calidad para todos

Justificacién
Por lo anterior se propone generar un estudio de caso donde se describa el aprendizaje
organizacional a favor de la educacion inclusiva, en especial para estudiantes con SA en la

secundaria 74 “Republica de Nicaragua”, partiendo de los datos recolectados disefiar un programa

con estrategias fortificar el aprendizaje organizacional de la institucion
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Buscando no s6lo un medio de erradicar actitudes de exclusién, sino un aprendizaje
organizacional que desarrolle la cultura del respeto, tolerancia y empatia hacia todos los
componentes de nuestra sociedad como es el caso de las neurodiversidades, en especifico en
estudiantes de secundaria con Sindrome de Asperger; aunque su prevalencia para algunos no es
significativa, posiblemente porque ha pasado desapercibida por sus rasgos de invisibilidad debido
a la falta de conocimiento para su deteccion, tanto de padres de familia como de los profesionales

de la educacidn, aunada a que su diagndstico no depende de examenes de laboratorio.

Este estudio de caso ademas del pilar de la gestion del aprendizaje organizacional, también
contiene una segunda columna que es la gestion pedagdgica de talleres para el desarrollo de la
inclusion educativa que, no solo favoreceran el incremento de habilidades en adolescentes con
Sindrome de Asperger, también contribuiran a proporcionar herramientas de resiliencia a los demas
estudiantes de la escuela y en los docentes incrementard habilidades, actitudes y valores para
detectar diversas necesidades con el fin de favorecer la inclusion educativa, en virtud de que son
competencias que desgraciadamente en nuestro pais, no estan desarrolladas y son fundamentales
para una educacioén de calidad, porque con ellas, nuestros adolescentes pueden enfrentar los nuevos

desafios que trae consigo esta sociedad tan diversa.

Debe generarse la inclusion educativa como un aprendizaje organizacional debido a la
importancia que esta tiene, como mencionan Gairin y Rodriguez-Gémez (2011), la gestién del
conocimiento colectivo ha de desarrollarse de manera que pueda servir al centro educativo, a otras
personas y organizaciones pues confluyen en formar experiencias sobre los retos, la difusion y

creacion de proyectos dando sentido al compromiso de mejora de la organizacion y su entorno.

Se debe partir de la inclusién educativa como aprendizaje organizacional a fin de que

ningun estudiante quede aislado de la clase, no solo por el cumplimiento de una normatividad que
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indica el Derecho a la Educacion o por mandato de nuestra Constitucidn Politica, sino haciendo al
0 a los estudiantes con Sindrome de Asperger punto de partida para el disefio de estrategias a favor
de la educacién inclusiva en una sociedad llena de diversidades, que necesita no solo ser
visualizada, sino en realizar acciones para derribar las barreras que enfrentan, como el caso de

personas con Sindrome de Asperger (también conocido como una discapacidad invisible).



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 27

Capitulo 2. Desde la Organizacion Hasta la Inclusion Educativa de Estudiantes con Sindrome
de Asperger

Las organizaciones son un elemento de la sociedad que es Util para las personas permitiendo
dar sentido a esta de acuerdo a sus intereses, su impacto propicia la participacion activa de la
politica publica mediante ciertas acciones configurandose como un sistema dentro de otro, con la
facultad de cambio mediante dedicacion y poder o de acuerdo al desempefio de la organizacién que

puede impactar de forma negativa o positiva a la sociedad (Hall, 1996).

Se pueden retomar diversas definiciones sobre las organizaciones, Hall (1996) refiere a

Weber (1947), Barnard (1938), Marx, Etzioni (1964) y Scott (1964). Iniciando con la perspectiva
de Weber desde el grupo corporativo el que establece como “una relacion cerrada o que limita la
admision de extrafios por medio de reglas” (p. 30), asi esta interaccion de individuos tiene una
frontera, una jerarquizacion y division de trabajos que se llevan a cabo con algun propdésito. Otra
Optica es la que propone Barnard con su definicion de organizacion: “sistema de actividades o

fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas” (p. 30), aun cuando Marx no

estableci6 una definicion de organizacion, se recupera la idea de la praxis o actividad humana.

Mientras Etzioni la establece como “unidades sociales (o agrupamientos humanos)

construidos y reconstruidos de forma deliberada para buscar metas especificas” (p. 31), Scott la

define asi:

Colectividades que se han establecido para la consecucion de objetivos
relativamente especificos a partir de una base mas o menos continua. No obstante, queda
claro que las organizaciones tienen caracteristicas distintivas aparte de la comunidad y

especificamente metas. Estas incluyen fronteras relativamente fijas, un orden normativo,
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niveles de autoridad, un sistema de comunicaciones y un sistema de incentivos que
permite que varios tipos de participantes trabajen juntos en consecuencia de metas

comunes (p. 31).

Hall (1996) precisa que la organizacion es:

Una colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden
normativo, niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacién
de membresias, esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra
en actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de metas; las actividades
tienen resultados para los miembros de la organizacion, la organizacién misma y la

sociedad (p. 33)

Se pueden encontrar diversas formas de clasificar o establecer una tipologia de las
organizaciones, desde tradicionales (lucrativa o no lucrativa), por su sector (educativa, salud, etc.),
clasificaciones intencionales o especiales, tipo de funcion o meta (de produccidn, metas politicas,
integrativa y de mantenimiento de patrones, la que busca la persistencia social a través de
actividades educativas o culturales). Otra perspectiva es la de Etzoni, Bau y Scott, con la
subordinacion como base de su sistema, por otra parte Mintzberg (1979) establece un enfoque bajo
la estructura de la respuesta a las contingencias que enfrentan las organizaciones (simple, mecéanica,

burocracia profesional, forma divisional y adhocracia) (Hall, 1996).

El analisis de las organizaciones posiblemente se puede realizar por tres @mbitos: individuo-
grupo (nivel psico-social, tomando como caracteristicas de las organizaciones: el contexto, el
investigador se enfoca en el impacto sobre las actitudes del comportamiento de los individuos),

organizaciones (con sus subunidades y sus componentes analiticos) y el nivel social (relacion de
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un organizacion con el medio ambiente) (Barba y Solis, 1999). Los elementos que se distinguen en

las organizaciones se muestran en la tabla 1

Tabla 1
Elementos Notables de la Organizacion
Estructura  Modelos y regularidades entre los Estructura normativa (valores, normas y
social individuos que integran la organizacion roles)
Estructura de comportamiento (define el
proceder en las actividades,
interacciones y sentimientos)
Actores Personas que proporcionan contribuciones a cambio de una gratificacion
sociales
Fines Condiciones que buscan los individuos a través del desempefio
Tecnologia Equipo mecanico y conocimiento In-puts
técnico aplicado hacia la
P Out-puts
transformacion
Medio Espacio especifico, tecnologico, cultural y de ambiente social

ambiente

Elaboracion propia a partir de Barba y Solis (1999)

Elementos de la Organizacion
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Los elementos expuestos en la tabla 1 de la organizacion son: la estructura social, actores
sociales, fines, tecnologia y medio ambiente, también contiene dos definiciones de la organizacion:
1. Deferente como sistema cerrado (orientado a un fin especifico) y 2. Como sistema abierto (con
sistemas interdependientes), aunado a una diversidad de modelos tedricos y metaforas (mecanica,

organica y cultural) en el desarrollo de la teoria de la organizacion (Barba y Solis 1999).

La estructura organizacional se refiere a la distribucion de las personas, implicando la

division de trabajo mediante rangos o jerarquias apoyados de normas que especifican la posicion,
Meyer y Rowan (1977), la perciben como “un mito creado por las demandas sociales” (Hall, 1983,

p . 53), las funciones de la estructura organizacional son: producir resultados, alcanzar los objetivos
organizacionales, garantizar que los individuos se adapten a la organizacién, medio para ejercer el
poder y tomar decisiones. Asociado a la estructura se encuentra el factor tamafio con sus cuatro
componentes (capacidad fisica, personas que tiene la organizacion, insumos productos y activos

netos), el factor tecnoldgico, el ambiental y el factor estratégico de seleccion (Hall, 1983).

La complejidad como caracteristica de la estructura puede definirse como “grado de

conocimientos requeridos para producir el resultado de un sistema” (Hall, 1983, p. 78 que refiere
a Price, 1968), esta tiene efectos en: el comportamiento de las personas que pertenecen a la
organizacion, en los procesos de organizacion y en las relaciones entre la organizaciéon y su
ambiente, los elementos que identifican a la complejidad son: diferenciacion horizontal
(subdivision de tareas), diferenciacion vertical o jerarquia (posiciones entre los altos ejecutivos y
empleados productivos, con autoridad distribuida conforme al nivel de jerarquia) y dispersion

espacial (diferenciacion vertical u horizontal).
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Otra caracteristica estructural es el grado de formalizacion que determina el
comportamiento de los individuos en la organizacion y a las perspectivas de quienes toman
decisiones. Cuando un individuo es capaz de ejercer un juicio la formalizacion es baja, cuando
existe una gran cantidad de reglas para guiar el comportamiento la formalizacion es alta, entonces,
la formalizacion es un mecanismo de control de los individuos mediante reglas que prescriben la
toma de decisiones. La centralizacion es otra caracteristica estructural referente a la distribucion de

poder en las organizaciones lo que confiere el derecho a tomar decisiones (Hall,1983).

Las caracteristicas estructurales son el tamafio y la complejidad aunadas al medio ambiente,
las caracteristicas individuales estan relacionadas con la innovacion, mientras que la formalizacion

propicia bajos niveles de cambio ocasionando bajos niveles de iniciativas (Hall, 1983).

2.1. Aproximacion a la Teoria de la Organizacién y a los Estudios Organizacionales

El estudio del fendmeno organizacional es analizado en la Teoria de la Organizacion que
propicia su comprension bajo marcos tedricos con un caracter positivista, funcionalista y
pragmatico, lo que respalda el desarrollo de los Estudios Organizacionales, recuperandola
criticamente podemos decir que comprende: la cultura, identidad organizacional, poder, analisis
estratégico, ambigiledad, nuevo institucionalismo, ecologia organizacional, aprendizaje vy
conocimiento y psicoandlisis en las organizaciones. Las lineas de investigacion de los estudios
organizacionales son: antropologia de las organizaciones, analisis posmoderno de las
organizaciones, organizaciones posmodernas, transferencia de modelos organizacionales y cambio

organizacional usando métodos cualitativos y estudios de caso (Ramirez et al., 2011).
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Es considerada por algunos autores la administracion Cientifica (taylorismo/fordismo)
como punto de partida para el desarrollo de la Teoria de la Organizacion que establecio la mejor
forma de realizar una tarea (Taylor, 1961) con cambios notables a nivel individual, descalificacion
del obrero, procesos productivos, aumento de la eficacia y la productividad, nueva forma de

organizacion, consumo y produccion en masa (De la Rosa, 2002).

Con el ambiente taylorista/fordista de un capital industrial, bajo la practica del time is
money surgen las Relaciones Humanas en 1930 con el mismo objetivo para hacer més eficientes
los niveles de produccion pero con mejores condiciones ambientales introduciendo la variable
hombre en el anélisis, el papel del administrador para equilibrar el avance técnico y la inestabilidad
social, la importancia del grupo y el analisis de la organizacién como sistema autorregulado (De la

Rosa, 2002).

El punto de referencia de la Teoria de la Burocracia es la nocién de poder de Weber,
representada por una forma especifica de poder como dominacion caracterizada por encontrar
obediencia, la burocracia es un tipo de dominacion legal-racional siendo la forma mas moderna de
organizacion sustentado en el deber profesional especializado, el sistema de reglas y el sistema

jerarquico (De la Rosa, 2002).

Bajo otra perspectiva, la Escuela del Comportamiento con Simon estudia la decisién o toma
de decisiones visualizando la organizacién como un sistema de decisiones que guian el actuar de
esta. Como ruptura de las escuelas y teorias anteriores en la década de 1960 surge el movimiento

de la Contingencia con interés en la estructura de la organizacion (De la Rosa, 2002).

Por otro lado, la teoria de la Contingencia se identifica en la década de los setentas como

un enfoque de la Teoria de la Organizacion, donde la organizacion afronta desafios derivados del
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medio ambiente, reconociéndose como un sistema abierto con interés en la eficacia, ajustando sus
estructuras a los requisitos ambientales anexando sistemas racionales, lo que marcd el principio de
la metafora organica, considerando a las organizaciones como sistemas vivos con desarrollo en el

medio ambiente e interpelacion para su supervivencia (Barba y Solis, 1999).

Thompson (1967) es un representante del enfoque de la contingencia, reconoce la
importancia del ambiente para la estructura y el performance de las organizaciones. Algunos
trabajos teodricos se posicionan hacia las variaciones de las estructuras organizacionales, otros
autores representativos son Udy (1959), Woodward (1965), Pugh (1969), Blau (1979) y Lawrence
y Lorsch (1967) al plantear que los ambientes distintos (con incertidumbres y tasas de cambio)
tienen demandas mas exigentes aunado a la exposicién a mayor variedad de ambientes, se crearan
estructuras diferentes de acuerdo a sus necesidades, lo que podria aumentar el conflicto de los
participantes en la organizacion, propiciando utilizar mas recursos y estrategias para el disefio de

actividades y la resolucion de conflictos (Barba y Solis, 1999).

Finalmente, las nuevas Relaciones humanas proponen un acercamiento al hombre mediante
la motivacién, estableciendo un balance entre las necesidades humanas y los requerimientos

organizacionales (De la Rosa, 2002).

Entre la Teoria de la Organizacion y los Estudios Organizacionales se forma una
complementaria que admite la generacion de conocimientos permitiendo el desarrollo de la Teoria
de la Organizacion hacia los Estudios Organizacionales, lo que habilité la Planeacion Estratégica
como una propuesta conceptual, relacionada con las escuelas del comportamiento y de la
contingencia de la Teoria de la Organizacién. La escuela del comportamiento establecié las bases
del proceso estratégico, mientras la teoria de la contingencia permitié el desarrollo del analisis

FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) lo que conformé el analisis del
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ambiente en las organizaciones. La teoria de la contingencia determina que “las organizaciones

deben adecuarse a su ambiente a riesgo de perecer” (Ramirez, Vargas y De la Rosa, 2011, p. 25).

La administracion estratégica logra progresar con el desarrollo del Aprendizaje y
conocimiento Organizacional, el cambio organizacional, la cultura en las organizaciones, la
ecologia organizacional, el nuevo institucionalismo, el poder en las organizaciones y la
ambigledad organizativa; permitiendo reconocer la importancia de la cultura organizacional, las
relaciones de poder para lograr una estrategia, asociando el concepto de estrategias a la
organizacion inteligente, concluyendo que estas son aquellas que aprenden a desarrollar estrategias
que favorecen el aprendizaje organizacional, lo que convierte en vinculo generador de
conocimiento a la Teoria de la Organizacion (TO) y los Estudios Organizacionales (EO), pues sin
este no se desarrollarian (Ramirez, Vargas y De la Rosa, 2011), asi la TO y los EO ayudan a
comprender el fenémeno organizacional desde diferentes perspectivas (De la Rosa y Contreras,

2007).

2.1.1. La Escuela como Organizacion

La comprension de la escuela como organizacion se ha efectuado gracias a la teoria de la
organizacion, ayudando a entender conceptualizaciones como: la autonomia, la autoridad, la
profesionalidad y la toma de decisiones considerando a las escuelas como un sistema burocratico

(Bardisa, 1997).

La escuela contiene diferentes dimensiones y elementos, los que permiten ocurran procesos
curriculares y de ensefianza consintiendo las labores docentes y el proceso de ensefianza
aprendizaje de los alumnos donde el curriculum es el nlcleo de la organizacion escolar, Gonzélez,

(2009) menciona las dimensiones de la organizacién escolar como se muestran en la figura 3
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Figura 3

Dimension de la Organizacion Escolar
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La dimension estructural se refiere a los roles que se desempefian en la estructura que le
confiere estabilidad y continuidad, guiando la division de trabajo y los mecanismos de

funcionamiento, los elementos que lo establecen son: los papeles con sus tareas Yy

Elaborado a partir de Gonzalez (2009)
responsabilidades, las unidades organizativas, mecanismos formales (para la toma de decisiones,
la comunicacion y coordinacion), la estructura de tareas y la infraestructura de la escuela

(Gonzélez, 2009). Portela (2009) la define como “el conjunto de todas las formas en que se divide

el trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las mismas” (p. 42),
estableciendo el orden jerarquico con base en la autoridad que caracteriza a las organizaciones, una

vez divididas las tareas es preciso coordinar su control mediante jerarquias de autoridad
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Los miembros de la escuela constituyen interacciones que forman la dimension relacional
conformando la vida social y académica del centro; para entender esta dimension se requiere
analizar las relaciones de micropoliticas (planos de poder en las relaciones informales que
promueven ideologias) y las relaciones profesionales, lo que propicia valores y creencias que
predominan en la escuela, la dimension de procesos esta marcada por el desarrollo curricular y de
ensefianza aprendizaje que no ocurre al margen de los valores supuestos y creencias de la escuela
que se encuentran en la dimensién cultural donde los individuos generan los modos de entender y
actuar en diferentes sucesos, mientras que la dimension entorno recalca la interaccion con las
expectativas, necesidades, demandas del exterior desde el marco inmediato (padres, profesores,

comunidad, etc.) o mediatos (economia, politica o cultura) (Gonzéalez, 2009).

Las organizaciones se caracterizan por metas que proporcionan sentido, siendo variadas
tanto cualitativamente como cuantitativamente, otra caracteristica es la dificultad para consensuar
y establecer los propdésitos de manera conjunta, en algunas ocasiones no preceden la accion, siendo
establecidas después de efectuar el procedimiento, lo que dificulta determinar a donde se dirige el

centro escolar (Gonzélez, 2009).

El término tecnologia se utiliza para a los procesos sistematizados en la organizacion, en el
proceso de la ensefianza aprendizaje no se cuenta una una sola tecnologia, es necesario adaptarse a
la diversidad y variabilidad, por lo que las acciones son un tanto ambiguas pues dependen de las
necesidades de los estudiantes, generando que las reglas de actuacion no funcionen (Gonzalez,

2009).

En las relaciones de los centros escolares confluyen varios aspectos, aunque es una
institucién participativa, pero cambiante por los grados de participacion, el movimiento de los

integrantes y el aislamiento profesional afectan las relaciones entre docentes. Se ha sefialado a las
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organizaciones escolares como sistemas débilmente articulados puesto que no hay tecnologia que
conecte a toda la organizacion y las posiciones de autoridad son debiles, generando una
desconexion entre medios y fines, luego entonces, las caracteristicas de las organizaciones
escolares versan en: metas variadas y multiples, problematica en la tecnologia, tendencia al
celularismo y una débil articulacion (Gonzalez, 2009). Las organizaciones educativas proveen lo
necesario para el control y coordinacion de actividades lo que esta relacionado con un ambiente

complejo y diferenciado (Hall, 1983).

2.2. El Conocimiento a Partir de las Organizaciones

El concepto de conocimiento es un recurso importante en las organizaciones pues implica
la distribucion de recursos, cambia la naturaleza de las decisiones, se desarrollan nuevas relaciones
de trabajo y enfatiza en el contexto social con la necesidad de compartir el conocimiento (Segarra

y Bou, 2005), Nonaka (1999) lo considera como “la unidad analitica basica necesaria para explicar

el comportamiento de las empresas” (p. xii), a lo largo del tiempo se han propuesto diferentes

construcciones sobre este concepto como los que se muestran en la tabla 2

Tabla 2
Autores Ano  Concepto
Nonakay 1995 Desde la epistemologia tradicional el conocimiento es estatico y
Takeuchi formal, centrandose en la verdad, con naturaleza estatica

Proceso humano dinamico en busca de la verdad con naturaleza activa,

representada por compromisos con valores individuales
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Venzin

Browny

Duguid

Teece

Tsoukas y

VIadimirou

1998

1998

1998

2001

Desde la dimensidn ontoldgica existen niveles de analisis del
conocimiento (individual, grupal, organizacional e

interorganizacional)

Desde la epistemologia cognitiva (considerando las principales
actividades para el desarrollo de conocimiento: la identificacion,
recogida y difusion de la informacion), conexionista (redes
establecidas en la comunicacion) y constructiva (centrada en la

interpretacion de la informacion)

El conocimiento es producido y mantenido colectivamente mediante
comunidades de préctica, estableciendo el know how para poner al

know that en practica.

El conocimiento esté en acopios individuales y colectivos asentado en
la experiencia y habilidades de las personas, las organizaciones

permiten el conocimiento facilitando la estructura y recursos

El conocimiento es la capacidad de realizar distinciones en relacion al
contexto, asi el conocimiento organizacional es cuando los individuos

realizan distinciones sobre el contexto y acttan

Elaborado a partir de Segarra y Bou, (2005)

El Concepto de Conocimiento
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El conocimiento en la organizacion es un elemento intangible presente en los procesos de

la organizacion siendo posible su gestion, movilidad, transformacion, almacenamiento o aplicacion

para convertirlo en un activo estratégico (Segarray Bou, 2005), algunas de las clasificaciones sobre

los tipos de conocimiento se muestran en la tabla 3

Tabla 3

Autor ARo

Tipo de conocimiento

Blackler 1995

Nonakay 1995
Takeuchi

Spender 1996

Teece 1998

Conocimiento cerebral (embrained)

Conocimiento corporal (embodied)

Conocimiento incorporado en la cultura (encultured)
Conocimiento incrustado en las rutinas (embedded)

Conocimiento codificado (encoded)

Conocimiento armonizado (de tacito a tacito)
Conocimiento conceptual (de tacito a explicito)
Conocimiento operacional (de explicito a tacito)

Conocimiento sistémico (de explicito a explicito)

Conocimiento consciente (explicito e individual)
Conocimiento objetivo (explicito y social)
Conocimiento automatico (implicito e individual)

Conocimiento colectivo (implicito y social)

Conocimiento tacito/ Conocimiento codificado
Conocimiento observable/ Conocimiento no observable en su uso
Conocimiento positivo / Conocimiento negativo

Conocimiento sistémico/ Conocimiento autbnomo
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Zack 1999 Conocimiento declarativo
Conocimiento de procedimiento
Conocimiento casual
De Long 2000 Conocimiento humano
y Fahey Conocimiento social
Conocimiento estructurado
Nonaka 2000 Activos de conocimientos basados en la experiencia
etal. Activos de conocimiento conceptual
Activos de conocimiento sistematico
Activos de conocimiento basado en las rutinas
Alaviy 2001 Conocimiento tacito
Leidner Conocimiento explicito
Conocimiento individual
Conocimiento social
Conocimiento declarativo (know-about)
Conocimiento de procedimiento (know-how)
Conocimiento causal (know- why)
Conocimiento condicional (know-when)
Conocimiento relacional (know-with)

Conocimiento pragmatico

Clasificaciones sobre tipos de conocimiento tomada de Segarra y Bou, (2005, pag.180)

Clasificacion Sobre Tipos de Conocimiento

Blackler (1995) desde el aprendizaje organizativo describe el conocimiento cerebral
(conjunto de habilidades conceptuales y cognitivas), el conocimiento corporal (relacionado con la

accion orientada siendo parcialmente explicito), el conocimiento incorporado en la cultura
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(procesos para realizar comprensiones compartidas), conocimiento incrustado (persistente en

rutinas) y el conocimiento codificado (expresado en signos y simbolos) (Segarra 'y Bou, 2005).

Mientras Nonaka y Takeuchi (1995) establecen el conocimiento armonizado, conocimiento
sistematico, conocimiento conceptual y conocimiento operacional procedentes de la correlacion
entre el conocimiento tacito y explicito con diferentes patrones de creacion y de expansion de
conocimiento en las organizaciones, el modelo de creacion de conocimiento se observa en la
conversion de tacito a explicito o de explicito a técito, en el conocimiento armonizado es a partir
de modelos mentales aunados a habilidades técnicas compartidas en tanto, el conocimiento

operacional recoge los resultados con la interiorizacion de lo experimentado (Segarra y Bou, 2005).

Spender (1996) presenta dos dimensiones tacito-explicito e individual-social, destacando
el caracter tacito (asociado a la experiencia), explicito (como saber sobre), individual (transferencia
mediante personas) y social (incorporado a rutinas, normas y cultura). EI conocimiento consciente
confiere una mayor codificacion y transmision, el conocimiento automatico se encuentra en las
habilidades del individuo, el conocimiento objetivo es de naturaleza organizacional y el

conocimiento colectivo se refleja en las rutinas organizacionales (Segarra y Bou, 2005).

Zack (1999) explica el conocimiento declarativo como aquel que describe algo, otorgando
las bases para una adecuada comunicacion y medio para compartir el conocimiento, el
conocimiento de procedimientos permite una mayor coordinacién y el conocimiento causal

posibilita estrategias para alcanzar objetivos (Segarra y Bou, 2005).

Long y Fahey (2000) mencionan el conocimiento humano (representado en lo que las
personas saben y hacen, comprendiendo el conocimiento tacito y explicito, pudiendo presentarse

como aprendizaje fisico o cognitivo), el conocimiento social (basado en conocimiento tacito,
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compuesto por las normas culturales siendo la suma de conocimientos individuales) y el
conocimiento estructurado (conocimiento explicito incorporando reglas, rutinas y sistemas

organizacionales) (Segarra 'y Bou, 2005).

Nonaka (1999) especifica el conocimiento basado en la experiencia como un conocimiento
tacito donde las habilidades son adquiridas mediante la practica, el conocimiento conceptual es
explicito construido mediante imagenes, simbolos y lenguaje, conocimiento sistemético expresado
en manuales por lo que es de caracter explicito y el conocimiento basado en las rutinas es un
conocimiento tacito reflejado en las rutinas como la cultura organizacional, siendo factores

intangibles como: creencias, puntos de vista y valores .

Desde otra perspectiva el conocimiento puede codificarse para transformarse en
conocimiento, por lo tanto explicito y facil de entender, para poder ponerlo al alcance de los
individuos por lo que el conocimiento tacito no ha sido codificado, estando formado por elementos
cognitivos y conductuales (Zeballos, 2005), el conocimiento tacito se puede clasificar en social
(relacional), somatico y colectivo, aprendido mediante el ejemplo y préctica siendo evidente en el
hacer del individuo, mientras el conocimiento tacito grupal es colectivo, compartido y validado
siendo evidente en acciones colectivas, por lo que el conocimiento organizacional es formado por
conocimientos individuales y grupales tanto tacitos como explicitos, adquiriendo las caracteristicas

de la organizacion (Diez, 2016).

Diez (2016) refiere a Collins (2010) mencionando que el conocimiento tacito relacional o
débil se forma en las relaciones sociales, el conocimiento tacito somatico o medio se vincula a la
conducta o comportamientos para resolver una situacion, mientras que el conocimiento tacito
colectivo o fuerte dado por la interaccién social, en tanto que para Nonaka y Takeuchi (1999) el

conocimiento tacito tiene dos dimensiones: la técnica (con habilidades no formales expresando en
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el saber-como) y la dimension cognoscitiva (con esquemas, modelos mentales relacionado con el
saber-que), siendo el conocimiento tacito la base del conocimiento explicito que se puede expresar

con palabras, nimeros y puede compartirse siendo racional, secuencias y digital.

Nonaka (1994) argumenta que la dimension ontoldgica del conocimiento es el grado de
difusion, socializacion e integracion del conocimiento y esta forma puede ser personal (individual)
estableciéndose en la mente del individuo pudiendo ser tacito o explicito, permitiéndole actuar;
social (grupal) surgiendo el conocimiento de una experiencia colectiva posibilitando la
comunicacion, reflexion coordinada, el pensamiento, la planificacion, las decisiones y acciones;
por ultimo el conocimiento organizacional (como una accion del colectivo) dedicandose a la

creacion almacenamiento, transferencia y aplicacion (Diez, 2016).

Las caracteristicas del conocimiento tacito grupal son: 1. Interacciones sociales (creencias
compartidas y justificadas entre los miembros); 2. Arraigo en la accién (el conocimiento se observa
en la practica colectiva); 3. El todo es méas que la suma de las partes (Se encuentra una interpelacién
y coordinacién dindmica que supera las fortalezas y debilidades de los individuos); 4. Cultura,
normas Yy rutinas (ideas, valores, sentido y emociones que el grupo desarrolla); 5. Capacidad de
acuerdo (desarrollo en comin de metas y rutinas) y 6. Reduccion y respuesta a la incertidumbre (el
grupo crea la capacidad de improvisar) (Diez, 2016)
Se han planteado diferentes propuestas para la gestion del conocimiento. Winter (1987) realiza
una con seis dimensiones: conocimiento tacito y articulado, facilidad de la ensefianza del
conocimiento, articulacion de conocimiento o no, comprender la aplicacion del conocimiento,
grado de complejidad y grado de dependencia que mantiene un conocimiento con otros sistemas

de conocimiento. Reed y Defillippi (1990) mencionan caracteristicas para aprender haciendo, lo
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que describe las competencias utilizadas para la produccion del conocimiento (Segarra y Bou,

2005).

Al referirse a la gestion del conocimiento se retoman preguntas como ¢qué es lo que se
sabe? ¢Cémo aprovecharlo y administrarlo?. En la historia se pueden encontrar momentos donde
es utilizado el conocimiento como recurso: la agricola (con su trabajo en la tierra), la industrial
(siendo el capital la fuente primaria) y la era del conocimiento (siendo este un agente de
produccion), para que el conocimiento sea un recurso estratégico debe ser importante para la
organizacion, ademas de: controlable, durable, dificil de identificar, plagiar y reemplazar y ser

transferible (Zeballos, 2005).

En 1945 Frederich von Hayek marca el conocimiento implicito y su importancia en
conjunto a su contexto, concibiendo el proceso del conocimiento individual y su movilizacién
social, en 1952 Joseph Shumpeter recalcd la prioridad de combinar el conocimiento explicito para
el surgimiento de nuevos productos, en 1982 Nelson & Winter mencionan a las organizaciones
como el conjunto de conocimientos especificos con caracteristicas de acuerdo a la institucion
formadas por patrones y rutinas. La administracion cientifica tuvo la intencion de transformar las
habilidades implicitas en conocimiento, la escuela de las relaciones humanas contempld los
factores sociales, Chester Barnad (1938) mostré interés en el conocimiento conductual,
considerando esencial para la administracion los procesos mentales l6gicos y no I6gicos (Zeballos,

2005).

Herbert Simon (1945) trabajé sobre la teoria sobre toma de desiciones considerando el
conocimiento tacito como ruido pugnando a la simplificacion y eliminacion de la ambigtiedad
(Zeballos, 2005). Nonaka (1994) establece la teoria de creacion del conocimiento mediante la

interaccion del conocimiento tacito y explicito asi como la transferencia a nivel individual, grupal,
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organizacional e interorganizacional, con sus cuatro patrones para crear conocimiento
(socializacion, combinacidn, externalizacion e internalizacion). Mientras Spender (1996) en base
al caracter implicito o explicito propone la clasificacion del conocimiento organizacional

obteniendo cuatro tipos: consciente, objetivo, automatico y colectivo (Segarra y Bou, 2005).
Cabe resaltar la definicion conceptual de Nonaka sobre conocimiento:

El conocimiento se considera la unidad analitica basica para explicar el
comportamiento de las empresas. Se clasifica el conocimiento humano en dos tipos. El
primero es el conocimiento explicito que se puede expresar a través del lenguaje formal,
incluso enunciados gramaticales, expresiones matematicas, especificaciones, manuales,
etc. Dicho conocimiento puede ser transferido facilmente de un individuo a otro y domina
la tradicion filosofica occidental. Sin embargo, debemos decirlo el segundo tipo de
conocimiento, el tacito es mas importante aunque resulta dificil de enunciar mediante
lenguaje formal ya que se trata de lo aprendido gracias a la experiencia personal e
involucra factores intangibles como las creencias, el punto de vista propio y los valores

(Nonaka, 1999, p. xii).

2.2.1. Aprendizaje Organizacional y la Teoria de la Accion
Al visualizar la gestion centrada en los procesos se encuentra la gestion del aprendizaje,
que es “un proceso de aprendizaje de adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo,

capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacién como hacia el

entorno” (Casassus, 2000, p. 5).
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La nocidn de Aprendizaje Organizacional aparece en los afios 70°s, la cual fue rechazada
por los cientificos sociales; la teoria del aprendizaje organizacional elaborada por Chris Argyris 'y
Donald Schon enriquecio su naturaleza educativa de accion social con los aportes de John Dewey
(1904) y la contribucion de la investigacion accion de Lewin (1949), asi Argyris y Schén (1978),
con en cuerpo teorico impregnado de relevancia y sentido, perciben el aprendizaje organizacional
como un proceso que emana Yy supera la mente individual, configurandose una mente grupal o
mente colectiva (estructuracion establecida mediante la estructuracion y reestructuracion por los
individuos mediante actividades para contribuir, representar y subordinar en un campo socialmente

formado) (Perlo y De la Riestra, 2005).

En el andlisis del aprendizaje organizacional se encuentran dos perspectivas, la prescriptiva
y la especializada; la primera se enfoca hacia la practica desde la posicion de los consultores con
enfoque para el mejoramiento continuo, la adquisicion de competencias, el planeamiento
estratégico, implementacion del cambio organizacional, adaptar e innovar en las organizaciones
descuidando las dificultades para realizar el proceso como el juego de poder y control,
normatividades, ideas y valores culturales que influyen el intercambio social (Perlo y De la Riestra,

2005).

El aprendizaje organizacional ha recibido mayor atencion dentro de los estudios
organizacionales identificando las caracteristicas que tienen las organizaciones para aprender,

adaptarse y cambiar, algunas de las propuestas se observan en la tabla 4

Tabla 4

Autor Enfoque sobre el Caracteristicas/observacione
Aprendizaje Organizacional s
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Peter Senge (1990) Aprender a aprender: Identifica 5 disciplinas que

organizacion que posee no una organizacion que aprende
solo capacidad adaptativa, debe poseer. Aunque estos
sino generativa, que es la principios se pueden utilizar

habilidad de crear alternativas como pautas valiosas en el
trabajo hacia el aprendizaje
organizacional

Pedler, Burgoyne y Boydell Aprendizaje: la organizacion  Identificaron 11 areas
(1991) que facilita el aprendizaje en  importantes para que se dé el
todos sus miembros y continua aprendizaje organizacional.
auto transformacion, en orden  Las &reas se extrapolan
de conseguir objetos conceptualmente, lo que
estratégicos dificulta la evaluacion y el
desarrollo de instrumento

Goh (1998) Estratégico: requiere entender La perspectiva estratégica
las estrategias internas que acentua el nivel macroy
diseccionan la construccion descuida asi algunos
del aprendizaje comUnmente identificados de

una organizacion que aprende
tales como el aprendizaje
individual o continuo

Watkins y Marsick (1993, Integrador: un aprendizaje Identificaron siete distintas

1996, 1999) continuo y autotransformador, dimensiones correlacionadas
estratégico utilizados en los en las organizaciones que
procesos integrados aprenden: y las agrupan en

paralelamente con el trabajo  categorias de individuo,
equipos y de la organizacién

Nota: Investigacién en el area del Aprendizaje Organizacional tomada de Mayorca (2007, p. 150)

Investigaciones en el Area del Aprendizaje Organizacional

Por otro lado, la perspectiva especializada muestra la desconfianza de atribuciones positivas
del aprendizaje organizacional desde la Optica de los académicos, preguntandose como ocurre el

aprendizaje, configurando tres nociones donde el aprendizaje paraddjico y sin significado es un
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concepto teorico significativo, cuestionando el beneficio y la consideracion de la organizacién
como sistema politico con pocas posibilidades de realizar acciones eficaces para aprender (Perlo y

De la Riestra, 2005).

Perlo y De la Riestra (2005) citan a Argyris (2001) que establece: “el aprendizaje

organizacional tiene lugar cuando los individuos dentro de una organizacion experimentan una
situacion problematica e investigan dentro de ella en nombre de la organizacion” (p. 421). Es asi
como la exclusién o las barreras didacticas son areas de oportunidad que requieren de un
aprendizaje organizacional para implementar estrategias adecuadas y alcanzar la inclusion

educativa.

La idea de que la organizacion aprende parte de la premisa que puede cambiar y mejorar,
implicando a todos los individuos, trabajando y desarrollando habilidades conjuntamente; en el
centro escolar la comunicacidn cobra sentido al interpretar mensajes y compartir significados desde
los niveles interpersonal, intergrupal o interorganizativo, la comunicacion organizativa puede
utilizarse para gestionar un cambio en la escuela, respondiendo a modificaciones externas o
presiones, lo que establece procesos de comunicacion para desarrollar metas, promover el didlogo
y la reflexion generando los momentos adecuados para la interaccion (Nieto, 2009). Aquellas
organizaciones que tienen la capacidad de adaptarse y cambiar son las que aprenden a aprender

(Roman, 2010).

Algunos de los elementos que caracterizan a las organizaciones que aprenden se observan

en la figura 4
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Figura 4

Caracteristicas de las Organizaciones que Aprenden

Crear
conocimiento

Historia y
normas

Organizaciones
que aprenden

actividades

Elaborada a partir de Roman (2010)

Algunas de las caracteristicas de las organizaciones que aprenden son: la capacidad de
crear, adquirir y transmitir el conocimiento, a partir de nuevos conocimientos y aportes modifica
su comportamiento, las ideas impactan a toda la organizacién, uso de estrategias especificas para

alcanzar el aprendizaje, afinar actividades desde el conocimiento y comprension de las mismas,
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todos los miembros participan de manera individual o colectiva, el aprendizaje organizacional
involucra su historia y es transmitida a los nuevos miembros, claridad en la vision, aprende de si

misma o de la experiencia de los otros y tiene la capacidad de construir su futuro (Roman, 2010).

La teoria de la accion fue elaborada por Argyris y Schon para explicar el cambio y el
aprendizaje organizacional, parte de que los individuos representen el ambiente y las posibilidades
para lograr la meta, los elementos se representan de manera simboélica como: A= (S0, Snl), (S1,
S2....... Sn-1)Sn, donde A es la accion, SO es la necesidad de accién, Snl es el sustituto ideal de
ese estado de cosas, (S1, S2....... Sn-1) son los pasos para sustituir SO por Snly Sn es el resultado
de la accion, por lo tanto una accion es equivalente a la relacion del estado inicial y el estado final
deseado con una serie de actos intermedios, entonces las acciones deliberadas estan ligadas a la

teoria de accion que la determina (Sulbarén, 2001).

Se aprecian dos perspectivas de la teoria de la accion: la teoria explicita desde la optica
individual donde los supuestos y valores guian la conducta del individuo y la teoria en uso siendo
la que se practica guiando la conducta observada con dos modelos teéricos: el modelo | la teoria
de uso inhibe los cambios con la revision de valores y normas que rigen a la organizacion, actuando
bajo el enfoque psicolégico sobre el cambio organizacional con un acentuado individualismo, los
miembros son considerados como objetos mientras los directivos son los arquitectos del cambio,
se da énfasis a la racionalidad suprimiendo los sentimientos lo que inhibe el aprendizaje
organizacional, el modelo Il se orienta al cambio estratégico y aprendizaje organizacional, con un
enfoque pluralista donde los individuos de la organizacion pueden influir en los resultados,

estimulando la participacion activa, lo que reduce la resistencia (Sulbaran, 2001).

Argyris (2009) establece el concepto de aprendizaje con relacién a la accion, puesto que

hay un distanciamiento entre el conocimiento y lo que se requiere para actuar de forma efectiva,
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por lo que es necesario aprender sobre el nuevo contexto, aun después de disminuir la brecha de
conocimiento es poco probable que la accion sea idonea, por ultimo, no se requiere el aprendizaje
para actuar de forma eficaz, es necesario codificar la accion para que se pueda repetir y establecer
politicas y habitos aprobados por las culturas organizacionales, posiblemente mediante las cuatro
etapas para lograr una accion efectiva: 1. La etapa previa al trabajo de creacion realizando
preguntas sobre la tarea, motivacion o recursos necesarios, 2. Lectura literaria, 3. Formar y
construir el equipo y 4. Dar ayuda permanente; con estas etapas se ayuda a los individuos a hacerse

conscientes de las conductas para cambiarlas.

Mientras que Nonaka y Takeuchi (1999) mencionan que “la organizacion que se crea a Si
misma destruyendo el sistema existente de conocimientos para crear nuevas formas de pensamiento
y hacer cosas” (p. 60), “crean nuevos conocimientos e informacion del interior al exterior para

edificar tanto problemas como las soluciones y en el proceso de crear su ambiente” (p. 61), estos
conocimientos se crean con la interaccion de técito a explicito en cuatro formas de conversion:
socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacién en un espiral de conocimiento
partiendo de un nivel individual hacia comunidades mayores hasta cruzar las fronteras de la

organizacion

2.2.2. Modelo de Gestion de Conocimiento
La creacion del conocimiento organizacional es el concepto que describe la capacidad de
una organizacion para crear conocimiento, compartirlo y concretizarlo en productos, servicios o
sistemas y asi propiciar la innovacidn, puesto que el conocimiento es poder y clave para el cambio

que se basa en las capacidades intelectuales y de servicio de todos los integrantes de la
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organizacion, donde se abandone el conocimiento obsoleto y aprender a crear para alcanzar el éxito

(Nonaka, 1999).

Dentro del aprendizaje organizacional confiere el desarrollo de adquisicion y creacion de
conocimiento que tiene como base el aprendizaje individual, donde una entidad tiene el proposito
de adaptarse al entorno, para lo que se consideran cuatro condiciones: considerar la cultura del
aprendizaje organizacional, analizando el nexo entre compartir el conocimiento y las soluciones de
las problemaéticas, ademas de la participacién de los miembros de la organizacion; la formacién
personal que contribuye a la autoeficacia y a la capacidad para compartir cogniciones, si estos son
acordes a los objetivos la organizacién aprende; claridad estratégica, conocimiento sobre la mision
vision y objetivos que contribuyen en la motivacion para la construccién de un logro y el soporte
organizacional que son los recursos fisicos y tecnoldgicos que permiten compartir el conocimiento

(Castarieda, 2015).

Los centros escolares son instituciones acostumbradas a trabajar con conocimientos y
aprendizaje, pero como organizacion es dificil escuchar autonombrarse como una instituciéon que
esté en la busqueda de un aprendizaje organizacional, pero esto no la inhibe en estar en una

constante busqueda del éxito y la solucion de sus problemaéticas.

La organizacion crea un nuevo conocimiento cuando busca una adaptacion del entorno, por
lo que requiere movilizar sus recursos intelectuales que sean la base de la reconfiguracion (Mufioz
y Sanchez, 2020). Rodriguez (2018) menciona a Nonaka y Takeuchi (1999) quienes definen la

Gestion de Conocimiento asi:

Es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar

el conocimiento tacito (know-how) y explicito (formal) existente en un determinado
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espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en

su desarrollo (p. 2).

La idea de que las organizaciones deben ser innovadoras se fundamenta en la Teoria de la
Gestion del Conocimiento que establece que la informacion proviene del exterior para resolver
problemas, la que se procesa y se utiliza para crear nuevos conocimientos y que la informacion del
interior se utiliza para redefinir los problemas y las soluciones, dicha teoria cuenta con: una
dimensién ontolégica con el conocimiento creado por los individuos y solidificado en una red de
conocimiento convirtiéndolo en una comunidad de interaccion intra e interorganizacional y con
una dimension epistemolégica con el conocimiento tacito (personal y de contexto especifico, dificil
de formalizar y comunicar) y el conocimiento explicito o codificado (siendo transmitido por el
lenguaje formal y sistematico), entonces se adquiere el conocimiento al crear y organizar

experiencias donde se involucren con el objeto (Hamel y Pérez, 2014).

El conocimiento es un activo del aprendizaje organizacional orientdndose méas en la
dimension explicita, desde la dimension ontoldgica el conocimiento explicito y técito es vinculado
con el individuo, grupo y organizacién por lo que se encuentra conocimiento explicito individual,
conocimiento tacito individual, conocimiento explicito grupal, conocimiento técito grupal,
conocimiento explicito organizacional y conocimiento tacito organizacional. Nonaka y Takeuchi
(1999) mencionan tres elementos primordiales en la idea de conocimiento: el contexto, las

relaciones y las interacciones (Diez, 2016).

Las teorias sobre el aprendizaje organizacional se orientan hacia el aprendizaje del entorno,
a la adquisicion del conocimiento o a la combinacion de estos, desde esta perspectiva Nonaka

(2000) y Argyris (1999) explican el proceso de aprendizaje organizacional considerando el cambio
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y creacion de conocimiento, explicando que el individuo crea el conocimiento y lo transfiere a

diferentes personas propiciando su evolucion (Castafio, 2009).

Nonaka (2000) explica el ciclo de aprendizaje al lograr la innovacion continua desde el
conocimiento de las personas, pues el aprendizaje organizacional inicia en el individuo y debe
avanzar hacia los diferentes grupos de la organizacion estableciendo un Ciclo de Creacién de
Conocimiento con la claridad entre el conocimiento explicito que puede ser féacilmente
comunicado, formal, sistemético, tangible, expresado en normas, manuales y reglamentos por lo
tanto al que se obedece y el conocimiento tacito que es personal y se puede dividir en dimensiones
técnica (capacidades y habilidades no formales que hacen a una persona competente) y
cognoscitiva (modelos mentales, esquemas, creencias y percepciones de las personas (Hamel y
Pérez, 2014), el modelo se efectia mediante la interacciones conocimiento técito y explicito a los

que se le denomina conversion de conocimiento (Castafio, 2009).

Nonaka, (2000) describe cuatro conversiones del conocimiento: Socializacion de tacito a
tacito donde se comparten experiencias entre los individuos, se adquiere por la observacion y
practica produciendo conocimiento armonizado; Exteriorizacion de tacito a explicito donde el
conocimiento tacito sea expresado de forma comprensible, creando un conocimiento conceptual
compartiendo metéforas, anécdotas, modelos o analogias en un dialogo reflexivo; Combinacion
explicito a explicito, creando el conocimiento de diversas fuentes con un proceso de comunicacion,
difusion y sistematizacion, por ultimo la Interiorizacion de explicito a tacito, donde el aprender
haciendo permite incorporar el conocimiento explicito al tacito desarrollando el conocimiento

conceptual, lo anterior se esquematiza en la figura 5
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Figura 5
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Espiral de Creacion de Conocimiento Organizacional tomada de Castafio (2009) que cita a Palacio

Luna (2016) refiere a Nonaka y Takeuchi que establecen la socializacién como: “un proceso

que consiste en compartir experiencias y, por tanto, crear conocimiento tacito tal como los modelos

mentales compartidos y las habilidades técnicas. Un individuo puede adquirir conocimiento tacito

directamente de otros sin usar el lenguaje” (p. 49) , la exteriorizacion como:
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Un proceso a través del cual se enuncia el conocimiento tacito en forma de
conceptos explicitos. Es un proceso esencial de creacion del conocimiento en el que el
conocimiento tacito se vuelve explicito y adopta la forma de metaforas, analogias,
conceptos, hipotesis 0 modelos.... La exteriorizacion se observa tipicamente en el proceso

de creacion de conceptos y es generada por el dialogo o la reflexion colectiva (p. 50).

La interiorizacién como:

Un proceso de conversién del conocimiento explicito en conocimiento técito y
estd muy relacionado con el “aprendiendo haciendo”. Cuando las experiencias son

internalizadas en la base del conocimiento de los individuos, a través de la socializacién
la exteriorizacion y la combinacion, en forma de modelos mentales compartidos y Know

how técnico se vuelven activos muy valiosos (p. 50).
Por ultimo la combinacion:

Es un proceso de sistematizacién de conceptos con el que se genera un sistema de
conocimiento. Esta forma de conversion de conocimientos implica la combinacién de
distintos cuerpos de conocimiento explicito: Los individuos intercambian y combinan
conocimiento a través de distintos medios tales como documentos, juntas, conversaciones
por teléfono o redes computarizadas de comunicacion: La reconfiguracion de la
informacion existente que se lleva a cabo clasificando, afadiendo, combinando y
categorizando el conocimiento explicito (como en las bases de datos de computadoras),

puede conducir a nuevo conocimiento (p. 50).

El ciclo de creacion del conocimiento esta presente en las escuelas: la socializacion sin la

necesidad del intercambio verbal, los docentes observan las précticas de sus pares y estos deciden
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si les puede funcionar algo de ellas, o cuando a nivel zona o escuela se comparten practicas exitosas
donde el grueso de los docentes las observen y se pueda aprender a traves de ellas; la exteriorizacion
se presenta cuando el docente comparte las experiencias, desde la platica en los pasillos, donde se
intercambian las estrategias o tips que se utiliza con un grupo o alumnos, hasta llegar a una permuta
de ideas mas detalladas en las juntas de consejo técnico para buscar la construccion de algun
proyecto; la combinacion con el sistema de entrenamiento formal que proporciona la Autoridad
Educativa con sus cursos o talleres y la Interiorizacion el aprender haciendo llevando a la practica

docente todo el bagaje que se construyo.

Nonaka y Takeuichi (1999) mencionan cinco condiciones para la creacion del conocimiento
organizacional que son: 1. Intencion (las aspiraciones o metas de una organizacion apoyadas por
sus miembros), 2. Autonomia (en individual actuar con soberania en medida de lo posible), 3.
Fluctuacion y caos creativo (interaccién de la organizacion y el ambiente externo conjunta a ruptura
de rutinas y habitos lo que genera una crisis), 4. Redundancia (sobreexposicion de la informacion,
entendido como aprendizaje por entrometimiento, facilitando el intercambio entre jerarquias) y 5.

Variedad de requisitos (diversidad interna para superar problemas).

En los centros escolares la intencion se refleja en las metas institucionales, la autonomia en
la planeacion de clase donde cada docente decide cual es el mejor medio para que sus alumnos
alcancen los aprendizaje esperados; la fluctuacion a cada centro escolar la caracteriza cual es el
punto de quiebre que los ha obligado a romper sus rutinas, como pudo ser en forma generalizada,
el continuar en educacion bésica brindando atencion a distancia en el tiempo de aislamiento
provocado por la pandemia por la COVID 19, y la redundancia con la sobreexposicion de
informacion, ese acceso facil y pertinente que tiene cada institucion ya sea de un acuerdo, proyecto

o caracteristicas de los alumnos.
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La creacion de conocimiento organizacional inicia en el individuo y se transfiere a los
grupos como un proceso dinamico y continuo por lo que es un proceso en espiral (Castafio, 2009).
Hamel y Pérez (2014) mencionan que el modelo integral de creaciones de conocimiento

organizacional consta de cinco fases:

La primera fase confiere compartir conocimiento tacito, que es una fuente abundante de
conocimiento desde la experiencia personal pero dificil de comunicar, por lo que la organizacion
provee de espacios y tiempos a la interaccion para compartir experiencias, trabajar juntos y alcanzar
metas comunes con la construccion de modelos mentales compartidos, la segunda fase es la
creacion de conceptos explicitos mediante el didlogo continuo, la justificacion de los conceptos es
la tercera fase donde se asegura que estos sean validos para la organizacion y cubren las
necesidades y expectativas de la organizacion, la cuarta fase es la construccion de un arquetipo, es
decir un prototipo o modelo, y por ultimo, el expandir el conocimiento es la quinta fase donde el

modelo que se cred sigue un ciclo creativo de conocimiento (Hamel y Pérez, 2014).

Cuando una organizacion logra lo que se propone y cuando identifica y corrige ocurre
aprendizaje, las formas para corregir los errores es mediante el aprendizaje de un solo circuito y de
doble circuito como lo muestra la figura 6. El aprendizaje de un solo circuito sucede cuando los
ajustes corrigen las acciones, estableciendo cambios de estrategia de accion, mientras en el
aprendizaje de doble circuito los ajustes corrigen y alteran las variables reguladoras tratando de
satisfacer a los individuos y después las acciones, corrigiendo los errores y propiciando nuevas

consecuencias o resultados (Castafio, 2009).

Figura 6
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Aprendizaje de un Solo Circuito y de Doble Circuito
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Aprendizaje de un solo circuito y de doble circuito tomada de Castafio (2009) que cita a Palacio (2000)

El aprendizaje de un solo circuito es adecuado para los aspectos rutinarios y repetitivos en
tanto, el aprendizaje de doble circuito es mas relevante para los aspectos complejos. Desde la
comprension del entorno se inicia el proceso de aprendizaje a través de los modelos mentales
generando un momento de interpretacion, evaluacion de la situacion para determinar las posibles

acciones (Castafio, 2009).

Las organizaciones escolares tienen predominantemente una estructura lineal, jerarquica
donde es dificil romper sus rutinas por lo que con mayor frecuencia se observa el aprendizaje de
un solo circuito donde alguien da la informacidn o el conocimiento y este se trata de asimilar, como
ejemplo, cuando hay algun cambio en los programas y planes de estudio, se da la informacion a

una comité y este la replica de forma jerarquica hasta llegar a la planta docente, esperando ponerlo
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en préactica. Depende de la flexibilidad de los directivos que permitan analisis, reflexion y tiempo

para corregir los errores y trabajar juntos.

El aprendizaje de circuito simple desde el esquema de Argyris y Schon se efectlia cuando
los miembros de la organizacion cooperativamente responden al cambio, identificando los errores,
la posibilidad de corregirlos y dando seguimiento a los resultados, manteniendo sin cambio las
normas de la organizacion. El aprendizaje de circuito doble, como sistema de aprendizaje se
cuestiona con un proceso de indagacion para detectar incongruencias entre las teorias declaradas
(reglas explicitas de la organizacion) y las de uso (lo que se hace), estableciendo un proceso de
cambio (Perlo y De la Riestra, 2005); involucrando la deteccion de errores, considerando las
consecuencias de las acciones que no corresponden a las intenciones, teniendo como respuesta: la
deteccion de errores sin cuestionar, y la deteccion, correccion y modificacion de variables de

gobierno, siendo necesario flexibilidad horizontal y comunicacion (Santizo, 2009).

Segun los resultados se genera la necesidad de cambiar la accion, de acuerdo a la dificultad
del aprendizaje se necesitara reconsiderar acciones, pensamientos sentimientos en cuatro diferentes
niveles: aprendizaje 0 (no aprendizaje) no cambia su accion aunque fracase; aprendizaje 1 (bucle
simple) se detecta y corrige el error pero dentro de las mismas opciones; aprendizaje 2 (bucle doble)
se efectia un cambio en la definicién del problema, en las acciones, en los objetivos y en la
interpretacion de la situacion y, aprendizaje 3 saliendo del modelo mental y considerar otros para

generar interpretaciones (Castafio, 2009).

La transferencia de conocimiento es el proceso del que una unidad es estimulada por otra
que puede ser interna (dentro de la organizacion) y externa (fuera de los limites de la organizacion).
Se puede lograr mediante la creacion de interacciones personales donde el conocimiento pueda ser

compartido, como se ejemplifica en el modelo de transferencia de conocimiento (figura 7), de un
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grupo a otro mediante cinco categorias: transferencia serial (grupos que realizan una tarea y
después la realizan en otro contexto), transferencia cercana (de un grupo de trabajo a otro en
contextos similares), transferencia lejana (de conocimiento tacito de una tarea no rutinaria),
transparencia estratégica (conocimiento complejo separados en tiempo y espacio) y transferencia

experta (conocimiento explicito de tareas que no se realizan con frecuencia) (Castario, 2009).
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Figura 7

Arbol de Decision para Seleccionar Tipo de Transferencia de Conocimiento comin

¢El mismo equipo s TranerenCia

usaré lo que se

aprendié? no Serial

JEl <7 CEl ‘ i
conocimiento i’ conocimiento ol TranerenC|a
es tacito? impacta atoda | EStrategica
la organizacién? v

no .
Trasferencia

Lejana

v

¢Latareaes

rutinariay ——» AREISEEE RIS

frecuente? cercana
no

Trasferencia
Experta

Arbol de desiciones para seleccionar tipo de trasferencia de conocimiento comun tomada de Castafio

(2009) que cita a Palacio (2000) p. 230

El modelo holistico relaciona el proceso de aprendizaje, la captura y transferencia de
conocimiento con actividades diarias y es propuesto por Collison y Parcell, este modelo en su

primera fase asegura aprender antes, durante y después; en la segunda fase utiliza el conocimiento
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capturado para ser reutilizado. Las dos fases se consiguen con las redes de trabajo, la comunicacién

y reflexion en torno a los resultados (Hamel y Pérez, 2014).

Zeballos (2005) menciona propo6sitos y objetivos que se adoptaran mediante la gestion del
conocimiento como: optimizar el conocimiento, aprovechar los activos intangibles como el know-
how, incrementar la innovacién, prevenir la pérdida de conocimiento, contribuir a que la
organizacion aprenda, estimular intercambio con el entorno, propiciar nuevas competencias,
impulsar la comunicacion, impulsar la capacitacion, instaurar estrategias, procurar la mejora

continua, dar seguimiento a los logros y compartir practicas exitosas.

El modelo Knowledge Works fue desarrollado por Toshiba, se fundamenta en las 3 k
(knach, know-how y knowledge) es decir la facilidad de hacer algo, el conocimiento procedimental
para hacer las cosas, la conciencia de las cosas que se realizan y por tanto la metacomprension de

los procesos (Hamel y Pérez, 2014).

El cuestionario KMAT es un instrumento realizado por American Poductivity & Quality
Center para aproximarse a la construccion de organizaciones inteligentes, se analizan el liderazgo,
las practicas culturales, las propiedades de la tecnologia del conocimiento, los resultados y los

procesos del conocimiento (Hamel y Pérez, 2014).

Un modelo de gestion del conocimiento comprende dos momentos simultdneos: uno basado
en la generacion de conocimiento (creacion pura, reelaboracion o actualizacién de conocimiento o
investigacion) y el poner en uso el conocimiento con apoyo de los canales adecuados que permitan
su difusion en la organizacion, para ser tomada como una institucion innovadora que asuma los
retos de la sociedad, es decir que la organizacion es capaz de adaptarse a los cambios del contexto

(Hamel y Pérez, 2014).
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La definicidon conceptual que se retoma sobre gestion del conocimiento es la de Nonaka
(1999) “ Capacidad de una compafiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los

miembros de la organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas” (p.1).

2.2.3. Condiciones para la Creacion del Conocimiento

Todo el cumulo de aprendizaje organizacional encaminado a las aprehensiones del grupo
docente, tanto de su trabajo como el desarrollo de este con ética y calidad, son indispensables para
el trabajo con equidad, que es quizas la forma méas cercana en que podemos hacer una escuela

inclusiva.

Se encuentran factores que intervienen en la gestiones conocimiento como lo muestra la

figura 7
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Figura7
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Se pueden mencionar algunos factores condicionantes en la gestion del conocimiento como:
1. Cultura orientada al conocimiento (miembros con disposicion a explorar, libertad para
efectuarlo, ausencia de rencor hacia la organizacion e influencia de la cultura general); 2
Infraestructura (existencia de infraestructura técnica con herramientas y capacidad de usarlas
aunadas a funciones en relacion a la gestion del conocimiento); 3. Respaldo de directivos; 4
beneficios para la organizacion; 5. Orientacion del proceso; 6. Claridad de la vision; 7. Estructura
de conocimiento (redes que permitan buscar conocimiento) y 8. Canales para la transferencia del

conocimiento (espacios que permitan el contacto). Estos ocho factores deben estar acompafiados
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por la intencidn de la organizacion, cierta autonomia para que los integrantes actien y manejen la

informacion para favorecer la innovacion (Zeballos, 2005).

Con la existencia de un espacio en comun se puede generar el didlogo, convirtiéndose estos
dos elementos en condiciones basicas para la gestion del conocimiento, motivando a las personas
para que actlen entre si, estableciendo el didlogo como una forma para la comprension colectiva

de una situacién o problematica (Zeballos, 2005).

Nonaka (1999) establece cinco condiciones que permiten el espiral de conocimiento donde
se encuentra la intencion, autonomia, fluctuacién y caos creativo, redundancia y una variedad de

requisitos, como se muestra en la figura 8
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Figura 8
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La intencién la define como “la aspiracidén que una empresa tiene por alcanzar sus metas”

(p. 84) siendo una estrategia que obtiene, produce, reine y expide conocimiento, el que es plasmado

en la vision de la institucion. La autonomia es la actuacion autonoma de los miembros lo que



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 69

permite encontrar diversas formas de resolver y actuar bajo diferentes circunstancias, aumentando

la motivacion para la creacion de conocimientos, para la creacion del conocimiento (Nonaka, 1999)

La tercera condicion es la fluctuacion y el caos creativo incentivando la correlacion de la
organizacion con el ambiente externo, donde la fluctuacion se presenta como la rotura de rutinas
que permite considerar pensamientos y perspectivas mediante cuestionamientos y reconsideracion
de habitos para asi crear nuevo conocimiento o porque los directivos crean un sentimiento de crisis
con metas desafiantes (caos creativo), lo que es efectivo si se reflexionan las acciones dentro de la

organizacion, de lo contrario se forma un caos destructivo. (Nonaka, 1999).

Mientras la redundancia ayuda a establecer un eficiente procesamiento de la informacién a
reducir la incertidumbre, obteniendo una sobreexposicién intencional de la informacion asi se
comparte el conocimiento tacito para poder acceder a retroalimentaciones de diferentes individuos
ya sea con un sistema de sobreexposicion tipo rugby donde los departamentos trabajan con una
division no definida de lo que le corresponde a cada individuo, asi el lider plantea un entendimiento
comun, o con la rotacion estratégica de personal. Asi la redundancia facilita el intercambio de
conocimiento tacito y explicito. Por dltimo la variedad de requisitos se refiere a la diversidad

interna que permita un cambio en la estructura (Nonaka, 1999).

Por lo que Nonaka (1999) establece la definicion conceptual de las condiciones para el
conocimiento como: “Contexto apropiado para facilitar las actividades grupales y la creacion y
acumulacién de conocimiento en el nivel individual que permiten el espiral del conocimiento” (p.

83).

Las condiciones para la creacion del conocimiento estan presentes en los centros escolares,

debido a la estructura burocratica que tienen, posiblemente un factor detonante es la fluctuacion,
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pues si en realidad no se encuentra con una verdadera barrera o alguna situacion que como centro
educativo los obliga a reflexionar y romper sus rutinas y reconozcan que lo que estan haciendo no
es suficiente o simplemente no funciona, no desencadena la necesidad por innovar, por lo tanto,

de un Aprendizaje Organizacional.

2.2.4. Estructura Facilitadora del Aprendizaje Organizacional

La asignacion de personas que permita a la organizacién: producir resultados, alcanzar los
objetivos organizacionales, garantizar que los individuos se adapten a la organizacion, medio para
ejercer el poder y tomar decisiones es concebida como la estructura (Hall, 1983). Por lo que Nonaka
(1999) menciona que es necesaria una estructura organizacional que soporte el proceso de
administracion reconociendo tres modelos: burocratico (enfatiza el control, en extremo formal,
centralizada y rutinaria, se genera la combinacion y la interiorizacion del conocimiento), fuerza
estratégica (flexible, donde se retnen varios representantes para tratar un tema) y el tipo hipertexto

(combinacion entre la fuerza estratégica y burocracia).

El modelo jerarquico clasico que proponen Weber, Taylor y Simon corresponde al modelo
arriba-abajo que considera la creacién del conocimiento desde el procesamiento de la informacion
donde se selecciona y simplifica esta para ser difundida por jerarquia, donde los directivos crean
conceptos para los niveles inferiores, siendo la capacidad de crear conocimiento de los altos
directivos tratando conocimiento explicito, enfocandose en la combinacion y la interiorizacion,
adecuada para un trabajo rutinario. Después de criticas de este modelo, surge desde el campo
humanista el modelo abajo-arriba donde se permite la autonomia y el conocimiento es creado en
los niveles inferiores tratando el conocimiento tacito, centrandose en la socializacion y la

exteriorizacion, dicha organizacion tiene una forma plana y horizontal (Nonaka, 1999).



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 71

En la administracion centro-arriba-abajo el conocimiento es creado por los niveles medios
que son lideres con fuerza estratégica que involucran a los altos directivos con los individuos de la
linea frontal, por lo que se les considera a los niveles medios ingenieros del conocimiento pues
resuelven las contradicciones de los altos directivos y la realidad, encontrandose responsables de
la conversion de conocimiento de tacito en explicito o de explicito a tacito, siendo habiles para la

socializacion, combinacion e interiorizacion (Nonaka, 1999).

Para que el modelo centro-arriba-abajo funcione es necesario una estructura organizacional
que permita la creacion del conocimiento, la que Nonaka (1999) llamo hipertexto formada por
capas, una capa central que lleva las operaciones normales y rutinarias, la capa superior donde se
realiza la creacion de conocimiento y la capa base que es la vision, cultura o tecnologia de la
organizacion. Por lo que el tipo hipertexto es una sintesis de la estructura burocrética y la fuerza

estratégica, sus miembros tienen la habilidad de cambiar de contextos

Entonces Nonaka (1999) menciona la definicion conceptual de estructura organizacional

como:

Sustento del proceso de administracidn, que oscila entre dos tipos bésicos: la
burocracia y la fuerza estratégica. Pero cuando se trata de la creacién de conocimiento,
ninguna de estas dos es adecuada: se requiere una combinacion o sintesis de las dos

(Nonaka, 1999, p.177).

2.2.5. Algunas Conductas y Valores del Aprendizaje Organizacional
Las experiencias del grupo dan como producto la cultura y se puede encontrar una vision

compartida, que es un elemento estratégico donde se encuentra que tipo de conocimiento debe
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desarrollarse, estableciendo el compromiso de los empleados generando una responsabilidad
colectiva, asi las ideas se descubren, desarrollan para superar los problemas generando un sistema
de significados y creencias compartidos propiciando compromisos y efectos positivos con libertad
y autonomia para crear sus propias metas para que se genere un verdadero significado (Nonaka,

1999).

El aprendizaje en equipo es una conducta dentro del aprendizaje organizacional que
comparte el conocimiento tcito para convertirlo en conocimiento explicito, asi se unen a los
individuos para que piensen y actlen de acuerdo a la meta establecida aprendiendo a ser eficaces
colectivamente (Alvarez, 2006). La creacion del conocimiento organizacional es un proceso creado
por los individuos que se convierte en parte de la organizacién que establece limites de cada tarea
formando equipos con las herramientas adecuadas, el que debe ser multifuncional, implicando a
las personas en secciones cruzadas asi se requiere un flujo de trabajo, se puede representar este

trabajo colaborativo como las analogias deportivas que menciona Nonaka (1999):

El esquema de carrera de relevos (por etapas), donde cada individuo tiene los limites de
su labor, mientras en el sistema rugby (esquema de superposicidn) el trabajo se elabora en conjunto
de principio a fin con sobreposiciones con una division no muy bien definida en cada etapa, lo que
funciona por una buena socializacion y redundancia de informacion, unifica a los departamentos
con una meta comun, pero con el inconveniente de dar mucha importancia a conversar (Nonaka,

1999).

El esquema que logra los tiempos programados y los niveles de desempefio Nonaka (1999)
lo establece como estilo fatbol americano es donde un grupo de lideres mediante el didlogo definen

los planes y estrategias para poder establecer un esquema tipo rugby con division de labores en
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equipos moviéndose simultaneamente para alcanzar la meta en la fecha establecida, asi se

combinan los beneficios del sistema de relevos y del sistema rugby.

Entonces la definicion conceptual de conductas y valores como: “productos aprendidos de

la experiencia de grupo” (Nonaka, 1999, p. 50) donde “se reflejan valores creencias y principios

que gobiernan el comportamiento de la organizacién” (Variana, 2006 p.30).

2.2.6. Los Centros Escolares como Organizaciones Inteligentes
Las organizaciones que aprenden surgen del sector productivo, refiriendo a los procesos
de aprendizaje y de la organizacion que aprende, como aquella capacidad que permite desarrollarse

con una virtud de aprender con eficacia, en los entornos escolares se menciona como “el proceso

mediante el que una organizacién construye el conocimiento o reconstruye el conocimiento
existente” (Bolivar, 2012, p. 144) teniendo competencias nuevas basadas en un trabajo colaborativo

a partir de las experiencias pasadas y actuales para resolver problematicas (Bolivar, 2012).

Las transformaciones que tiene el mundo, en especial las econémicas, estan dadas por
procesos de globalizacion conjunta con la revolucion tecnoldgica que configuran un nuevo orden
econdmico (UNESCO, 1996), la era moderna con sus avances en la ciencia y tecnologia
acompafiados por un cambio en los que en algunas ocasiones se han generado problemas por la
incapacidad de la sociedad para realizar transformaciones sin llegar a una crisis, lo que conlleva
enfrentar los cambios de una manera flexible, en el caso de los centros escolares se da respuesta

desde la educacion (Aguerrondo, 1996).

Desde las perspectivas de las metaforas que describen a la organizacion se puede identificar

la mirada de cada una de ellas hacia el conocimiento y el aprendizaje, como en la metéafora de la
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organizacion como instrumento mecanico disefiada para lograr ciertos objetivos, los conocimientos
son apreciados como medio para lograr los fines, usando la palabra racional para describir las reglas
y objetivos, por lo tanto, la racionalidad organizativa sirve para aumentar la eficacia y el control,
siendo el aprendizaje la modificacion de conductas con una vision conductista con un
reforzamiento desde los factores ambientales, entonces el aprendizaje organizacional confiere la
capacidad para adaptarse a nuevas circunstancias desde la suma de aprendizajes individuales

(Aguerrondo, 1996).

En la perspectiva de la organizacién como escenario de interaccion social, sus objetivos son
explicados en términos de interaccion humana de los que ellos emergen, el aprendizaje es visto
como el producto natural de las interacciones, siendo una recepcién de informacion, activo con
compromiso, motivacién y participacion de las personas. También puede ser explicado el
aprendizaje como una recreacion con juicio y valor. El aprendizaje organizacional se entiende
dentro de esta perspectiva como la solucion de un problema con reglas sociales y modelos
individuales para facilitar o inhibir ciertos aprendizajes estableciendo un limite del aprendizaje
institucional con incapacidad de aprender de los errores, permitiendo solo el aprendizaje de circuito

simple (Aguerrondo, 1996).

Otra perspectiva es la de las organizaciones como sistemas vivientes, siendo el aprendizaje
una correccion del error, con diferencias segun su profundidad y extensiobn como: memoria (con
recepcion de informacion para ser utilizada en una situacion similar), programas de solucion de
problemas (lista establecida de instrucciones que permiten manejar diversos eventos) Yy

reorganizacion (aprender a aprender) (Aguerrondo, 1996).

Las organizaciones deben seguir su fines y tener la capacidad de corregir, lo que puede ser

planteado desde dos posiciones: una tradicional que percibe la gestién y la organizacion como un
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paradigma de control que implica regular, controlar y estandarizar entonces se pretende prevenir
el error, mientras que la segunda posicion es desde el paradigma del aprendizaje que implica
reconocer y corregir el error, flexibilizando a la organizacion (Aguerrondo, 1996), los sistemas
educativos no evaden esta situacion, la aceleracion en el cambio de vida social impone pensar en
los modos de organizacion en las escuelas donde los procesos de calidad piden al trabajador

restablecer sus conocimientos y habilidades (UNESCO, 1996).

La organizacion inteligente que plantea Senge son las que estan abiertas al aprendizaje,
siguiendo un corpus tedrico y técnico para estudiar y dominar la practica, promoviendo el
desarrollo de actitudes y competencias con un compromiso con el aprendizaje. La organizacion
inteligente tiene cinco disciplinas: pensamiento sistémico (cuerpo de conocimiento), dominio
personal (establece la visién personal y permite ver la realidad), modelos mentales (supuestos
arraigados), construccion de una vision compartida (metas, valores y mision de la organizacion) y

aprendizaje en equipo (con el didlogo y el pensamiento en conjunto) (Aguerrondo, 1996).

Las consecuencias de las escuelas como organizaciones inteligentes confiere: disminuir las
jerarquias con equipos con mayor flexibilidad para el trabajo fluido y coherente, espacios de
interaccion para una reflexion conjunta, incrementar el tiempo de los profesores en los centros
escolares para que la tarea docente deje de ser una tarea individual y se desarrolle como una tarea
grupal, redisefio de la escuela para reducir las pérdidas tomando en cuenta las necesidades de los
alumnos para ofrecer una atencién diferenciada y evitar el abandono escolar o el bajo rendimiento
académico, por ultimo, realizar innovaciones con la capacidad por parte del personal de improvisar

y responder con flexibilidad a los cambios (Aguerrondo, 1996).

Con la necesidad de la eficiencia y de una gestidn institucional en busca de la calidad

educativa es necesaria una planificacion en base a la realidad, reconociendo la problematica,
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priorizar los problemas con una vision estratégico situacional, con una imagen-objetivo, una
direccion del cambio con etapas intermedias, girando a la escuela hacia su transformacion con una
racionalidad en la gestion institucional con los pasos que se quieren hacer (objetivos), conocimiento
de la realidad (diagnostico), realizar las tareas (ejecucion) y evaluacion generando el saber hacer,

querer hacer y poder hacer (Aguerrondo, 1996).

Se busca en la escuela un proceso continuo acompafiado por la formacion de los docentes,
reflexion, analisis e identificacion de problemas para definir el proyecto escolar considerando la
realidad, pasado y futuro del centro escolar para proponer los cambios en busca de una mejora

(Santizo, 2009).

Barajas (2012) retoma a Antinez mencionando a la organizacion escolar como disciplina
con interés en los elementos que intervienen en la realidad escolar, modos de interaccion y en busca
de una mayor eficacia educativa, donde la realidad escolar es el nicleo que proporciona la
educacion (sea en un espacio formal o no) con operaciones interactivas y procesos de gestién
(plantacion, distribucion de tareas, actuacion, direccion, coordinacion y control) y con el

cumplimiento de planes y programas marcados desde la politica educativa.

Los centros educativos pertenecen a organizaciones de mantenimiento seglin Katz y Kahn,
donde se encuentra dedicada a la socializacion e instruccion de las personas enfocada a los papeles
que ocuparan estas en otras organizaciones y en la sociedad, siendo una organizacion de servicio

donde se proporciona educacion (Barajas, 2012).

Roman (2010) refiere a Santos Guerra (2006) que establece que el centro escolar debe
transformarse en una comunidad critica de aprendizaje, siendo: la comunidad el grupo de
individuos que comparten fines comunes con relaciones estables bajo normas un tanto explicitas;

critica el acto reflexivo de los conocimientos y de la existencia, a partir del analisis toma una
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postura y aprendizaje como la adquisicion de conceptos que proporcionan habilidades para la
comprension y mejora de su entorno. Con lo que Roman (2010) concluye: “una comunidad que

desarrolla capacidades (destrezas, habilidades), actitudes y valores, que le permitan comprender y
mejorar su realidad (interna y externa) para innovar y construir su futuro” (p. 163) es una escuela

que aprende.

Una visualizacién de las condiciones para el aprendizaje organizacional en los centros
educativos confiere: percibir la escuela con relacion a la comunidad, entender su realidad, cultivar
aspiraciones y conciencia en la comunidad educativa, identificar los modelos mentales presentes
en la organizacion, compartir propdsitos, fomentar el aprendizaje en equipo, considerar el
pensamiento y sentimientos de los actores educativos, conseguir la participacion de los docentes
del centro escolar, actuar conforme a los valores y conocimientos que se mencionan en el discurso,
fomentar la responsabilidad de cada individuo en el proceso de aprendizaje, proporcionar espacios
para la reflexion, intercambio y generacion de redes de trabajo y, por ltimo, reconocer la justicia

y equidad como dimension moral (Roman, 2010).

Los centros escolares pueden construir un liderazgo en conjunto de una cultura
organizacional donde se fomenten sistemas de inclusion a favor de los alumnos, con la
colaboracion de todos los actores educativos, teniendo como estrategia el aprendizaje
organizacional, donde se incorpora el conocimiento y experiencia individuales de todos los
miembros, quienes de forma colegiada establezcan los métodos adecuados, manteniendo una
comunicacion constante de los conocimientos adquiridos para un mejor desempefio individual y
colectivo. Asi las organizaciones que aprenden establecen un proceso continuo con base en el
aprendizaje colaborativo que parte del aprendizaje individual, con una actitud reflexiva del

quehacer y desempefio docente (Barajas, 2012).
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La estructura de los centros escolares puede ser tomada como instrumento para realizar una
actividad, como el proyecto de intervencion que se propone en esta tesis, donde el grupo docente
como organo horizontal impulsara el funcionamiento, estableciendo una coordinacion mediada por
la reflexion y el dialogo (Gonzélez, 2009), para resolver las barreras que enfrentan los estudiantes
con Sindrome de Asperger (SA), partiendo de la estructura formal como una posibilidad para

alcanzar la inclusion educativa

La educacion secundaria propicia una coordinacion por departamentos que establece el &rea
curricular con una formacion especializada, aunada al trabajo con varios grupos de estudiantes, lo
que genera unidades de organizativas intermedias, propiciando dificultad para desarrollar un
proyecto transversal, lo que genera inconvenientes de continuidad y seguimiento del progreso de

los alumnos, causando una atencion fragmentada (Gonzalez, 2009).

Gonzalez (2009) retoma a Rué (2001) afirmando: “un equipo no constituye sélo una unidad

significativa de intervencion educativa sobre unos determinados sujetos, sino que también es un
ambito relevante para la formacion y mejora de la actuacion profesional de los propios
componentes”, luego entonces, los equipos que visualicen el desarrollo de los profesores deben
estar ligados al contexto del centro educativo visualizando las necesidades de los alumnos,
estableciéndose como un aprendizaje entre iguales con apoyo, reconstruccion, negociacion y

coordinacion en conjunto en beneficio de la accion pedagdgica.

Las escuelas al enfrentarse a una situacion requieren de aprendizaje organizacional,
posiblemente por medio de comunidades de aprendizaje por las que se influya en el ambiente, el
clima escolar y cultura organizacional, buscando una innovacion con comunicacion, la solucién
de las problematicas, con una participacién y toma de decisiones colegiadas para el disefio de

proyectos marcando un esfuerzo enddgeno, cooperativo y solidario, fundado en el diagnéstico con
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sus debilidades y fortalezas. Acompariado por un liderazgo legitimo y eficaz, rendicion de cuentas

ofreciendo resultados observables (Santizo, 2009).

2.2.7. Barreras para el Aprendizaje Organizacional
Senge (1990, como se cito en Pensieri et al., 2018) establece en la Quinta Disciplina siete
incapacidades para aprender en una organizacion y actuar efectivamente en un ambiente cambiante,

las siete incapacidades son dependientes una de la otra siendo:

Yo soy mi posicion (se identifica el individuo con su rol no con sus aspiraciones y valores,
con un posible miedo de ser suplantados por integrantes nuevos, donde es necesario no solo
desarrollar las competencias de una persona), el enemigo esta afuera (buscando un culpable), la
ilusion de hacerse cargo (reaccionando como defensa con una estrategia compensatoria y reactiva
al problema), el exceso de concentracion en los eventos (distraccion con la busqueda de causa-
efecto), la pardbola de la rana hervida (no identificar los procesos lentos y graduales como
amenazas), la ilusion de aprender de los eventos (en caso de no experimentar con el resultado
deseado no visualizar la causa- efecto) y el mito del manager (el lider no puede ser incierto, ajeno

0 no preparado) (Pensieri et al., 2018).

Asi algunas barreras para el aprendizaje organizacional que se pueden encontrar en las
escuelas conllevan el permanecer en una cultura organizacional que no permita la libre expresién
de valores, el buscar responsables fuera del centro escolar responsabilizando a los grados anteriores
0 a los padres de familia por la situacién analizada, no identificar acciones de la cultura escolar que

fomenten en este caso la exclusion o la baja atencién a las necesidades de los alumnos entre otros.
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2.3. Educacion Inclusiva

En diferentes momentos se ha percibido a los profesores en el centro del proceso educativo
conformando una ensefianza unilateral, en la basqueda del éxito del grupo los docentes tomaron en
cuenta a los estudiantes con necesidades educativas especiales, que genero la integracion (Bordello,
2018). Pero la inclusion es un cambio continuo donde las personas son apreciadas, realizan
aportaciones, en los centros educativos para poder alcanzar una educacion inclusiva, como aquel
proceso que procura el aprendizaje, la participacion e integracion y atencion a los mas vulnerables,

es necesaria una mejora e innovacion (Guerrero, 2012).

La UNESCO (2005, 2008) define la educacion inclusiva como una oportunidad para
percibir las diferencias y oportunidades de los estudiantes y propiciar formas de ensefianza y
aprendizaje que generen la participacion de los grupos vulnerables o discriminados con igualdad

de oportunidades. Entonces los sistemas educativos inclusivos son los que “eliminan los obstaculos

a la participacion y el rendimiento de todos los educandos, toman en cuenta la diversidad de sus
necesidades, capacidades y particularidades, y eliminan todas las formas de discriminacion en el

ambito del aprendizaje”.

Es decir, la comunidad educativa tiene como meta el aprendizaje y participacion de las
personas sin exclusion, asi la educacion inclusiva elimina o reduce barreras al aprendizaje y
trabajando juntos: padres, profesores y la comunidad para alcanzar una sociedad mas igualitaria y
equitativa mientras se realiza una mejora en la calidad educativa, generando una mentalidad y

cultura con principios éticos y valores compartidos (Guerrero, 2012).

Esta desigualdad educativa mantiene a unos fuera de esta, mientras otros disfrutan del
derecho a la educacion se percibe la exclusion educativa que se da cuando un estudiante queda

fuera de la escuela, o la abandona, o los estudiantes no participan en la escuela, o donde no se
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toman en cuenta las necesidades de toda la poblacion o, finalmente con aprendizajes poco
significativos, lo que propicia desigualdades o exclusion incluyente siendo poco efectivo pues
vuelven a marcar la negacion de derechos y la segregacion en las escuelas (Mancebo y Goyeneche,

2010).

La educacion inclusiva implica entender que todos somos diferentes, lo que es un gran reto
para los centros educativos, pues se encuentra diversidad cultural, sexual, de perfiles, de
circunstancias, linguistica, de estilos de aprendizaje, econémicas y/o neurodiversidades como el
caso del Sindrome de Asperger donde ademas de entender, aceptar y respetarlas es necesario
mejorar las oportunidades de aprendizaje que se les brinda a los estudiantes (L6pez, 2016). Como

establece la Declaracion de Salamanca (1994):

Escuela para todos, esto es, instituciones que incluyan a todo el mundo, celebren
las diferencias, respalden el aprendizaje y respondan a las necesidades (UNESCO,

1994 p. iii)

Acoger a todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas,

intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras (UNESCO, 1994. p. 6)

Asi, la educacion inclusiva suma esfuerzos con el fin de garantizar la participacion de todos
los individuos y el aprendizaje de estos, en especial de aquellos que han sido excluidos, vulnerados

o discriminados (Calvo, 2013).

La integracion en educacion se efectta bajo el derecho a la educacion dentro de las escuelas
comunes con atencion individualizada lo que restringe su participacion y el aprendizaje, mientras
que la inclusion educativa busca la educacion para todos asociado al derecho a la educacion de

calidad, buscando el acceso y la participacion en especial de aquellos en riesgo de ser excluidos,
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propiciando un cambio de cultura para poder atender a las diversidades encontrando como su mayor
problema el sistema educativo con los curriculos que no visualizan las diversidades, la formacion
de los profesores, actitudes excluyentes que limitan accesos, permanecia o el aprendizaje,
situaciones que propician barreras (Blanco, 2006), cuando esas barreras coadyuvantes de la
diferenciacion de las personas limitan el desarrollo de sus capacidades de manera igualitaria

(Calvo, 2013).

Lépez (2011) menciona que las barreras son impedimentos que obstaculizan el aprendizaje,
la participacion y la convivencia con equidad como puede ser por falta de recursos, experiencias,
métodos o actitudes inadecuadas que limitan la participacion y aprendizaje de los estudiantes, desde
su perspectiva el autor establece: barreras politicas (leyes y normas contradictorias que hablan de
una educacion para todos pero al mismo tiempo establecen escuelas de educacion especial, con un
curriculum diverso, oscureciendo la escuela inclusiva); barreras culturales (con actitud

clasificatoria que discriminan a los estudiantes) y barreras didacticas.

Se requiere la eliminacion de las barreras fisicas, personales e institucionales para
garantizar una igualdad de oportunidades, asi establecer la equidad otorgando a cada estudiante lo
que necesita mediante la creacion de oportunidades para todos, por lo tanto, los alumnos alcanzaran
los aprendizajes y competencias que se deben ofrecer en una educacion de calidad que adecua la
ensefianza a las caracteristicas de cada individuo proporcionando los recursos necesarios (Blanco,

2006, Echeita y Duk, 2008).

Con la Teoria de la justicia de John Raws, realizada en el siglo XX, se busca una sociedad
mas justa bajo dos principios: cada individuo tiene los mismos derechos y libertades y las
desigualdades se deberian plantear estableciendo un beneficio para todos o ser asociadas a puestos

alcanzables para todos (Carbonell, 2004), haciendo participe a las diversidades presentes en la
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sociedad, esas diversidades con sus diferentes percepciones conglomeradas, adaptaciones
dependiendo de las personas y el tiempo en la cual se establece, siempre en batalla en contra de las
desigualdades para generar una sociedad tolerante e igualitaria bajo un enfoque holistico (Ramos,

2012).

Educar en y para la diversidad confiere un cambio en las ideologias politicas, econémicas,
sociales y educativas para dar una mejor respuesta educativa con la finalidad de ensefiar a todos
tomando a la diversidad conformada por los individuos (Arnaiz, 2000); en el transcurso del tiempo

se han planteado diferentes modelos para la educacion especial como:

La educacion especial centrada en el déficit que estd basada en un modelo médico-
psicoldgico donde se proponen tratamientos para curar un déficit, se encuentran dificultades de
aprendizaje propiciadas por anomalias biologicas que establecen las categorias de lo normal y lo
anormal para establecer grupos homogeéneos, por lo tanto es una escuela selectiva donde se puede
dar una ensefianza reducida propiciada por un curriculum diferente que propone un experto que

separa al alumno del aula (Arnaiz, 2000).

Mientras el modelo curricular trabaja la educacién especial bajo valores y creencias a fin
de establecer acciones y comportamientos, bajo el entendimiento de que todos somos diversos, por
lo que es un escuela comprensiva que busca compensar las desigualdades para atender la
diversidad, conociendo las caracteristicas de los estudiantes para incidir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y el modelo de competencias, requiere puentes cognitivos entre los alumnos

y el curriculum para establecer estrategias que resuelvan problemas de la vida (Arnaiz, 2000).

El Sistema Regional de Informacion educativa de los estudiantes con discapacidad-SIRIED

(2013) retoma a Tomasevski (2002), reconoce que el proceso contra la exclusion se ha dado en tres
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etapas: 1a. reconociendo el derecho a la educacion a los grupos vulnerados como los indigenas,
nifios, personas con discapacidad entre otros mediante escuelas especiales bajo un modelo
segregado; 2a. con la integracion a las escuelas regulares, sin reconocer las capacidades,
necesidades y contextos de los estudiantes, siendo estos los que se deberan adaptar a la oferta
educativa y 3a. con la adaptacion de la ensefianza buscando el derecho igualitario a la educacion,

asi buscar una inclusién educativa (UNESCO, 2013).

Los avances hacia una Educacion Inclusiva se han gestionado desde hace varias décadas,
pero desgraciadamente todavia queda mucho por hacer y con algunas areas de oportunidad como
la capacitacion de los docentes para llevar un adecuado proceso de inclusion educativa, se han
hecho presentes varias discapacidades en las aulas heterogéneas como la auditiva, visual, motriz e
intelectual, con una ligera visualizacion de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA),
con metodologias adecuadas para atender sus necesidades educativas se pueden abatir las barreras
sociales e institucionales que les ha generado el sistema educativo para desarrollar sus habilidades,
actos que tras la falta de espacios apropiados las Instituciones de Asistencia Privada ofrecen como

medio de transicion a escuelas regulares (Lay y Anguiano, 2015).

La atencién de las personas con TEA inicié con terapias psicoanaliticas, tras la
visualizacién de una deficiencia en el desarrollo con dificultades conductuales y de comunicacion,
se adoptaron estrategias para la modificacion de la conducta acompafiadas por terapias de lenguaje,
al adoptar las explicaciones neurobioldgicas del autismo, se determind la necesidad de intervencién
mediante la educacion, la que inicié tras la labor de la asociacion de padres de nifios autistas en el
mundo en 1962 (National Autisc Society) que buscé la creacion de centros educativos especiales

(Mejia, 2016).
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En 1995 tras la explicacion de las Teorias de la Débil Coherencia Central, la Teoria de la
Mente y la Teoria de Funciones Ejecutivas en el VIII congreso nacional de la Asociacion Espariola
de Profesionales del Autismo (AETAPI) que explicaron las limitaciones en la ensefianza
aprendizaje a personas con autismo, dio paso a modelos en base a las relaciones sociales y a la
Teoria de la participacion guiada, buscando una educacion de calidad con ambientes incluyentes y
con las adecuaciones curriculares pertinentes para cada estudiante, respaldada por una valoracién
psicopedagdgica que evallen aspectos cognitivos, de comunicacion y de lenguaje, interpersonales,

emocionales y curriculares (Mejia, 2016).

2.4. El Autismo

Al referirnos a un sindrome se entiende que es un conjunto de signos y sintomas que van a
caracterizar a un trastorno, en el caso del Trastorno del Espectro Autista (TEA) es de origen
neurobioldgico, donde se encuentra el Autismo infantil, el Sindrome de Rett, Trastorno de
desintegracion infantil, el Trastorno generalizado de desarrollo no especificado y el Sindrome de
Asperger. Los estudiantes con autismo de alto funcionamiento, como el Sindrome de Asperger
(SA), tienen un cociente intelectual normal o superior, buena memoria, pero con dificultades para
comprender emociones, comprender lenguaje metaférico o no verbal (Enciso, 2015), muchas veces
pasando desapercibidos por los docentes por la falta de conocimiento o pericia para su deteccion

(Darretxe, Sepulveda, 2011).

El autismo infantil es caracterizado por el retraso en la aparicion del lenguaje, acciones
autoestimulatorias, movimientos estereotipados, alteraciones en la comunicacion, asi lo describio
Leo Kanner (1943). El trastorno de Rett conlleva una rapida regresion de la motricidad y conducta

en las nifias, asociada a discapacidad intelectual severa y microcefalia, fue detallado por Andreas
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Rett, el trastorno desintegrativo infantil fue expuesto por Theodor Heller e implica la pérdida
completa del lenguaje y de la comunicacion social, el trastorno generalizado del desarrollo no
especificado presenta un retraso de desarrollo con caracteristicas del trastorno autista su primera
descripcion es en el DSM I11-R y el Sindrome de Asperger es especificado por Hans Asperger en

1944 (Echeguia, 2016).

Al hablar de los estudiantes con Sindrome de Asperger se tiene que retomar el Autismo,
Martin et al. (2014), aluden que el término Autismo proviene del griego “Autos” que significa

consigo. Por otro lado, la Triada de Wing (1979), es tomada con gran notabilidad para la
comprension del Autismo, en dicha Triada describe tres &reas: 1. Social y emocional (con dificultad
para trabajar de forma cooperativa, estructurar el dia, hacer amistades), 2. Lenguaje y
comunicacion (con impedimento para procesar informacion verbal; como la comprension de
bromas y sarcasmo, el uso social del lenguaje, interpretaciones literarias, lenguaje corporal
incluyendo expresiones faciales), 3. Flexibilidad de pensamiento (presentando inconvenientes al
afrontar cambios de rutina, empatia y generalizacién). Es asi como Lorna Wing (1981), utiliza la

expresion Sindrome de Asperger, puesto que estas personas presentan afectaciones en estas areas.

Para establecer el diagndstico se utiliza el Manual Diagnéstico y Estadistico de los
trastornos mentales (DSM), Martin et al. (2014), mencionan el DSM-1V (1994) y el DSM-V
(2013), que establecieron los criterios diagnosticos para el Trastorno del Espectro Autista (TEA),

el DSM-V (2013) establece que se encuentran:

Deficiencias persistentes en la comunicacion social y en la interaccion social en

diversos contextos, manifestado por los antecedentes (p. 28).
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Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades, que

se encuentran en dos o0 mas de los siguientes puntos:

1. Movimientos, utilizacion de objetos o habla estereotipados o repetitivos.

2. Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad de rutinas o patrones

ritualizados de comportamiento verbal o no verbal.

3. Intereses muy restringidos y fijos que son anormales en cuanto a su intensidad o

foco de interés.

4. Hiper o hiporeactividad a estimulos sensoriales o interés inhabitual por aspectos

sensoriales del entorno (p. 29).

Especificando si existe 0 no discapacidad intelectual, en el lenguaje, asi como el nivel de
apoyo (Nivel 1: requiere apoyo; Nivel 2: requiere apoyo sustancial; Nivel 3: requiere apoyo muy

sustancial). (DSM-V, 2013)

Hay signos y sintomas generales pero hay diversidad en las personas con SA, por lo que no
hay personas con Sindrome de Asperger iguales, debido a esto el tratamiento debe ser
individualizado con una intervencion multidisciplinaria (psicoterapia, consejeria familiar,
intervenciones en lenguaje y habla, terapia fisica y ocupacional, entrenamiento vocacional y en
ocasiones, medicacion) y estrategias (el auto entendimiento y el autocontrol, asi como el
entrenamiento en habilidades sociales) aunado al entrenamiento a los padres en el comportamiento

de los nifios, para mejorar el entendimiento social y la solucion de problemas (Naranjo, 2014).

Martin et al. (2014), describen cinco teorias explicativas para el Trastorno del Espectro

Autista donde esta incluido el Sindrome de Asperger:
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1.Teoria de la ceguera mental (Baron-Cohen, 1985), expone el TEA como una dificultad
en el desarrollo de la teoria de la mente, la que promueve la capacidad de las personas para
representar los estados mentales. Las personas pertenecientes al espectro autista, no adquieren
patrones sociales Unicamente por observacion, los tienen que aprender. Lo que explica las
dificultades que enfrentan en entornos sociales como la interpretacion del doble sentido, sarcasmo,
bromas, etc., aunado a las descripciones que se establecen en la triada de Wing lo que genera la
dificultad para entender a la mente (Montiel, 2016) dando como resultado que los aspectos
semanticos-pragmaticos no correspondan a la edad, pero con un buen lenguaje expresivo (Acufia,

2019).

2. Teoria de la coherencia central débil (Frith, 1989). Entiende la perspectiva con la que
cuentan las personas con TEA a dejar la percepcion holistica y centrarse en detalles, siendo
incapaces de abstraer, razon por la cual no integran datos del entorno para buscar un sentido y

provoca que lo interprete de manera descontextualizada (Montiel, 2016).

3. Teoria dela empatia-sistematizacion. Implica la dificultad de situarse desde la
perspectiva del otro, propiciando areas de oportunidad en los &mbitos sociales y de comunicacion,
en especial para empatizar, que es la capacidad cognitiva de darse cuenta de lo que una persona
puede sentir, mientras la sistematizacion confiere pronosticar como se desarrollard una situacién

(Montiel, 2016).

4. Teoria del cerebro masculino extremo (Baron-Cohen, 2005). Establece que las mujeres

muestran mayor empatia mientras los hombres desarrollan mas la sistematizacion.

5. Teoria de la disfuncion ejecutiva (Damasio y Maurer, 1978; Ozonoff , 1991). Describe

un déficit en las funciones ejecutivas (planeacion, organizacion y pensamiento) las que son
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caracteristicas de TEA, dichas funciones ejecutivas son un conjunto de operaciones cognitivas,

responsables de las estrategias de resolucion de problemas (Montiel, 2016).

Montiel (2016) ademas de describir las teorias anteriores, menciona la alteracion del
hemisferio derecho que es el responsable del procesamiento de la informacion viso-espacial y de
la comunicacion no verbal considerando la informacion de forma integral. De este modo, se
explican las dificultades que se presentan para comprender la comunicacion no verbal, las
emociones, la poca flexibilidad para adaptarse ante nuevas circunstancias, falta de habilidades de
organizacion viso-espacial, por rendimiento en actividades viso-motoras y pocas habilidades
sociales, desde esta perspectiva también se explica el Cociente Intelectual verbal alto frente al

manipulativo.

2.4.1 Inclusion Educativa para Estudiantes con Sindrome de Asperger

La inclusion de los estudiantes con SA es por medio de procesos que ayudaran a eliminar
o disminuir las barreras que se interponen para que la persona alcance el aprendizaje y participe de
manera activa, asi el centro escolar responde a las diversidades, creando las condiciones adecuadas

(Manero, 2014).

Se deben visualizar las necesidades educativas de los estudiantes como oportunidades de
aprendizaje, tanto para los que comparten el aula como para los profesionales de la educacion,
enfocandose hacia la psicologia positiva, la que sugiere que se han utilizado muchos esfuerzos para
enfocarse en lo que estd mal de una persona, es tiempo de centrarse en lo positivo de las personas.

Como lo menciona Armstrong (2012):

El dnico modo de que la inclusion realmente funcione es convencer a los

profesores de que los estudiantes tradicionalmente excluidos de la clase convencional
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constituiran un elemento positivo en sus clases. Cuando un profesor ve entrar en clase a
un nifio con dislexia, deberia pensar: <<Un potencial ingeniero o empresario>>; cuando
entra un nifio con sindrome de Asperger, deberia imaginar: <<Un potencial
programador>>; cuando se matricula un nifio con dificultades emocionales, deberia
pensar: <<Un artista, actor o escritor potencial>. No es que el profesor deba formar
estereotipos para cada categoria de discapacidad, pero al considerar que cada nifio de la
clase neurodiversa tiene talentos ademas de desafios, padres y educadores se aseguran de
que esos dones sean estimulados y alentados en el curso escolar y permitiran a los nifios
experimentar maltiples éxitos cotidianos, que, en Ultima instancia, podrian ayudarlos a

encontrar la profesion y la vida positiva que esta ahi fuera esperandolos (p. 183)

Ademas de inculcar en las aulas valores como la empatia y la tolerancia, se propiciara la
oportunidad de aprender de los otros, olvidando prejuicios adoptando estrategias desde las
caracteristicas de cada persona para desarrollar alguna tarea potencializando sus capacidades,
maximizando los aspectos positivos y disminuyendo los negativos para lograr auge tanto en el

ambito escolar como en su vida (Armstrong, 2012).

A partir de lo anterior se rescatan las definiciones conceptuales sobre el conocimiento tacito
sobre la inclusién educativa: “se concibe como un conjunto de procesos orientados a eliminar o

minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (Booth,

2000, p.8), y comunidad inclusiva:

Comunidad escolar segura, acogedora, colaboradora y estimulante, en la que cada
uno es valorado, lo cual es la base fundamental primordial para que todo el alumnado

tenga mayores niveles de logro. Se refiere, asimismo, al desarrollo de valores inclusivos,
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compartidos por todo el personal de la escuela, los estudiantes, los miembros del Consejo

Escolar y las familias (Booth, 2000, p.18)

2.4.2. Sindrome de Asperger y sus Caracteristicas.

El Sindrome de Asperger recibe este nombre por el psicologo aleman Hans Asperger. Las
caracteristicas de una persona con SA se identifican dentro de tres areas: dificultades en el &rea de
comunicacion y lenguaje, inflexibilidad mental y dificultades en las relaciones sociales y la

reciprocidad (Manero, 2014).

Los estudiantes con SA utilizan vocabulario concreto y diverso por lo que se puede
malinterpretar como soberbio, no lo adaptan al contexto donde se encuentran, se dirigen de la
misma forma a adultos o a sus iguales sin dar alguna modulacién de la voz, caen en conversaciones
repetitivas sobre sus temas de interés. Trabajan o viven sobre rutinas que los tranquilizan, ya que
suelen tener dificultades para generar alternativas en alguna situacion, su pensamiento es literal y
rigido, se esfuerzan por interactuar en su entorno, pero generalmente lo hacen de una manera torpe.
Muestran preferencia por juegos mecanicos, muestran intereses inusuales convirtiéndose en

expertos sobre el tema, su motricidad gruesa y fina se ve afectada (Coto, 2013 y Manero, 2014).

Conocer las teorias que intentan comprender la causa de las dificultades que presentan los
estudiantes es parte fundamental para poder establecer una correcta adecuacion curricular de
manera paralela a una inclusién educativa. La teoria de la mente establece la habilidad que tienen
las personas para comprender su estado mental y el de los otros aunado de la prediccion del
comportamiento de las otras personas, los estudiantes con SA presentan dificultades en dicha
teoria, razén por la cual les resulta complicado predecir las acciones de los demas, comprender las
intenciones de las personas, entender sus emociones y la de los otros, falta de conciencia para

solicitar ayuda, considerar el conocimiento de las otras personas, tomar en consideracion los
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intereses de los demas, percibir cuando alguien les miente 0 mentir, compartir atencion, diferir

entre ficcion y realidad (Darretxe y Sepulveda, 2011).

La teoria de la coherencia central explica que las personas con SA presentan dificultades
para dar sentido a los eventos, por lo que presentan atencion a peculiaridades, imponen sus
perspectivas con dificultades ante: tareas nuevas, decisiones, la organizacion de materiales y
tropiezos con el vinculo que se debe generar con un nuevo conocimiento (Darretxe y Sepulveda,

2011).

Las funciones ejecutivas ayudan a la resolucion de problemas y sirven para alcanzar metas,
sus dificultades versan en cinco funciones cognitivas: la atencion selectiva, la inhibicion, la
planeacion, flexibilidad de pensamiento y organizacion de elementos, asi el déficit de las funciones
ejecutivas propicia obstrucciones en la percepcion de emociones, imitacion y problemas para

empezar y terminar las actividades (Darretxe y Sepllveda, 2011).

Se puede encontrar una comorbilidad con diferentes trastornos o enfermedades como:
depresion; convulsiones grand mal (tonico crénicas), petit mal (ausencia) o subclinicas; Sindrome
Fragil X, Sindrome Angelman, esclerosis tuberosa, Sindrome Duplicacion Cromosémica 15,

alergias y disfuncién del suefio (Manero, 2014).

2.4.3. Psicopedagogia para Alumnos con Sindrome de Asperger

Las personas con Sindrome de Asperger (SA) presentan diferentes signos y sintomas por
lo que no hay casos iguales, luego entonces, las adecuaciones curriculares no pueden ser las mismas
para todos, las intervenciones por parte de los docentes deben ser individualizadas. Cabe resaltar

las fortalezas de las personas con SA como: habilidades visuales, retener conceptos o patrones,
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buena memoria, habilidades para el uso de la tecnologia, concentracion intensa en sus temas de
interés, habilidades artisticas, habilidades matematicas, habilidad para los idiomas, habilidad para

deletrear y honestidad (Manero, 2014).

Cuando se tiene la sospecha de que un estudiante tiene Sindrome de Asperger se
recomienda realizar pruebas de tamizaje, como la Escala Australiana de Gilberg (para educacién
primaria) o el Cuestionario de Cribaje para el Espectro Autista ASSQ (para educacion secundaria),
estas pruebas no dan un diagndstico, son un referente para informar a los padres de las sospechas
y recomendar una evaluacién por parte de un especialista, ya sea psic6logo, paidopsiquiatra o
psiquiatra, los profesionales de la educacion realizaran una evaluacion psicopedagogica (Coto,

2013).

Dentro del aula se pueden observar varias dificultades, como que el alumno logre trabajar
de manera autdnoma, sin la supervision constante por parte de algun adulto, también se encuentran
dificultades en la funcidn ejecutivay se presentan contratiempos en la planificacién y organizacion,
por lo que se recomienda: secuenciar las tareas en pasos sencillos; realizar lista de pasos que se
encuentren a la vista del alumno; tener organizadores de tiempo a la vista como calendarios,
horarios y lista de tareas; tener en el aula marcadores de tiempo (reloj), propiciar el uso de agenda
con los alumnos y establecer claramente el inicio y final de la actividad (Coto, 2013, Enciso, 2015,

Darretxe y Sepulveda, 2011).

Otra complicacion derivada de un mal funcionamiento de la funcion ejecutiva dentro de la
planificacién y organizacion de las actividades es por la dificultad para la atencion dividida, razén
por la cual les cuesta trabajo atender drdenes colectivas; en varias ocasiones las personas con SA
son muy perfeccionistas, pero también son dispersos y con facilidad pueden caer en frustracion,

por eso necesitan una continua supervision, debido a esta situacion se recomienda: el uso de agenda,
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reducir las tareas asignadas y los textos escritos (recordando los problemas de grafomotricidad que
pueden presentar), ser flexibles con las fechas de entrega de las actividades (sin caer en privilegios),
proponer diferentes propuestas para la entrega de actividades, establecer pasos sencillos para cada
actividad, la supervision continua por parte del profesor (Coto, 2013) y realizar una lista de los

materiales por utilizar (Manero, 2014).

Otro contratiempo en la planificacion y organizacion se puede presentar con el trabajo en
equipo debido a las dificultades que presenta el estudiante con la socializacién, para este caso se
aconseja: que el docente forme el equipo de trabajo, puntualizar las normas preferentemente en un
organizador grafico a la vista en el aula (no escribir o manejar discursos implicitos) y tener un

seguimiento continuo del equipo y de cada uno de los integrantes (Coto, 2013).

La motivacién o la atraccion por determinadas clases esta dada por las areas de interés que
maneje la persona con SA, en tal caso el aprovechamiento del estudiante sera sin dificultades o
mejor que el promedio, pero de no ser de sus areas de interés se encuentra dentro del déficit en la
coherencia central, se complica encontrar las ideas centrales y darles coherencia. En la educacion
de los primeros niveles educativos puede pasar desapercibido puesto que cuentan con una buena
memoria mecanica, sin la necesidad de establecer una interconexién con los conocimientos previos
0 una nueva categorizacion, los estudiantes replican las ideas de manera mecanica, en niveles
superiores de educacion se encuentran dificultades cuando se enfrenta a procesos mas complejos
como la interpretacién o sintesis, la memorizacién se vuelve insuficiente lo que puede afectar la

motivacion del estudiante (Coto, 2013).

Se recomienda para la adquisicion de nuevos contenidos utilizar: organizadores graficos;
utilizar preguntas y conflictos cognitivos en clase para explicar semejanzas o diferencias en los

contenidos, en la medida de lo posible utilizar los temas de interés del estudiante con SA, realizar
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preguntas continuas de indagacion o ensefiar técnicas memoristicas (Coto, 2013, Enciso, 2015 y

Manero, 2014).

Al realizar un examen no solo se pone en juego algun contenido o tema abordado, confiere
también habilidades de comprension lectora, planificacion de respuestas, expresion escrita,
sintesis, organizacion de tiempo, capacidad de atencion, psicomotricidad fina en la escritura'y toma
de decisiones (Coto, 2013). En la tabla 5 se explican algunas dificultades que puede encontrar un

estudiante con SA en un examen:

Tablab

Habilidad necesaria para un Dificultad que puede enfrentar un estudiante con SA
examen

Comprensién lectora Las personas con SA suelen ser literales, presentan
dificultades ante inferencias e interpretaciones

Planificacion y organizacion En caso de que los enunciados de las instrucciones
contengan mas de una indicacién, alguna puede pasar
desapercibida por el estudiante con SA y dar una respuesta
incompleta

Expresion escrita Encuentran dificultad para secuenciar de manera légica las
ideas de forma escrita

Elaboracion y sintesis de Dificultad para localizar las ideas centrales, sintetizar

contenidos informacidn aunado al control de tiempo, convierte la
actividad en un alto grado de dificultad para un estudiante
con SA

Organizacion de tiempo La nocion del tiempo junto y establecer relacion con la

realidad es otra dificultad que enfrentan las personas con
SA, debido a que un estudiante con SA puede pasar mucho
tiempo en una pregunta sin percatarse de ello

Atencion y concentracion Cualquier estimulo puede distraer a los estudiantes con SA
con facilidad, propiciando inconvenientes para retomar la
atencion en el examen
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Psicomotricidad para la escritura  Los estudiantes con SA tienen dificultades en la
grafomotricidad, su trazo es irregular provocando en el
estudiante tension muscular

Toma de decisiones Se genera un conflicto para resolver las dificultades que se
puedan presentar en la evaluacion, como tener una duda y
no preguntar por lo que perdera mucho tiempo en una
pregunta sumado a su rigidez mental que le impide saltarse
el orden, puede propiciar un blogqueo

Gestion emocional Las personas con SA presentan niveles de ansiedad muy
altos

Nota. Elaboracion propia a partir de Coto, (2013)

Estudiantes con Sindrome de Asperger Ante un Examen

Descritos los puntos anteriores se puede visualizar que un estudiante con SA no esta en
igualdad de condiciones ante el mismo examen que sus compafieros, por lo que se puede procurar
en los examenes: dar una sola indicacion por enunciado, con instrucciones sencillas y claras,
emplear preguntas cortas o de opcion multiple, realizar exdmenes orales 0 a computadora, otorgar
mas tiempo, verificar que no entregue preguntas en blanco el alumno, preguntar si quedan claras
las instrucciones, dar retroalimentacion del examen, dar prioridad al contenido abordado en clase

y no tanto a las habilidades secundarias (tienen mala letra) (Coto, 2013).

Los estudiantes con SA tienen dificultad para mantener la atencion en periodos superiores
a los 20 minutos cuando no es un tema de su interés, aunada a poner atencion a dos procesos como
escuchar y escribir o analizar y copiar, etc., lo convierten mas complejo, tampoco es facil que
inhiban los estimulos, por lo que todo les atrae la atencion y se distraen. Cuando se trata de un area
0 tema de su interés, pueden permanecer con una atencion activa por varias horas. En el salon de
clases se recomienda: sentarlo cerca del pizarron y del docente, dividir las actividades en pasos

cortos, darle tiempo para que realice una a una las acciones que se le indican, propiciar estimulos
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para llamar su atencién, propiciar periodos de descanso a lo largo de la clase y asegurarse que

cuente con todo el material (Coto, 2013 y Manero, 2014).

Se encuentran dificultades en el uso social del lenguaje en las personas con SA, debido a
que no reconocen en qué lugar y con qué personas entonar y utilizar las palabras adecuadas, aunado
a la estructura de sus ideas que es cadtica utilizando vocabulario muy estructurado o formal.
También pueden presentar dificultades en el procesamiento de la informacion auditiva pues el
retener informacién les cuesta trabajo provocando falta de comprensién en el mensaje, con una
interpretacion literal ya que no entienden el sarcasmo o las metéforas. En el aula se propone: utilizar
frases cortas y sencillas; instrucciones claras; ayudarlo a entender meté&foras y utilizar maltiples
apoyos visuales (Coto, 2013), reforzar habilidades de escucha (pausas, no interrumpir, esperar

turno para hablar) (Darretxe y Sepulveda, 2011).

En la mayoria de los casos los estudiantes con SA tienen poca coordinacion en comparacion
de sus pares, esa falta de motricidad fina se visualiza a través de: retraso en la autonomia personal
(como abrochar sus agujetas, botones, cierres, etc.), su grafomotricidad es irregular y con excesiva
presion, falta de limpieza, dificultad para trabajos manuales y para tocar instrumentos musicales.
En cuanto a la motricidad gruesa son torpes en las actividades de educacién fisica, por lo que se
debe: reducir las actividades de motricidad, permitir uso de las tecnologias en la educacion, adaptar
las actividades a sus posibilidades motrices y aceptar las capacidades psicomotoras del estudiante

(Coto, 2013).

Las actividades de educacién fisica asociadas a las dificultades sociales, pueden generar
frustracion en los estudiantes con SA se recomienda: anticipar al estudiante de las actividades
programadas para la clase, explicar las veces que sea necesario las reglas de la actividad, realizar

un organizador grafico con las reglas del juego, permanecer pendiente de posibles conflictos,
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adecuar la actividad a las posibilidades fisicas del estudiante, procurar que se divierta, en caso de
que el estudiante se rehlse a participar, proponer alguna responsabilidad como confiarle los

materiales (Coto, 2013).

Durante el tiempo de descansos en las escuelas se pueden presentar tropiezos por las
dificultades sociales caracteristicas en las personas con SA (las relaciones con sus compafieros no
son Optimas, aunque ellos quieren estas relaciones no saben como relacionarse con éxito),
agregando que es un momento para el cual los docentes no estan preparados y muchas veces se
deja a los estudiantes solos y sin ayuda. Los otros estudiantes lo perciben raro, posiblemente se
burlan o hacen bromas (la persona con SA no distingue si se rien con €l o de él), con la posibilidad
de caer en agresividad, otro factor importante en los descansos es el ruido y bullicio que puede

afectar al estudiante por la hipersensibilidad auditiva que posee (Coto, 2013).

Se pueden ofrecer al alumno con SA alternativas para trabajar en los descansos, ya sea para
identificar las acciones que ocurren en el descanso o actividades que pueda realizar como algun
club de lectura o de ajedrez, asignar comparfieros que lo acompafien en el descanso, explicarle las
reglas de juegos, que ubique los lugares donde realizan guardias los docentes, para que acudan a
ellos por algun percance, los profesores deben poner atencion en las actitudes de sus compafieros
para intervenir en situaciones de burlas 0 acoso y platicar con el estudiante de qué lugar es adecuado
para su espacio y tiempo para estar solo (Coto, 2013), ademas se recomienda ayudar en la
planeacion del tiempo libre del estudiante evitando momentos prolongados de inactividad

(Darretxe y Sepulveda, 2011).

El déficit en la coherencia central implica la dificultad para inferir y sacar conclusiones de
lo que observan, al no percibir la informacién que brindan las expresiones faciales, tonos de voz

asi como a los problemas de empatia junto con las dificultades en la funcidon ejecutiva, les impide
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proceder de maneras distintas ante alguna situacion que no fluya de manera adecuada propiciando
que la relacién con sus pares no sea la adecuada; por la falta de herramientas para gestionar e
interpretar las acciones cotidianas, caen en constante frustracion lo que se puede interpretar como

agresion. (Coto, 2013).

En la escuela secundaria el individuo ya ha tenido varias experiencias desafortunadas en
virtud de lo cual, generalmente se encuentra a la defensiva, detonando mayores periodos de
frustracién y menguando su autoestima, estas situaciones sumadas a que pueden tener mejores
notas que sus comparieros, su didlogo poco cortés junto con las adecuaciones que se le brindan
(para sus iguales pueden ser visualizadas como privilegios), por lo que es sencillo que surjan
actitudes de bullying en contra de él (Coto, 2013), se recomienda emplear estrategias para el

desarrollo de su autoestima (Darretxe y SepUlveda, 2011).

Se debe cuidar el tono y actitud con la cual se dirige al estudiante pues sus pares
posiblemente imiten las actitudes, es conveniente reforzar los valores en el grupo en las clases de
tutoria, fomentando ambientes de cooperacidn, proporcionar estrategias para la resolucion pacifica
de conflictos, valorar al grupo si tiene la madurez y empatia adecuada para exponer la situacion de
su comparfiero con SA y darles una explicacion mas clara evitando ambiguedades (Coto, 2013,

Darretxe y Sepulveda, 2011).

El alumno con SA es el Gnico que puede decidir si quiere que se exponga su caso junto con
sus caracteristicas ante sus compafieros, por lo que en primer lugar se tiene que platicar con este
para conocer su sentir y dar a conocer los posibles escenarios, en caso de acceder a brindarle ayuda
para preparar lo que quiere dar a conocer a sus compafieros y solo trasmitir lo que se selecciond

con anterioridad, la finalidad es llegar a acuerdos con el grupo y fomentar la empatia (Coto, 2013).
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Los dias que la escuela organiza actividades especiales como ceremonias, festejos o salidas
pueden desencadenar estrés en los estudiantes, se recomienda explicar lo que posiblemente se
presente en ese dia, anotarlo en su agenda y en el cronograma del grupo, poner atencion al nivel de
ansiedad del alumno, si el alumno permanece y/o disfruta la actividad reconocerle su esfuerzo.
Otro momento de adaptacion es la transicion de la escuela primaria a secundaria lo que supone un
gran cambio desde las instalaciones, horario, profesores, comparieros y asignaturas por lo que se
debe preparar al alumno para el cambio, invitarlo a la escuela antes de comenzar el curso, utilizar
historias o historietas, lecturas para explicar el cambio, guiones sociales, juego de roles y
proporcionar un mapa de la escuela (Coto, 2013, Darretxe y Sepulveda, 2011, Latorre y Puyuelo,

2016 y Manero, 2014).

En cuanto a la hipersensibilidad sensorial (auditiva, visual, tacto, percepcién del dolor y la
sensacion térmica), también llamada disfuncion de integracion sensorial, se puede apoyar al
alumno evitando los sonidos fuertes, permitir que use audifonos (con musica relajante), cambiar el
timbre de cambio de hora por musica, evitar reflejos o luces fuertes y respetar sus limites de
contacto. En cuanto a las estereotipias son un medio de desahogo de su ansiedad, felicidad o un
medio para estimularse para poner atencién, se recomienda permitirlas, si el alumno accede

invitarlo a un movimiento alternativo (mas discreto) (Coto, 2013 y Manero, 2014).

Darretxe y Sepulveda (2011) refieren el programa TEACCH elaborado en Carolina del
Norte a mediados de la década de 1960 en el que se propone una intervencion estructurada tanto
en la parte fisica del entorno escolar (estableciendo en cada area lo que se espera mediante
organizadores graficos), horarios establecidos (instaurar marcadores visuales con las actividades

que se llevaran a cabo para secuenciar los eventos), en las situaciones de ensefianza establecer las
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actividades a realizar con su inicio y fin, presentando las actividades de forma grafica como

referente resaltando las partes importantes.

Se recomienda un trabajo docente unificado, estableciendo las mismas reglas para el trabajo
en el transcurso de las clases, asi como una constancia en los estimulos (utilizando sistemas visuales
de seguimiento para obtener la gratificacion), si se estan utilizando las sanciones o castigos no se

sugieren pues agravan las situaciones, produciendo mayor ansiedad y/o frustracion (Manero, 2014).

2. 5. Conocimiento Tacito de la Inclusion Educativa Denominado Competencias Docentes
Inclusivas

El conocimiento técito ha sido descrito como un conjunto de cogniciones y actitudes que
permiten actuar a los individuos frente a ciertas situaciones (Zeballos, 2005), pudiendo sugerir en

el campo de la educacion un punto de congruencia con las competencias docentes

Al tratar de determinar la palabra “competencias” se pueden recuperar diferentes fuentes

y autores. Empezando con la Real Academia Espariola (RAE) que precisa: la palabra competencias
proviene del Latin competencia, es decir competente, que confiere destreza, aptitud e idoneidad

para hacer algo determinado.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017) define
competencias como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que pueden aprenderse

para realizar tareas o actividades.

Desde el enfoque instrumentalista de las organizaciones, se entienden las competencias

como la accidn dentro de un contexto que gestiona un potencial en una situacién determinada para
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llegar a una calificacion siendo un saber en especifico, saber hacer (Consejo Escolar de Euskadi,

2009).

Frade (2007) refiere el saber hacer como parte constituyente de las competencias, las que
se construyen por conocimientos, habilidades, destrezas y valores Utiles para realizar un trabajo, en
educacidn, dicho trabajo se relaciona al hecho de que la persona logre un proceso educativo. La
UNESCO (1998) determind planes y programas con un enfoque por competencias, los cuales se
estableceran bajo cuatro pilares basicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser. Estableciendo que las competencias son un conjunto de comportamientos
socio-afectivos y de habilidades motoras, sensoriales, psicoldgicas y cognitivas para desempefiar

una actividad o tarea.

En el mismo sentido Tobdn (2019) menciona que las competencias en educacion, aseguran

la formacion de la persona aprendiendo a identificar, analizar y resolver problemas.

Expuesto lo anterior, se puede entender que las competencias son el conjunto de
habilidades, destrezas, conocimientos y valores que permiten a una persona resolver un problema
0 ejecutar una tarea o actividad, identificAndose como un saber hacer. No solo es aprender algo, es
poner en accién toda la gama de recursos que con el paso del tiempo vamos acumulando y que, en
determinado momento, bajo una situacion esperada o no, logramos implementar ese conocimiento
en una posicion nueva y el resultado es por demas satisfactorio; entran en accion los aprendizajes,
la habilidad para insertarlo como una respuesta propia y de acuerdo a las normas sociales o valores

gue se nos han inculcado.

Perrenoud, (2004) propone competencias congruentes con el papel de los profesores y las

politicas educativas, las Diez Nuevas Competencias para Ensefiar son: 1. Organizar y animar
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situaciones de aprendizaje; 2. Gestionar la progresion de los aprendizajes; 3. Elaborar y hacer
evolucionar dispositivos de diferenciacion; 4.Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su
trabajo; 5. Trabajar en equipo; 6. Participar en la gestion de la escuela; 7. Informar e implicar a los
padres; 8. Utilizar las nuevas tecnologias; 9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la
profesion y 10. Organizar la propia formacion continua. Se analizara cada una de las competencias

descritas y la inclusion educativa.

La capacidad de movilizar recursos cognitivos para enfrentar alguna situacion, Perrenoud
(2004) define como competencia a la movilizacion de conocimientos, habilidades o actitudes
pertinentes en una situacion, su ejercicio pasa por operaciones mentales que permiten realizar la

accion, las competencias profesionales se crean en la formacion docente y en su préctica cotidiana.

2.4.1. Situaciones de Aprendizaje a Favor de la Inclusion de Estudiantes con Sindrome

de Asperger

El profesor reflexiona sobre su didactica, preguntandose ¢si los alumnos aprenden?, se
necesita la energia, tiempo y las competencias profesionales para disefiar situaciones de aprendizaje
amplias, abiertas, con sentido y control. De la competencia global, Organizar y animar situaciones
de aprendizaje, se desprenden competencias especificas: Conocer a través de una disciplina
determinada, los contenidos que ensefiar y su traduccion en objetivos de aprendizaje; trabajar a
partir de las representaciones de los alumnos; trabajar a partir de los errores y los obstaculos al
aprendizaje; Construir y planificar dispositivos y secuencias didacticas; comprometer a los

alumnos en actividades de investigacién, en proyectos de conocimiento (Perrenoud, 2004).

Favorecer la apropiacion y transferencia de conocimientos relacionando los contenidos y

los objetivos en una situacion de aprendizaje, organizandolo en secuencias didacticas dependiendo
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las necesidades de los estudiantes, retomando los conocimientos tedricos de la asignatura, las
nociones pedagdgicas y psicologicas que permitan al docente utilizar las metodologias didacticas
adecuadas tomando en consideracion el objetivo de aprendizaje; los conocimientos previos, estilos
de aprendizaje, y motivacion de los estudiantes; la personalidad del docente, motivacion y estilo
de ensefianza; las caracteristicas de la asignatura por impartir y las condiciones fisicas o materiales

(infraestructura del aula, recursos disponibles y nimero de estudiantes) (Fortea, 2019).

Ya que no hay grupos homogéneos es preciso retomar las metodologias inclusivas para
responder a la diversidad y necesidades que se encuentran dentro de los salones de clases, no solo
es identificar la necesidad especifica de cada estudiante, es atenderla mediante estrategias
didacticas especificas (Lozano et al, 2021). Fomentar acciones didacticas con las mismas
oportunidades para los estudiantes y que fomente su participacién como puede ser el aprendizaje

cooperativo, las comunidades de aprendizaje o el Disefio Universal para el Aprendizaje.

Cuando los estudiantes trabajan juntos para alcanzar su aprendizaje y el de los miembros
de su pequefio grupo se denomina aprendizaje cooperativo, dando lugar a compensar desigualdades
permitiendo atencién a la diversidad de manera igualitaria y equitativa mediante unidades
didacticas o proyectos cooperativos donde el docente gestione la igualdad de oportunidades,
desarrollo de habilidades sociales y cooperativas en los equipos de trabajo (Perlado y Mufioz,

2019).

La metodologia aplicada en las comunidades de aprendizaje permite el desarrollo del
didlogo para una sociedad igualitaria y equitativa mediante la accion comunicativa, aprendizaje
dialégico, modelo dialogo, grupos interactivos y tertulias literarias con el reconocimiento de la
sabiduria que cada persona tiene, solidaridad y aportaciones a partir de su realidad, permitiendo la

comunicacion efectiva entre los estudiantes y los docente, permitiendo establecer acuerdos
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posibilitando cambios en las personas y en su contexto, valorando la diversidad de las personas
como un elemento de riqueza cultural (Lanzay Flores, 2016). Se debe permitir que la narrativa sea
una forma tanto de ensefianza como modelos de hacerse entender a través de la expresion oral, las
necesidades, sentimientos, pensamientos o reflexiones que cada miembro de un grupo tiene con

sus comparieros y su guia o docente.

El enfoque didactico del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) permite a todas las
personas desarrollar conocimientos, habilidades y motivacion rompiendo la separacion de los
estudiantes con discapacidad y sin discapacidad, ofreciendo alternativas para acceder al aprendizaje
con el uso de medios digitales que pueden facilitar el aprendizaje y atender a la diversidad (Alba

etal., 2014).

Estos medios digitales permiten presentar el mismo contenido tanto en audio, video, texto
e imagen pudiendo enriquecer el aprendizaje, asi el alumno puede acceder al contenido o transferir
lainformacidn por el medio que prefiera, lo que permite reducir las barreras presentes en los medios
tradicionales siempre que se proporcionen multiples formas de representacién de los contenidos,
se exprese el aprendizaje en varias opciones y que los estudiantes se sientan comprometidos y

motivados en el proceso de aprendizaje (Alba et al., 2014).

Al recurrir a los medios digitales como medios para la ensefianza, debemos tomar en cuenta
que siempre debe existir una planeacion, las herramientas didacticas no son solo para jugar o
facilitar un conocimiento, deben llevar un objetivo, un proceso forma de evaluar y bajo que

condiciones se implementa, esto es, un procedimiento didactico donde el estudiante reflexione.

Una metodologia util para estudiantes con SA es la propuesta de Martin-Borreguero (2004)

en la que se visualiza tanto el trabajo en rutinas del estudiante, el reconocimientos de sus emociones
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y de situaciones sociales bajo un enfoque conductista mediante economia de fichas (Martin, et al.,

2014)

La metodologias didacticas es un elemento importante que ayuda a responder a las
necesidades de los estudiantes con Sindrome de Asperger para asi ensefiar de una manera adecuada
tomando en cuenta las particularidades de cada estudiante y propiciando un ambiente inclusivo
dentro del aula, organizando y animando situaciones de aprendizaje. ¢Los docentes tienen los
conocimientos, habilidades y valores necesarios para reconocer y aplicar las metodologias

didacticas adecuadas para sus estudiantes con SA?

2.5.2. Aprendizajes de los Estudiantes con Sindrome de Asperger Mediante la

Adecuacioén Curricular

Los planes y programas estan disefiados con una perspectiva y metodologia que permite el
desarrollo de los estudios de cada aprendiz y Gestionar la progresion de los aprendizajes que
establece cuestiones mas especificas: concebir y controlar las situaciones problema ajustadas al
nivel y a las posibilidades de los alumnos; adquirir una vision longitudinal de los objetivos de la
ensefianza; establecer vinculos entre las teorias subyacentes y las actividades de aprendizaje, segin
un enfoque formativo; establecer controles periddicos de competencias y tomar decisiones de

progresion (Perrenoud, 2004).

Al propiciar la progresion de los aprendizajes, se plantean actividades movilizadas que
induzcan a los alumnos a la zona de desarrollo proximo, no solo como una actividad colectiva, que
tendrd de manera implicita situaciones problema de doble nivel para no marginar a ningun

estudiante lo que se puede presentar desde una accion planificada o la guia de una improvisacion



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 107

didactica en el momento de la aplicacion de la actividad, con un buen conocimiento de las fases de
desarrollo intelectual del nifio y del adolescente para estructurar el aprendizaje bajo un enfoque
formativo con una observacion continua para apoyar al estudiante a aprender mejor estimulando la

evaluacion formativa y favoreciendo la metacognicion (Perrenoud, 2004)

Sabir6n (1999), menciona que a la organizacion escolar corresponde un mayor
cientificismo, puesto que adiestra al alumnado en exigencias del proceso productivo utilizando
modelos organizacionales, donde el estudiante pasa por el aprendizaje de normas, reglas,
comportamientos y roles que le inculca la escuela. La escuela de excelencia que establece la NEM
donde se observan raices eficientistas, establece la razon entre los beneficios obtenidos a través del

producto elaborado y la inversion necesaria para obtener el producto.

La ensefianza colectiva que establece una mayor productividad en menor tiempo con sesgos
de Taylorismo, con menores recursos materiales, controles administrativos y el detrimento del
desarrollo integral debe cambiar para dar sentido a la educacion inclusiva reconociendo la
diversidad de los estudiantes y las necesidades de las escuelas, partiendo de las caracteristicas
psicosociales de los estudiantes para implementar adecuaciones curriculares posibilitando que
logren los aprendizajes desde sus singularidades con un trabajo interdisciplinario y cooperativo
entre los docentes, estimulando diferentes canales sensoriales, definiendo planes personalizados e

individualizados (Corredor, 2016)

Las adecuaciones curriculares son propuestas que respetan a las personas que aprenden y
consideran su manera de aprender, existen tres tipos de adecuaciones curriculares (de acceso, no
significativas y significativas) (Chavarria y Diaz, 2013), estas no solo deben orientarse a los
contenidos académicos es retomar la formacion integral, holistica favoreciendo el desarrollo

personal, social hacia una conciencia ciudadana a favor de las diversidades respetando y valorando
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las diferencias (Corredor, 2016), siendo la escuela un medio para formar a los estudiantes,
incorporandolos a la sociedad fortificando la cohesion social mediante la diferencia y la

heterogeneidad (Echaverria, 2003).

La educacion bésica en México esta regida por planes y programas que olvidan la riqueza
en diversidades que tiene el pais, no solo sociales, econdmicas y politicas, también todas las
neurodiversidades que se reflejan en el salon de clases como el SA, donde se tienen que realizar
las adecuaciones curriculares pertinentes para atenderlos a partir de sus necesidades y asi gestionar
la progresion de los aprendizajes pero en realidad ¢Los docentes cuentan con la preparacion para

establecer adecuaciones curriculares a favor de estudiantes con SA?

2.5.3 Dispositivos de Diferenciacion para Estudiantes con Sindrome de Asperger

Propiciar el andamiaje de los estudiantes hacia el aprendizaje, conlleva realizar una
planeacion en que cada alumno encuentre situaciones didacticas de acuerdo a sus necesidades,
entendiendo sus dificultades de aprendizaje y reconociendo el o los medios para vencerlas. La
competencia de elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion abarca las siguientes
capacidades especificas: Hacer frente a la heterogeneidad en el mismo grupo clase;
compartimentar, ampliar la gestion de clase a un espacio mas grande; Practicar el apoyo integrado,
trabajar con alumnos con grandes dificultades; Desarrollar la cooperacion entre alumnos y algunas

formas simples de ensefianza mutua (Perrenoud, 2004).

Saber observar a un estudiante con una practica metodica para preparar situaciones
didacticas a partir de sus necesidades, negociando un contrato didactico con una cultura

psicoanalitica, respetando sus ritmos y sus diferencias, se asume como una responsabilidad
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individualizada para organizar un grupo (Perrenoud, 2004). El docente debe fungir como
organizador de oportunidades de aprendizaje ante un aula diversa tomando en cuenta el origen e
intereses de los alumnos, velocidad de aprendizaje, el dominio de sus conocimientos lo que implica
que cada estudiante requiere diversos andamiajes para lograr los objetivos del aprendizaje

(Tomlison, 2005).

En muchas ocasiones se puede determinar alguna particularidad en el comportamiento de
un alumno por medio de la observacién, en si, es el procedimiento mas utilizado por los docentes
para identificar algunos casos que requieren mayor atencion o si el mediador del aprendizaje carece
de recursos para hacer la diferenciacion, debe acudir con sus colegas o autoridades para solicitar

apoyo y lograr diagnosticar la posible necesidad educativa que se observo.

El docente que establece una clase diferenciada observa y reflexiona sobre sus estudiantes,
sin prejuicios, adecua los materiales y organiza el curriculo de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes creando una comunidad en el salon de clases, para esto es necesario un diagndstico
como base de la planificacion (Tomlison, 2005). La identificacion de los estudiantes con Sindrome
de Asperger (SA) se puede presentar por un diagnostico que el estudiante o padre entregue a la
escuela o porque un profesor o familiar sospeche de la presencia de SA y se requiera aplicar un
tamizaje como el CAST Test del Sindrome de Asperger en la Infancia de Scott, Baron-Cohen, o el
ASSQ Cuestionario de Cribaje para el Espectro Autista de Ehlers,S; Gilberg, C.; Wing, L. e

identificar las necesidades educativas del alumno (Auyanet, et al., 2019)

Identificar a estudiantes con SA debe ser conceptualizado desde la inclusion educativa no
solo para identificar condiciones que pasan invisibilizadas, para proponer planes de accion en las
escuelas (Beltran et al., 2017), las personas con marcadores positivos en los tamizajes deben

acceder a los niveles de atencion para los Trastornos del Espectro Autista con una evaluacién
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diagnostica interdisciplinaria, plan de intervencion integral y plan de seguimiento como lo marca

el Sistema Nacional de Salud en México (Zavaleta et al., 2018).

Los signos y sintomas de las personas diagnosticadas con SA deben ser interpretados desde
las escuelas para que los docentes realicen las planificaciones pertinentes y los estudiantes con SA
cuenten con condiciones ideales para contribuir a una mejora en su proceso educativo (Latorre y
Puyuelo, 2016). Por lo que es necesario que los docentes tengan la capacidad de identificarlo, junto
con otros procesos neurocognitivos y no se convierta la falta de pericia o conocimiento, en otra
variable de exclusion que puedan enfrentar los estudiantes, luego entonces, ¢los docentes pueden
elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion para estudiantes con Sindrome de

Asperger?

2.5.4. Involucrar a los Alumnos con SA en sus Aprendizajes Mediante la Motivacion

Los estudiantes en México desde los 4 afios de edad aproximadamente pasan en la escuela
desde cuatro hasta ocho horas y media en el caso de secundarias de jornada completa; 3 afios de
preescolar, 6 de primaria, 3 de secundaria y 3 de preparatoria, suman quince afios de educacion
obligatoria, sin tomar en cuenta estudios de licenciatura y posgrado, en todos estos afios el docente

inculcara en los estudiantes el gusto por saber y la eleccion por aprender (Perrenoud, 2004).

Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo establece las siguientes
competencias especificas: suscitar el deseo de aprender, explicar la relacion con el conocimiento,
el sentido del trabajo escolar y desarrollar la capacidad de autoevaluacion en el nifio; Instituir y
hacer funcionar el consejo de alumnos y negociar varias clases de reglas y obligaciones; ofrecer
actividades de formacion opcional y Favorecer la definicion de un proyecto personal del alumno

(Perrenoud, 2004).
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Cuando el estudiante tome la decision de aprender necesitara una razon, que debe ser
estimulada por el docente mediante la capacidad de tomar en cuenta a los estudiantes para apoyarlos
en la formacién de su pensamiento (Perrenoud, 2004). El nivel de energia y las direcciones de las

acciones las determina la motivacion, la cual la RAE (2021) la define como “conjunto de factores

internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona”. Esta accion es

determinada por una necesidad fisioldgica o psicologica (Carrillo et al., 2009).

La Jerarquia de Necesidades Humanas de Maslow (1956) establece las necesidades basicas
o simples en la base de la pirdmide, mientras que en la punta se encuentran las relevantes o
fundamentales, conforme las personas controlen las necesidades fisioldgicas aparecen necesidades
de seguridad, a su vez de afiliacion, reconocimiento hasta llegar a las necesidades de orden superior

como la autorrealizacion (Carrillo, et al., 2009).

Psicologos conductuales sugieren gue el estimulo esta asociado a un refuerzo positivo como
resultado del entorno y el comportamiento, mientras que psic6logos cognitivos establecen procesos
entre el estimulo y la respuesta tales como pensamientos, atribuciones y expectativas, estos hechos
estimulan un comportamiento. Siendo las principales fuentes de motivacion: el propio individuo,
el soporte mas relevante (familia, amigos y colegas), mentor emocional y el entorno (luz, objetos,
sonidos). Siendo la curiosidad, la reciprocidad y la necesidad por controlar el ambiente

(competencia) formas de motivacion intrinseca (Carrillo, et al., 2009).

Los incentivos operantes pueden ser transformados en incentivos sociales debido a que el
ser humano es una especie social por lo que se convierte en quehacer de alguna persona del contexto

social hasta que el individuo alcance la autorregulacién (Huertas, 1997).
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Huertas (1997) menciona el modelo TARGET como una opcion para la motivacion de la

clase donde se utilizan seis momentos claves:

1) Seleccién de la tarea no como una tarea Unica para toda la clase, realizar tareas
alternativas para un mismo objetivo, con un grado de dificultad medio, siendo accesible
para la zona de desarrollo proximo para el estudiante y con la posibilidad de fragmentacién

de la actividad.

2) El docente se manifiesta como colaborador o facilitador de la tarea, estimulando la
participacion de los estudiantes en la toma de decisiones referentes a las tareas, asi se da al

estudiante la oportunidad de desarrollar independencia y responsabilidad.

3) Reconocer el progreso de los estudiantes, aclarando que los errores son parte del

proceso de aprendizaje, estableciendo el andamiaje adecuado para efectuar la tarea

4) Trabajar de manera cooperativa.

5) Informar a los estudiantes de los criterios concretos para la evaluacion, lo que enfoca
la atencion del estudiante en el desarrollo de la tarea para efectuar mejoras, manejando un

caracter privado al momento de retroalimentar al estudiante.

6) Manejo de tiempo adecuado y tolerante de los tiempos.

Una actitud favorable frente a un nuevo aprendizaje es parte importante para establecer un
aprendizaje significativo junto con las estructuras cognitivas necesarias que se puedan vincular con
el nuevo conocimiento, ademas que el objeto del aprendizaje debe ser funcional y significativo.
Algunas estrategias para motivar el aprendizaje son: utilizar un tema interesante para el alumno,

organizar aprendizaje cooperativo, que el estudiante se sienta competente para realizar la actividad
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asignada, visualizar la tarea académica como parte del proyecto personal del estudiante, sentir la

ayuda del docente y de sus compafieros (Carrillo, et al., 2009).

Una parte del proceso educativo es la motivacion, ya sea en la ensefianza o vinculado al
aprendizaje: dentro del primero debe ser considerada en la planeacién del docente para lograr
emocionar 0 poner en accion al estudiante ante el aprendizaje que se le presenta para que lo
descubra, poniendo toda la intencion de hacerlo; en el segundo es importante mencionar que
mientras el alumno estd motivado intentara realizar cada una de las actividades que se programaron

con la intensidad que la misma le proporcione.

Implicar a los estudiantes en sus aprendizajes y su trabajo insta a motivarse por aprender y
para esto es necesario conocer sus metas o apoyarlo en la construccion de estas, en algunos casos,
como con los estudiantes con SA es funcional trabajar con economia de fichas para lograr que se
interesen en las tareas y en algin momento retirar el estimulo y solo disfrute el realizar la tarea
entonces poder establecer el gusto por aprender (Tapia, 1997 y Martin et al. 2014). Después de
esbozar la importancia de la motivacién de los alumnos es preciso reflexionar sobre ¢los docentes

conocen a sus alumnos para mantener una motivacion constante?

2.5.5. Docentes Trabajando en Equipo

Las necesidades educativas que presentan los alumnos, las situaciones de riesgo a las que
se enfrenta la poblacion estudiantil aunada a la diversidad que se presenta en el aula, son factores
que precisan la urgencia de los docentes para trabajar cooperativamente, debido a esto se desprende
de la competencia Trabajar en equipo competencias especificas: Elaborar un proyecto de equipo;
Impulsar un grupo de trabajo; Formar y renovar un equipo pedagdgico y Confrontar y analizar

conjuntamente situaciones complejas (Perrenoud, 2004).
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Al trabajar un proyecto colectivo entre docentes no solo requiere comunicar, requiere
comprender dinamicas de grupos, donde todos los miembros son colectivamente responsables con
la funcion de animar y dirigir, que facilite la comunicacion, la toma de decisiones siendo la

cooperacion el respaldo de su libre eleccion (Perrenoud, 2004).

La capacidad de establecer trabajos en equipo con iniciativa, responsabilidad y con una
comunicacion efectiva, junto con las habilidades académicas, pedagdgicas y psicoldgicas, son parte
esencial de lo esperado por parte de los docentes dentro de la escuela. Es prudente establecer la
diferencia entre colaboracion y cooperacion, en la cooperacion tiene como objetivo alcanzar una
meta en comun, mientras que en la colaboracion establece aprender, trabajar y relacionarse con los
otros, estableciendo contacto, interconexién positiva, asumiendo la responsabilidad de cada

individuo, con proceso grupal y habilidades de colaboracion (Woolfolk, 2010)

El trabajo en equipo de los docentes de manera colaborativa también se tiene que tomar
como una oportunidad de aprendizaje, contribuyendo a un ambiente de formaciéon donde los
profesores compartan experiencias, analicen contextos y practicas pedagogicas apoyados de la
experiencia de los profesores (Vaillant, 2016). Asumiendo una responsabilidad colectiva ante el
area de oportunidad por abordar en el centro educativo estableciendo objetivos comunes y trabajar
para alcanzarlos, asi la situacion cooperativa proporciona beneficios al individuo y a todos los otros

miembros (Johnson et al., 1999).

El trabajar en equipo de manera cooperativa no solo es unir esfuerzos para trabajar a favor
de un objetivo como puede ser la inclusién educativa, también se tienen que tomar en cuenta los
recursos que pueda proporcionar el centro educativo, no solo referirnos a la disposicion y
cooperacion de los profesionales de la educacion, es brindar espacios y tiempos para que en

realidad se pueda formular un trabajo en equipo, se pueda colaborar, dar seguimiento y adecuacion
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para alcanzar lo acordado, luego entonces ¢los docentes de educacion secundaria tienen los
recursos necesarios para establecer un trabajo en equipo a favor de la inclusion educativa de

estudiantes con SA?

2.5.6. Proyecto Escolar de Mejora Continua, una Oportunidad para la Inclusion

El docente forma parte de la elaboracién del proyecto escolar que se origine de las
necesidades del centro, surge el planteamiento y desarrollo que fomenta la participacion de los
estudiantes. Los directivos aprenden a confiar en los actores educativos, para dirigir, dialogar sin
cortes hegemonicos utilizando competencias de comunicacién, resolucion de conflictos,
negociacion y planificacion asi prevenir o superar la balcanizacion que se pueda presentar en las

escuelas (Perrenoud, 2004).

Perrenoud, (2004) en la competencia participar en la gestion de la escuela menciona cuatro
competencias mas especificas que son: elaborar, negociar un proyecto institucional; Administrar
los recursos de la escuela; Coordinar, fomentar una escuela con todos los componentes y Originar

y hacer evolucionar en la misma escuela la participacién de los alumnos.

La competencia docente sobre la participacion en la gestion de la escuela se encuentra

presente en los Lineamientos del Consejo Técnico Escolar (CTE), el acuerdo 12/05/19 establece:

...el Consejo Técnico Escolar (CTE) es el 6rgano colegiado de mayor decision
técnico pedagdgica de cada escuela de educacion béasica, cuya mision es mejorar el
servicio educativo que ésta presta, enfocando sus actividades al maximo logro de los
aprendizajes de todas y todos los alumnos, mediante la toma de decisiones informadas,

pertinentes y oportunas y el fomento del desarrollo profesional del personal docente y
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directivo en funcion de las prioridades educativas, que entre otros propositos tiene el CTE

para la consecucion de la misma (DOF, 12/05/19)

En dicho acuerdo también se establece que el CTE esta formado por el directivo y los
docentes del centro escolar y les corresponde a éstos participar en la planeacion, implementacion,

seguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas de la Ruta de Mejora Escolar (RME)

La RME es una herramienta que permite ordenar y sistematizar los procesos de mejora
plasmandola en el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) que permita establecer
prioridades, metas y acciones, tomando como punto de partida las necesidades de los estudiantes
junto con su contexto propiciando la accion desde el plantel, considerando el aprovechamiento de

los estudiantes, la inclusion, la colaboracion y participacion de la comunidad escolar (SEP, 2018).

El PEMC es una oportunidad de fijar esfuerzos a favor de la inclusion educativa, pero este
proyecto debe ser acordado por los actores del CTE que visualice las necesidades de la escuela con
una participacion real, efectiva, voluntaria y que promueva la atencion a la diversidad construyendo
innovaciones a favor de un aprendizaje organizacional para asi responder a las particularidades del
centro educativo estableciendo un respeto a las diferencias y el bien comdn para establecer

estrategias de gestion de la diversidad (Navarro, 2008).

Al establecer un PEMC que combata la exclusién y por lo tanto atienda la inclusion
educativa formulara la oportunidad de establecer ciclos de aprendizaje, pero estos solo se van a
formar si los docentes participan en los procesos de gestion escolar entonces ¢Los docentes

distinguen al PEMC como un medio para favorecer la educacion inclusiva?

2.5.7. El Centro Escolar y los Padres de Estudiantes con SA



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 117

Informar e implicar a los padres supone fomentar y conducir reuniones de manera regular
para involucrarlos en el recorrido escolar, entendiendo y valorando las diversas opiniones sin
juzgarlas, tratando de entender a los progenitores o tutores para poder negociar a favor de los

estudiantes y de ese modo construir sus aprendizajes. (Perrenoud, 2004).

La implicacion de los padres en la vida escolar en la mayoria de las ocasiones genera una
mejora en el rendimiento escolar y mejor adaptacion al centro educativo, esto se puede establecer
con mayor facilidad si se establece una buena comunicacion entre la escuela y los padres de familia
(Garcia y Moliner, 2006). Estando pendientes, los padres pueden descubrir la importancia de su
papel en la educacion de los alumnos, se estimula una comunicacion con mayor confianza entre
padres y docentes, los progenitores o tutores entienden el funcionamiento de la escuela y los

docentes desarrollan habilidades de comunicacion positiva (Forest y Garcia, 2006).

Recordando que la comunicacion es fundamental en las organizaciones escolares siendo un
intercambio de simbolos entre individuos por lo que se da una permuta de mensajes propiciando la
generacion de sentido de los datos que se transmiten respondiendo a un modo lineal (en una sola
direccion) o circular (intercambio de posturas entre el emisor y el receptor) estableciendo un
didlogo con participacion voluntaria, transito de ideas y cortesia. Al reunirse el docente con los
padres de familia debe utilizar un lenguaje apropiado para hacerse entender y mantener una escucha

activa y empatica (Nieto, 2009).

Con una comunicacion comprensiva se podran entender los sentimientos de los padres de
familia mediante una escucha activa, una buena expresién corporal y favoreciendo la participacién
tanto de los estudiantes como de sus padres lo que es fundamental en la educacién inclusiva

(Guzman, 2018).
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Se deben propiciar la reuniones con los padres de familia tanto para informarlos e
implicarlos en los procesos de ensefianza aprendizaje asi como para escucharlos de manera activa
y afin sobre las necesidades de los estudiantes, entonces formular un plan de accion conjunto entre
los estudiantes, el docente y los padres de familia a favor del bienestar de los alumnos en la escuela,
pero ¢Los docentes reconocen la coadyuvancia de los padres en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes?

2.5.8. Tecnologias de la Informacién Coadyuvantes a la Inclusiéon de Estudiantes con

Sindrome de Asperger

Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion modificaron las
formas de contacto y correspondencia, propiciando cambios en las formas de realizar las tareas, de
determinar las acciones y de reflexionar en la practica docente. Se consideran las siguientes
competencias especificas: Utilizar los programas de edicién de documentos; Comunicar a distancia

através de la telemética y utilizar los instrumentos multimedia en su ensefianza (Perrenoud, 2004).

Perrenoud (2004) recomienda una vigilancia sobre la cultura tecnoldgica pues influira en
la escuela y el desarrollo de esta competencia propiciando una potencializacion de las
desigualdades, mismas que impactaron en la actual pandemia por la Covid-19 donde se presentd
por un lado una conquista tecnologica hacia el cuerpo docente, puesto que en su mayoria no se
encontraban preparados para impartir clases en linea y develando la gran brecha tecnologica que

se presenta en la sociedad.
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Al utilizar las nuevas tecnologias se pueden aprovechar sus bondades para acercar a los
alumnos al aprendizaje con diferentes alternativas como establece el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y poder combatir también de este modo las desigualdades pues aunque se
pretende que la educacion sea para todos, todos somos diferentes, con diversas capacidades,
necesidades educativas y estilos de aprendizaje, aunque el DUA se disefi0 para apoyar a los
alumnos con alguna discapacidad para que pudieran acceder por medio de las tecnologias a los
mismos contenidos que sus comparieros, este puede asistir a las diversas necesidades de los

estudiantes (Alba et al, 2014).

Mediante una flexibilizacion apoyada de las tecnologias se propicia versatilidad (en
diferentes formatos), capacidad de transformacion (dentro de un medio como volumen, color,
brillo, letra, etc. y entre medios como de audio a texto) y con la posibilidad de colocarlos en la red.
El DUA trabaja bajo tres principios: propiciar multiples formas de representacion (para que los
alumnos entiendan el contenido), propiciar multiples formas de expresion (los alumnos expresen
lo que aprendieron) y propiciar multiples formas de implicacion (motivar a los alumnos en el
proceso de aprendizaje) asi los alumnos pueden entender y aprender escogiendo la forma y medio
en el que se sienten cdmodos, motivados y con capacidad para construir su aprendizaje (Alba et al,

2014).

Para que los estudiantes se desarrollen en ambitos personales, sociales y econémicos se
requiere que los docentes y alumnos tengan acceso a las tecnologias de la informacion en las cuales
no solo se adquieran destrezas y habilidades, también se adquieran valores inclusivos para la
diversidad que presenta la sociedad, el docente requiere una adecuada formacion en las tecnologias

para que éste oriente y promueva el aprendizaje de sus alumnos utilizando las nuevas tecnologias
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(Segura y Quiros, 2019), a partir de lo anterior ;Los docentes conocen una gama de herramientas

digitales para poder acompafiar a la diversidad de sus alumnos hacia el aprendizaje?

2.5.9. Responsabilidad Etica ante Estudiantes con Sindrome de Asperger

Perrenoud (2004) establece afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion con
cinco competencias especificas: Prevenir la violencia en la escuela y en la ciudad; Luchar contra
los prejuicios y las discriminaciones; Participar en la aplicacion de reglas de vida en comun
referentes a la disciplina en la escuela; Analizar la relacién pedagogica, la autoridad y la

comunicacion en la clase y Desarrollar sentido de responsabilidad, solidaridad y sentido de justicia.

Establecer la educacion a partir del respeto de la diversidad generando valores en los
alumnos como empatia y tolerancia combatiendo prejuicios y discriminacion provenientes del
entorno, orientando una disciplina rumbo a la negociacion de normas transformandolas en una
garantia solidaria puesto que los estudiantes se involucran en su elaboracion y en su custodia

adoptando ideales de justicia y equidad (Perrnoud, 2004).

Freire (2012) menciond: “Si la educacion no transforma a la sociedad, la sociedad tampoco

cambiaréa sin ella” (p.156) se ha valorado a la educacion como la estrategia por la que se podra
transformar el pensamiento y el actuar de la sociedad, pero también se ha establecido con una
funcién homogénea que dificilmente ha visualizado a la diversidad por lo que ha invisibilizado,

discriminado a las minorias o permitiendo los estereotipos (Magendzo, 2000).

La educacion es un derecho humano que establece la lucha contra la discriminacion
encaminando a la escuela heterogénea con atencion a las diferencias refutando contra la cultura

dominante y la segregacion escolar, asi los docentes consideren las diversidades para motivar a los
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estudiantes acercandolos al aprendizaje dejando de convertir en una barrera para los alumnos
ofreciendo los canales adecuados de acceso, permanecia y continuidad para cada individuo

(Magendzo, 2000).

Al hablar de discriminacion se pueden retomar diferentes concepciones el Diccionario de
la Real Academia de la lengua esparfiola en su version en linea la define como “trato desigual a una
persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo, de edad, condicion fisica
0 mental”. Magendzo (2000) menciona que es la capacidad de “distinguir, diferenciar y también

separar” (p. 178), en esta separacion o trato desigual se ve un deficiente ejercicio de los derechos
de las personas como podria ser a las personas con alguna discapacidad que se ha establecido en
sociedades industriales y posindustriales con ideologias de lo normal y anormal marcado por una
sociedad hegemonica estableciendo opresiones a las minorias o a las diferencias (Barton, 1998),
orillando a la exclusion de aquellos que no concuerdan con lo establecido por la clase dominante

(Noel, 2009)

Noel (2009) establece tres conceptos basicos al analizar la dualidad entre integracion y

exclusion, los cuales son poder, ciudadania y derechos, Noel (2009) retoma Foucault (1992), el
poder “consiste en guiar la posibilidad de conducta y poner en orden sus efectos posibles” (p. 40)

el poder se observa en una relacion donde se ejerza una inspeccién constante y se practique el uso
del dominio, asi la exclusion se presenta por factores externos establecidos por la ideologia
dominante. Mientras que la ciudadania mantiene una conexion con los derechos de las personas
que establece la igualdad de los individuos ante la sociedad, con estos tres conceptos se puede

trabajar a favor de la educacion inclusiva.
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Tomando la préactica del docente desde su aula puede incidir en la ciudadania albergada en
salon de clases para fomentar valores y el respeto a los derechos humanos afrontando los dilemas
éticos que se presentan en la profesion pero ¢Los docentes al desconocer los signos y sintomas del

Sindrome de Asperger y no realizar adecuaciones curriculares secundan su discriminacion?

2.5.10. Capacitacion Docente Continua como Herramienta para la Inclusion de

estudiantes con SA

La educacion confiere un mundo dinamico pues cambian las politicas educativas, los

contextos no son homogéneos ni los estudiantes por lo que es necesaria una formacion continua.

De esta competencia (organizar la propia formacion continua) se desprenden otras cinco:
Saber explicar sus practicas; Establecer un balance de competencias y un programa personal de
formacion continua propios; Negociar un proyecto de formacion comun con los compafieros;
Implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o del sistema educativo por ultimo Acoger
y participar en la formacién de los comparieros, siendo la reflexion el punto medular y motivante
para gestion del aprendizaje del docente (Perrenoud, 2004), confiere la habilidad del docente por
aprender, considerando el conocimiento que se alberga y las areas de oportunidad, la que Frade

(2009) Ilam6 Metacompetencia refiriéndose a la metacognicién del docente.

Partiendo de esta reflexion, el docente debe ser consciente de sus valores, habilidades y las
aptitudes que tiene para atender a la diversidad que se encuentra en el aula, identificando las
necesidades educativas, resolviendo o fortaleciendo mediante una continua formacion, estrategias
que favorezcan la comunicacion activa y empatica, el disefio de actividades colaborativas
orientadas a la inclusion, adecuacion de materiales, escuchar y atender con afinidad a los padres o

tutores, propiciando el andamiaje adecuado para el estudiante, estableciendo un ambiente aulico a
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favor de la inclusién educativa (Fernandez, 2013) acompariada por fortalecimiento conceptual de
teorias psicopedagogicas como la Teoria conductual, Teoria Cognitiva y la Teoria Humanista que

coadyuve a la educacion inclusiva (Palacios et al, 2020).

El docente al interiorizar sobre sus conocimientos y habilidades, detecta sus areas de
oportunidad como es el caso de la educacién inclusiva por lo que se debe preguntar si ¢la formacion

continua es una herramienta para cubrir sus debilidades y asi atender a la diversidad?

El eje de analisis del marco tedrico de este borrador de tesis confiere el aprendizaje

organizacional y la inclusion educativa como lo muestra la figura 10
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Figura 10

Elementos mas Significativos del Capitulo 3

Inclusion de
{ estudiantes con
Sindrome de
Asperger

Elaboracion propia a partir de Argyris (2009), Nonaka (1999), Perrenoud (2004), Armstrong

(2012) y UNESCO (2005, 2008)

El aprendizaje organizacional con el reconocimiento del conocimiento tacito y explicito en
los niveles individual, equipo y organizacional aunado a la inclusion educativa, en este caso de las
neurodiversidades como son los estudiantes con Sindrome de Asperger, el punto de engranaje entre
estos conceptos retoma el conocimiento tacito y las competencias docentes pero enfocadas a la
inclusion educativa, puesto que son un conjunto de cogniciones y valores, para que, a partir de este

conocimiento tacito se pueda, en algin momento, generar la gestién del conocimiento y asi la
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escuela secundaria 74 ocupe su aprendizaje organizacional a favor de la inclusion educativa de

estudiantes con SA

Como mencionan Nonaka y Takeuchi (1995), “el conocimiento es la unidad analitica basica

para explicar el comportamiento de las empresas” (p. xii); en la escuela secundaria es necesario
reconocer el conocimiento técito sobre el aprendizaje organizacional a favor de la inclusién, lo que
conlleva a identificar el modelo mental de esta institucion que es una imagen que valora los puntos

fuertes y débiles de la organizacion.

El conocimiento tacito se encuentra en las personas de la organizacion, en este caso los
docentes de la escuela secundaria 74, al hablar del conocimiento tacito sobre la inclusion educativa
a favor de estudiantes con Sindrome de Asperger, se pueden retomar las competencias docentes a
favor de la inclusion de estos con alguna neurodiversidad para que, a partir de este, en algin
momento, se genere el espiral del conocimiento que conllevan la socializacion, exteriorizacion,

interiorizacion y combinacion
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Capitulo 3. Politica y Gestion Educativa con su Recorrido a Favor de la Inclusion

3.1. Acercamiento a la Gestion Educativa

Al iniciar el abordaje sobre gestion se requiere aclarar su raiz, esta proviene del latin
“gesto”, “gestus” lo que evoca a la accion, ya sea de un proyecto o cuestion. La palabra puede

referirse a la influencia de conceptos administrativos y de los procesos institucionales. Esta palabra
gestion tiene indole operante y esta vinculada a la estrategia “stratosego”, que significa organizar
y crear las relaciones entre individuos y las metas que, relacionados entre si, tratan de solucionar y
dar respuesta a las necesidades (Menguzzato, 1993), “es solo a través de una gestion eficaz que las
empresas logran el desarrollo y ejecucion de sus politicas de negocio y estrategias para maximizar
sus beneficios y ofrecer a sus clientes los mejores productos y servicios” (Jiménez-Cruz, 2019, p.

225).

Se encuentran varios referentes acerca de la palabra Gestion, como en La Republica de
Platén que es percibida como una accion autoritaria; en La Politica de Aristoteles la gestion es
distinguida como una accién democratica, algunos precursores modernos atribuyen a los
componentes de la organizacion como su estructura, los recursos, objetivos y las interacciones de
las personas, desde mediados del siglo XX se plantea la gestion como campo disciplinario aunado

a los modelos de gestion (UNESCO, 2011) .
Dependiendo el objetivo la UNESCO (2011), define a la gestion de diversas maneras: desde
la movilizacién de recursos “capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera de

lograr lo que se desea”, mediante la priorizacion de procesos se conceptualiza como “generacion

y manutencion de recursos y procesos en una organizacion para que ocurra lo que se ha decidido
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que ocurra”, asi mismo como en la interaccion de los miembros “capacidad de articular
representaciones mentales de los miembros de una organizacidn”, en una perspectiva centrada en

la comunicacion “es la capacidad de generar y mantener conversaciones para la accion” y desde los

procesos que vinculan la gestion del aprendizaje “Un proceso de aprendizaje de la adecuada

relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiores,

tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno” (p. 21).

Cejas (2009) coincide que la nocién de gestion se vincula tanto a visiones de la

administracién, como a vinculos de la direccion colectiva generada por un gobierno, se define
entonces como “pasos conducentes a la consecuencia de una cosa” o como la “accion y efecto de

administrar, mientras que la gestién educativa son acciones para alcanzar los objetivos de un centro

educativo.

Botero (2009), establece que la gestion educativa es una construccion relativamente nueva;
se desarrolla en el Reino Unido en los afios setentas y en América Latina en los ochentas, lo que
ha generado varios modelos para estructurar la forma de concebir la accion humana, los procesos
y el papel de los individuos. El estudio de la organizacion del trabajo en la educacion es el objeto
de la gestion educativa como disciplina, con la influencia de teorias de la administracion
coadyuvadas por otras disciplinas como la filosofia, las ciencias sociales, la psicologia, la
sociologia y la antropologia, entonces, se asocia la gestion a las acciones de un sector de personas

guiadas por un lider para alcanzar objetivos.

La gestion educativa parte de los principios de la gestion como disciplina que estudia la

organizacion del trabajo, la teoria de la gestion emprende e interpreta los procesos de la accién

humana en las organizaciones por lo que la gestion “es la capacidad de articular representaciones
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mentales de los miembros de una organizacion”, desde el enfoque linglistico “es la capacidad de

generar y mantener conversaciones para la accion” (Casassus, 2000, p. 5).

Algunos modelos de Gestidn los propone Casassus (1999) como lo muestra la figura 9

Figura 9

Modelos de Gestion Presentados por Casassus

Calidad
Normativo Estrategico total Comunicacional

o
90°s actual
+

Prospectivo Estratégico  Reingenieria
situacional

Principales modelos de Gestién, tomado de UNESCO (2011, p. 22).

Dentro de la gestion se pueden encontrar marcos conceptuales que la han orientado (el
normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional, calidad total, reingenieria y
comunicacional). La vision normativa estuvo presente de los afios 50°s a los 70°s, época donde se
iniciaron los planes nacionales de desarrollo bajo la influencia de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y Comision Econdmica para América Latina 'y

el Caribe (CEPAL) orientandose a un crecimiento cuantitativo del sistema, siendo representante
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del modelo racionalista weberiano, con cultura verticalista y normativa (Casassus, 2000, p. 5). En
el dmbito educativo las reformas educativas se orientaron hacia la cobertura con un sistema

educativo tradicional (UNESCO, 1999).

En los 70°s se buscé una flexibilidad en la planificacion generando el marco prospectivo,
donde se utiliza técnica de relaciones e impactos entre variables, proyectando trayectorias, actores
y estrategias en escenarios futuros distintos, bajo un ejercicio cuantitativo, propiciando la
comparacion de proyectos, posturas y modelos bajo un anélisis costo-beneficio (Casassus, 2000).
El marco prospectivo se vio reflejado en el sector educativo con la microplaneacién, los mapas
escolares, el desarrollo de las proyecciones de los recursos humanos y proyectos asociados a la
UNESCO para compartir posturas, modelos, estrategias y resultados en problemas similares

(UNESCO, 1999).

Mientras, la nocion estratégica bajo un pensamiento tipo militar surge acompafiada de la
crisis de los 80°s buscando articular los recursos que posee una organizacion, haciendo visible la
identidad institucional (con el analisis FODA que refleja mision, vision, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas) dando perspectivas competitivas de organizaciones e individuos
(Casassus, 2000, p. 5). Basados en la ideologia militar, se reconoce la identidad de la organizacién

frente a sus enemigos (UNESCO, 1999).

El planteamiento estratégico situacional valora los intereses antagénicos, la viabilidad
técnica, econdmica, organizativa e institucional, buscando acuerdos como criterio de la gestion
educativa en los afios 90°s. Los recursos limitados y la fragmentacion de procesos de planificacion
conducen a unidades de gestion con objetivos y recursos propios para llegar a la descentralizacion
educativa, cercano a esto surge la vision de calidad total con las miradas hacia el éxito econémico

de Japon, encontrando en la calidad referencias a la planificacion, control y mejora continua,
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acompariado de la identificacion de los usuarios, necesidades, normas, y estandares de calidad. La
reingenieria es un cambio donde se requiere reconsiderar los procesos bajo cuestionamientos que

conducen a la accion (Casassus, 2000, p. 5).

Por ultimo, la perspectiva comunicacional tiene una orientacion al manejo del habla, que
impide o facilita que ocurran las acciones, desarrollando compromisos de accion desde las

conversaciones para la accion (Casassus, 2000).

La gestion educativa ha tenido transformaciones, pasando por la descentralizacion con
actividades generadas en la cuspide del sistema y ejecutadas en las escuelas, la vision
organizacional busca responder a las necesidades de los individuos participantes en el desarrollo
de la accion considerando procesos, funciones, compromiso, liderazgo, satisfaccion, comunicacion
y clima, reconociendo la capacidad de cambio o la adaptacion a este. La gestion enfocada a los
resultados bajo un paradigma técnico-linear-racionalista es el mas utilizado en los contextos
sociales, propiciando pasajes inciertos hacia la diversidad mientras el paradigma emotivo-no linear-

holistico se adecta de mejor manera a ese contexto (Casassus, 2000).

La gestion educativa debe desarrollar la dimensidn pedagdgica junto con la reflexion de
esta, no limitandose en procesos de administracion de recursos, ofreciendo mayor apertura a la
vision democratica con su preocupacion por los recursos humanos y la participacion de los

miembros mas que la vision autoritaria que valoriza la atencién en los resultados (Casassus, 2000).

La interaccion de elementos internos y externos en la escuela permiten plantear varias
propuestas de las dimensiones de la gestion educativa, la UNESCO (2011) presenta cuatro
dimensiones: institucional (identificando las formas de organizacion, estructura formal, uso de

tiempo y espacio, estructura informal, relaciones y normas), pedagogica (proceso de ensefianza-
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aprendizaje, metodologias, formacion y actualizacion docente), administrativa (conduccién de
recursos humanos, materiales, econémicos, procesos tecnicos, tiempo y cumplimiento de la

normatividad) y Comunitaria (relacion con la comunidad, redes de apoyo).

Farfan (2017), refiere a Jorge De la O Casillas, que da su percepcion en cuanto a la gestion
escolar y educativa como: “las decisiones de politica educativa en la escala mas amplia del sistema

de gobierno y la administracion de la educacion” (p. 2), influenciando a los centros educativos de

una entidad desde el mismo sistema educativo.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) desde el 2001, establecio el Programa Escuelas
de Calidad (PEC) fomentado mediante el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE), para
mejorar los contextos escolares desde la politica educativa, en dicho programa se retoma a

Mintzberg (1984), estableciendo el término gestidén “como la disposicion y la organizacion de los

recursos de un individuo o un grupo, para obtener los resultados esperados” (p. 55), asentandose
coémo anticipar cooperativamente el cambio y crear estrategias a favor de la organizacién para

obtener sus fines (SEP, 2010).

Se establecen tres campos de gestion educativa en el MGEE: sobre la perspectiva para
obtener o lograr algo, el campo de investigacion (estableciendo conceptos y analisis) y el campo
de la innovacion y el desarrollo, para su estudio se representan en cuatro niveles (SEP, 2010) como

lo muestra la figura 10
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Figura 10

Niveles de la Gestion Educativa

Gestion Educé Sistema

Gestion Instituc Estructura

Gestion Escolar Educativg

Gestién Pedagoégica \

Adaptado a partir del Programa Escuelas de Calidad, La gestion educativa y los modelos de concrecion (SEP , 2010, p. 57).

En la gestion institucional cada organizacion toma las politicas y las adecua a su contexto
y subsistemas, coordinando las acciones para alcanzar los objetivos compartidos establecidos en la
planeacion intra e interinstitucionales. De acuerdo con Loera (2003), se entiende por gestion
escolar a las labores efectuadas por el director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y/o
alumnos, proporcionando los elementos y ambientes para que los alumnos aprendan estableciendo
el aprendizaje entre los pares docentes y fomentando la innovacion de la ensefianza. Mientras que
en la gestion pedagdgica se relaciona con los procesos de ensefianza, el abordaje del curriculum y

evaluacion plasmados en la planeacién didactica (SEP, 2010).
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Las prioridades con caracter estratégico en los centros escolares se establecen en seis
puntos: intervenir en la formacion tanto de docentes como administrativos, multiplicar las
instancias de encuentro con redes y equipos bajo problematicas similares, reinstalar los liderazgos
con una seleccion y formacion de los cargos directivos o de supervision, ampliar la capacidad de
decision a nivel local con la elaboracidn de proyectos de acuerdo a las finalidades que la escuela
persiga, multiples mecanismos y procedimientos de evaluacién y generacion de responsabilidad
institucional y, por ltimo, la creacion de nuevos modos de articulacion del sistema con el entorno
estableciendo nexos con las organizaciones de la comunidad. Lo que se convierte en un desafio
tanto para garantizar el aprendizaje de los estudiantes como iniciar el desarrollo de nuevas formas

de organizacion donde se responsabiliza a la gestion educativa (UNESCO, 1996).

Asi con la gestion estratégica constituye una manera de alcanzar la calidad de los servicios
y la igualdad de oportunidades para todos con una conduccion del proceso de formacion y
desarrollo de competencias en educacion, vinculadas con el desarrollo de las capacidades
interpersonales y profesionales como: el trabajo en equipo, gestién y perspectiva estratégica,
comunicacion en las organizaciones, procesos de delegacion y construccion de escenarios

alternativos, atencién a la participacion y demanda educativa (UNESCO, 1996).

La secuencia de acciones para facilitar la gestion en las escuelas puede conferir cinco pasos:
1. tomar en cuenta la misién de la institucién escolar, las fortalezas, debilidades y los principios
pedagogicos; 2. Analizar los principios de gestion: centrada en el alumno, jerarquia de autoridad,
toma de decisiones, participacion, habilidades y competencias de los docentes, coordinacion agil,
comunicacion, control y evaluacion; 3. Formular los principios de la gestion; 4. Revisar la
coherencia entre los principios de gestion y los principios pedagdgicos y 5. Socializar los principios

en la comunidad (Cejas, 2009).
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Otra perspectiva es lograr los objetivos de las escuelas mediante la colaboracion de toda la
comunidad educativa, comprometiéndose a una mejora continua posiblemente mediante el ciclo de
Deming y sus cuatro momentos que permiten optimizar los recursos materiales, financieros,

tecnoldgicos y humanos (UNESCO, 2011) como lo muestra la figura 11
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Figura 11

Ciclo de Deming: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)
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Ciclo de Deming tomado de UNESCO (2011, p. 42)

En la planificacion se determinan las acciones conforme a la misién y vision de la escuela,
reconociendo los recursos y obstaculos, siendo “el proceso de preparar un conjunto de decisiones

para la accion futura, dirigidas al logro de los objetivos por medios preferibles” (UNESCO, 2011,
p. 43 que cita a Yeheskel Dror, 1973), la ejecucion confiere el desarrollo de lo planeado,
propiciando la integracion y coordinacion de actividades, se asegura la ejecucion de dichas
actividades mediante la verificacion, considerando los resultados se plantea un reajuste para

establecer un segundo momento de actuaciéon (UNESCO, 2011).
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3.2. La Politica Educativa a Favor de la Inclusién

La organizacion escolar es un sistema abierto con interacciones e interrelaciones continuas
con su entorno, desde los elementos especificos (padres u organismos) con una interaccion directa
o desde el marco relacional (condiciones econdmicas, situacion politica, marco legal y valores),
por lo tanto, el ambiente de una organizacién es complejo (por la diversidad de elementos),

limitativo (adecuandose a las oportunidades) y dinamico (cambiante) (Portela, 2009)

Para el andlisis de la inclusién educativa se debe retomar como se ha plasmado esta desde
la politica educativa, por lo que es pertinente establecer en primera instancia qué se entiende por

politica, politicas publicas y politica educacional.

El término de politica en si es un concepto ambiguo, pero se entiende como lo que el
gobierno o administracion elige hacer, donde se tienen diferentes opiniones ligadas al trazo de
politicas en un sector, se establece que son acciones orientadas a metas. La politica publica es un
conglomerado de opciones colectivas acompafiadas de elecciones que asumen los gobiernos en
alguna area como es la educacion, dichas acciones responden a las demandas de la politica,
mientras la politica educativa conlleva: una apologia del problema, un proposito para el sistema
educativo con la explicacién de como sera alcanzado este (teoria de la educacion), puede ser vista
desde la elocuencia de la politica, desde su impulso legal y la implementacion en la practica

(Espinoza, 2009).

Espinoza, (2009) retoma a Adams, Kee y Lin (2001, p. 222):

La retdrica de la politica se refiere a enunciados amplios de metas educacionales

que a menudo pueden ser encontrados en discursos nacionales de lideres politicos. Las
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politicas consagradas legalmente son los decretos o leyes que definen estandares
explicitos y orientaciones para el sector educacion. Las politicas efectivamente
implementadas son aquellas legalmente impulsadas, modificadas o sin modificar, que se

traducen en acciones concretas a través de cambios sistematicos y programas.

Sefialando que las politicas educativas pueden enfrentar probleméticas para ser
implementadas, posiblemente si los supuestos formulados no son correctos, la politica no
desarrollara lo esperado o no funcionaré (Espinoza, 2009), puesto que son muchas las expectativas
a partir de la educacion, esta se visualiza como un medio de avance para generar progreso, tanto
cultural como socialmente, para elevar la dignidad de los seres humanos (Sacristan, 2002), es
necesario comprender la relacién del sistema econdmico, los intereses politicos que establecen
ideologias que impregnan a la sociedad y a los centros escolares desde el curriculum que disefien

las politicas educativas (Bardisa, 1997).

Al referirnos a los actores participantes en las politicas educativas no solo se considera a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) a nivel federal y estatal como representante del poder
ejecutivo, esta es acompafada por representantes del poder legislativo con el senado y la camara
de diputados y la suprema corte, los tribunales federales y estatales en el poder judicial. Asi el
poder legislativo tiene la facultad de expedir leyes mientras el poder judicial toma fuerza en temas

educativos mediante litigios y/o amparos (Martinez, 2018)

Aunados a estos se encuentran actores del sector social y académico como las instituciones
de nivel superior e investigadores, en el sector privado se encuentran los padres de familia, las
organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacion, los empresarios, mientras que en el
bloque internacional se encuentra la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
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(OCDE), con estos actores se construyen las politicas educativas siendo las acciones efectuadas
por las autoridades publicas de un gobierno conectadas a las practicas educativas, atendiendo su

produccidn y oferta educativa mediante una serie de valores e ideas (Martinez, 2018).

Las politicas educativas han girado en torno a proporcionar una educacion basica en
condiciones de igualdad, sin discriminacion y en busca de calidad, entendida como la cualidad que
permite distinguir la buena educacion estableciendo las finalidades para valorar su eficacia y el
acceso a la educacién como un derecho; estas concepciones en conjunto con otras que siguen siendo
motores para la educacion del futuro aunado al conocimiento aplicado de la educacion,
reconociendo la diversidad, a partir de esta realizar la eleccion de contenidos para la construccion
de aprendizajes, y asi, orientar los proyectos y politicas educativas para combatir las desigualdades
que historicamente han sido inalcanzables en América Latina, para responder a este dilema se debe
admitir la diversidad y proyectarla sobre los contenidos y métodos pedagogicos (Sacristan, 2002),

dentro de esta lucha ha estado presente la educacion inclusiva.

La inclusion educativa es una situacion que favorecera al desarrollo social, pero al igual
que diversas disposiciones, se ha enfrentado a problemas de ejecucidn o instrumentacion, puesto
que las acciones para su desarrollo no son simplemente su disefio desde los documentos

normativos, pasando “de un sistema formal de prescripciones al sistema real de la accion”

(Ramirez, et al., 2011, p. 38).

La politica del centro escolar se encuentra en gran medida marcada por la normatividad que
parte de la dimensién macro (legislacion, economia, politica), pero es necesario entender las
caracteristicas, y organizacion escolar para definir las perspectivas a nivel micro, considerando

siempre el entorno que establecen las macropoliticas (Bardisa, 1997).
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3.3. Normatividad Internacional a Favor de la Inclusion
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A continuacién, se configura un pequefio recorrido de las normas que marcan el progreso

hacia la inclusidn educativa, tanto en documentos internacionales como nacionales que se muestran

en la tabla 6.
Tabla 6
Afo  Documento Siglas
1948 Declaracion Universal de Derechos Humanos DUDH
1959 Declaracion de los Derechos del Nifio DDN
1990 Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos DMET
1994 Declaracion de Salamanca DS
2000 Foro Mundial Sobre la Educacion FMSE
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
2008 Discapacidad CSDPD
2015 Declaracion de Incheon DI

Elaborado a partir de: UNESCO. (1994), UNESCO. (2015), UNESCO. (2000), UNICEF. (2006), ONU. (1948), ONU.

(1959) y ONU. (2008).

Documentos Internacionales a Favor de la Inclusion
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1948

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1948) en conjunto de los Estados
Miembros, comparten responsabilidad para asegurar el respeto universal a los derechos y libertades

establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos donde se establece:
Articulo 1
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
Articulo 2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion sin

distincion alguna (p. 2).
Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion
de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja

esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion (p. 3).
Articulo 26
Toda persona tiene derecho a la educacion

La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales (p.

8).

Posiblemente la Declaracion Universal de Derechos Humanos es el primer referente donde

se combaten las desigualdades, se establece que todos los seres humanos tienen derechos y se
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protege contra la discriminacién por cualquier motivo, estableciendo la educacion como un derecho
que coadyuva al desarrollo de las personas, desde este referente se marca el derecho de las personas

con Sindrome de Asperger para contar con educacién y no ser discriminados, entre otros.

1959

La Declaracion de los Derechos del Nifio fue estipulada por la ONU en 1959 en ella se
plasmo la necesidad por proteger a los nifios debido a su falta de madurez fisica y mental, misma
que fue expresada en la Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio, se reconocen
diez principios, enfatizando en: principio 1 (todos los nifios sin excepcion disfrutaran de todos los
derechos); principio 2 (el nifio tendré oportunidades para un adecuado desarrollo fisico, mental y
socialmente saludable); principio 5 (el nifio con alguna discapacidad, recibird tratamiento,
educacion y los cuidados pertinentes); principio 7 (derecho a la educacion) y el principio 10 (el

menor debe ser protegido de cualquier tipo de discriminacién) (ONU, 1959).

Es asi como un nifio 0 adolescente con Sindrome de Asperger también debe ser tomado en
cuenta para su proteccion en favor de su desarrollo y libre de discriminacion, mismo que es
ratificado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) donde se invita a atender el interés
superior del nifio, el articulo 23 menciona que los nifios con discapacidad tienen derecho a recibir
cuidados y educacién, asi como el articulo 29 menciona que la educacion debe desarrollar las

habilidades, capacidades y personalidad del nifio (UNICEF, 2006).

1990

La Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtien, Tailandia, 1990), parte de
las inquietudes alrededor de los sistemas educativos a nivel mundial, priorizando los objetivos

hacia la ensefianza primaria y exterminar el analfabetismo en los adultos, recordando el derecho a
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la educacion y reconociéndose como via para la construccion de un mundo mas seguro y prospero,

para lo que se requiere establecer la educacion de calidad al alcance de todos (UNESCO, 1990).

En la palabra todos, también involucra a las neurodiversidades y se puede respaldar en los

siguientes articulos de la Declaracién Mundial Sobre Educacion Para Todos:

Articulo 1. Satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje (los individuos contaran
con las vias adecuadas para satisfacer sus necesidades educativas y poder desarrollar sus
habilidades); Articulo 2. Perfilando la visién (utilizando las practicas educativas deseables para
fomentar la equidad para mejorar los ambientes de aprendizaje); Articulo 3. Universalizar el acceso
a la educacion y fomentar la equidad (facilitando la educacién basica de calidad para todos los
individuos, combatiendo desigualdades y discriminacion); Articulo 5. Ampliar los medios y el
alcance de la educacion bésica (la sociedad tan cambiante y diversa propicia plantear la educacién
basica desde el nacimiento); Articulo 6. Mejorar las condiciones de aprendizaje (con apoyo
interdisciplinar para lograr una participacion activa de los individuos tras cubrir otras necesidades);
Articulo 7. Desarrollar politicas de apoyo (establecer politicas que coadyuven a la mejoria de las

personas) (UNESCO, 1990).

La Declaracion Mundial Sobre Educacion Para Todos da pie a la construccion de politicas
a favor de cubrir las necesidades educativas de las personas con Sindrome de Asperger (SA), para
fomentar la equidad y visualizar estas necesidades desde su nacimiento y a lo largo de su vida con

apoyo de equipos multidisciplinares.

1994

La Declaracion de Salamanca promueve el objetivo de la Educacion para Todos,

proponiendo una educacion para atender las necesidades educativas especiales, reconociendo las



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 143

diferencias y respaldando el aprendizaje mediante una pedagogia centrada, para acoger a los nifios
sin distincion ni discriminacion respetando la dignidad y diferencia de los seres humanos,
recomendando medidas politicas y legislativas para impulsar las leyes de educacién como los

planes y programas de estudio (UNESCO, 1994).

2000

En el afio 2000 se llevo a cabo el Foro Mundial sobre la Educacion realizado en Dakar, que
dio un llamado a los gobiernos para asumir su responsabilidad en los avances en educacion desde
Jomtien, asi como invitar a velar por el derecho a la educacion dando especial atencién a la
educacion preprimaria, la educacion de las nifias, la alfabetizacion, cuestiones relacionadas con el
VIH-SIDA vy las tecnologias de la comunicacion y la informacion en la educacion, estableciendo
objetivos para cumplirse en 2015 con una suma de esfuerzos a favor de una sociedad democratica

(UNESCO, 2000).

Se efectud un analisis de los datos de los paises respecto a las metas y objetivos establecidos
en la Educacion Para Todos, ademéas de 14 estudios tematicos entre los cuales se encontraba
educacion para necesidades especiales; en el analisis sobre los avances en la reduccién de las
disparidades mostré que algunos paises efectuaron una disposicion de oportunidades educativas,
pero aun se percibieron diferencias en la calidad de la educacién, en los otros objetivos especificos
de Educacién Para Todos, no se alcanzaron las metas, pero fueron observadas varias medidas
puestas en practica con efectos favorables, por lo que el Marco de Accién de Dakar se enfoco a
cuatro temas; equidad y calidad, emplear los recursos de manera eficaz, coordinacion de la sociedad

y fomento de la educacion para la democracia (UNESCO, 2000).
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Uno de los objetivos del Marco de Accion es satisfacer las necesidades educativas de todos
los jovenes y adultos, que esta de la mano con el concepto de educacién integradora que se
desarroll6 desde el entendimiento de que todos los nifios tienen derecho a la educacién
independientemente de sus necesidades o su contexto, planteando enfoques holisticos donde estan
presentes valores, creencias, actitudes y practicas positivas desde la legislacion y la politica, misma
que reconozca la necesidad de capacitacion docente con estrategias pedagogicas, flexibilidad de

programas y valoraciones.

Establecer una escuela atractiva para los nifios confiere estructuras accesibles, en buen
estado y con servicios béasicos, facilitando actividades deportivas y culturales ademas de acciones
positivas para responder a las necesidades de los alumnos, asi como métodos de ensefianza

aprendizaje enfocados a los estudiantes (UNESCO, 2000).

Diez afios después de la Declaracion Mundial Sobre Educacion Para Todos, el Marco de
Accidn se preocupa por las necesidades educativas de todos, como las que presentan las personas
con SA estableciendo la necesidad de una capacitacién docente para propiciar enfoques integrales

e incidir en acciones positivas a la diversidad.

2008

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008) dio una
perspectiva de los derechos de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones a los
gobiernos de los paises participantes promoviendo su respeto, reconocimiento y garantia. Algunos
de los principios rectores protectores hacia los estudiantes con Sindrome de Asperger son: la no
discriminacion, igualdad de condiciones, derecho a un sistema educativo inclusivo a todos niveles

y actuar de acuerdo con el interés superior del nifio.
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2015

La Declaracion de Incheon para la Educacion 2030 establece metas que se proponen desde
el 2015 para ser alcanzadas en el 2030, donde 160 paises junto con la UNESCO, UNICEF, el Banco
Mundial, ONU Mujeres y el ACNUR manifestaron su preocupacion por no haber alcanzado la
educacion para todos sentada en Jomtien (1990) y que se ratificé en Dakar (2000), por lo que se
dispone a garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje permanente para todos, como Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (UNESCO, 2015).

Se adquiere el compromiso de una educacién de calidad donde los docentes adquieran
formacion que asegure sus competencias, comprometiéndose a brindar oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida con condiciones de igualdad e inclusividad para cubrir las
necesidades de la poblacion bajo los principios de que la educacion es un derecho humano
fundamental y habilitador, la educacion es un bien publico y la igualdad de género para poder
combatir practicas de exclusion y disparidad mediante la educacién inclusiva con enfoques
pedagogicos centrados en los estudiantes, aunada a politicas que visualicen a la diversidad y las

necesidades de los estudiantes (UNESCO, 2015).

En el objetivo global de la Declaracion de Incheon (2015) promueve la educacion inclusiva,
equitativa y de calidad que también salvaguarda a las personas con Sindrome de Asperger las

siguientes metas coadyuvan a garantizar su derecho a la educacion:

Meta 4.1:

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la
ensefianza primaria y secundaria que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir

resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos
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Meta 4.2:

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de

calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria

Meta 4.5:

De aqui a 2030, eliminar las disparidades de genero en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los

ninos en situaciones de vulnerabilidad

Meta 4, a:

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades
de los nifios y las personas con discapacidad las diferencias de género y que ofrezcan

entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos

Meta 4.c:

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados,
incluso mediante la cooperacién internacional para la formacion de docentes en los paises
en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados

insulares en desarrollo

Bajo estas metas no solo se busca la educacion equitativa y de calidad, también confiere
una deteccion temprana de las discapacidades para establecer un plan de accion interdisciplinario

para favorecer la inclusion a partir de las necesidades de los estudiantes y de su entorno.
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Estableciendo politicas que modifiquen a los sistemas educativos para responder a las diversidades,
combatiendo las barreras que impiden a los estudiantes acceder a una educacion de calidad que
refuerce los derechos humanos, la educacion para la paz, la educacion intercultural y la educacion
para el entendimiento internacional. Contando con la infraestructura adecuada para todos, con
profesionales de la educacion calificados aunada a oportunidades de desarrollo para poder
responder a las necesidades de su contexto (UNESCO, 2015) Con estas tendencias también se

busca brindar una educacién de calidad a estudiantes con SA

3.4. Normatividad Nacional a Favor de la Inclusién

A nivel nacional las politicas educativas estan respaldadas por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y las diferentes leyes que de ella emanan, luego entonces se exponen

los siguientes documentos regentes a favor de la educacion inclusiva.

Tabla 7

Afo Documento Siglas
1917 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM
2011 Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad LGIPD
2014 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes LGDNNA
2015 Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con Condicion LGAPPCEA

del Espectro Autista

2019 Ley General de Educacion LGE

2021 Ley de Educacién de la Ciudad de México LECM
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Elaborado a partir de: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917), Ley de Educacion de la Ciudad de México (2021), Ley
General de Educacion. (2019), Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. (2014), Ley General para la Atencion y Proteccion
a Personas con la Condicién del Espectro Autista. (2015), Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. (2011)

Documentos Nacionales a Favor de la Inclusion

1917
El Articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y los tratados internacionales de los que el
estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que esta

constitucion establece.

Ademés de salvaguardar los derechos humanos para todas las personas establece la
prohibicion de todo acto discriminatorio, mientras que el articulo 30. plantea que toda persona tiene
derecho a la educacidn siendo equitativa, inclusiva y priorizando el interés superior de nifias, nifios,

adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos.
2011

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad fortalece el ejercicio de
los derechos humanos y libertades fundamentales sin ninguna distincion como lo establecido en el
Articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El Articulo 7 de esta ley
establece que la Secretaria de Salud disefiara instrumentos de deteccion y junto con la Secretaria
de Educacion Puablica (SEP) estableceran programas de capacitacion y sensibilizacién, mientras

que el Articulo 12 plantea que la SEP promueva la educacion inclusiva libre de discriminacion,
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estableciendo programas de educacion especial y actualizacion docente, siendo acciones a favor de

las personas con discapacidad como los estudiantes con SA.

2014.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (2014) reconoce que los
menores de edad en México disfrutan de los derechos que establece el articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las politicas deberdn apoyar la formacion fisica,
psicoldgica, cultual y econdmica teniendo como unos de los principios rectores: el interés superior

de la nifiez, la igualdad, no discriminacidn, la inclusién entre otros.

El derecho a no ser discriminado, derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano
desarrollo integral, derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y el
derecho a la educacién son algunos de los derechos que se toman para salvaguardar a estudiantes
con Sindrome de Asperger en el contexto educativo que busca tanto su inclusion dentro del aula,
la reduccién de las barreras que pueda propiciar el sistema, como el desarrollo integral de los
estudiantes de una forma equitativa recibiendo una atencion adecuada para sus necesidades, con

medidas de deteccion oportunas estableciendo acciones afirmativas.

2015.

La Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con Condicion del Espectro
Autista tiene como objeto la inclusion y proteccion de los derechos de las personas que se
encuentren dentro del Espectro Autista como es el caso de Sindrome de Asperger asumiendo como

derechos: tener un diagnostico y evaluacion clinica temprana, recibir una educacion tomando en
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cuenta sus necesidades y capacidades, entre otros. Siendo los profesionales de la medicina y la

educacion sujetos obligados a garantizar los derechos de las personas dentro del Espectro Autista.

20109.

El objeto de la Ley General de Educacion (2019) es regular la educaciéon que imparte el
estado y garantizar con lo dispuesto en el Articulo 3°. De la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Por medio de la educacion, las personas podran ampliar sus conocimientos,
habilidades y aptitudes para obtener un desarrollo personal bajo las mismas oportunidades de
aprendizaje, siendo un derecho humano se impartira sin discriminacion, eliminando la exclusién
por lo que sera inclusiva atendiendo las capacidades y necesidades de los educandos, eliminando
las distintas barreras del aprendizaje para brindar servicios de equidad y excelencia a partir de una

formacion humanista.

El articulo 64 de esta ley garantiza el derecho a la educacién a los estudiantes con Sindrome
de Asperger al establecer que se presta educacion especial en formatos accesibles, garantizando la
formacion del personal docente y promoviendo politicas incluyentes para recibir una educacion de

excelencia mediante la Nueva Escuela Mexicana.

2021.

La Ley de Educacion de la Ciudad de México tiene como objeto regular los servicios
educativos impartidos en la Ciudad de México bajo lo establecido en el Articulo 3o0. De la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos aceptando la educacion como un derecho

humano inalienable para todas las personas, priorizando el interés superior de las nifias, nifios y
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adolescentes donde la educacion sera inclusiva con oportunidades para disminuir las desigualdades,
respetando el derecho de las minorias como las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier
tipo de discriminacion. La educacion inclusiva identificard y eliminara las barreras que limitan el
acceso, permanencia y aprendizaje de los alumnos lo que coadyuva a la educacion de adolescentes

con Sindrome de Asperger de la secundaria 74.

El ordenamiento de todos estos documentos se establecen en las politicas educativas
presentes en Meéxico, que buscan una regulacion, negociacién y distribucion del poder
conformando normas de la politica educativa y procesos que se han reflejado en la
institucionalizacion que se entiende como la Secretaria de Educacion Publica disefia su
normatividad, programas y planes de estudio, donde tienen un papel importante los funcionarios

en la toma de decisiones que se han reflejado en los sexenios de cada presidente (Romero, 2020).

Las reformas educativas son cambios de uno o varios componentes como las variaciones
de edad para la asistencia obligatoria a la escuela, la variacion en los sistemas de evaluacion,
modificaciones en el calendario escolar, en el curriculum, transformacion en los lineamientos de
disciplina, ingreso y promocion de los docentes, con dichas modificaciones las reformas permiten

que las politicas educativas se relacionen (Martinez, 2018).

El trabajo con programas se inicid en la década de los 70°s con la propuesta de programa
Planning, Programing, Budgeting System (PPBS) propuesto por Robert McNamara,
convirtiéndose en la forma de manejar los presupuestos en el sector puablico, justificando los
recursos y resultados en funcion de las acciones contempladas en los programas, en el caso de
México la Ley de Planeacion establece que la Administracion Federal debe realizar un Plan

Nacional de Desarrollo (PND) aprobado por el congreso donde se establecen programas sectoriales
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de educacion terminando la forma conveniente en la toma de decisiones de interés publico

(Martinez, 2018).

Las crisis econdmicas en Meéxico han propiciado disefiar objetivos conforme a los
lineamientos que establece el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM)
estableciendo reformas financieras dentro de un modelo neoliberal, provocando aumento en las
desigualdades, pobreza, inseguridad siendo también afectada la cobertura educativa propiciando la

descentralizacion y poniendo en juego rangos de poder (Romero, 2020).

Desde el gobierno de Miguel de la Madrid, en México se observo un cambio en la politica
economica tendiente al modelo de la globalizacion conocido como modernizacion o neoliberal
estableciendo en el area educativa el Programa de la Modernizacién Educativa, a pesar de los
cambios politicos no se ha observado algin cambio al manejar las economia divergente con el
neoliberalismo, en algunos periodos como en el de Fox se observé un neoliberalismo econémico
llevado al extremo (Trueba, 2018). Lo que se plasmo en la federalizacion del gasto educativo y

cambio la forma en que se construia y manejaba la politica educativa (INEE, 2016).

Los discursos politicos y problemas econémicos han provocado la gestion de préstamos del
exterior, estableciendo proyectos como medios de respuesta a la falta de participacion social y
rezago educativo como el Programa Nacional para la Modernizacién Educativa que tenia como
base la cobertura educativa, impulsando el Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa
estableciendo ajustes en los programas, pero bajo las demandas del modelo econémico donde busca
el progreso nacional mediante la universalidad de la educacion, dentro de una Secretaria
fragmentada por reformas politico administrativas que trata de mejorar la calidad y equidad

educativa (Romero, 2020).
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Estableciendo en la Politica educativa en proceso de descentralizacion transfiriendo los
recursos federales a los estado con excepcién de la ciudad de Meéxico, entre las transformaciones
mas importantes se encuentran: mediante las secretarias de educacion estatales, los gobernadores
empezaron a tener mayor incidencia en el manejo de recursos destinados a la educacion, cambid la
composicion de los congresos locales, la transferencia presupuestal a los gobiernos de los estados

propicié diferente situacion laboral (INEE, 2016).

Las diversas crisis econdmicas y politicas han favorecido diferentes reformas educativas y
redisefios curriculares en busca de una educacién para todos, pero siguen dejando desprotegidos
subsistemas como la educacion inicial, telesecundaria, educacion especial e indigena, que
historicamente han sido vulnerados, la baja normatividad, la descentralizacién de los servicios
educativos, la baja capacitacion de los docentes referente a necesidades educativas especiales lo
han llevado a un servicio educativo desprotegido por la Secretaria de Educacién (Romero, 2020).
Convirtiéndose todos los documentos rectores en normas y lineamientos plasmados en notas de
orden internacional y nacional pero indiferentes a las realidades de los salones de clases y de las

practicas sociales.

La cobertura, calidad, equidad, igualdad y perfil de los docentes son problemas en los que
se ha puesto mayor interés desde el afio 2000, mismos que han sido mencionados en el Programa
Nacional de Desarrollo (PND) y en los Programas Sectoriales de Educacién para ser delimitados
en la agenda gubernamental, para que el ndcleo de la politica educativa determine las acciones que
se implementaran, mientras los funcionarios gubernamentales disefian, construyen programas y
estrategias para resolver los problemas publicos, asi se forma una relacion de instruccion seguida
por lo que se debe hacer, donde lo ideal seria que el equipo gubernamental encargado de realizar

los programas participara en proveer informacion para definir la politica publica y no solo justificar
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las decisiones para poder cumplir adecuadamente con aspectos como la transparencia y rendicion

de cuentas (INEE, 2016).

La UNESCO (2017) establece la necesidad de la rendicion de cuentas del sistema
educativo, buscando alcanzar el Objetivo de Desarrollo de las Naciones Unidas (ODS-4) para asi
garantizar la educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
para todos, donde se han detectado deficiencias en la imparticion de la educacion, se propone un
mecanismo para el cumplimiento de las responsabilidades juridicas, politicas, sociales o morales
donde los intereses de la educacion no se visualicen como aislados sino que confieren intereses

politicos y econdmicos (Bokova, 2017).

En el ambito educativo el modelo de rendicion de cuentas tiene un caracter gerencial y esta
centrado en los resultados, enfocandose en gran medida a la generacion de datos mediante
instrumentos de evaluacion estandarizada que ha sido resultado de la globalizacion propiciada por
las organizaciones internacionales, estableciendo cambios politicos en paises desarrollados como
en vias de desarrollo, aunque no han coincidido plenamente con los marcos teéricos como el
racionalismo, el neoinstitucionalismo, la economia politica internacional o el constructivismo

(Verger y Parcerisa, 2018), los que se describen en la siguiente tabla 8

Tabla 8
Teoria Caracteristicas Mecanismos Tipo de Naturaleza
de difusiébn de  mecanismo de los
politicas mecanismos
Racionalismo Retoma las reformas que se han  Eleccion Cultural/ ideacional  Nacional
planteado y las adapta a su racional de los
contexto policy- makers
(eficienciay

Aprende de las buenas practicas  oyidence-
de otros based policy)
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Neoinstitucionalismo  Critica los postulados Legitimidad Cultural/ ideacional ~ Global
racionalistas

Los gobiernos adoptan normas y
politicas de moda

Permite la conceptualizacién de
un estado-nacién moderno

Los organismos internacionales
son agentes neutrales productivos

Economia politica Analiza desde una optica de Presiones Material/cultural Global-
internacional poder y conflicto economicas y Nacional

. competitivas
Se centra en factores econémicos para la reforma

y politicos educativa

Los organismos internacionales  £conomia del
promueven modelos educativos  -ynocimiento
eficientes y rentables desde el

punto de vista econémico

Promueve modelos educativos
condicionando ayuda

Constructivista Construccion de sentidos Estrategias Cultura/material Global-
comunes discursivas Nacional
(persuasion,
creacion de
nuevos
significados y
diseminacion
de buenas
précticas)

Adaptada a partir de Verger y Parcerisa (2018, p. 63)

Algunas Teorias del Proceso y Difusién de las Politicas

En el transcurso del tiempo se visualiza que las sociedades se vuelven mas complejas, se
da una lucha entre el poder, el consumo, los bienes econdmicos asi las oportunidades a la educacién
se establecen a partir del presupuesto que el Estado concede, convirtiéndose el problema educativo
no solo en una cuestion pedagdgica, asigna opticas politicas y culturales, por lo que cada momento
histérico ha determinado un objetivo con un curriculo oculto, una organizacion con prioridades

econdmicas impulsado por las clases hegemonicas (Trueba, 2018).
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Las evaluaciones internacionales como el Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
contribuyen a una busqueda de mejores resultados de aprendizaje convirtiendolo en un factor para
determinar la calidad de la educacion, la mayoria de las reformas educativas se centran en promover

mejoras en el desempefio del alumno, definiendo a la escuela “como el lugar para aumentar la

competitividad econdémica del Estado” (Verger y Parcerisa, 2018, p. 65).

Las reformas que se basan en estandares de rendicién de cuentas conducen a pruebas,
recompensas y sanciones que se establecen a partir del neoinstitucionalismo vinculados con la
modernizacion de los servicios publicos y la transparencia, la autonomia escolar, las reformas
curriculares basadas en competencias, mientras que la economia politica internacional secunda las
presiones exdgenas y enddgenas adoptando reformas de rendicién de cuentas con tres objetivos:
mejorar los resultados educativos, incrementar la eficiencia favoreciendo la industria educativa y
el constructivismo que visualiza una politica educativa mas comprensiva (Verger y Parcerisa,

2018).

Las demandas sociales y la capacidad del Estado para dar respuesta a estas conforman un
equilibrio desde la cooperacion denominado gobernabilidad que persigue ciertos resultados, en el
caso de las politicas educativas se tomaran decisiones para solucionar los conflictos existentes,
mientras que la gobernanza es la capacidad para responder a las demandas con eficacia y
transparencia, en México la exclusion y el rezago educativo son una deficiencia en la que la practica
de la gobernanza es incipiente, ante el reconocimiento del derecho a la educacion es necesario bajo
la participacion de todos los actores sociales, promoviendo la adecuacion del curriculum,
promocion de metodologias de ensefianza, determinacion de recursos y transparencia generando

climas de confianza acordes a cada centro educativo (Parra'y Chavez, 2016).
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Los cambios politicos a nivel internacional han buscado continuamente el acceso a la
educacion para todos, reflejando en la politica educativa nacional, la que esta en constante
busqueda de la calidad educativa, misma que ha olvidado a varios sectores de la poblacion como
son las neurodiversidades. Las politicas hegemodnicas que se han vertido desde el
neoinstitucionalismo o la economia politica internacional, son participes de una invisibilizacion de
las necesidades de algunos grupos de estudiantes, por lo que la escuela debe ser la via de apoyo
para partir de estas areas de oportunidad propiciando una verdadera educacion de calidad que
reconozca las diferencias, sea empaética y actle a favor de ellas, no solo enfocada en los apoyos

econdmicos que determina la hegemonia globalizadora.

Las organizaciones buscan la supervivencia y el éxito que viene determinado del entorno,
para alcanzar sus metas se realiza mediante procesos técnicos, los factores que contribuyen a la
efectividad y eficiencia constituyen su ambiente técnico, aunada a la capacidad de hacer frente a
demandas y exigencias sociales estableciendo el ambiente institucional. La dimensidn técnica del
ambiente como su dimension institucional son determinantes de la forma adoptada por la
organizacion (Portela, 2009), como la busqueda constante por el derecho a la educacion para todos,

esto implica “que el entorno de las organizaciones es objeto de una creciente formalizacion,

jerarquizacion, centralizacion e incluso burocratizacion” (Portela, 2009, p. 196).

Donde se visualiza una dependencia entre el modelo de desarrollo econémico y el modelo
educativo en un proceso donde retroalimentar y conformar un circulo virtuoso con aspectos
positivos y negativos, asi el desarrollo econdmico propicia mejoramiento educativo y una
educacion deficiente es una barrera para el desarrollo. En el transcurso histérico de México se
pueden identificar por lo menos cinco momentos con formas de organizacion y caracteristicas de

identidad dentro de la politica educativa, donde se marca una ruptura de un momento a otro, siendo
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cada uno consecuencia del anterior donde se encuentra una filosofia de vida, sociedad, de economia
y del Estado con una ideologia de valores, conocimientos y habilidades que infundir en el

estudiante para formar la sociedad que se necesita en el momento dicho (Trueba, 2018).

Los momentos que se pueden mencionar son: el escolastico colonial (1520-1820),
ilustracion (1821-1920), revolucion mexicana (1921-1940) donde la organizacién gubernamental
politico administrativa es una republica, organizando el sistema educativo mediante la
centralizacion; revolucion industrial (1941-1990) la organizacion gubernamental es funcionalismo,
conductista, productivista e ideolégicamente neutra con una organizacion del sistema educativo
burocratica y la modernizacion educativa (1991-2012) con una organizacion politico
administrativa versada en la modernizacion, globalizacion, liberalismo social y neocapitalismo con

un intento de descentralizacion del sistema educativo (Trueba, 2018).

En 1991 la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) realizo la Consulta Nacional sobre la
Modernizacion Educativa bajo las siguientes variables: el papel de Estado en la educacion,
fundamentos académicos, metodologia, organizacién escolar, participacion social, perfil del
alumno y perfil del maestro, donde el concepto de calidad es un término productivista proveniente
de la industria japonesa que fue asesorada por norteamericanos logrando progreso en la posguerra
al aplicar esquemas de produccion de calidad, incorporando criterios de calidad total, llegando a
México con 40 o 50 afios de retraso, quienes algunos consideran una pedagogia industrial, como

insumo de produccion en una perspectiva neoliberal deshumanizada (Trueba, 2018).

En el Programa Nacional de Educacidén 2001-2006 menciona como reto llegar a la calidad
educativa, en 2002 se cred el Compromiso social por la Calidad de la Educacion con la intervencién
de la organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y Cultura (UNESCO), la

Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), la fundacién del Instituto
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Nacional de Evaluacion Educativa (INEE), la ley federal de transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica Gubernamental, y el Programa de Escuelas de Calidad establecieron un

sistema de seguimiento y rendicion de cuentas (Trueba, 2018 e INEE, 2016).

El neoliberalismo se observd en México con el proyecto de modernizacién impulsado por
Salinas de Gortari, teniendo una continuidad con el presidente Zedillo y Fox, estableciendo en la
burocracia y el mercado la formula par hacer negocios, estas perspectivas se dibujan desde los afios
70°s con un proyecto liberal re-emergente con un modelo de racionalidad basado en la
administracién para alcanzar un maximo beneficio, por lo que los rasgos de modernidad confiere
la empresarializacion del Estado y la sociedad. En el contexto de la globalizacion se reclam6 un
desarrollo econémico y comercial estableciendo a nivel internacional un mercado de servicio
educativo para alcanzar eficiencia y productividad para colocarse en el mercado de conocimiento,
estableciendo tareas estandarizadas hasta percibirla como una fabrica de conocimientos (Ibarra,

2005).

Dichas concepciones dieron lugar para detectar diversas teorias como la teoria de la
ambiguedad organizativa, el nuevo institucionalismo en el enfoque politico, posiblemente
descalificados por el paradigma mercantil impulsando a la educacion con perspectivas
empresariales, creando una disputa entre la identidad social y la organizacion mercantil o entre los
modos de organizacién como comunidad de conocimiento o como corporacion burocratica que ha
sido acompafiada por un desprestigio de la educacion publica por el continuo cuestionamiento de
su calidad y las exigencias de evaluacion, convirtiendose en una corporacion burocratica al servicio
del mercado aplicando el one best way (referente de la indagacion cientifica de la mejor manera de

realizar una tarea) a la educacion (Ibarra, 2005)



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 160

La administracion cientifica en la educacion busca un equilibrio entre ensefianza teorica y
trabajo practico estableciendo un contacto entre los alumnos y la industria, asi se establecieron
esquemas de calificacion para las instituciones educativas con indicadores de eficiencia (Ibarra,

2005).

El Programa Escuelas de Calidad (PEC) propicio la formacién de proyectos escolares
promoviendo el mejoramiento y la calidad en la educacion para alcanzar la eficacia y eficiencia,
por lo que se brindaron recursos financieros acompariados de un sistema de rendicion de cuentas
horizontal (comunidad escolar) y vertical (al gobierno federal) para conocer el impacto de los
recursos, bajo los principios de la nueva gestion publica acentuando la necesidad de negociaciones
y acuerdos para poner en préctica las politica publicas siendo una nueva forma de gobernabilidad
maés alla de las acciones burocraticas tradicionales (Santizo, 2006). Siendo el PEC promotor de la
autonomia de gestion en los centros escolares convirtiéndose en prioridad de las politicas federales

(Santizo, 2009).

Teniendo como elementos relevantes el PEC la reactivacion de las estructuras del sistema
educativo como el Consejo Escolar de Participacion Social, la promocién de la transparencia y
rendicion de cuentas mediante el proyecto escolar y la facultad de diferentes iniciativas de gestion

escolar (Santizo, 2009).

Los indicadores referentes a la calidad en el Sistema Educativo los conforman sistemas de
seguimiento y rendicién de cuentas como el porcentaje de alumnos que alcanzan el logro educativo
en competencias comunicativas y de matematicas, el porcentaje de profesores y directores que
aprueban cursos de actualizacién, indice de satisfaccion de empleadores con egresados de
educacion media y superior, entre otros, contemplando también los programas compensatorios para

la educacién de calidad-equidad, lo anterior con el proposito de que en la escuela los nifios y
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jévenes desarrollen su persona y la forma adecuada para convivir con los demas conformando
respeto, tolerancia, favoreciendo la libertad para contribuir a la nacién en el desarrollo de la

democracia y su crecimiento (Trueba, 2018).

La concepcidn de salida incluye al menos las siguientes caracteristicas: relevancia y
pertinencia (adecuacion de los aprendizajes de acuerdo a las necesidades de los alumnos); eficacia
interna y externa a corto plazo (acceso de todos los destinatarios conjunta a la permanencia);
eficacia externa de largo plazo (incorporacion del aprendizaje); la suficiencia y eficacia (recursos
idéneos) y equidad (trato conforme a las necesidades de cada persona), asi el estudiante adquiere
aprendizajes significativos para poder utilizarlos de forma util para la resolucion de problemas,

acompafiada de valores para tomar una actitud positiva frente a las circunstancias (Trueba, 2018).

Como menciona Casassus (1999) “la gestion educativa es una disciplina en la cual

interacttan los planos de la teoria, de la politica y de la practica” (UNESCO, 2011, p. 26), En
México, la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU) desde el
2019 es un 6rgano que impulsa la mejora continua mediante la formulacion de lineamientos,
criterios, recomendaciones y programas, desde seis objetivos de los que se rescata el Objetivo 2
referente a mejorar el aprendizaje, fortaleciendo la inclusion y equidad, aunado a el Objetivo 3
alusivo a la mejora continua de las escuelas construyendo espacios inclusivos (Programa

Institucional 2020-2024).

3.5. Contexto Escolar de la Secundaria 74 y el Control Instrumental

Para que en el Centro escolar se desarrolle el aprendizaje organizacional para favorecer la
inclusién, es necesario que los docentes comprendan la relacion entre la pedagogia y la politica,
las necesidades de la poblacion, como el caso de las neurodiversidades, siendo necesaria la

reflexion, el reconocimiento y desarrollo de profesores innovadores con una vision de su trabajo
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centrada en las necesidades de los estudiantes, abriendo su trabajo a la reflexiéon y a la critica,
realizando politicas de alcancia y estrategias hacia las metas establecidas y también, para la

resolucion de conflictos, configurando redes de solidaridad (Imaz, 1995).

Al fomentar la inclusion como aprendizaje organizacional se pretende que la comunidad
integre dichos aprendizajes a la cultura escolar, Gonzalez (2009) cita a Pérez Gomez (1998) que la

establece como:

Conjunto de significados y comportamientos que genera la escuela como
institucién social. Las tradiciones, costumbres, rutinas, rituales e inercias que estimula 'y
se esfuerza en conservar y reproducir la escuela condicionan claramente el tipo de vida
que en ella se desarrolla y refuerzan la vigilancia de valores, expectativas y creencias

ligadas a la vida social de los grupos que constituyen la institucion escolar

Asi la comunidad del centro escolar recuperara la educacion inclusiva como parte de su

identidad, como lo menciona Rodriguez (1995) que retoma a Foucault (1985):

El modo de reflexionar de la gente, el modo de escribir, de juzgar, de hablar y
hasta la forma en que las personas experimentan las cosas, las reacciones de su
sensibilidad, toda su conducta, estd regida por una estructura tedrica, un sistema que
cambia con tiempos y las sociedades pero que esta presente en todos los tiempos y en

todas las sociedades (p. 165)

Dentro de la burocracia centralizada de las escuelas de educacion bésica las decisiones estan
limitadas por las politicas educativas, la propuesta de gestion de la inclusion como aprendizaje
organizacional esta ciertamente programada por las politicas educativas bajo el alto grado de

centralizacion que prevalece en el sector educativo. Esa estructura tedrica y normativa es la que
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ayuda a construir la educacion buscando una sociedad que a partir del conocimiento,
reconocimiento de las diversidades en conjuncion de sus derechos, establezca empatia hacia los

otros y asi generar un proceso de cambio social.

Como concluye Martinez (2018) se entiende que no se alcanzara la utopia, pero se marcara
una meta a seguir, donde esa utopia conlleve una sociedad que elimine todas las barreras que
construye la exclusion, pero se puede marcar como meta una sociedad tolerante y empética donde
no existan grupos discriminados. A partir del aprendizaje organizacional a favor de la inclusion en
la secundaria 74 se dé un paso mas hacia la inclusion de la neurodiversidad y realizar

transformaciones pedagogicas desde las aulas que impacten y movilicen a los docentes.

En la Secundaria 74 ya hubo acercamiento con alumnos con SA, se fue aprendiendo a partir
de pasos ciegos porque no hubo el diagnostico oportuno y cuando ya se obtuvo, el estudiante se
encontraba excluido de la mirada complaciente de los profesores que lo tenian bajo su encargo a
causa de las malas decisiones que tomaron en relacion a comportamientos tipicos de las personas
con Asperger y el trato igualitario que le ofrecian sin conocer sus caracteristicas ni las formas de

actuar.

De esta manera se agudizaron las interrupciones de clase, los malos tratos de docentes al
alumno por creer que era agresividad y no un comportamiento propio de su naturaleza, las
conductas disruptivas llevaron a una buena cantidad de profesores a enfrentamientos publicos,
donde dificilmente salian bien librados y, todas estas situaciones fueron ocasionadas por la falta de
capacitacion docente para desarrollar estrategias de inclusion y adecuacién al comportamiento

retador del estudiante.
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En esta escuela, ya se hacian adecuaciones curriculares para alumnos que presentaban
TDAMH, estudiantes con baja vision, otros con otras necesidades y hasta alumnos que presentaban
mal comportamiento, sin embargo, al no tener un documento que avalara su necesidad educativa y
la poca publicidad que tiene el SA en el terreno educativo, motivo las acciones que lesionaban los

derechos del estudiante, quien poco a poco era excluido del aula.

Asi, en una Reunién de Consejo Técnico se opt6 por solicitar a la madre del alumno un
cambio de escuela, ya que las irrupciones en cada clase eran cada vez mas intensas; la negativa a
esa solicitud obligd a la colectividad docente a buscar alternativas de trabajo especial para con este
estudiante y fue hasta que fue diagnosticado (tercer grado de secundaria), cuando se inicié un
acompafiamiento mas enfocado al desarrollo de sus habilidades y el trato menos rispido hacia su
comportamiento, los docentes aprendieron a formar equipo en el grupo y construir andamiajes sin
respaldo tedrico pedagdgico, posiblemente mediante pasos orientados por visiones empiricas, pero

con diferente conducta que ahora se creia conocer por qué se detonaba.

Se parte de estas experiencias para realizar la investigacion-accion y formar en la
comunidad educativa la sistematizacion para detectar de manera temprana a los alumnos con
alguna necesidad educativa y buscar canalizar las actividades que se requieren para su proceso de

aprendizaje inclusivo.

En la Secundaria 74 “Republica de Nicaragua” turno matutino, de la alcaldia GAM. En el

ciclo escolar 2020-2021 laboraron 66 personas distribuidas como muestra la figura 12



165

El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa

@
soipaul ap ejne _w _uaM:Smn.ﬂan”._
ap 3|qesuodsay P
T
(1) 133an

(%) sowaig

~

BsiRRadse
onsaew ¢_|

(€€) enuapeay

Figura 12

(£) opinies
ap SISy
(2) uganp
(1) aliaouo) & 2_.“MHﬂ_ L= ap oanensiwpe (1) ea0jenuo)
ohody
A~ 4 N
ejanisy
€] & BDUBISISY
Aofody SOANRASILILPY
ap |euosiag souag

(99) wenFeseny

ap 5310300 () vgrRIaLO (1) 1e120s ofeqesy
PanEINA3
s epumsiey
o ap sopas
~
(1) BInD3]
3p JO10Wold
(1) oalwepEdy
A033311pg N
pqns: m
1810353 UQNSID
ap Jopau1pgns.
(1) 0132110

ap eajjqnday, v BURPUNIAS BjaN3S3

Organigrama de la Secundaria 74



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 166

Elaboracion propia

De las sesenta y seis personas que laboran en la secundaria 74, tres estan en el equipo
directivo, un promotor de lectura, diez en servicios administrativos, ocho en personal de apoyo y
asistencia a la escuela, siete de servicios de asistencia educativa y treinta y siete personas en el
servicio educativo, de estos, treinta y tres son docentes de academia y uno es maestro especialista

de UDEEI. En cuanto a la formacion del personal se puede observar en la tabla 9.
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Tabla 9

Formacion del Personal de la Secundaria 74

Nivel de estudios NUmero de personas
Normal Superior 13
Licenciatura 20
Maestria 9
Otros estudios 22

La secundaria 74 turno matutino en el ciclo escolar 2020-2021 tiene una poblacion

estudiantil de 464 adolescentes distribuidos como se muestra en la tabla 10
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Tabla 10

Estudiantes de la Secundaria 74 turno matutino ciclo escolar 2020-2021

Grado Hombres Mujeres Total
1° 76 74 150
20 89 60 142
3° 79 93 172

Total 237 227 464

Dentro de esta poblacién de 464 estudiantes 10 son alumnos con NEE, un caso de 3° tiene
diagnostico de Sindrome de Asperger con seguimiento por parte del plantel y con terapeuta
particular, en 1° los padres de un alumno refieren que acude a atencion externa con un

paidopsiquiatra que ha hecho mencién que el menor tiene caracteristicas de SA.

Con el reconocimiento de la necesidad educativa de los estudiantes con SA se busca la
promocion de la inclusién, no solo para ellos, también de las neurodiversiades, asi esta area de
oportunidad genere reflexion en torno a la inclusion educativa para apoyar a los alumnos
neurotipicos y aquellos con SA, para que se genere una cultura organizacional en base a la inclusion
propiciada e impulsada por la Gestion del Aprendizaje Organizacional desde el Programa Escolar

de Mejora Continua.

La busqueda de la eficiencia, la productividad y el desprestigio de la educacion publica con

el cuestionamiento de su calidad posicionados por la administracion cientifica, construyd una
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continua busqueda por la eficiencia que buscaba resolver los problemas mas urgentes de la
poblacidn, en el discurso politico se puede observar una naturaleza hibrida entre la corporacion
burocrética y la utopia en busca de una educacion para todos (Ibarra, 2005), pero se encuentra la
falta de equidad en el sistema social, politico y econdmico en México que constituye un factor de
retroceso social, razon por la cual es imprescindible alcanzar la equidad en la educacion como
accion en busca de justicia, por lo que al hablar de calidad no solo es adquirir conocimientos
adecuados en alguna asignatura, también es indispensable el desarrollo de habilidades,

competencias y valores (Trueba, 2018).

Los principios, reflexion y analisis de la diversidad en Mexico se han establecido en
disimiles sentidos, generando diferentes politicas como el caso de los estudiantes en condicion de
autismo en especial aquellos con Sindrome de Asperger, en 1994 con el enfoque de integracién se
brinda atencidn a las necesidades educativas especiales dentro de la escuela, en 2005 y 2011 con
la Ley General de Personas con Discapacidad crean programas para el apoyo al autismo aunado a
otorgar el derecho al acceso al aula regular, pero desgraciadamente se enfrent6 la educacion en
México a una baja capacitacion docente, exponiendo a las personas con discapacidad a una

discriminacion e invisibilidad (Lay, 2020).

La falta de un movimiento social en México que plantee sus derechos, la estigmatizacion y
discriminacién de estas personas, pero bajo lo establecido en la pirdmide de Kelsen, que habla
sobre la supremacia de las leyes, se reconocio el respeto a las necesidades de las personas con TEA
en donde se tiene que brindar la atencion requerida de acuerdo al proceso educativo solicitado (Lay,
2020), misma que le confiere a la calidad educativa brindar discriminacion positiva para lograr la
equidad con todas las oportunidades y facilidades de acuerdo a la necesidad del estudiante para que

asi tengan las mismas oportunidades educativas como menciona Trueba (2018), “un sistema
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educativo no puede ser de calidad mientras siga siendo inequitativo” (p. 25) se visualiza el
desarrollo integral del estudiante para una inversion en la vida social que contribuya al desarrollo

de la sociedad.

Desde la mirada del Aprendizaje Organizacional no es solo el desarrollo de ideas o

politicas, es la accion que lleve a la efectividad de la implementacion (Argyris, 2009) en este caso
de la inclusién educativa como mencion6 Delors “La educacion puede ser un factor de cohesion si

procura tener en cuenta la diversidad de los individuos y de los grupos humanos y al mismo tiempo
evite ser a su vez un factor de exclusion social” (p. 3) entonces el problema ante la diversidad es
un problema de tolerancia, respeto y de convivencia (UNESCO, 1996). Por ello, la escuela
demanda un aprendizaje multiple, posiblemente en una comunidad de aprendizaje estableciendo
las prioridades para influir en el ambiente y lograr innovacion, apoyada en la comunicacion,
solucién de problemas con una toma de decisiones colegiada asi la comunidad se involucra en el

proyecto educativo (Santizo, 2009).
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Capitulo 4. Conocimiento tacito, punto de partida para el estudio de caso

La investigacion intenta resolver problemas o construir conocimientos como un proceso
sistemético para comprender o transformar la realidad que confieren la formacion de nuevos
valores, teorias y sistemas. Los profesores han adoptado la investigacion para mejorar su practica
(Schuster et al., 2013). Siendo esta una parte fundamental para entender, explicar, descifrar y

modificar la realidad, donde se generen nuevos conocimientos que la orienten (Monje, 2011).

La palabra investigacion esta relacionada con vestigio, por su origen latin encuentra dos
visiones de la investigacion: la cientificista (aplicando las reglas del método cientifico, con
procedimientos estadisticos, asumiendo ideales de causa-efecto, con metodos cualitativos) y la
sociocultural (como el origen weberiano que propone la realidad educativa con sus explicaciones
desde el sentido subjetivo de las acciones humanas, se utilizan métodos cualitativos, entonces
supone comprender la accion social a partir del sentir y motivaciones de la educacién). La
investigacion educativa debe cumplir con criterios de credibilidad, intercambiabilidad,
dependabilidad, imparcialidad, honradez, confiabilidad, neutralidad y audibilidad. Con una

valoracién por su sistematizado y por la autenticidad (Sanchez, 2020).

El nacimiento de la investigacion educativa se tiene en el surgimiento de la pedagogia
como disciplina y el uso del método cientifico, es entre los afios 70°s 'y 80"s que toma fuerza la
reflexion sobre el ambito educativo en educacion primaria y secundaria, poniendo a los docentes
como investigadores proporcionando aportes, desde sus objetos de estudio a la educacion. Surgen
perspectivas dicotdbmicas donde la investigacion educativa confiere aspectos del macrosistema,
mientras que la investigacion pedagogica abarca aspectos del microsistema de los docentes desde
su practica. La investigacion educativa junto con la investigacion social posibilita cambios en los

ambitos educativos como forma de respuesta a las necesidades del momento (Sanchez, 2020).



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 172

Las caracteristicas de la investigacion educativa son diferentes a las investigaciones en las
ciencias naturales, pues las cantidades y valores humanos no son medibles o cuantificables, otras
caracteristicas que se distinguen son: las dificultades por no contar con instrumentos precisos para
determinar la epistemologia, se tiene un caracter pluriparadigmatico y plurimetodologico, en
ocasiones existe relacion entre el investigador y el objeto de estudio pues forma parte del fenomeno

(Schuster et al., 2013).

En la investigacion educativa se trabaja bajo paradigmas (conjunto de creencias y
actitudes que conforman una cosmovision de la realidad): positivista, interpretativo y sociocritico.
Las ideas positivistas mencionan supuestos basicos regidos por leyes que el investigador debe
describir, asi explicar, predecir y controlar los fendmenos, estando bajo normas del método
cientifico. El paradigma interpretativo proviene de la fenomenologia utilizando técnicas
cualitativas, tratando de comprender las conductas, significados e intenciones en los entornos
educativos aceptandola como una realidad multiple, holistica y dinamica. Por altimo, el paradigma
sociocritico invita a la reflexion critica en los procesos del conocimiento impulsando la

investigacion accion (Schuster et al., 2013).

Por su parte la palabra metodologia significa ciencia de como hacer lo que se relaciona
con la recoleccion de datos, mientras que la metodologia se asigna al los enfoques de la
investigacion, entonces la metodologia es el plan de accion que establece la relacion entre los

métodos y resultados (Gomez, 2010)

El desarrollo de esta tesis con titulo“ EI Aprendizaje Organizacional como Medio para

Favorecer la Inclusion Educativa: un Estudio de Caso”, se aborda bajo una metodologia critica, se

describen a continuacion sus caracteristicas:
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El problema de investigacion parte de situaciones reales, con la finalidad de mejorar la
practica educativa, el disefio de la investigacion se conforma con aportaciones del grupo que aborda
la investigacion, la recogida de datos es preferentemente por métodos mixtos, en el analisis de
estos, el grupo de investigacion se confiere la validez por el acuerdo consensual de los participantes

(Schuster et al., 2013).

Ya que el disefio sera mixto, se requiere recordar que consiste en aproximarse al fenémeno
para estudiar el contexto observando eventos, personas, interacciones y comportamientos, ademas
de incorporar experiencias, pensamientos y reflexiones, asi el paradigma critico se encuentra dentro
del enfoque de investigacion accion basada en la reflexion de los propios sujetos, con la
construccion colectiva de un saber, respondiendo a sus intereses siendo creativa, flexible, formativa

y critica (Schuster, et al., 2013).

Los constructivistas estan mas preocupados por como se conoce que por aquello que se
conoce, la postura en relacion con la investigacion esta apoyada en la perspectiva constructivista y
hermenéutica, si bien consideramos que para indagar la realidad social, son necesarios tanto los
métodos cuantitativos como los cualitativos o, de acuerdo con Bourdieu, la doble vision objetiva y
subjetiva del analisis social para comprender la realidad, recuperaremos de forma critica en un
proceso de produccion de conocimientos que se enfrentan a una realidad sociocultural con

diferentes niveles de complejidad (Zapata, 2005).

La investigacion siempre tiene un doble registro; por un lado, los procesos en el interior
de la investigacion (epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos) y, por el otro, el contexto
institucional y sociocultural que lo posibilitan, le fijan metas y limites, lo facilitan, bloquean o
impiden. En todo trabajo de investigacién es planteada una perspectiva o vision epistemolégica

que implica una definicion tedrica-metodoldgica, pero indudablemente presupone en el campo de
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las ciencias sociales una opcion ideoldgica-politica. Toda investigacion esta inscrita dentro de
ciertos paradigmas cientifico-técnicos, al decir de Kuhn, pero en una perspectiva o fundamento
paradigmatico epistemologico-ideoldgico-politico. EI disefio es la estrategia y tacticas que el
investigador va a seguir para construir el proceso de investigacion, lo cual implica decidir sobre la

seleccidn que parte de lo real-sociocultural por estudiar (Zapata, 2005).

El paradigma cuantitativo posee una concepcion global positivista, hipotético-deductiva,
particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia de las ciencias naturales. En contraste,
del paradigma cualitativo que postula una concepcion global fenomenoldgica, inductiva,
estructuralista, subjetiva, orientada al proceso y propia de la antropologia social. Después de
mencionar lo anterior se determina que en este estudio de caso se manejara un método mixto para
establecer una interpretacion del fendmeno social y el significado que tiene para los participantes,
situandolo en el contexto social histéricamente amplio, adoptando una postura con carécter
dial6gico con sus elementos de andlisis para producir conocimiento sobre la realidad humana bajo

sus creencias, valores, mitos, prejuicios y sentimientos (Gurdian-Fernandez, 2007).

Para realizar un acercamiento a la secundaria 74 se propone el estudio de caso, con una
metodologia mixta que permite aproximarse al fenémeno e identificar los procesos que lo
conforman en un periodo corto de tiempo y que permita tener una vision completa y matizada del
fendmeno, permitiendo comprender las particularidades del caso (Aguilera, 2011, Gémez, 2010 y

Monje 2011). Desde una epistemologia Critica para buscar una comprension de la realidad
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4.1. Metodologia Desde la Teoria Organizacional
La busqueda de la eficacia de las organizaciones acompafiada de la elaboracion y

sistematizacion de conocimientos y técnicas es campo de la administracion moderna perteneciente

al conocimiento de las ciencias sociales, concediendo gran importancia a la eficacia “nivel de logro
de los objetivos organizacionales” y eficiencia “relacion transformadora de materias primas a

productos” vinculadas a niveles de racionalidad “adecuacion de los medios a los fines de la

organizacion”, siendo de interés para la sociologia, economia, antropologia, psicologia entre otras

(Barba, 1999).

La explicacion a los fendmenos sociales en las organizaciones, la da la Teoria de las
organizaciones otorgando una construccion conceptual de las estructuras y principios de los
individuos dentro de las organizaciones, por lo que a la administracién se refiere a indagacion de
formas de organizacion pertinentes en un contexto siendo una disciplina de conocimiento social
con fuente metodoldgica tanto la administracion como la teoria de las organizaciones (Barba,

1999).

Las fuentes metodoldgicas que se reconocen son: las de las ciencias sociales, las de las
ciencias formales (pertenecientes al pensamiento convencional) y las criticas 0 no convencionales

(pertenecientes al pensamiento alternativo) (Barba, 1999).

El positivismo, el evolucionismo, el funcionalismo y el estructural funcionamiento
norteamericano proceden de las ciencias sociales. El positivismo menciona que las experiencias y
lo que se infiere de ellas conforman el conocimiento, teniendo como reglas de inferencia: la
inductiva y la deductiva. Intentando establecer leyes universales como la administracion cientifica

de Taylor. Herbert Spencer propone el evolucionismo estableciendo analogias con la biologia por
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lo que conceptualiza a las sociedades como superorganismos, utilizando estructura y funcién como

términos para el estudio de las organizaciones (Barba, 1999).

El analisis de las tendencias expresadas en hechos sociales lo propone Emile Durkheim en
el funcionalismo estableciendo las relaciones de causa-efecto y el concepto de anomia (pérdida de
la identidad acomparfiada de insatisfaccion dentro de una industria) que se utiliza en las relaciones
humanas. La conceptualizacion de las organizaciones como sistemas sociales vivos, la plantea la
teoria de los sistemas sociales de Talcott Parsons en el estructural funcionalismo, las teorias de
rango intermedio de Robert Metton contribuyen a esta metodologia: las disfunciones (resultado
que disminuye la adaptacion del sistema) en contraste con las funciones (resultado que favorecen
la adecuacion de un sistema); funciones latentes (resultado inesperado); funciones manifiestas
(resultado objetivo de una unidad que ayuda a su adaptacion) y alternativas funcionales (modelo

diverso de relaciones) (Barba, 1999).

Otra fuente metodoldgica proviene de las ciencias formales, donde se presentan la teoria
general de sistemas, la cibernética, la teoria de la informacion y las disciplinas aplicadas a la
solucién de problemas. Ludwing Von Bertalanffy contribuye con la teoria general de sistemas
estableciendo los términos de sistema cerrado (elementos aislados del ambiente), sistemas abiertos

(relacion entre insumo “in-put” y proceso-producto “out-out™), entropia (propension al desorden) y

equifinalidad (en diferentes condiciones iniciales y con procesos distintos lograr el mismo fin), los
términos de sistema de sistemas, con sus tres niveles de sistemas (mecénicos, fisicos y bioldgicos)

los propone Keneth Boulding aunados a los sistemas humanos y socioculturales (Barba, 1999).

Norbert Weiner con la cibernética y la teoria de la informacidn establece los términos de
cibernética, ciencia del control y la comunicacién en el reino animal y la maquina, la transferencia

de informacion entre sistema - medio ambiente - retroalimentacion la estudia la teoria de sistemas
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de control. Con la teoria general de sistemas y la cibernética, se determina la direccién cibernética.
Mientras las disciplinas aplicadas a la solucion de problemas como ejemplo: se tiene la ingenieria
de sistemas con su planeacion, disefio y evaluacién, aunada a la construccion cientifica sistemas
hombre-méaquina, se agrega que la investigacion de operaciones tiene una aplicacion a problemas
complejos en sistemas compuestos por hombres, maqguinas, materiales, dinero, comercio, gobierno

y el ejército (Barba, 1999).

La Gltima fuente metodoldgica busca la reflexion y la explicacion de los entornos, los tipos
ideales de la dominacion de Max Weber es una aportacion clasica de la metodologia critica,
mientras el andlisis marxista de Keneth Benson, el estudio del poder en las organizaciones, las
organizaciones posmodernas de Stewart Clegg, aunada a la conceptualizacion de modernidad y
globalizacion de la organizacion de Alain Touraine son aportaciones contemporaneas de esta

metodologia (Barba, 1999).

Las tres metodologias expuestas se muestran de manera sintética en la tabla 10

Tabla 10

Fuentes Metodologicas de la Administracion y la Teoria de las Organizaciones

Pensamiento Convencional Pensamiento Alternativo
Ciencias Sociales Ciencias Formales Criticas 0 no Convencionales
Positivismo De las Inductiva Teorfa Ludwing Diferenciacion  Sistemas Construir una explicacién del entorno
experiencias (particular a lo general de Von de campos cerrados
ydeloquese general) sistemas empiricos
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Evolucionismo

Funcionalismo

Estructural

funcionalismo

norte

americano

John Stuart

Mill

(1806-

1873)

Herbert

Spencer

(1820-

1903)

Emile

Durkheim

(1858-

1917)

Talcott
Parsons

(1902-7)

Robert

Merton

infiere Deductiva
proviene el (general a lo

conocimiento  particular)

Sociedades Estructura
como

superorganis

mos Funcién
Andlisis de Causa
las tendencias
expresadas en
hechos Efecto
sociales
Anomia
Analogia de
las estructuras
bioldgicas y
las estructuras
sociales
Teorfas de Disfunciones
rango /funciones
intermedio
Funciones
latentes

Manifestaciones

Alternativas

funcionales

Cibernética

Teorfa de la

informacién

Bertalanffy

(1901-2)

Keneth

Boulding

Norbert

Weiner

Bertalanffy

Teorfa de

Sistemas de

control

Direccion

cibernética

Sistemas

abiertos

Entropia

Equifinidad

Sistema de

sistemas

Sistemas

mecénicos

Sistemas

fisicos

Sistemas

bioldgicos

Sistemas

humanos

Sistemas
socio-

culturales

cibernética

Ciencia de

control

Comunicaci
6nenel
reino

animal

Clasicas

Contemporaneas

Tipos ideales de

dominacion

Anélisis

marxista

Estudio del

poder

Organizaciones

posmodernas

Modernidad

Globalizado de

la organizacién
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Max Weber

(1864-

1920)

Keneth

Benson

Stewart

Clegg

Alain

Touraine
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Maquina

Disciplinas Ingenieria en Sistemas
aplicadas a sistemas hombre-

la solucién maquina

Investigacion Sistemas
de compuestos

operaciones

Elaboracién propia a partir de Barba (1999)

Metodologias de la Administracion y la Teoria de las Organizaciones

El enfoque critico mantiene una relacién con los sistemas naturales abiertos como la
perspectiva marxista que fundamenta una critica a los modelos racionales dominantes,
visualizandolos como modelos de poder para maximizar el control, este modelo establece la

importancia de la praxis como combinacion de ideas y acciones (Barba, 1999).

4.2. En Rumbo de un Diagnéstico Organizacional

Desde el enfoque cualitativo que es inductivo, holistico, interactivo, reflexivo, naturalista,
libre, abierto, humanista y riguroso, pues busca el descubrimiento con una perspectiva de la
totalidad centrada en la realidad en que se analizan, sin imposicion de visiones previas, todas las
personas dignas de estudio buscando resolver las problematicas con un analisis profundo y
detallado (Gurdian-Fernandez, 2007); se plantea un estudio de caso a manera de diagndstico en la
alcaldia Gustavo A. Madero de la Ciudad de México, dicha actividad permitira conocer si el
instrumento disefiado fue el adecuado con miras a llevar este programa de intervencién a esa
institucion o a otras escuelas de nivel secundaria tanto en la Ciudad de México como en otras

entidades.
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Después de las revisiones del marco tedrico se identifica el objeto de estudio formado por
dos concepciones el Aprendizaje Organizacional y la Inclusion de estudiantes, se realiza la

siguiente construccion tomando como base los conceptos de Argyris (2009) y Nonaka (1999).

El aprendizaje organizacional es la evolucion del modelo mental de la institucion hacia la
innovacion, partiendo de sus mapas t&citos que son las impresiones, sensaciones y cogniciones, en
el cual los miembros son alterados por alguna situacién generadora de conflicto, propiciando la
evolucion del conocimiento tacito a explicito para resolver la situacion acompafiada por
retroalimentacion, para construir nuevas habilidades, valores y aptitudes propiciando el éxito de la

organizacion

Mientras que para inclusion educativa se tomaron como referentes las aportaciones de la
UNESCO (2005, 2008). La inclusion educativa de las personas con SA conlleva una comunidad
que comparta valores inclusivos donde las necesidades, capacidades y particularidades de los
estudiantes son punto de partida para el disefio de los procesos de ensefianza aprendizaje,
eliminando obstaculos y cualquier forma de discriminacion, asi cada individuo puede ejercer el

derecho a la educacion sin quedar fuera de la escuela

4.3 Construccion de Definiciones Operacionales y Categorias de Analisis

Los procedimientos que buscan la mejora parten de un diagndstico, en este caso el de la
organizacion para asi poder desarrollar una planeacion en busca de la mejora por lo supone recogida
de datos, andlisis, disefio de los planes del cambio, planificar intervenciones, realizarlas y

evaluacion (Bolivar, 2012).
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Para comprender la situacion de la organizacion, en este caso la escuela Secundaria 74, es
necesario realizar un diagnostico organizacional para poder observar su problematicay, por lo tanto
su estado actual, observar si existe congruencia con los cambios de su entorno 0 motivacion y
dindmicas de los miembros para mejorar en los procesos de inclusion educativa. Como menciona

Rodriguez (2015) el diagnostico organizacional es definido “como un proceso de evaluacion

focalizado en un conjunto de variables que tienen relevancia central para la comprension,

prediccion y control de comportamiento organizacional” (p. 48).

Es fundamental conocer el estado actual de la organizacién para conducir los cambios en
los sentidos deseados, siendo necesario un modelo con sus categorias interrelacionadas para
explicar el funcionamiento de la organizacion siendo un criterio ordenador para el analisis
(Rodriguez, 2015). Se plantea alcanzar los objetivos descritos desde el eje de analisis que esta
configurado por dos partes: 1. la perspectiva del aprendizaje organizacional y 2. Conocimiento

tacito sobre inclusion de estudiantes con Sindrome de Asperger en la Escuela Secundaria 74

Es importante reconocer el conocimiento tacito individual en relacion al conocimiento
tacito grupal, los que intervienen en la creacion del conocimiento descrito por Nonaka donde
comienza el espiral a nivel individual y se moviliza a las fronteras de los grupos mediante las
practicas, la socializacion y escenarios colectivos como se expande y toma caracteristicas de
conocimiento organizacional (Diez, 2016) por lo que es necesario identificar el conocimiento tacito
sobre inclusién educativa de las personas que conforman la organizacién en la escuela secundaria
74, asi como poner atencion en el entorno, socializacion, experiencias y otras caracteristicas que

puedan permitir que la organizacion aprenda.

A partir de la revision en el marco teorico se retoman las del eje analitico compuesto por

las siguientes definiciones conceptuales:
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El aprendizaje organizacional es la evolucion del modelo mental de la institucion hacia la
innovacion, partiendo de sus mapas tacitos que son las impresiones, sensaciones y cogniciones, en
el cual los miembros son alterados por alguna situacion generadora de conflicto, propiciando la
evolucion del conocimiento tacito a explicito para resolver la situacion acompafiada por
retroalimentacion, para construir nuevas habilidades, valores y aptitudes, propiciando el éxito de

la organizacion (Nonaka, 1999 y Argyris, 2009).

La inclusién educativa de las personas con Sindrome de Asperger conlleva una comunidad
que comparta valores inclusivos donde las necesidades, capacidades y particularidades de los
estudiantes son punto de partida para el disefio de los procesos de ensefianza aprendizaje
eliminando obstaculos y cualquier forma de discriminacion, asi cada individuo puede ejercer el

derecho a la educacion sin quedar fuera de la escuela (UNESCO, 2005, 2008)

Referente al Aprendizaje Organizacional se desprenden cinco definiciones conceptuales:

1) Nonaka (1999) refiere el conocimiento como la unidad analitica que define el
proceder de las organizaciones. Dentro del conocimiento humano se encuentra el
conocimiento explicito (interpretado con lenguaje formal) y el conocimiento tacito

(adquirido bajo las experiencias del individuo).

2) La creacion de conocimientos nuevos en una organizacion es con la finalidad de

impactar en los productos y servicios ofertados (Nonaka, 1999).

3) Las condiciones para la creacion del conocimiento son las situaciones adecuadas

para facilitar la creacion y desarrollo de conocimiento (Nonaka, 1999).
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4) La estructura organizacional es la configuracion del proceso administrativo que
posibilita la creacion del conocimiento a través de la fusion de la burocracia y la fuerza

estratégica (Nonaka, 1999).

5) Las conductas y valores son formas de proceder de la organizacion de acuerdo a sus

experiencias y virtudes conformados (Nonaka, 1999 y Variana, 2006).

En cuanto a la inclusion educativa de personas con Sindrome de Asperger emanan dos

definiciones conceptuales:

1) Conocimiento tacito sobre la inclusion educativa es la construccion social o

personal sobre la tactica disefiada para eliminar las barreras del aprendizaje (Booth, 2000).

2) Comunidad educativa es la colectividad construida a favor de propiciar mejores

niveles de logro de cada individuo (Booth, 2000).

En este eje de andlisis conformado por el Aprendizaje Organizacional y la Inclusion
Educativa, para el primero, se establecen cinco categorias deductivas (conocimiento, gestion del
conocimiento, condiciones para la creacion del conocimiento, estructura organizacional y
conductas y valores), las que permiten la descripcion del proceso a estudiar, con sus respectivos
indicadores como lo muestra la tabla 13, mientras para la Inclusion de estudiantes con Sindrome
de Asperger se establecieron dos categorias (conocimiento tacito sobre inclusion educativa y

comunidad inclusiva), de igual manera con sus indicadores como lo muestra la tabla 11.

Tabla 11

El Aprendizaje Organizacional como Medio para favorecer la Inclusién Educativa: Un Estudio de Caso
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Eje analitico

Categoria

Subcategoria

Indicador

Aprendizaje

Organizacional

Conocimiento

Tacito Experiencia (know-how)
Creencias y puntos de vista (modelo
mental)

Explicito Lenguaje formal y sistematico

Manuales y procedimientos

Gestion del

conocimiento

Socializacién (tacito-tacito)

Observacion, imitacién

Exteriorizacién (tacito-explicito)

Metaforas, analogias, conceptos

Combinacidn (explicito-explicito)

Sistema de conocimientos,

entrenamiento formal

Interiorizacion (explicito- tacito)

Aprender haciendo

Condiciones
para la creacién
del

conocimiento

Intencion Metas
Autonomia Actuacion autbnoma
Fluctuacion Interaccion con el ambiente externo

Caos creativo

Redundancia

Sobreposicion intencional de la

informacion
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Sistema de sobreposicion

Diversidad interna

Desafios

Acceso rapido a la informacién

Estructura

organizacional

Tipo

Burocracia

Fuerza estratégica

Hipertexto

Proceso de administracion

Arriba- abajo

Abajo- arriba

Centro- arriba- abajo

Conductas y

valores

Misién Conocimiento- desconocimiento
Inclusiva- no inclusiva
Vision Conocimiento- desconocimiento

Inclusiva- no inclusiva

Trabajo colaborativo

Esquema rugby

Esquema relevos

Esquema de futbol americano

Aprendizaje Organizacional con sus Categorias, Subcategorias e Indicadores




El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa

186

Tabla 12
Eje analitico Categoria Subcategoria Indicador
Inclusién de Conocimiento Inclusién educativa Segregacion

estudiantes con
Sindrome de

Asperger

tacito sobre
inclusion

educativa

Integracion

Inclusion

Neurodiversidad

Trastorno del espectro autista

Caracteristicas del Sindrome de

Asperger

Social y emocional

Lenguaje y comunicacion

Flexibilidad de pensamiento

Competencias docentes a favor de la

inclusion de estudiantes con SA

Situaciones de aprendizaje

Adecuacién curricular

Dispositivos de diferenciacién

Motivacion

Trabajo en equipo

Proyecto escolar de mejora continua
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Centro escolar y padres

Tecnologias de la informacion

Responsabilidad ética

Capacitacién continua

Comunidad Experiencias inclusivas del grupo Construccion de una comunidad

inclusiva inclusiva

Valores inclusivos

Précticas inclusivas Orquestar el aprendizaje

Movilizar recursos

Inclusion de Estudiantes con Sindrome de Asperger con sus Categorias, Subcategorias e

Indicadores

Por lo que se construyeron las siguientes definiciones operacionales:

1) El conocimiento es la construccion social y personal, generada a partir de la
experiencia (de tipo tacito), o por medios formales (de tipo explicito), presente en los

centros escolares (Nonaka, 1999).

2) Desarrollo del conocimiento en los centros escolares, con cuatro diferentes formas
de interaccion entre el conocimiento tacito y explicito (socializacion, exteriorizacion,

combinacion e interiorizacion) (Nonaka, 1999).
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3) Cinco circunstancias presentes en la escuela que posibilitan su gestion (intencion,

autonomia, fluctuacion, redundancia y diversidad interna) (Nonaka, 1999).

4) Forma y sustento del proceso de administracion que permite la creacion del

conocimiento en los centros educativos (Nonaka, 1999).

5) Compromiso construido de acuerdo a las caracteristicas de la escuela que se ven
reflejadas en la mision y vision inmersas en el trabajo colaborativo (Nonaka, 1999 y

Variana, 2006).

6) El conocimiento tacito sobre la inclusion educativa es la construccion social o
personal sobre los métodos que buscan la eliminacion de barreras del aprendizaje tomando
como referencia las particularidades de cada persona en conjunto a una movilizacion

constante de las competencias docentes (Booth, 2000).

7) Una comunidad inclusiva es la entidad configurada por estudiantes, docentes y

padres de familia que promueven experiencias y practicas inclusivas (Booth, 2000).

Otra categoria a manejar es referente a las caracteristicas del personal, que se encontrara
plasmada en los dos instrumentos, tanto en el cuestionario que se aplicara a los docentes de la

secundaria 74, como en la entrevista semiestructurada para los directivos del plantel.

4.4 Instrumentos de Medicion

Los instrumentos para recolectar y registrar la informacidn es un cuestionario para el cuerpo
docente como método indirecto y entrevista semiestructurada para los directivos como método
directo, los dos instrumentos inician con las preguntas de la categoria de caracteristicas del
personal, que se muestra en el Anexo 1 junto con las preguntas que se utilizaran tanto en el

cuestionario como en la entrevista semiestructurada
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En el cuestionario se plantean setenta y seis preguntas cerradas, siete sobre caracteristicas
del personal, treinta y nueve referentes al Aprendizaje Organizacional, treinta a la inclusién de
estudiantes con Sindrome de Asperger, de las cuales siete son de opcién multiple, siete
dicotémicas, sesenta y dos utilizando escala Likert con cinco niveles de respuesta 1. Totalmente
desacuerdo, 2. Desacuerdo, 3. Falta informacion, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo.
Mientras que en la entrevista semiestructurada se plasman cuarenta y ocho preguntas, siendo siete
sobre caracteristicas del personal, treinta y una referentes al Aprendizaje Organizacional y diez

sobre inclusién de estudiantes con Sindrome de Asperger.

4.5 Pilotaje de Cuestionario

Fue seleccionada la secundaria 122 para el pilotaje del instrumento debido a la cercania
con la escuela donde se efectuard la investigacion y suponiendo una mayor similitud de contextos,
la seleccién de personas a las que se les invitd a participar en el tamizaje se realizé tomando en
cuenta los tres grupos que intervienen con mayor auge en el aprendizaje de los alumnos y en la

organizacion escolar (Direccion, Profesoresy Servicio de Asistencia Educativa).

El instrumento fue aplicado a nueve personas de la secundaria 122 ubicada en la alcaldia
GAM. Las caracteristicas del personal al que se le efectu6 fueron las siguientes: la edad de los
participantes es de treinta y uno a cincuentay cinco afos, siete mujeres y dos hombres, tres personas
con licenciatura, una con especialidad y cinco con maestria; en cuanto a la funcion que desempefian
siete son profesores (de las asignaturas de espafiol, matemaéticas y ciencias), una trabajadora social
y una subdirectora; cuatro laboran 19 horas semanales, otras dos cuarenta y dos, otra mas 38, una
29 horas y otra 27 horas, la moda en cuanto a los afios de servicio es de 11 a 15 afios, teniendo

participantes con una antigiiedad de 1 a 5 afios de servicio y hasta 31 a 35 afios de servicio.
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Para medir la fiabilidad del instrumento se utilizo el alpha de Cronbach que fue descrito
por Lee J. Cronbach en 1951, explicando el patrén de respuestas de la muestra estudiada mediante
la covarianza entre items, la varianza total de la escala y el nimero de reactivos obtenidos (Oviedo,
2005). Después de aplicar la formula al instrumento se obtuvo el alpha = 0.85 indicando una buena

consistencia.

En las preguntas dicotomicas se buscd la confiabilidad con la escala de Kuder Richardson
obteniendo 0.19, decidiendo la eliminacion de las 7 preguntas dicotomicas por su baja
confiabilidad; con los valores de correlaciones y varianzas se pudieron seleccionar las preguntas
adecuadas para el cuestionario, definiendolo como un instrumento de cuarenta preguntas al
cuestionario con escala Likert y de treinta ocho preguntas la entrevista como se muestra en el

anexo.

Tras un analisis personal el cuestionario se modifico buscando una evolucién en que se
reflejara en cada reactivo la correlacién de los elementos que son el aprendizaje organizacional y
la inclusion educativa de diferentes neurodiversidades pero en especial del Sindrome de Asperger,
teniendo como resultado un cuestionario de 51 preguntas con escala Likert mostrado en el Anexo

5.
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Capitulo 5. Analisis del Aprendizaje Organizacional a Favor de la Inclusion.
Se aplicaron en la Escuela Secundaria 74 “Republica de Nicaragua” los dos instrumentos

generados para esta investigacion. Una entrevista semiestructurada a los 3 directivos (director del
plantel, subdirector de gestion y subdirector académico). En referencia al cuestionario se invito a
participar a 32 docentes de los cuales lo contestaron 22 de ellos, obteniendo los siguientes

resultados:

Dentro de las caracteristicas del personal se valoraron datos generales como edad, género,
afios de servicio, horas de servicio en educacion secundaria, funcién y altimo grado de estudios. A
continuacion se mencionan los porcentajes mas altos de dichas caracteristicas en la poblacion que
se toma para este estudio. El 23.7% de los individuos esta en un rango de edad de 41 a 45 afios,
72.7% son de género femenino, 90.9% con funcion de profesores frente a grupo en educacion
secundaria, 31.8% con 19 horas de servicio, 27.3% cuentan con 16 a 20 afios de servicio y el 63.6

% con licenciatura como Gltimo grado de estudios.

5.1. Anélisis del Cuestionario
En la tabla 13 se observa que el 59.1% de los profesores mantiene una actitud favorable

hacia el conocimiento constituido por el conocimiento tacito y explicito.

Tabla 13

Actitud Hacia el Conocimiento

Categoria Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 9.1%
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Medio 7 31.8%

Alto 13 59.1%

Total 22 100%

En la figura 13 se observa tanto para el conocimiento explicito como para el conocimiento

tacito que los profesores tienen una actitud favorable
Figura 13

Frecuencia del conocimiento tacito y explicito

Frecuencia tacito y frecuencia explicito
== Frecuencia tacito == frecuencia explicito

12

10

Bajo Medio Alto

Categoria



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 193

Donde se reconoce que esta constituido por las experiencias y las creencias y estas son
consideradas para el disefio curricular y en la toma de decisiones pedagogicas dentro del Consejo
Técnico Escolar, asi como en la construccion de andamiajes para estudiantes con Sindrome de

Asperger.

Contando con manuales que coadyuvan sus tareas pedagogicas, el conocimiento que
genera su préactica docente se encuentra reflejado en las politicas educativas, reconociendo la
importancia del intercambio de conocimientos que se plantea en las reuniones del Consejo Técnico

Escolar para el impacto de las précticas educativas.

El 59% de los profesores encuestados tienen una actitud favorablemente dirigida hacia la

gestion del conocimiento como se muestra en la tabla 14 y la figura 14
Figura 14

Actitud Hacia la Gestion del Conocimiento
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Tabla 14

Actitud Hacia la Gestion del Conocimiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 4.54%
Medio 8 36.36%
Alto 13 59.09%
Total 22 100%

El profesorado reconoce la socializacion a través de la observacion entre pares docentes
como un medio para adoptar estrategias didacticas acordes a las barreras de aprendizaje que
enfrentan los alumnos, la exteriorizacion con el intercambio de ideas en las estrategias educativas
por medio de metaforas y analogias, la combinacion con sistemas de conocimientos y
entrenamientos formales como es el acceso a fuentes de informacion referentes a la diversidad e
inclusién educativa, se toman como base los protocolos de accién a favor de las neurodivesidades
para ser adecuados al contexto y necesidades del centro escolar y la interiorizacion con el aprender

haciendo donde se adoptan estrategias educativas inclusivas.
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En la figura 15 se observa cada una de las etapas de la gestion del conocimiento:
socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion donde los docentes encuentran
importante la interiorizacion que rescata la relevancia de aprender haciendo, mas que el sistema de

entrenamiento formal que se da en la combinacion.
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Figura 15
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La tabla 15 y la figura 16 muestran que el 86.3 % de los docentes consideran que en el

centro escolar se encuentran condiciones para la creacion del conocimiento.
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Tabla 15

197

Percepcion de los Docentes de las Condiciones para la Creacién del Conocimiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 3 13.63%
Alto 19 86.33%
Total 22 100%
Figura 16

Percepcidn de los Docentes de las Condiciones para la Creacién del Conocimiento
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"Bajo ' =Alto

Las condiciones para la creacion del conocimiento son intencion, autonomia, fluctuacién
y redundancia, en donde el 86% de los docentes coinciden que las metas del centro educativo son
afavor de lainclusiony la diversidad y parten de las experiencias del mismo, los directivos motivan
el trabajo autbnomo y propician situaciones pedagdgicas con los estudiantes que enfrentan barreras
para el aprendizaje, se rompen las rutinas a partir de las &reas de oportunidad en la labor docente,
se comparte de manera colegiada la normatividad, los enfoques pedagdgicos y las estrategias a

seguir con los alumnos neurodiversos.

En la figura 17 se observan las respuestas de los profesores hacia las condiciones para la
creacion del conocimiento a favor de la inclusion, donde los docentes estan de acuerdo que la
intencion en las metas del centro escolar y que rompa sus rutinas a partir de la identificacion de
areas de oportunidad al atender alumnos neurodiversos, son sus areas mas fortalecidas, mientras
que la diversidad interna con el acceso a la informacion con un acceso rapido y efectivo es donde

se encuentra menor grado de satisfaccion.
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Figura 17
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No se identifico la estructura organizacional para el desarrollo del conocimiento en el

centro escolar como muestra la figura 18
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Figura 18

Estructura Organizacional para el Desarrollo del Conocimiento
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Para que los docentes reconocieran la estructura organizacional para el desarrollo del
aprendizaje, se observaria solo afinidad por una sola estructura y los docentes expresaron en
general las mismas puntuaciones por las tres estructuras lo que se reflejé en una frecuencia de 4 en
los tres tipos de estructura por lo que demuestran simpatia por las tres estructuras. Sucediendo algo

similar en cuanto a la identificacion del proceso de administracion como muestra la figura 19.
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Figura 19

Proceso de Administracion

Arriba-abajo , Abajo-arriba y Centro-arriba-abajo

== Arriba-abajo == Abajo-arriba Centro-arriba-abajo
20
15
10
5
0
Bajo Medio alto

Se observa en la figura 19 que los profesores presentan casi la misma afinidad por las tres
estructuras tanto arriba-abajo, abajo-arriba y centro-arriba-abajo por lo que no se puede determinar

bajo qué proceso de administracion se identifican los docentes encuestados.

El 72% de los docentes muestran afinidad con que la mision de la escuela es generada y
estimulada por un aprendizaje organizacional que parte de los principios de la inclusion y de la
diversidad de los estudiantes, el 86.4% concuerda que la escuela secundaria tiene una mision
inclusiva que surge del aprendizaje organizacional generado del trabajo con la atencién a las
neurodiversidades, el 77% de los docentes considera que se toma en cuenta la mision y la vision

para el desarrollo de sus practicas docentes.
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En cuanto al tipo de trabajo colaborativo no se identificd una afinidad por alguno de los

tres esquemas (rugby, relevos o de futbol americano). Como se muestra en la figura 20

Figura 20

Tipo de Trabajo Colaborativo
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El conocimiento tacito sobre inclusién educativa mostré que los docentes encuentran
mayor afinidad por la inclusién e integracion que por la segregacion de estudiantes que enfrentan

alguna barrera al aprendizaje como muestra la figura 21
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Figura 21

Conocimiento Tacito sobre Inclusion Educativa
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El 63.6% de los profesores reconocen el trastorno del espectro autista como una
neurodiversidad, el 70.5% identifica las caracteristicas del Sindrome de Asperger, en cuanto a las

competencias docentes a favor de la inclusién de estudiantes con Sindrome de Asperger: Promover
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situaciones de aprendizaje, realizar adecuaciones curriculares y la elaboracion de dispositivos de

diferenciacion los docentes mantuvieron una perspectiva neutra como muestra la figura 22
Figura 22

Algunas Competencias a Favor de la Inclusion
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El 81.8% de los docentes muestra afinidad en conocer las particularidades de sus alumnos,
la importancia del trabajo en equipo para el desarrollo del aprendizaje organizacional y la
responsabilidad ética que se genera al desconocer los signos y sintomas del sindrome de Asperger

como muestra la tabla 16

Tabla 16
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Conocimiento de las Particularidades de los Alumnos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 4 18.2%
Alto 18 81.8%
Total 22 100%

El 77.7% de los profesores reconocen una comunidad inclusiva como resultado del
aprendizaje organizacional a favor de la inclusion y la diversidad donde se comparte una filosofia
de inclusién teniendo como resultado un impacto en la planeacién didactica y en los recursos

técnicos y materiales que se utilizan para enfrentar las necesidades de los estudiantes.

5.2 Andlisis de la Entrevista Semiestructurada.

La entrevista semiestructurada se realizé a los directivos, en primera instancia al director
del plantel, a continuacion al subdirector de Gestion, después de algunos dias al subdirector
Académico ya que padecié COVID y fue hasta que su salud le permitid regresar a laborar y se

encontraba mejor cuando se realizd la entrevista.

Después de una pequefia charla explicando el motivo de la entrevista y abordar temas

coloquiales para disminuir el nerviosismo de ambas partes, se dio la entrevista semiestructurada
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con preguntas generales como edad, afios de servicio, estudios y funcién, la primer categoria que

se abordd fue el conocimiento con su subcategoria conocimiento tacito.

Los tres directivos rescatan la importancia del conocimiento enfocando el concepto hacia
su area de trabajo, dando respuestas hacia lineas pedagdgicas, se puede identificar en los
comentarios de los tres directivos el reconocimiento de la experiencia que se da por medio del
trabajo que desempefian y estas les sirvan como punto de partida para aprender tanto de las buenas
experiencias como de los errores y asi tomar acuerdos 0 compromisos que les permita reinventarse

desarrollando una mejor practica docente.

Es conveniente rescatar las palabras del subdirector de gestion mencionando al
conocimiento tacito como: ....es el que se da a través del trabajo y la experiencia....es el verdadero
conocimiento y que genera el conocimiento explicito porque sin él, el conocimiento tacito, no
podria haber un un conocimiento explicito. Al igual que el Director menciona: .....Io importante

de los aprendizajes es, o de los conocimientos, es cuando tu los puedes transferir.

Solo el subdirector de gestion expresa como tal las palabras tacito y explicito, los demés

entrevistados expresan su conocimiento sobre el tema.

Sin embargo al referirnos al conocimiento explicito mencionan caracteristicas referentes
a la palabra como: ...es cuando eres muy claro... También lo refieren a la experiencia utilizandolo
de una manera autonoma o naturalmente. Sin mencionar algun tipo de lenguaje formal, sistemético

como los manuales de procedimientos.

Al preguntar si el centro escolar ha elaborado algin manual de procedimientos para
coadyuvar la inclusion de alumnos neurodiversos como el Sindrome de Asperger mencionan los

tres directivos que no, los subdirectores narran que en las actas de Consejo Técnico se encuentra la
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intervencion del maestro especialista de la UDEEI con algunas estrategias para utilizar con
alumnos que enfrentan alguna barrera al aprendizaje, mismas que son nutridas con la colaboracion

de los docentes.

Los cuatro momentos de la gestion del conocimiento se encuentran presentes en el plantel,
los directivos el intercambio de conocimiento tacito a tacito que da la socializacion con algunos
ejemplos donde esta presente la observacion de précticas exitosas como cuando llega un profesor
novel es asignado con un maestro de su especialidad para que observe el que hacer diario y pueda
imitar alguna practica exitosa, en las reuniones de Consejo Técnico, sobretodo a nivel zona escolar,
han servido para que entre escuelas se compartan las experiencias y determinen qué puede ser
utilizado, en cuanto a observar las précticas pedagdgicas que han sido exitosas con alumnos

neurodiversos, el profesor de la UDEEI expone el caso en Juntas de Consejo Técnico.

La evolucion del conocimiento técito a explicito que da la exteriorizacion se da en la
institucién mediante el intercambio de ideas a través de la comunicacion, logrando utilizar
analogias ya sea para enriquecer un proyecto que quede asentado en la planeacion didactica de
algn docente o en el Programa Escolar de Mejora Continua; otro ejemplo es el seguimiento de la
observacion de clase, donde quedan registradas tanto las dificultades que enfrenta el docente como

el éxito en sus estrategias utilizadas.

El sistema de conocimiento o entrenamiento formal dado por la combinacion (de
conocimiento explicito a conocimiento explicito) la fomentan los directivos por diferentes vias
desde de la observacion de la clase e intercambiar o sugerir algun tipo de taller o curso, el analisis
de la oferta de cursos que proporciona la Administracion Federal que puedan ser Utiles para las
necesidades de cada docente o la busqueda de becas o asesorias de particulares, el subdirector

académico menciona la invitacion de tres especialistas que ofrecieron una platica sobre las
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caracteristicas del Sindrome de Asperger que se realizd para aclarar ciertas dudas que tenian los

docentes que atienden a dos estudiantes con dicha neurodiversidad.

El aprender haciendo con la interiorizacion de un conocimiento explicito a tacito la
mencionan que se da y que en ocasiones como directivos es dificil percatarse debido a que el
docente tiene la libertad de planear como ellos gusten siempre que alcancen el aprendizaje
esperado, en el caso de estrategias especificas para atender a alguna neurodiversidad, se busca la

recomendacion del profesor de la UDEEI.

La Intencion, Autonomia, Fluctuacion y Redundancia son las cuatro condiciones para la
creacion del conocimiento. Con las metas institucionales se refleja la intencion del centro
educativo, las que aluden en ocasiones no ser muy claras, pero bajo las condiciones actuales de
salud provocadas por la pandemia de la COVID se han concretizado a regresar a la normalidad y
trabajar con la salud emocional, inculcando desde la direccidn del plantel a que los estudiantes sean

felices.

Los entrevistados aluden la actuacion autonoma dentro del centro escolar con aquella
libertad que tienen para planear sus clases pero respetando o bajo la direccion de los planes y
programas de estudio vigentes, en ciertas comisiones como las efemérides o proyectos, en el caso
de que confiera la atencion de algun estudiante neurodiverso se realizan las adecuaciones
curriculares bajo el apoyo del profesor de la UDEEI, el director del plantel menciona: ... cuando

el maestro hace suyo este protocolo ya lo trabaja de manera independiente...

La interaccion con el ambiente junto con el caos creativo esta presente en la fluctuacion
como condicion de creacion del conocimiento en la escuela secundaria, los directivos mencionan

dos situaciones que los llevaron a romper sus rutinas: la primera como consecuencia del aislamiento
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por la pandemia de la COVID donde docentes y alumnos aprendieron a utilizar las tecnologias para

continuar impartiendo y recibiendo educacion a distancia.

La segunda situacién que narran que los ha llevado a romper sus rutinas, con palabras del
subdirector de gestion ...un alumno nos hizo romper nuestros paradigmas, porque se supone que
era un alumno muy grosero de mala conducta... pero tenia el sindrome de Asperger ...¢él hizo
romper nuestros paradigmas, nuestras formas de comportarnos con él... El subdirector académico
recuerda que a partir de la ruptura de rutinas con el estudiante con Sindrome de Asperger la
institucion ...tiene que transitar a ser una escuela inclusiva... y como dice el director del
plantel...los docentes saben que se tiene que atender cualquier diversidad... por lo que nuestra

escuela ha sido recomendada por la UDEEI a nivel secundaria...

Los subdirectores mencionan que la Redundancia con su sistema de sobreposicion de la
informacidn se realiza por lo que denominan canales correspondientes, mediante documentos, con
una interpretacién y difusion marcada por un verticalismo instaurada por el director que marca sus
fines, siendo expuestos en Juntas de Consejo Técnico, de forma escrita tanto fisica como digital o
en alguna reunién extraordinaria. En caso de tratarse de alguna informacion significativa de algin
estudiante neurotipico o neurodiverso, se aborda la informacion con el apoyo de los profesores de

la UDEEL, trabajo social y orientacion.

La estructura organizacional que describen los tres directivos es refiriéndose a un rol de
funciones que tiene todo el personal con ciertas indicaciones oficiales para cada uno, como lo indica
la autoridad, resaltando las palabras de un subdirector ...es de una manera autoritaria, verticalista
y un tanto ajena de las caracteristicas que tiene la democracia.. por lo que se puede establecer que

la estructura organizacional para el desarrollo del conocimiento es de tipo Burocracia.
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El proceso de administracion parte de un comun acuerdo entre los tres directivos, los que
se relnen para determinar las directrices a seguir, sin embargo debe tener siempre el pleno
consentimiento del director de lo contrario no fluye ninguna propuesta establecida por los
subdirectores o por los docentes, adecuados a las drdenes que contemple el director, pero se
reconoce la importancia de su cargo como directivos, el subdirector académico expresa ...es una
area de enlace entre la autoridad y los docentes, entonces estamos practicamente en medio, donde
servimos como enlace...es una area estratégica..., por lo tanto se identifican dentro del proceso de

administracion centro-arriba-abajo.

Las tres personas a quienes se les efectud la entrevista, no mencionaron la mision y la
visién como parte de las conductas y valores que dirigen a la institucién mencionaron haberla leido
dos o tres veces en el transcurso de seis afios u optaron por buscarla y leerla. Por lo que se puede

inferir un grado de desconocimiento tanto de la mision como de la vision.

Dependiendo de las necesidades del centro escolar es que se plantea un trabajo individual
0 en equipo, el que puede ser planteado con los representantes de algunas asignaturas, profesores
que se consideren adecuados para la tarea a realizar o se plantea en Consejo Técnico para expresar
y escuchar ideas y construir en conjunto el proyecto proporcionando los recursos necesarios, por
lo general se estructura un equipo de trabajo donde todos busquen el mismo fin pero con una
subdivision de individuos y tareas correlacionadas, lo que corresponde al esquema de futbol
americano, aunque al utilizar la analogia deportiva descrita por Nonaka refieren haber utilizado en

ciertos momentos y dependiendo de las situaciones los tres esquemas de trabajo.

El conocimiento tacito sobre inclusion educativa es expresado por el director del plantel
como por los subdirectores de forma similar, coinciden que al hablar de inclusion educativa es

...darle al alumno todo lo que necesita...darles lo necesario para que ellos puedan llevar a cabo su
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aprendizaje...sin distincién o ninguna diferenciacion...incluir a todos nuestros alumnos en el

trabajo cotidiano...

En cuanto al conocimiento tacito sobre neurodiversidad, lo reconocen como aquellos
alumnos que tienen diferentes caracteristicas, como el TDAH o el sindrome de Asperger por lo que
requieren alguna atencion especial. Para el Sindrome de Asperger solo el subdirector de gestidn
tiene una nocion clara donde expresa que cada estudiante tiene caracteristicas diferentes que
pueden presentarse como un alumno solitario, con dificultad para hacer amigos, no mira a los 0jos,
no puede cumplir varias érdenes al mismo tiempo, respetan las reglas, con diferente vision de la

autoridad.

Los directivos coinciden en algunas competencias docentes a favor de la inclusion de
estudiantes con Sindrome de Asperger como el tener los conocimientos necesarios para poder
identificar a un estudiante con SA, reconocer sus caracteristicas y necesidades para asi establecer
cuél es la manera adecuada, dandole énfasis a la adecuacion curricular que es necesaria en cada

planeacion del docente y por ultimo, la responsabilidad ética con miras de sensibilizacion docente.

La direccidon del plantel manifiesta la construccion de una comunidad inclusiva puesto que
tienen varios afios con esta practica, los maestros ya cuentan con nociones de cdmo actuar para
incluir a los alumnos que enfrentan alguna barrera, aprendiendo a brindarle a los estudiantes lo que
esta a su alcance y confiando en el area de la UDEEI para formar valores inclusivos que conlleven
disminuir préacticas discriminatorias no solo por la normatividad y los derechos que tienen los
alumnos, sino hasta llegar a pequefias orientaciones donde se regule el lenguaje que utilizan para

dirigirse o expresarse de los alumnos neurodiversos.
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Al considerar las practicas pedagogicas inclusivas se consideran las adecuaciones
curriculares, generalmente con el apoyo del profesor de la UDEEI, la movilizacion de los pocos
recursos con los que cuenta la escuela, se distribuyen conforme a las necesidades del centro, aunque
la Secretaria de Educacion Publica manifiesta que se soliciten, dificilmente son otorgados para
apoyar la inclusion en el tiempo que se requiere, los directivos hasta donde sus posibilidades les
permiten han implantado rampas, salones o bafios para los alumnos que lo requieren y asi ayudarlos

a enfrentar alguna barrera que el mismo plantel les genero.

5.3. Descripcion del Aprendizaje Organizacional a Favor de la Inclusion.
Después de construir una correlacion entre el analisis de las respuestas obtenidas del
cuestionario con las entrevistas efectuadas a los directivos, se pueden establecer los siguientes

comentarios en cada una de las categorias:

Categoria conocimiento

La mayoria de los docentes junto con los directivos reconocen el conocimiento tacito
conformado por la experiencia en su labor, siendo fundamental y punto de partida para aprender
de ellas, ya sean aciertos o errores por lo que son considerados tanto para la toma de acuerdos en
Juntas de Consejo Técnico Escolar, como en ocasiones para el disefio curricular. Los compromisos
que parten del conocimiento tacito son en busca de una mejora en su practica docente que conlleva

también la inclusién de alumnos con Sindrome de Asperger.

El concepto de conocimiento explicito difiere de las nociones que tienen los directivos,
también son contrastantes las respuestas tanto de los docentes como de los directivos, mientras los
primeros mencionan que cuentan con protocolos 0 manuales para la atencion a la diversidad los

tres directivos mencionan que no, incluso el subdirector de gestion manifiesta que es un area de
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oportunidad pues no han llegado a sistematizarlo en un lenguaje formal, reconocen la importancia
de transmitir el conocimiento que ha alcanzado a impartir el Consejo Técnico y algunas practicas

educativas.

Categoria gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento a favor de la inclusion educativa es un proceso presente el el
plantel en sus cuatro etapas, en su primer etapa con el intercambio de un conocimiento tacito a
tacito (socializacion) pues se dan la oportunidad de observar las précticas entre pares, en Consejo
Técnico con el profesor de la UDEEI en el mismo plantel o a nivel zona escolar, lo que les permite
adoptar estrategias tanto para alumnos neurotipicos como neurodiversos; en su segunda etapa con
la exteriorizacion del conocimiento técito a conocimiento explicito con el intercambio de ideas que
puede ser expresada con conceptos o analogias, pero plasmadas en un lenguaje formal como la

planeacion didactica o el Programa Escolar de Mejora Continua.

La tercer etapa, la combinacién (explicito a explicito) los docentes reconocen que existe
oferta de fuentes de informacién y de capacitacidn constante, misma a la que estan pendientes los
directivos para invitar a los docentes ya sea por parte de la Administracion Federal, o de algin
particular y, cuando esta dentro de sus posibilidades que sea dentro del mismo plantel como las
asesorias que gestionaron con especialistas del Sindrome de Asperger. En la dltima etapa con el
conocimiento explicito a tacito (interiorizacion) donde esas estrategias pedagogicas, que han
aprendido las pueden llevar a la practica, aunque para los directivos les es complicado cerciorarse

de su adopcion los docentes rescatan la importancia de esta etapa méas que las anteriores.
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Condiciones para la creacion de conocimiento

Las cuatro condiciones para la creacion del conocimiento se encuentran presentes en el
plantel educativo, algunas mas desarrolladas que otras. La intencién como primer condicion esta
presente puesto que se denominan como una escuela inclusiva, que es reconocida y recomendada
donde por el momento manejan dos metas: la primera regresar a la normalidad tras el aislamiento
por la COVID vy la segunda cuidar la salud emocional de los alumnos ayudandolos a que sean
felices. La segunda autonomia es motivada por los directivos y estresada en la planeacion didactica
individual pero en el caso de trabajar con alumnos neurodiversos se recomienda el apoyo o

asesoramiento del profesor de UDEEI.

La tercera condicion la fluctuacién donde se enfrenta la institucion a romper con sus
rutinas reconocen dos momentos uno causado por el aislamiento que generd la COVID y otro afios
atras donde un alumno con Sindrome de Asperger los llevé a romper con sus paradigmas. La
redundancia como ultima condicion para la creacion del conocimiento los directivos expresan que
la realizan por los medios correspondientes que la misma institucion les establece, por su parte los

docentes manifiestan que es la condicion con menor grado de satisfaccion.
Estructura organizacional para el desarrollo del conocimiento

La estructura organizacional para el desarrollo del conocimiento no fue identificada por
los docentes, los directivos describen un rol de funciones jerarquico siendo considerado en el tipo
Burocracia mientras el proceso de administracion lo reconocen con su posicion como una area
estratégica entre la autoridad y los docentes, entonces el proceso de administracion es centro-arriba-

abajo.

Conductas y valores
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Las conductas y valores de la escuela secundaria que conllevan la mision y vision
inclusiva, y el esquema de trabajo colaborativo para lo que un gran porcentaje de los docentes esta
desacuerdo en que tanto la mision y la vision es generada y estimulada por una aprendizaje
organizacional donde toman encuesta la inclusion y la diversidad y es considerada en las practicas
docentes pero al preguntar a los directivos cual es la mision y vision practicamente la desconocen,
mencionando que no se a modificado en varios afios, cuando un directivo lee tanto la mision como

la vision esta no considera ni la inclusién ni la diversidad de los estudiantes.

Por su parte los directivos se identifican mas con un trabajo en equipo que corresponde al
esquema de futbol americano aunque admiten haber trabajado tanto con el esquema de relevos
como con el rugby, posiblemente por el hecho de que se ha trabajado con los tres esquemas los
docentes no identificaron un solo esquema con el que se labora en la secundaria, sino tienen

afinidad por los tres.

Conocimiento tacito sobre inclusiéon educativa

El conociendo técito de inclusién educativa confiere diferenciar la segregacion, la
integracién y la inclusién educativa donde los docentes muestran afinidad por trabajar tanto con la
inclusién como con la integracion educativa, por su parte los directivos tienen ideologias claras
para la inclusion mencionando dar al alumno lo que necesita para incluirlo en la vida y trabajo
escolar asi este alcance su aprendizaje, se encuentran familiarizados con términos como
neurodiversidad y sindrome de Asperger, un alto porcentaje de docentes identifica algunas

caracteristicas de dicho sindrome

Las competencias docentes que se reconocen a favor de la inclusion de estudiantes con

Sindrome de Asperger son: conocer las particularidades de sus alumnos, la importancia del trabajo
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en equipo estas dos por parte de los docentes, los directivos opinan que el tener los conocimientos
para poder generar dispositivos de diferenciacion, realizar una buena adecuacion curricular son
importantes, tanto docentes como directivos coinciden en la importancia de la responsabilidad ética

para no formar una barrera para el aprendizaje como para fomentar una sensibilizacion docente.

La secundaria se reconoce como una comunidad inclusiva con valores, précticas
inclusivas donde se orquesta el aprendizaje, se movilizan los recursos resultado de varios afios de
practica donde se han generado adecuaciones: curriculares y a la estructura de la escuela como la
implementacién de rampas o la adaptacion de salones o bafios, siempre confiando en las

recomendaciones de UDEEL.

Aprendizaje organizacional a favor de la inclusion educativa

En la escala de valoracién (Anexo 6) muestra que el 59.9 % de los docentes estan de
acuerdo en que se esta gestionando un aprendizaje organizacional a favor de la inclusion educativa,
por su parte los directivos reconocen que se ha empezado a generar un aprendizaje organizacional
a favor de la inclusion llevandolos a familiarizarse con el Sindrome de Asperger, aprendiendo a
respetar que cada alumno es diferente, asi buscar un mejor desemperio de la escuela, el subdirector
de gestion menciona... no estamos aprendiendo de la manera correcta...nos falta
concretizar...realizar manuales, protocolos ...nos faltan muchas cosas ... Para que se desarrolle el
aprendizaje organizacional coinciden los directivos que es necesario un buen lider, profesionales
de la educacién que conozcan bien su funcion, saber las necesidades de la escuela y trabajo en

equipo que los lleve a reinventarse e innovar.
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Capitulo 6. Conclusiones

Después del andlisis de las categorias establecidas y con apoyo de los resultados tanto del
cuestionario y de las entrevistas aplicadas en la institucion educativa, se pueden determinar las
caracteristicas de Aprendizaje Organizacional a favor de la inclusion de estudiantes con Sindrome

de Asperger en la escuela secundaria 74, a forma de conclusiones:

. Se reconoce en la institucion la importancia del conocimiento tacito el cual es punto
de partida para la toma de acuerdos en las Juntas de Consejo Técnico y en el disefio curricular
en aras de una mejor practica docente inclusiva. EI conocimiento explicito es una area de
oportunidad para la secundaria donde el personal docente y sus directivos buscan
sistematizar sus conocimientos en un lenguaje formal para la formacién de protocolos y

manuales a favor de la inclusion educativa.

. Se desarrolla la gestion de conocimiento gracias a: 1. La socializacion (tacito a
tacito) con la observacion de practicas entre pares; 2. La exteriorizacion (tacito a explicito)
utilizando el lenguaje formal plasmado en planeaciones o en el Programa de Mejora
Continua; 3. Combinacion (explicito a explicito) existen fuentes de informacién y de
capacitacion a su alcance. 4. Interiorizacion (explicito a tacito) llevando a la practica las
estrategias pedagdgicas. Entonces cuando el profesor observa a su par realizando una
estrategia para un alumno con Sindrome de Asperger realiza la socializacion, cuando la
plasma en su planeacion didactica esta la exteriorizacion, con las platicas de los especialistas
en Sindrome de Asperger fue la combinacion y finalmente cuando el profesor lleva a cabo
alguna estrategia, efectla la interiorizacion, asi este ciclo fomenta la gestion de conocimiento

a favor de la inclusién.
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. Algunas de las condiciones para la creacién del conocimiento (Intencion,
Autonomia, Fluctuacion y Redundancia), se encuentran en diferente nivel de desarrollo, la
secundaria es reconocida por su comunidad como un centro escolar inclusivo, pero al interior
no esta establecida como una meta principal, sin embargo si se ha planteado como meta
secundaria, la actuacion autonoma se reconoce con libertades dentro de su planeacion de
clase, pero cuando se trata del trabajo con neurodiversidades es preferente contar con el
asesoramiento de la UDEII, la fluctuacion se marcé por la interaccién con un alumno con
Sindrome de Asperger rompiendo paradigmas creando un caos creativo con un cambio de
vision y de adopcion de estrategias, la sobreexposicion de la informacion se trabaja con las
predisposiciones establecidas por la autoridad, lo que causa cierto grado de insatisfaccion de

los profesores.

. La estructura organizacional para el desarrollo del conocimiento en la secundaria es

de tipo Burocracia, con un proceso de administracion centro-arriba-abajo.

. Dentro de las conductas y valores se encontrd que la mision y visién del centro
escolar no toma en cuenta la inclusion y la diversidad, actualmente se concuerda el trabajo

en equipo con el esquema de fatbol americano.

. Se encuentran dentro del centro escolar ideologias claras para trabajar la inclusion
de neurodiversidades como el sindrome de Asperger con apoyo de las competencias docentes
como conocer las particularidades de sus alumnos, la importancia del trabajo en equipo,
poseer los conocimientos para poder generar dispositivos de diferenciacion, realizar una

buena adecuacidn curricular y la responsabilidad ética.
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. La secundaria es una comunidad inclusiva con valores y practicas inclusivas donde

realizan adecuaciones curriculares y movilizacion de recursos técnicos y materiales.

En este estudio de caso se caracterizd el Aprendizaje Organizacional a favor de la
inclusion, que se trabaja hasta el momento por la estructura burocrética, que cuentan, ha sido como
un circuito simple donde los especialistas han compartido sus conocimientos para que los docentes
lo repliquen, posiblemente con las siguientes recomendaciones se puedan cubrir algunas areas de
oportunidad y al abatirlas se logre fortalecer la innovacion y el reinventarse como centro escolar,
esperando poder fomentar un aprendizaje de doble circuito, por lo que se pueden sugerir las

siguientes acciones:

1. Disefio y formulacion de Manuales y protocolos donde quede establecido con el
lenguaje formal y sistematico qué requiere la atencion a personas neurodiversas como

los estudiantes con sindrome de Asperger.

2. Seguir fomentando la gestion del conocimiento (compartiendo el conocimiento

tacito y explicito que genere sus conceptos y proyectos).

3. Tomar en consideracion las experiencias a favor de la inclusion educativa para
las metas de la institucion, buscar otro medio de sobreposicion de la informacion

referentes a la normatividad y estrategias a seguir con alumnos neurodiversos.

4. Buscar el desarrollo de la estructura organizacional que permita mayor

flexibilidad con el fomento de nuevas ideas.

5. Adoptar y desarrollar colectivamente una mision y vision escolar a partir del

aprendizaje organizacional a favor de la inclusién y hacerla suya en la practica diaria.
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6. Plantear el Programa de Mejora continua como parte de conocimiento explicito
las actividades a realizar en busca de la inclusion de las neurodiversidades como:
sensibilizacion docente por medio de talleres (sobre normativa a favor de la inclusion,
teorias psicoldgicas de la educacion, atencion a la diversidad, educacion emocional,
sindrome de Asperger en el salon de clases, campafia pro Asperger para estudiantes y
su deteccion, induccion y acompafiamiento a los estudiantes con sindrome de
Asperger, Tamizaje del sindrome de Asperger a los estudiantes de secundaria,
proporcionar comunicacion con los padres); campafas a favor de la diversidad en la
comunidad escolar (semana de la neurodiversidad, cine-debate a favor de la

diversidad, solicitud de orientacion de la Clinica Mexicana de Autismo).

7. Plantear algun espacio en las Juntas de Consejo Técnico para la descripcion y
analisis del aprendizaje Organizacional a favor de la inclusion educativa que permita

una retroalimentacion constante y su desarrollo.

Los aportes de esta tesis son: la descripcion del Aprendizaje Organizacional en una
institucion educativa y la vinculacion de este con la inclusion educativa, en especifico de los
estudiantes con Sindrome de Asperger, asi como las sugerencias anteriores, con las que se pretende
que se siga desarrollando el aprendizaje organizacional en la institucion descrita pero que también
sirva como referente para otras escuelas con las que comparten las probleméticas pedagogicas, ya
sea que coincida o no su punto de fluctuacion o su ruptura de rutinas, ya sea que se encamine por
estas u otras lineas, si es en busca de la inclusion se apoyara a derribar alguna o algunas barreras

para el aprendizaje y asi se secunda a que todas y todos estén dentro de la escuela.

Aunque las instituciones educativas son centros acostumbrados a trabajar con el

aprendizaje, relativamente en pocas ocasiones se puede trabaja con una aprendizaje organizacional



El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa 222

donde seguramente esta presente, pero no se identifica o se reconoce su importancia, es hasta que
se encuentran con un detonante en su fluctuacion (aquel punto de quiebre) donde no es suficiente
hacer lo mismo porque siempre funciona, sino revolucionar su quehacer diario. En este estudio de
caso fue el reconocer que no se estaba preparado para apoyar a un estudiante con Sindrome de
Asperger a enfrentar las barreras del aprendizaje y la respuesta no estaba en la segregacion del
estudiante, se encontraba en el aprendizaje organizacional donde todos juntos aprendieron a

fomentar la inclusién educativa.

Finalmente el Aprendizaje Organizacional es un proceso que se esta gestionando en esta
y otras instituciones educativas donde puede seguir siendo estudiado, ser objeto de diversas
investigaciones o intervenciones que tengan el propésito de innovar, siempre en beneficio de los
estudiantes, sobre todo aquellos que se enfrentan a las barreras de aprendizaje ocasionadas por la

invisibilidad o la exclusion.
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Anexo 1

Preguntas de la Categoria: Caracteristicas del Personal
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Categoria

Pregunta

Caracteristicas del personal

¢ Qué edad tiene?

¢Cual es su género?

¢Cudl es su ultimo grado de estudios?

¢Cual es su funcion?

¢Qué asignatura imparte?

¢Cuantas horas labora?

¢Cuantos afios de servicio tiene?
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Matriz de Congruencia Aprendizaje Organizacional
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Eje analitico Categoria Definicion conceptual Definicion operacional Subcategoria Indicadores
El aprendizaje El conocimiento se considera la unidad | Construccion social y | Técito Experiencia (know-how)
organizacional es la analitica basica para explicar el | personal, generada a partir
evolucion del modelo Conocimiento comportamiento de las empresas... Se | de la experiencia (de tipo Creencias y puntos de
mental de la institucion clasifica el conocimiento humano en dos | tacito) o por medios vista (modelo mental)
hacia la innovacién, tipos. El primero es el conocimiento | formales (de tipo
partiendo de sus mapas explicito que se puede expresar a través | explicito), presente en los | Explicito Lenguaje  formal vy
tacitos que son las del lenguaje formal, incluso enunciados | centros escolares sistematico
impresiones, sensaciones gramaticales, expresiones matematicas, | (Nonaka, 1999)
y cogniciones, en el cual especificaciones, manuales, etc. Dicho Manuales y
los  miembros  son conocimiento  puede ser transferido procedimientos
alterados  por alguna facilmente de un individuo a otro y
situacion generadora de domina la tradicion filosofica occidental.
conflicto, propiciando la Sin embargo, debemos decirlo el segundo
evolucion del tipo de conocimiento, el tacito es mas
conocimiento tacito a importante aunque resulta dificil de
explicito para resolver la enunciar mediante lenguaje formal ya que
situacion  acompafiada se trata de lo aprendido gracias a la
por  retroalimentacion, experiencia personal e involucra factores
para construir nuevas intangibles como las creencias, el punto
habilidades, valores y de vista propio y los valores (Nonaka,
aptitudes propiciando el 1999, p. xii).
éxito de la organizacion.
Gestion  del | Capacidad de una compafiia para generar | Desarrollo del | Socializacion Observacion, imitacion
conocimiento nuevos conocimientos, diseminarlos | conocimiento en los | (tacito-tacito)
entre los miembros de la organizacion y | centros escolares, con
materializarlos en productos, servicios y | cuatro diferentes formas | Exteriorizacion Metéaforas, analogias,
sistemas (Nonaka, 1999, p.1). de interaccién entre el | (tacito- explicito) | conceptos
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conocimiento  tacito y

explicito  (socializacion,
exteriorizacion,

combinacion e

interiorizacion) (Nonaka,

Combinacion
(explicito-

explicito)

Sistema de
conocimientos,

entrenamiento formal

Interiorizacion

Aprender haciendo

diversidad interna)

(Nonaka, 1999)

1999) (explicito- tacito)
Condiciones Contexto apropiado para facilitar las | Cinco circunstancias | Intencién Metas
para la | actividades grupales y la creacion y | presentes en laescuelaque
creacion  del | acumulacion de conocimiento en el nivel | posibilitan su  gestion | Autonomia Actuacion autbnoma
conocimiento individual que permiten el espiral del | (intencién, autonomia,
conocimiento (Nonaka, 1999, p. 83). fluctuacion, redundanciay | Fluctuacion Interaccion ~ con el

ambiente externo

Caos creativo

Redundancia

Sobreposicion
intencional de la

informacion

Sistema de sobreposicion

administracion

Diversidad Acceso a la informacion
interna
Red interconectada
Estructura Sustento del proceso de administracion, | Forma y sustento del | Tipo Burocracia
organizacional | que oscila entre dos tipo basicos: la | proceso de
para el | burocracia y la fuerza estratégica. Pero | administracion que Fuerza estratégica
desarrollo del | cuando se trata de la creacién de | permite la creacion del
conocimiento conocimiento, ninguna de estas dos es | conocimiento en  los Hipertexto
adecuada: se requiere una combinacién o | centros educativos
sintesis de las dos (Nonaka, 1999, p.177). | (Nonaka, 1999) Proceso de | Arriba- abajo

Abajo- arriba

Centro-arriba-abajo
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Conductas

valores

y

Productos aprendidos de la experiencia
de grupo (Nonaka, 1999, p. 50) donde se
reflejan valores, creencias y principios
que gobiernan el comportamiento de la

organizacion (Variana, 2006 p.30).

Compromiso  construido
de acuerdo a las
caracteristicas de la
escuela que se ven
reflejadas en la mision,
vision inmersas en el
trabajo colaborativo
(Nonaka, 1999 y Variana,

2006)

Mision

Conocimiento -

desconocimiento

Inclusiva- no inclusiva

Vision

Conocimiento -

desconocimiento

inclusiva- no inclusiva

Trabajo

colaborativo

Esquema rugby

Esquema relevos

Esquema de  futhol

americano
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alumnado (Booth, 2000, p.8).

referencia las particularidades
de cada persona en conjunto a
una movilizacién constante de
las competencias docentes

(Booth, 2000).

Eje analitico Categoria Definicion conceptual Definicion operacional Subcategoria Indicadores
Inclusién de Conocimiento | Se concibe como un conjunto de Construccion social o personal | Inclusién educativa Integracion
estudiantes con | tacito sobre procesos orientados a eliminar o sobre los métodos que buscan

Sindrome de inclusion minimizar las barreras que limitan el la eliminacion de barreras del Inclusién
Asperger educativa aprendizaje y la participacion de todo el | aprendizaje tomando como

Segregacion

Neurodiversidad

Trastorno del espectro

autista

Caracteristicas del
Sindrome de

Asperger

Social y emocional

Lenguaje y

comunicacion

Flexibilidad de

pensamiento

Competencias
Docentes a favor de
la inclusion de

estudiantes con SA

Situaciones de

aprendizaje

Adecuacion curricular

Dispositivos de

Diferenciacion

Motivacion

Trabajo en equipo

Proyecto escolar de

mejora continua

Centro escolar y padres
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Tecnologias de la

informacion

Responsabilidad ética

Capacitacion continua

Comunidad

inclusiva

Comunidad escolar segura, acogedora,
colaboradora y estimulante, en la que
cada uno es valorado, lo cual es la base
fundamental primordial para que todo el
alumnado tenga mayores niveles de
logro. Se refiere, asimismo, al desarrollo
de valores inclusivos, compartidos por
todo el personal de la escuela, los
estudiantes, los miembros del Consejo
Escolar y las familias (Booth, 2000,

p.18)

Entidad configurada por
estudiantes, docentes y padres
de familia que promueven
experiencias y practicas

inclusivas (Booth, 2000).

Experiencias

inclusivas del grupo

Construccion de una

comunidad inclusiva

Valores inclusivos

Précticas inclusivas

Orquestar el aprendizaje

Movilizar recursos

Movilizar recursos
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El Aprendizaje Organizacional como Medio para Favorecer la Inclusién Educativa: Un Estudio de Caso

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Reactivo cuestionario

Preguntas entrevista

Conocimiento

Técito ¢El conocimiento técito es ¢El conocimiento tacito es
familiar para usted? familiar para usted?,
Experiencia (know-how) Las experiencias en la practica | ¢Podria usted explicar qué
profesional se atribuyen al entiende por conocimiento
conocimiento tacito?
Creencias y puntos de vista ¢Qué opina sobre el
(modelo mental) conocimiento que se genera a
partir de las experiencias ?
Explicito ¢El conocimiento explicito es | ¢El conocimiento explicito es

familiar para usted?

familiar para usted?

Lenguaje formal y sistematico

El plantel genera documentos
a partir de las dificultades que
ha presentado para que sirvan

de guia en el futuro

¢Podria explicar qué entiende

por conocimiento explicito?

El personal del centro escolar
tiene las habilidades para
generar documentos que
sirvan de guia para futuras

problematicas

¢A partir de las dificultades
que ha presentado el plantel se
ha generado algin documento
que los pueda guiar en un

futuro?

Manuales y procedimientos

¢ Tiene en el centro escolar
algin Manual de
procedimientos sobre
inclusion de estudiantes con

SA?

¢ Tiene en el centro escolar
algin Manual de
procedimientos sobre
inclusion de estudiantes con

SA?




El Aprendizaje Organizacion como Medio para Favorecer la Inclusion Educativa

242

Gestion del conocimiento

¢La gestion del conocimiento

es familiar para usted ?

¢La gestion del conocimiento

es familiar para usted ?

Socializacion (tacito-tacito)

Observacion, imitacion

Mediante la observacion entre
pares docentes se pueden
adoptar estrategias didacticas
acordes a las necesidades de

los alumnos

¢C6émo promueve que los
docentes puedan observar las
précticas exitosas de sus

colegas?

Exteriorizacion (tcito-

explicito)

Metéforas, analogias,

conceptos

Las estrategias didacticas
exitosas son compartidas entre

compafieros

¢C6mo propicia que los
docentes compartan sus
précticas exitosas 0

dificultades en sus labores?

Es habitual el intercambio de
ideas y estrategias educativas

en el plantel

¢Considera que es habitual el
intercambio de ideas y
estrategias educativas en el

plantel?

Se utilizan metéforas,
analogias y conceptos para
explicar las précticas

educativas

¢Los docentes utilizan
metéaforas, analogias y
conceptos para explicar sus

préacticas ?

Combinacion (explicito-

explicito)

Sistema de conocimientos,

entrenamiento formal

Su formacion docente es

continua

¢Como apoya a los docentes

para su formacion continua?

Ante una dificultad se busca
la asesoria de algun experto

para el centro escolar

¢Se ha realizado alguna
publicacién sobre el centro

escolar?

Hay acceso a fuentes de
informacién como revistas,
libros, videos, foros , cursos

educativos

¢Ha realizado alguna

publicacién?
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Interiorizacién (explicito-

Aprender haciendo

Se permite la adopcion de

¢Se permite la adopcién de

técito) estrategias que proponga estrategias que propongan
algan documento algun documento, algin
ejemplo, que tan frecuente
ocurre?
Es habitual experimentar con
estrategias propuestas por
documentos
Condiciones para la creacion Intencion Metas Las metas de la institucion Los docentes tienen claridad
del conocimiento educativa estan claramente en las metas institucionales?
definidas
Autonomia Actuacién auténoma Se permite el trabajo ¢Se permite el trabajo
auténomo dentro de la auténomo dentro de la
institucion institucion ?
Se permite adopcion de ¢Coémo cual?
nuevas estrategias sin alguna
supervision
Fluctuacion Interaccion con el ambiente La organizacién rompe sus ¢Cuando rompe sus rutinas la

externo

rutinas por la influencia del

entorno

organizacion ?

Caos creativo

Los directivos establecen

metas desafiantes

¢Cuando propone metas

desafiantes?

Redundancia

Sobreposicion intencional de

la informacion

Se comparte la interpretacion
de la informacion

proporcionada por la escuela

¢Se da oportunidad para
expresar las diferentes
interpretaciones sobre alguna

informacién?

Sistema de sobreposicion

Se proponen diferentes

enfoques para un proyecto

¢Se proponen diferentes

enfoques para un proyecto?

Diversidad interna

Acceso a la informacion

Se proporciona un acceso

rapido a la informacion
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Red interconectada

Se cuenta con una red
interconectada entre todo el

personal docente

Estructura organizacional para

el desarrollo del conocimiento

Tipo

Burocracia

El trabajo dentro de la
organizacion es jerarquico y

rutinario

Fuerza estratégica

La coordinacion del trabajo la
realizan algunos
representantes, bajo una
estructura flexible, sin
jerarquias mas bien en una
organizacion plana u

horizontal

Hipertexto

La organizacion permite el
trabajo rutinario, aunado a la
mision y cultura del centro
escolar permitiendo la
formacién y seguimiento de

nuevas ideas y estrategias

¢COmo se procesa la

informacion ?

Proceso de administracién

Arriba- abajo

El trabajo dentro de la

organizacion es jerarquico

Abajo- arriba

La organizacion permite la
autonomia donde la toma de
decisiones la realizan los

docentes

Centro-arriba-abajo

Los directivos del plantel
toman las decisiones en la
organizacion respecto al
trabajo, creando un vinculo
entre las disposiciones de
niveles superiores y los

docentes

Me podria describir el modelo
de administracion que se

utiliza en el centro escolar
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Conductas y valores

Misién Conocimiento - ¢Conoce la misién de la ¢Me podria mencionar la
desconocimiento escuela? mision de la escuela?
Inclusiva- no inclusiva La mision de la escuela es ¢ Considera que todos los
inclusiva docentes conocen la misién de
la escuela?
Vision Conocimiento - ¢Conoce la visién de la ¢Me podria mencionar la

desconocimiento

escuela?

vision de la escuela?

inclusiva- no inclusiva

La vision de la escuela es

inclusiva

¢Considera que todos los
docentes conocen la vision de

la escuela?

Trabajo colaborativo

Esquema rugby

El trabajo en equipo entre los
profesores es en conjunto, con
una sobreexposicion, donde
no se establecen claramente

los limites de sus asignaciones

En el centro escolar se trabaja

de manera colaborativa?

Esquema relevos

El trabajo en equipo entre los
profesores es por etapas,
donde cada individuo tiene

limites en su labor

¢Como lo organizan?

Esquema de futbol americano

El trabajo en equipo entre los
profesores es organizado por
un grupo de docentes que
definen el plan y estrategias
para después asignar al resto
de los participantes su

asignacion

¢Me podria describir un

ejemplo?
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Reactivos consideracién de reactivos sobre Inclusién de Estudiantes con Sindrome de

Asperger

particularidades de los estudiantes
eliminando las barreras del

aprendizaje

Segregacion

Los estudiantes con necesidades
educativas especiales no se mezclan
con la comunidad estudiantil

neurotipica

Categoria Subcategoria Indicadores Reactivos cuestionario Preguntas entrevista
Conocimiento técito Inclusién educativa Integracion Los estudiantes con necesidades ¢Qué entiende por inclusion
sobre inclusion educativas especiales se incorporan al | educativa?
educativa centro escolar sin alguna adecuacion
curricular
Inclusion La forma de ensefianza nace de las

Neurodiversidad

Trastorno del espectro

autista

El trastorno del espectro autista es
una neurodiversidad con disfuncién
en las neuronas espejo en el cortex

promotor de los 16bulos frontales

¢Le es familiar el término de

neurodiversidad?

¢Lo podria explicar?

Sindrome de Asperger

Caracteristicas

Los intereses restringidos, la
dificultad para socializar con sus
pares, apego a las rutinas, dificultad
para reconocer emociones, bajo
control emocional, ansiedad son

caracteristicas del SA

¢Puede mencionar las caracteristicas

de un estudiante con SA?
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La ecolalia, guiar la conversacion
hacia sus intereses, vocabulario
jactancioso, dificultad para
comprender metéforas, lenguaje
figurado, sarcasmo o doble sentido,
dificultad para seguir instrucciones

largas son caracteristicas del SA

Flexibilidad de pensamiento los
intereses restringido, seguir rutinas y
dificultad para salir de ellas, son

caracteristicas del SA

La hiperactividad sensorial,
hipoactividad sensorial, buena
memoria mecanica, dispraxia,
movimientos repetitivos son

caracteristicas del SA

Competencias Docentes a
favor de la inclusion de

estudiantes con SA

Situaciones de

aprendizaje

Tiene las habilidades, conocimientos
y valores necesarios para aplicar las
metodologias adecuadas para los

estudiantes con SA

Adecuacion curricular

Cuentan con la preparacion para
establecer adecuaciones curriculares

a favor de estudiantes con SA

Dispositivos de

Diferenciacion

Puede elaborar y hacer evolucionar
dispositivos de diferenciacién para

estudiantes con SA

Motivacion

Conoce a sus alumnos para mantener

una motivacion constante

Trabajo en equipo

Tiene los recursos necesarios para
establecer un trabajo en equipo a
favor de la inclusion educativa de

estudiantes con SA

¢ Qué competencias docentes cree que
son necesarias para que se pueda
movilizar la inclusion de estudiantes

con SA?
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Proyecto escolar de

mejora continua

ElI PEMC es un medio para favorecer

la educacion inclusiva

Centro escolar y padres

Es necesaria la coadyuvancia de los
padres en el proceso de aprendizaje

de los estudiantes

Tecnologias de la

informacién

Las herramientas digitales facilitan
la adecuacién curricular para poder
acompafiar a la diversidad de sus

alumnos hacia el aprendizaje

Responsabilidad ética

Al desconocer los signos y sintomas
del Sindrome de Asperger y no
realizar adecuaciones curriculares se

secunda su discriminacion

Capacitacion continua

La formacion continua es una
herramienta para cubrir sus
necesidades y esta dara herramientas

para atender a la diversidad

Comunidad inclusiva

Experiencias inclusivas

del grupo

Construccion de una

comunidad inclusiva

Los estudiantes se sienten acogidos

en la escuela

¢Considera que la comunidad escolar

es inclusiva? ¢Por qué?

Los estudiantes se ayudan unos a

otros

Docentes y estudiantes se hablan con

respeto

¢Qué acciones se han efectuado para

construir una comunidad inclusiva?

Valores inclusivos

Las expectativas sobre el alumnado

son altas

Los miembros de la comunidad
escolar comparten una filosofia de

inclusion

¢Qué acciones se realizan para

disminuir practicas discriminatorias?
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Se valoran de igual manera a todos

los estudiantes

Los docentes intentan eliminar las

barreras al aprendizaje

Précticas inclusivas

Orquestar el aprendizaje

Las planeaciones responden de
acuerdo a la diversidad de los

estudiantes

Las clases son accesibles para todos

los estudiantes

Los estudiantes aprenden de manera

cooperativa

¢COmo es el andamiaje de los
aprendizajes para los estudiantes con

necesidades educativas especiales?

Movilizar recursos

Los recursos se utilizan para apoyar

la inclusién

Se aprovecha plenamente la

experiencia del personal de la escuela

¢Coémo utiliza los recursos para

apoyar la inclusién?
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Reactivos del cuestionario sobre aprendizaje organizacional como medio para favorecer la

inclusion

El Aprendizaje Organizacional como Medio para Favorecer la Inclusiéon Educativa: Un Estudio de Caso

Categoria Subcategoria Indicadores Reactivo cuestionario
Técito Experiencia Mi conocimiento esta constituido por las experiencias, creencias y puntos de vista referentes a mi préctica
(know-how) docente.
Conocimiento Mis experiencias y creencias son consideradas en el contenido y disefio curricular.
Las experiencias, creencias y puntos de vista derivadas de mi practica docente son consideradas para la
toma de decisiones pedagégicas en el Consejo Técnico Escolar.
Las experiencias, creencias y puntos de vista derivadas de mi préctica docente son consideradas tanto
para la toma de decisiones pedagdgicas como para la construccion de andamiajes para estudiantes con
Sindrome de Asperger
Explicito Lenguaje formal Mi centro escolar cuenta con manuales que coadyuvan a mis tareas pedagdgicas.
y sistematico
Los conocimientos generados de mis practicas docentes con alumnos con Sindrome de Asperger son
considerados para disefiar o actualizar los manuales de procedimientos del centro escolar.
El conocimiento que se genera en mi practica docente es reflejado tanto en las politicas de mi centro
escolar como en las politicas educativas.
El intercambio de conocimientos que se plantea en el Consejo Técnico Escolar impacta en mis practicas
educativas.
Gestion del Socializacion Observacion, En mi centro escolar se realiza observacion entre pares docentes para adoptar estrategias didacticas
conocimiento (tacito-tacito) imitacion acordes a las barreras de aprendizaje que enfrentan los alumnos.
Exteriorizacion | Metaforas, El intercambio de ideas y estrategias educativas se realizan mediante metéaforas, analogias y conceptos en
(tacito- analogias, mi plantel educativo.
explicito) conceptos
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Combinacion Sistema de En mi centro escolar existen accesos a fuentes de informacion (revistas, libros, videos, foros o cursos
(explicito- conocimientos, educativos) referentes a la diversidad e inclusién educativa.
explicito) entrenamiento
formal
Se han tomado como base los protocolos de accién a favor de las neurodiversidades para ser adecuados al
contexto y necesidades de mi centro escolar.
Interiorizacién | Aprender Adopto estrategias educativas inclusivas propuestas por diversos documentos (normativos o didacticos).
(explicito- haciendo
tacito)
Condiciones Intencién Metas Las metas de mi institucion educativa parten de las experiencias del centro escolar y son claramente
para la creacion definidas a favor de la inclusion y la diversidad.
del
conocimiento Autonomia Actuacion En mi centro escolar los directivos incentivan el trabajo autdnomo y propician situaciones pedagégicas
auténoma con los estudiantes que enfrentan barreras para el aprendizaje.

Fluctuacién

Interaccién con el

ambiente externo

En mi escuela se rompe con sus rutinas a partir de la identificacion de las areas de oportunidad en la labor

docente, enfocadas a las barreras para el aprendizaje que enfrentan los alumnos.

Caos creativo

Mis directivos establecen metas comprometidas con la inclusién y la diversidad educativa.

La creacion de las metas ha surgido desde el reconocimiento de las desigualdades propiciadas por la

diversidad de los alumnos del centro educativo.

Redundancia

Sobreposicion
intencional de la

informacién

Se comparte de manera colegiada la normatividad y las estrategias a seguir con los alumnos

neurodiversos para concretizar lineas de accion.

Sistema de

sobreposicion

En mi institucién se proponen diferentes enfoques pedagdgicos para la creacién, implementacion y

modificacién de un proyecto educativo.

En mi escuela secundaria se desarrollan diferentes propuestas pedagdgicas para el andamiaje de alumnos

neurodiversos.

Diversidad

interna

Acceso a la

informacion

En mi centro escolar existe acceso rapido y efectivo en la informacién y atencion a las necesidades de

inclusién y diversidad.
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Estructura
organizacional
para el
desarrollo del

conocimiento

Tipo Burocracia
En mi secundaria el aprendizaje organizacional se propicia desde practicas rutinarias generadas en la
estructura jerarquica, en aras de la atencion de la inclusion y la diversidad.

Fuerza

estratégica
En mi institucion se genera un aprendizaje organizacional para la atencion de la inclusion y la diversidad,
bajo la coordinacién del trabajo pedagdgico y liderazgo de los directivos y académicos que responde a
una estructura flexible, plana, horizontal y sin jerarquias.

Hipertexto En mi secundaria se desarrolla un aprendizaje organizacional no sélo por medio de la realizacién de
trabajo rutinario sino también considerando la misién y la cultura del centro escolar que permite la
creacion de nuevas ideas y estrategias para la inclusion y la diversidad.

Proceso de Aurriba- abajo En mi escuela el aprendizaje organizacional a favor de la inclusién educativa y la diversidad se establece

administracion

como un proceso de administracion jerarquica.

Abajo- arriba

En mi centro escolar el proceso de aprendizaje organizacional parte del conocimiento docente hasta llegar

a los altos niveles jerarquicos.

Centro-arriba-

En mi secundaria los directivos del plantel gestionan el aprendizaje organizacional vinculando las

abajo necesidades de los niveles jerarquicos superiores con los niveles de la base docente.
Conductas y Mision Inclusiva- no La mision de mi escuela es generada y estimulada por un aprendizaje organizacional que parte de los
valores inclusiva principios de la inclusion y la diversidad de los estudiantes.
Vision inclusiva- no Mi secundaria tiene una vision inclusiva que surge de un aprendizaje organizacional generado del trabajo
inclusiva con la atenci6n a las neurodiversidades.
En mi centro de trabajo se toma en cuenta la mision y vision para el desarrollo de mis practicas docentes.
Trabajo Esquema rugby En mi escuela el trabajo a favor de la inclusion y la diversidad se realiza en conjunto, con una

colaborativo

sobreexposicion, donde no hay limites en las asignaciones para cada profesor, lo cual permite el

desarrollo del aprendizaje organizacional.
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Esquema relevos

En mi secundaria se practica el trabajo en equipo para favorecer la inclusion de alumnos neurodiversos,
consiste en etapas, donde cada individuo tiene limites en su labor para facilitar el aprendizaje

organizacional.

Esquema de

futbol americano

En mi centro escolar el trabajo en equipo, entre los profesores, es organizado por un grupo de docentes
que definen el plan y las estrategias para apoyar a los alumnos que enfrentan barreras al aprendizaje,

asignando al resto de los participantes su tarea, lo cual facilita el aprendizaje organizacional.

Conocimiento

técito sobre

inclusién

educativa

Inclusién

educativa

Integracion Los estudiantes que presentan alguna barrera para el aprendizaje se incorporan a mi centro escolar con la
adecuacion curricular pertinente.
Inclusién En mi secundaria la forma de ensefianza nace de las particularidades de los estudiantes para eliminar las

barreras para el aprendizaje.

Segregacion

En mi centro escolar los estudiantes que enfrentan barreras para el aprendizaje no se integran con la

comunidad estudiantil neurotipica.

Neurodiversida

d

Diversidad de

capacidades

En mi centro escolar el reconocimiento del trastorno del espectro autista como una neurodiversidad con
disfuncion en las neuronas espejo, en el cortex promotor de los I6bulos frontales, permite visualizar la
oportunidad de trabajar con las barreras que enfrentan dichos estudiantes siendo pertinente el aprendizaje

organizacional a partir de dichas experiencias.

Sindrome de

Asperger

Caracteristicas

Los intereses restringidos, la dificultad para socializar con sus pares, apego a las rutinas, dificultad para
reconocer emociones, bajo control emocional, ansiedad son caracteristicas del Sindrome de Asperger que
puede manifestarse como una barrera para el aprendizaje donde las experiencias exitosas de los docentes

pueden ser compartidas en mi centro escolar para fomentar un aprendizaje organizacional.

La hiperactividad sensorial, hipoactividad sensorial, buena memoria mecanica, dispraxia, movimientos
repetitivos son caracteristicas del Sindrome de Asperger que puede manifestarse como una barrera para el
aprendizaje, una manera de apoyar a estos estudiantes es gestionando un aprendizaje organizacional en
mi escuela a favor de la inclusion y guiar las practicas pedagégicas para que todos los alumnos alcancen

un aprendizaje significativo.

Competencias
Docentes a
favor de la
inclusion de
estudiantes con

SA

Situaciones de

aprendizaje

Tengo las habilidades, conocimientos y valores necesarios para aplicar las estrategias didacticas
adecuadas que requieren los estudiantes con Sindrome de Asperger y éstas son resultado del aprendizaje

organizacional en mi centro escolar.

Adecuacion

curricular

Cuento con la preparacion para establecer adecuaciones curriculares a favor de estudiantes con Sindrome

de Asperger y las puedo compartir para fomentar el aprendizaje organizacional de mi centro escolar.
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Dispositivos de

Diferenciacion

Como parte del aprendizaje organizacional en mi escuela, se elaboran, desarrollan y comparten

dispositivos de diferenciacion para estudiantes con Sindrome de Asperger.

Motivacion Conozco las particularidades de mis alumnos para mantener una motivacion constante y las comparto con
mis colegas de mi centro escolar para incentivar el aprendizaje organizacional.

Trabajo en Tengo en mi secundaria la oportunidad de trabajar en equipo para desarrollar el aprendizaje

equipo organizacional a favor de la inclusién educativa de los estudiantes con Sindrome de Asperger.

Responsabilidad

ética

Al desconocer los signos y sintomas del Sindrome de Asperger y no realizar adecuaciones curriculares
secundo su discriminacion, formando una barrera para el aprendizaje organizacional a favor de la

inclusion.

Comunidad

inclusiva

Experiencias

Construccion de

Como resultado del aprendizaje organizacional a favor de la inclusion y de la diversidad, en mi centro

inclusivas del una comunidad educativo los estudiantes se sienten integrados en un ambiente favorable.
grupo inclusiva
Uno de los resultados del aprendizaje organizacional en mi centro escolar es el desarrollo de una cultura
inclusiva.
Valores Los miembros de la comunidad escolar de mi secundaria comparten una filosofia de inclusién que
inclusivos permite incentivar constantemente el aprendizaje organizacional.
Précticas Orquestar el El aprendizaje organizacional a favor de la inclusion, en mi centro escolar, ha impactado en mi
inclusivas aprendizaje planeacién didactica para responder a las necesidades diversas de los estudiantes.

Movilizar

recursos

Los recursos técnicos y materiales de mi centro escolar se utilizan para apoyar el aprendizaje

organizacional a favor de la inclusién y diversidad de los alumnos.
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Anexo 6

Escala de Valoracién del Aprendizaje Organizacional a favor de la Inclusion

255

Categoria Frecuencia Porcentaje
I
Bajo 2 9.1%
Medio 7 31.81%
Alto 13 59.09%
| I 1
Total 22 100%
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31,8%



