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INTRODUCCION

Durante mi practica docente y ahora directiva me he percatado que, el logro de los
aprendizajes esperados va ligado al bienestar socioemocional de nuestros estudiantes;
ambos estan intimamente relacionados para lograr el fin coman que es la educacién en
nuestros estudiantes.

Considero que, parte fundamental en el desarrollo de dichos los aprendizajes en los
estudiantes es sin lugar a duda la empatia que deben mostrar los docentes con los
padres de familia de sus estudiantes para poder comprender el proceso que estan
viviendo en esta educacion a distancia derivada del COVID-19 que estamos viviendo a
nivel mundial desde marzo de 2020.

Hay que tomar en cuenta que un ser humano no nace con habilidades
socioemaocionales, por lo tanto, el rol de los maestros y padres de familia es ensefar y
promover las mismas. Por eso, es fundamental trabajar con este tipo de habilidades
desde pequenios; asi las nifias y nifios podran convertirse en adultos mas preparados,
con objetivos mas claros y con mejores competencias sociales e individuales.

Para un buen desarrollo y aprendizaje en las nifias y nifios, es fundamental que
aprendan a desarrollar habilidades socioemocionales en la escuela ademas de las
materias curriculares actuales como matematicas, geografia, espafiol y ciencias.
Promover actividades que incluyen la relacion con el entorno, la familia y con uno
mismo, hace de la educacion una herramienta mucho mas integral.

La presente investigacion va, justamente encaminada a lograr la promocion de la
habilidad socioemocional en los docentes de la escuela primaria Rumania, para
resolver conflictos con los padres de familia.

En el Capitulo 1 titulado: Metodologia de la investigacién-accién como sustento en la
transformacion de mi practica docente, se retoma la importancia de la investigacion
COMO un proceso que se construye a partir de la practica docente.

Como sefiala Elliott (1993) el proceso de investigacion se inicia con una “idea general”

Cuyo proposito es mejorar 0 cambiar algun aspecto problematico de la practica



profesional; identificando el problema, se diagnostica y, a continuacion, se plantea la

hipodtesis de accidn o accion estratégica.

En el Capitulo 2. Enfoque tedrico sobre la empatia de los docentes y la familia, se
retoman los conceptos fundamentales sobre la conceptualizaciéon de la empatia y la
relacion escuela y familia para contribuir a la promocion de una de las habilidades
socioemaocionales que sin lugar a duda hoy en dia debe abordarse en la escuela, la

empatia.

La empatia vista como una habilidad social que nos permitira ponernos en el lugar de
los otros sobre todo en estos momentos historicos que estamos viviendo a raiz de la
pandemia por COVID-19.

De acuerdo con Rivero (2019) “La empatia es la capacidad de identificarnos con lo que
el otro siente o piensa, de compartir sus sentimientos y emociones. Es una forma
saludable de relacionarnos con las otras personas, y establecer relaciones

constructivas y enriquecedoras.”

Para potenciar la educacion socioemocional en la situacién actual que viven nuestros
alumnos y darle sentido a las emociones, es importante escuchar a los otros y

participar de manera activa en el desarrollo integral de nuestros alumnos.

El Capitulo 3. Denominado Diagndstico Socioeducativo se realiza la descripcion y
analisis del contexto familiar y comunitario de la poblacion que asiste a la escuela
primaria Rumania. En el contexto familiar se retoma la estructura familiar, los datos del
entorno fisico de las mismas como son la vivienda, la situacion socioeconémica y
cultural, asi como la dindmica familiar, la relacion de los padres de familia respecto a la
escuela y su reaccion ante un problema.

Respecto al contexto comunitario se explica la situacion de la escuela respecto a su
ubicacion, la poblacion a la que atiende y las caracteristicas sociales, econdémicas y
culturales de la poblacion. Ademas, se menciona la importancia del Articulo 3ero
Constitucional, los planes y programas de estudio vigentes, el marco para la
convivencia escolar, comités participativos de salud escolar, el reglamento de las

condiciones generales de trabajo del personal de la Secretaria de Educacion Publica,
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las obligaciones de los trabajadores articulo 24, el articulo 25 sefalando las

obligaciones de los trabajadores y el codigo de ética que rige a los mismos.

En el Capitulo 4. Denominado eleccion de la problematica de estudio, se realiza el
analisis de la importancia de retomar y trabajar el tema de la empatia de los docentes
hacia los padres de familia. Recuperar esa sensibilidad que los docentes deben
manifestar ante las condiciones que las familias hoy en dia estan viviendo a raiz de la
pandemia. Aqui se retoman las ideas de los docentes respecto a su conceptualizaciéon
de la empatia, sus perspectivas respecto al tema y como los padres de familia influyen

o no al respeto del tema.

Posteriormente en el Capitulo 5. Disefio de la propuesta de intervencion, se proponen
diez actividades para trabajar la cuestibn empatica con los docentes y sensibilizarlos
respecto a esta habilidad socioemocional hacia los padres de familia de sus

estudiantes.

Las diez actividades son: mi empatia, dos situaciones sobre empatia, el cuento de las
emociones, el ovillo, la silueta, yo soy tu, actuando ando, los Papalagi, nuestro alebrije
y el otro par. Dichas actividades se retoman de la “Guia para enriquecer la inclusién y
la empatia” (2019).

Finalmente, en el Capitulo 6. Analisis y Evaluacion de los Resultados se pueden
observar los resultados obtenidos de la aplicacion de propuesta de intervencion la cual
se llevo a cabo durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar donde los docentes
fueron participes activos a través de las reuniones virtuales por cuestion de la
pandemia. Tanto el personal directivo como docente hemos ido trabajando dia tras dia
la cuestion de la empatia hacia los padres de familia, tratando de entender las
condiciones que imperan en cada una de ellas para brindarles una atencién de mayor

calidad que, beneficie a nuestros estudiantes.



CAPITULO 1. LA INVESTIGACION ACCION COMO SUSTENTO EN LA
TRANSFORMACION DE MI PRACTICA DOCENTE

1.1 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS Y METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

La educacion es un proceso en construccion y modificacion constante de nuestra labor
docente, por ello dia tras dia deben abordarse las situaciones que se desarrollan en la
practica a partir de juicios criticos y reflexivos que den cuenta de nuestro papel como

mediadores de la educacion.

Al ser una accién practica, la educacidén requiere constantemente de la aplicacion
metodoldgica de la investigacion- accion la cual sera el sustento de mi intervencién
que, permita entender la ensefianza con base en la investigacion y su puesta en

practica.

La investigacion-accion recupera algunos aspectos de la concepcion metodoldgica
dialéctica como, entender la realidad como un proceso histérico creado por los seres
humanos que a partir de nuestros pensamientos, sentimientos y acciones

transformamos el mundo; dandole sentido a las cosas.

Desde el ambito educativo los docentes a través de nuestra practica, vivimos la historia
a partir de lo que hacemos y sentimos. La realidad se concibe en permanente
movimiento y es por ello por lo que como docentes debemos estar actualizados en
materia educativa para poder relacionar la teoria con la practica y comprender los

fendbmenos sociales que den cuenta del momento histérico que estamos viviendo.

Los docentes debemos estar en una busqueda constante de respuestas que permitan
mejorar la practica docente, integrando la reflexion y el trabajo intelectual en el analisis

de experiencias

‘La investigacion- accion supone entender la enseflanza como un proceso de

investigacion, un proceso de continua busqueda” (Bausela, 1992).



Como docente de educacion basica, una de las tematicas que despiertan mi interés es
la empatia que debe existir entre docentes y padres de familia para lograr el fin
educativo que consiste en alcanzar los aprendizajes esperados en nuestros
estudiantes. Es por ello que, a través de la investigacion- accibn como recurso
metodoldgico pretendo dar sentido para mejorar mi practica directiva ya que esta
metodologia considera el punto de vista tedrico- practico para dar sentido a nuestra
labor educativa y asi comprender el porqué de los procesos educativos para lograr el
desarrollo de competencias en los alumnos; producto del trabajo y la empatia que los

actores educativos expresen hacia los mismos.

La practica docente es una situacion social que requiere la participacion activa y
colaborativa de sus participantes como sefiala Elliot (1993:88) “la investigacién- accién
se entiende como el estudio de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de

la accién en la misma”.

Como docentes, debemos adquirir conciencia en la transformacion de nuestras
practicas individuales como un proceso de cambio social que se emprende
colectivamente a través del intercambio de experiencias y de la formacion continua en

el campo educativo para innovar en la practica pedagogica.

Para que la transformacion de la practica docente se pueda llevar a cabo desde la
investigacion- accion, se debe considerar el analisis critico de las situaciones, es decir;
partir de mi propia reflexion acerca de la observacién y accion desde mi funcion y de la
importancia de la participacion empatica, activa y colaborativa de los docentes y los

padres de familia para favorecer el logro educativo de nuestros alumnos.

El tomar como referente la investigacion- accion en mi proyecto de intervencion me
permitira comprender el qué y para qué de mi practica directiva como un proceso
dindAmico en constante cambio. Ya que en la escuela donde laboro una de las
situaciones que limitan la transformacion de la practica docente es la falta de
actualizacion de estos, lo cual resulta una limitante para el cambio de paradigma;

generando una practica tradicionalista en la cual ha sido dificil trabajar la tematica de la



empatia para que, como docentes, podamos comprender las situaciones que estan

viviendo las familias de nuestros estudiantes hoy en dia.

“La investigacion- accion se revela como uno de los modelos de investigacion mas
adecuados para fomentar la calidad de la ensefianza e impulsar la figura del

profesional investigador, reflexivo y en continua formacion permanente” (Rincén, 1997).

La labor docente es un punto nodal para la formacion de seres humanos capaces de
construir la sociedad a la que aspiramos, mediante un trabajo profesional reflexivo,
capaz de modificar la practica en la ensefianza, de aceptar la realidad que se enfrenta
en el dia a dia y buscar alternativas de solucion a los problemas que forman parte de
esa realidad considerando todos los actores educativos como autoridades educativas,

padres de familia, etc.

Finalmente, asumir una practica reflexiva es lograr que el docente cuestione lo que
realiza en su cotidianeidad, que plantee preguntas que le permitan reconocer aquello

gue caracteriza su actuar diario

‘Lo deseable en la innovacion educativa no consiste en que perfeccionemos tacticas
para hacer progresar nuestra causa, Sino para que mejoremos nuestra capacidad de
someter a critica nuestra practica a la luz de nuestros conocimientos, y nuestros

conocimientos a la luz de nuestra practica” (Sthenhouse, 1984, p. 285).

Asi, un docente comprometido con su trabajo sabe que su labor educativa siempre esta
en construccion, pues su practica pedagdgica buscara constantemente la actualizacion
tanto en sus referentes tedricos como en las estrategias didacticas que emplea en el
aula; integrando los fundamentos conceptuales con sus saberes practicos, es decir con
aguellas acciones que de manera cotidiana desarrolla desde lo disciplinar, pedagoégico

y didactico, enfocado a la consolidacién del pensamiento critico con sus alumnos.

A través de la investigacion- accion como directora de la escuela primaria, reconozco
gue los problemas guian la accién y que, al formar parte de una sociedad en constante

cambio, debemos como profesionales de la educacion buscar alternativas de mejora en



nuestra labor cotidiana que permitan nuestro desarrollo profesional con mayor eficacia

y eficiencia.

Para Elliott la investigacion accion se entiende como “el estudio de una situacién social
para tratar de mejorar la calidad de la accion misma” (1993:88, en Bausela 2012),
también “interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actian e
interactuan en la situacion problema”. A través de la investigacion accion lo que se
busca es comprender de manera profunda la problematica y buscar acciones que a su

vez la modifiquen.

A través de la investigacion accién se describen de manera sistemética los hechos
educativos y se analiza la propia practica educativa a partir de las condiciones e

interacciones que trascienden el problema.

A continuacién, se sefalan algunas caracteristicas de la investigacion accién de
Kemmis y Mc Taggart (1988:30 en Buendia, Colas y Hernandez 2001:263).

a) La investigacidn-accion se plantea cambiar y mejorar las practicas existentes.

b) La investigacidén-accion se desarrolla de forma participativa, es decir, en grupos

que mejora sus practicas sociales y vivenciales.

C) Metodolégicamente se desarrolla siguiendo un proceso en espiral que incluye

cuatro fases: planificacion, accién, observacion y reflexion.

d) La investigacion-accién se convierte en un proceso sistematico de aprendizaje

ya que implica que las personas realicen un andlisis critico de las situaciones.

Para poder llegar a cumplir con dicho ciclo en el proceso de investigacién-accion es

fundamental tener una vision clara del problema que se trabajara.
De acuerdo con Latorre (200:28 en Elliot 1993) la investigacién-accion educativa:

° Se centra en el descubrimiento y resoluciéon de los problemas a los que se

enfrenta el profesorado para llevar a la practica sus valores educativos.
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° Supone una reflexion simultanea sobre los medios y los fines. Como fines, los
valores educativos se definen por las acciones concretas que selecciona el profesorado
como medio para realizarlos. Las actividades de enseflanza constituyen

interpretaciones practicas de los valores...

° Es una préctica reflexiva.
° Integra la teoria en la practica.
° Supone el didlogo con otras u otros profesionales.

El proceso de investigacién-accion implica llevar a cabo el andlisis y cambio en las
practicas educativas desde nuestro papel como profesional de la educaciéon. No busca
tanto la generacion del conocimiento sino el cuestionar las practicas sociales y los
valores que las integran con la finalidad de explicitarlos. Dicho proceso fue ideado
primero por Lewin (1946), luego desarrollado por Kolb (1984) y Carr y Kemmis (1988) y
otros autores. A modo de sintesis, la investigacion-accién es una espiral de ciclos de
investigacion y accion constituidos por las siguientes fases: planificar, actuar, observar

y reflexionar (véase el cuadro, tomado de Latorre 2005: 32).

Durante el desarrollo de la espiral de la investigacidon-accion se lleva a cabo lo

siguiente:
1.- Un plan de accion informado criticamente para mejorar la practica actual.
2.- Durante el actuar para llevar a cabo el plan debe existir la deliberacion y el control.

3.- Se debe recurrir a la observacion para recoger las evidencias que permitan

evaluarla.

4.- Finalmente, reflexionar sobre la observacion para reconstruir el significado de la

situacion social, proveer la base de una nueva planificacién y continuar otro ciclo.

Elliott (1993) citado en Latorre 2005:33 sefiala como caracteristicas de la investigacion-

accion las siguientes:

° Examina problemas que resultan dificiles para el profesorado.
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° Los problemas se consideran resolubles.

° Los problemas requieren una solucion practica.

° La investigacion-accion deja en suspenso una definicion acabada de la
situacion.

° Es mision del investigador profundizar en el problema.

° Utiliza la metodologia del estudio de casos en un intento por contar una historia.
° El estudio de casos se comunica desde la perspectiva de los participantes.

° Utiliza el lenguaje del discurso empleado por los participantes.

° La validacion tiene lugar en un dialogo sin restricciones de los participantes.

° Debe haber un flujo libre de informacién dentro del grupo.

Se trata de comprender las vicisitudes de la practica educativa en un marco de
referencia que nos lleve a interpretar, comprender y transformar lo que esta sucediendo
en nuestro contexto educativo, tomando en cuenta las condiciones que se abordaron

para llevar a cabo el proceso de investigacion.

Como sefiala Elliott (1993) el proceso de investigacién se inicia con una “idea general’
cuyo proposito es mejorar o cambiar algin aspecto problematico de la practica
profesional; identificando el problema, se diagnostica y, a continuacion, se plantea la

hipétesis de accidn o accion estratégica.

El proyecto de investigacion se inicia con la busqueda o identificacion de un problema
sobre el que pueda actuarse al partir podria ser de la siguiente pregunta: ¢qué

situacion probleméatica de mi practica profesional me gustaria mejorar?

En bastantes casos, lo que se quiere investigar tiene mas el sentido de una

preocupacion que de un problema propiamente dicho.

Una vez identificado el problema o foco de estudio, conviene hacerse dicha pregunta

para comprobar si se ha tenido clara la situacién a investigar; para poder llevar a cabo
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un reconocimiento o diagnostico de este mediante una descripcion y explicacion

comprensiva de la situaciéon actual.

Se sugiere recurrir a la guia para el diagnostico de problema que sefala Latorre: 2003,
p. 46.

En la investigacién-accion la observacién recae principalmente en la accioén; derivado
de que el énfasis primario es sobre la accion mas que sobre la investigacion. La funcion

principal de la investigacion es servir a la accion.
La accion se proyecta como un cambio cuidadoso y reflexivo de la practica.

Sobre la observacion de la accion, a través de ella podemos ver lo que esta ocurriendo
para mejorar nuestra practica profesional. Mediante los datos recogidos en la
observacion identificamos evidencias o pruebas para comprender si la mejora ha tenido

lugar o no.

La observacion implica la recogida de la informacion para poder reflexionar sobre lo
gue hemos descubierto y aplicarlo a nuestra practica profesional.

De acuerdo con Latorre (2003) las acciones que se pueden observar para generar

informacion son:

° Auto observar su accion. Implica identificar sus intenciones y motivaciones antes

de la actuacién. Puede llevarse a cabo mediante un diario de investigacion.
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° Podria generar datos sobre su accion (sesiones de clase, reuniones y charlas

con otras personas implicadas en la investigacion).

° Supervisar la accion de otras personas. Por ejemplo, un “amigo critico” o un

alumno que pueda llegar a colaborar en la investigacion.

° Registrar las conversaciones y otro tipo de material generado por los

colaboradores respecto a la investigacion.
° Supervisar conversaciones criticas sobre la investigacion.

Respecto a la evaluacion del impacto, se debe considerar que el foco de la
investigacion es la practica profesional ya que de lo que se trata es de realizar algun
cambio en la practica con el propésito de generar una influencia positiva en la situaciéon

social donde tiene lugar la accion.

En la investigacion-accion las evidencias seran cruciales para determinar si las
explicaciones pueden ser consideradas vélidas o no. Se deben establecer los
indicadores que nos lleven a mostrar los criterios o0 estandares para valorar los
resultados de la investigacién. A través de los datos el investigador prueba las

evidencias de sus acciones para poder interpretar y explicar la accion.

Otro de los puntos fundamentales en la investigacion-accién es la gestiéon de la
informacion; una gestion eficiente del manejo de datos impactara en la sistematizaciéon

de la investigacion.

Dentro de la investigacion-accion es importante sefalar el papel tan importante que
juegan las técnicas de la recogida de informacion ya que; el investigador ha de valorar
qgue las técnicas que utilice satisfagan las necesidades que el tema o problema de

investigacion plantea y, que sean eficaces para cubrir los objetivos formulados.

Continuando con Latorre (2003) para presentar las técnicas de la recogida de

informacion se consideran:

A) Las técnicas basadas en la observacion.
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B) Las técnicas basadas en la conversacion.
C) El andlisis de documentos.

En la investigacion-accion el diario de campo, el registro anecdotario, la entrevista, el
cuestionario, analisis de documentos, fotografias, imagenes, etc. Seran de gran
importancia para la consolidacion de proceso de investigacion que realiza el

investigador.

La investigacion-accién como un proceso sistematico, debe cerrar con la reflexion en
donde el investigador cierra el ciclo y da paso a la elaboracién del informe final. Es el
momento de centrarse en qué hacer con los datos; pensar en como voy a interpretar la

informacion.

La investigacién accion, sienta las bases para el desarrollo de la propuesta de
intervencion de mi problematica de estudio a través de la sistematizacion de la
observacion, analisis y ejecucién de acciones para favorecer el desarrollo de una
habilidad socioemocional tan importante en el ambito educativo como es, la empatia;

temética que se aborda a continuacion en el capitulo 2 de esta investigacion.
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CAPITULO 2. ENFOQUE TEORICO SOBRE LA EMPATIA DE LOS
DOCENTES Y LA FAMILIA.

2.1 LA EMPATIA COMO HABILIDAD SOCIOEMOCIONAL

La empatia es considerada desde distintas perspectivas como una habilidad social; los
nifios ya nacen con cierto sesgo temperamental hacia la inhibicion o la expresividad,
estas predisposiciones innatas interactian con los aprendizajes cotidianos para dar
lugar a las manifestaciones sociales observables como es la empatia.

Toda habilidad social debe de considerarse dentro de un marco cultural determinado, y
los patrones de comunicacién variaran ampliamente entre culturas y dentro de una
misma cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y la
educacion. Ademas, el grado de eficacia mostrado por una persona dependera de lo
que desee lograr en la situacién particular en que se encuentre. La conducta
considerada apropiada en una situacion puede ser, obviamente, inapropiada en otra”
(Garcia, 2010, p. 225).

La capacidad de ser empaticos es una de esas habilidades para la vida que toda
persona necesita para impulsar su desarrollo pleno.

La empatia es una habilidad que nos permite entender y compartir los sentimientos de
los otros. Es ponernos en el lugar de otras personas y mirar a través de ellos para
comprender cOmo se sienten y ser mas respetuosos, comprensivos e inclusivos. A
través de la empatia podemos derribar el muro de los prejuicios, conectarnos con
nuestro entorno y dejar de lado actitudes hostiles o violentas tanto en la escuela como
en medios mas cercanos como lo es la familia.

En la escuela es donde muchos nifios comienzan a socializar con sus pares y tienen un
contacto mas profundo con el mundo exterior. De ahi la importancia de que el
desarrollo de esta habilidad esté muy presente en el trabajo que realizan los docentes
con los estudiantes.

De acuerdo con Rivero (2019), la empatia es una capacidad que tiene el ser humano,

qgue implica  ir mas alla de la focalizacion con uno mismo, significa salir del propio yo
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para abrirse a los demas. Esta capacidad predispone no solo a sentir el sufrimiento

sino a, compartir también la dicha y a participar de la alegria de otra persona.

Desarrollar la empatia puede ser una herramienta poderosa para fomentar la inclusion
y la cultura de paz en la escuela, especialmente porque ayuda a que los estudiantes
comprendan mejor las necesidades y circunstancias de los otros. La empatia
contribuye a mejorar las relaciones sociales y aceptar que todos somos diferentes, y

gue son esas diferencias las que nos enriquecen.

Para Rivero (2019), la empatia puede ser cognitiva y emocional.

La empatia cognitiva implica tener pensamiento en perspectiva para imaginar qué
piensa y siente el otro: sé qué sientes, sé qué piensas.

Mientras que la empatia emocional es aquella donde “siento lo que sientes”, es decir,
emocionalmente se sienten las emociones que siente la otra persona.

La empatia hace que las personas se ayuden entre si. Esta estrechamente relacionada
con el altruismo - el amor y preocupacion por los demas - y la capacidad de ayudar.
Cuando un individuo consigue sentir el dolor o el sufrimiento de los demas poniéndose
en su lugar, despierta el deseo de ayudar y actuar siguiendo los principios morales.

La capacidad de ponerse en el lugar del otro, que se desarrolla a través de la empatia,
ayuda a comprender mejor el comportamiento en determinadas circunstancias y la
forma como el otro toma las decisiones.

La persona empatica se caracteriza por tener afinidades e identificarse con otra
persona. Es saber escuchar a los demas, entender sus problemas y emociones.
Cuando alguien dice "hubo una empatia inmediata entre nosotros", quiere decir que

hubo una gran conexién, una identificacion inmediata.
Percibir lo que otros sienten sin decirlo es la esencia de la empatia. Rara vez el otro

nos dira con palabras lo que experimenta; en cambio, nos lo revela por su tono de voz,

su expresion facial y otras maneras no verbales. La capacidad de percibir esas
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comunicaciones sutiles nace de aptitudes mas basicas, sobre todo del conocimiento de

uno mismo y del autodominio.

Si no podemos percibir nuestros propios sentimientos (o impedir que nos ahoguen)

nos veremos irremediablemente fuera de contacto con los estados de animo ajenos.

Los seres humanos no nacemos siendo empéaticos, sino que la empatia forma parte de
nuestro correcto desarrollo emocional y social comenzando a desarrollarse desde la
infancia a partir de la escucha activa es decir poner atencién en lo que el otro nos dice

sin juzgarlo, tomando especial importancia en la adolescencia.

Por ello, la actitud y la educacion emocional de los padres es fundamental para que un

nifio desarrolle empatia.

Figura de la capacidad empatica.

De acuerdo con Rivero (2019), la empatia no es un don; sino una competencia o
habilidad y como tal, todos podemos desarrollarla si lo deseamos. En el caso de los
docentes de la escuela primaria Rumania, hemos tenido que trabajar el desarrollo de
esta habilidad a raiz de la pandemia ya que las familias de nuestros estudiantes y
nosotros mismos hemos enfrentado de manera directa o indirectamente la enfermedad
y con ello un sinnimero de situaciones como: la muerte, el desempleo, problemas
emocionales, desintegracion familiar, cambios de domicilio, entre otras. Como docentes
hemos tenido que aumentar nuestra capacidad de empatia observando con mas detalle
a los demas mientras se habla con ellos, prestandoles toda nuestra atencion y
observando todos los mensajes que la persona transmite, esforzandose por ponerse en
su lugar y “leer” lo que siente.

Para Rivero (2019) las cinco caracteristicas de la empatia que son ejemplo de su
importancia son:

1.- Saber escuchar: A las personas empaticas les gusta establecer relaciones

enriquecedoras y constructivas. Siempre estan dispuestas a escuchar al otro y son muy

18



buenas conversadoras. Por eso, cuando alguien esta enojado o triste es importante
darle la oportunidad para expresar el porqué.

En nuestra escuela, partimos de esta filosofia cuando atendemos a un padre de familia;
primero lo escuchamos con atencién y cuando este finaliza su intervencion externamos
nuestro punto de vista y damos sugerencias positivas que favorezcan el desarrollo
integral del estudiante en corresponsabilidad con los actores educativos.

2.- Comprender al otro: supone la capacidad de comprender los sentimientos,
emaociones e ideas de la otra persona; no solo aquello que el otro es capaz de expresar
verbalmente, sino también todo aquello que manifiesta con sus gestos,
comportamientos y decisiones.

Una persona empatica es capaz de comprender al otro al punto de poder sentir lo que
la otra persona siente y de entender sus estados mentales de manera sincera.

En la escuela primaria Rumania buscamos la manera de hacer que el otro se sienta
comprendido, por ejemplo, cuando reconfortamos a alguien que esta atravesando por
una situacion dificil como es el caso de una pérdida familiar o una situacién de
desempleo, damos alternativas para su atencion. Ante la pérdida de un familiar
brindamos canalizaciones psicologicas al centro de salud mas cercano para ser
atendidos y sobrellevar esta etapa de duelo; en la cuestibn de desempleo, damos
alternativas para la entrega de actividades a partir de los recursos con los que cuenta
en esos momentos y de a cuerdo a sus posibilidades econémicas del padre de familia o
tutor.

3.- Identificarse con el otro: implica entender de manera profunda lo que el otro piensa
o cree, lo que siente o le preocupa, lo que le hace sufrir o alegrarse. Aqui se pone de
manifiesto cuando como docentes damos nuestro punto de vista ante una posible
alternativa de solucién de acuerdo a la historia propia que hemos vivido puesto que en
ocasiones hemos pasado por algo similar a lo que acontece al padre de familia o tutor
del estudiante.

4.- Ser solidarios: la empatia tiene mucho que ver con la solidaridad, con las ganas de
ayudar al otro, especialmente cuando uno pasa por una situaciéon de necesidad. Por
ejemplo, cuando entre docentes nos apoyamos cuando estamos pasando por un

momento dificil.
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En la escuela primaria Rumania, recuerdo hace aproximadamente 3 afios, ayudamos a
una familia de la escuela con despensa, nos organizamos para juntar alimentos no
perecederos entre la comunidad educativa, para apoyar a una familia de nuestra
institucion, que perdio su vivienda a causa de un incendio.

5.- Ser respetuosos: implica respetar al otro en sus sentimientos, ideas, conductas,
decisiones y, en suma, en su forma de ser y afrontar la vida, aunque no estemos de
acuerdo ni sea de nuestro agrado.

Por eso, la empatia es un valor fundamental para vivir en sociedad, porque nos permite
comprender a las otras personas y respetar la forma en que manifiestan sus ideas,
sentimientos e inquietudes frente al mundo.

En nuestra escuela somos empdéticos cuando apoyamos a nuestros colegas a
emprender nuevas aventuras, por ejemplo, en el caso de una de mis maestras jovenes
gue tiene pocos afos de servicio frente a grupo, ella aspira a una plaza directiva y por
ende, como directora de la escuela, busco la manera de apoyarla en su preparacion,
brindandole las facilidades para lograr su superacion a través de la escucha activa
continla y los consejos que le puedo dar y que sirvan de motivacion para que la

profesora logre sus objetivos profesionales.

Finalmente, en nuestro dia a dia siempre serd fundamental contar con una dosis de
empatia, con el fin de establecer relaciones de convivencia agradables y satisfactorias.

La importancia de la empatia reside en la familia y es ella quien debe potenciarla de la
manera mas adecuada y fomentarla desde la infancia de sus hijos, convertirla en algo

deseable y alcanzable para lograr valorarla y sentirla.

20



2.2 RELACION FAMILIA-ESCUELA. FUNDAMENTAL PARA FAVORECER LA
EMPATIA EN NUESTROS ESTUDIANTES.

Tanto la escuela como la familia son dos grandes instituciones educativas de la que
disponen nuestros estudiantes para constituirse como ciudadanos. Por tal motivo, ni la
escuela ni la familia pueden desempefar la funcion que les corresponde de manera
aislada y diferenciada la una de la otra. Por tanto, la escuela por si sola no puede
satisfacer las necesidades de formacion de los ciudadanos, sino que la organizacion
del sistema educativo debe contar con la colaboracién de los padres y madres, como
agentes primordiales en la educacion que son, de los alumnos/as, que ellos deben
formar (Ortiz, 2011).

La familia es el contexto en el cual los nifios vivencian las primeras relaciones y
vinculos de afecto con otras personas; aqui se deberan sentir seguros y confiados para
desplegar las habilidades y capacidades que van adquiriendo. Y es en la escuela, en la
que posteriormente podran percibir las consecuencias que generan la puesta en
practica de dichas cualidades; puesto que en este ambito las posibilidades de
socializacion se dan en mayor medida y por ende se convierte en el entorno mas
idéneo para poder ir dando forma a las competencias que vayan adquiriendo.

Algunos autores como (Musgrove, 1975; Fromm, Horkheimer y Parsons, 1978; Vilchez,
1985; Musitu Ochoa, 1988) parecen estar de acuerdo en sefalar que la familia es para
el individuo un sistema de participacion, donde estan expuestos a una serie de
exigencias, un contexto donde se generan, expresan y se identifican las emociones, un
entorno donde se promueven las primeras relaciones sociales, en el que se adquieren
los valores que sustentan las acciones de las personas, un ambiente en el que se

despliegan las funciones relacionadas con la educacion y el cuidado de los hijos/as.

De acuerdo con los argumentos de Megias (2006); se vislumbra que la responsabilidad
de los profesores en cuanto a la educacion de los alumnos/as, se ve en aumento,
debido a que la realidad social en la que viven las familias, repercute directamente en

el tiempo que los nifios y nifias conviene que pasen en los centros educativos, y por
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ende en relaciéon con los docentes, puesto que los padres y madres, deben permanecer
en jornadas laborales mas largas, para poder dar respuesta al ritmo de vida en el que

Nnos encontramos inmersos.

Es por tal motivo, que la responsabilidad de la educacién de los nifios y nifias, no es
sélo de los padres y madres, sino de otros agentes educativos que cobran un papel
importante en esta funcidn, como es la escuela. Cuando hablamos de esta institucion,
nos estamos refiriendo por tanto a los profesores. Esta realidad, pone de manifiesto la
necesidad de que ambas instituciones, familia y escuela deban trabajar conjuntamente
de forma colaborativa, cooperativa y empética, a la hora de transmitir una serie de
valores y normas que repercutiran en el desarrollo de nifios responsables, autbnomos y
criticos con sus actuaciones.

Como bien dice Alonso (2005), si queremos apostar por un trabajo conjunto entre
padres, madres y profesores, solamente se precisa tener una actitud abierta, cercana,
colaborativa, cooperativa y muy respetuosa entre ambos agentes.

La relacién familia - escuela, debe buscar canales de comunicacion para facilitar esa
cooperacion y colaboracion. Para ello, es importante partir de la especificidad de los
roles a seguir por cada uno de los agentes, disminuyendo el recelo hacia la intromisiéon
de ambos en los papeles a desempefiar, tanto por parte de los docentes como de los
padres y madres.

Para facilitar la participacién, el papel de los profesores en esencial, ya que deben ser
ellos quienes inviten a las familias a formar parte de su trabajo. Por tanto, los docentes
deben mantener una actitud abierta, cercana y colaborativa y no cabe duda, que, por
parte de los padres y madres, la actitud a mostrar debe seguir los mismos cauces. Se
percibe la necesidad de buscar espacios y momentos para favorecer el acercamiento y,
por tanto, la colaboracion, cooperacién y empatia entre ambas instituciones educativas.
Es claro que aun queda mucho camino que recorrer para intentar dar con los
elementos que hagan realidad que dicha colaboracioén, relacion y compromiso por parte
de las familias y las escuelas sea una realidad.

La coordinacion entre ambos contextos favorece la adquisicion de referentes en

consonancia con los modelos familiares.
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En la Figura 1 destacan los efectos positivos de la colaboracién de los padres en la
escuela desde una perspectiva mas sistematica y orientada a la intervencion (Martinez-
Gonzalez, 1996).




En la familia, las personas pueden desarrollar sentimientos sociales positivos, conocer
y regular sus emociones (inteligencia emocional), aprovechar la energia motivacional
de éstas y el beneficio que tienen en las relaciones con los demés. La escuela debe
interesarse por desarrollar ambientes empaticos de calidad donde padres de familia y
docentes interactien siendo empaticos mutuamente para favorecer el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

Tanto familia y escuela comparten algo muy importante, y es que son las encargadas
de facilitar que el desarrollo de los nifios y las nifias sigan unos cauces propios a la

realidad social en la que nos encontramos inmersos.
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CAPITULO 3. DIAGNOSTICO SOCIOEDUCATIVO

3.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL:

La unidad habitacional donde se encuentra ubicada la escuela se construyé para
albergar a los atletas que participarian en los juegos Panamericanos de 1975,
posteriormente los departamentos serian adquiridos por trabajadores con créditos de
Infonavit por lo que se requeria tener escuelas, las primeras en construirse y funcionar
fueron la Escuela Primaria "Republica Socialista de Rumania" y la Escuela Secundaria
“Ludmyla Yivkova", nombres otorgados por el apoyo recibido para la adquisicién del
mobiliario para los alumnos por parte del gobierno de Rumania y Bulgaria,
respectivamente. La escuela primaria Rumania se inauguré en 1976; la primera
generacion egreso en el afio de 1982. La escuela se encuentra ubicada en un contexto
de clase econdémica media-alta; en la colonia Pedregal de Carrasco, Alcaldia
Coyoacan.

Para conocer mas acerca de su historia se aplicé un formulario titulado “Relatos sobre
la Historia de la Escuela Primaria Rumania”, el cual fue contestado por nueve personas
gue tienen contacto de antafio con la escuela y que formaron y forman parte de la
historia de esta. Estas personas mencionan el motivo de la fundacion de la institucién
educativa y como es que la escuela lleva por nombre hoy en dia “Rumania”; a través de
sus relatos nos permiten adentrarnos a conocer las raices de nuestra escuela. (Ver

anexo 1)

Xochiquetzalli

Chac

Mapa de Ubicacion de la Escuela Primaria “Rumania”
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Dadas sus caracteristicas, en Conjunto Habitacional Pedregal De Carrasco se
identifican pocos establecimientos comerciales, especificamente menos de 200, lo cual
es una cifra relativamente baja si se le compara con localidades de mayor tamafio y
actividad.

La colonia Conjunto Habitacional Pedregal de Carrasco es una localidad del municipio

Coyoacan, en Ciudad de México, y abarca un érea cercana a 30 hectareas.

Sin embargo, el 70% de la poblacién estudiantil es procedente de las zonas aledafas a

la Unidad Habitacional que corresponde al Pedregal de Santo Domingo Coyoacan.

En Santo Domingo operan cerca de 370 establecimientos, que en conjunto emplean
alrededor de 255, y la mayoria de estos establecimientos se dedican a Comercio
minorista.

El otro 30 % de los estudiantes de nuestra institucion, de acuerdo a la hoja de datos de
los estudiantes que requisitan los padres de familia al inicio del ciclo escolar, proceden
de padres de familia que trabajan en las inmediaciones de la escuela, como lo son el
Instituto Nacional de Pediatria (INP) y la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

La escuela primaria “Rumania” es una escuela de Jornada Ampliada con un horario de
atencion de 8:00 A.M. a 14:30 P.M, es de sostenimiento Federal, con un calendario
escolar de 195 dias. Atiende a un total de 476 alumnos de los cuales 222 son mujeres

y 254 hombres.
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En el siguiente organigrama se muestra el personal educativo que brinda sus servicios

en la institucion.

ESCUELA PRIMPRIA "RUVAMIA"
CCT 0SOPRAMGIL
QA OESTALAR XN- 2022
PERSCNAL DE SERVICIO EDLCATIVO
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3.2 CONTEXTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

La familia es una de las instituciones mas importantes en el proceso educativo de los
estudiantes. Esta institucion debiera tener como bien comun con la escuela la
educaciéon de sus hijos; sin embargo, hoy en dia las condiciones resultan poco
apremiantes para los docentes de educacidén basica ya que vivimos en una aparente
presencia/ausencia de los padres como un obstaculo adicional a la cuestion educativa
gue nos atafie. Los padres de familia cada vez se tornan mas ausentes en la vida
escolar de sus hijos y de ahi que este resulte uno de los desafios propios del rol
docente. “La Escuela y la Familia son dos instituciones que a lo largo de los siglos se
han encargado de criar, socializar, y preparar a las nuevas generaciones para
insertarse positivamente en el mundo social y cultural de los adultos” (Martifia, 2003,
p.12).

Al menos asi habia sido hasta que el mundo globalizado nos alcanzo; hoy en dia las
situaciones en la escuela han cambiado, el rol de los padres de familia cada vez se
vuelve mas nulo en las relaciones padres-hijos impactando directamente en el &mbito
educativo. Los docentes cada vez mas nos sentimos “huérfanos” en el

acompafnamiento educativo de los padres de familia hacia sus hijos.

En la escuela dia tras dia nos sentimos como docentes, mas faltos del
acompafiamiento por parte de los padres de familia. Realmente vemos que es un
porcentaje menor de padres de familia que brinda acompafiamiento al proceso
educativo de sus hijos y que trabaja en corresponsabilidad con el personal docente y
directivo de la institucion. En la escuela nos enfrentamos con contextos familiares
sumamente dispares en relacion con la familia tradicional con el que varios de nosotros
los docentes fuimos educados. Familias disfuncionales, monoparentales, abuelos que
toman el rol de padres de familia puesto que los padres legitimos de los estudiantes
son trabajadores de tiempo completo, etc.

Esta situacion ha generado que, los docentes y directivos cada dia veamos mas

alejado el acompafamiento que necesitamos por parte de los padres de familia y
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trabajemos en solitario con nuestros propios alcances y recursos, comprendiendo las

diversas circunstancias que intervienen durante el proceso de formacion del estudiante.

“Caso de Estudio”

Para conocer a profundidad el contexto familiar de la poblacion estudiantil de la escuela
primaria Rumania se aplicd en agosto de 2020 el formulario titulado “Contexto Familiar,
Escuela Primaria Rumania 2020-2021"con el objetivo de obtener informacion acerca de
las caracteristicas de las familias que integran la comunidad educativa, la cual; de una
poblacion de 476 estudiantes, 337 padres de familia contestaron el instrumento, lo cual
permite ver la participacion del 70.7 % de los mismos. (Ver anexo 2)

El formulario de Google se conformé de las siguientes secciones las cuales son:

La estructura familiar.

Datos del entorno fisico (vivienda).

Datos del entorno fisico (familiar).

Situacién Socioecon6mica- cultural.

Dinadmica familiar.

Relacion de los padres de familia o tutores, respecto a la escuela.

Reaccion de la familia ante un problema.

En la seccion de la Estructura Familiar se observa de acuerdo con los resultados que;
el 48.2% de las familias estan constituidas por madres, padres de familia y hermanos,
el 16.7% son familias con hijo Unico y el 21.4% esta integrada Unicamente por la madre
de familia y sus hijos. El 49.1% afirma que viven en casa propia y el 37.8% pagan
renta.

El 97% vive en condiciones adecuadas de habitabilidad en su hogar, hay suficiente
espacio en la vivienda para que los estudiantes puedan realizar sus actividades en un
ambiente comodo y seguro. Tienen accesibilidad a los servicios publicos como
parques, servicios médicos, restaurantes, etc.

Un 44.2% menciona que son ambos padres quienes sostienen econdémicamente la

casa, lo cual genera que un 62.7% considere que sus ingresos econdmicos sean
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suficientes para la manutencién familiar. Este resultado es una muestra de que el
64.9% de los padres de familia tienen un nivel cultural y educativo de ensefianza media
superior lo cual les favorece para tener en su mayoria un trabajo estable.

Respecto a la dinamica familiar los padres de familia se consideran en un 56.5% que
son democraticos en la participacion y toma de decisiones familiares, el 87.5%
mantiene una relacion equilibrada con los miembros de su familia y que cuando hay un
logro en el aspecto académico de su hijo (a) la reaccidon del 59.3% se da a partir de

recompensas sociales como: elogios, sonrisas, agradecimientos, etc.

En cuanto a la relacién de los padres de familia con la escuela, el 92.2% mantiene
buena comunicacion con la escuela y brindan el acompafiamiento que se requiere en el
proceso educativo, en mas de un 80% los padres de familia acuden a las reuniones
solicitadas por la escuela; el 22% confia en un rango de 8 la educacion que su hijo (a)
recibe en la escuela, el 29.5% da una calificacion de 9 y el 37.2% confia plenamente en
la educacién que reciben sus hijos en nuestra institucién educativa. El 86.7% de los
padres de familia sefialan que han recibido la atencion pertinente y el apoyo de la
direccidén escolar cuando ha sido necesario. Saben reconocer cuando su hijo (a) se
encuentran inmersos en algun problema de aprendizaje, de rendimiento escolar o bien
de conducta.

Sefialan que el éxito de los estudiantes actualmente se debe al acompafiamiento que
tanto docentes, padres de familia y alumnos realizan ante un fin comdn que es la
educacion y cuando los resultados no son favorables se debe también por la falta de
compromiso sobre todo de los padres ante el hecho educativo.

Pese a las nuevas circunstancias de la educacion a distancia el 81.9% ha cumplido en
tiempo y forma con las actividades sefialadas por sus respectivos docentes pues estan

comprometidos con la educacion de sus hijos (as).
La Escuela Primaria Rumania toma como base la politica educativa de: el Articulo 3°

Constitucional, Los Planes y Programas de estudio vigentes, el Marco para la

Convivencia Escolar, La Guia Operativa para el Manejo y Funcionamiento de las
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Escuelas, el Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo y el Cbdigo de

Conducta de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

3.3 ARTICULO 3° CONSTITUCIONAL:

En la escuela primaria “Rumania” nuestra practica educativa tiene sustento legal en el
Articulo Tercero Constitucional que a la letra dice: “Toda persona tiene derecho a la
educacion. El Estado, Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios-impartira y
garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. La educaciéon inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la

”

educacion basica; ésta y la media superior serdn obligatorias ...”. “Corresponde al
Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademas de obligatoria, sera

universal, inclusiva, publica, gratuita y laica” (D.O.F, 2019:1)

La educacion a partir de 2019 se basa en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas con un enfoque de derechos humanos; fomentando el amor a la patria, el
respeto a todos los derechos, libertades, cultura de paz, solidaridad, independencia,
justicia, honestidad, valores para la mejora continua del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Reconoce que las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso
educativo y de su contribucién a la trasformacion social.

Los criterios que orientaran la educacion en nuestro pais seran: la democracia, el ser
nacional, la mejora de la convivencia, la equidad, ser inclusiva, intercultural, integral y
de excelencia. Ademas, el estado apoyara la investigacion e innovacion cientifica,

humanistica y tecnoldgica.
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3.4 PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO VIGENTES:

Respecto a los Planes y Programas de estudio vigentes, en primero y segundo grado
se trabaja el Plan y Programa de estudios 2017 y de tercero a sexto grado se trabaja
con el Plan y Programa de estudios 2011.

‘La determinacion del Plan y programas de estudio para la educacion basica
corresponde a la Secretaria de Educacion Publica, como lo marca la LGE en sus
articulos 12°, fracciéon |, y 48°. Su caracter es obligatorio y de aplicacion nacional. A
partir de un enfoque humanista, con fundamento en los articulos 7° y 8° de la misma ley
y teniendo en cuenta los avances de la investigacién educativa, el nuevo curriculo de la
educacién béasica se concentra en el desarrollo de aprendizajes clave, es decir,
aguellos que permiten seguir aprendiendo constantemente y que contribuyen al
desarrollo integral de los estudiantes.” (Aprendizajes Clave para la Educacién Integral,
2017: 15)

Para ello, se organiza en tres componentes: el primero se enfoca en la formacion
académica; el segundo se orienta al desarrollo personal y social de los alumnos y pone
especial énfasis en sus habilidades socioemocionales; el tercer componente otorga a
las escuelas un margen inédito de Autonomia curricular, con base en el cual podran
complementar el curriculo adicional a los de los dos componentes anteriores a las

necesidades, los intereses y los contextos especificos de sus estudiantes.

Aunque tanto los planes y programas de estudio 2011 y 2017 se basan en principios
pedagogicos, se muestra una clara diferencia entre los 12 principios pedagoégicos del

2011 y los 14 principios pedagogicos del 2017.

12 principios pedagégicos de los Planes y Programas de Estudio 2011: 1.- Centrar la
atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje 2.- Planificar para
potenciar el aprendizaje 3.- Generar ambientes de aprendizaje 4.- Trabajar

en colaboracion para construir el aprendizaje 5.- Poner énfasis en el desarrollo de
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competencias, El logro de los aprendizajes esperados 6.- Usar materiales educativos
para favorecer el aprendizaje 7.- Evaluar para aprender 8.-Favorecer la inclusion para
atender la diversidad 9.- Incorporar temas de relevancia social 10.- Renovar el pacto
entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela 11.- Reorientar el liderazgo 12.-

La tutoria y la asesoria académica a la escuela.

14 principios pedagogicos del Plan y Programas de Estudio 2017: 1.- Poner al alumno y
su aprendizaje en el centro del proceso educativo 2.- Tener en cuenta los saberes
previos del estudiante 3.- Ofrecer acompafamiento al aprendizaje 4.- Mostrar
interés por los intereses de los estudiantes 5.- Dar un fuerte peso a la motivacion
intrinseca del estudiante 6.-Reconocer la naturaleza social del conocimiento 7.- Disefar
situaciones didacticas que propicien el aprendizaje situado 8.- Entender la evaluacion
como un proceso relacionado con la planeacion y el aprendizaje 9.- Modelar el
aprendizaje 10.- Reconocer la existencia y el valor del aprendizaje informalll.-
Promover la relacion interdisciplinaria 12.- Favorecer la cultura del aprendizaje 13.-
Reconocer la diversidad en el aula como fuente de riqueza para el aprendizaje y la
ensefianza. 14.- Superar la vision de la disciplina como un mero cumplimiento de

normas Perfil de egreso.

Con las reformas a los planes y programas de estudio se busca dar mayor flexibilidad y
autonomia a los docentes, padres de familia y alumnos para enfrentar los nuevos retos
del siglo XXI. Se privilegia el uso de las tecnologias y el dominio de una segunda
lengua, en nuestro caso como escuela de jornada ampliada el inglés. También superan
la definicion de disciplina como un mero cumplimiento de las normas del perfil de

egreso de la educacion basica.

En educaciéon basica el perfil de egreso de los estudiantes consistira en definir el tipo
de ciudadano que se espera formar a lo largo de la educacion basica con el fin de
desarrollar ciudadanos competentes para la vida que, ademas de conocimientos y
habilidades, incluyen actitudes y valores para enfrentar con éxito diversas tareas que

se presenten en su dia a dia. A raiz de la pandemia por COVID-19 la Secretaria de
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Educacion Publica nos pide; a través de la Guia de Consejo Técnico Escolar, trabajar
en los aprendizajes fundamentales que los estudiantes deben consolidar de acuerdo al
grado educativo que estén cursando con énfasis en la lectura de comprension, el
desarrollo del pensamiento l6gico matematico en cuanto a la resolucion de problemas
de la vida cotidiana y el empleo del calculo mental, imprescindibles para su desarrollo

personal y social, de todo ser humano.

3.5 MARCO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Marco para la Convivencia Escolar es otro de los documentos referentes de nuestra
practica educativa en la educacion basica. “El Marco para la Convivencia Escolar es un
documento que guiard la vida en las escuelas y que integra la normatividad vigente en
cuanto al funcionamiento y organizacion de las escuelas en materia de disciplina
escolar (Acuerdos Secretariales 96, 97 y 98), con las orientaciones mas recientes sobre
Derechos del nifio (Convencién sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, Ley
para la Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes), asi como con las tendencias
actuales en materia de Convivencia Escolar”.

(https://Iwww.gob.mx/aefcm/documentos/conoce-el-marco-para-la-convivencia-escolar.)

Tiene el propdsito de favorecer espacios de convivencia escolar basados en el respeto
mutuo entre los distintos actores que conforman la comunidad educativa, asegurando
asi un ambiente pacifico, seguro y ordenado en las escuelas, que propicie un
aprendizaje efectivo, una convivencia armoniosa y la formacion de ciudadanos
integros. El Marco para la Convivencia Escolar va dirigido a alumnas y alumnos, para
gue conozcan tanto sus derechos como las necesidades de colaboracion para la
convivencia en la escuela, y se comprometan a respetarlos; para que sepan cual es el
comportamiento que se espera de cada uno y estén al tanto de los compromisos y
responsabilidades que adquieren. También a directivos y docentes, para que cuenten
con guias claras para educar en pro de la convivencia pacifica, en la tolerancia y el
respeto a la diversidad, asi como para intervenir, orientar y ayudar a las y los alumnos

en su proceso formativo.
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A madres, padres o tutores, para que se involucren activamente en la educacion de sus
hijas e hijos y los apoyen en su desarrollo y a todas las escuelas de educacion basica

en la Ciudad de México, tanto oficiales como incorporadas.
El Marco para la Convivencia Escolar contiene:

° Una Carta de Derechos y Deberes de las Alumnas y los Alumnos, donde se
plantean derechos de las y los alumnos con las cuales todos y todas debemos
comprometernos, asi como las necesidades de colaboracion por parte de las y los
estudiantes asumiendo los deberes que tienen como parte de la comunidad escolar.

° Un capitulo de Faltas y Medidas Disciplinarias por nivel educativo donde se
describen los comportamientos no deseables o contrarios a la convivencia, y las
consecuencias en caso de no colaborar, siempre en un marco de respeto a la dignidad
de todos los miembros de la comunidad educativa.

° Compromisos, tanto de las y los alumnos como de madres y padres de familia y
de la escuela a través de su director o directora, a fin de colaborar con la convivencia

pacifica y apoyar el proceso educativo de los estudiantes.

En nuestra escuela hacemos uso del Marco Escolar para la Convivencia cuando ya
hemos dialogado en reiteradas ocasiones con los padres de familia de los alumnos con
faltas de disciplina y estos no mejoran su comportamiento en la institucién educativa.
Primero hacemos la invitacibn verbal para la mejora de la convivencia de los
educandos y de no obtener los resultados esperados procedemos a implementar el
Marco para la Convivencia a través de la intervencion en corresponsabilidad con los
padres de familia para la mejora de nuestros estudiantes y a través del trabajo
comunitario. Generalmente obtenemos respuestas favorables a través del dialogo con

nuestros estudiantes y sus padres de familia o tutores.
3.6 CONTEXTO ESCOLAR A RAIZ DE LA PANDEMIA:

Hoy en dia derivado de la pandemia de salud por Covid 19. En nuestro pais, la
Secretaria de Educacion Publica en coordinaciéon con la Secretaria de Salud han

disefiado la Guia Operativa para el Regreso a Clases y la Nueva Normalidad ciclo
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escolar 2020-2021 con el objetivo de presentar las acciones que deberan llevar a cabo
las escuelas de la CDMX para el inicio del ciclo escolar, de manera ordenada y
organizada en el marco de la nueva normalidad, una vez que las autoridades sanitarias

levanten las medidas de contingencia de acuerdo con el “seméforo verde por regiones”.

En este contexto, las escuelas deberan asegurar la toma de medidas de cuidado de la
salud, higiene y seguridad para que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes retomen
sus actividades escolares reconociendo las nuevas condiciones de convivencia y
adaptacion, y se continie favoreciendo el desempefio escolar y la adquisicidn de

aprendizajes significativos para su vida.

A partir de las nueve intervenciones que senala la “Guia para el regreso responsable y
ordenado de las escuelas 2021-2022” se busca la manera de priorizar la salud ante el
inminente regreso a clases de una forma mas asertiva y segura. Estas nueve

intervenciones de acuerdo a la Guia 2021-2022 son:

1.- Los Comités Participativos de Salud Escolar, el cual estara integrado por madres
y padres de familia o tutores de los estudiantes y profesores; a través de la integracion
de este comité se busca la participacion activa de las personas elegidas para organizar
acciones gque contribuyan a salvaguardar la integridad fisica y emocional de los
estudiantes como: organizar jornadas de limpieza, coadyuvar a fomentar habitos de
higiene y limpieza escolar, organizar y participar en los filtros de corresponsabilidad
para la deteccién oportuna en caso de posibles alumnos contagiados por COVID-19,
promover en la comunidad educativa la concientizacion y formacion de habitos sobre
las medidas de higiene y apoyar en la organizacién del filtro de higiene en la entrada al

plantel.

En esta primera intervencion es importante sefialar que existe poca participacion de los
padres de familia en este sentido puesto que, la mayor parte de ellos trabajan y tienen
que retirarse inmediatamente del plantel. El filtro y las intervenciones se llevan a cabo
generalmente con el apoyo del personal docente y de asistencia al plantel, tratando de

ser empaticos con los padres de familia quienes son el sostén de la misma y tienen que

36



retirarse a sus labores. Cabe sefialar ademas que en colaboracion, este comité debe
dar parte a las autoridades competentes de salud, reportando los casos positivos en el
plantel ya sea acudiendo al centro de salud, a través de una llamada telefonica o bien

correo electroénico.

Si al momento de realizar el filtro escolar un estudiante presenta sintomas sospechosos
de enfermedad respiratoria: fiebre, tos, estornudos, dolor de cabeza, malestar general,
o dificultad para respirar, deberd ser separado del grupo en un &rea previamente
designada, como una accién preventiva, al tiempo que se le explica el porqué de la
situacion. Se debera llamar a su madre, padre de familia o tutor, a quien se le daran las

indicaciones siguientes como sefiala la Guia (p. 21):

e Explicar que, por los sintomas manifestados en su hija, hijo o pupilo, podria
tratarse de un posible caso de COVID-19 y que solamente un profesional de la
medicina debe diagnosticarlo.

e Deberan llevar cuanto antes a su hija o hijo a la unidad médica del sector salud
gue le corresponda.

e La madre, padre de familia o tutor tendra la obligacion de informar del
diagnéstico a la direccion de la escuela en un término no mayor de 48 horas, asi
como proporcionar el domicilio y algin nimero telefénico en donde pueda ser

localizado.

Una vez recibida el alta médica, el estudiante podra reincorporarse a sus actividades

escolares de manera habitual.

2.- Manos limpias: consiste en protegerse y proteger a los demas de un posible
contagio por COVID-19 ya que este puede llegar a través de las manos de una persona
y para evitarlo se debe implementar el lavado de manos con agua y jabén de manera
frecuente durante la jornada escolar. Para ello es importante contar tanto en casa como
en la escuela con: Agua y jabon, o solucion de alcohol gel al 70%, toallas de papel para
el secado de manos, depdsitos de basura protegidos con bolsa de plastico en bafios,

salones, oficinas y areas comunes, entre otros.
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3.- Vacunacion del personal educativo: Para el personal docente, directivo y de
apoyo y asistencia a la educacion, el regreso a las actividades presenciales sera
posterior a los 14 dias de su vacunacion, lo que significa que el nivel de riesgo personal
de presentar un cuadro grave o fallecer por COVID-19 ha disminuido gracias a la

vacunacion.

4.- Cubreboca obligatorio: Los miembros de la comunidad escolar que estén en el
interior del plantel, deberan utilizar cubreboca desde el ingreso al inmueble, y hasta
salir del mismo, deberan colocarlo y retirarlo aplicando las medidas de higiene
recomendadas y usarlo de manera correcta. Por ser un objeto de uso personal, podra
sustituirse las veces que sean necesarias durante su estancia en el plantel para

contribuir con los habitos de higiene y salud de los estudiantes.

5.- Sana distancia: Para implementar estd medida en el plantel fue necesario llevar a

cabo lo siguiente:

Habilitar todas las entradas del plantel, para evitar aglomeraciones de personas en
entradas y salidas del plantel educativo, reorganizar el salén de clases, colocando los
asientos de las alumnas y los alumnos a una distancia de 1.5 metros hacia sus cuatro
lados. Esto debe preverse también en los espacios destinados para personal docente y
administrativo de la escuela. Maximizar el uso de espacios abiertos y establecer una
pausa fuera del salon de clases cada 50 minutos; en el caso de que el mantenimiento
de la sana distancia, segun el numero de integrantes del grupo, haga necesario alternar

dias de asistencia podra explorarse alguna de las siguientes opciones:

Para primaria, se podria convocar a las alumnas y alumnos de acuerdo a su apellido,

a efecto de facilitar la organizacion familiar, como se muestra en el cuadro siguiente:
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DIAS DE ASISTENCIA A LA ESCUELA DESCRIPCION

LUNES Y MIERCOLES Estudiantes con inicial del apellido

paterno de la “A” a la “M”.

MARTES Y JUEVES Estudiantes con inicial del apellido

paterno de la “N” a la “Z”.

VIERNES Alternar una semana a las y los
estudiantes que asistieron el lunes y
miércoles y la siguiente semana, a las y
los estudiantes que asisten martes y

viernes.

En este sentido para favorecer la sana distancia en el alumnado de la escuela primaria
Rumania, se implementé como acuerdo de las reuniones de Consejo Técnico Escolar
(CTE), la estrategia que indica el cuadro; ya que los grupos de alumnos oscilan entre
30 y 35 estudiantes y derivado de la infraestructura de los salones, seria practicamente
imposible cumplir con este rubro si se convocara a la asistencia diaria de todo el

alumnado.

6.- Optimizar el uso de espacios abiertos: Implica sefalizar los espacios en el plantel
educativo, es decir, indicar el flujo de personas tanto para ingresar como para salir del
plantel, evitar aglomeraciones y, en el caso de las clases de educacion fisica privilegiar
el uso de espacios abiertos de manera responsable y ordenada, limpiando
constantemente el material didactico a utilizar y cambiando el cubreboca después de la

actividad fisica.

7.- Suspension de ceremonias 0 reuniones: Para evitar aglomeraciones quedan

suspendidas este tipo de actividades en las instituciones educativas, Las reuniones que
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se consideren necesarias para la organizacion de la escuela o actividades académicas
gue requieran la participacion de madres, padres de familia o tutores con el personal
docente, de caracter informativo o de toma de decisiones, podran realizarse de manera
presencial con un niumero reducido de participantes, en espacios abiertos y respetando
las Guia para el Regreso Responsable y Ordenado a las Escuelas. Ciclo escolar 2021-

2022. Asimismo, podran utilizarse los medios de comunicacion disponibles.

8.- Deteccion temprana de casos y acciones escolares para reducir la
propagacion de la enfermedad: Consiste en estar alerta ante cualquier caso de
sospecha ante la enfermedad, aplicar los protocolos para salvaguardar la salud de los
estudiantes y mantener una comunicacion activa con las madres, padres de familia o

tutores de los mismos en caso de sospecha o contagio.

9.- Apoyo socioemocional para docentes y alumnos: se considera fundamental
gestionar desde los primeros dias de clases, ambientes de escucha, apertura para la
identificacion y expresion de emociones, tanto de adultos como de NNA como una
condicion de base para avanzar en los aprendizajes. Para ello, el personal docente
podra consultar el fichero cuidar de otros es cuidar de si mismo. Herramientas de
Soporte Socioemocional para la Educacién en Contextos de Emergencia, que incluye
actividades breves para que NNA aprendan a encontrar la propia calma, a reconocerse
a si mismos y a generar vinculos afectivos seguros. Tomar en cuenta que algunos
estudiantes han experimentado pérdidas, y es posible que presenten reacciones de
duelo, por lo que es importante acompafarlos, y evaluar su curso, apoyarlos en la
manifestacion y expresion de sus emociones, recordar que hacerse cargo, incluye, ser

empatico y sensible.

Dias previos al regreso a clases. Informar a los padres de familia las medidas de
limpieza del centro escolar y solicitar su apoyo para la realizacién de la sanitizacion de

la escuela.

a) Limpieza profunda de la escuela.
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b) Implementacion de los filtros de corresponsabilidad para el cuidado de nuestra
salud.

C) En las primeras tres semanas previas al inicio del ciclo escolar 2020-2021
implementacion de actividades de reforzamiento y diagnostico escolar.

d) Implementacion de medidas permanentes de mantenimiento y limpieza del
centro escolar y de limpieza y aseo personal de cada uno de los integrantes del
contexto escolar.

e) Relacion con las instituciones sanitarias para el asesoramiento y platicas
preventivas sobre el cuidado de la salud.

f) Apoyo permanente en cuestion socioemocional a los estudiantes a lo largo del

ciclo escolar.

Llevar a cabo estas nueve intervenciones no ha sido una tarea facil, ya que como lo
sefala el documento, se requiere de la corresponsabilidad entre padres de familia,
personal docente y directivo de la institucion. En la primaria Rumania la mayor parte de
los padres de familia o tutores trabajan y tienen que dejar a sus hijos (as) en la escuela
y retirarse inmediatamente. Ademas, en un primer momento se pensé que esta
situacion de la pandemia seria relativamente rapida y que pronto nos incorporariamos a
las actividades educativas, laborales, sociales y culturales de manera habitual; sin
embargo, no ocurrié asi, los dias, meses e incluso afios se fueron postergando,

llegando a un climax complicado en el caso particular de nuestra institucion.

Como colegiado docente decidimos mostrarnos empaticos con los padres de familia y
estudiantes ante dicha pandemia, brindando la flexibilidad en el servicio educativo,
donde los padres de familia de los estudiantes tuvieron la oportunidad de decidir entre
llevar a sus hijos de manera presencial a clases o bien continuar con el trabajo a
distancia de sus hijos a través del programa “aprende en casa”. Dicha flexibilidad y
accesibilidad se dio ademas por parte de la Secretaria de Educacion Publica hasta el
ciclo escolar 2020-2021.

A través de la experiencia ante dicha flexibilidad y empatia con los padres de familia y

estudiantes surgieron situaciones complejas de resolver ya que a mayor flexibilidad
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lleg6 un momento en que algunos padres de familia solicitaban la atencion
personalizada para trabajar con sus hijos a raiz de distintas circunstancias que estaban
atravesando y lo cual de pronto sentiamos tanto los docentes como directivos, dificiles
de acceder puesto que cada familia vivia una situacion particular ya sea por cuestiones
de salud, de desempleo, de violencia, etc etc. Fuimos empaticos ante las
circunstancias que cada familia vivia y por ello se buscaron estrategias tales como (la
recepcion de trabajos y tareas a través de diversos medios de comunicacion, uso del
WhatsApp, de plataformas digitales, de manera presencial en la revision de cuadernos
y libros etc.). Cuando los maestros no podiamos brindar todas las facilidades que cada
padre de familia solicitaba, nos convertimos de pronto en “los malos de la historia”;
puesto que la percepcidon de los padres de familia era de falta de empatia por parte del
personal educativo de la institucion, sin embargo; a través de citatorios, atencién
personalizada o en grupo por parte de los docentes y directivos y mensajes enviados
de manera digital a los padres de familia, se concientiz6é de lo complicado que resultaba
atender y ceder a las peticiones que cada uno tenia. Cada maestro de acuerdo a las
necesidades de su grupo implement6 su propia estrategia para brindar la atencion que
tanto padres de familia como estudiantes solicitaban de manera presencial como a
distancia. Algunos habilitaron classroom para la recepcion de actividades, otros
recibian las actividades de manera presencial los viernes en la escuela, hubo quienes
lo hicieron a través de su dispositivo mévil y para aquellos alumnos que asistian al

plantel se revisaban en la inmediatez las actividades que ahi realizaban.

La labor docente y directiva se volvioé titanica, ya que a traves de diferentes estrategias
y medios de comunicacion se priorizé el derecho a recibir educacion de los estudiantes
como siempre se ha hecho en nuestra escuela. Buscando los medios de atenciéon a
todos los agentes involucrados en la comunidad educativa. Hoy en dia puedo recalcar
gue hemos vivido experiencias que marcaran la historia en el ambito educativo de
nuestros estudiantes, que hemos hecho hasta lo imposible por involucrar a los padres
de familia en el proceso educativo de sus hijos y que, como parte de dicha historia,

existen padres de familia con el compromiso de continuar adelante con la educacion de
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sus hijos; sin embargo, también hay padres de familia que se mantienen alejados y con

guienes no se mantiene comunicacion alguna.
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CAPITULO 4. ELECCION DE LA PROBLEMATICA DE ESTUDIO.

En la escuela primaria “Rumania” donde laboro, una de las problematicas mas
significativas que detecto en este ciclo escolar es: “La falta de empatia y de
comunicacion por parte de los docentes para resolver conflictos con los padres de

familia de sus estudiantes”.

A raiz de la pandemia que esta viviendo el mundo entero sobre el COVID-19, a partir
del mes de marzo de 2020 nuestras vidas dieron un giro de trescientos sesenta grados.
La pandemia ha sido un parteaguas en la modificacion de estilos de vida sobre todo vy,

de las relaciones interpersonales con los demas.

A mediados del mes de marzo de 2020 en el ambito escolar tuvimos que suspender las
clases presenciales en las escuelas y empezar lo que llamamos... el trabajo a distancia
con nuestros estudiantes, lo cual desde ese momento ha resultado dificil de abordar
sobre todo porque hemos tenido que adaptarnos a las nuevas condiciones de vida y del

trabajo a distancia que la misma situacion de salud ha generado.

Como docentes hemos tenido que replantear nuestra practica y en este caso directiva.
Hemos tenido que actualizarnos e innovar en la cuestién del uso y manejo de las
tecnologias puesto que en agosto de este mismo afio iniciamos el ciclo escolar 2020-

2021 con el trabajo a distancia, algo inusual y nunca visto en la historia de nuestro pais.

Hemos tenido que reinventar nuestra labor docente desde el trabajo a distancia con
nuestros estudiantes y esta labor no ha sido nada facil, desde mi labor como directora
de la institucion he percibido la falta de empatia por parte de los docentes para resolver
conflictos con los padres de familia de sus estudiantes. A raiz del trabajo a distancia
una de las problematicas a las que nos hemos enfrentado en la escuela es esta. Por
una parte los docentes que no sienten la empatia de los padres de familia hacia su
trabajo y constantemente quieren ellos, los padres de familia imponer estilos para el
manejo de las reuniones virtuales o entrega de trabajos y tareas asignadas a los
estudiantes por parte de los profesores y; por otra parte la falta de empatia de algunos

profesores al dificilmente comprender la situacién por la cual estan atravesando las

44



familias en todos los sentidos, emocional, familiar y sobre todo econdémico y que
muchas veces no tienen el acceso al uso de las herramientas tecnolégicas para cumplir
con la educacion de sus hijos a pesar de vivir en la ciudad puesto que hay familias que

viven al dia con un salario minimo.

Entonces la situacion se vuelve hostil en algunas ocasiones entre los padres de familia
de los estudiantes que no cumplen con lo que se les solicita y los docentes que exigen
el cumplimiento de las actividades a través de distintos medios es decir ya sea por

whats app, classroom, correo electrénico, etc, etc.

Desde mi perspectiva hay una falta de comunicacion y de empatia de ambas partes la
gue genera el conflicto educativo. Por un lado, la postura del docente y por la otra la del

padre de familia.

Para tener una vision mas amplia acerca de las problematicas que actualmente nos
aquejan como escuela, apliqué un formulario a los docentes titulado: “Autoevaluacion
inicial del trabajo a distancia, ciclo escolar 2020-2021”. Los resultados muestran que el
67% de los docentes consideran que en algunas ocasiones los resultados que han
obtenido en este trabajo a distancia han sido los esperados fundamentalmente porque
consideran que no todos los estudiantes tienen acceso a las herramientas digitales por
una parte y por la otra existe una falta de compromiso y corresponsabilidad de los
padres de familia para estar al pendiente de la entrega de las actividades de sus hijos.
Esta situacion si las esperdbamos tanto el personal directivo como docente, sin

embargo, no en ese porcentaje.

Esta condicién genera que en la escuela existan alumnos con rezago educativo como
sefalan los docentes en un 52% derivado a que la mayoria de los padres de familia
trabajan y brindan poco tiempo de acompafamiento a sus hijos (as) para mejorar sus

estudios.

Los docentes consideran que se debe ser tolerante y empatico con la entrega de las
actividades por ambas partes, sin embargo, vemos en la realidad que hace falta

trabajar esta cuestion de la empatia.
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‘La empatia es una conducta que hace parte de este componente humano. El
desarrollo de la misma permite que nifilos y nifias sean capaces de reconocer las
necesidades fisicas y emocionales de los compaferos, permitiéndoles mantener un
clima escolar de comprension, colaboracion y compaferismo”. (Hernandez, 2017, p.
228 en Goleman 1995).

Segun Goleman (1995); la empatia significa considerar los sentimientos de los demas,
junto con otros factores, en el proceso de tomar decisiones inteligentes. La persona

empética es capaz de ponerse en lugar del otro, y entender lo que vive.

Es justamente lo que se requiere hoy en dia en esta sociedad cambiante, ya que a raiz
de la pandemia que estamos viviendo en el mundo debemos considerar las
condiciones en las que cada estudiante vive y tener la capacidad de comprender las

circunstancias en las cuales puede o no tener acceso a la educacion a distancia.

Desde el punto de vista del autor; la empatia es una habilidad social que nos permite
tener la capacidad de mantener relaciones positivas con los otros, en algunos casos

guiados por un propdsito que en nuestro caso es el hecho educativo.

La empatia tiene amplia relacién con el asertividad; ambas van de la mano ya que la
asertividad es la habilidad de expresar nuestros deseos de una manera tranquila,

abierta y directa, logrando transmitir nuestras intenciones sin atentar contra los demas.

Ambas forman parte de las habilidades sociales que como seres humanos debemos
poner en practica desde nuestra labor educativa para lograr los fines de la educacion,

gue en este caso es lograr el perfil de egreso de los alumnos de educacién basica.
Una de las preguntas fundamentales del aplicado a los docentes fue la siguiente:

¢, Qué problematica detecta usted como docente que hay que atender en la escuela de
manera prioritaria? Puede ser con los directivos, con los estudiantes, con los docentes

0 bien con los padres de familia.
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Los docentes coinciden en que hace falta seguir trabajando la empatia de los padres
de familia hacia la labor docente, el compromiso en esta época critica que estamos

viviendo debe ser fundamental.

Referente a la empatia les pregunté a los docentes a través de una entrevista,

justamente que conceptualizacion tienen a lo cual contestaron lo siguiente:

Profesor 1: “Es fundamental para el logro de los aprendizajes y trabajo colaborativo con
alumnos, comparieros, madres y padres de familia.

Comprender que la situacion de cada alumno es diferente y que los padres no siempre
tienen posibilidad de cumplir.

Profesor 2: Ponerme en el lugar de los alumnos y apoyarlos segun sus necesidades.
Profesor 3: Entender las situaciones de mis alumnos y tratar de apoyarlos, sin perder
de vista que se deben de respetar las reglas ya que se contintda formandolos.
Comprender la situacion de los alumnos, hay quienes pueden y tienen todos los medios

para realizar las actividades y otros muchos mas que no.

Profesor 4: El entendimiento de las caracteristicas de cada alumno.

Ponerse en el lugar del otro valorando el trabajo que cada estudiante realiza en pro de
sus aprendizajes, asi como el apoyo que brindan los padres de familia.

Profesor 5: Para mi la empatia es ponerse en los zapatos del otro comprender sus
necesidades y las situaciones por las que esta pasando.

Profesor 6: Tener conciencia sobre las diferentes condiciones humanas y entenderlas
para buscar tener las mismas oportunidades.

Profesor 7: Entre maestros: no seguir actitudes malas que tienen los demas, y hacerles
notar que esos errores afectan el trabajo en equipo. Con el grupo: escuchar y atender a
las familias segun sus necesidades, delimitando responsabilidades de todos.

Profesor 8: Entender lo que esta pasando mi alumn@ vy tratar de apoyarle en la medida
de lo posible.

Profesor 9: Ponerse en el lugar del otro.

Ponerse en el papel de cada uno de mis alumnos y padres de familia, entender sus

situaciones.
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Profesor 10: Ser accesible, entender las situaciones que enfrentan los padres y los
alumnos.

De gran peso tu actitud dictamina tu trabajo.

Estar consciente de las caracteristicas de cada alumno.

Profesor 10: Ponerme en el lugar tanto del alumno como del padre para entender el
porqué de sus acciones.

Profesor 11: Ser considerado con la situacion que esta viviendo otra persona alumno,
padre de familia o tutor, compafieros docentes...apoyarse entre si.

Profesor 12: Tener la capacidad de ponerse en el lugar del otro, y entender sus

emociones.”

De 22 docentes que contestaron el formulario, el 61.9% se considera empatico desde
su labor docente para con sus estudiantes; sin embargo, el 38.1% considera que sélo

en ocasiones suele serlo.

Otra de las preguntas relevantes fue: ¢ Coémo lleva a cabo la empatia desde su funcion?

De la cual se obtuvieron las siguientes respuestas:

Profesor 1: En la recepcion de actividades, las tomo en cuenta, aunque las hayan
entregado fuera de tiempo procuro dar seguimiento a comentarios y sugerencias de
mamas, papas y alumn@s.

Profesor 2: Manteniéndome en contacto con los padres de familia, atendiendo dudas,
auxiliando de en el uso de las plataformas, comprendiendo cuando tienen dificultades,
dando apertura de comunicacion.

Profesor 3: Al permitirles entregar las actividades como puedan (Recursos) y tener en
cuenta sus problematicas cuando no es posible entregar a tiempo.

Profesor 4: Pues apoyando a mis alumnos y las diferentes situaciones que presentan
mientras me tengan informada.

Profesor 5: Revisando los correos después del tiempo estipulado para revisar. Hay
quienes entregan en tiempo y forma, otros no. Sin embargo, reviso todos y a todos les

contesto y aclaro dudas si es que las expresan.
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Profesor 6: Escucho las necesidades que me son expresadas y doy seguimiento.
Profesor 7: Valorar el trabajo que cada estudiante realiza en pro de sus aprendizajes,
asi como el apoyo que brindan los padres de familia.

Profesor 8: Comprendido las necesidades de cada uno de mis alumnos e intentando
dar solucion a los problemas que estan en mis manos y que acongoja a mis escolares.
Profesor 9: Soy una persona comprensiva que brinda oportunidades a quien lo
necesita.

Profesor 10: Entre maestros: si les puedo ayudar en algo, ayudo. Con el grupo:
brindando alternativas para sus diferentes situaciones.

Profesor 11: Entendiendo que no todos tenemos las herramientas y/o habilidades
necesarias.

Profesor 12: Dando mas tiempo de entrega de las tareas asignadas, disminucion de
actividades, aun cuando el nifio no entrego el trabajo en el tiempo asignado se revisa
ya lo mas importante es que lo entregd. Entender que las tareas solicitadas por
direccion se deben a solicitud de otra autoridad.

Profesor 13: Analizando el contexto y situaciones de mis alumnos y padres de familia.
Profesor 14: Soy accesible, escucho a los padres de familia, los oriento y les doy
animos cuando me dicen que algo esta mal.

Profesor 15: Considero que estar en comunicacion con padres de manera activa y muy
respetuosa, el estar con los nifios e inyectarle a cada uno una dosis de ganas de
activacion para si trabajo de estar los estimulando y reconocerles cada esfuerzo
obtenido.

Profesor 16: Tratando de ser tolerante ante lo que hacen los padres y pidiendo o
explicando de la mejor manera una y otra vez lo mismo.

Profesor 17: Brinddé comprension, ayuda y/o tolerancia segun la situacion.

Profesor 18: A través del trabajo colaborativo. Escuchar a mis alumnos e intentar

entender cOmo se sienten. Trabajar a partir de las fortalezas de los alumnos.

La siguiente pregunta fue: ¢Considera que existe empatia en su grupo, con sus

estudiantes y con los padres de familia? Las respuestas han sido las siguientes:
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Profesor 1:“Si, pero como en todo hay con quienes cuesta mas trabajo.

Profesor 2: Si

Profesor 3: En general, si

Profesor 4: Si por lo menos la mayoria esta consciente de las circunstancias actuales
Profesor 5: No con todos los padres de familia.

Profesor 6: No, no todos los grupos muestran este valor.

Profesor 7: Entre los alumnos si, pero con algunos padres hacia otros no siempre.
Profesor 8: En ocasiones en ambas direcciones.

Profesor 9: De mi parte hacia Ellos si existe la empatia sin embargo de los padres de
familia y los alumnos hacia nosotros no.

Profesor 10: No siempre.

Profesor 11: Con la mayoria si la hay.

Profesor 12: En ocasiones y de ambos sentidos.

Profesor 13: Mucho!!!

Profesor 14: Muestran apoyo entre si, lo puedo ver en las sesiones virtuales.
Profesor 15: No siempre.

Profesor 16: Si observo que nos apoyamos en un 60%.

Profesor 17: Si, con ambas partes, porque hay una buena comunicacion.”

Finalmente se pregunto a los docentes acerca de qué es lo que debemos de hacer
como escuela para ser empaticos con nuestra comunidad educativa y, estas fueron las

respuestas de los docentes al respecto:

Profesor 1: “Escuchar y considerar los planteamientos de la comunidad escolar.”
Profesor 2. Comprender y atender las necesidades de los otros en medida de lo
posible.

Profesor 3: Seguir apoyandolos en nuestras posibilidades.

Profesor 4: Considero que lo hemos realizado de manera correcta.

Profesor 5: Comprender que no es facil para todos trabajar en esta modalidad ni a este
ritmo.

Profesor 6: Sensibilizacion de las diferencias que puedan existir.
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Profesor 7: Valorar el trabajo de cada uno de la comunidad educativa, facilitando y
apoyando el trabajo. Comunicacion asertiva y positiva.

Profesor 8: Antes que nada educarla y tratarlos a todos por igual poner reglas claras
que se cumplan y que nos permitan llevar en buena direccién de escuela Ya que los
padres de familia confunde en la empatia con privilegios.

Profesor 9: No encerrarnos en un solo pensamiento o punto de vista.

Profesor 10: Podrian ser platicas en las juntas por UDEEI.

Profesor 11: Apoyarlos en la medida de lo posible y entender que todos estamos
pasando por una situacion dificil. Recibir las actividades, aunque ya no esté dentro del
tiempo estipulado porque no sabemos lo que tiene que pasar el alumno para poder
entregarla.

Profesor 12: Entender que no todos tenemos los mismos tiempos, actividades y acceso
a la tecnologia, aunque vivamos en una ciudad. Aceptar que no todos los nifios tienen
a una persona adulta que los apoye en sus tareas.

Profesor 13: Manteniendo una comunicacion positiva y empética, ademas de facilitar y
apoyar el trabajo que realmente es necesario.

Profesor 14: Escuchar sus inquietudes y sugerencias para mejorar.

Profesor 15: Tener una buena comunicacién y acuerdos.

Profesor 16: Que exista comunicacion, compartiendo experiencias y asi mismo
estrategias que les haya funcionado.

Profesor 17: Llenarnos de paciencia, pero ser muy firmes en las reglas y decisiones.
Profesor 18: Desarrollar nuestras habilidades socioemocionales y poner en practica los
valores como la solidaridad, tolerancia y respeto.

Profesor 19: Predicar con el ejemplo, empezando con uno mismo.”

Una cuestion que llama mi atencion es la dltima respuesta que dan los docentes
respecto a este trabajo a distancia y como se han sentido al respecto como escuela,
con su grupo o grupos que atienden y con los padres de familia. Las respuestas tienen
mucho en comun; los docentes coinciden en mencionar que en esta nueva modalidad
de trabajo se sienten cansados, sumamente cansados, estresados, con demasiada

carga administrativa, etc. He aqui sus respuestas:
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Profesor 1: “Al estar en un proceso de aprendizaje, incluso nosotros como docentes,
considero que el proceso esta siendo muy amigable y los alumnos estan aprendiendo.
Profesor 2: Terriblemente desgastada, cansada con una sensacion de quieres nunca
termino, ya corre terminando una cosa cuando hay otras 2 o 3 por hacer.

Profesor 3: Muy estresada. Demasiado atareada. No es facil para mi. No me da la vida
para revisar los correos de los 17 grupos, hacer la planeacion de mi area y atender las
actividades de mis hijas.

Profesor 4: Demasiado estresada, con dolores fisicos por pasar mucho tiempo delante
de un dispositivo electronico. En ocasiones frustrada y ahora hasta con preocupaciones
econdémicas ya que tuve que comprar una lap top para poder realizar el trabajo a
distancia afortunadamente mis alumnos han respondido de manera positiva al trabajo
y eso ayuda anima.

Profesor 5: La carga administrativa es demasiada, las autoridades educativas no
muestran empatia con los docentes.

Profesor 6: Todo cambi6 al inicio es dificil y estresante. Pero vamos adaptandonos
poCo a poco.

Profesor 7. Agotada fisicamente y mentalmente. Cumplir con todos los papeles que
tengo me tienen emocionalmente cansada y estresada, porque ya no sé es maestra
cumpliendo un horario ya lo soy de tiempo completo para subir y calificar tareas mas el
apoyo gque les doy a mis hijos, no imaginé estar en una situacion asi, trabajar desde
casa sin un horario fijo.

Profesor 8: Presionado por el exceso de documentacion solicitada.

Profesor 9: Bien algo estresada y cansada.

Profesor 10: En mi opinion muy particular el trabajo a distancia ha sido muy frustrante,
es lo peor qgue me ha sucedido. Con la escuela mucho trabajo, estrés, carga
administrativa, no se diga con las dichosas juntas de consejo técnico escolar. En
cuanto con los alumnos me dio mucho gusto verlos y trabajar con ello. Con los padres
de familia uno que otro inconforme con las calificaciones en los trabajos.

En la escuela: estresada con tantas cosas que entregar. En el grupo: por un lado, feliz
porque son mayoria los que tienen el compromiso e interés. Con los padres de familia:

les falta ser empaticos con nuestro trabajo.
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Profesor 11: Muy cansada y angustiada.

Profesor 12: Desfase de horario laboral y alta demanda de atencion.

Profesor 13: A veces estresada, cansada y con mucho trabajo, pero siempre
comprometida con buscar llevarles la educacion a los nifios de la mejor forma.

Profesor 14: Me he sentido bastante comodo ya que los alumnos estan respondiendo
de una manera positiva a las actividades y a las tareas que se les dejan. en ocasiones
algo presionado ya que las cargas de trabajo son mayores que estando en clases
presenciales.

Profesor 15: Estresada, preocupada, cansada.

Profesor 16: Si ha sido muy cansado y estresante ahora nos demanda mas tiempo y
trabajo esta modalidad a distancia, pero la respuesta positiva y compromiso de algunos
papés y alumnos, el apoyo de mis compaferas de grado me motiva para seguir con el
trabajo solicitado a distancia.

Profesor 17: Considero bien. Es nuevo para mi, sin embargo, me voy adaptando a las

necesidades de ambos.”

Profesor 18: A decir verdad, a raiz de esta modalidad de trabajo a distancia hemos
tenido que modificar nuestro estilo de vida ya que ciertamente hoy en dia somos
docentes de tiempo completo puesto que la mayor parte del tiempo estamos
atendiendo situaciones de nuestra escuela, de nuestros grupos, con padres de familia y
las cuestiones administrativas que dia tras dia hay que resolver.

Si bien esta nueva modalidad de trabajo a distancia ha tenido sus pros y sus contras,
por una parte nos ha tratado de acercar y unir mas como familia en cuestion de
relaciones interpersonales pero; por otra parte ha hecho mas marcada y estrecha la
brecha entre quienes tenemos acceso al uso de los recursos tecnoldgicos y quienes
hoy en dia aun viviendo en la ciudad no tienen la solvencia econémica para apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos y por tanto no se establece ese vinculo

en cuestion educativa con el docente, estudiante y padre de familia o tutor.

Desde mi punto de vista considero que hoy en dia y de mayor trascendencia debido a

las respuestas que expresan los docentes de la escuela primaria Rumania, la
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problematica mas marcada a la que se estan enfrentando tanto los docentes frente a
grupo como el personal administrativo y de direccion es el estrés laboral que estamos

viviendo a raiz de esta modalidad a distancia.

El trabajo como manifiestan en sus respuestas por escrito ha sido agotador en esta
nueva modalidad, por qué; porque nos vino a cambiar nuestra estructura y organizacion

personal, familiar, social, cultural y econémica.

Nuestra organizacion personal porque teniamos muy marcado el estilo tradicional de
asistir todos los dias a la escuela, de lunes a viernes de 8:00 am a 14:30 pm. Después
de dicho horario la escuela pasaba a “segundo término” para ocuparnos de nuestras

labores familiares, sociales y culturales.

Dentro de la organizacion personal, sabiamos la dinamica y el estilo de trabajo como
docentes desde la labor que a cada uno nos corresponde y desempefdbamos dicho

papel en la escuela.

En cuestion familiar, la modalidad de trabajo a distancia consideramos ha permitido que
en algunos casos, los padres se comprometan mas con el ambito educativo de sus
hijos, hoy en dia vemos a las familias mas participes en las actividades escolares de
sus hijos; sin embargo no en todos los casos se ve esta participacion activa ya que no
todas las familias asumen la corresponsabilidad que les corresponde, anteponiendo
diversas situaciones como el trabajo al que se dedican, la cuestion econémica, cultural

y la dinamica familiar que tienen cada uno de ellos.

Respecto a la cuestion social, se ha desvirtuado ese gran elemento que caracterizaba
a la educacion la socializacion del conocimiento. Ahora a través del trabajo a distancia
la cuestidén de la socializacion del conocimiento se ha dejado de lado, dando pauta en
mayor medida al trabajo individual que cada estudiante realiza desde casa. Raz6n por
la cual también el acceso a la cultura se ha modificado de alguna manera ya que ahora
el acceso es a través de las interacciones virtuales, navegando en las redes digitales

para acceder a consulta de libros, visitas virtuales a museos, regiones naturales etc.
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Como docentes compartimos dicho sentir que mencionan los profesores en el
formulario ya que toda nuestra estructura de vida se ha visto modificada y como bien es
cierto, todo cambio provoca incertidumbre ante lo que sucederd. Esta pandemia vino a

revolucionar nuestra labor docente y replantearnos nuevos retos.

Retos a los cuales no estdbamos preparados, desde la generacidbn a la que
pertenecemos la mayoria de los docentes aun, sin tener tanta familiaridad con el uso
de recursos tecnoldgicos y digitales; siendo este uno de los factores que mayor estrés
ha causado en nuestras vidas ya que hemos tenido de actualizarnos en este sentido y
nos ha costado trabajo, pero cuando realmente existe el compromiso y la vocacion no

existen barreras que impidan el salir avante ante estos nuevos retos.

Desde mi punto de vista uno de los factores a los que atribuyo mas este sentir de
estrés laboral es organizacién de nuestros tiempos para dedicar al trabajo docente, ya
que al trabajar desde casa pues elegimos el horario que a cada uno de nosotros nos
acomode mas para poder conectarnos entre docentes, con los estudiantes e incluso

con los padres de familia para atender alguna situacion particular del cada grupo.

Recuerdo perfectamente que una de las maestras de la escuela que imparte tercer
grado en este ciclo escolar me decia__- “Mtra Daisy es que no me alcanza el tiempo de
revisar a los alumnos todas las actividades que les dejo durante la semana”-. A lo cual
yo le contesté después de analizar la exposicion de la situacion que ella me planteaba
y de revisar nuevamente su planeacion didactica, Mtra pues es usted quien deja las
actividades a sus alumnos, quien se encarga de la dosificacion de estas, entonces
pienso que es una cuestion de dosificacion; si usted distribuye mejor los temas que
tienen que ver sus alumnos a la semana, se le facilitara el trabajo tanto a usted como a

ellos. Usted pone y mide las metas a las que desea llegar como docente titular del

grupo.

Porque también le mencioné que tendria que darse el tiempo de revisar dichos trabajos
y ese comentario lo hice en una de las reuniones virtuales que tengo cada semana con
los docentes a través de zoom. Si estamos dejando 10 actividades a los alumnos por

semana, son las mismas actividades que usted como docente tendra que revisar y
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calificar; entendiendo en el sentido de empatia y de justo valor que, todas las
actividades que los alumnos realicen tendran que revisarse para continuar
motivandolos a que sigan trabajando y tanto los estudiantes como los padres de familia
vean que los docentes estan cumpliendo con la parte que les corresponde ya que no
seria justo enviar diez actividades y que estas pasaran desapercibidas tanto por los

docentes, estudiantes o padres de familia.

En ocasiones siento que trabajar con los docentes es trabajar como con los nifios;
constantemente hay que estarles recordando lo que tienen que hacer y entregar.
Situacion por la cual ellos mencionan que hay demasiada carga administrativa porque
en verdad mi percepciéon es que la mayoria como los nifios, se esperan hasta el Gltimo

momento para entregar lo que se les pide.

Segun Goleman (1995), la empatia, el asertividad y las relaciones sociales son los tres
componentes de la inteligencia emocional. Desde las teorias de la inteligencia
emocional se resalta que nuestras capacidades de percepcion, comprension y
regulacion emocional son de vital importancia para la adaptacion a nuestro entorno y
contribuyen sustancialmente al bienestar psicologico y al crecimiento personal,
independientemente del nivel cognitivo o el rendimiento académico del alumnado

(Mayer y Salovey, 1997).

A partir de los datos obtenidos, considero que los maestros jovenes son los que mas
rapido se estan acoplando a esta nueva modalidad de trabajo puesto que tienen mayor
dominio del uso y manejo de las tecnologias digitales y; los de la escuela tradicional
son quienes muestran mayor resistencia al cambio, quienes padecen y rara vez
disfrutan del trabajo a distancia con sus estudiantes. Y como sefialan los autores, para
las relaciones interpersonales y para gozar de salud emocional y desarrollarnos
armonicamente en nuestra labor docente es de vital importancia la adaptacién a

nuestro entorno, pese a las circunstancias por las que estemos atravesando.
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CAPITULO 5. DISENO DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

A partir de las observaciones realizadas en la escuela primaria “Rumania” y de los
instrumentos aplicados en la misma, observo como una problematica principal “La falta
de empatia por parte de algunos docentes para resolver conflictos con los padres de

familia”.

El llevar a cabo una intervencion en el ambito educativo en estos momentos, implica
asumir retos en la transformacion de los actores fundamentales en el proceso
educativo que son los docentes y no Unicamente en ellos; significa mirar todos y cada
uno de los miembros involucrados en la cuestion educativa, mirar el papel de los
estudiantes, la participacion activa, pasiva o nula de los padres de familia y lo mas
dificil desde mi punto de vista y mi postura como directora de la institucion, mediar las

situaciones que dia tras dia forman parte de la dinamica educativa.

Hoy en dia derivado de la pandemia generada por el virus Sars-COv2 (COVID-19) una
de las cuestiones que mas se debe trabajar es la cuestion de la empatia y la
comunicacién en el trabajo a distancia que estamos viviendo con los estudiantes y

donde es fundamental el trabajo en corresponsabilidad con los padres de familia.

Desde mi postura como directora de la institucién he podido percatarme que una de las
situaciones mas recurrentes a la que nos enfrentamos es la parte de la mediacion de
conflictos a raiz de la falta de empatia y comunicacion para abordar las cuestiones
educativas de los estudiantes. La falta de empatia implica una incapacidad o dificultad
para salir de uno mismo y ser capaz de ser consciente, entender o sentir lo que esta
experimentando otra persona, especialmente aquellas personas que sienten piensan o
actuan de modos diferentes a los tuyos. “La empatia es la capacidad de “ponerse en
los zapatos de la otra o del otro” e imaginar como es la vida de esa persona. La
escucha atenta es indispensable para llevar a cabo la empatia. Cuando somos capaces
de ser empaticas o empéaticos podemos aceptar a las personas que son diferentes a

nosotras o nosotros” (Contra la violencia, eduguemos para la paz, 2003, p. 83).

La empatia debe ser una habilidad social, fundamental en el ambito educativo ya que

nos permite relacionarnos de manera positiva con los demds, permitiendo una
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convivencia sana y en el que se respetan los derechos, libertades y necesidades de
cada uno de sus componentes. Ser empaticos significara relacionarnos a un nivel

profundo y valorar y sentirnos valorados por los demas.

En la escuela primaria Rumania, pienso que esta cuestion de empatia para con los
demds, necesitan recuperarla sobre todo las nuevas generaciones de docentes,
quienes desde mi punto de vista personal en su mayoria, son docentes que
probablemente desde su formacion profesional no tuvieron dentro de la curricula esta
parte de formacién en habilidades de desarrollo social con sus semejantes o bien dejan
mucho que desear ya que en particular en la escuela me he percatado que algunos
docentes no tienen esta parte de sensibilidad ante las situaciones que pueden limitar el
desempeiio escolar de los estudiantes ya sea porque no cuentan con los recursos

didacticos, materiales o humanos para que su rendimiento escolar sea el 6ptimo.

En ocasiones he escuchado como algunos maestros cuando los padres de familia les
exponen el por qué sus hijos ahora con el trabajo a distancia no entregan en tiempo y
forma sus actividades, ellos dicen pues haber como le hacen, a mi que me entreguen lo
gue se les solicita, que no pongan pretextos, no hay justificaciones, para que tienen
tantos hijos, etc. Finalmente pienso que estos comentarios se dan a raiz reitero, que
son generaciones jovenes, que se les ha facilitado estar donde estan ya que son hijos
de familia a quienes se les facilitd el estudio, quienes no vivieron en condiciones donde
tuvieron gque verse limitados para poder solventar sus estudios etc. Es por ello que no
comprenden la situacion de las familias de los estudiantes quienes hoy en dia no tienen
trabajo a causa de la pandemia, a quienes le recortaron el sueldo a raiz de la situacion
econdémica gque esta viviendo el pais, a quienes despidieron de sus trabajos, quienes
tanto madre como padre de familia tienen que salir a trabajar para solventar los gastos
del hogar, o bien quienes son padres o madres solteros (as). Cuando los padres de
familia o tutores manifiestan alguna situacién asi por la cual estan atravesando,
algunos docentes lejos de mostrarse apaticos con la situacién, contestan que son

excusas y pretextos para no cumplir con las actividades educativas de sus hijos.

Esta falta de empatia puede verse reflejada en los docentes, generando inestabilidad

en el seguimiento de las normas sociales ya que; en el contacto con los demas, alguien
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gue no tenga empatia se va a caracterizar por una comunicacion que no tiene en
cuenta o para la que resulta indiferente como pueden reaccionar los demas. Asi,
pueden dejar de lado aspectos pragmaticos del lenguaje y enviar mensajes de gran

dureza sin tacto alguno hacia sus emisores como suele suceder en este caso.

Un rasgo caracteristico ademas que se puede observar cuando no hay empatia, es la
impaciencia para con los demas: no pueden comprender o no valoran las necesidades
ajenas y les resulta irritante tener que repetirse o invertir tiempo en hacer cosas con los

demas, integrandoles.

Recuerdo justamente cuando inici6é esta cuestion del trabajo a distancia en marzo de
2020 que, algunos maestros se mostraban rudos e inflexibles ante las nuevas
condiciones de trabajo para con los estudiantes. Insistian en que todos y cada uno de
ellos debian entregar en tiempo y forma las actividades indicadas y que ellos, los
estudiantes junto con sus padres de familia tendrian que buscar la forma de cumplir
con el hecho educativo para poder recibir una evaluacion satisfactoria. Sin embargo a
raiz de las reuniones en colegiado a distancia que tuvimos a partir de ese momento, al
ver que la situacion de la pandemia se agudizaba; desde mi funcion como directora de
la institucién he tenido que llevar a cabo un proceso de sensibilizacion a través de
charlas con los docentes para tratar de comprender las distintas circunstancias que
cada familia puede vivir en esta época de crisis, insistiendo en que hoy en dia no todas
las familias estan en igualdad de condiciones, algunos padres se quedaron sin trabajo,
hay a quienes les redujeron el sueldo, algunos no cuentan con ingresos suficientes
para poder conectarse a reuniones virtuales todos o casi todos los dias de la semana,

pagar un servicio de internet, y cumplir con la manutencién de los hijos.

Como docentes muchas veces es dificil comprender la situacion de los demas en este
caso porgue nuestro trabajo no se ha visto vulnerable en cuestion de pago o
desempleo ya que como trabajadores del sector publico nuestro salario hasta el

momento sigue integro.

A continuacion, se describen las actividades propuestas para la intervencion.
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5.1 ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA MEJORAR LAS RELACIONES
EMPATICAS DE LOS DOCENTES PARA CON LOS PADRES DE FAMILIA.

La propuesta de intervencion marca el procedimiento a llevar a cabo para mejorar las
relaciones empaticas de los docentes para con los padres de familia, la cuestion versa
en la realizacion de un taller abordando la temética que favorezca el afrontar la
situacion. Son actividades dirigidas a los docentes donde se promuevan las relaciones

empaticas entre ambos actores del contexto educativo.

Las actividades estan disefiadas para llevarse a cabo en diez sesiones de cincuenta

minutos cada una y se describen a continuacion:
5.1.1.- M| EMPATIA:

Objetivo: Sensibilizar a los participantes acerca de las vivencias de las familias en la
época actual para ser empaticos con diversas situaciones que les rodean y que facilitan

o limitan el desarrollo educativo de sus hijas e hijos.

Desarrollo: Se solicitara a los participantes que, como lluvia de ideas cada participante
comparta qué entiende por empatia y traten de explicar con claridad el significado de

esta competencia.

Durante la actividad se promovera que fluyan las ideas y se apoyara a los participantes

en caso de existir confusiones.

Al concluir la actividad se hard énfasis en los siguientes aspectos que son de gran

importancia para lograr ser empatico o empatica.

° “Es necesario atender a la otra persona, lo cual inicia por adoptar una postura

fisica, dirigida hacia quien nos esta hablando y mirarla a los ojos de forma calida.
° Escuchar atentamente lo que me dice y atender la manera en que lo dice.

° Imaginar y comprender cOmo se siente con lo que le sucede, es decir, entender
lo que le pasa y cOmo se siente a partir de su propia historia, sus recursos, carencias y

sSu contexto.
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° Entender como se siente la otra persona, no significa que esté de acuerdo con lo
que hace, piensa o siente. Significa ser capaz de escuchar lo que le pasa, piensa o

siente, sin evaluar, calificar o descalificar.

° Comprender como se siente una persona, es importante, sin embargo, es
importante que sepa que estoy entendiendo lo que me dice, lo cual le comunicaré con
breves frases que contengan fragmentos de lo que estd mencionando, sin hacer
interpretaciones, agregar informacion ni inventarla y sin dar consejos. Expresar empatia

es volverse espejo de la otra persona.

° Cuando soy empéatico o empatica estoy dispuesto o dispuesta a estar de manera
integral y la otra persona se da cuenta de que manifiesto interés por ella, es

escuchada, incluso comprendida.” (Valenzuela y Gémez, et al. 2003: 84)

5.1.2.- DOS SITUACIONES SOBRE EMPATIA:

Objetivo: Comprender con claridad el significado de la empatia y aplicarla en

situaciones de su vida cotidiana.
Materiales: no se necesita un material fisico en concreto.

Desarrollo: A continuacion, se describen las dos situaciones que se leeran a los
participantes y dos opciones de comunicacion adecuada de empatia y dos de la que no

es adecuada.

SITUACION 1: “Sabes, me siento incomoda con mi participacion en la ultima
capacitacion, siento que estuve poco comprometida, llegué tarde, me salia temprano y
no participaba. Creo que tengo mucho trabajo en casa, en la escuela y estoy muy

distraida”.

Aqui se desprenden dos tipos de comunicacion acerca de la empatia; una

comunicacién adecuada y otra no adecuada.
Comunicacién adecuada:

Opcidn 1: Te sientes incomoda por tu desempefio en la ultima capacitacion.
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Opcidn 2: Estas incomoda por la forma en que participaste en la ultima capacitacion y

tienes exceso de trabajo en casa y la escuela.
Comunicacién no adecuada:
Opcion 1: No te preocupes, nadie lo not6. Ademas, no todos son tan puntuales.

Opcién 2: Para qué te quejas, mejor avanza con tu trabajo, platica menos y levantate

mas temprano.

SITUACION 2: “Las madres y los padres de familia de mis alumnas y alumnos estan
quejandose con la directora porque desde hace tres meses estamos revisando
contenidos sobre sexualidad, ocupamos esquemas de los dérganos sexuales y voy
resolviendo sus dudas. Estan enojados pues piensan que es inmoral, estoy asustada y

la verdad no sé qué hacer o a quién pedirle ayuda”.
Comunicacién adecuada:

Opcidén 1: Te sientes asustada por la reaccion de las madres y padres y no sabes qué

hacer.

Opcidn 2: Estas asustada por las quejas de los padres y madres y quieres pedir ayuda.
Comunicacién no adecuada:

Opcidén 1: Quien te manda meterte en esas cosas. Yo no sé como lo vas a arreglar.

Opcidén 2: Mira, siempre pasa lo mismo y a la mera hora ni hacen nada, tu diles que vas

a dejar de hacerlo y asunto arreglado.

Al concluir esta actividad se le pedira a los participantes que se dividan en dos equipos.

Uno saldré del salon y se les explicara lo siguiente:

“‘En un momento ustedes entraran al salén y cada quién escuchara a un companero o
compafera que los seleccione para contarles algo importante de su vida. Ustedes
escucharan con una actitud empatica y le reflejaran brevemente lo que escucharon.

Recordando los puntos que revisamos sobre empatia”.
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Al grupo que se quedd dentro del salén de clases se les daran las siguientes

indicaciones:

“Busca un lugar en donde puedas sentarte y estar comoda o comodo, date cuenta si
necesitas cambiar tu postura para estar lo mas relajado o relajada que te sea posible
(dar un tiempo para que se acomoden). Cierra tus ojos, trata de identificar alguna
situacion importante que estés viviendo y que quieras compartir con un compafero o
una comparfera del grupo. Date cuenta si percibes alguna sensacién en tu cuerpo,
mientras identificas esa situacién importante en tu vida y qué sentimientos te genera,
piensa si tiene que ver solamente contigo o implica a otras personas. Quédate en
contacto con esta experiencia y con tus sentimientos. Poco a poco ve abriendo tus
0jos. En un momento entraran los y las demas, te pido que elijas a alguien para que se

sienten juntos o juntas”.

El promotor de la actividad pedir4 que entre al salén el equipo que estuvo fuera y se
sienten con una persona que los eligié. Les dirA que cuentan con 10 minutos para

escuchar a sus comparieras y comparieros y comunicar su empatia.

Es importante estar al pendiente en todo momento del grupo de participantes, en
especial de las personas que compartieron su experiencia ya que pueden sentirse

vulnerables o sensibles.

De acuerdo con la carpeta didactica de “Contra la violencia, eduquemos para la paz por
ti, por mi y por todo el mundo” (2003), lo que podemos hacer para fortalecer esta

competencia de la empatia es:

° La proxima vez que alguien se acerque a platicar contigo, haz el ejercicio de
escucharla, tratando de ponerte en su lugar, tratando de entender lo que te dice, desde

Su punto de vista, sin juzgarla.
° Preguntate, ¢con qué personas te es mas facil ser empatico o empatica?

° Piensa en lo que sientes y en la forma en que respondes a un alumno o alumna

gue te expresa algun problema, inconformidad o te comparte una alegria.
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° Cuando actuamos con empatia, nuestro papel no es dar consejos y ofrecerles

soluciones a la persona que nos esta hablando, ¢,cual crees que seria nuestro papel?

(http://emocionesbasicas.com/2015/11/22/juegos-para-desarrollar-la-empatia/)

5.1.3.- EL CUENTO DE LAS EMOCIONES:

Objetivos: reconocer sentimientos y emociones ajenos. Respetar los turnos.
Comprender los motivos y conductas de los demas.

Materiales: cuento.

Desarrollo: sentados en circulo, el profesor contara un cuento. Los docentes deben
estar atentos porque luego se les va a hacer preguntas sobre el contenido del cuento,
relacionadas con los sentimientos (El cuento estd a continuacién). Preguntas: ¢ por qué
estaba contenta Sara?, ¢por qué motivos se enfadd Pedro?, ¢por qué se puso triste
Sara?

Erase una vez dos hermanitos, Sara y Pedro, que se querian mucho y pasaban todo el
dia juntos. Sara tenia tres afios y Pedro, cuatro. Se acercaba el cumpleafios de Sara y
entre todos empezaron a preparar una gran fiesta para celebrarlo. Los padres de Sara
y Pedro prepararon invitaciones para los amiguitos de Sara. Iban a ir muchos nifios
porque Sara era muy simpatica y agradable con todo el mundo y tenia muchos amigos:
todos los nifios de su clase y todos los vecinos de su edad. Todo el mundo ayudaba en
algo para la fiesta y Pedro empezaba a estar un poco cansado porque no se hablaba
de otra cosa durante todo el dia y no le hacian mucho caso a él. Ademas, esa no era

su fiesta.

El dia del cumpleafios de Sara, sus padres se levantaron temprano para decorar toda
la casa. Habia un gran cartel que ponia «Muchas felicidades, Sara». Cuando llegé la
hora de levantarse, los padres de Pedro y Sara fueron a la habitacion de Sara para
despertarla y felicitarla. Sara estaba contentisima, porque ademas le habian llevado un
gran regalo envuelto en un papel de muchos colores y con una gran cinta roja
alrededor. Lo desenvolvié con cuidado: jEra un oso de peluche enorme! Estaba muy

alegre y no paraba de dar las gracias a sus padres por ese regalo tan bonito. Sara
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preguntd por Pedro, que se tenia que haber despertado con todo el ruido, pero no
habia ido a felicitarla todavia. Asi era, Pedro lo estaba escuchando todo, pero él
también queria regalos y no le apetecia ir a darle a Sara el suyo, pero fueron sus
padres a despertarlo y a decirle que debia ir a felicitar a su hermana. Asi lo hizo, pero
Sara, aunque no dijo nada, se dio cuenta de que no lo hacia de corazén como solia
hacerlo. Desayunaron todos juntos, aunque Pedro no estaba alegre como solia estar el

resto de las mananas.

Se fueron al colegio, todo el mundo felicitaba a Sara y en su clase le cantaron
«Cumpleafios feliz». Después de las clases, a la salida del colegio, todos los
comparieros de Sara la acompafaron a su casa. Poco tiempo después fueron llegando
todos sus vecinos. Fue una fiesta genial, pero Pedro estaba enfadado porque nadie le
hacia caso. Todo el mundo estaba pendiente de Sara, le daban muchos regalos y
estaba tan contenta y ocupada con todos sus amigos, que no le hacia caso. Estaba tan
enfadado que se fue a otra habitacion. Pero Sara si que estaba pendiente de su
hermano y se puso muy triste de verle enfadado con ella. Ya no le importaban los
regalos ni la tarta con las velas, ni las canciones ni nada, porque ella queria mucho a
su hermanito y él estaba enfadado con ella. Entonces decidi6 ir a hablar con él. Al
principio, Pedro hacia como si no la escuchara, pero en realidad estaba muy contento
de que Sara hubiera ido a hablar con él. Sara le dijo que no se enfadara que le daba
todo lo que le habian regalado con tal de que estuviera él contento. En ese momento,
Pedro se dio cuenta de lo buena que era su hermanita y de lo que le queria. El no tenia
ningln motivo para enfadarse, era el cumpleafios de su hermana y tenian que estar
todos contentos por ella. Asi que le pidi6 disculpas por su comportamiento y se fueron
los dos juntos con el resto de sus amigos para apagar las velas de la tarta.

(http://lemocionesbasicas.com/2015/11/22/juegos-para-desarrollar-la-empatia/)

5.1.4.- EL OVILLO:

Objetivos: Reconocer sentimientos y emociones ajenos. Respetar los turnos.
Reconocer la pertenencia a un grupo. Conseguir objetivos comunes.

Materiales: un ovillo de lana.
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Desarrollo: todos los participantes se sientan en circulo. El profesor empieza
lanzando el ovillo a alguien sin soltar una punta. Al tiempo que lanza el ovillo dice algo
positivo que le guste o valore la persona a la que se lo lanza. Quien recibe el ovillo,
agarra el hilo y lanza el ovillo a otra persona. También dice algo que le guste. Asi
sucesivamente, sin soltar el hilo, para que vayamos tejiendo la telarafia. El juego
termina cuando todos hayan cogido el ovillo. Después realizamos un didlogo para ver
,como se han sentido?, ¢como hemos recibido las valoraciones?, y si nos

reconocemos en ellas.

5.1.5.- LA SILUETA
Objetivo: Reconocer la importancia de la empatia hacia el otro.
Materiales: Gis, contar con un espacio amplio (patio).

Desarrollo: Solicitar a los participantes que se integren por parejas para realizar la
actividad, la cual consiste en dibujar en el piso la silueta de su compafiero o compafiera

y viceversa.

Una vez dibujadas ambas siluetas en el piso. Cada participante colocara en la silueta
del compafero o compafiera que le toco dibujar, cinco cualidades que le reconoce y

viceversa.

Al terminar la actividad los participantes compartiran sus resultados en plenaria
explicando como se sintieron al realizar la actividad y la importancia de reconocer en el
otro sus cualidades, considerando que como seres humanos tenemos semejanzas,
pero también diferencias que nos hacen seres unicos e irrepetibles. Resaltando la
importancia de ser empaticos con los demas, lo cual nos facilitara las relaciones

pacificas con los seres humanos que nos rodean.

Las siguientes cinco actividades se retoman de la “Guia para enriquecer la inclusiéon y
la empatia” del equipo UNICEF de Ecuador y la contribucion en la edicién de la editorial

Santillana 2019. Cabe sefialar que en esta propuesta de intervencion las actividades
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han sido adaptadas de acuerdo al contexto con el que se trabaja y sus participantes, en

este caso dirigidas a docentes y padres de familia.
5.1.6.- YO SOY TU

Objetivo: Que los participantes aprendan a ponerse en el lugar del otro utilizando,
como herramienta, el disfraz. De esta forma, sera mucho mas facil para ellos describir

gué piensan o sienten cuando se convierten en otra persona.

Materiales: Para esta actividad, pedir que cada participante traiga un disfraz (bombero,
dentista, policia, profesor, tendero, etc.) o ropa de algun familiar. Cuando sepan qué
personajes se pueden representar, describiran o dibujardn cada uno en una tarjeta

distinta.

Desarrollo: Ordenar las mesas o las sillas para dejar que los participantes se puedan
mover con libertad. Indicarles que se les va a repartir a cada uno una tarjeta. En ella,
encontraran un personaje del que tendran que disfrazarse. El personaje les puede
gustar mas 0 menos, pero se les tratara de hacerles entender que el objetivo es que se
conviertan en otra persona y que traten de descubrir lo que esa persona hace. Luego,
tendran que representar ante sus compafieros una escena del trabajo o de la vida del

personaje y contarles cOmo piensa y siente.

Compartan sus respuestas. Es importante que los participantes verbalicen sus

sentimientos.
5.1.7.- ACTUANDO ANDO

Objetivo: Lograr que, a través de pequefias representaciones, los participantes
comprendan por qué es lo que pasa o0 qué siente otra persona al ponerse en su lugar

mediante la actuacion.

Materiales: Para esta actividad, se necesita preparar escenarios y personajes
sencillos. Se les entregaran cartulinas a los participantes, en donde se describa o
dibuje brevemente una escena de la vida diaria que los participantes deberan

interpretar. No es necesario que todas las representaciones sean en un unico dia, se
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puede destinar una hora cada semana para reforzar lo aprendido a lo largo del afio. Se
pedira a los participantes que traigan ropa, disfraces u objetos de sus casas para poder

poner en escena las distintas representaciones.

Desarrollo: Describir con detalle qué es lo que tienen que hacer los participantes.
Primero, pedir a dos o tres voluntarios y que sean ellos quienes escojan una de las
tarjetas que estaran boca abajo en una mesa. Cuando se les explique en qué consiste
lo que aparece en la tarjeta, darles cinco minutos para que se disfracen y piensen en

qué escena cotidiana van a hacer.

Al concluir cada una de las obras, plantear a los participantes preguntas sobre qué
ocurrié, por qué decidieron hacerlo asi, qué sintieron cuando tuvieron que interpretar a

Su personaje, etc.
5.1.8.- LOS PAPALAGI

Objetivo: Romper los esquemas de pensamiento tradicionales que tienen los
participantes. Nuestro entorno, nuestras costumbres y, en general, el mundo en el que
desarrollamos nuestro dia a dia puede ser muy diferente al de otras personas.

Reflexionar sobre cdmo otros ven el mundo nos ayudara a entenderlos mejor.

Materiales: Leer el texto Los Papalagi que se encuentra en la seccion de anexos (3).
Se deberé leer despacio y sin pausas, con el fin de que los participantes ilustren lo que
entienden, pero sin que se hagan demasiados cuestionamientos, al menos mientras

dibujan.

Desarrollo: Retirar las mesas y las sillas y dejar un espacio amplio en el centro del
aula. Para esta actividad, es necesario dividirlos en varios grupos con un maximo de
cuatro participantes. Cada grupo recibira un papel con lapices y colores. Mientras se
les va leyendo el texto, cada equipo debe realizar un dibujo que lo describa. No importa
gue parezca extrafio o no, simplemente, deben tener un dibujo hecho al final de la
lectura. Se podra dar uno o dos minutos mas para que lo concluyan una vez que se

termine de leer el texto.
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Al finalizar la lectura, cada grupo debera explicar qué es lo que entendio y dibujo y
responder a la pregunta: ¢de qué pais o ciudad son las personas que se describieron

en el texto?
5.1.9.- NUESTRO ALEBRIJE

Objetivo: Los participantes tomaran conciencia de que la existencia de diversidades en
nuestro entorno nos enriquece y nos ayuda a alcanzar nuestras metas como equipo.
Ademas, en el trabajo en equipo basado en la suma de fuerzas y en el uso de las
destrezas mas significativas de cada miembro esta el secreto para derribar cualquier

barrera.
Materiales: Papalotes, lapices y colores.

Desarrollo: Preguntar a los participantes si saben qué es un alebrije. Para aquellos
gue no lo saben, explicar que se trata de un animal imaginario formado por partes del
cuerpo de diferentes animales y que tiene su origen en México. Los alebrijes destacan
por su intenso colorido para llamar la atencion y mostrar su fuerza, habilidades y
diversidad. Después de conocer qué es un alebrije, cada grupo debe hacerse la
siguiente pregunta: ¢,qué caracteristicas deberia tener un alebrije que fuera empatico e
inclusivo? En funcién de su respuesta, deberan crear el suyo propio dibujandolo en el

papelote y dandole un nombre.

Cada grupo debera presentar al frente de todos sus alebrijes y explicar por qué

eligieron cada una de las partes que lo componen y qué representa en su conjunto.
5.1.10.- EL OTRO PAR

Objetivo: Comprender que cada persona puede tener una percepcion distinta de un
mismo hecho o evento. Es decir, que no siempre entendemos una idea o una situacion

de la misma forma que lo hacen otros.
Materiales: Cortometraje. “El otro par”

Desarrollo: Pedir a los participantes que observen con atencion la trama del video.

69



Al finalizar el mismo; cada participante hara una reflexion sobre lo que observo y el

mensaje que deja el mismo.

En plenaria comentaran a cerca de la importancia de ponernos en los zapatos del otro

lo cual es fundamental para el desarrollo de la empatia.

A partir de dicha propuesta de intervencion se pretende desarrollar en los participantes
la capacidad de ser empaticos ya que es una de las habilidades para la vida que toda

persona necesita para impulsar su desarrollo pleno.

Los docentes no solo tenemos la mision de enseflar a nuestros estudiantes
conocimientos sobre las materias que estan incluidas en el mapa curricular, sino que,
como ya sabemos, debemos ir un paso mas alla para contribuir al desarrollo de lo que
se conoce como inteligencia emocional y el desarrollo de habilidades sociales para

reconocer los sentimientos propios y ajenos y asi lograr ser empéticos e inclusivos.

Desarrollar la empatia puede ser una herramienta poderosa para fomentar la inclusiéon
y la cultura de paz en la escuela, especialmente porque ayuda a que la comunidad

educativa comprenda mejor las necesidades y circunstancias de los otros.

De acuerdo con la “Guia para enriquecer la inclusién y la empatia” (2019), lograr el

desarrollo de la empatia implica:

° Promover la inclusion y huir de la indiferencia.

° Comprender y actuar adecuadamente frente a mis emociones y a las de los
demas.

° Actuar y reaccionar teniendo en cuenta los sentimientos y necesidades de otras
personas.

° Esforzarme por entender los sentimientos, actitudes y circunstancias que afectan
a otros.

° Entender y respetar las necesidades y los sentimientos de otras personas.
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Ser empaticos contribuira a mejorar las relaciones sociales y aceptar que todos somos
diferentes, y que son esas diferencias las que nos enriquecen. La empatia es una
habilidad que se adquiere con el tiempo y la practica, y no de forma inmediata. Quiza
podamos pensar que un nifio demasiado pequefio aun no puede ponerse en el lugar de
otras personas o entender qué significa la empatia, pero esta es una competencia que
debe ir desarrolldndose desde las edades mas tempranas porgque este es un momento

critico para empezar a interiorizarla.

Desde el enfoque educativo, la empatia debera brindar a los estudiantes la herramienta
para hacer que sus vidas sean significativas y productivas. Dichas capacidades no sélo

dependeran del desarrollo en la familia sino también de la escuela.

Siguiendo con la “la “Guia para enriquecer la inclusion y la empatia” (2019), la empatia

en la escuela debe:

1.- Mejora el ambiente y el rendimiento en las aulas y en la escuela: La empatia mejora
las relaciones sociales, aumenta la inclusibn y fomenta una cultura de paz. La
colaboracion y el respeto son excelentes ingredientes para un buen ambiente en la

escuela.

2.- Aumenta la conexién entre profesor y estudiantes: La buena relacién del profesor
con los estudiantes es esencial para crear ambientes seguros de aprendizaje. La
empatia fomenta la buena sintonia entre docente y estudiantes y entre si. El resultado
es que el tiempo para el aprendizaje se amplia y se reduce el que se dedica a resolver

conflictos.

3.- Mejora la capacidad de trabajo en equipo: Preocuparse por conocer al otro y
entender cdmo piensa es un paso muy importante para reforzar los lazos entre los
comparieros de clase. La empatia contribuye a generar confianza. Es una de las claves

fundamentales para motivar el trabajo en equipo.

4.- Crea entornos inclusivos: La diversidad es tan comuan que seria dificil entender

cualquier sociedad sin ella. Los pensamientos y formas de ser diferentes nos
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enriquecen y ayudan a la evolucién del pensamiento. Ensefiar sobre la diversidad parte

de explicar que todas las personas somos diferentes y que no existe un estandar unico.

5.- Reduce la violencia y el «bullying»: Empatia no es sinbnimo de amistad, pero si de
respeto y buena convivencia. Si un estudiante es capaz de comprender cOmo se siente
un compafiero cuando es agredido fisica o psicolégicamente, no recurrird a la violencia

ni al acoso para relacionarse con el resto.

Desarrollar esta habilidad social que es la empatia, puede ser una meta a largo plazo,
por lo cual es importante que los docentes tomen en cuenta dicha habilidad en el
desarrollo de sus planeaciones didacticas para fomentar en los estudiantes la
interaccidn en las aulas. Trabajar la empatia no es cuestién de una clase o dos, sino de
un trabajo constante y continuo a partir de las vivencias diarias que cada uno de los
participantes manifiesta a través puede ser incluso de sus propias historias de vida. La
practica de la empatia ha de volverla un habito en nuestras vidas a partir de la

reproduccion de una cultura de respeto y cuidado se si mismo y de los demas.
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CAPITULO 6. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS

6.1 INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacion de los impactos de la evaluacion han de consistir en ver si se cumplieron
los objetivos de mejorar las relaciones empaticas de los docentes en el contexto
educativo. Al evaluar lo aprendido podemos darnos cuenta de como se esta incidiendo
sobre la actitud y la toma de decisiones en este caso de los docentes ante los retos que

plantea esta sociedad hoy en dia con el trabajo a distancia.

Algunas actividades de la propuesta de intervencion se pudieron aplicar durante el ciclo
escolar 2020-2021 durante el desarrollo de la Juntas de Consejo Técnico Escolar
llevadas a cabo en nuestra institucién educativa y en este apartado se lleva a cabo el

analisis de resultados de las mismas.

Para Frade (2009, p. 298), evaluar en competencias es el proceso mediante el cual se
hace un balance objetivo, valido, confiable, integral, significativo, completo,
transparente que; rinde cuentas del proceso y logro obtenido por los y las estudiantes;

en este caso los docentes.

Para valorar la propuesta de intervencion se evalué de forma simultanea la aplicacion
de las actividades a partir de la percepcion de los docentes para poder solucionar
conflictos en este caso el mejorar las relaciones empaticas para con los demas a partir

de la concientizacion e importancia de la misma ante la sociedad.

Y para analizar los resultados de las actividades de los docentes se consideran sus
intervenciones y la manera como a partir de la intervencion ven ahora la empatia como

forma de mediar los conflictos con padres de familia y con sus estudiantes.
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Durante las reuniones del Consejo Técnico Escolar (CTE) se llevd a cabo la
intervencion durante el ciclo escolar 2020-2021 con la participacion de 26 profesores
entre ellos, educacion fisica, inglés, promotor de lectura y tic; a continuacién, se

presentan los resultados.

“El otro par” fue una de las actividades que se llevaron a cabo con los docentes para
sensibilizarlos en cuestion de empatia para con sus semejantes, especialmente con los
alumnos y padres de familia de su grupo. El corto “El otro par” esta basado en la
historia del tren y los zapatos de Gandhi, y que nos transmite la importancia de
desapegarnos a las cosas materiales: La historia del tren y los zapatos de Gandhi.
Como no tenian dinero, trataban de subirse en marcha a un tren de mercancias,

cuando éste estaba arrancando.

74

El otro par Siguiente




Después de ver el cortometraje los docentes compartieron algunas reflexiones que les
vinieron a la mente al verlo y se puede aterrizar a las cuestiones que hoy en dia

estamos viviendo a raiz de la pandemia.

La profesora Jocelin menciona... “Hoy en dia debemos ser empaticos ante las
situaciones que estan viviendo nuestros alumnos en casa, no sabemos las condiciones
econdémicas en que se encuentran; debemos apoyarlos y ser empaticos con las

familias”. Docente frente a grupo de cuarto grado.

“Ser empaticos hoy en dia es dificil pero no imposible...” Profesor Jorge Luis. Docente

de Educacion Fisica.

“La situacion que estamos viviendo como pais es dificil si consideramos que muchas
familias se quedaron sin empleo o les redujeron el sueldo, asi que debemos
comprender y ponernos en el lugar de las familias de nuestra comunidad educativa ya
gue desconocemos la situacion de cada una de ellas”. Profesor Jorge Torres. Docente

frente a grupo de sexto grado.

“‘Debemos tomar en cuenta que en nuestra comunidad educativa la mayor parte tanto
padre como madre de familia trabajan y muchos de nuestros estudiantes se quedan
solos en casa o al cuidado de algun familiar mayor como suelen ser los tios o los
abuelos y; por ende, no realizan las actividades al cien por ciento como se les solicita,
dicha cuestién no es culpa de los estudiantes Unicamente sino de la dinamica familiar
gue viven, debemos mostrarnos empaticos con ellos”. Profesora Diana Jazmin Santos.

Subdirectora de Gestion.

Para enriquecer la tematica del trabajo a través de la empatia, en las reuniones de CTE
se hizo énfasis en la importancia de favorecer la misma, reflexionando sobre los

beneficios de ser seres empaticos en nuestro entorno.
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PRESENTACION CTE 2DA SESION RUMANIA[Compatibility Mode] - PowerPoint

Presentacion con diapositivas  Revisar ~ Vista  Ayuda  NitroPro10  Foxit PDF

< LA EMPATIA -«

De acuerdo con la “Guia para enriquecer la inclusion y la empatia” (2019), lograr el desarrollo de la

empatia implica:

* Promover la inclusion y huir de la indiferencia.

y actuar frente a mis i y alas de los demas.
* Actuary reaccionar teniendo en cuenta los imi y i de otras
+ Esforzarme por entender los imi i y ci ias que afectan a otros.
+ Entendery respetar las i y los imi de otras
Ser ati ibuira a mejorar las i sociales y aceptar que todos somos diferentes, y £
que son esas di ias las que nos i La empatia es una habilidad que se adquiere con el

tiempo y la practica, y no de forma inmediata. Quizd podamos pensar que un nifio demasiado
pequefio ain no puede ponerse en el lugar de otras personas o entender qué significa la empatia,

pero esta es una comp debe ir desarrollandose desde las edades mas tempranas porque

este es un moment izar a interiorizarla.

s

De acuerdo con la “Guia para enriquecer la inclusion y la empatia” (2019), lograr el

desarrollo de la empatia implica:

° Promover la inclusién y huir de la indiferencia.

° Comprender y actuar adecuadamente frente a mis emociones y a las de los
demas.

° Actuar y reaccionar teniendo en cuenta los sentimientos y necesidades de otras
personas.

° Esforzarme por entender los sentimientos, actitudes y circunstancias que afectan
a otros.

° Entender y respetar las necesidades y los sentimientos de otras personas.

Ser empéticos contribuira a mejorar las relaciones sociales y aceptar que todos somos
diferentes, y que son esas diferencias las que nos enriquecen. La empatia es una
habilidad que se adquiere con el tiempo y la practica, y no de forma inmediata. Quiza
podamos pensar que un nifio demasiado pequefio aln no puede ponerse en el lugar de
otras personas o entender qué significa la empatia, pero esta es una competencia que
debe ir desarrollandose desde las edades mas tempranas porque este es un momento

critico para empezar a interiorizarla.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las siguientes actividades

aplicadas a los docentes de la escuela primaria “Rumania”:

En la actividad titulada “Nuestro Alebrije”; los participantes tomaron conciencia de que
la existencia de diversidades en nuestro entorno nos enriquece y nos ayuda a alcanzar
nuestras metas como equipo.

La tarea asignada fue la siguiente: ¢qué caracteristicas deberia tener un alebrije que

fuera empético e inclusivo? En funcion de su respuesta, cada uno creo el suyo.
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Prof. Jorge Torres. Titular de Sexto “C”
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Profa. Yadira Bolafios. Promotora de Lectura

Profa. Sheila Jill. Titular de Cuarto “C”

Jirafat

« CAPACIDAD DE EXTENDERSE

¥ CONECTARSE CON €L MEDIOS

. VISION MAS AMPLIA
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Profa. Joana Gabriela. Titular de Segundo “B”
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Prof. Jorge Luis Orrantia. Docente de Educacion Fisica
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Profa. Delia Morales. Titular de Tercero “C”
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Representando a la empatia
con tolerancia y animos de volar
con la imaginacién

Profa. Jocelin A. Lopez Rios

7‘( o
gl - 4 ame MM

Profa. Jocelin A. Lopez. Titular de Cuarto “B”

Profa. Reyna Plata. Docente de Educacién Fisica.
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Profa. Diana Jazmin Santos. Subdirectora de Gestion.
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Profa. Martha Irene Aguilar. Subdirectora Académica

Profa. Maria Guadalupe Anaya. Titular de Quinto “B”
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Profa. Silvia Hernandez. Titular de Sexto “A”

Alebrije: “La empatia” Traté de hacer mi alebrije con el cuerpo de un elefante
simbolizando la nobleza e inteligencia, con unos ojos grandes de mosca representando

la percepcion que tenemos que tener antes las diversas situaciones y tiene una melena
de le6bn dandole fuerza a mi alebrije.

I
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Profa. Alma Leticia Jiménez. Titular de Primero “A”
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Profa. Adriana Patricia Lopez. Titular de Primero “C”

EL ALEBRIJE.

REPRESENTACION DE LA EMPATIA EN ESTA TEMPORADA DE TRABAJO A DISTANCIA.

“En lo personal me cuesta mucho trabajo representar la empatia de mi trabajo con un
alebrije; ya que siento que es una representacion sin forma alguna y que hay mucho
enredo en su presentacion.
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Mas sin en cambio creo que como persona sin visualizarlo asi en ese momento tuve
que sacar la fuerza de un LEON para seguir adelante.

La rapidez de un CONEJO al dar pasos agigantados a lo desconocido para no
guedarme atras.

Sin olvidar a la TORTUGA que nos ensefia que despacio se llega lejos.
Aprendi de un LORO a comunicarme con los padres de familia.

Del COLIBRI el esfuerzo y la capacidad de lucha ante este gran cambio que nos hace
vivir la pandemia.

De un AGUILA la oportunidad y la necesidad de cambiar para poder enfrentarme a un
proceso de renovacion y no morir en el intento.

Y por ultimo la paciencia y tranquilidad del GATO para no salir corriendo de todo esto. “

Profa. Alicia Tovar. Titular de Tercero “B”
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CONCLUSIONES

Sin lugar a duda esta fue una de las actividades mas espectaculares que se logro llevar
a cabo con los docentes y la proyeccion que para cada uno de ellos representa la
empatia.

La actividad resultd interesante para ellas y ellos, hubo una participacion por parte de
los docentes. Los profesores se mostraron interesados en plasmar la empatia a través
de este medio.

En general la percepcion que los docentes tienen sobre la empatia esta intimamente
relacionada con los valores que como seres humanos debemos tener;, como una

habilidad social que debemos desarrollar al ponernos en el lugar del otro.

En el desempeiio eficiente de la practica pedagdgica, Martinez y Lifian (2017, p.31)

reflexionan que el personal docente debe contemplar:

(...) en cada situacion problematica un reto para superarse y una oportunidad para
enriquecer su formacién, asimismo, tiene y asume la autoridad profesional para
determinar y llevar a cabo las estrategias de ensefianza mas adecuadas para cada
uno de sus alumnos; y para generar en su grupo ambientes de inclusién (respeto,
dialogo, participacion, libertad con responsabilidad y tolerancia) y practicas de

equidad que hagan efectivo el propésito basico de educacion para todos.

La comprension empéatica es posible cuando se practica la escucha activa y concentra
su atencion en la persona. El profesorado debe hablar lo necesario, para que sus

estudiantes interactien en clase y aprendan a escucharse.

De acuerdo con los resultados obtenidos, ser empaticos nos permitira tener una vision
mas amplia de lo que ocurre en nuestro entorno, nos permitira ser resilientes, tener la
paciencia y sensibilidad ante los hechos que ocurren a nuestro alrededor para poder
comprenderlos.

Ser empaticos ademas nos permitira renovarnos dia tras dia ante las circunstancias

que ocurren alrededor, nos permitira orientar nuestra practica docente, reinventarnos, e
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incluso renovarnos como bien lo dice una de las maestras. Renacer como el ave fénix
lo cual implicard modificar nuestra vision y nuestro punto de vista ante la realidad y ser

mas tolerantes y humanos ante las circunstancias que trascienden en nuestra realidad.
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Anexo 1.

FORMULARIO: CONTEXTO FAMILIAR ESCUELA PRIMARIA RUMANIA 2020-2021

Responda a continuacion las siguientes preguntas, las cuales seran de gran utilidad
para conocer mas acerca del contexto familiar del alumnado de la Escuela Primaria

Rumania:

SELECCIONA EL GRADO Y GRUPO DE TU HIJO (A)

3428&nbsp;respuestas

ESTRUCTURA FAMILIAR:

¢QUIENES INTEGRAN LA FAMILIA DEL ESTUDIANTE?

341&nbsp;respuestas

® A
@ 1°B
@ 1eC
@A
® 2B
@A
® 3B
®3cC

112V

@® VADRE, PADRE Y HERMANOS
@® VADRE Y PADRE

@ SOLO MADRE E HIJOS

@ SOLO PADRE E HIJOS

@ Madre, abuelos y 2 primos

@ Madre, hijos y tutor

@ Madre, abuelos y tios

@ Abuelos y madre

16 W
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DATOS DEL ENTORNO FiSICO: VIVIENDA

SU VIVIENDA ACTUAL ES:
341&nbsp;respuestas

® PROPIA

@ ALQUILADA- RENTADA
@ CEDIDA

® OTRA
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LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD SON:
342&nbsp;respuestas

@ ADECUADAS
@® INADECUADAS

LA CONSTRUCCION DE LA CASA, RESPONDE A LAS NECESIDADES DE AUTONOMIA DEL ALUMNO

PARA DESPLAZARSE DENTRO DE LA MISMA.
3428&nbsp;respuestas

@ s
® NO

EL NINO TIENE DIFICULTADES DE ACCESO A LA VIVIENDA FAMILIAR:
3428&nbsp;respuestas

@ sl
® NO
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ES SUFICIENTE PARA QUE EL ALUMNO DISPONGA DE UN LUGAR EXCLUSIVO DE ESTUDIO:

3428&nbsp;respuestas

® sl
@® NO

HAY ESPACIO SUFICIENTE EN LA VIVIENDA PARA TODOS LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA:
3418&nbsp;respuestas

® sl

@ NO
HAY CAMBIOS FRECUENTES DE VIVIENDA EN LA FAMILIA:
342&nbsp;respuestas

® sl

® NO

Y
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DAT
SIEN LA PREGUNTA ANTERIOR CONTESTO QUE Si, CUALES SON LAS RAZONES.

268&nbsp;respuestas

Buscando lugar... Miespacioesc... Pornotenerca... Porquétenemo... Problemas famil... Trabajo
Estoy separada... Ninguna Por qué me sub... Posiblementen... Si Términos de...

OS DEL ENTORNO FiSICO-
FAMILIAR:

HABITA EN UNA ZONA:
342&nbsp;respuestas

@ URBANA (CIUDAD)
@ RURAL (CAMPO)

HAY ZONAS DONDE EL NINO PUEDA JUGAR Y/O INTERACTUAR CON SUS AMIGOS:
341&nbsp;respuestas

® sl
@® NO
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EXISTEN SERVICIOS CERCANOS O DE FACIL TRANSPORTE PARA RECIBIR ATENCIONES

COMPLEMENTARIAS:
3428&nbsp;respuestas

® s
® NO

EMPLEA MUCHO TIEMPO EN DESPLAZAMIENTOS A SERVICIOS MEDICOS, SOCIALES, ETC.:
341&nbsp;respuestas

® s
® NO

SITUACION SOCIOECONOMICA-
CULTURAL:

¢CUAL ES LA SITUACION LABORAL DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA?
340&nbsp;respuestas

@ TRABAJAN AMBOS PADRES
@ TRABAJA SOLO LA MADRE
@ TRABAJA SOLO EL PADRE

@ TRABAJAN PADRES Y HERMANOS
MAYORES DE EDAD
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SUS INGRESOS ECONOMICOS CONSIDERA USTED QUE SON:
340&nbsp;respuestas

@ SUFICIENTES
@ INSUFICIENTES

iCUAL ES EL NIVEL CULTURAL DE SU FAMILIA?
3418&nbsp;respuestas

@ MUY BAJO (ANALFABETISMO)
@ BAJO (ESTUDIOS PRIMARIOS)

@ MEDIO (ENSENANZA MEDIA
SUPERIOR)

@ ALTA (ENSENANZA SUPERIOR)

EL ALUMNO (A) CUENTA CON UNA RED DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

ESCOLARES:
342&nbsp;respuestas
@ si, HERMANOS, ABUELOS, AMIGOS,
VECINCS, ETC.
® NO
© OTROS
DINAMICA
FAMILIAR:
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COMO PADRE DE FAMILIA O TUTOR DEL ALUMNO (A) SE CONSIDERA:

333&nbsp;respuestas
@ AUTORITARIO
@ PERMISIVO
@ DEMOCRATICO

30.6%

LA RELACION DEL ALUMNO (A) CON OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA ES:
3428&nbsp;respuestas

@ EQUILIBRADA

@ DISTANCIADA

@ DE SOBREPROTECCION
@ TENSA

EN CUANTO A LA REACCION ANTE LOS LOGROS DE SU HIJO (A):
338&nbsp;respuestas

@ SE USAN RECOMPENSAS
MATERIALES REALES E INMEDIATA...

@ SE USAN RECOMPENSAS
MATERIALES SIMBOLICAS Y DEMO...

@ SE USAN RECOMPENSAS SOCIALES
(ELOGIOS, SONRISAS, RECONOCI...

@ SE USAN RECOMPENSAS DE
ACTIVIDAD (DEJARLE IR A LA CALL...

@ SE COMPARAN SUS LOGROS CON...
@ NO SE HAN ADOPTADO MEDIDAS...

100



RELACION DE LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES RESPECTO A LA
ESCUELA:

{COMO CONSIDERA QUE SON LAS RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

ESCOLAR (DIRECTIVOS, DOCENTES, PADRES DE FAMILIA Y ALUMNOS)?
338&nbsp;respuestas

@ BUENAS A TRAVES DEL APOYO Y
ACOMPANAMIENTO QUE SE
REQUIERE ANTE CUALQUIER
SITUACION.

/,‘ @ MALAS; LAS RELACIONES SE

TORNAN TENSAS Y CONFLICTIVAS

@ LAS RELACIONES DE
COMUNICACION EN LA ESCUELA
SON INEXISTENTES

@ NINGUNA DE LAS ANTERIORES

ACUDE A LAS REUNIONES O CITAS SOLICITADAS POR LA DIRECCION ESCOLAR O EL PROFESOR
(A)
340&nbsp;respuestas

® s|, SIEMPRE SE DA TIEMPO
@ NO, PORQUE NUNCA TIENE TIEMPO

/
a @ ALGUNAS VECES
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EN ESCALA DE 1A 10. DONDE 1ES MINIMO Y 10 ES MAXIMO. EN QUE GRADO CONFIA EN LA
EDUCACION QUE RECIBE SU HIJO EN LA ESCUELA:

341&nbsp;respuestas
150

100

50

EN ESCALA DE 1A 10, DONDE 1ES MINIMO Y 10 ES MAXIMO; CREE QUE LA ESCUELA DARA UNA
RESPUESTA EDUCATIVA ADECUADA A LAS NECESIDADES DE SU HIJO (A)

342&nbsp;respuestas
150

100

50
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ANTE CUALQUIER SITUACION ESCOLAR, USTED COMO PADRE DE FAMILIA HA SENTIDO Y

RECIBIDO APOYO POR PARTE DE LA DIRECCION DE LA ESCUELA:
3378&nbsp;respuestas

® s
® NO

REACCION DE LA FAMILIA ANTE UN
PROBLEMA

RECONOCE CUANDO SU HIJO (A) SE ENCUENTRA INMERSO EN UN PROBLEMA, YA SEA DE

APRENDIZAJE, DE RENDIMIENTO ESCOLAR O DE CONDUCTA
342&nbsp;respuestas

@ Si, OBSERVO Y PLATICO CON MI
HIJO (A)

@ NO, NO TENGO TIEMPO DE
PERCATARME DE DICHAS
CUESTIONES

@ OCASIONALMENTE

@ CON FRECUENCIA ME HAGO EL
DESENTENDIDO (A)

PIENSA QUE LOS RESULTADOS ESCOLARES POSITIVOS SE DEBEN A:
3428&nbsp;respuestas

@ EL ESFUERZO QUE COMO PADRE
DE FAMILIA O TUTOR REALIZA

o LA ATENCION FAMILIAR ADECUADA
© LA PREPARACION DE SUS

28.4% A PROFESORES

@ LA ADECUACION DE LAS TAREAS

ESCOLARES
@ OTRAS
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PIENSA QUE LOS RESULTADOS ESCOLARES NEGATIVOS SE DEBEN A:
3278&nbsp;respuestas

@ SU POCO ESFUERZO POR APOYAR
LA EDUCACION DE SU HIJO (A)

@ LA INSUFICIENTE PREPARACION DE
SUS PROFESORES

@ LA INSUFICIENTE ATENCION
FAMILIAR

@ LA INADECUACION DE LAS TAREAS
ESCOLARES

@® OTRAS

HASTA EL MOMENTO SU HIJO (A), HA CUMPLIDO EN TIEMPO Y FORMA CON LAS ACTIVIDADES

DE REFORZAMIENTO QUE SU PROFESOR (A) HA DEJADO:
3428&nbsp;respuestas

® sl
® NO
@ ALGUNAS VECES

Gracias por tomarse el tiempo para contestar el presente formulario de la manera mas veraz

posible.
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ANEXO 2.

FORMULARIO: RELATOS SOBRE LA HISTORIA DE LA ESCUELA PRIMARIA
"RUMANIA"

El presente formulario tiene la intencién de recopilar informacion sobre la historia que
tiene la escuela Rumania desde sus inicios hasta nuestra época actual.

La informacion aqui proporcionada es de caracter confidencial.

NOMBRE DE USTED:

9&nbsp;respuestas

6
4
2
0
Ana Rosalia Hernandez Morales Martha Tayde Hernandez Morales Zazil Quintero
Enrique Hernandez Maria Clementina Hernandez Morales
M Recibidos (1.131) - 090pr24611C % | [ Formularios de Google x  [B Formulario sin titulo - Formularc x4 & - x
<« - C v docs.google.com/forms/d/1BFPOZdnftL46rwP7tsrVo0QsrONadrab7W98Tv7DrSc/edit#responses. L W . H
Preguntas  Respuestas 0 Configuracion
Chngue Menfa R M@l UICIISIuia FSiaucE muracs
FECHA DE NACIMIENTO
9 respuestas
nov 1965 2
oct 1967 16
ene 1970 18
abr 1980 13 @
mar 1992 1
ESCOLARIDAD 10 copiar
9 respuestas
5
58 O Escribe aqui para buscar lof f=h T & [+ e EJ @ ¢ @ G e A G EE 7 ) P ?;\;15323720;‘2. 8,
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ESCOLARIDAD

9&nbhsp;respuestas

6

Licenciatura Licenciatura Maestria Técnico en Informatica

SABE EN QUE ANO SE FUNDO LA ESCUELA PRIMARIA RUMANIA

9&nbsp;respuestas

6

1976 1982 No
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USTED FUE ALUMNO (A) DE LA INSTITUCION.

9&nbsp;respuestas

® s
@® NO

M Recibidos (1,131) - e08dpr2461ic x | [ Formularios de Google x [ Formulario sin titulo - Formularic X 4

¢« >

L Escribe agui para buscar

v docs.google.com/forms/d/1BFPOZdnftL46rwP7tsrVo0QsrONaSrab7W98Tw7DrSc/edit¥#responses

Preguntas  Respuestas e Configuracién

CUENTEME LA HISTORIA QUE SABE DE LA ESCUELA POR FAVOR

8 respuestas

Ninguna

La unidad habitacional donde se encuentra ubicada la escuela se construyo para albergar a los atletas que
participarian en los juegos Panamericanos de 1975, posteriormente los departamentos serian adquiridos por
trabajadores con créditos de Infonavit por lo que se requeria tener escuelas, las primeras en construirse y
funcionar fueron la Escuela Primaria "Republica Socialista de Rumania” y la Escuela Secundaria "Ludmyla
Yivkova', nombres otorgados por el apoyo recibido para la adquisicién del mobiliario para los alumnos por
parte del gobierno de Rumania y Bulgaria, respectivamente. En mi caso, formé parte de la primera generacion
de la escuela (1976-1982).

Mi hermana fue integrante de la Ter generacion de la escuela.

La escuela se construy6 en terrenos que habian sido utilizados como parte de la Villa Panamericana, que
alberg6 a los atletas que participaron en los Juegos Panamericanos de 1976.

o nmeNeEcdAG e A BE® &N S
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M Recibidos (1,131) - e09dpr24611c % | [E] Formularios de Google x [ Formulario sin titulo - Formularic X 4 v -

&« 5 C ~ docs.google.com/forms/d/1BFPOZdnftL46rwP 7tsrVo0QsrONaSrab7Wa8Tw7 DrSc/edit#responses = .

ALGUNA ANECDOTA IMPORTANTE QUE QUIERA CONTARNOS, QUE LE HAYA OCURRIDO EN LA
ESCUELA

9 respuestas

Tiene muy buenos maestros

Recuerdo que el festejo por la conclusién de los estudios de la primera generacion fue en el patio de la
escuela y se nos did un botdn de plastico impreso con el nombre de la escuela y la generacion. También
recuerdo que todos los eventos civicos se festejaban con bailables y tablas gimnésticas. (Tengo algunas
fotos de éstos eventos).

Le dieron la oportunidad a mi hermana de terminar su educacién primaria

Estéd fundada desde hace muchos afios, mis tias y mama fueron alumnas de esa escuela, al igual que
algunos de mis primos

Acudieron a visitarla autoridades de la entonces Republica Socialista de Rumania.

s ) ) g ] B s 07:58 p. m.
88 °© Escribe aqui para buscar =X oi - ° e m ‘ G [w | Q 21 ~ T [E = 7Z 9) EP 10/03/2022
M Recibidos (1,131) - e09dpr24611¢ x | ] Formularios de Google x [ Formulario sin titulo - Formulare X+ Vo= X
& - € v docs.google.com/forms/d/1BFPOZdnftL46rwPTtsiVo0QsrONa9rab7WIBTW7DrSc/edit#responses = ¥ .

¢QUE CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA ESCUELA HA NOTADO AL PASO DE LOS ANOS?

9 respuestas

Muy buenos arreglos y modernizacion

Se afadio el patio 3, se cambid la reja que inicialmente circundaba la escuela por la actual barda perimetral,
se implemento un aula para la Biblioteca y para TIC'S, se acondicioné una parte del area verde como
estacionamiento para los vehiculos de los profesores y se utilizaron algunos salones para la supervision de
zona y udeei.

el porton del estacionamiento de maestros y el techo de lona de parte del patio principal
Sobre todo la fachada de la escuela

La afortunada extension de los patios de recreo y educacion fisica.

@  © Escribe aqui para buscar (o] =1} -r| ﬁ e m ‘ @ B' G 2°C A B E W z ) B ?ﬂ?ﬁzﬂg
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M Recibidos (1,131) - e09dpr24611c X | B Formularios de Gaogle x [ Formulario sin titulo - Formularic X 4 v = X

&« > v docs.google.com/forms/d/1BFPOZdnftL46rwP7tsrVo0QsrONa9rab7Wa8TvT DrSc/edit#responses = ¥ . H

¢COMO ES QUE SIGUE TENIENDO CONTACTO CON LA ESCUELA?

9 respuestas

Tengo un sobrino ahi

Actualmente mi hijo estudia en esta escuela.
Mi sobrino estudia en ella

Mi primo es alumno de ella

Actualmente uno de mis sobrinos es alumno de la institucion y mi hermana forma parte de la mesa directiva.

H £ Escribe aqui para buscar (o] =4 -|-| ﬁ e m ‘ @ E' G AC A GEm 7z P “\J:IDD‘;.ZOZ %
M Recibidos (1,131) - e09dpr24611C X ‘ E Formularios de Goagle X E Formulario sin titulo - Formularic X + . - X
& > @ v docs.google.com/forms/d/1BFPOZdnftl 46rwPTtsrVo00srONadrab7WISTv7 DrSe/edit#responses 2 . H

ALGUN COMENTARIO QUE DESEE AGREGAR RESPECTO A LA HISTORIA DE LA ESCUELA'Y SU PASO
POR ELLA.

8 respuestas

Muy buena escuela

Recuerdo que cuando yo estudiaba en esa escuela habia gran participacion de los padres de familia con los
docentes y se participaba activamente en los eventos escolares.

Sus maestros siempre han buscado la excelencia en |a educacion de sus alumnos

Se crearon mitos pues colinda con la barda donde se encuentran nichos del Pantedn "Mausoleos del Angel’,
pero los recuerdos entrafables de las profesoras Gaby, Estela y Edith ain me hacen feliz.

GRACIAS POR SU VALIOSA PARTICIPACION QUE SERA DE GRAN UTILIDAD PARA ENRIQUECER UN

TRABAJO DE INVESTIGACION.

" O Escribe aqui para buscar 08 na @]l @ € E G S e ?:g;,;ug
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ANEXO 3. LECTURA PARA FOMENTAR LA EMPATIA
LOS PAPALAGI

Los Papalagi viven como los crustaceos, en sus casas de hormigén. Viven entre las
piedras, del mismo modo que un ciempiés; viven dentro de las grietas de la lava. Hay
piedras sobre él, alrededor de él y bajo él. Su cabafia parece una canasta de piedra.
Una canasta con agujeros y dividida en cubiculos. Solo por un punto puedes entrar y
abandonar estas moradas. Los Papalagi llaman a este punto la entrada cuando se usa
para entrar en la cabafia y la salida cuando se deja, aunque es el mismo y Unico punto.
Atada a este punto hay un ala de madera enorme que uno debe empujar fuertemente
hacia un lado para poder entrar. Pero esto es solo el principio; muchas alas de madera
tienen que ser empujadas antes de encontrar la que verdaderamente da al interior de la
choza. En la mayoria de estas cabafias vive mas gente que en un poblado entero de
Samoa. Por consiguiente, cuando devuelves a alguien la visita, debes saber el nombre
exacto de la aiga que quieres ver, ya que cada aigal tiene su parte propia en la
canasta de piedra para vivir: la superior o la inferior, la central o la de la derecha, la
izquierda o la de enfrente. A menudo, un aiga no sabe nada de la otra aiga, aunque
solo estén separadas por una pared de piedra y no por Manono, Apolina o Sauaii 2 .
Generalmente, apenas conocen los nombres de los otros y cuando se encuentran en el
agujero por el que pasan furtivamente, se saludan con un corto movimiento de la
cabeza o grufien como insectos hostiles, como si estuvieran enfadados por vivir tan
cerca. Cuando un aiga vive en la parte mas alta de todo, justo debajo del tejado de la
choza, el que quiera visitarlos debe escalar muchas ramas que conducen arriba, en
circulo o en zigzag, hasta que se llega a un sitio donde el nombre de la aiga esta
escrito en la pared. Entonces, ve delante de sus 0jos una elegante imitacién de una
glandula pectoral femenina, que cuando la aprieta emite un grito que llama a la aiga. La
aiga mira por un pequefio atisbadero para ver si es un enemigo el que ha tocado la
glandula; en ese caso, no abrira. Pero si ve a un amigo, desata el ala de madera y abre
de un tirdn. Asi el invitado puede entrar en la verdadera cabafia a través de la abertura.
Incluso esta cabafia esta dividida por paredes de piedra en pequefios cubiculos. Para

pasar de una parte a otra, entras en cubiculos cada vez mas pequefios. Cada cubiculo,
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llamado habitacion por los Papalagi, tiene un agujero en la pared, y los mayores a
veces tienen dos o tres para dejar pasar la luz. Estos agujeros estan tapados con una
pieza de vidrio que puede ser movida cuando ha de entrar aire fresco en la habitacion,
lo cual es muy necesario. Hay también muchos cubiculos sin agujeros para la luz y el
aire. La gente como nosotros se sofocaria rapidamente en canastas como éstas,
porque no hay nunca una brisa fresca como en una choza samoana. Los humos de las
chozas cocinan tampoco pueden salir. La mayor parte del tiempo el aire que viene de
afuera no es mucho mejor. Es dificil entender que la gente sobreviva en estas
circunstancias, que no se conviertan por deseo en pdjaros, les crezcan las alas y
vuelen para buscar el sol y el aire fresco. Pero los Papalagi son muy aficionados a sus

canastas de piedra y ni siquiera sienten lo malas que son.
Discurso de TuiTuiavii de Tiavea, jefe Samoano, después de su viaje a Europa.
Aiga: Familia

2 Manono, Apolina o Sauaii: Tres islas pertenecientes al Grupo Samoa.
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