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INTRODUCCION
Siempre lo he dicho, si el alumno no estad bien emocionalmente, académicamente no
rendira lo suficiente. Actualmente las pasadas reformas y la nueva que esta préximo a
llevarse a cabo, han considerado que las emociones en el alumnado son relevantes,
pero el enfoque en el que se ha determinado no ha sido el mas adecuado, puesto que
la hora que se utiliza para tratar estos asuntos, es utilizado para hacer otras cosas
escolares y nuevamente se prioriza en el conocimiento, cuando deberia ser 50% en
ambas.
Es por eso por lo que el presente trabajo muestra lo que ocurre en nuestras aulas, “el
conflicto escolar” y por tal razén consideré la siguiente problematica: Los alumnos de la
Secundaria Técnica 13 muestran dificultades para resolver conflictos presentados en el
aula y en la escuela.
El conflicto es un término inmerso tanto en la sociedad, en la familia, y principalmente
en la escuela; y todos consideramos que podemos llegar a un acuerdo, o que tenemos
las herramientas para una solucion, pero... ¢En verdad estamos preparados para
solucionarlos, o simplemente evadimos? ;Quién tendria que darles herramientas a
nuestros alumnos para que ellos logren solucionar sus conflictos? Logicamente el papel
docente es determinante, pues es el principal guia y mediador, y sera a la primera
persona a la que él alumno se dirigira. En algun momento escuché la siguiente frase: “el
conflicto no es el problema, el problema es no resolver el conflicto.” Y es muy cierto, es
por esto que en el desarrollo del siguiente proyecto me planteé las respuestas a las
preguntas anteriores, enfocandome en la herramienta de la investigacion accién ya que
este método tiene una caracteristica primordial, nos ayuda a generar un cambio en el
quehacer docente, con el propodsito de mejorar la calidad en la educacion.

El proyecto esta dividido en los siguientes apartados:



El primer capitulo, estd conformado por los fundamentos epistemologicos y
metodologicos en donde se destaca la importancia de la investigacion accidn,
realizando un analisis de los términos de la fenomenologia, hermenéutica y dialéctica

critica, con el fin de poder profundizar y reconocer mi practica docente.

En el segundo momento, se presenta un diagndstico socioeducativo, en el cual se
analiza la politica internacional y nacional, la calidad y las Reformas Educativas,
principalmente la Reforma en México y como esta inmerso en mi contexto institucional y

comunitario.

En la tercera seccion del proyecto se presenta la eleccion del problema de estudio,
como ya lo mencioné en lineas anteriores “Los alumnos de la Secundaria Técnica 13
muestran dificultades para resolver conflictos presentados en el aula y en la escuela.”
Para la eleccion de este, se presentd un par de cuestionarios aplicados tanto a alumnos
como a docentes, y como el resultado influyé en la propuesta de intervencion, que

también se describe en este momento.

En el capitulo cuatro, cito especificamente el planteamiento del problema. Y en el
siguiente momento se hace mencion a la propuesta de intervencion, con un plan de
accion, cuyo objetivo es transformar y mejorar. Por ello y a partir del analisis del
diagnostico, se eligid la siguiente propuesta, “Desarrollo de habilidades de
mediacion en los adolescentes de secundaria para la resolucion de conflictos en
el aula”. Por ultimo, finalizo con la evaluacion, los resultados y un analisis de la

funcionalidad e impacto que tuvo este trabajo.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

1.1 Fundamentos Epistemoldgicos

Desde que ingresé a la Maestria en Educacion Basica, diversos conceptos me
parecieron complejos, puesto que los desconocia por el tipo de formacién, me refiero a

la epistemologia, fenomenologia, hermenéutica y dialéctica critica.

Comenzaré con la epistemologia, la cual es aquella que se encarga de que el ser
humano vaya reconociendo sus aprendizajes a partir de los contextos en los que se ha
presentado, construye su realidad a partir de la reflexion y va creando conocimientos,
hace referencia a las diversas formas de conocer y acercarse al analisis de la realidad.

En este caso la fenomenologia y la hermenéutica son de caracter cualitativo, puesto
que buscan conocer los significados de los individuos que dan respuesta desde su

experiencias, percepciones y recuerdos para interpretar y comprender la realidad.

Edmund Husserl (2000) define a la Fenomenologia de la siguiente manera:

1. Es una forma de filosofia que estudia el mundo respecto a la manifestacién de
los seres y acciones.
Aquello con esencia y perceptible puede ser estudiado con la fenomenologia.
La fenomenologia asume la tarea de describir el sentido que el mundo tiene

para las personas.

Con lo antes mencionado la Fenomenologia se encarga de recuperar la experiencia de
los sujetos. Nosotros como docentes vamos creando nuestra practica a partir de las
experiencias y habilidades presentadas en nuestra aula, por eso tiene una mirada
subjetiva, en el que toma en consideracion los puntos de vista, los sentimientos,

manifestandose el sentido vivido.

El maestro debe reconocer que vive en un contexto que presenta diversas ideologias,

relaciones sociales, lo que le permite comprender la realidad y el espacio en el que se
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encuentra inmerso. Rescatar y reflexionar lo que le permita entender a sus alumnos y

asi lograr y apoyar el conocimiento.

A partir de las interacciones vividas en el aula, estas dan pauta a elaborar un analisis e
interpretacion de hechos, pero sobre todo poder reafirmar o transformar la practica
docente, esto es a lo que llamamos Hermenéutica. Por otro lado, es subjetivo, partiendo
de lo que yo conozco como docente y con apoyo de la investigacion se puede llegar a

una comprension de las diferentes manifestaciones del contexto.

Ya lo decia Esteban (2011, p.56) “Vivimos un tiempo hermenéutico, en todos los
sentidos, un tiempo subjetivo y reinterpretativo. Nuestro tiempo actual requiere una
labor constante y sin descanso de reflexividad y de hermenéutica. Sin embargo, la
hermenéutica y la reflexividad son algo que siempre ha acompafnado al ser humano, y
pese a sus diferencias genealdgicas se presentan hoy con un hermanamiento natural.
El docente como investigador debe utilizar todos los medios para integrarlos de manera

holistica y como fin unico transformar el quehacer docente.”

La concepcidon que se le da de este modo a la dialéctica critica es a través de la cual se
realiza una apropiacion de la realidad, ya que este es un proceso continuo y

permanente. El punto de partida de este método es el proyecto de investigacion accion.

Para finalizar, la investigacion tiene una postura epistemologica y esta se basa en tres,
la Hermenéutica, la fenomenologia y la dialéctica critica, como se explica a

continuacion:



FENOMENOLOGIA

DIALECTICA CRITICA

EPISTEMOLOGIA = CUALITATIVA

Figura 1. Organizador que muestra la fundamentacién metodolégica. Médulo 3 Transformacion de la practica profesional. Dra.
Lourdes Salazar Silva (2017)

1.2 Investigacién Accién

Generar un cambio en el quehacer docente, con el propdsito de mejorar nuestras
estrategias y la calidad de la educacion. El propdsito de la investigacion accion, consiste
en profundizar la comprension del profesor (diagnostico) de sus problemas. Ademas de
que interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actuan e interactuan en
la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y director (Elliot,
1993).

Lewin (2008) sefiala que la Investigacidon Accion es un proceso que consta de tres
fases:

1. La planeacion, que implica el reconocimiento de un aspecto.

2. Latoma de decisiones.

3. La busqueda de datos sobre resultados de las acciones emprendidas.

La investigacién-accion es aplicada en la educacién porque ofrece contribuciones al

desarrollo de la escuela, el aula y a la profesion docente. La investigacién-accion como



una metodologia de aprendizaje, debe tener un vinculo entre la teoria y la practica y un
acercamiento a los investigadores de la educacion.

“Analiza las acciones humanas, y las situaciones experimentadas por los profesores.
Profundiza en la comprension del docente.” Por esa razén antes de realizar una
investigacion y llevar a cabo la accion, se debe aplicar un diagndstico para saber las
caracteristicas del contexto en que vive el alumno. A partir de alli se obtendra el
problema a investigar. “Interpreta lo que ocurre, desde el punto de vista de quiénes
actuan en el problema. Describe y aplica lo que sucede en el mismo lenguaje utilizado
por los participantes. Contempla los problemas desde el punto de vista investigador y
participantes. Busca un dialogo” (Elliott, 2000, pag. 24-26).

Para realizar una investigacion- accion se pueden utilizar los siguientes instrumentos:

e Observacion participante: “Es definida como una investigacion caracterizada por
interacciones sociales profundas entre investigador e investigado, que ocurren en
el ambiente de éstos y proporcionan informacion de manera sistematizada.

e Entrevista en profundidad: Es una serie de conversaciones libres en las que el
investigador poco a poco va introduciendo nuevos elementos que ayudan al
informante a ofrecer mas informacién.” (Spradley, 1979)

e Entrevista estructurada: Es una técnica de recoleccion de informacion, que
incluye el encuentro entre dos o0 mas personas. Son de tres tipos, de encuesta,
de opinion o de cuestionario.

e Entrevista semi- estructurada: Es una técnica de recoleccion de datos y es
utilizada cuando previamente se ha realizado una observacion u otro tipo de
entrevista para profundizar aun mas.

e Grupos Focales: “Los grupos focales son una técnica de recoleccién de datos
mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una
tematica propuesta por el investigador. Se han dado diferentes definiciones de
grupo focal; sin embargo, son muchos los autores que convergen en que éste es
un grupo de discusion, guiado por un conjunto de preguntas disefiadas
cuidadosamente con un objetivo particular” (Aigneren, 2006; Beck, Bryman y

Futing, 2004).
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Gollete y Lesgard- Hervert (1994, p. 295) “La finalidad de la investigacion accion se
define en estas tres funciones y finalidades basicas: 1. Investigacion, 2. Accion, 3.
Formulacién/ perfeccionamiento. Beneficia simultdneamente al desarrollo de destrezas,
la teoria y resolucion de problemas. Entonces su propodsito es obtener un cambio en
este caso en la practica docente, investigar a fondo el problema a desarrollar e
implementar acciones encaminadas a la transformacion y calidad educativa, tener como
objetivo que este trabajo sea un cambio de miradas hacia la postura que se ha tenido
en el quehacer docente, hacer una modificacion a partir de la interpretacion y la

investigacion como lo plantea la fenomenologia y la hermenéutica.”

PARTICIPACION SOCIAL

= Refuerza la concienciacién de los
sujetos en el proceso social

= Insta a los sujetos a la
participacion en el desarrollo social

FORMACION PROFESIONAL

= Genera actitudes de critica y
renovacion profesional

= Favorece el cambio y Ila
trasformacion de la accion

= Supone la participacion y la
modificacion del entorno

DIMENSION SOCIAL
OBJETIVOS
FORMATIVOS DE LA
INVESTIGACION
PARTICIPATIVA
DIMENSION PERSONAL

ASPECTOS FORMATIVOS ASPECTOS COGNITIVOS

= Trasformacion de actitudes y
comportamientos

= Aprendizaje
construccion del saber
= Posibilita el desarrollo personal

activo,

= Adquisicion de conocimientos

= Adquisicidn de destrezas
intelectuales
= Desarrollo de habilidades de

observacion y analisis

Figura 2. Posibilidades formativas de la investigacién- accién participativa
(tomado de Colas Bravo, 1994: Pp.295)
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO SOCIOEDUCATIVO

2.1 Contexto social y politico

Los fines de la educacién no siempre son los mismos, cambian en el proceder del
tiempo y nunca se veran de forma lineal. Las expectativas que se asignan a la
educacion expresan una orientacién a la politica educativa (entendida esta como el
conjunto de decisiones tomadas por el estado) para orientar la practica educativa en los
diversos contextos.

Jacques Delors (2004), mencionaba que: “la educacion tiene la mision de permitir a
todos sin excepcion, hacer fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de
creacion, lo que implica responsabilizarse de uno mismo y realizar su proyecto
personal.” Comparo este parrafo con la idea de las competencias en la educacion, que
de alguna manera es visualizar al alumno como un ser racional, con diferentes

habilidades y destrezas enfocandose en el mundo real que vive.

Frecuentemente se responsabiliza del desempleo al sistema de formacion, puesto que
el alumno cada vez mas utiliza las nuevas tecnologias para realizar sus labores. La
comision plantea un sistema flexible, que permite la diversidad de estudios, diversos
campos de enseflanza o entre una experiencia profesional y un regreso a la formacion,
constituye una respuesta valida a las cuestiones inadecuadas entre la oferta y la

demanda de un trabajo.

Debe tomarse en consideracion que las tecnologias son una gran fuente, pero debe ser
bien utilizada por nuestros adolescentes. Nuestras autoridades pretenden que estemos
a la vanguardia, proporcionando materiales tecnolégicos, pero no dan los propdsitos ni

instructivos de cémo utilizarlo. Es por eso que se deben centrar estas propuestas
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considerando las necesidades de nuestros estudiantes, como son su aprendizaje, el
conocimiento tedrico, fortalecimiento de valores y sus actitudes dentro del aula.

Jacques Delors plantea la necesidad de llevar la educacidn basica en todos los
rincones, hacer un alto al analfabetismo y desercién escolar.

La educacion se esta viendo como un gran negocio, lejos de disminuir lo mencionado,
estd enfocado al desprestigio docente y se despreocupa de lo que verdaderamente
significa la educacion. Bajo esta perspectiva, ¢ Qué pretende la Reforma educativa?
Para tener un verdadero éxito, retomo lo siguiente:

Tomar en consideracion a todos los participes de la educacion, contexto, padres de
familia, directivos, docentes, en segundo lugar, autoridades publicas y, por ultimo, la
comunidad internacional.

Lo mencionado anteriormente, aterriza en el tema de la Globalizacioén, pero ;qué es la
Globalizaciéon?:

“La globalizacién es el proceso por el que la creciente comunicacion e interdependencia
entre los distintos paises del mundo unifica mercados, sociedades y culturas, a través
de una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un
caracter global. Asi, los modos de produccién y de movimientos de capital se configuran
a escala planetaria, mientras los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo que se

ha denominado la sociedad en red” (Carlos Fuentes, OEI).

Giddens menciona que la globalizacion es la “intensificacion de las relaciones sociales
mundiales que enlazan sitios distantes de forma tal que los sucesos locales estan
influidos por acontecimientos que ocurren a muchos kilbmetros de distancia viceversa
(Giddens, en Tomlinson, 1999: 54 y Rodriguez Roa, 2002). Tomando en consideracion
lo antes mencionado se supondria que con un mundo globalizado la educacion estaria

al alcance de todos sin ninguna limitacion y seria de una mejor calidad y de manera
13



general, y pienso que seria modificar las formas de ensefianza aprendizaje en modelos
que respondan a las necesidades y entonces las Reformas serian ese puente para
generar el cambio. Pero nuestra realidad es otra, la educacion no esta al alcance de
todos.

Es el transcurso mediante el cual se da una creciente comunicacion e interdependencia
entre los distintos paises del mundo unifica mercados, sociedades y culturas, a través
de una serie de transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un
caracter global. Asi, los modos de produccion y de movimientos de capital se configuran
a escala planetaria, mientras los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo que se
ha denominado la sociedad en red.

La globalizacién es un fendbmeno reciente donde se obliga a todas las personas a
formar parte de ella, es muy compleja y mas aun desligarse de ella, por tal motivo, al
entrar dentro de esta globalizacion es necesario ponerse a reflexionar como es que se
da y como se desarrolla dentro de los distintos ambitos, pues hoy por hoy esta entre
ellos la educacion; asimismo es indispensable reconocer que dentro de éste fendmeno
globalizador esta implicito el factor monetario, lo cual, aumenta la desigualdad y surge
el deseo imperioso de alcanzar lo inalcanzable para muchos de los habitantes que viven
a diario esta situacién globalizadora, ademas cambia la mentalidad de las personas y se
convierte en una suerte de un deseo de llevar la delantera en todo, tanto en lo
economico, lo social, lo politico, etc., destruye la identidad y el nacionalismo, obliga a
las persona a vivir de una manera muy rapida y acelerada. Al vivir de esta manera,
obliga a las personas a perder su capacidad de asombro, lo cual, desde mi perspectiva,
es muy grave, puesto que todo lo que se encuentra en su entorno y lo que sucede pasa

de modo inadvertido para la sociedad globalizada.
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POLITICA NTERNACIONAL

Como lo mencionaba en parrafos anteriores, la educacién, se ha vuelto un factor
primordial para encaminar a la sociedad. “En el mundo entero, el nUumero de personas
que hoy reciben educacion es el mas alto de toda la historia. Mas de 1.500 millones de
nifios y jovenes estan matriculados en centros de estudios preescolares, primarios,

secundarios y universitarios” (UNESCO, 2011).

Considerando que no toda la poblacion tiene este servicio a la mano por distintas
circunstancias, se puede decir que ha sido por la pobreza que enfrenta el mundo
entero.

‘La pobreza todavia mantiene sin escolarizar a 67 millones de menores en edad de
cursar estudios primarios, de los que el 53 por ciento son nifias y casi el 43 por ciento
residen en el Africa subsahariana. Los indices de escolaridad crecen mas lentamente y
se ven socavados por el abandono escolar, en particular en los paises afectados por

actos armados, donde vive mas del 40 por ciento de los nifios sin escolarizar.

Las desigualdades en materia de género siguen estorbando el progreso de la
educacioén. Alrededor del 17 por ciento de los adultos del mundo —unos 793 millones de
personas, de las cuales las dos terceras partes son mujeres— siguen careciendo de
competencias basicas de lectura y escritura. Se cuentan por millones los que se
esfuerzan por aprender en aulas atestadas, sin manuales escolares ni docentes
capacitados” (UNESCO, 2011).

Meéxico ha sido un pais con un nivel muy bajo en temas de educacion, asi como la
informacion antes mencionada, la pobreza, la desigualdad, los medios, han sido
algunos factores por los que ha atravesado. Siendo que, en el articulo tercero,

menciona que toda persona tiene derecho a recibir educacion.
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“‘El derecho universal a la educacion que proclama la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (Articulo 26) es el eje mismo de la mision de la UNESCO y forma
parte integral de su mandato constitucional. La Constitucién de la Organizacion
proclama la conviccion de sus fundadores de que es preciso “asegurar a todos los
plenos e igual acceso a la educacion, con objeto de fomentar el ideal de la igualdad de
posibilidades de educacion”.

La practica profesional a la que hoy en dia como docentes enfrentamos dentro del
contexto interno, tiene importantes retos manejados en el plan nacional de desarrollo,
nos encontramos ante una nueva vision educativa que debe responder a las
necesidades del pais y por la parte internacional a una politica mundial, todo esto se
plasma en los programas escolares de la educacion basica es aqui donde se define al
alumno que se requiere formar.

Tenemos nuevos escenarios mundiales dominados por la globalizacion y la alta
tecnologia que exigen el desarrollo de nuevas habilidades, los valores y las
competencias basicas para seguir aprendiendo a lo largo de la vida; en donde se
requiere aprendizaje permanente, manejo de la informacion, manejo de situaciones,
convivencia y la vida en sociedad es decir una nueva ensefianza basada en aprendizaje
por competencias.

Como parte de la institucion educativa que somos o a la que pertenecemos nos
enfrentamos a diferentes retos que aunque no se nos tomé en cuenta para cumplirlos lo
tenemos que realizar y entre ellos tenemos que dar respuesta a la calidad de la
educacion, al rezago educativo en principios de equidad, no importando que exista una
fragmentacion entre los distintos tipos de poblacidén geografica y la diversidad cultural
no todos estamos en igualdad de circunstancias para realizar las competencias y poder

competir a nivel mundial con paises de distintas caracteristicas.
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Tenemos como institucién educativa que consolidar y sobre todo llevar a cabo la RIEB

de manera eficiente y articulada entre los programas, a nivel de todo el pais.

Ante estas nuevas politicas educativas, los profesores nos encontramos con nuevas

tareas, como:

El incorporar el uso de las tecnologias (asi como la capacitacion para su buen
uso).

La realizacion de una planeacién de actividades didacticas en concordancia con
los reclamos de cada asignatura (especiales para las escuelas con capacidades
diferentes).

Reconocer de qué manera pueden instrumentarse dentro de la escuela y el
contexto especifico y con caracteristicas particulares de cada alumno la
ensefianza (Desarrollar nuevos disefios de ensenanza).

Establecer las actividades de aprendizaje y las formas de evaluacion que
articulen el nuevo enfoque en la tarea docente, basadas en los planes y
programas; apoyados en los materiales educativos. (contemplando las
situaciones pedagdgicas de cada alumno)

Promover la participacion social externado su importancia en la colaboracion y
seguimiento, para que el rumbo de las politicas obedezca a las necesidades de
los mismos.

Interpretar, explicar y responder a las necesidades del medio donde labora;
tomando en cuenta aspectos politicos, econdmicos, sociales, naturales y
culturales (para el 6ptimo desarrollo de su trabajo y entendimiento de sus tareas)
Promover el trabajo de proyectos colaborativo e individual.

Emprender la formacion continua.

Las evaluaciones deberan servir para vigilar el cumplimiento de la educacion, la

calidad y el seguimiento de las reformas a los programas, para mantener un
17



compromiso y una conciencia de lo que realizamos no solo los profesores y los
alumnos, sino también las instituciones educativas y todos los actores
involucrados en ellas padres de familia, directivos, supervisores, sindicato, darle
seguimiento a estos, ver que los ocasiona, hacer un diagndstico e identificar en

qué podemos mejorar.

POLITICA NACIONAL
México sigue atravesando por Reformas educativas, lo que conlleva grandes cambios,
en este caso, en la educacion en sus distintos niveles: basico (preprimaria, primaria y

secundaria), media basica (preparatoria, bachillerato) y superior (universidad).

En principio, se encuentra el Plan Nacional de Desarrollo (PND) que es un proyecto que
abarca a nivel nacional los distintos temas y ambitos de la sociedad como son: salud,
empresa, cultura, ambiente, etc. y entre ellos, se plantea el tema de la educacién,
donde menciona que se debe impartir una educacién de calidad, a pesar de que calidad
es un término polisémico, porque al final tiene muchos significados y variantes, pero en
lo que atafie a la educacion busca una mejora tanto a nivel humano como material a
esa educacion que se imparte en los distintos niveles educativos, ademas de que toda
la sociedad tenga acceso a esta educacion que ofrece el Estado, ademas esto se
apoyo en el articulo tercero de la constitucion que, todo individuo tiene derecho a la
educacion y ademas debe ser laica, sin animo de insertar ninguna doctrina religiosa,
gratuita, pero sélo porque el Estado quiere garantizar que el gasto que se realiza para
la educacion basica sea seguro y que no se esté dilapidando el dinero y mas aun se
refleja esto con la obligatoriedad de la educacion. Por otro lado, aparecen las escuelas
de tiempo completo que tienen como finalidad la de atender a grupos en situaciones

vulnerables, ademas de que se dé una educacion de calidad y en este programa se
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asume nuevamente esa calidad, calidad de la ensefianza y lo que llama la atencion de
este programa es que pretende atender de manera especial a esas comunidades que
se encuentran en situacién desfavorable y pretende que la sociedad participe en su
conjunto y en especifico con la ayuda de padres de familia. En las Reformas educativas
que se han hecho hasta el momento, se encuentran puntos de acuerdo y de gran
relevancia el hecho de trabajar por competencias, esto significa capacidades que posee
el ser humano en cuanto a los diferentes conocimientos, habilidades y valores de
manera integral, asimismo busca de manera concreta correlacionar los distintos niveles
educativos, es decir, que ninguno esté desfasado del otro. Ademas, se busca una
participacion mas activa del alumno y el profesor sélo fungira como mediador entre los
conocimientos. El sera quien proporcionara los medios para equilibrar el conocimiento
entre lo conocido y lo nuevo por conocer a través de un foco introductor. Por ultimo, la
Educacién Superior, donde se enmarcan los principales centros evaluadores y cémo
han ido surgiendo, lo cual ha impactado y cambiado de manera considerable a la
evaluacion en algunas universidades y los cambios que han tenido al respecto. Se ha
visualizado al docente con desprestigio, y pienso que ha sido a raiz de la Reforma
Educativa, porque el objetivo de la reforma es darle a los nifios y jévenes de México
"maestros mas preparados, escuelas bien construidas y equipadas, y ademas la

posibilidad de que sigan estudiando mas y mejor” (Emilio Chuayffet, 2013).

Sin embargo, esto no ha sido posible, porque México no invierte en educacion y por
ende no existen los elementos suficientes para hacer frente a todos los cambios
politicos, sociales y econdmicos que permea dentro de la educacion, esto se refleja en

escuelas con condiciones deplorables, falta de equipo y suministros basicos.
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REFORMA'Y CALIDAD EDUCATIVA

De acuerdo con Gabriela Vazquez (2014, p. 17) “Las reformas suelen constituirse en los
mecanismos privilegiados para buscar la adecuacion de los sistemas escolares a lo
que, desde esa particular postura o proyecto, se define como lo que la sociedad

necesita de la educacién.”

Segun Martinez Boom (2004) las reformas de los sistemas educativos latinoamericanos
se han organizado en torno a cuatro ejes: en primer término, la descentralizacion
administrativa que, bajo el argumento de una mayor eficacia en la prestacion de
servicios, ha conllevado cambios en las reglamentaciones y en las estructuras
legislativas, introduciendo nuevas formas de regulacién y control por parte del Estado.
El segundo se relaciona con la necesidad de articular calidad, competitividad y
ciudadania, lo que exige desarrollar en los individuos habilidades que los faculte para
responder de manera efectiva a los cédigos de modernidad. El tercer eje responde a la
exigencia de evaluar los resultados como elemento indispensable para comprobar el
cumplimiento de los estandares de calidad. Y el cuarto eje corresponde a las
transformaciones en torno a la idea de profesionalizacion docente, cuyo propdsito es
estructurar la formacién profesional bajo los parametros de la acreditacion y certificacion

de los programas y de una revision a fondo de los estatutos docentes.

A partir de lo anterior, hablar de calidad en la educacion de México, queda muy lejos
tomando en consideracion que las escuelas no tienen los elementos y herramientas
necesarias de trabajo, infraestructuras inadecuadas, como ya lo habia mencionado. En
el caso de la profesionalizacion, pienso que en el nivel secundaria, principalmente en
técnicas, hay una gran gama de oportunidades de crecimiento profesional, lo malo es

que son pocos los profesores que muestran un interés en actualizarse.
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REFORMA EDUCATIVA EN MEXICO

“La reforma constitucional en materia educativa dota al Sistema Educativo Nacional de
los elementos que impulsen su mejoramiento y fortalezcan la equidad. Asegura la
obligacion del Estado de garantizar la calidad de la educacién publica obligatoria; la
creacion de un servicio profesional docente; el establecimiento del Sistema Nacional de
Evaluacion Educativa, y la constitucion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la

Educacion —INEE—, como maxima autoridad en materia de evaluacion.

La reforma constitucional da pauta para la promulgacién de la Ley General del Servicio
Profesional Docente y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion,

y a reformas a la Ley General de Educacién y a la Ley de Coordinacién Fiscal.

La reforma constitucional y las leyes secundarias son el punto de partida, no el destino.
Constituyen la base juridica de la cual se carecia para dar curso a la creacion de
nuevas condiciones para el fortalecimiento del sistema educativo. La Reforma
emprendida debera tener un desdoblamiento progresivo que finalmente resulte en
mejores practicas educativas para el mejor aprendizaje de los alumnos” (Reforma

Educativa, p.3).

La Reforma Educativa busca los objetivos fundamentales siguientes:

» Responder a una exigencia social para fortalecer a la educacién publica, laica y
gratuita.

» Asegurar una mayor equidad en el acceso a una educacién de calidad.

* Fortalecer las capacidades de gestion de la escuela.
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» Establecer un servicio profesional docente con reglas que respetan los derechos
laborales de los maestros.

* Propiciar nuevas oportunidades para el desarrollo profesional de docentes y directivos.
» Sentar las bases para que los elementos del Sistema Educativo sean evaluados de

manera imparcial, objetiva y transparente.

Estos objetivos se veran traducidos en beneficios concretos para los mexicanos:

* Una mejora sustancial de la calidad de la educacion.

« El fortalecimiento de la gratuidad de la educacion publica.

* La escuela fortalecida y apoyada, en el centro de las decisiones fundamentales.

* Una evaluacion que tiene como ejes el mérito y el reconocimiento de la vocacion
docente.

» Una educacion inclusiva que esté al alcance de todos.

* El buen uso de los recursos publicos.’

Con la Reforma Educativa, que propuso el anterior Gobierno no fue del agrado del
gremio docente ya que, en vez de fortalecer, dar mejores garantias de trabajo, se
evidencid y se menosprecio su labor.

Evidentemente el problema en el pais si es la educacion, pero se han tomado malas
decisiones con respecto a ella. No se ha considerado que los contextos de cada una de
las escuelas son diferentes y con ellos las demandas que cada una prevalece. Esta
reforma esta vinculada con los intereses de algunas personas, sin darse cuenta de que
no se trata solo de pasar al alumno o maquillar cifras para decir que el indice de

reprobacion es bajo.

1

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2924/Resumen_Ejecutivo_de_la_Reforma_Educativa.pdf
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Se trata de ver las necesidades de los alumnos, que va desde si esta bien en casa, si
tienen un buen ambiente familiar y de contexto, la economia de los padres, etc. Al igual
que los docentes, por ejemplo, en mi caso, me asignaron una escuela que estaba a
mas de tres horas de mi domicilio. No tenemos la infraestructura necesaria ni los
insumos y muchas de las veces, todos ellos salen de nuestro sueldo. A los puntos
anteriores, creo que no se ha cumplido del todo, siendo una profesora ya evaluada por
esta reforma, sin cambios y con decepcion al resultado obtenido, puesto que no he
recibido ningun incentivo.

Mecanismos de Evaluacién

¢ Qué entendemos por evaluacion? De acuerdo con Villalobos (2009) la evaluacion
necesita comprenderse como una oportunidad de aprendizaje. El error como fuente de
conocimiento (de lo que no es o no se debe hacer) y como oportunidad de rectificar, de
aprender y regular el aprendizaje.

La evaluacién es uno de los problemas que nos enfrentamos dia con dia los docentes,
ante nuestros alumnos y padres de familia. Pienso que todos somos evaluables, pero
de qué forma. La evaluacion debe ofrecernos un panorama amplio de lo que hemos

aprendido, y asi poderlo aplicar a la vida cotidiana.

Existen diversas pruebas de evaluacion para los jovenes estudiantes, entre ellas: la
Secretaria de Educaciéon Publica, encargada de vigilar las evaluaciones del sistema
educativo junto con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién. De estas
pruebas estandarizadas se obtiene cierta informacién sobre los resultados del
aprendizaje de los alumnos, a través de EXCALE (Examenes de Calidad de Logro),
PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos) y ENLACE (Evaluacion

Nacional de Logros Académicos en Centros Escolares), entre otros.
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Una de las evaluaciones nacionales para saber el desempefio de los alumnos es la
prueba EXCALE, esta prueba fue implementada por el INEE en 2005, y se aplica en
educacion basica, tercero de preescolar, sexto de primaria, tercero de secundaria y
tercer grado en educacidon media superior. Honestamente no he podido observar la
aplicacion de esta prueba en la Escuela Secundaria Técnica, sé que se obtiene ciertos
resultados que principalmente los ocupan no solo para ver los aprendizajes de los
estudiantes como se mencionaba con anterioridad, sino que las autoridades la retoman
para decirnos que estamos haciendo mal. En tanto ENLACE, su propdsito fundamental
es el comparar el desempefio educativo de los estados, pero nuestras autoridades
utilizan esta prueba mas que para conocer como estan nuestros alumnos, el conocer el

desempeno de los docentes.

LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA EDUCACION BASICA: SUSTENTO
PEDAGOGICO DE LA RIEB.

Al iniciar el curso se revisaron las practicas docentes que se llevan a cabo, para la
formacion de los estudiantes en la educacion, asi como el vinculo de sus conocimientos
previos con los nuevos a aprender, observo que no existe una unificacion de
habilidades, estrategias, y las mismas herramientas son diferentes, y por consecuencia

tenemos un efecto formativo insuficiente.

Se realiza un analisis de los planes y programas estudio acerca de las competencias
que a la letra dice: “Es la capacidad de responder a diferentes situaciones e implica un
saber hacer (habilidades) con saber (conocimientos) asi como la valoracion de las
consecuencias de ese hacer (valores y actitudes).” Entonces se pretende que el alumno
desarrolle las diferentes competencias, por ejemplo, las basicas: resolver operaciones,
leer, saber comunicarse correctamente oral y escrita; las genéricas son aquellas que
permiten analizar, interpretar informacién y las especificas son los saberes o

procedimientos técnicos vinculados hacia una funcién productiva concreta”
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ALGUNAS DEFINICIONES DE COMPETENCIA SON:

Para Frade (2011) una competencia es un conjunto de conocimientos que, al ser
utilizado mediante habilidades del pensamiento en distintas situaciones, generan
diferentes destrezas en la resolucion de los problemas de la vida y su transformacion,
bajo un cédigo de valores previamente aceptados que muestran una actitud concreta

frente a desempefio realizado, es una capacidad de hacer algo.

Para Perrenoud (2000) una competencia es la facultad de movilizar un conjunto de
recursos cognitivos (saberes, capacidades, informaciones, etc.) para solucionar una
serie de situaciones. Las competencias estan ligadas a los diversos contextos, ya sea

culturales, escolares, profesionales, etc.

Y para Tobdén (2006) son procesos complejos de desempeno con idoneidad en un
determinado contexto con responsabilidad; pero tomando en cuenta donde se utilice.

En el caso de la asignatura de espafiol en secundaria, las competencias contribuyen al
desarrollo de las competencias para la vida y al logro del perfil de egreso en la
Educacién basica. Este ultimo define al tipo de alumno que se espera formar en el

transcurso de la escolaridad basica.

Es por ello y tomando en consideracion la opinion del Maestro Jesus Carlos Guzman
(2008. p. 22) en el documento Modelos e Implicaciones Curriculares de la Educacion
basada en Competencias, el enfoque se toma “Como una opcion que permitira lograr
una vinculacion entre lo laboral y la formacion académica que satisfagan
adecuadamente dichas demandas”.

Si relacionamos cada una de las definiciones anteriores, el término competencia sera
un proceso de transformacion en los nuevos modelos educativos, considerando que
busca una educacion integral, ya que como conjunto de saberes, actitudes,
conocimientos, valores y habilidades, tiene la finalidad de que el alumno lo aplique a

su vida cotidiana.
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En las las diez nuevas competencias para ensenar del autor Philippe Perrenoud (1999)
se relacionan de gran manera con lo descrito anteriormente y con principios

pedagogicos que sustentan el plan de estudios de educacion basica.

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje, conocer los contenidos que hay
que ensenfar, trabajar a partir de las representaciones de los alumnos, de los
errores y obstaculos que se presenten en el aprendizaje. Esto lo relaciono con el
principio pedagogico “Centrar la atencion en los estudiantes desde etapas
tempranas para generar la capacidad de seguir aprendiendo a lo largo de su
vida.

2. Gestionar la progresiéon de los aprendizajes, establecer vinculos con las teorias
que sostienen las actividades de aprendizaje. Aunado con el principio
pedagogico dos, se menciona que el docente debe potenciar el aprendizaje de
los alumnos hacia el desarrollo de competencias.

3. Elaborar y hacer evolucionar los dispositivos de diferenciacién: Hacer una
heterogeneidad en el mismo grupo. Lo relaciona con el principio pedagogico
“Favorecer la inclusion para atender la diversidad” Hacer inclusiva y evitar
distintos tipos de discriminacion.

4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo: Fomentar el deseo a
aprender. Tratar de incorporar temas de relevancia social, utilizar la tutoria con
alternativa de aprendizaje, favorecer el desarrollo de competencias y el logro de
los estandares curriculares y los aprendizajes esperados.

5. Trabajar en equipo: Formar y renovar el equipo pedagodgico. trabajar
colaborativamente alude no solo a maestros, sino a docentes para construir
aprendizajes en colectivo. Que sea inclusivo, definir metas comunes, favorecer el
liderazgo, permitir el intercambio de recursos.

6. Participar en la gestion de la escuela. Coordinar y fomentar una escuela con
todos los componentes. Desde una perspectiva en donde los diversos actores
educativos regulen la convivencia diaria, establecer responsabilidades,

permitiendo asi fortalecer su autoestima y autonomia de los educandos.
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7. Informar e implicar a los padres. Los padres de familia son un componente
fundamental en la escuela.

8. Utilizar las nuevas tecnologias: Explotar las TIC, utilizarlas como medios para
favorecer el aprendizaje. Promoverlos para que el estudiante logre su autonomia.
Aplicarlos en los planes de clase y llevarlos a cabo en el aula.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion: Prevenir la violencia,
discriminacion, luchar contra los prejuicios sociales, implementar reglas, analizar
la relacion de autoridad y comunicacion en clase.

10.Organizar la propia formacién continua: El docente tiene la obligacion de

actualizarse en beneficio propio y de los estudiantes.

Cada vez que se hable de competencias debemos hacer un analisis de lo que se
pretende lograr en un sistema de ensefianza como el actual. Es necesario que el
docente conozca las competencias y sus componentes para poder identificarlas en sus

estudiantes y aprovecharlas al maximo.

2.2 CONTEXTO COMUNITARIO

El contexto influye de manera evidente en los alumnos de secundaria, ya sea en su

comportamiento, actitud y rendimiento escolar.

El profesor Daniel Prieto (1990), menciona en su libro “Diagnostico de comunicacion
social” que el contexto como conjunto de factores externos, como un medio fisico y
social donde se inserta la escuela, las caracteristicas y demandas del ambiente
socioeconoémico de los educandos y sus familias, su radio de influencia y relacion con
otras instituciones; impactan en la escuela y condicionan de alguna manera su gestion y

el accionar del plantel docente.

La institucion se encuentra en la Alcaldia Cuauhtémoc llamada de esta manera en

memoria al ultimo Emperador Azteca y cuyo significado es, “Aguila que desciende.”
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La colonia Asturias en donde se ubica la Escuela Secundaria Técnica 13. Tomo su
nombre del estadio de futbol construido en esa zona por el Centro Asturiano de México,
el cual estaba en la esquina de la Calzada de Chabacano y la calle José Antonio Torres.
El estadio se construy6 en 1936, y tenia un aforo para 25,000 espectadores, por lo que
fue el primer gran estadio de futbol en la historia de la ciudad. El primer juego que tuvo
lugar alli fue entre un equipo de Brasil y el Asturianos. Este estadio ya no existe, y
desde la década de 1970 el terreno lo ocupa una tienda Comercial Mexicana.

Es una colonia transitada, puesto que se encuentra cerca del metro chabacano y metro
la viga, ademas del puente vial que da al eje 3 del periférico sur. Alrededor de la
escuela solo hay casas particulares, una biblioteca y algunas jardineras. Las calles que
la rodean estan pavimentadas y los servicios con los que cuenta la colonia son los
basicos (luz, agua, drenaje, teléfono).

Se tiene cercano diversos museos como: EI Museo Mural Diego Rivera, el Museo
Nacional de Arte, el Museo Nacional de Artes e Industria Populares, Museo Nacional de
la Estampa, el Museo de la Charreria, Museo Nacional de las Culturas, el Museo
Universitario del Chopo, el Museo de San Carlos, el Museo de lo Increible (Ripley), el
Museo del Deporte y del Espectaculo y Salon de la Fama, el Museo de Cera de la
Ciudad de México, el Museo del Claustro de Sor Juana, el Museo del Templo Mayor, el
Museo Nacional de la Revolucién, el Museo Postal, el Museo de la Caricatura, el
Palacio de Bellas Artes, el Museo Franz Mayer, el Museo José Luis Cuevas, el Museo
Casa de Carranza, el Museo de la Ciudad de México, la Pinacoteca de la Profesa, la
Pinacoteca del Templo de la ensenanza, la Pinacoteca Virreinal, entre otros. La gran
mayoria de los maestros los toma en consideracion, como parte de su evaluacion.

Cabe mencionar que los alumnos son residentes de diversas colonias y alcaldias. Entre
ellas, Iztacalco, Iztapalapa y Tlalpan. Mas del 50% de los padres de la poblacién

estudiantil se dedica al comercio, esto provoca que los alumnos no convivan con sus
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padres y sean atendidos por otro pariente. En este caso sobresale la familia con padres

separados y los niflos criados por abuelos, al inicio del ciclo escolar las autoridades

preparan un cuestionario socioecondmico, donde va reflejada la pregunta ;Coémo esta

conformada tu familia? Mas del 40% de los estudiantes tiene a sus padres separados,

el 25% vive con los abuelos o los tios y el 35% restante tiene una familia tradicional.

La escuela se encuentra posicionada en un excelente lugar, lo que provoca que tenga

una gran demanda.

2.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL
La Escuela Secundaria Técnica 13 “Manuel Heyser Jiménez” esta ubicada en calle

Juan de Dios Arias s/n, esq. Chabacano y Gumersindo Esquer, Colonia Ampliacién

Asturias, Delegacién Cuauhtémoc, con cédigo postal 06890, Ciudad de México.
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HISTORIA

La Escuela Secundaria Técnica No. 13 tiene su origen desde 1945. Se fundé como
Escuela de Capacitacion Para Empleados de Administraciéon. En 1948 se crea como
Preparatoria Nocturna. En 1967 se design6 como Escuela Técnica Comercial No. 8;
impartiéndose las opciones tecnoldgicas de Auxiliar en Contabilidad, Secretariado y
Perforista. En 1970 se convirti6 en Centro de Estudios Tecnoldgicos, impartiendo la
carrera de Técnico Analista de Sistemas. En 1975 se implement6 las Tecnologias:
Auxiliar de Contabilidad, Secretarias, Perforistas y Auxiliar de Operador de Registro
Unitario, Técnico Analista y Procesamiento de Datos. Y el 7 de noviembre 1979 el
plantel se reubica en la Calle Francisco Ayala s/n, esquina Av. Chabacano, en donde se
encuentra hasta la fecha. Y el 23 de enero 1982 le fue impuesto el nombre de "Manuel
Heyser Jiménez", ya como Escuela Secundaria Técnica.

Respecto a la Mision y visién, la Ruta de Mejora de la Escuela Secundaria Técnica 13,

a la letra dice:

MISION

La Escuela Secundaria Técnica No. 13 es una institucion que ofrece un servicio
educativo de caracter formativo e integral comprometida en lograr el aprendizaje en sus
alumnos a través del desarrollo de sus habilidades, capacidades y competencias para
enfrentar los retos de su entorno social, trabajando conjuntamente en la comunidad

escolar.

VISION
Ser una instituciéon de calidad que contribuya a la formacion de alumnos: auténomos,

reflexivos, analiticos, capaces de construir su propio aprendizaje, enfatizando en el
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modelo de educacién tecnoldogica para que se integren en el ambito productivo,

académico y social con mejores competencias.

INSTALACIONES

Escuela Secundaria Técnica 13

La Escuela Secundaria Técnica No. 13 cuenta con 3 edificios:

Edificio “A”: Planta Baja: Bafio de hombres, Bafio de mujeres, Cooperativa, Escaleras,
Laboratorio de Ciencias, Audiovisual. 1er Nivel: Laboratorio de Administracion Contable,
Escaleras, Laboratorio de Ofimatica, Laboratorio de Disefio Industrial.

Edificio “B”: Planta Baja: Biblioteca, Educacién Fisica, Grupo Integrado, Escaleras,
Médico Escolar, Servicios Educativos, Bafios Mujeres, Bafios Hombres y Almacén. 1er.
Nivel: Aula digital, Aula 5, Escaleras, Aula 6, Aula 7. 2do. Nivel: Aula 1, Aula 2,
Escaleras, Aula 3, aula 4.

Edificio “C”: Planta Baja: Escaleras, Contraloria, Direccion, Control Escolar,
Subdireccion, Coordinacion, Escaleras, Laboratorio de Informatica. 1er. Nivel: Aula 11,
Aula 12, Aula 13, Aula 14, Aula 15. 2do. Nivel: Laboratorio de Cémputo, Aula 8,

Escaleras, Aula 9, Aula 10. Patio y estacionamiento.
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POBLACION ESTUDIANTIL

La escuela tiene una poblaciéon de 682 alumnos los cuales estan distribuidos de

siguiente manera:

Primer aino

primero A: 45 alumnos (a)
primero B: 43 alumnos (a)
primero C: 46 alumnos (a)
primero D: 45 alumnos (a)

primero E: 46 alumnos (a)

Segundo aino

segundo A: 45 alumnos (a)
segundo B: 50 alumnos (a)
segundo C: 43 alumnos (a)
segundo D: 47 alumnos (a)

segundo E: 45 alumnos (a)

Tercer afo

tercero A: 43 alumnos (a)
tercero B: 46 alumnos (a)
tercero C: 47 alumnos (a)
tercero D: 46 alumnos (a)

tercero E: 45 alumnos (a)

Total: 225

Total: 230

Total: 227

HORARIO DE ATENCION

La escuela ofrece un horario de 7:00 a.m. hasta las 15:00 p.m. Es su segundo afio

como jornada ampliada. La Secretaria de Educacion Publica nos menciona al respecto,

que es una propuesta pedagdgica que genera una educacion de calidad y de mayores

oportunidades de aprendizaje para el alumnado, mediante la ampliacion de tiempo.

Pienso y no estoy de acuerdo, puesto que los alumnos se sienten mas cansados y es

dificil trabajar las horas después del receso que es de 10:40 a.m. Son inquietos y el

aumento de horas les provoca suefo y hambre. Por esa razén la cooperativa de la

institucion no cierra durante toda la jornada escolar, y a que permitirles a los estudiantes

comer en las horas de clase.

Ademas de que se agregan dos asignaturas al curriculum, Fortalecimiento de espafol y

Fortalecimiento de matematicas, impartido dos veces por semana.
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PLANTILLA DOCENTE
La plantilla esta conformada por 50 personas que laboran en la escuela en diferentes

areas. De los cuales 30 se desempeiia como docente, que a continuacion se presenta:

ESPECIALIDAD No. de | Nivel académico
Docentes

Espanol 3 Licenciatura

Matematicas 2 Licenciatura

Ciencias 1,2,3 5 Licenciatura

Formacion Civica y Etica 3 Licenciatura

Historia 1y 2 4 Licenciatura

Inglés 2 Licenciatura

Educacion Fisica 1 Licenciatura

Musica (Artes) 1 Licenciatura

Taller de ofimatica 3 Técnico en computacion

Taller de disefio grafico 3 Técnico en disefo grafico

Taller de contabilidad 3 Lic. en contabilidad

DIRECTOR 1 Lic. en educacion e Ing.

Mecanico.
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SUBDIRECTORA OPERATIVA 1 Lic. en educacion.
SUBDIRECTORA ACADEMICA 1 Doctora en Pedagogia.
COORDINADOR DE TECNOLOGIAS | 1 Ing, en computacion
DOCTORA 1 Lic. en enfermeria.
SERVICIOS EDUCATIVOS 2 Lic. Psicologia
PREFECTOS 3 Preparatoria
SECRETARIAS 5 Preparatoria
INTENDENTES 5 Secundaria

2.4 ANALISIS DE LA PRACTICA DOCENTE PROPIA

Reflexionar sobre mi practica es dificil, porque conlleva una descripcion detallada de lo

gue se ha venido realizando en el quehacer docente.

Zabala (2002) senala que el analisis de la practica educativa debe realizarse a través de
los acontecimientos que resultan de la interaccion maestro-alumnos 'y
alumnos-alumnos. Para ello es necesario considerar a la practica educativa como una
actividad dinamica, reflexiva, que debe incluir la intervencién pedagogica ocurrida antes
y después de los procesos interactivos en el aula. Esto significa que debe abarcar,
tanto los procesos de planeacion docente, como los de evaluacion de los resultados,

por ser parte inseparable de la actuacion docente.
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En esta misma linea de ideas, Coll y Solé (2002) sefialan que el analisis de la practica
educativa debe comprender el analisis de la interactividad y de los mecanismos de
influencia educativa, por ejemplo, cobmo aprenden los alumnos gracias a la ayuda del
profesor.

En consideracion a lo expuesto anteriormente, tomaré como punto de partida para
desarrollar e interpretar este apartado, las dimensiones de analisis de la practica

docente que propone Cecilia Fierro (1999):

e Analisis de la Dimensién Personal:

La persona del maestro como individuo es una referencia fundamental. Un sujeto con
ciertas cualidades, caracteristicas y dificultades que les son propias; un ser no acabado,
con ideales, motivos, proyectos y circunstancias de vida personal que imprimen a la
vida profesional.

Desde que yo recuerdo, siempre jugaba con ser maestra, les ensefaba a mis amiguitos
lo poco que sabia y eso me agradaba. Poco a poco fui reforzando mi compromiso de
ser docente, con mis maestros que me impartian clases. Desde luego, recuerdo a mi
maestro de fisica, de espafol y matematicas, personas que tengo como ejemplo de
esta maravillosa profesidon. Asi que, por ellos, una de mis ilusiones fue entrar a la
Normal, y asi fue, soy egresada de la Escuela Normal Superior de México, generacion
2009- 2013. Titulada en la Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en

Espaniol.

En el tiempo que estaba estudiando, trabajé en el Museo Interactivo de Economia; el
estar en este lugar fue indispensable para poder reforzar mis conocimientos y mi
liderazgo, ya que mis funciones eran explicar, interactuar, impartir talleres con los

visitantes, dar recorridos en el recinto a grupos numerosos, adultos, alumnos de
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diversas edades y niveles y algunos otros grupos particulares. Todo esto estaba
relacionado o mas bien yo lo relacionaba con mi quehacer docente. Fortalecié mi miedo
al hablar en publico, a interactuar con un gran numero de personas y lo indispensable,

transmitir un conocimiento.

He tomado diversos cursos como son: Manejo y control de grupos, resolucion de
conflictos en el aula, redaccién de cuentos, finanzas personales; ademas de un
Diplomado en Fortalecimiento pedagdgico y el Seminario de lectura y escritura
impartido por la FILIJ. (Feria Internacional de Libro Infantil y Juvenil). Todo lo anterior ha
apoyado mi practica, siempre he tenido disposicion de aprender y ensefiar nuevas

cosas a mis alumnos.

e Analisis de la Dimensién Institucional:
El quehacer del maestro es también una tarea colectivamente construida y regulada en
el espacio de la escuela, lugar del trabajo docente. La institucidn representa para el
maestro, el espacio privilegiado de socializacion profesional.
Tengo cinco afos de servicio, de los cuales he estado en tres escuelas de nivel

secundaria, primeramente, describiré la Técnica 94.

Entré de manera oficial al servicio docente en 2013, me asignaron la Escuela
Secundaria Técnica No. 94 “Martin de la Cruz” ubicada en la delegacién Xochimilco.
Fue una experiencia muy grata desde que entré, me presentaron con los alumnos de
primero y segundo grado a quienes les impartira la asignatura de espafiol. Al principio
fue dificil, ya que tenia cuatro grupos de 46 alumnos, no era lo mismo que en las
practicas en la Normal ya que antes estaba el maestro responsable y ahora ya era yo la

maestra oficial.
36



Aprendi técnicas y estrategias de mis compafieros maestros, quienes amablemente me
compartian sus experiencias. Por ejemplo: para mejorar el control de grupo, para
revisar libretas (ya que los alumnos se juntaban alrededor del escritorio para su
revision) para tomar en consideracion una buena participacion de los estudiantes. No
todo fue bueno, tuve algunas dificultades, un grupo, primero C (el que nunca voy a
olvidar y marcé mi primer afo, puesto que apenas estaba iniciando y ellos eran muy
apaticos) los alumnos no obedecian, eran muy flojos y costaba mucho trabajo ponerlos
a hacer las actividades, sus participaciones eran casi nulas y en algunas ocasiones me
desanimé, puesto que los conflictos eran frecuentes. A pesar del trabajo que me

costaba, logré interesarlos en la asignatura, jugar con ellos y con el espaniol.

Mis satisfacciones fueron, participar en la exposicion del Maiz, donde las alumnas
presentaban sus escritos de cronica a los padres; la pastorela elaborada junto con mis
companeras de la academia; la exposicion que se realizé a la comunidad, entre otras.
Mis autoridades me dieron la oportunidad de trabajar el turno vespertino. Tenia 23
alumnos, era menos desgastante, pues se podia atender a los alumnos en sus
deficiencias y trabajar con ellos de manera personalizada. Muchas de mis actividades
se realizaban en menor tiempo y con mayor claridad y daba tiempo de extenderse para
aclarar dudas, por ejemplo: exposiciones en lo individual, trabajos en equipo,
presentacion de algunos trabajos y mejor seguimiento de los estudiantes que les
costaba terminar los ejercicios.

Al inicio de mi labor docente fue complicado trabajar con los padres de familia, puesto
que estaban acostumbrados a que los maestros eran de mayor edad y en comentarios

con ellos, yo era demasiado joven como para llevar el seguimiento de sus hijos. Poco a
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poco creyeron y me dieron un voto de confianza, apoyaron y fortalecieron mi trabajo con
sus hijos.

En la cuestién con mis directivos, fue dificil cambiar su perspectiva hacia mi, tenia
muchas fallas en control de grupo, lo que provocé que hubiera diversas situaciones con
los alumnos. Tenia temores, el cansancio y estrés del traslado, ya que yo resido en el
Estado de México y eran tres horas y media para llegar a la institucién. Mucho de ello y
principalmente en mis inicios me consideraba una maestra permisiva, esto provocé que
los alumnos fueran desobedientes y el desorden era constante, los conflictos se
tornaban con mayor frecuencia, a partir de la indisciplina que habia, lanzaban papeles,
se molestaban y se agredian, entre otras situaciones; lo que provocaba que sintiera
desesperacion y angustia. Decai, trataba de buscar alternativas de trabajo, puesto que
a las autoridades les disgustaba que los alumnos no estuvieran en su lugar y el ruido
que provocaban.

Poco a poco mi trabajo mejord, comparfieros docentes me platicaba sobre sus
experiencias, busqué alternativas que hacia que los alumnos se interesan, como
videos, utilizaba musica, entre otros medios, me senti mas capaz de realizar las cosas.
Participa en los concursos de la asignatura, y hubo un trabajo mas colaborativo tanto
con padres como con los alumnos. En esos cuatro afios y medio, que estuve en la 94
mejoré mi practica docente, saber que mis autoridades vieron mi transformacion, al
grado de felicitarme.

Solicité mi cambio de escuela, y me lo otorgaron; siempre he pensado que los cambios
son para mejorar y asi fue. Cecilia Fierro (1999), mencionaba que “Los maestros, al
pasar por diferentes escuelas, van acumulando experiencias y saberes acerca de la
docencia.”

Me otorgaron la Escuela Secundaria Técnica 63 “Melchor Ocampo” ubicada en la

Delegacion Cuauhtémoc. La matricula era poca, solo habia tres grupos de primero, tres
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de segundo y cuatro de tercero, cada uno con aproximadamente 20 alumnos. Ademas
de que se impartian siete horas de espafnol a la semana, dos de ellas la materia de
Fortalecimiento, (que fueron asignaturas que se implementaron por jornada ampliada).
El reto también fue tener tercer grado, ya que los cuatro afos anteriores solo atendi
segundo y primero. Los alumnos me recibieron gratamente a pesar de que los directivos
mencionan que por la zona los alumnos eran dificiles en comportamiento y
excesivamente desobedientes. Al conversar con los profesores, ellos comentaban que
los conflictos mas recurrentes de los alumnos eran que se peleaban con mucha
frecuencia y por cosas insignificantes, desafiaban a las autoridades, rivalidades
principalmente entre alumnas, tenian actitudes de rebeldia, y mostraban desinterés y
apatia en las cuestiones académicas. Como la escuela se encuentra en el centro
histérico de la ciudad, se observaban conductas delictivas, y eso se reproducia en la
institucion, los maestros procuraban no dejar sus pertenencias en las aulas.
Aproximadamente estuve dos meses en la escuela, puesto que ocurrio el temblor del 19
de septiembre de 2017, el edificio tuvo fracturas, y nos mandaron a trabajar en otra
escuela la Técnica 7, ubicada en la colonia Morelos. Nada sencillo, estar en el mismo
salon con el otro docente. Tuve experiencias desagradables al trabajar de esta manera,
mas que apoyarnos como compafieros, desacreditaban el trabajo y nuestras
autoridades nunca estuvieron presentes. Los conflictos ya no solo eran entre alumnos
sino entre docentes, nunca hubo una disposicidn entre la plantilla de maestros en

hablar y solucionarlos.

Regresamos a la escuela en enero de 2018, pero por los alumnos que se dieron de
baja, la matricula disminuyd, las consecuencias fueron que recortaron grupos y

sobraban maestros. Entonces yo fui una de las que quedo fuera de estructura. Puedo
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mencionar que en esta escuela no tuve logros ni fracasos, por el tiempo ya que sélo

fueron siete meses. Dos de ellos en la Técnica 63 y cinco en la Técnica 7.

En seguida me asignaron la Técnica 13, ubicada en la Colonia Asturias, Delegacién
Cuauhtémoc. Ingresé a la escuela el 14 de febrero de 2018. La institucidn relativamente
tiene grandes espacios, es una matricula extensa de alumnos, como ya lo he
mencionado con anterioridad. Actualmente son 15 grupos, de los cuales tengo nueve,
cinco primeros, cuatro segundos, y mi grupo de tutoria. En este ciclo escolar imparto
una de las asignaturas de Club, Tradiciones y Leyendas, que se ingreso a partir de la
Reforma Educativa, lo que trae consigo un descontrol total en las escuelas secundarias
técnicas, puesto que se desaparece lo técnico, y que esta modalidad técnica era lo que
distingue de las otras secundarias. Ademas del trabajo multigrado, que mi director solo
lo implementé medio afo, por las cuestiones de indisciplina, optd por no trabajarlo de
esa manera. El contexto influye sobremanera en las cuestiones académicas y
conductuales de los alumnos, como los padres también son comerciantes, provoca que
haya poco interés, y la presencia de ellos es poco recurrente en la institucion. Mi
director es muy rigido en las cuestiones de disciplina, aplica tajantemente el reglamento
de la escuela, en cuestiones de uniforme, asistencia y puntualidad. Esto ha provocado

algunos conflictos, actitudes de rebeldia y desafio a la autoridad.

e Analisis de la Dimensién Interpersonal:
La funcién del maestro como profesional que trabaja en una institucién esta cimentada
en las relaciones entre las personas que participan en el proceso educativo: alumnos,
maestros, directores, madres y padres de familia. Siempre he considerado que en

secundaria los alumnos estan solos, y porque lo menciono, cada vez que se le pide el

40



apoyo al padre o madre de familia, son pocos los que muestran interés o solo se

presentan cuando son firmas en el reporte de evaluacion.

Como lo describi anteriormente, en mis inicios era dificil que los padres me ofrecieran
su voto de confianza, siempre recibi comentarios de que estaba demasiado joven o no
creian que yo fuera la maestra. Poco a poco consideré que para mi no era necesario
hablar o tratar los asuntos con los padres, primeramente, porque en varias ocasiones
ellos se comprometian con la entrega de trabajos, que serian obedientes sus hijos; pero
mientras no haya disposicidén por parte de los alumnos, no habra trabajo en la materia.
Las autoridades piden que haya mas participacion de los tutores en las cuestiones
académicas. Pero a veces no es agradable tenerlos, porque solo estan viendo que
estamos haciendo mal, para criticar y atacar. Prefiero y procuro hacer reflexionar al
alumno en su quehacer, llegar a acuerdos y ya si no veo respuesta, es cuando acudo

con mis autoridades. y en los ultimos casos son sus padres.

El trabajo relativamente es colaborativo con mis comparieros, porque considero que el
propdsito de todos es el bienestar y el aprendizaje de nuestros alumnos. Se ha
procurado trabajar en equipo, aunque uno de los conflictos es que se toma como mayor
relevancia las opiniones de los maestros con mayor antigiedad que los profesores mas
jévenes. Y esto afecta, puesto que la metodologia y estrategias propuestas son
arcaicas y entonces siguen reproduciendo estos rituales, haciendo que los estudiantes
encuentren mas llamativo el entorno extraescolar, apareciendo en nuestras aulas el

desinterés y la apatia.
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e Analisis de la Dimensidn didactica:
Hace referencia al papel del maestro como agente que, a través de los procesos de
ensenanza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos con el saber
colectivo culturalmente organizado, para que los alumnos construyan su propio
conocimiento. Mi trabajo en aula no es de un solo tipo, me considero que soy una
docente democratica, considero las opiniones de mis alumnos respecto a las normas
del aula, y la forma de trabajo y actividades que ellos propongan para tener mayor

respuesta de trabajo.

Ademas de que soy cambiante, a que me refiero, como tengo nueve grupos no puedo
dar igual mi clase, y dependiendo también del grado, busco estrategias que puedan ser
implementadas ante las necesidades de los alumnos, en la que implique el interés y
participacion de los estudiantes. Hago y estudio las necesidades socioecondmicas de
cada uno de ellos, aplico examenes para reconocer los estilos de aprendizaje y asi
aplicar diversas metodologias estudio, como son el trabajo en lo individual y en equipo.
Esto lo propongo y lo elaboré en mi plan anual y trimestral, en donde ademas de lo
anterior, selecciono las competencias y aprendizajes esperados durante el ciclo escolar.
Esto con el fin unico de hacer que mis estudiantes encuentren esa autonomia,

haciéndolos responsables de sus acciones y que puedan reflexionar y tomar decisiones.

e Analisis de la Dimensién Valoral:
El proceso educativo, nunca es neutral, siempre esta orientado hacia la consecucion de
ciertos valores, que se manifiestan en distintos niveles en la practica docente.
Mi labor siempre ha implicado un compromiso con mis estudiantes. Reconozco que
siempre he de encontrar situaciones conflictivas, pero con el apoyo de los actores del

centro escolar, sera facil hallar soluciones para el bien comun.
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CAPITULO Ill. ELECCION DE LA PROBLEMATICA SIGNIFICATIVA

De acuerdo con el analisis del contexto y de mi propia practica docente he identificado
como problematica:
Los alumnos de la Secundaria Técnica 13 muestran dificultades para resolver

conflictos presentados en el aula y en la escuela.

Es importante saber la definicién de conflicto, Pantoja (2005: p.p 4-5) propone que un
conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de los intereses o las necesidades
de una persona con los de otra, o con los del grupo, o con los de quien detenta la
autoridad legitima. También segun Cascon (2000: pp 5-6) lo define como aquellas
situaciones de disputa o divergencia en las que si hay una contraposicion de intereses,
necesidades y/o valores en pugna.

Haciendo un contraste de definiciones, puedo deducir que el conflicto es esa oposicion

que tienen dos o mas personas ante diversas situaciones, objetos, entre otros.

De acuerdo con Cava (2010), considerando el contexto escolar, es determinante
identificar las situaciones que intervienen o pueden generar un conflicto, los cuales son
los siguientes:

Falta de disciplina o escasa supervision escolar.
Alumnos problematicos.
La competitividad entre estudiantes.

El aislamiento y rechazo social en el que se encuentran algunos estudiantes.

o & 0N~

La tolerancia y naturalidad con la que se perciben las situaciones de acoso entre
estudiantes.
6. La escasa importancia que se concede en los centros educativos al aprendizaje

de habilidades interpersonales.
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Estos puntos son esenciales para vislumbrar las situaciones de conflictos que puedan

hacerse presente entre pares de educacion secundaria.

Considero también que la familia es un elemento importante en el desarrollo del
alumno, puesto que siendo un adolescente es necesario una comunicacion asertiva con
los padres, pero si estos trabajan y no les dedican el tiempo suficiente o en algunos
otros casos viven con otros familiares, se pueden desatar algunos sentimientos de
rechazo y soledad, provocando una actitud distinta en el salén de clases. Es necesario
mencionar algunos tipos de familia, que segun Martiia (2003) son: Familias
tradicionales, madre soltera o padre ausente, mujer separada con hijos, mujer separada
con hijos y nueva pareja, mujer y hombre separados que deciden convivir. Otras

familias como, familias con hijos adoptivos, nifios criados por abuelos u otros parientes.

En el caso de la Secundaria Técnica 13, como lo habia mencionado en mi analisis de la
practica, sobresale la familia con padres separados y los nifos criados por abuelos, al
inicio del ciclo escolar las autoridades preparan un cuestionario socioeconémico, donde
va reflejada la pregunta ;Coémo estd conformada tu familia? Mas del 40% de los
estudiantes tiene a sus padres separados, el 25% vive con los abuelos o los tios y el

35% restante tiene una familia tradicional.

He observado que a los alumnos de la secundaria técnica 13 les cuesta trabajo
solucionar de manera no violenta sus conflictos, que no reflexionan su actuar ante estas
situaciones y que prefieren obtener un reporte o citatorio y asi terminar con el problema.
Pero también preguntarnos qué hace el docente ante estas circunstancias. Delors

(1994) senala que la educacién debe considerarse en torno a los cuatro pilares: a)
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aprender a conocer; b) aprender a hacer; c) aprender a vivir juntos; y d) aprender a ser.
Cada uno de estos pilares tiene una gran importancia, pero creo que dos son mas
significativos, tomando en cuenta que el tema es el conflicto; el inciso c tiene una
relacion directa con los aspectos afectivos y sociales de los estudiantes, aprender a
conocerse y trabajar de manera colaborativa y arménica. El segundo, aprender a ser,
donde el alumno reune los tres anteriores y su pensamiento debe ser independiente y
critico. El desarrollo de los alumnos es intermedio en la etapa de secundaria,
considerando mi observacion como docente, al joven le cuesta trabajo ser

independiente, siempre estan al pendiente de los companieros.

Y lo anterior, por la competitividad entre pares, hace que el alumno no pueda trabajar en
equipo de manera adecuada, organizarse de forma cooperativa es complicado, los
alumnos se quejan de que los comparfieros trabajan mas que otros, o que no pueden
confiar en que se lleven el material, entre otras situaciones y es entonces cuando
acontecen los conflictos. Se supone que para atacar uno de los rasgos de la Ruta de
Mejora, que es la Convivencia Sana y pacifica, la escuela debe considerar e
implementar actividades en las que se enfoquen los valores como: responsabilidad,
respeto, cooperacion, tolerancia y solidaridad para tener mejores resultados dentro del

plantel.

En el caso de la Técnica 13, se ha procurado, teniendo en consideracion el trabajo de
Clubes, propuesto por la Nueva Reforma Educativa, donde los alumnos de los tres
grados conforman un grupo multigrado, y asi comparten estrategias educativas y

colaborativas para llevar el trabajo, ludico y participativo.
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3.1 Diagnéstico de la problematica

Para identificar el problema, se utilizaron diferentes instrumentos para elaborar el
diagnodstico, los rasgos, opiniones y argumentos para alcanzar el fin propuesto,
tomando en consideracién que mi trabajo esta basado en la investigaciéon accion, en
donde se propone una problematica identificada en la practica educativa, y que se debe
generar un cambio en el quehacer docente, con el propdsito de mejorar nuestras

estrategias y la calidad en la educacion.

Elliot (1994) propone las siguientes caracteristicas para llevar a cabo la investigacion
accion:
e Examina problemas que resultan dificiles para el profesorado. Los problemas se
consideran resolubles.
e Los problemas requieren una solucion practica.
e La investigacion-accion deja en suspenso una definicion acabada de la situacion.
e Es mision del investigador profundizar en el problema.
e Utiliza el lenguaje del discurso empleado por los participantes. La validacién tiene
lugar en un dialogo sin restricciones de los participantes. Debe haber un flujo

libre de informacion dentro del grupo.

Las técnicas e instrumentos que se emplean para dar respuesta desde distintos

aspectos al problema identificado son:

A) CUESTIONARIO

Es un instrumento de recoleccion de informacion de manera sistematica, puntual y
especifica. A la persona que responde se le presenta una lista preestablecida de
preguntas que pueden ser de naturaleza abierta o cerrada.

Caracteristicas (McKernan, 1999, p. 149):
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Se plantea la informacion que se requiere recaudar.
Se establece un guion de preguntas fija y secuencial.
Las preguntas estan disefiadas para ser contestadas brevemente.

A menudo son cuestionamientos de respuesta fija.

a 0N~

Facilita la recoleccion de informacion teniendo indicadores claros, unificando
criterios.

6. Se aplica el mismo cuestionario a cada uno de los entrevistados.

Tras comenzar a aplicar el cuestionario (anexo 1) se le proporciond al grupo completo,
que consta de 45 alumnos, se contestd el 6 de diciembre de 2018 cuando estabamos

en club, puesto que en ese momento se juntan los tres grados.

En el caso de los profesores, se aplicd (anexo 2) en diversos dias del mes de diciembre
de 2018, a solo diez, puesto que eran los que se encontraban en sala de maestros, ya
que la disponibilidad para algunos era limitada y, por esta razén se les leia las
preguntas y ellos contestaban; y en el caso de algunos otros docentes se les entrego el
instrumento. La impresidon de los docentes fue de asombro, aunque es regular ver el
conflicto en los adolescentes y mas en el ambiente de secundaria, los profesores nos

preocupamos mas por las cuestiones cognitivas y menos por las emocionales.

Cabani (2001) menciona que el profesor no solo debe estar enfocado a ensefiar a
conocer y hacer, sino también a ensefar a ser y a convivir, que debe profundizar en lo
emocional, afectivo y la relacion que se produce entre el colegiado, los profesores y

alumnos y entre pares.

Ademas de que es importante el apoyo mutuo entre docentes, puesto que refleja
bienestar y seguridad emocional, y asi ellos puedan tomar las mejores decisiones para

resolver los problemas o dificultades que se puedan presentar en la practica.
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b) OBSERVACION PARTICIPANTE

Es una técnica de investigacion cualitativa basado en la observacién de los hechos, su
propdsito es obtener informacion de un grupo, describir las pautas de conducta y
comportamiento (formas de relacion e interaccion, actividades, formas de organizacion,

etc.).

El objetivo del investigador es seleccionar a un colectivo de personas y participa con
ellas en su forma de vida y en sus actividades cotidianas con mayor o menor grado de

implicacion (Taylor, 2002).

En este caso se observo el grupo 14 de Club multigrado de la Escuela Secundaria
Técnica 13, conformado por primero, segundo y tercer grado, grupo E. Se elaboré un
Diario, en el cual se plasmaron casi todos los sucesos, en especial cuando acontecia un
conflicto entre alumnos, o profesores y alumnos. Se traté de escribir de manera
cotidiana. Se observaron intereses, actividades, expresiones, actitudes y algunos

dialogos que me parecieron interesantes.

c) NARRACION LITERARIA

Es un tipo de texto, real o ficticio mediante una obra propia, en el ambito de la literatura,
la cual posee los siguientes elementos segun Valles (2008):

1. Un narrador: es la voz que relata la historia.

2. Las acciones o hechos: la manera en que van sucediendo los acontecimientos
de forma cronoldgica.

3. Los personajes: que intervienen de manera directa o indirecta.

4. El espacio: el entorno en el que situan los hechos.

5. Tiempo: o momento concreto.
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En este caso se eligio el Cuento como texto literario, los alumnos de secundaria estan
familiarizados, puesto que esta agregado como proyecto en la asignatura de Espaiol. A
partir de una serie de preguntas, los alumnos contestaron y sus respuestas las utilizaron
para empezar a disefiar su cuento, pero en la trama se debe identificar el conflicto en el

que fueron participes.

Las preguntas que se les mencionaron fueron: ;Cuéntame qué conflictos han
enfrentado en la escuela? ;Como lo solucionaste? ¢ Consideras que se hizo justicia?

¢ De qué forma?

Los jovenes tuvieron media hora para poder responder a las preguntas, y cuarenta
minutos para poder elaborar su cuento, aunque al principio fue dificil que ellos quisieran
plasmar sus ideas, poco a poco fueron redactando. Se les pidié que escribieran de la

manera mas comoda posible, algunos de ellos, sentados en el suelo.

3.2 Analisis de resultados de diagnéstico

Recuperando los resultados de los instrumentos y la narracion literaria, se presenta la
informacion recabada y posteriormente su interpretacion a partir de algunas categorias

de analisis.

Comenzaré con los cuestionarios proporcionados a los alumnos y a los docentes, este

instrumento sirvid para el caso de los adolescentes, aclarar las situaciones en las que

viven en el aula, como es que solucionan sus conflictos y quienes intervienen.
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Al aplicar el instrumento puede observar que los alumnos se mostraban nerviosos, a
pesar de que las preguntas no tienen un grado de dificultad, les costaba plasmar sus
ideas, en algunas ocasiones me pedian ejemplificar la respuesta para facilitar su
contestacion, algunos otros a pesar de marcarles la importancia que tenia el
instrumento, no lo contestaron con la debida seriedad, dejaban respuestas en blanco y

otros eran indiferentes. Se les dio aproximadamente 40 minutos para contestar.

Con las respuestas pude constatar que los estudiantes conocen y han sido participes
de diversos conflictos, pero no toman acciones para la resolucion. Una de las preguntas
referida a lo anterior es: ;Qué acciones realizas para solucionar un conflicto? una de
las respuestas mas particulares fueron, “con golpes, reportando, dejar de hablarle,
insultos, etc.” Solo diez de los alumnos, reflexiona en tomar otras medidas como
disculparse, comunicarse de manera pacifica, o acuden con un compafero de
confianza, profesor o con sus padres. Esto es preocupante, pues no conocen otras
alternativas y prefieren las agresiones fisicas o psicoldgicas para dar una solucioén.
Entonces la violencia y agresion estan inmersas en la institucion, y como medio para
resolver se utiliza los reglamentos internos y el Marco para la convivencia, en las que se
pretenden las medidas disciplinarias, por ejemplo, una suspensién, un reporte, o trabajo
comunitario dentro del plantel, lo cual no muestra una verdadera solucion.

Aunque no solamente influye en el comportamiento la institucion, sino la familia como lo

he mencionado con anterioridad.

Por esa razon el factor mas importante que deben ensenar los padres es marcar reglas
claras y consistentes para que el comportamiento de los hijos sea la mas adecuada, no
aceptar conductas agresivas, corregirlas en su momento. Tener una relacion afectiva,

célida que ofrezcan seguridad y proteccidén, pero sin exceso. Un cuidado atento,
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adecuado a las cambiantes necesidades de seguridad y autonomia dependiendo la
edad. Una disciplina consistente, sin caer en autoritarismo ni negligencia, que ayude a
respetar limites y a establecer relaciones basadas en respeto. Por esa razon se deben

crear entornos familiares mas saludables.

En el caso del cuestionario aplicado a los docentes, pude constatar que no contamos
con las estrategias suficientes para solucionar un conflicto, en algunas respuestas,
siete de cada diez docentes se deslinda del problema, pasandolo a la Unidad de
servicios educativos, o con el prefecto, quienes son los que se ocupan de dar
respuesta a los padres de familia de la situacion en la que estan participando los
alumnos, ademas de que se encargan de dar un reporte o citatorio en caso de que el
conflicto se haya vuelto aun mayor y que no haya llegado a una solucién entre sus
mismos comparieros o el docente. Para complementar lo antes mencionado, estas son
algunas respuestas del instrumento proporcionado a una profesora de la Técnica 13:

¢ Ha tomado medidas disciplinarias al ver acciones como empujones, insultos, burlas
entre alumnos?

Respuesta: “Si, llamarles la atencion y hacer citatorios”

¢ Qué acciones lleva a cabo cuando los alumnos se pelean fuera y dentro del plantel?
Respuesta: “Se solicita la intervencién de alguna autoridad”

A respuesta de las preguntas anteriores, identifico que no se asume una
responsabilidad sino por el contrario, se delega a otras instancias, y por tal razén no se

responde adecuadamente a la situacion presentada.

La otra Técnica utilizada fue la Observacion participante, para esta, se llevé a cabo un
diario, en este pude redactar algunas situaciones conflictivas que se fueron
presentando, entre ellos, la competitividad entre estudiantes, rechazo entre comparieros

por no entregar un trabajo a tiempo, amistad y algunas otras situaciones que se iran
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describiendo. Casi siempre esto se presentaba en clase, en el cambio de hora, dentro y
fuera del aula, (el lapso de tiempo, en que llega el profesor al salén) y en el receso. A
pesar de que la escuela tiene cierta vigilancia, por las guardias que hacen las
autoridades en los cambios de hora, en la formacion de entrada, receso y salida y las

guardias que hacen los maestros en el tiempo de descanso.

Las conductas descritas anteriormente las pude identificar en el escrito del Diario, por
ejemplo, en una de mis descripciones, yo le llamaba la atencién al alumno, porque
estaba pegando cinta adhesiva para unir dos bancas y que sus demas compafieros a la
hora de pasar por ahi cayeran . Al percatarme de esta situacion, se lo hago saber al
alumno y él, aun sabiendo lo que habia hecho, levanté sus manos y dijo: “por qué
siempre yo, todos los maestros siempre me culpan a mi.” A lo que contesté, que yo no
le estaba echando la culpa de algo que él no hizo, sino que se diera cuenta de su

acciéon y que por eso se le estaba mencionando su actuar.

A pesar de que el alumno es mencionado en diversas ocasiones por los compareros
docentes, ante su actitud retadora, prefieren ya no hacer caso a las conductas que
muestra, y las respuestas mas habituales son: es una pérdida de tiempo llamarle la
atencion, puesto que ya se ira de la escuela (esta en tercer grado), los padres en vez de
ayudar culpan a la escuela de su mal comportamiento, echa a perder el grupo y todo lo
malo que pasa es culpa de él. Y nuestros directivos solo nos piden paciencia y que
estemos alerta ante alguna situacion que él provoque. Ademas de que ya no se le
puede aplicar alguna medida disciplinaria, propuesto por nuestro Marco para la

Convivencia, puesto que los tutores piensan que las autoridades estan en contra de él.
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Entonces pude identificar con lo anterior, que los padres vienen a la defensiva cuando
se les habla del mal comportamiento de sus hijos, y manifiestan que ellos no se
comportan asi en casa. Otro de los casos que pude describir fue la situacion que tuve,
ante el aprovechamiento de una alumna, en la junta que tuve con padres de familia, una
madre manifestaba que su hija tenia promedio bajo, y que en su casa la alumna era
muy dedicada y que se aplicaba a sus tareas, cuando se le expuso lo contrario, expreso
que no podia ser de esa forma el comportamiento que le estaban mencionando. La
mama alterada, mostraba, piel roja, levantaba las manos o las tenia en forma de pufo y
sblo se le quedaba viendo a su hija, mientras que la alumna con cabeza abajo, en la
platica, nunca mencion6 nada, solo escuchaba, aunque su madre le preguntaba si era
cierto lo que mencionaba, ella seguia sin contestar. Entonces como podemos hacer que
el alumno pretenda solucionar un conflicto, si desde casa no conocen a los hijos, reitero
que es indispensable marcar reglas consistentes, mostrarles y darles afecto, es una
edad en que los adolescentes necesitan a sus padres. Cuidarlos, mostrarles confianza
y apoyo.

Otra de las situaciones que describi, fue el rechazo, puesto que es una de las acciones
mas habituales de los alumnos, considerando que ahora con el nuevo programa de
Club, una de las finalidades es la convivencia, pero los padres de familia manifestaban
que era peligroso que los alumnos de primer grado se relacionaran con sus
companeros de tercer grado, porque podrian aprender “malas manas” como no hacer
las actividades, desobedecer a las autoridades, peleas, etc. Aunque asi manda la
Reforma que sean organizadas marcado en el eje de Autonomia Curricular. La escuela
ante este llamado de atencion creyd conveniente que si era una buena alternativa hacer
grupos multigrados, puesto que uno de los puntos de la Ruta de Mejora Escolar es
favorecer la convivencia sana y pacifica, y entonces las autoridades junto con el

supervisor escolar, acordaron que era una buena opcion de solucion.
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Considerando la opinién que nos han hecho llegar los alumnos, que disfrutan pasar
tiempo con otros companeros de otros grados, a pesar de tener algunos conflictos a la
hora de trabajar; una de las estrategias de trabajo es la organizacion en equipo para
casi todos los proyectos. Los alumnos si han sentido el rechazo, algunos factores que
ellos manifiestan son: que no trabaja “rapido”, que no cumple con el material, que por él
compafnero se atrasan, que es el que nunca hace nada y espera a que se lo pasen,
entre otras manifestaciones. Entonces es cuando el profesor procura que todos los
alumnos estén elaborando su trabajo, pero con la cooperacion y que los grupos o

equipos sean heterogéneos.

Y finalmente, la Narracion Literaria, esta ultima es muy importante, puesto que el cuento

fue una alternativa para que los alumnos pudieran expresarse de la mejor manera.

Como se explicé al inicio del trabajo, se les propusieron una serie de preguntas y a
partir de la contestacion, ellos escribian sus cuentos. Las preguntas fueron las
siguientes: ;Cuéntame qué conflictos han enfrentado en la escuela? ;Coémo lo
solucionaste? ;Consideras que se hizo justicia? ¢De qué forma? Se les proporciond
unas hojas de colores para que ellos escribiran sus respuestas, al principio fue dificil

que plasmaran sus ideas, pero conforme pasaba la actividad, se desenvolvieron.

Al término del tiempo establecido, se leia la pregunta y ellos se levantaban a adherir su

hoja al pizarrén. Comentamos las respuestas.
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Los conflictos con mayor relevancia fueron: pelearse con frecuencia, apatia y
desinterés, conductas delictivas, burlas e insultos, alumnos que se aislan, los

noviazgos, calumnias, desacuerdos, y las redes sociales.

A la pregunta sobre qué soluciones implementan, las respuestas mas habituales:
prefieren ayuda de un compafiero, agresiones y violencia, dejar de hablarse, acusarlo
con alguna autoridad, o con sus padres, cambiarse de grupo o escuela y dialogar.
Finalmente 20 de los estudiantes, considera que no se hizo justicia, que no hubo una
verdadera solucion, por las medidas implementadas, en el caso de los padres, solo
pedian que el alumno agresor (culpable) lo cambiaran de salon, hablar con sus padres,
en el caso de los directivos, solo utilizar el marco para la convivencia, y a través de ellos

darle una medida disciplinar o una suspension.

A partir de lo anterior, utilizaron uno de los conflictos de los que han presenciado o sido
participes, y escribieron sus cuentos. Se les dio la posibilidad de colocarse de la

manera mas comoda para redactar.

Ejemplo de cuento (textual), del alumno de 3E.

“Habia una vez un nifio llamado Rodrigo, quien acaba de entrar a la
secundaria. Rodrigo era muy sociable, por lo que comenz6 a tener amigos
facilmente, sus comparieros del salon al ver que se habia integrado a la
escuela mas rapido que ellos, empezaron a causarle y a buscar problemas.

Rodrigo al inicio no respondia a sus ofensas, pero con el paso del tiempo el
hostigamiento por parte de sus comparieros era mayor, por lo que decidio
comentarselo a sus padres, pero ellos no hacian nada, asi que decidio

ponerle un alto a la situacion. Al dia siguiente los comparieros como de
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costumbre empezaron a molestarlo, Rodrigo trato de calmarse, pero no se
pudo contenerse mas, se levanto de la mesa y les advirtio que seria la ultima
que le hacian. Pero uno de los compafieros decidio esperarlo afuera de la
escuela para pelearse, pero Rodrigo no queria y se fue, pero los otros no lo
dejaban y le gritaban de cosas, asi que decidio pelear, debido a las ofensas;
cuando terminé la pelea, cada quien se fue a su casa. Al siguiente dia el
director se habia enterado de todo y mandé a llamar a Rodrigo y a su
compariero con el que se habia peleado, y a sus respectivos padres. Rodrigo
conté todo lo que le hacian, asi que el director le mencioné a Rodrigo que
seria cambiado de grupo y que no queria que esto volviera a pasar porque Si
no se irian expulsados, les dijo que se ofrecieran disculpas y los mando al
salon. Desde ese momento Rodrigo ya no quiso ser sociable y se aislo de los

comparieros.”

En el cuento se puede observar el ejemplo de un conflicto que ha presenciado un
estudiante y como busca alternativas para resolverlo. Aunque su unica solucién fueron
sus padres, y no hubo respuesta, considero que ya no cree necesario la intervencion de
una autoridad. Lo anterior dio respuesta a lo habitual, no hay una verdadera resolucion
por esa razon el alumno cree que el ser sociable es malo y que no debe hacerlo.
Nosotros como docentes debemos estar atentos ante los posibles conflictos que
puedan suscitarse en nuestra aula, tomar conciencia que ellos necesitan una figura que
pueda ayudarlos y que de la misma forma puedan aprender a resolver sus problemas
de manera autébnoma y responsable, que su ultima opcion sea llegar a la violencia en

todas sus facetas.
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3.2.1 Categorias para la interpretacion de la informacion del diagnéstico.

Para dar respuesta de los instrumentos aplicados, se utilizé unas categorias que
responde a los conflictos y su resolucion, tomando en consideracion las propuestas por
Ayala (2015) y complementando con la informacién que se obtuvo, se puede mencionar
lo siguiente:

1.Factores escolares, en el que esta presente el ambiente, los conflictos que viven los
estudiantes en la institucion, la percepcidon que tiene el docente y las demas
autoridades.

2. Factores para resolver conflictos, se toma en consideracion el comportamiento de los
estudiantes, relacion de amistad, conductas de miedo, rechazo, inseguridad, las
dificultades que tiene para relacionarse y comunicarse y la forma o formas que utilizan
para solucionarlos.

3.Familia, profesores y autoridades. Estrategias que utiliza el docente para afrontar el
conflicto. Medidas que consideran las autoridades de la escuela y la familia como eje

fundamental en la educacion de sus hijos.

e Categoria escolar, el ambiente.
Es una pieza fundamental en el salon de clases. La escuela ademas de ofrecer
aprendizajes es un medio en el cual utilizan nuestros estudiantes para socializar. Todos
los actores escolares debemos influir para crear un ambiente de sana convivencia. El
contexto que esta presente en la escuela se describe perfectamente en los
instrumentos aplicados, como son el cuestionario y el diario, es decir la escuela trata de
atender todas las situaciones presentadas, nuestras autoridades a pesar de su
exhaustiva toma de medidas disciplinarias, como son las guardias de receso, la

vigilancia que toman los prefectos, los pases de salida para regular que los alumnos se
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encuentren fuera de su aula, pero esto aminora las situaciones conflictivas, pero no las
erradica de raiz. Sin embargo, se han suscitado en gran medida, situaciones
conflictivas, y de violencia, aunque las autoridades quieran ejercer otras alternativas,
recaen siempre en las normas escolares, propuestas por ellos mismos o nuestro Marco

para la convivencia que rige a todas las escuelas secundarias del pais.

e Conflictos que viven los estudiantes en la institucion.
Los conflictos se pudieron identificar claramente en la narracion literaria. El cuento. En
el que, al alumno a partir de una serie de preguntas, pudo identificarlos. Aunque
considerando el cuento que se plasmoé anteriormente, se deduce, que no estan
preparados para afrontarlos, y menos para resolverlos. Ellos consideran que la violencia

es la mejor alternativa de solucion.

De los conflictos expuestos, comentan que se iniciaron a partir de jugarretas, lo que
conlleva a su famosa frase, “asi nos llevamos” hasta que alguno de los dos se fastidia y
en vez de solucionarlos a partir de una comunicaciéon asertiva u otro medio, prefieren
agredirse. Y entonces el docente para no hacer el problema mas grave, prefiere no
actuar, pues es problema de los jévenes, porque asi se llevan y ellos mismos

mencionan, “el que se lleva se aguanta.”

e Percepcion que tiene el docente y las demas autoridades.
En los cuestionarios pude identificar que se lleva demasiado tiempo en darle una
solucién a los problemas de los alumnos y entonces delegan su responsabilidad a
servicios educativos o a las autoridades del plantel. Cuando sucede alguna situacién
con el alumno en el aula, llaman al prefecto para que lo retiré y asi seguir con la clase.

Confirmando la respuesta, los profesores, se preocupan mas por los contenidos que por
58



las emociones de sus estudiantes, siendo que estos deben llevarse de la mano para
crear un espacio de sana convivencia. Por eso creo que el alumno no confia ni en sus
padres, ni en sus maestros para ayudarlo a resolver las situaciones conflictivas por las
que esta pasando. Es necesario optar otras medidas, que los alumnos se sientan
participes de las normas y no solo confiar en el marco para la convivencia propuesto

por la Secretaria de Educacion Publica.

e Factores para resolver conflictos
Considerando el comportamiento de los estudiantes, relacion de amistad, conductas de
miedo, rechazo, inseguridad, las dificultades que tiene para relacionarse y comunicarse
y la forma o formas que utilizan para solucionarlos.
Nuestros estudiantes ven la violencia como algo natural, pues dia con dia es transmitido
por diversos medios de comunicacion y como es la unica alternativa que conocen, por

eso es la utilizada para resolver lo que se les presenta en la escuela.

Nuevamente responde el diario y el cuento propuesto. En ellos se expone, que para el
alumno de secundaria es necesario interactuar, compartir con sus pares. Muchos de los
factores como el rechazo y la inseguridad de algunos, hace que no puedan adaptarse y
son blancos de burlas, son alumnos que se transforma en depositario de toda agresion
del grupo. El joven se ve en la necesidad de confiar en sus companeros, pero si éstos
tampoco cuentan con las herramientas para apoyarse, no habra una verdadera
resolucién de conflictos.

Asi pues, como se identifica en el cuento del alumno, trata de que sus padres pudieran
solucionar lo que estaba viviendo, pero sin respuesta de ellos, considero que por esa
razon no cree que alguien mas pueda ayudarlo e influenciado por otros estudiantes, es

que se pretende utilizar la violencia.
59



e Familia, profesores y autoridades.
Las estrategias que utiliza el docente para afrontar el conflicto, considerando el
cuestionario proporcionado, al preguntarles sobre las acciones que toman para
solucionarlos, ellos sélo les llaman la atencidn o hablan con el alumno para que no lo
vuelva hacer, y cuando surgen las agresiones citan a los padres de familia, para
hacerles saber el mal comportamiento de sus hijos. Ante el cuestionamiento de la
naturalidad en la que ven los docentes las conductas de agresion, ellos consideran que
el alumno puede llevarse de esa manera, y que puede hablar con los implicados para
que no vuelvan a tratarse de esa forma. Y sobre las peleas dentro y fuera de la
institucion, como profesores es muy dificil intervenir cuando se presentan fuera de la
escuela, los jovenes manifiestan que la autoridad de nosotros termina cuando ellos ya
no estan dentro. Y nuestras autoridades actuan cuando los padres solicitan su
intervencidén, acostumbrados a que el director o los subdirectores arreglen las

situaciones conflictivas.

e Medidas que consideran las autoridades de la escuela
Mientras que nuestras autoridades se rigen a partir del mencionado Marco para la
Convivencia, y en algunos otros casos por el reglamento interno, aunque estas
alternativas no solucionan de raiz, por ejemplo, lo que he observado y redacté en el
diario, es que toman acciones como la suspension o el reporte, cambio de grupo y en

los ultimos casos la baja definitiva.

e La familia como eje fundamental en la educacion de sus hijos.
En el caso de los padres de la secundaria técnica 13, hemos visto que pudieran verse
implicados en las cuestiones académicas y emocionales. Pero como se escribio en el

diario, los tutores en algunas ocasiones responsabilizan a los docentes de que el
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alumno tenga esos comportamientos. Como una respuesta que me daba la mama al ver
que su hija reprobaria las materias “Que ha hecho usted como maestra de mi hija, el no
ayudarla y si estaba viendo que no estan cumpliendo, porque no me lo hizo saber con
tiempo”. El rostro de la alumna era de burla. El padre de familia delega su
responsabilidad aun sabiendo que ellos son los principales educadores y formadores.

Nuestra Reforma Educativa manifiesta que el alumno debe desarrollar diversas
competencias para el manejo de situaciones para la vida, la cual debe priorizar las
capacidades a desarrollar en nuestros estudiantes para actuar de manera autonoma,
haciendo uso de sus conocimientos, aprendizajes, sentimientos, emociones y valores

ante los diversos contextos que se le presenten.

3.3 Planteamiento del problema

Como se ha venido mencionando el tema central es el conflicto escolar. Siguiendo la
linea de los autores como Paco Cascoén, Juan Carlos Torrego y Rosario Ortega Ruiz, el
conflicto es esa interaccion de disputa o enfrentamiento de intereses, que se puede
desembocar a partir de diversas circunstancias, presentadas en el aula. Estos

problemas particularmente son entre compafieros.
En el siguiente cuadro se muestra una comparacion de los instrumentos utilizados en el

diagndstico, que nos ayudara a visualizar las situaciones conflictivas en la que emergen

los jovenes, a partir de las siguientes categorias:
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Instrumento | Cuestionario | Cuestionario a | Diario Narracién
j a profesores | alumnos Literaria. El
Categorias cuento.
Factores Deslindar Amistad, conductas | Conocen o Los conflictos
escolares responsabilidade | de miedo, rechazo, | identifican los mencionados son
s, por tiempo o inseguridad, las términos de entre
por falta de dificultades que violencia, agresion | compafieros, y
conocimiento al tiene para y conflicto. con algunos
implementar relacionarse y Tomando en profesores, sin
estrategias de comunicarse y la consideracion que | llegar a una
resolucién de forma o formas que | los han solucion.
conflictos. utilizan para presenciado o
solucionar los vivido.
conflictos.
Factores Solo les llaman Se sienten Insultos, Violencia y
para la atencion, incomprendidos por | hablar con otros agresiones
resolver mandgron las autoridades. companeros,
. citatorio o reporte acusar con las
conflictos como una autoridades o
medida de padres.
solucién. Hablan
con ellos en lo
individual.
Familia, Requieren de su | Se siente Poca asistenciay | No les tienen
apoyo, como incomprendido por participacion de confianza a sus
profesores y medic_ja para los padres padre_s, tanto en padres para
solucionar el cuestiones contarles los
autoridades. conflicto académicas como problem’as por los
en problemas con | que estan
sus profesores y viviendo.
companeros,
emociones o
intereses.

En el cuadro propuesto, se plantea que el alumno esta inmerso a diversas situaciones
conflictivas, dando lugar a que no haya una verdadera resolucion. Siendo que el
ambiente escolar debe ser un espacio de sana convivencia, y que no se ha logrado
porque los conflictos siguen latentes, sin ninguna verdadera alternativa de solucion
empleada. En la escuela secundaria, aunque se busca que el alumno sea autdbnomo,
que pueda tomar decisiones y tener una comunicacién asertiva con sus pares. La
institucion no lo ha forjado, se ha tratado de dar solucién, pero como lo mencionaba con
anterioridad, los padres no dejan que los hijos puedan expresar lo que sienten, que las

reglas no se llevan a cabo pues no se marcan limites desde el hogar. Al igual que el
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profesor o cualquier autoridad, no se pretende que se deslinden de estar inmersos en la
solucion, sino que el alumno desarrolle estrategias de intervencién, para que pueda
aprender y en un momento futuro, pueda solucionar sin necesidades de una tercera

persona.

A partir de los instrumentos aplicados, se ha identificado que la problematica es:

Los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica no. 13 muestran dificultades para

resolver conflictos presentados en el aula y en la escuela de manera pacifica.

Se propone en las siguientes lineas la propuesta de intervencion que se elaborara a
partir del analisis realizado en el diagndstico conformado de la siguiente manera:
ambiente en el aula, conflictos, la mediacidn como medida para resolver situaciones

conflictivas y los factores psicosociales.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE INTERVENCION

Como adultos nos cuesta trabajo cambiar lo que siempre hemos pensado que
realizamos bien. A qué me refiero, con esta propuesta, pretendo no realizar algo nuevo
o algo que no se haya hecho ya, lo que quiero es intervenir en mi realidad cotidiana,
que principalmente mis alumnos se vuelvan esos seres autbnomos y con decisiones
propias, que no estén determinados por alguien mas o que hagan solo lo que se les

ordena, sino que sean propositivos.

El objetivo de un plan de accion es transformar y mejorar, y eso es lo que pretendo
alcanzar. Por ello y a partir del analisis del diagnostico, se eligiod la siguiente propuesta

de intervencion:

“Desarrollo de habilidades de mediacién en los adolescentes de secundaria para

la resolucion de conflictos en el aula”

Como se estuvo revisando en el analisis del diagndstico, se determind, que era
necesario que el alumno tuviera herramientas para poder resolver conflictos
presentados en los diversos contextos de su vida. Considerando que el joven confia en
Sus pares, se cree que seria una buena alternativa de solucion, una mediacion hecha

por ellos mismos.

Considerando lo anterior, en este apartado expondré y contrastaré la teoria de los
diversos autores con lo cotidiano en el aula, en los diferentes puntos que pretendo
abordar en la propuesta de intervencion. La finalidad es saber cémo llevar a cabo el
proceso de mediacion como alternativa para resolver conflictos entre adolescentes de

secundaria.
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4.1 Fundamentacidn tedrica de la propuesta

Como punto de partida considero indispensable optar un espacio de sana convivencia,
que el alumno establezca relaciones entre sus pares, de manera arménica y esto con
ayuda de todos los miembros de la comunidad escolar, por eso es importante

establecer una transformacion desde nuestra propia accion de educar.

Como profesores estamos ante situaciones que han hecho grandes cambios en nuestro
guehacer docente, desde una nueva Reforma educativa, que nos pide una educacion
de calidad e inclusién, que implica que nuestros alumnos sean autbnomos y que
puedan tomar decisiones. Aunque las competencias ya no se presentan como tal con
esas palabras, estan inmersas en los aprendizajes clave, como las desarrolla
Perrenoud (2007) en el que el estudiante debe actuar de manera eficiente en las
situaciones de su vida cotidiana. Y como se menciondé en el diagnostico son
fundamentales los cuatro pilares de la educacion (Delors, 1994) en el que se retoma,
dos en las cuestiones de la resolucion de conflictos, aprender a convivir juntos y

aprender a ser, en el que el alumno aprenda a ser critico.

Para que esto suceda y aunque el alumno tenga valores, es necesario seguirlos
fomentando, hacer trabajo en equipo con los padres para poder propiciar esta iniciativa

que se menciono desde el inicio, una sana convivencia para vivir en sociedad.

UN FACTOR IMPORTANTE PARA UNA SANA CONVIVENCIA. EL CLIMAEN EL AULA

Partiré desde este término, puesto que considero que para que no haya o se susciten
conflictos es fundamental un ambiente adecuado en el salén de clases en el que todos

los miembros estan inmersos para lograrlo.

Tuvilla (2003) menciona en su Manual de Convivencia escolar, que el Clima en el aula
esta definido como un conjunto de interacciones y transacciones que se generan en la

tarea educativa, en un espacio y tiempo determinado, por lo tanto, remite
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considerablemente en los valores, actitudes y sentimientos, que se plasma en las

relaciones sociales.

La escuela es el segundo hogar de nuestros alumnos y su grupo es una parte
fundamental en el desarrollo conductual y cognitivo del alumno, pues se conocen en
todos sus aspectos, de comportamiento, de habitos y comparten intereses, es su
segunda familia. Desde una perspectiva integradora Fernandez Diaz y Asencio Mufoz
(1993) definen el clima como el ambiente total del centro educativo, determinado por
todos aquellos factores fisicos, elementos estructurales, personales, funcionales vy
culturales de la institucién que, integrados interactivamente en un proceso dinamico
especifico, confieren un peculiar estilo o tono a la escuela, condicionante, a su vez, de

productos educativos.

Considerando lo anterior, la institucion es de caracter global, puesto que los
comportamientos individuales, la motivacién y el liderazgo, junto con la estructura de la
organizacion, el equipamiento y la estructura fisica, determina en el clima, ademas de
que es susceptible a modificacion. ¢ Por qué es susceptible a modificacion? Como se
menciond en el analisis de la practica, uno de los factores por los que el clima en el aula
cambiard, era la indisciplina que tenia la escuela o en el aula. Este punto siempre ha
sido fundamental en las escuelas secundarias, los maestros estamos inmersos a
mantener el orden a partir de una serie de reglas impuestas por las autoridades, como
lo es el Marco para la convivencia, en este se presentan diversas medidas
disciplinarias; desde mi punto de vista este no ayuda a la resolucién de conflictos o

situaciones violentas que manifiestan los alumnos.
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Tuvilla (2003), propone cinco ejes que permiten valorar y modificar el clima de la

institucion, estos son:

Esta enfocado al ambiente que se presenta con los distintos
Clima relacional o | miembros de Ila comunidad educativa en su dimension

social: socioafectiva, del respeto y apoyo mutuo.

Clima educativo: | Enfocado en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en donde
el alumno pretende alcanzar metas académicas exitosas, junto a

su bienestar social

Clima de | Orden y tranquilidad necesarios para en el proceso de ensefianza
seguridad: aprendizaje favorecer los buenos sentimientos y confianza entre
todos.

Clima de justicia: | Elaboran los estudiantes mismos las leyes que han de

reglamentar la disciplina escolar.

Clima de | Se construye con base a los climas anteriores, permitiendo la
pertenencia. cohesiéon de grupo y favoreciendo los lazos estables de los
miembros de la comunidad educativa, principalmente el

alumnado con el centro educativo.

Se proponen y se retoman porque para construir ese clima, se debe llevar a cabo a
partir del trabajo y apoyo mutuo, del respeto y responsabilidad de la comunidad escolar,
enfocandose primordialmente en el bienestar de los estudiantes, sin dejar a un lado los
procesos de ensefianza y aprendizajes al igual que en sus emociones; el alumno debe
ser propositivo para que llegue a alcanzar sus metas, pero sin agredir o dafar a sus

companeros.
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PRINCIPIOS CLAVE DEL CONFLICTO

Dia con dia al ver un medio de comunicacién, ya sea el periddico, la television o las
redes sociales, nos damos cuenta que estamos inmersos a tantas situaciones
conflictivas y violentas. Y esto se prolonga y se vive en nuestro salon de clases. La
sociedad esta tan acostumbrada a ver estas notas con tanta naturalidad y nuestros

alumnos ya no se sorprenden.

La apreciacion del conflicto casi siempre se presenta como algo malo, los alumnos
estan tan acostumbrados, que de él no se aprende, porque desde sus propias familias,

la unica solucion ha sido con desinterés, con golpes, etc.

Como ya lo he venido mencionando, desde la identificacion del problema, el conflicto
segun Cascon (2000) se entiende como aquellas situaciones de disputa o divergencia
en las que si hay una contraposicion de intereses, necesidades y/o valores en pugna.
Ortega (1998) propone que es una confluencia de intereses o la interseccion de dos
posiciones frente a una necesidad, una situacion, o un objeto. Las dos definiciones

retoman aspectos que constituyen el conflicto, la persona, el proceso y el problema.

El unico propdsito es que es un hecho basico de la vida y una oportunidad constante de
aprender. A esto me refiero con los principios clave del conflicto, que el alumno
considere que no es positivo, ni negativo, es parte natural de la vida, ademas de que
nadie esta exento de ser participe de un conflicto, su propdsito fundamental es que

debemos aprender a mirarlos, entenderlos y analizarlos.

Educar a los alumnos en y para el conflicto significa desarrollar una serie de habilidades
y estrategias que permitan afrontarlos mejor, Cascén (2000) propone:

e Construir un ambiente de ambiente de aprecio y confianza

e Comunicacion y toma de decisiones

e Cooperacion

e Analizarlos
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e Negociar

e Generar soluciones

Esto con el fin de afrontarlos y resolverlos positivamente. La finalidad no es que el
profesor sea el encargado de solucionar los problemas de los alumnos, sino trabajar

con ellos para que aprendan a resolverlos por si mismos.

Algunas de las situaciones hacen pensar que hay un conflicto, Cascon define que existe
Pseudoconflictos, en los que aparece un tono de pelea, pero no hay problema, aunque
las partes puedan creer que si, por ejemplo, los malentendidos, la desconfianza y la

mala comunicacion.

En el caso de los conflictos latentes son aquéllos en los que se presenta un tono de
pelea, si hay un problema, pero no se aborda y son de manera habitual. Por esta el
conflicto se presenta como un proceso, en el que la primera fase, es el origen de las
necesidades, la segunda fase, en donde las partes implicadas abordan o hay un

choque a lo que llamamos problema y, por ultimo, la crisis, en donde se manifiesta.

Por lo regular actuamos y reaccionamos a partir de la accién. Debemos aprender a

detenernos, analizar y responder de forma constructiva.

La metodologia que nos propone Cascén (2000) para educar para la paz:
e Tomar en cuenta no solo aspectos racionales, sino también emocionales
e Permita alejarnos
e Ponernos en el lugar de las otras personas (empatia)
e Analizar el conflicto (Causa y raiz)
e Aprovechar las potencialidades del grupo

e Desarrollar la imaginacion y romper con la limitacion.

Desde esta perspectiva, Galtung (1998) propone que el conflicto puede ser utilizado con

fines constructivos y no solo destructivos. Entonces eso es lo que se propone que el
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alumno conozca una medida de intervencion, antes de que el conflicto llegue a
violencia, pues a partir de la observacién antes realizada, los estudiantes casi siempre
responden con golpes ante cualquier situacion presentada. Y es su forma mas sencilla
de quedar iguales. Por esta razén un método propuesto es la mediacion, que el alumno

la emplee como medida para prevenir una situacion de violencia.

MEDIDA DE INTERVENCION. LA MEDIACION

La mediacion, aunque no es un método tan arcaico, se propone como alternativa para
solucionar conflictos en las escuelas, pero en este caso, que el alumno se vuelva ese
mediador, no con la finalidad de que no necesite a un docente o cualquier autoridad
para responder o ayudar a solucionarlos, sino como alternativa de crecimiento en las
cuestiones de autonomia y toma de decisiones y en la que pueda mejorar su entorno

escolar.

Para cumplir con los objetivos de la propuesta, escribiré las definiciones y
caracteristicas que debe tener un mediador para la resolucion de conflictos. Parto

desde la perspectiva de dos autores.

Para Carlos Torrego (2006) la mediacién es considerada como un proceso, en cual los
protagonistas de un conflicto lo transforman por si mismos con la intervencion de una
tercera persona, el mediador o mediadores. La escucha de todas las voces, la
expresion y el control de las emociones, los espacios y tiempos para el encuentro
interpersonal, las soluciones creativas y justas son principios de la medicacion. La
practica de estos valores genera climas morales que potencian el desarrollo personal y
social. Entonces esta medicion pretende que el alumno sea capaz de mejorar su clima

escolar, en el que generen ambientes de confianza, respeto y didlogo.

En el caso de Paco Cascén (2000) él nos propone que la mediacion es una

herramienta, pero dentro del proceso de resolucion de conflictos y para aquellos casos
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en las que las partes han agotado ya las posibilidades de resolver por si mismos, o en

los que la situacién de violencia o de incomunicacién impiden que puedan hacerlo.

Considerando las posturas anteriores, podemos decir que es una herramienta, de
resolucion de conflictos. A partir de ello se propone un proceso que puede llevarse a

cabo para la implementacion de la mediacion (Torrego, 2006):

e Premediaciéon o encuentros personales: Son los encuentros de los protagonistas
del conflicto con el mediador. En que se les da un tiempo y por separado se
expresan con libertad. Los mediadores no son jueces, su intencidn es
comprender cdmo ven y viven lo que los ha distanciado o enfrentado; contribuir a

mejorar la relacion.

e Encuadre. Presentacién y reglas de juego. los protagonistas del conflicto se
encuentran. Los mediadores estan con ellos. las reglas de la mediacion se

exponen y se aceptan. Este es el marco de todo el proceso.

e Cuéntame: Comprender lo que ha pasado, para ello es contar la versién y la

vivencia de los hechos de cada una de las partes

e Aclarar el problema: Hay que situarse, hacerse una idea mas objetiva, amplia y
compartida del conflicto. considerar los detalles mas insignificantes porque

quizas estos pueden ser la clave del problema.

e Proponer soluciones: Imaginar y proponer salidas, para arreglar las cosas. Se
trata de buscar alternativas para satisfacer los intereses y las necesidades de

ambas partes.

e Llegar a un acuerdo. Es la hora de valorar las propuestas y analizar la viabilidad

para llegar a un acuerdo justo.
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Esta mediacion debe representar una oportunidad para el aprendizaje, en el que
alumno se sienta parte de la comunidad escolar, en la que él también pueda apoyar y

aportar sus conocimientos en la solucion de conflictos.

HABILIDADES PSICOSOCIALES

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en 1999, define las habilidades para la vida
0 competencias psicosociales como “la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. Estas habilidades, se
adquieren en el trayecto de nuestras vidas a través de la experiencia directa, por medio

de un entrenamiento intencional, mediante el modelado o la imitacion.

El desarrollo de estas habilidades permite que se den mejores relaciones consigo
mismo, con otras personas y con el contexto. Estas habilidades permitiran que el
adolescente desarrolle habitos positivos y adecuados, ademas de tener las
herramientas necesarias para enfrentar diversas situaciones, haciéndolos individuos,

capaces y resilientes.

Habilidades propuestas por la OMS:

e Habilidades cognitivas: Implica que podamos conocer las alternativas que se
nos presentan, sus ventajas y desventajas para escoger la mas adecuada a
nuestra salud y desarrollo humano, con una visién critica e integral de la realidad
y saber asumir las consecuencias de las decisiones tomadas.

e Habilidades emocionales: Ningun sentimiento es malo, depende de la forma
como se exprese, puede enriquecernos y ayudarnos a establecer relaciones
positivas. Es importante aprender a expresar nuestras emociones, identificando
los factores que nos producen tension.

e Habilidades sociales: Son aquellas destrezas que nos llevan a resolver
problemas, a comunicarnos efectivamente y poder expresar nuestros
sentimientos, pensamientos y acciones de forma acertada, para poder

garantizarnos relaciones estables y duraderas.
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En cada una de estas habilidades se pone de por medio la practica de estrategias de
comunicacion asertivas, el aprendizaje acerca de un apropiado manejo de las
emociones y el uso de conocimientos y habilidades apropiadas para la resolucion de

conflictos.

Considerando lo anterior, el alumno debe tener conocimiento y apropiarse de diversas
habilidades, que en este caso ayudan a enfrentar y darle solucién a los conflictos que
puedan presentarse en los diversos escenarios en el que se desarrolle. Estas
interacciones deben ser de manera armoniosa y pacifica, no obstante, esta expenso a
que existan momentos en los que durante sus comunicaciones y conversaciones se
presenten desavenencias y desacuerdos, esto conlleva a que expresemos practicas y
actitudes que provoquen malestar y roces entre diversas personas desencadenando asi
conflictos, o incluso a algunas situaciones de violencia. Por esta razon es necesario que
los mismos sean afrontados a través de una mediacion y/o resolucion que mejore la
comunicacion e interaccion entre las partes involucradas. Y como se ha mencionado
con anterioridad, el conflicto es una manera de aprendizaje, puede provocar que se
mejore el desempenio, la integridad e incluso la armonia; esto ocurre cuando podemos

generar herramientas para la busqueda de su resolucion.

4.2 Objetivos y supuestos de la intervencion

Mi propuesta de intervencion pretende encaminar a los adolescentes de secundaria al
desarrollo de habilidades de mediacion para la resolucién de conflictos en el aula,

teniendo como objetivos:

e Desarrollar habilidades de mediacion en los adolescentes para solucionar
conflictos de manera pacifica.

e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones consigo
mismo, con otras personas y con el contexto.

e Practicar estrategias de comunicacién asertiva y manejo de emociones.
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Supuestos

Los siguientes puntos describen los supuestos que se originaron a partir de esta
investigacion:
e El desarrollo de habilidades de mediacion para la solucion de conflictos favorece
un clima de aula de sana convivencia.
e El desarrollo y practica de habilidades socioemocionales permite construir un
ambiente de aprecio, confianza, de toma de decisiones y comunicacion asertiva,

entre adolescentes.

4.3 Plan de accion

La propuesta de intervencion tiene como propdosito que el alumno obtenga estrategias
para mediar una situacion de conflicto, ya sean de manera personal, con los

comparieros o presentes en el contexto.

Las estrategias propuestas son como fin unico mejorar la convivencia dentro del salon
de clases, implementadas en la asignatura “tradiciones y leyendas” (Club de autonomia
curricular) con 8 sesiones de 100 minutos; donde se trabaja, actividades que
proporcionen un ambiente adecuado en el aula, a partir de una serie de habilidades
para mediar conflictos, ademas de la implementaciéon de las habilidades psicosociales,
como son: la comunicacion asertiva, el manejo de emociones, la toma de decisiones,

etc., todo esto con el apoyo e intervencion del docente.
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PLANEACION

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No. 13 “MANUEL HEYSER JIMENEZ”

GRADO: MULTIGRADO GRUPO: E

PROFESORA: JOCABED RAMIREZ AGUILAR

FECHA: MARTES 26 DE MARZO- 14 DE JUNIO DE 2019

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Estudios de Caso

TIEMPO ACTIVIDADES RECURSOS APOYO TEORICO
Sesioén 1 INICIO Dado Martorell, C. (2008). Convivencia
100 min ° Presentacion de la docente Hojas con las escolar: Casos y soluciones. Espana:
o Se mencionara el objetivo de la | yefiniciones del Conselleria de educacion/
. Universidad de Valencia.
actividad. conflicto
° Se iniciara con una dinamica Pizarrén
llamada “El dado” (Se creara Plumones

previamente el dado de proporciones
relativamente grandes, en cada cara se
colocara un aspecto interesante que
pueda servir para presentarse. Por
ejemplo: “Mi principal motivacién es...
quiero trabajar... mi plato favorito...”

DESARROLLO
e Posteriormente cada uno de los

miembros del grupo lanzara el dado y

debera dar respuesta a la frase que

Copias con estudios

de caso
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salga. El se repetira tantas veces como
se desee.
° La profesora adherira al pizarrén
las definiciones de conflicto antes
realizadas por los alumnos. (Definiciones
dadas en la entrevista)
° A partir de ello, se dara lectura 'y
se reflexionara. Se escribira en el
pizarrén los conflictos que se hayan
presentado en el aula

CIERRE
Se explicara lo que es un estudio de
caso y se les proporcionara un ejemplo,
se dara lectura.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Analisis de estudios de caso

TIEMPO ACTIVIDADES RECURSOS APOYO TEORICO
Sesion 2 INICIO Pizarron Martorell, C. (2008).
100 min ° Presentacion de la docente. Plumones Convivencia escolar: Casos y

° Para recordar, se dara lectura al caso Copias con soluciones. Espafia:
Conselleria de educacion/

leido con anterioridad.

DESARROLLO
° Los alumnos formaran equipos de cinco a

seis personas. Se le proporcionara un Caso a
cada equipo (Ver Anexo 3), ellos los leeran y
emitiran sus puntos de vista.

° Escribiran sus reflexiones a partir de las
preguntas de cada caso.

CIERRE

Para identificar el caso que les tocd, cada equipo
dramatiza el caso y los demas identificaran de qué
conflicto se trata.

estudios de caso

Hojas blancas

Universidad de Valencia.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Enredados

TIEMPO ACTIVIDADES RECURSOS APOYO TEORICO
Sesion 3 INICIO Cordén Dinamica para mejorar
100 min ° Presentacion de la docente con padres Hojas blancas conflictos, disponible en:

o Se mencionara el propésito de la actividad. | pizarrén https://www.youtube.com/watch

i . ?v=SeN04R6HB9k
° Se abrira el didlogo, para reconocer que Plumones

son los conflictos y que de ellos se han
presentado en casa

DESARROLLO
° A partir de lo anterior, se realizara una

actividad, que tenga como propésito la
comunicacion asertiva, la cual es la siguiente:

° Los padres, buscaran una pareja con la
que quieran trabajar. Se ataran las mufiecas con
un corddn proporcionado, y de manera diagonal,
se juntara con su compainiero.

° A manera de estar enredados, se les dara
aproximadamente veinte minutos para buscar una
estrategia y poder desenredarse.

° En un primer momento, no podran habilar,

y después del tiempo, se les dara la indicacion de
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poder emitir sonido para desatarse. Se indicara el
término de la actividad si no pudieron resolver el
conflicto o se finalizara si alguien lo consiguié.

CIERRE

Los padres emitirdn sus opiniones de como se
sintieron, cuando no podian hablar para dar
indicaciones y cuando ya pudieron hablar, ante
la actividad.

Realizaremos una lluvia de ideas de los
argumentos de por qué es importante que se
hable asertivamente con los hijos, para
solucionar conflictos.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Habilidades de comunicacién

TIEMP ACTIVIDADES RECURSOS APOYO TEORICO
o
Sesion | INICIO Pizarron Torrego, J. (2006). Modelo
4 ) Presentacion de la docente. Plumones integrado de mejora de la
100 . Se explicara que la comunicacion no verbal es tan | jipreta de convivencia. Estrategias de
min importante como la verbal. Es decir, los gestos, posturas mediacion y tratamiento de
) ' 1088 P Y| apuntes conflictos. México. Grao

miradas que favorecen una buena comunicacién con otros.

Se presentaran los principales elementos de la

comunicacion no verbal.
DESARROLLO

Se formaran en parejas. Uno de los miembros

actuara de emisor del mensaje y el otro sera el receptor,

sera quien escuche. Se les explicara que van a narrar una

situacién en dos momentos sucesivos, por ejemplo:

Estds con unos amigos y le vas a contar que ayer
llegaste tarde a casa y te echaron una bronca. Cuéntale
lo que te dijeron tus padres, lo que dijiste tu. Los
receptores salen de la sala y se les dice: Tu compafiero
va a contarte algo, pero tu debes escucharle siguiendo al
pie de la letra las siguientes instrucciones, y se les indica
verbalmente o por escrito lo que han de hacer para
mostrar a su interlocutor que no les interesa lo que les
cuenta.
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Durante unos minutos se desarrolla la actividad.
e Pasado este tiempo, se solicita a los que escuchan que

muestren gran interés y atencion por lo que les van a
contar su companero. Se les dara mas tiempo.

e Se hace hincapié en la diferencia de escuchar de un
modo u otro y de las repercusiones a que da lugar cada
opcion.

e En plenaria, se expresaran que ocurrio en la primera
escucha y en la segunda. Preguntamos a los emisores
cémo se sintieron en cada caso. Vamos subrayando las
diferencias y destacando aquellos elementos de la
comunicacion no verbal que favorecen o dificultan la

escucha.

CIERRE

Se explicaran algunas técnicas de la escucha activa como:
mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar, sentimientos y
resumir.

Construiremos ejemplos.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Mensajes en primera persona, la neutralidad, la imparcialidad, la asertividad, como habilidades de
comunicacion.

TIEMP ACTIVIDADES RECURSOS APOYO TEORICO
o

Sesion | INICIO Pizarrén Torrego, J. (2006). Modelo
5y6 o Presentacion de la docente. Plumones integrado de mejora de la
Dos . Se iniciara con el por qué es importante transmitir | |ipreta de apuntes convivencia. Estrategias de
sesion mensajes en primera persona. A partir de ellos los ; mediacion y tratamiento de
es de J P P AP Patio conflictos. México. Grao
100 alumnos escribiran en sus libretas y completaran las
min. siguientes frases en primera persona:

Cuando yo...

Me siento...

Por qué...

Lo que me gustaria...

Necesitaria...

Comentaremos las respuestas y la dificultad que tenemos para
hablar y expresarnos en primera persona.
DESARROLLO

° A partir de ello, se explicara la importancia de

realizar intervenciones con imparcialidad y neutralidad, se
propondran ejemplos. A partir de una situacion de conflicto
que se leera en clase, identificaran estas dos habilidades,

ademas de la importancia de la confidencialidad.
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° Después saldremos al patio, para trabajar la
asertividad.

° En este caso el grupo se colocara en circulo
conceéntrico, rotaran en diferente direccién, de modo que
siempre haya un participante frente a otro.

° En primer lugar, cada miembro de la pareja le
expresara a la persona que tiene enfrente un mensaje
agradable, por ejemplo: me pareces muy simpatico, me
gusta tu forma de vestir, etc. La persona que recibe la
critica de la misma forma asertiva.

° Al finalizar la rotacion, comenzamos de nuevo, pero
esta vez la critica debe tener un matiz negativo (esta
prohibido insultar o descalificar). La persona que recibe la
critica negativa debe responder igualmente de manera
asertiva.

° Se valoran las dificultades encontradas para
encajar criticas, ya sean positivas 0 negativas, asi como
los sentimientos que nos producen. Se incide en la
importancia de responder siempre de forma asertiva.

CIERRE

Cada alumno escribird la importancia que tienen estas
habilidades para construir un buen mediador de conflictos, se
leeran en plenaria.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Aproximacién a la mediacion

TIEMPO ACTIVIDADES RECURSOS APOYO TEORICO
Sesion 7 | INICIO Torrego, J. (2006). Modelo
100min ° Presentacion de la docente. Pizarrén integrado de mejora de la
. Los alumnos recordaran los conflictos Plumones convivencia. Estrategias de
dramatizados, se comentara con el grupo i mediacion y  tratamiento  de

: grupo. libreta de conflictos. México. Grao.

° Sentados en parejas, cada uno dice al otro
cdmo se imagina que era de pequefio.

° A partir de la lluvia de ideas: se contestara

¢ Qué es un equipo de mediacion y tratamiento de
conflictos? ¢ Qué cualidades debe tener un mediador?
° A partir de las respuestas, brevemente se
comentaran las habilidades y capacidades: saber
escuchar, callar, ser imparciales y solidarios

° Se presentaran las fases de la mediacion:
Presentacion, reglas, cuéntame, aclarar el problema,
proponer soluciones, llegar a un acuerdo.

CIERRE
e Los alumnos escribiran la importancia de ser un

mediador del conflicto, expresaran su opinion al

grupo.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Simulacién de una mediacion

TIEMPO ACTIVIDADES RECURSOS APOYO TEORICO
esion 8 INICIO Pizarrén Torrego, J. (2006). Modelo
100 min ° Presentacion de la docente. Plumones integrado de mejora de la
. convivencia. Estrategias de
° Para recordar, leeremos algunas respuestas libreta de apuntes

de la pregunta anterior ¢ Cual es la importancia de ser

un mediador?

DESARROLLO
° Se colocaran en grupos de seis personas.
° Platicaran de los conflictos de los que hayan

sido participes o visto.

° Se indicara el papel de cada participante (dos
personas seran las protagonistas en el conflicto, dos
seran los mediadores y dos observadores)

e Elegira un conflicto para mediar y se les pedira que,
durante la simulacion, tengan en cuenta las
cualidades que debe tener un mediador de
conflictos.

CIERRE

Cada equipo, los mediadores, los observadores vy
protagonistas intercambiaran sus opiniones del proceso
realizado. En plenaria, destacaremos las cualidades
registradas para un mediador.

mediacién y tratamiento de
conflictos. México. Grao
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4.4 Evaluacion y seguimiento de la intervencion

Se tratara de analizar las actividades propuestas en la planeacion antes descrita, con el
propésito de reconocer su funcionalidad y el impacto en los adolescentes a los que se les

aplico.

Esta planeacion se llevé a cabo en el grupo multigrado, y se utilizé una Guia de observacion;
Tamayo (2004, p.172) la define como un formato en el cual se pueden recolectar los datos
sistematicamente y se pueden registrar en forma uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una
revision clara y objetiva de los hechos, agrupa los datos segun necesidades especificas, se
hace respondiendo a la estructura de las variables o elementos del problema. Este instrumento
(Anexo 4) ayudo a evaluar cada una de las actividades planteadas, se utilizé de manera grupal,
los resultados fueron satisfactorios y de alguna manera como estaban alumnos de los tres
grados, en algunos momentos se reflejaba mas el interés en primer afio, que en los otros

grados. En el siguiente cuadro se presenta el resultado unificado de cada actividad aplicada.

ACTIVIDAD RESULTADO
APLICADA

Estudios de Caso | El propdsito de la actividad con “El dado” era que los alumnos
comenzaran a mostrar confianza, esto porque en algunas ocasiones no
se les permite jugar en clase. Y mas cuando se trata de arrojar objetos,
por el cuidado de no lastimarse, o agredirse. Al terminar la técnica, se
consideraron las definiciones que escribieron los alumnos y que fue
plasmado en el diagndstico. A partir de ello, se fueron clasificando cada
una de ellas, a las que pertenecian, ya sea en violencia y las otras en
conflicto. Dando ejemplos y definiciones, los alumnos reconocian con
mayor claridad los términos. Al finalizar se realiz6 una reflexion y se
elaboré una lista de los conflictos en el que los alumnos hayan sido
protagonistas.

Analisis de | Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, se considera que hubo
estudios de caso | una reflexion, ya que mostraron por escrito y de manera verbal sus
puntos de vista a los casos leidos, y lo asimilaron con los sucesos
ocurridos en el aula. Era frecuente escuchar: “eso fue lo que paso”, y
esto se hacia mas presente al momento de mostrar su dramatizacion.
Los alumnos externaron su opinion y reconocian el conflicto sin antes
mencionarles de cual se trataba.
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Enredados

Esta actividad fue aplicada a los padres de familia, algunos de ellos
pertenecientes al grupo con el que se estaba trabajando.

Al principio del ejercicio se notaban desesperados al no poder encontrar
una solucion; una de las indicaciones fue no comunicarse con su
compafero, y eso hizo mas complicado finalizar el trabajo.

Las conclusiones de la actividad:

1. Se les explico el objetivo y propésito del juego, y que el enfoque
era, el tema del Conflicto.

2. Al término del juego, se comenzd la explicacion con las
siguientes preguntas detonadoras: ;Qué piensan acerca del
conflicto? ¢ Quién o quiénes son los responsables de resolverlo?
¢En el juego, qué conflictos tuviste para poder resolverlo?
¢, Cémo crees que se sienten tus hijos al no poder resolver los
conflictos escolares?

3. Considerando los cuestionamientos descritos en el punto dos,
estas fueron algunas opiniones sobre el conflicto.

Principalmente se denota con los hijos, pocas veces se les
permiten tomar decisiones, los papas prefieren darle solucién,
pues consideran que no son graves o “son cosas de nifios”.

La conclusién a la que se determind en la reunion fue: los padres
consideran al conflicto como algo cotidiano y algo que se puede
dejar pasar sin precisamente tener una solucion.

Dentro de las habilidades de comunicacién, que se llevo a cabo en la
actividad, como es la escucha activa para favorecer la comunicacion
asertiva; los alumnos determinaron que es indispensable, ya que en
ocasiones no ponen la atencion necesaria a la situacién conflictiva que
viven a diario en el salon de clases y en la escuela.

El comprender que es necesario poner atencion, escuchar y oir hace
que puedan tomar mejores decisiones para solucionar un problema.
Entonces cuando los alumnos logran entender que esto es
indispensable podemos determinar que se llega a una autorregulacion.

Habilidades de
comunicacion
Mensajes en

primera persona,
la neutralidad, la
imparcialidad, la
asertividad, como
habilidades de
comunicacion.

Considerando el punto anterior, los alumnos habian determinado que la
atencion es importante al escuchar para favorecer la toma de
decisiones. Entonces en esta actividad se procuré colocarlos de manera
que les tocara con el compafiero con el cual no se llevaban bien. Eso
hizo que fuera interesante, puesto que para estas personas en especial,
se expresaban mas cuando era el momento de decir lo negativo,
entonces hubo la oportunidad de tomar lo aprendido para poder
solucionar los conflictos entre ambos.
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Aproximacion a la
mediacion

Los alumnos desconocian el término y la funcién que realizan los
mediadores. Pues nunca habia estado familiarizado con alguien mas
que pudiera ayudarles a solucionar sus conflictos. A pesar de que, en las
sesiones anteriores, vimos las habilidades fue indispensable aplicar la
teoria.

Se les pididé que en una hoja escribieran qué cualidades o caracteristicas
deberia tener un mediador de conflictos. Al leerlos se clasificaron y
determinaron que el saber escuchar era de las mas importantes, porque
a la edad en la que se encuentran ellos, son pocas las veces que
pueden comunicarse con alguien mas. A partir de lo anterior y
mostrarles las fases de la medicion. Los cuales son: Presentacion,
reglas, cuéntame, aclarar el problema, proponer soluciones, llegar a un
acuerdo, llegar a un acuerdo. Al saber las fases, los alumnos escribieron
la importancia de ser un mediador de conflictos.

Simulacion de
una mediacion

Dramatizaron nuevamente un conflicto, con el propdsito de identificar y
poner en practica lo aprendido en las sesiones pasadas. Se concluyd
que el mediador es fundamental, siempre y cuando cumpla con las
habilidades y fases. Los alumnos lograron ese acercamiento a la
mediacion.

Relativamente se observd un avance, aunque hubo disposicion de los alumnos,
considero importante mencionar que se necesita un tiempo mayor para poder decir que
fue significativo el resultado. La SEP practicamente tiene muchos afos empleando
diversos proyectos referentes a una educacion para la paz, siendo que algunos de ellos

solo quedan en pruebas piloto y otros se les da continuidad, pero no con la efectividad

con la que se pretende desde un inicio.

Por esta razén creo necesario que para obtener mejores resultados es importante
implementarla con mayor detalle y dedicacion y no solo a un grupo, si fuera necesario a
toda la plantilla estudiantil, y esto es fundamental por todas las situaciones por la que

enfrentan, en este caso la violencia y los conflictos, pues es lo que principalmente

acecha a nuestros estudiantes.
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Y por qué mencioné que fue un avance lo que se obtuvo, se les pregunté a los
profesores que imparten clases a el grupo, en este caso a los maestros que imparten
club y algunos otros que tuvieron disposicion (tiempo) puesto que es un grupo

multigrado, son diversos grados y diferentes asignaturas.

Estas fueron los tres cuestionamientos que se propusieron:

1. ¢ A partir de la implementacion de la propuesta, considera que hubo cambios en el
comportamiento del grupo?
Si, puesto que el grupo era muy conflictivo, con sus comparieros y algunos docentes,
no habia autorregulacion y la comunicacién no era una herramienta efectiva para tratar
los problemas. Se consideraba siempre como primera instancia el reporte o citatorio.

(Respuesta del docente de club “Disefiar el cambio”)

2. ¢Qué cambios pudo observar en el grupo?

El trabajo en equipo y colaborativo. Cuando se necesitaba que se colocaran en
equipos, siempre habia alumnos que querian trabajar individualmente o se aislaban.
Ahora el cambio fue que ya no sobraban, y les gustaba realizar las actividades de esta

manera. (Respuesta del docente de club “Disenar el cambio”)

¢ Considera necesaria la implementacion de estas herramientas de mediacidén para
todos los grupos?

Si, es necesario, si todos nuestros alumnos trabajaran estas herramientas, tendriamos
una mejor convivencia. Aunque también es necesario que los maestros nos esforcemos
por aprender mas sobre estos temas y poder ayudar a nuestros alumnos. (Respuesta

del docente de club “Disefiar el cambio”)

Antes de la implementacion, los compafneros docentes sabian lo que se pretendia
trabajar con el grupo, y esto se hizo con el propésito de que al finalizar la propuesta
pudiera aplicar las preguntas antes escritas. Esto me ayudo6 considerablemente para

saber si fue pertinente y tener mas claro el resultado. De los nueve maestros que
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impartian clases en este grupo y se les cuestiond, siete de ellos mencionaron que si
hubo un cambio, primordialmente en sus actitudes y en la convivencia, pero que habia

que seguirlo trabajando.

En la cuestion de la sintonia con el grupo, este era muy desunido, habia poca empatia y
desinterés en el trabajo en equipo, y en algunas ocasiones rechazaban colaborar con
algunos compaiieros. Eso se mostro al inicio y antes de la propuesta, pues todas las
actividades se enfocaron al trabajo colaborativo y en equipo. Poco a poco se fueron
integrando, hasta en la sesion 3 que fue en la que pude notar que ya no habia alumnos

sin equipo.

La actividad planeada para los padres se llevd a cabo gracias a la profesora que pudo
cederme un dia de “Escuela para padres” (este taller tiene como propdsito: Dotar a los
padres y madres de recursos y habilidades que posibiliten el crecimiento integral de sus
hijos y del grupo familiar. Promover la participacion consciente y activa de los miembros
del grupo familiar en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde los distintos roles.
DGOSE “Direccion General de Operaciéon de Servicios Educativos.”) y se considero
esta actividad con los papas, puesto que la gran mayoria de los tutores que asistian,

eran del grupo asignado para la propuesta.

La sesion trabajada fue realmente significativa, hubo reflexion acerca de la importancia
que tiene el hablar con los hijos de los conflictos que los rodean o que viven. Algunos
comentarios:

Madre 1: Es necesario conversar con nuestros hijos, de lo que les acontece. Mantener
un lazo de confianza y respeto.

Madre 2: La actividad me parecioé interesante y me hizo reflexionar lo importante que es
mantener una comunicacién con mis hijos y con los demas, a veces si para nosotros
como adultos es dificil solucionar los conflictos ya sea con el esposo, con los
companeros de trabajo, que mas complicado para nuestros hijos. Es necesario tener

herramientas para apoyarlos.
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Considerando lo anterior, los padres, son una pieza fundamental en el desarrollo
emocional de nuestros alumnos, (actualmente es una actividad que se sigue

implementando en este taller).

Ante lo descrito, Torrego (2006) consideraba que, para obtener una convivencia
pacifica, todos los miembros de la comunidad escolar deben comprometerse para que
haya una verdadera transformacion de los conflictos. Y asi es, todos los miembros que
componen la escuela, debemos esforzarnos por mejorar no solo la calidad de la
educacion sino, preocuparnos y ocuparnos ante la ola de violencia que invade nuestras

instituciones.

Esto me hace reflexionar que la participacion de los alumnos en la mejora de la
convivencia en la escuela es primordial, no so6lo porque contribuye a desarrollar una
regulacion autébnoma de su comportamiento, sino porque son ellos quienes tienen un

acercamiento mas preciso de los problemas.

Este acercamiento hacia las habilidades y técnicas de mediacién que se propuso hizo
reforzar la premisa escrita anteriormente, puesto que es primordial que los estudiantes
estén preparados para resolver conflictos, y no solo los que se les presente en su vida

escolar sino los de su cotidianidad.

Los siguientes puntos que se exponen son los objetivos que se propusieron y sus
resultados:

e Desarrollar habilidades de mediacion para solucionar conflictos de manera

pacifica.

Efectivamente se cumplié con el 80%, pues los estudiantes conocieron y aplicaron las
siguientes habilidades: confianza, empatia, escucha abierta y activa, compresién entre
los protagonistas, equilibrio y facilitador de consensos y acuerdos, dirigir el proceso de
mediacion; todo esto aplicado en los ejercicios propuestos, y aunque los desconocian

poco a poco se fueron apropiando de los términos hasta poderlos aplicar en situaciones
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conflictivas. Y retomando la opinién del docente, se aplicaron los términos ante las

situaciones conflictivas que se presentaron en el aula.

e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones consigo
mismo, con otras personas y con el contexto.

Como lo escribi en lineas anteriores, los alumnos no tenian el propdsito ni la iniciativa
de trabajar en equipo y, en varias ocasiones, habia compaferos que se quedaban sin
grupo de trabajo, esto hacia que se aislaran y que no quisieran participar en la
actividad. Hasta en la tercera sesion fue que el trabajo en equipo se fue reforzando,
pues aplicaron las habilidades de resolucion de problemas, se comunicaban de manera
efectiva y podian expresarse con mayor confianza, poco a poco ya no habia alumnos

sin equipo y se notaba el trabajo colaborativo.

e Practicar estrategias de comunicacion asertiva y manejo de emociones.
Este punto fue esencial , aunque ellos mencionan que la comunicacion es fundamental
para solucionar conflictos, pocos de ellos la empleaban adecuadamente, consideraban
que la mejor forma era a partir de la violencia. Con los ejemplos propuestos, se dieron
cuenta que varios de los conflictos se pudieron evitar si se comunicaban asertivamente.
Y aunque se fue aplicando, los alumnos tuvieron un cambio significativo, tomaban sus
propias decisiones enfocadas a sus acciones, se comunicaban de manera efectiva, con

base a sus intereses y el de sus companeros.
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CONCLUSIONES

Este trabajo y mi recorrido por la maestria me han hecho reflexionar sobre mi practica
docente, el como la he llevado a cabo durante estos seis afios y que es necesario el
seguir aprendiendo, el prepararme, y no solo como crecimiento profesional, sino por
mis alumnos, quienes necesitan mejores docentes; porque en nuestra actualidad se
requiere trabajar arduamente, por todo lo que ha acontecido y envuelto a nuestras
escuelas y aunque nuestros gobernantes se enfoquen en esas palabras “educacion de
calidad” poco a poco los jévenes estan desviando sus suefios y anhelos a lo mas facil y

caen practicamente a la delincuencia, a los vicios, al suicidio.

Este tiempo invertido, me ha servido para tomar nuevas estrategias, saber qué hacer
ante dificiles situaciones y me da mas entusiasmo el seguir preparandome para mejorar

mi trabajo.

Considerando mi proyecto, creo que fue de gran utilidad llevarlo a cabo y mi propuesta
es no dejarlo a un lado, puesto que es necesario, ya que cada dia nuestro entorno esta
lleno de violencia, y nuestros nifios y jévenes se estan envolviendo en ella, creyendo
que es fundamental para solucionar cualquier problema que se les presente. Por esta
razon es indispensable que nuestros estudiantes conozcan otras formas para solucionar

los conflictos y no como primera instancia los golpes y agresiones.

Procuré desde un inicio, que el alumno visualizara el conflicto de manera positiva, como
una oportunidad para aprender. Y por esta razén, es necesario que tomen la iniciativa
de enfrentarlos y analizarlos, para que en un futuro puedan solucionarlos, sin la

necesidad de un adulto.

Esto es lo que busqué durante toda la implementacion y el disefio del trabajo.
Conseguir una comunicacion asertiva, que reconocieran y comprendieran el estado de
animo del compafiero (empatia), al igual que yo, proyectarme como un moderador que

pudiera aportarles seguridad y bienestar.
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Paco Cascon (2000) quien propone que la mediacibn es una herramienta de
intervencidon ante una situacion de conflicto, en donde se han agotado las posibilidades
de resolverlos por si mismos. Este proceso se preocupa principalmente en la
interrelacion de los involucrados. Y considero la palabra mediacion porque, aunque mi
trabajo estaba enfocado en las estrategias, creo necesario que los alumnos lleguen a

ese punto, que puedan ayudar a los otros y asi mismo.

Por eso fue necesario comenzar con las herramientas, principalmente la escucha
activa, pues esto fue indispensable para facilitar la comunicacion y comprension de los

problemas.

Como lo habia expuesto en lineas anteriores, los alumnos desconocen las habilidades y
algunos otros no las llevan a cabo adecuadamente, esto me hace pensar lo que
menciona Girard (1995) en como resuelven los conflictos en las escuelas, pues los
alumnos consideraban que para solucionar el conflicto era necesario siempre la

intervencién de un adulto, ademas de una posicion de obediencia.

Por eso fue necesario cambiar su pensamiento, a partir de las actividades planteadas,
que comprendieran las necesidades de sus compafieros, que se involucraran, que
distinguieran la posicién que tiene cada uno dentro del grupo. Y principalmente que

reconocieran que los problemas existen y puede resolverse.

Y aunque el trabajo no termina aqui, es indispensable que los docentes estemos mas
inmersos en el tema del conflicto, que podamos cambiar el panorama de nuestros
jovenes, pero ademas que les demos un voto confianza, que nos preocupemos no solo
del aprendizaje, sino que también pongamos mas atencidbn a sus emociones y

sentimientos, pues son factores principales en tratamiento de los conflictos.
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Y ¢por qué lo menciono?, me he dado cuenta de que como profesores el mayor error
que cometemos es ignorar al alumno, sancionarlo, regafiarlo, cambiarlos de lugar,
porque asi no molestara mas. Y esto tienen que cambiar, es necesario enfocarnos,
hablar de lo que le aqueja al alumno, investigar el estilo de vida, considerar su
escenario familiar, y si procuramos hacer esto, el comportamiento del alumno sera otro,
la escuela misma debe ser otra, asumir nuestra responsabilidad, mas que eso,

compartida con todos los miembros que hacen a la institucion.
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ANEXOS



ANEXO 1

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 13 “MANUEL HEYSER JIMENEZ”
NOMBRE: GRADO Y GRUPO

CUESTIONARIO ALUMNOS

INSTRUCCIONES: CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

1. ¢ Define la palabra violencia?

2. ; Define la palabra agresion?

3. ¢ Conoces las diferencias entre los dos términos?

4. ; Qué piensas sobre el tema del bullying?

5. ¢Alguna vez has sido violento con tus amigos, padres, vecinos, compaferos de
escuela, u otros?

6. ¢ Alguna vez te has sentido agredido fisica o psicolégicamente?

7. ¢ Por quiénes, ejemplo: amigos, familiares (padre, madre, hermanos, etc.) u otros?
8. ¢ Has sido agredido por una autoridad de la escuela?

9. ¢ Qué acciones realizas para solucionar un conflicto?

10. ¢ Como te sientes después de presenciar o ser participe de un conflicto?
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ANEXO 2
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 13 “MANUEL HEYSER JIMENEZ”
NOMBRE: GRADO Y GRUPO

CUESTIONARIO- DOCENTES
INSTRUCCIONES: CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.
1. ¢ Qué accion realiza al ver a los alumnos llamarse por un sobrenombre?
2. ¢ Ha tomado medidas disciplinarias al ver acciones como: empujones, insultos, burlas
entre alumnos?
3. ¢ Usted como docente ve con naturalidad las conductas de agresion entre alumnos?
4. ;Qué acciones toma en consideracion para solucionar los conflictos presentados en
su aula?
5. ¢;Qué acciones lleva a cabo cuando los alumnos se pelean fuera y dentro de la
escuela?
6. ¢Alguna vez se ha mostrado agresivo con los alumnos, ya sea de manera verbal o
fisica?
7. ¢ Alguna vez se ha mostrado agresivo con un comparero docente, ya sea de manera
verbal o fisica?
8. Puede darme su definicion de violencia, agresién y conflicto.
9. ¢ Cree que estos tres términos estan presentes en el nivel secundaria? Por qué?

10. ¢ Usted conversa con sus alumnos sobre estos temas y como evitarlos?
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ANEXO 3. Estudios de casos

SITUACION 1: AISLAMIENTO

Es el comienzo de curso y es el primer dia de clase para Anabel en ese colegio. La
nifa tiene 12 anos, es pequena y parece algo timida; se sienta en un sitio que esta
vacio y mira con cierto recelo e intranquilidad a los demas nifios. Da la impresion de
qgue no entiende muy bien lo que alli ocurre y no se atreve a decirlo. El profesor le
pregunta su nombre y de forma carifiosa le indica lo que tiene que hacer y le pregunta
si le gusta la clase. La nifia responde timidamente a la pregunta del profesor,
expresandose con cierta dificultad y “tartamudeando”. Algunos nifios empiezan a
reirse y dicen “no sabe hablar”.

Anabel los mira, se calla y se pone a mirar fijamente su mesa. Ante la revuelta de la
clase, el profesor no presta atencion a esta conducta de Anabel. Cada vez que le
preguntan se pone nerviosa, mira de reojo a sus companeros y le cuesta empezar a
hablar. Cuando lo hacen algunos compafieros repiten la conducta del primer dia, a lo
que el profesor afade: “jnifios!, por favor, silencio”.

Cada mafiana a Anabel le cuesta mas levantarse, con los dias no quiere desayunar e
incluso empieza a vomitar antes de salir de casa. Su madre se preocupa y la lleva al
médico, este le dice que la nifia no tiene nada fisico y que seguramente se deba a
que esta nerviosa. La madre acude a la escuela y se lo comenta al profesor.

SITUACION 2: TELEFONO MOVIL

Ha desaparecido un teléfono maovil. Pedro cree que ha sido Isabel quien se lo ha
tomado porque, desde hace unos dias, tiene uno igual que el suyo. La profesora le
pregunta si ha sido ella la que ha tomado el movil de Pedro. Isabel le dice que no
entiende por qué le hace esa pregunta y explica que es el movil nuevo que le han
comprado sus padres. La profesora le dice que hablara con sus padres.

Conforme avanza la conversacion, Isabel se muestra cada vez mas nerviosa y
termina enfadada, gritando e insultando, y amenazando al compafiero. Isabel vuelve a
su sitio, abre su cartera y saca su contenido haciendo ruido y hablando por lo bajo.

SITUACION 3: LA MOCHILA

Luis esta tranquilo en la clase, pero llega Antonio y, como de costumbre, abre la
mochila de Luis y tira su contenido al suelo. Esta situacion genera en el resto de los
alumnos risas y burlas. Un dia Luis les planta cara y como consecuencia le echan los
libros en el inodoro. Al ir a recoger sus libros, el grupo de Antonio, le propina una serie
de golpes y, ante los gritos entra el profesor y ve la escena.
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SITUACION 4: MATEMATICAS

Alberto no tiene ningun interés por la asignatura de matematicas hasta el punto de
que nunca trae el libro ni el cuaderno. Como consecuencia, se aburre y se pasa la
clase interrumpiendo las explicaciones con intervenciones improcedentes. Se le
insiste que deje de molestar, pero no hace caso y se burla de todos, especialmente
del profesor.

Pero Alberto no tiene la mesa vacia, en ella pone una torta y un refresco. Como no le
interesa en absoluto la clase, durante la misma va “inventando” nuevas situaciones y
hoy ha cogido el paraguas y ha comenzado a disparar como si fuese un rifle al tiempo
que se rie de sus “gracias”.

SITUACION 5: LLEGAR TARDE A CLASE

Un alumno llega a clase sistematicamente tarde, después del profesor, especialmente
a primera hora de la mafiana. Un dia el profesor llama la atencién a este alumno,
recordando que su obligacion es llegar a clase con puntualidad. Cuando termina de
hablar el profesor, el alumno empieza a gritar diciendo: “estoy harto, la tienes contra
mi, solo me llamas a mi la atencion cuando otros también llegan tarde”. Los otros
alumnos observan la situacién y cuchichean entre ellos.
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ANEXO 4

GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Estudio de caso

OBJETIVOS:
e Desarrollar habilidades de mediacién en los adolescentes para solucionar
conflictos de manera pacifica
e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones
consigo mismo, con otras personas y con el contexto.
e Practicar estrategias de comunicacion asertiva y manejo de emociones.

ASPECTOS A OBSERVAR

Reaccion de los alumnos frente a las propuestas de la actividad.
Interactuan los alumnos en la dinamica

Emiten comentarios y participan

Referencias al lenguaje escrito (qué decisiones toman)

sON =

REGISTRO OBSERVADO

Los alumnos comenzaron a mostrar confianza al jugar con él dado, las respuestas
que daban a cada pregunta, las compartian con el grupo de manera sincera, hubo
algunos casos en los que alumnos “bromeaban” con las respuestas de los
companeros, pero se trataba de mediar la situacion para no salirse de contexto.

Al terminar la actividad se leyeron algunas definiciones de conflicto que los alumnos
habian escrito en el cuestionario que se les proporciono (y que esta reflejado en el
apartado de diagndstico) Después se escribid y dividio el pizarrén en conflicto y
violencia, se daban lectura y los alumnos indican a qué término pertenecia. Se
reflexion6 cada término y para finalizar se elaboré una lista de conflictos que han
vivido en el aula y en la escuela.
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GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Analisis de estudios de caso

OBJETIVOS:
e Desarrollar habilidades de mediacion en los adolescentes para solucionar
conflictos de manera pacifica
e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones
consigo mismo, con otras personas y con el contexto.
e Practicar estrategias de comunicacién asertiva y manejo de emociones.

ASPECTOS A OBSERVAR
1. Reflexionar los estudios de caso.
2. Comparar los estudios de caso con los sucesos ocurridos en el aula.
3. Reconocer los conflictos presentes.

Los alumnos formaron equipos para analizar uno de los casos propuestos (anexo 1). Al
término del analisis se le pididé a cada equipo, expresar sus opiniones respecto a lo que habia
leido. Ellos comentaban en los equipos que se identificaban, pues son sucesos que
realmente se viven en el aula.

En seguida se les otorgd un tiempo para ponerse de acuerdo y dramatizar el caso que les
toco, pero sin mencionar el conflicto, los demas companeros identificaron el caso. Al finalizar
concluyeron emitiendo sus reflexiones.
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GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Enredados

OBJETIVOS:
e Desarrollar habilidades de mediacion en los adolescentes para solucionar
conflictos de manera pacifica
e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones
consigo mismo, con otras personas y con el contexto.
e Practicar estrategias de comunicacién asertiva y manejo de emociones.

ASPECTOS A OBSERVAR

1. Identificar el conflicto
2. Proponer soluciones

REGISTRO OBSERVADO

Esta actividad fue aplicada a los padres de familia, del programa “Escuela para
Padres” algunos de ellos pertenecientes al grupo con el que se estaba trabajando.
Al principio del ejercicio “Enredados” se notaban desesperados al no poder encontrar
una solucién; una de las indicaciones fue no comunicarse con su compafero, y eso
hizo mas complicado finalizar el trabajo.
Las conclusiones de la actividad:

Se les explico el objetivo y propédsito del juego, y que el enfoque era, el tema del
Conflicto.

1. Al término del juego, se comenzd la explicacidon con las siguientes preguntas
detonadoras: ;Qué piensan acerca del conflicto? ;Quién o quiénes son los
responsables de resolverlo? ;En el juego, qué conflictos tuviste para poder
resolverlo? ;Como crees que se sienten tus hijos al no poder resolver los
conflictos escolares?

2. Considerando los cuestionamientos descritos en el punto dos, estas fueron
algunas opiniones sobre el conflicto.

Principalmente se denota con los hijos, pocas veces se les permiten tomar
decisiones, los papas prefieren darle solucién, pues consideran que no son
graves o “son cosas de nifios”.

3. La conclusion a la que se determind en la reunién fue: los padres consideran al
conflicto como algo cotidiano y algo que se puede dejar pasar sin precisamente
tener una solucion.
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GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Habilidades de comunicacién

OBJETIVOS:
e Desarrollar habilidades de mediacion en los adolescentes para solucionar
conflictos de manera pacifica
e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones
consigo mismo, con otras personas y con el contexto.
e Practicar estrategias de comunicacién asertiva y manejo de emociones.

ASPECTOS A OBSERVAR

Conocer las habilidades de comunicacion
Fortalecer la comunicacion asertiva y la toma de decisiones

REGISTRO OBSERVADO

Los alumnos formados en parejas, cada uno tomé el papel de receptor y emisor. Se
les narré una situacion: “Estas con unos amigos y les vas a contar que ayer llegaste tarde a
casa y te echaron una bronca.” Esto en dos momentos sucesivos.

1. La primera mostrando interés y atencion a la situacion contada.

2. Y en el segundo momento mostrando desinterés y aburrimiento.
Se hizo hincapié a los alumnos que reconocieran las diferencias y las reacciones que se da
en cada opcidn.

En plenaria, se expreso lo que ocurrié en la primera y en la segunda escucha. Pregunté a los
emisores como se sintieron en cada caso. Mientras los demas compaferos rescatan las
diferencias y aquellos elementos de la comunicacion no verbal, esto con el fin de reconocer
que es lo que favorece o dificulta la escucha activa.

Se les explicd algunas técnicas de la escucha activa como son: mostrar interés, clarificar,
parafrasear, reflejar sentimientos y resumir. Se construyeron ejemplos.
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GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Mensajes en primera persona, la neutralidad, la
imparcialidad y la asertividad de comunicacion.

OBJETIVOS:
e Desarrollar habilidades de mediacién en los adolescentes para solucionar
conflictos de manera pacifica
e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones
consigo mismo, con otras personas y con el contexto.
e Practicar estrategias de comunicacion asertiva y manejo de emociones.

ASPECTOS A OBSERVAR

Aplicar las habilidades de comunicacion

REGISTRO OBSERVADO

Esta actividad se realizé en dos sesiones.Se comenzé con la participacién del por qué
es importante transmitir mensajes en primera persona. Mencioné el siguiente ejemplo:
Cuando iniciamos una conversacion por lo regular siempre se comienza diciendo
“...nosotros pensamos, ... queremos decir, ...hicimos, etc” no se asume las opiniones
y argumentos y principalmente no nos responsabilizamos de nuestras acciones. Esa
es la razon por la cual se debe comenzar diciendo: “yo pienso que... yo sugiero que...
etc.” Por qué no todas las personas pensamos y hacemos lo mismo.
A partir de ellos, los alumnos completaron las siguientes frases:

e Cuando yo...

e Me siento...

e Por qué..

e Lo que me gustaria...

e Necesito...
Se comentaron las respuestas y se llegé en comun acuerdo que es dificil poder
expresarnos y principalmente asumir nuestras acciones, decisiones y
responsabilidades.
Se explicd que es una intervencion en una conversacion y la importancia de realizarlo
con imparcialidad y neutralidad. Se ley6 una situacion de conflicto, los alumnos
identificaron las dos habilidades explicadas y se hizo hincapié en lo importante que es
la confidencialidad.
En la siguiente sesion. Se les pidio salir al patio, para trabajar el término asertividad.
Se colocaron en circulo, y se les indicé que rotaran en direcciones diferentes, (se
puso musica a modo de armonizar la actividad) al parar la musica los participantes se
colocaban frente a frente con otro comparnero. Como primer momento cada miembro
de la pareja le expresaba un mensaje agradable. La persona que la recibe tiene que
responder de la misma forma.
En el segundo momento se siguieron los mismos pasos anteriores, pero en esta
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ocasién tenian que escuchar una critica negativa, (se hizo hincapié que nada de
insultos o groserias).

Al finalizar los alumnos comentaron sus opiniones y como se sintieron. Algunos me
comentaron que les gusto, pues pocas veces reciben mensajes agradables de sus
compainieros. Y con los mensajes negativos, resintieron lo que en ocasiones ellos
dicen, pero sin pensar en la otra persona.

Con esto se resaltd la importancia de ser asertivo y como parte fundamental de ser de
un mediador.

GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Aproximacion a la mediacion

OBJETIVOS:
e Desarrollar habilidades de mediacién en los adolescentes para solucionar
conflictos de manera pacifica
e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones
consigo mismo, con otras personas y con el contexto.
e Practicar estrategias de comunicacién asertiva y manejo de emociones.

ASPECTOS A OBSERVAR

Conocer la funcion del mediador
Conocer las fases de la mediacion

REGISTRO OBSERVADO
Se realizé como primer momento una actividad para armonizar la clase. Trabajaron
en binas. Se preguntaron como se imaginaban de pequenos.
Con lo visto en las anteriores clases los alumnos mencionaron cuales deberian ser las
caracteristicas fundamentales de un mediador de conflictos.
Entre los que se mencionaron: saber escuchar, callar cuando es necesario, ser
imparciales y solidarios.
Les presenté y fuimos explicando las fases de la mediacion. Para iniciar, siempre
debe haber una presentacion entre el mediador y las personas involucradas, marcar
reglas, escuchar lo sucedido, por tiempos y con un modulado tono de voz, aclarar el
problema y proponer soluciones, ambas partes, y por ultimo llegar a un acuerdo.
Al término de la explicacion los alumnos comentaban que el mediador tiene una gran
funcién en la resolucion de conflictos.
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GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Simulacion de la mediacion

OBJETIVOS:
e Desarrollar habilidades de mediacién en los adolescentes para solucionar
conflictos de manera pacifica
e Desarrollar habilidades psicosociales para favorecer mejores relaciones
consigo mismo, con otras personas y con el contexto.
e Practicar estrategias de comunicacién asertiva y manejo de emociones.

ASPECTOS A OBSERVAR

Aplicar las habilidades de comunicacion

REGISTRO OBSERVADO

Recordaron la respuesta a la pregunta: ;Cual es el propdsito de ser un mediador? A
partir de ello, platicamos de la importancia que hay cuando dos personas afectadas
por un conflicto no pueden llegar a un acuerdo. Enseguida les pedi que se colocaran
en equipos de seis personas. Conversaron de los conflictos en los han sido participes
0 que hayan visto. Continue con la asignacién de papeles los cuales iban a
desempeniar en una representacion. (Protagonistas del conflicto, mediador, u
observadores). Eligieron el conflicto que mas les haya parecido interesante simular.
Se les pidio considerar las cualidades y caracteristicas que debe tener un mediador.

Al término de cada participacion de los equipos, se intercambiaron opiniones acerca
de la funcion de cada participante, en especial del mediador.

Se concluyé: La funcion del mediador es fundamental en la resolucion de un conflicto
Yy que no necesariamente es un maestro o un adulto, un compariero puede
desempenar muy bien el papel.
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