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BIBLIOGRAFIA, APENDICES Y ANEXOS
INTRODUCCION.

Uno de los derechos primordiales que se ha tratado de tutelar desde el principio de
los tiempos es el desarrollo integral de las personas en este caso el presente trabajo
de investigacion se encargara de tratar de eliminar el acoso escolar que se sufre en
la Esc. Prim. Miguel Hidalgo y Costilla mediante la implementacion de un taller
denominado “al rescate de los valores”, dicho taller se logro realizar mediante la
investigacion cualitativa dividida en 5 capitulos.

El primer capitulo estda compuesto por informacién acerca de cual es el
contexto que rodea a los alumnos mediante tres apartados el primero es el contexto
nacional e internacional seguido del andlisis de la gestiéon desde el nuevo modelo
educativo y concluyendo con un diagnostico socioeducativo compuesto por cuatro
fases que se explicaran mas adelante, referido diagnostico nos ayudé a identificar
el problema que se tenia de acoso escolar, esto mediante la aplicacion de diversos
instrumentos.

Posteriormente en el capitulo se aborda la teoria derivado a que una vez que
se conocia el problema se vio en la necesidad de conocer un poco mas del tema
por lo que se decidid investigar a diferentes autores que hablardn de esta
problematica en el ambito educativo, esto con la finalidad de poder teorizar nuestro
problema y tener una base de donde partir para buscar métodos de intervencion.

El capitulo 3 esta constituido por el proyecto de intervencion en el que
desarrollamos nuestra planeacién y la forma en que se aplicara nuestra estrategia
la cual como ya se mencion6 anteriormente es un taller que consta de 5 sesiones
gue abarcan todos los @mbitos de gestion (con los padres, alumnos, docentes y
autoridades), y se tratan los temas de falta de valores, autoestima y acoso escolar.

El capitulo 4 esta conformado por la metodologia que se decidio utilizar en
esta investigacion la cual fue la cualitativa mediante una investigacion accion
participante que nos permitiera conocer cual era la problematica de la comunidad
mediante el analisis de los sujetos y el medio que los rodea, por ultimo el capitulo 5

nos permite evaluar el proyecto de investigacion darnos cuenta si se alcanzaron los



objetivos planteados y si nuestra estrategia de intervencion realmente funciono y

nos dio los resultados esperados.

CAPITULO
1



CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA.

La contextualizacion del problema es el producto de la observacion directa de la
problematica y por lo tanto uno de los primeros pasos para poder realizar un breve
diagndstico, descripcion, analisis y argumentacion de un problema, por lo que en el
presente capitulo se abarcan temas como lo son el contexto internacional y nacional
en donde se explica brevemente cuales son las principales aportaciones y cambios
gue ha sufrido la educacién a lo largo de los afios, y como a partir de estos cambios el
papel de los distintos actores educativos se ha transformado. En este sentido en este
capitulo se describe también el diagndstico que desde el enfoque de la gestién permitio

el planteamiento del problema y el disefio de una accion de intervencion.

1.1 El contexto internacional y nacional

Para poder entender la situacion actual de la educacion, es importante conocer desde
el contexto internacional, por ello que es importante mencionar que durante la década
de los setenta la educacién pasé por la etapa de la reconstruccion econémica pos
guerra (La pobreza, la desigualdad, el racismo y la guerra impidié6 que millones de
nifios pudieran ir al colegio y acceder a la educacién), durante esta época hubo una
disminucién del crecimiento econémico que repercutié en una reduccion al gasto
publico social a diferencia de los paises que se habian encontrado en guerra en México
la educacion se diferenciaba por la existencia de un crecimiento cuantitativo,
burocracia, mayor carga administrativa, distribucién de insumos, prestacién de

servicios, capacitacion de docentes, uso de material didactico, carrera profesional.

Durante los afios ochenta se desarrolla una filosofia neoliberal encaminada al
rescate de la economia bajo la eficiencia econdmica en la teoria administrativa
utilizando autores como Taylor y Emerson, esta época es considerada como la década
perdida se desarrollan nuevos planes economicos para poder recuperarse de la crisis
durante esta época existe un recorte en los servicios de educacion y la economia es

soportada por los empleados publicos.



Durante la década de los noventa se adopt6 el enfoque gerencialismo con rostro
humano en la administracion del Estado, la idea es aplicar al sector publico los mismos
conceptos y practicas utilizadas en el sector privado, en particular el modelo de gestion
de calidad total se acentia la produccion académica para definir la naturaleza de la
calidad en la administracién de los servicios publicos y en la gestidén de la educacion
en particular por la inversion de tiempo, talento y recursos en modernizar la gestion de
los servicios de educacion publica, igualdad de acceso a una educacion de calidad, la

formacion docente, incremento de la inversion publica en educacion.

Asi, llegamos al nuevo modelo educativo internacional, en el cual es importante
resaltar que no solo se basa en el aprendizaje de los nifios o adolescentes, sino
también de la alfabetizacion, es decir en la educacion basica de los adultos, un tema
que fue tratado en la Asamblea General de las Naciones Unidas para promover la
alfabetizacién universal en el Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizacion ya
que esta impactaria en el desarrollo cultural, civico y econémico de todos los paises.

Dentro de las principales metas de la educacién internacional se encuentran la
de otorgar las condiciones para aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas
para satisfacer sus necesidades béasicas de aprendizaje, establecer una “vision
ampliada” que vaya mas alla de los recursos actuales, las estructuras institucionales,
los planes de estudios y los sistemas tradicionales de instruccién, tomando como base
lo mejor de las practicas en uso, universalizar el acceso a la educacién basica, debe
proporcionarse a todos los nifios, jévenes y adultos, concentrar la atencién en el

aprendizaje.

La UNESCO establece que la educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro

pilares estos son:

Aprender a conocer, combinando una cultura general suficiente mente amplia
con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de
materias; Aprender a hacer, a fin de adquirir no so6lo una calificacion
profesional, sino una competencia que capacite al individuo para hacer frente
a gran numero de situaciones y a trabajar en equipo; Aprender a convivir juntos
y juntas, desarrollando la comprension del otro y de la otra y la percepcion de
las formas de interdependencia; Aprender a ser, para que florezca mejor la
propia personalidad y se esté en condiciones de obrar con creciente capacidad
de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. (UNESCO, 1996: 8).
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De igual importancia se encuentran los objetivos internacionales de ampliar los
medios y el alcance de la educacion bésica, mejorar las condiciones de aprendizaje,
fortalecer la concertacion de acciones, desarrollar politicas de apoyo, movilizar los
recursos tanto financieros y humanos existentes, asi como |os nuevos recursos,
publicos, privados o voluntarios, fortalecer la solidaridad internacional; derivado de lo
anterior es necesario resaltar que las necesidades del aprendizaje son
responsabilidades comunes y universales es por ello que la preocupacion de la
satisfaccion de las mismas se deriva en la dinamica de las relaciones internacionales

y de intercambio cultural.

Es importante mencionar las principales fechas que llevaron a la educacion
internacional a ser lo que es en la actualidad entre ellas se encuentra: La Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos y el Marco de Accién para Satisfacer las
Necesidades Basicas de Aprendizaje, aprobados por la Conferencia Mundial sobre
Educacién para Todos (Jomtien, Tailandia, marzo de 1990), cuya finalidad es
satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de todos los nifios, jévenes y
adultos, la cual resulto ser una guia util para los gobiernos, las organizaciones
internacionales, los educadores y los profesionales del desarrollo, elaboracion vy
practica politicas de las estrategias destinadas a perfeccionar los servicios de

educacion basica.

Otras de las fechas importantes son los afios de 1950 a 1980, ya que hay
crecimiento y elevacion del nivel educativo de la poblacién en el sistema educativo de
América Latina, mas niflos se matriculan y logran terminar la primaria, nuevos sectores
sociales provenientes del campo acceden a la educacion y mayor nimero de mujeres
ingresa al empleo y al sistema educativo y una disminucién sustantiva del

analfabetismo, 34 de cada 100 personas eran analfabetas.

En el periodo comprendido entre 1960 y 1990 se mantiene la estructura
tradicional de la ensefianza media con los mismos curriculos y métodos: formacion
general, normal (formacién de docentes) y técnica, ademas en 1972 se publica el
informe Aprender a ser que manifestaba en su preambulo el temor a una

deshumanizacion del mundo vinculada a la evolucion tecnolégica ademas se reduce
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el analfabetismo a 16 de cada 100 personas y la educacion primaria o basica se triplica
y en 1989 se publica la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos y el Marco

de Accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje.

En 1995 se da el Informe Mundial sobre la Educacion el cual analiza los

diferentes aspectos de esta cuestion y observa que:

Las mujeres y nifias de muchas de las regiones mas pobres del mundo estan
encerradas en un circulo de pobreza donde se casan muy jovenes, en el que
madres analfabetas crian a hijas analfabetas que también se casan jévenes
para entrar en otro circulo de pobreza, analfabetismo, fecundidad elevada y
mortalidad temprana. (SEPAL-UNESCO, 1996: 23)

Durante el afio del 2000 se dan las iniciativas del Plan de Accion de la Unesco
para la Erradicacion del Analfabetismo y se reduce la tasa de analfabetismo de los
adultos a la mitad del nivel y se lleva a cabo la X Conferencia Iberoamericana de
Educacion “La Educacion Inicial en el Siglo XXI”, realizada en Panama en, los jefes de
Estado y de Gobierno ratificaron el compromiso de sus ministros de Educacioén, al
subrayar que la educacién inicial, como un derecho, forma las bases del aprendizaje,
con intervencion de la familia, en procesos de calidad y con miras a asegurar el

desarrollo humano sostenible.

Como ultimo tema dentro de la educacidon en un contexto internacional es
importante mencionar que las metas o tendencias dentro de la educacion en los
proximos afos son la expansién de las tasas de escolarizacién en los paises, eliminar
los diferentes estratos socioecondmicos en torno a la educacién apoyando a los
alumnos para que no termine en una desercion escolar e Implementar los planes y
programas de estudio necesarios para un mejor aprovechamiento escolar y que los

alumnos tengas los conocimientos necesarios.

Dentro del contexto nacional la educacion en México es una pieza fundamental
para el desarrollo integral del pais es por ello que en nuestra Carta Magna de 1910
bajo los principios de democracia, igualdad, justicia y oportunidades educativas se
consagra el derecho a de todos los mexicanos a recibir educacion por parte del Estado
y en 1921 se crea la Secretaria de Educacion Publica con la finalidad de intervenir en
el fortalecimiento de la educacion en Mexico, mediante el desarrollo de cruzadas de

alfabetizacién, construccién de escuelas, libros de texto gratuito, ampliacién de
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educacion secundaria, la apertura de universidades, centros de educacion bésica para
adultos y el desarrollo de las Tics con la fundacién del Instituto Politécnico Nacional.

Uno de los antecedentes importantes en la educacién en México es la Reforma
de 1992, expresada a través del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Bésica, el cual tiene como finalidad: la concentracion en la educacion
bésica. Esta comprende los ciclos fundamentales en la instruccion y formacion de los
educandos, preparatorios para acceder a ciclos medios y superiores. En ellos se
imparte el conjunto de conocimientos esenciales que todo ciudadano debe recibir. A
las consideraciones, medidas y programas que contiene este Acuerdo se ha afiadido
la educacién normal porque es la que capacita y forma el personal docente de los

ciclos de educacion basica.

Otro de los avances importantes es la Ley General de Educacién, en 1993, lo
que ocasiono el avance de la cobertura y expansion de la educacién al de calidad y
pertinencia en la misma; en la actualidad en México el financiamiento de la educacion

sigue siendo federal de acuerdo con los presupuestos asignados cada afio a la SEP.

Derivado de la necesidad de una mejor educacién en México se establecio, el
Programa Emergente de Reformulacién de Contenidos y Materiales Educativos, cuyos
objetivos son el fortalecimiento del aprendizaje, la lectura, la escritura y la expresion
oral, las matematicas (capacidad para relacionar y calcular las cantidades con
precision, y fortalecer el conocimiento de la geometria y la habilidad para plantear
claramente problemas y resolverlos), historia, geografia y el civismo, en lugar del area
de ciencias sociales ademas de reforzar el aprendizaje de aquellos contenidos

relacionados con el cuidado y la salud del alumno.

El sistema educativo en México ha tenido diversas transformaciones entre ellas
el establecimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, que tiene como finalidad
elevar la calidad educativa en los rubros de cobertura, equidad, eficacia, eficiencia y
pertinencia tomando en cuenta los requerimientos de la sociedad y de las demandas
del entorno internacional, utilizando mecanismos sistematicos de evaluacién de

resultados de aprendizaje de los alumnos, desempefio de los maestros, directivos,
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supervisores, jefes de sector, procesos de ensefianza y gestién en todo el sistema
educativo para asi garantizar la calidad en gestion educativa escolar en el plantel.
Dentro de esta misma linea temporal se establece a la par el Programa Sectorial
de Educacion (PSE) 2007-2012 que muestra como vertientes el elevar la calidad de la
educacion, reducir las desigualdades entre grupos sociales, el impulso del desarrollo
y utilizacién de las TIC, el desarrollo de una educacion integral que equilibre la
formacion en valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de
conocimientos, la toma de decisiones de la escuela, a partir de los resultados de la
evaluacion, para que se traduzcan en mejoras de los procesos de ensefianza y
aprendizaje asi como la aplicacion de evaluaciones sisteméticas de docentes y

directivos.

Asi mismo en 2012 se reforma a nivel Constitucional la obligacién del Estado
Mexicano de mejorar la calidad y la equidad de la educacion, es decir que todos los
estudiantes se formen integralmente y logren los aprendizajes que necesitan para
desarrollar con éxito sus proyectos de vida en un mundo globalizado, como lo exige la
sociedad del siglo XXI esto se fortalece con la promulgacion de la Ley General de

Educacion dentro de su articulo 12.

Derivado de lo anterior, en 2016, la SEP presentdé una propuesta para la
actualizacion del modelo educativo conformada por la Propuesta Curricular para la
Educacion Obligatoria y el Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas
Educativas (PIPE) del Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE) en
donde se recopild, ordend y sistematiz6 las aportaciones hechas por nifias, nifios y
jovenes, docentes, madres y padres de familia, académicos y representantes de
distintos sectores de la sociedad, asi como por las propias autoridades educativas,
para asi tener una educacion de calidad y garantizar un desarrollo integral de todos

los mexicanos.

De la misma manera el Programa Sectorial de 2013 a 2018 tiene como funcion
asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién basica y la formacion integral
de todos los grupos de la poblacién, fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién

media superior, superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al
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desarrollo de México, para asi asegurar una mayor cobertura, inclusién y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacion para la construccion de una sociedad
Mas justa.

Para finalizar es importante destacar que en la actualidad la educacion en
México es uno de los pilares mas importantes para el crecimiento econémico debido a
que al contar con un capital humano preparado, que sea fuente de innovacion y lleve
a todos los estudiantes a su mayor potencial humano existird un mayor fortalecimiento
de la soberania, la economia nacional en crecimiento, la estabilidad, la organizacion
social fincada en la democracia, la libertad, la justicia y la presencia de nuestro pais

en el mundo.

Es por ello que la finalidad de todas las reformas educativa y los diferentes
planes y programas es obtener une educacion de calidad por medio de la atencion e
impulso del desarrollo de las capacidades y habilidades individuales, en los ambitos
intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que se fomentan los valores que
aseguren una convivencia social solidaria y se prepara para la competitividad y

exigencias del mundo del trabajo.
1.2 La gestion en el modelo educativo actual

La educacion en México y en el mundo ha ido evolucionando de acuerdo a la época
en la que se encuentre dentro de la historia, el antecedente de la educacion en
Latinoamérica esta basada en un modelo clasico de organizacion escolar impartida
mediante planificacion y administracion educativa enfocada en las ciencias sociales;
hoy en dia esta se basa en los avances en materia de Gestion educativa con la
finalidad de ir aprendiendo de las lecciones del pasado y lograr las soluciones de los
problemas del futuro analizando el pasando y presente para poder anticiparse a las

necesidades y aspiraciones del futuro.

Para poder entender el desarrollo de la gestion en el nuevo modelo educativo
es necesario conocer el pasado de la misma, es por ello que en la década de los
setenta y ochenta la educacién en el mundo se basaba en copiosa literatura europea
y norteamericana por influencias politico-pedagdgicas en donde una de las principales

preocupaciones era la situacion social y educativa que se veia en cada pais ya que las
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finalidades que se pretendian alcanzar era ampliar las oportunidades educativas y
elevar el nivel de calidad de vida y de la educacion de la ciudadania.

Otro de los aspectos que es importante resaltar es que durante esta época se
siguié el legado de Paulo Freire (1987) quien decia que “la educacién es una
construccion dialégica de administracion, que se identifica con los principios de
reconstruccion de la perspectiva socialista y de civilizacion humana” (p.39); asi pues
se llega a la conclusién que debemos aprender los unos de los otros y concebir
perspectivas intelectuales socialmente validas y culturalmente relevantes que sean
guia de investigacion y la educacion como estrategia de participacion ciudadana, como
derecho y deber de todos los integrantes de la comunidad democratica.

La autonomia de la gestion escolar actual surge con la reforma educativa la cual
pretende fortalecer la educacion para eliminar las desigualdades sociales y exista una
mayor inclusion de las zonas mas vulnerables; asi como por el acuerdo 717 encargado
de dar lineamientos para la creacién de los programas de gestién escolar, este modelo
educativo que se pretende alcanzar cuenta con los ejes del modelo educativo de
planteamiento curricular, escuela en el centro, formacion y desarrollo profesional
docentes, inclusién y equidad, gobernanza del sistema educativo, todo esto con la
finalidad de trasformar el modelo de gestion institucional y eliminar los rezagos

educativos de la educacion basica que se ven presentes en evaluaciones.

Uno de los avances en educacion ha sido la adaptacién de la gestién al
Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América y el Caribe en 2008 la
cual establece que, con la finalidad de atender las necesidades basicas de

aprendizaje, este modelo se concentra en:

La prioridad de la calidad de la ensefianza evitando el fracaso escolar, una
mayor descentralizacion administrativa, un equilibrio entre el nivel central y las
escuelas, nuevos pactos por la educacion, acuerdos nacionales para el disefio
de politicas de estado, reformas curriculares, programas para la mejora de la
calidad y la equidad en educacion basica, focalizacion de programas hacia
grupos vulnerables, evaluaciéon de los resultados de aprendizaje,
responsabilidad de la escuela para la mejora educativa. (SEP, 2011: 26)

En la actualidad la gestidn tiene como objetivo desarrollar todos los niveles de

la capacidad del alumno para la toma de decisiones en el nivel que le corresponde,
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ayuda a mantener la autonomia institucional en el marco de las politicas publicas,
enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades
educativas locales, regionales, ya que no se pueden aplicar conceptos e instrumentos

de gestion y evaluacion uniformes, de caracter universal.

El desafio actual de la educacion se centra en formar estudiantes analiticos,
criticos, recesivos y capaces de resolver problemas, crear un énfasis en la
ensefilanza —aprendizaje, contar con programas con menos contenidos y mayor
profundizacién en los temas de estudio, formar a los alumnos en el manejo de sus
emociones, tomar en cuenta el contexto, las necesidades, los intereses y los estilos
de aprendizaje de los alumnos, fomentar la tolerancia, el respeto, la convivencia, la

interculturalidad y promover la equidad de género.

Asi también lograr propiciar la construccidon de redes de trabajo que
favorezcan la colaboracién entre docentes y entre estudiantes, fortalecer la
autonomia escolar, promover una mayor participacion de los padres de familia en la
gestidon escolar, todo ello con la finalidad de contribuir a formar ciudadanos libres,
participativos, responsables e informados, capaces de ejercer y defender sus
derechos, que participen activamente en la vida social, econ6mica y politica de

México es decir impartir a los alumnos una educacion de calidad.

Es por ello que en la actualidad se pretende que la educacion deje de ser
considerada como el ultimo eslabén de la cadena administrativa, ya que se privilegia
el control operativo-administrativo sobre el educativo es decir se cree que es mas
importante que el director cumpla con los tramites administrativos y no con las
necesidades escolares como lo son el equipo con que se cuenta, la supervision de las
rutas de mejora o0 medios con que cuenta la escuela, actualmente los directores son
reconocidos en el cumplimientos de los aspectos administrativos, realizacién de

eventos, tramites escolar y no de la resolucion de problemas escolares.

Es por ello que una de las finalidades que tiene la gestion educativa es la de
alcanzar una autonomia escolar la cual es considerada para la Secretaria de

educacion 2011 como:

La capacidad de la escuela para la toma de decisiones orientadas a la calidad
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del servicio educativo que se ofrece y se toman en funcion de los espacios
especificos con que se cuenta en la escuela, y de la posibilidad de utilizar,
estrategias de diagndstico y seguimiento, uso de la cédula de nivel de madurez
organizacional, la identificacion y reconocimiento de los intereses y
necesidades del alumno mediante evaluaciones internas y externas. (SEP,
2011: 56)

En otras palabras la gestion escolar se basa en un mejoramiento de la calidad
de los aprendizajes en los salones de clases mediante la transformacion positiva de
las practicas profesionales de los docentes, directivos y operadores del sistema
educativo, es decir la creacion de una escuela que en lugar de dar soluciones fuera de
la escuela va a la escuela construye soluciones ya que todas las escuelas tienen
diferentes problematicas por lo que es importe que se las soluciones que se den sean

individuales y exclusivas tomando en cuenta el medio y contexto que los rodea.

En definitiva es importante resaltar que para que exista un fortalecimiento en la
autonomia de gestion escolar se deben implementar de manera eficiente y efectiva los
consejos técnicos ya que es en ellos en donde se exponen los problemas de la
comunidad y se dan a conocer las soluciones que pueden eliminar estos problemas
estos seran tomados en cuenta en la ruta de mejora que nos permitira que el colectivo
docente de cada escuela evalué sus objetivos y metas a partir del andlisis de los
resultados de las actividades que implementaron para atender las prioridades

educativas de la escuela.

Sin embargo es necesario la implementacion de actividades tomando en cuenta
el contexto en el que se desarrollen ya que se debe tomar en cuenta las dificultades
gque se presentan en la comunidad como la Inasistencia, rezago escolar, la
comunicacién con padres de familia, la baja comprension lectora, desarrollo del
pensamiento matematico, asistencias, la falta de material; pero para que estos
problemas puedan ser resueltos es importante que exista un apoyo y una mayor

preocupacion por la educacion por parte de las autoridades educativas.

Asi pues, la finalidad de la gestion escolar inicia en poner a la escuela como el
punto donde se concentra todo el esfuerzo del sistema educativo en donde participe
el supervisor, director, los docentes, la comunidad, exista una atencion de los AE y

una asesoria en el desarrollo escolar, compromiso y trabajo colegiado del colectivo
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docente, supervision del proceso ensefianza-aprendizaje en las aulas y la

involucracion de los padres de familia en la educacion de sus hijos.

1.3 Diagndstico socioeducativo

El diagndstico consiste en “reconocer el terreno en donde se pretende realizar las
acciones, los sintomas o signos reales y concretos de una situacion problemética, lo
que supone la elaboracién de un inventario de necesidades y recursos” (Artega, 1987,
p. 55), asi pues el diagnostico se puede considerar como el primer paso de una
intervencion ya que representa el medio por el cual se recogen datos e informaciones
que nos permiten conocer las caracteristicas de nuestro objeto de estudio y de esta
manera poder generar descripciones y explicaciones tanto del contexto como del
objeto a diagnosticar para que de esta manera se pueda comprender la realidad social

en su dimensién educativa.

Asimismo, el diagndstico busca generar un conocimiento en cuanto a que se
requiere conocer y lo que pasa, para asi poder determinar cuales son los elementos
qgue influyen de manera directa o indirecta en la aparicion de las situaciones de
conflicto tomando en cuenta el contexto en el que nos encontramos inmersos y que
posteriormente posibilitaran la creacion de procedimientos y técnicas de
investigacidbn necesarias para delimitar objetivos y orientar el rumbo de la
intervencidon apegandose a las necesidades y circunstancias del medio en que se

centra el trabajo.

El diagnostico socioeducativo ayuda a comprender las diferentes realidades
educativas mediante un proceso de recogida de datos e informaciones que nos
ayudan a reconstruir, mediante una serie de pasos y procedimientos, las
caracteristicas de nuestro objeto de estudio y acercarnos a la realidad. Nos brinda
la capacidad de generar descripciones y explicaciones de las caracteristicas y
aspectos particulares del contexto y de nuestro objeto de estudio. Su importancia
radica en que ayuda a comprender la realidad de un contexto cambiante, formado

por redes sociales complejas y con problematicas diversas.
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Para comenzar una investigacion es necesario conocer el contexto geogréafico
en que se desarrolla la problemética, ya que juega un papel importante en el
aprovechamiento del alumno, en este caso el lugar en donde se encuentra y se
desarrolla el proyecto de investigacion es la localidad de Tierra Blanca situada en el
Municipio de Alto Lucero de Gutiérrez Barrios (en el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave).

Esta localidad se clasifica como rural debido a su nivel econémico y al censo
elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI 2016) ya que
de este se tuvo como resultado que la comunidad cuenta con una demografia de 637
habitantes, la mayor parte de la poblacion cuentan con los servicios basicos de
electricidad, agua entubada, drenaje, radio, television, pero no cuenta con acceso a
internet y la sefial telefénica es muy baja; dentro de la descripcion de la comunidad es
importante mencionar que gran parte de la poblacion es analfabeta, lo que repercute

en un problema de desempleo, violencia familiar, drogadiccion y vandalismo.

La comunidad cuenta con un comisario municipal el cual es el encargado de
algunos de los tramites que las personas de la comunidad necesitan, este en
coordinacion con la directora y los docentes se encargan de pedir apoyos a la cabecera
municipal para la escuela entre ellos podemos mencionar las gestiones para el

transporte de libros y utiles escolares para los alumnos.

Para conocer un poco mas acerca del contexto familiar en el que se
desenvuelven los alumnos se realizd una entrevista a los padres de familia de 6° y 5°,
(apendice 1) de la cual se pudo apreciar que las principales fuentes de ingresos de
las familias de nuestros estudiantes es el campo (fincas en donde se siembra café,
maiz y fruta de temporada), los trabajos como empleada doméstica en las casas de la
cabecera municipal y las remesas provenientes de Estados Unidos, como
consecuencia de esto muchos de los alumnos solo viven con su mama o incluso en
casa de sus abuelos o tios ya que los padres deben salir a trabajar fuera de la

comunidad por la falta de empleo dentro de misma.

Lo anterior deriva en familias disfuncionales y la rebeldia de muchos de los

alumnos a consecuencia de no tener a sus padres cerca de ellos y vivir con sus
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familiares y no tener la atencion emocional necesaria lo cual nos da como
consecuencia que muchos de los alumnos tengan una baja autoestima o un nivel alto
de violencia todo esto pudo ser identificado por las diferentes encuestas que se
aplicaron a los alumnos tanto por personal de psicologia como por personal educativo
(apéndice 2y 3): ademas de la falta de preocupacion de los familiares por la imparticion

de valores basicos que permiten una convivencia sana entre ellos (apéndice 4).

Otra de las problematicas que se pudo identificar mediante las encuestas
aplicadas (apéndice 1) y la informacion recabada por el INEGI es que aunque Tierra
Blanca es una comunidad considerada rural existen una variacion en el nivel
econdmico de vida, en funcion de lo planteado se observé que existe un rechazo social
a algunos de los alumnos por la forma de vida que llevan al tener niveles econémicos
muy bajos (alumnos cuyos padres se dedican a trabajar como obreros en el campo),
a comparaciéon de los alumnos que llevan una calidad de vida media (alumnos que

reciben ingresos de las remesas enviadas de Estados Unidos).

El contexto escolar en el cual se desarrolla la problematica es la escuela
primaria Miguel Hidalgo y Costilla con clave 30DGPR30N ubicada en la comunidad de
Tierra Blanca municipio de Alto Lucero cuenta con una infraestructura de siete salones,
una biblioteca y dos bafos utilizada por una planilla conformada por seis grupos, a

cargo de una directora frente a grupo y 4 docentes mas.

De lo anterior cabe destacar que dicha escuela tiene una deficiencia educativa
derivada de la falta de docentes, eso se ve reflejado en los resultados de SISAT, ya
gue aunque es considerada una escuela completa ante las autoridades educativas,
cada ciclo escolar un docente debe hacerse cargo de dos grupos que comparten una
misma aula lo que deriva en ocasiones en peleas ya que los alumnos son de diferentes
edades y no estan acostumbrado a compartir un aula con otro grupo, esto se pudo
identificar con ayuda de un cuestionario en el cual los padres de familia consideraban
cuales eran los principales problemas de aprendizaje de sus hijos y el cuestionario

aplicado a los docentes que habian compartido dos grupos (apendice 1y 5).

Los grupos de 5° y 6° afio estan conformados por 10 y 15 alumnos

respectivamente, de entre 9 y 11 afios a los cuales mediante una metodologia de
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investigacion cualitativa se les aplicaron diversos instrumentos de investigacion
(encuestas sobre valores y cuestionarios para detectar el acoso escolar; apendice 6,
7 y 8) de los cuales se obtuvo como resultado que el principal problema detectado en
los grupos de 5° y 6° es el acoso escolar por la falta de implementacion de los valores
fundamentales de la convivencia escolar sana como lo son: respeto, solidaridad,
tolerancia, empatia entre otros, asi como una baja autoestima en los alumnos que son

victimas de acoso escolar.

Mediante la aplicacion de una encuesta denominada “el acoso escolar ”(ver
apéndice 7) se observé que una tercera parte de los alumnos de 5° y 6° afio en algin
momento de su vida han sufrido una situacion de acoso escolar ya sea fisica,
psicolégica, social, verbal ya que muchos de ellos han sido agredidos por sus
comparferos de manera verbal al insultarlos de manera reiterada ya sea por su forma
de vestir o de vivir al no tener las mismas posibilidades econdémicas que sus
comparieros, otros de los alumnos manifestaron haber sufrido golpes por parte de sus
comparieros mas grandes durante la hora del recreo y en algunos casos muchos de
ellos contestaron haber agredido en mas de una ocasion a sus comparieros solo

porque les caian mal.

Derivado de los resultados anteriores se vio en la necesidad de identificar cual
es el origen que causaba este acoso escolar, para poder lograr esto se aplicé una
encuesta sobre valores a los alumnos (apéndice 6) a los padres (apéndice 4) y a los
docentes (5) de estas se pudo identificar que la mayor parte de los alumnos no
conocen los valores fundamentales de la convivencia escolar sana como lo son los
valores del respeto, solidaridad, tolerancia entre otro de los cuales se deriva el acoso
escolar por la falta de respeto a sus compafieros, a partir de esto surge la necesidad
de implementar estrategias de identificacion del acoso escolar y de intervencion
psicoeducativa es por ello que después del analisis de esta situacion se llegé a la

conclusidn que la pregunta de investigacion sera la siguiente:

¢, Como evitar el acoso escolar con los alumnos de 5° y 6° de la Primaria Miguel

Hidalgo y Costilla para mejorar la convivencia escolar?
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CAPITULO
2



TEORIA DEL PROBLEMA.

La teoria del problema se considera como la base de la investigacion, por ello, adquiere
el caracter de sostén, pilar, estructura, cimiento. Su importancia, radica en que dice lo
que es y lo que no es, manifestando una forma de comprender los fenGmenos
estudiados y estableciendo limites y alcances. Al plantear las claridades principales en
gque se sustenta una investigacion, esta puede ser refutada, complementada,

comparada, profundizada, validada; de acuerdo con su proyeccion en la realidad.

Autores como Hugo Cerda (1998) y Roberto Hernandez Sampieri (2003),
explican que la teoria tiene como funciones: prevenir errores, orientar la realizacion del
estudio, ampliar el horizonte del estudio, documentar la necesidad de realizar el
estudio, producir nuevo conocimiento, proveer de un marco de referencia, explicar la
realidad. De otro lado, se argumenta que una buena teoria es aquella que es capaz de
describir, explicar y adelantar predicciones sobre el objeto de estudio

2.1 Procesos de Aprendizaje de los Involucrados.

En la actualidad no se cuenta con un estudio que acredite la relacién que existe
entre el proceso de aprendizaje y la naturaleza del ser humano o la edad misma sin
embargo la conceptualizaciébn del paradigma constructivista es mas especifica,
entendiendo el aprendizaje como un cambio de representacion, y un proceso de
reorganizacion de los elementos que componen una representacion. Este paradigma
también asume que el alumno y el docente se enfrentan a un nuevo aprendizaje con

estructuras de conocimiento previas.

Es importante comprender la relacion de ensefianza entre formadores y
alumnos, las rutas de ensefianza que desarrollan los formadores y la consideracion de
estrategias de aprendizaje que todos pueden adquirir. Inspirandonos en este modelo,
y considerando la importancia del contexto del desarrollo del entorno formativo,
proponemos un modelo descriptivo que intenta abarcar muchos factores del

aprendizaje de adultos.

Hoy en dia los docentes se enfrentan a diversas problematicas es por eso que

se han creado nuevas formas de aprendizaje para si mismos esto con la finalidad de
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solucionar las problematicas a las que se enfrentan mediante la constante
actualizacion del aprendizaje avocada a indagar la naturaleza del conocimiento y a su
difusién y apropiacion, obligado a estar atento a su continua evolucion tanto en las
disciplinas que ensefia como en las ciencias del aprendizaje ya que la sociedad esta

en constante cambio.

Los principales temas que se deben abarcar en la forma de aprendizaje de los
docentes es descubrir como aprenden, donde y cuando pueden aprender y con qué
condiciones para que de esta forma se puedan distinguir, por una parte, la formacion
inicial y por otra la actualizacidbn en servicio; es por eso que el aprendizaje y

actualizacion de los docentes debe ser mediante:

Una formacion humana integral, que atienda a la vez a las destrezas
intelectuales formales y al desarrollo de valores humanos, sentimientos
positivos, manejo adecuado de las emociones y de las relaciones
interpersonales, asi como mediante la preparacion en las disciplinas que se
van a ensefiar, los conocimientos y habilidades relacionados con el desarrollo
del aprendizaje, y mediante una introduccion a la practica de la ensefianza
(Undurraga y Varas, 1995: 17).

La finalidad del proceso de aprendizaje es crear maestros que sean gestores
de aprendizajes significativos, traductor de deseos y aspiraciones de los jovenes,
animadoras y estimuladoras, y testigo activo de los valores humanos necesarios y de
las utopias de un mundo en transformacién. La sociedad del conocimiento, las
tecnologias de la informacién, los multimedia y las telecomunicaciones otorgaran a su

profesién nuevos significados y roles.

Derivado de lo anterior es importante destacar que para Latapi, (2003), la
condicién esencial para que exista una actualizacién profesional de los docentes
deben de cumplirse los siguientes objetivos: querer aprender relacionando lo que se
aprende con la practica, dedicar tiempo, analizar las propias necesidades de
aprendizaje, crear sus propios ambientes de aprendizaje, preferiblemente a través de
grupos de libre adscripcion que comparten un interés comun, y con asesorias o tutorias

apropiadas.

Las caracteristicas personales del docente son importantes en la situacion de

formacion, son también su estilo de ensefianza, su conocimiento y su dominio de los
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procesos grupales y su dominio del objeto de aprendizaje. Si bien los diferentes estilos
son apropiados para diferentes objetivos, procesos y materiales de aprendizaje, un
capacitador también debe considerar sus propios rasgos de personalidad y ajustar el
estilo, asi como brindar a los alumnos una variedad de experiencias educativas

utilizando los diferentes estilos.

El aprendizaje de los alumnos es considerado como una construccion
idiosincrasica: es decir, esta condicionado por el conjunto de caracteristicas fisicas,
sociales, culturales, incluso econdémicas y politicas del sujeto que aprende,
condicionamientos que también son validos para quien aprende y su forma de hacerlo;
esto nace de las bases del aprendizaje en los nifios el cual tiene sus raices en el

constructivismo social.

La teoria constructivista de Vygotsky sustenta la influencia del entorno social y
cultural en el proceso de aprendizaje. Utilizando como elemento conductor la figura del
maestro, el cual ejecuta las acciones necesarias para incentivar la actividad mental y
la construccion de esquemas para el desarrollo cognitivo del sujeto, mediante el
pensamiento el nifio se va estructurando de forma gradual, la maduracion influye en
que el niflo pueda hacer ciertas cosas o0 no, por lo que Vigotsky consideraba que hay
requisitos de maduracién para poder determinar ciertos logros cognitivos, pero que no

necesariamente la maduraciéon determine totalmente el desarrollo.

Considerando lo anterior, la concepcion del desarrollo presentada por Vygotsky
sobre las funciones psiquicas superiores, éstas aparecen dos veces en ese desarrollo
cultural del nifio: Una en el plano social, como funcién compartida entre dos personas
(el nifio y el otro), como funcién interpsicoldgica y como funcién de un solo individuo,
como funcién intrapsicologica, en un segundo momento. Esta transicion se logra a
través de las caracteristicas positivas del contexto y de la accion de los “otros”, asi
como también por lo que ya posee formado el sujeto como consecuencia de la

educacion y experiencias anteriores.

Esta compleja relacion hace referencia a la categoria “Zona de Desarrollo
Préximo”, definida por este psicélogo como la distancia entre el nivel real de desarrollo,

determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel
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de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la
guia de un adulto (docente) o en colaboracién con otro compafiero més capaz. En este
analisis se puede apreciar el papel mediador y esencial de los maestros en el proceso

de la ensefianza-aprendizaje y del desarrollo infantil.

De acuerdo con esta perspectiva general, el concepto de ZDP (zona de
desarrollo potencia) permite comprender lo siguiente:
1. Que los nifios puedan participar en actividades que no entienden completamente y

gue son incapaces de realizar individualmente.

2. Que en situaciones reales de solucibn de problemas, no haya pasos
predeterminados para la solucién ni papeles fijos de los participantes, es decir, que la
solucion esté distribuida entre los participantes y que es el cambio en la distribucion

de la actividad con respecto a la tarea lo que constituye al aprendizaje.

3. Que en las ZDP reales, el adulto no actua sdélo de acuerdo con su propia definicion
de la situacion, sino a partir de la interpretacion de los gestos y habla del nifio como

indicadores de la definicion de la situacién por parte de éste.

4. Que las situaciones que son “nuevas” para el nifio no lo son de la misma manera
para los otros presentes y que el conocimiento faltante para el nifio proviene de un

ambiente organizado socialmente.

5. Que el desarrollo esta intimamente relacionado con el rango de contextos que

pueden negociarse por un individuo o grupo social.

Por lo anterior, es determinante mencionar que, para el método propuesto por
Vygotski, el desarrollo natural y la educacién son fundamentales para el desarrollo del
nifio y el proceso de aprendizaje ya que este es el procedimiento mediante el cual se
transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones
en el fendémeno del rendimiento académico a partir de los factores que determinan su

comportamiento, tanto de los alumnos como de los docentes.

Por lo que los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan informaciones, se  construyen nuevas

representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se
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pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron, asi la
clave del aprendizaje escolar esta en la actividad mental (intrapsicol6gica) constructiva

del conocimiento de los alumnos.

De esta manera se crea una dindmica que insiere en la actividad conjunta que
realizan profesores y alumnos en el contexto del aula en que interactian y en los
procesos intrapsicolégicos (comunicativos y linguisticos) asociados de apoyo a la
actividad mental del alumno derivada del triangulo interactivo, formado por las
relaciones mutuas entre alumno (actividad constructiva), profesor (orienta y guia),
contenido (Barbera et altri, 2008).

Asi pues, la calidad de estos procesos depende de la interaccion entre
profesores y alumnos y entre alumnos en el aula, ya que la ayuda eficaz del docente
esta en la actualizacién de sus métodos instruccionales y en la continua adaptacion y
ajuste a las cambiantes caracteristicas y necesidades del alumnado en su proceso de

construccion de conocimientos.
2.2 Tipos de gestion.

La gestion educativa es entendida como una posicion de posibilidades para
poder resolver alguna problematica o situacion y de esta manera conseguir un fin
determinado, es decir el propésito de la gestion educativa es basicamente encontrar
y analizar un conjunto de acciones que puedan ser capaces de logra un objetivo en
determinado tiempo.

Mintzberg (1984) y Stoner (1996) asumen, respectivamente, el término
gestion como “la disposicion y la organizacién de los recursos de un individuo o
grupo para obtener los resultados esperados”, esto puede traducirse como la
facultar de anticipar participativamente el cambio, con el propdsito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de una

organizacion.

Por lo antes referido se entiende que el objetivo de la gestidén se ve relejado
en el quehacer de los educadores ya que estos tienen la responsabilidad de formar
al ser humano en la sociedad del conocimiento, bajo la Optica de la educacion

28



critica-reflexiva que permita al humano insertarse en la sociedad eficientemente
tomando en cuenta el crecimiento abrumador del conocimiento debido a la

modernizacién y la globalizacion en que se ha visto envuelto el mundo de hoy.

Por lo anterior la Secretaria de Educacion Publica (2010), entiende a la gestion
como:

“un proceso educacional centrado en el estudiante, en el desarrollo de sus
capacidades y valores, que sepa hacer, que aprenda en red, que se inserte en
una direccién participativa con curriculum flexible y comunicacién bidireccional
dirigida al desarrollo de la inteligencia como meta capacidad e integracion de
multiples procesos que se dan en las dimensiones cognitivas, afectivas,
valdricas y motrices”. (SEP, 2010: 38)

Lo anterior con la finalidad de buscar resultados esperados mediante la
disposicion y organizacion de los recursos con que cuenta, para la creacion de
estrategias que permitan garantizar un fin determinado; la gestion educativa se
divide en tres grandes campos de significado y aplicacion el primero se puede
considerar como la accién cotidiana del sujeto (gestor) en la realizacion de

actividades encaminadas a alcanzar un objetivo determinado.

Derivado de lo anterior se entiende que la principal accion del gestor es
“gestionar”, es decir que el docente sea capaz de hacer que los estudiantes puedan
construir su propio aprendizaje y no solo sea la reproduccién del mismo, por ello es
importante destacar que la labor del maestro en la actualidad ya no puede limitarse
a que este continde siendo el sabio por profesion frente al joven ignorante por
definicion.

Es por ello que la gestion escolar en la actualidad tiene como finalidad lograr
qgue un profesor informador y un alumno oyente sean reemplazados por el profesor
animador y por el alumno investigador; todo esto para que la educacion se base en
un aprendizaje significativo visto como la integracion de conocimientos, habilidades,

destrezas, actitudes, emociones y sentimientos, asi como valores.

De tal forma que el aprendizaje debe preparar al alumno para los diferentes
ambientes en los que se desenvuelva y sea capaz de desarrollar comportamientos

para enfrentar los retos que le depara la vida en niveles cualitativamente superiores
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para que de esta manera estén preparados para aprender por si solos en el

contexto social y tener un mayor éxito en su futuro profesional.

Por otro lado, el segundo campo es la investigacion definida como:

“El proceso formal sistematico para producir conocimientos sobre los
fendmenos observables en el campo de accidn, sea para describir comprender
0 para explicar tales fenomenos.” (Sep., programa de escuelas de calidad,
2010: 52)

En otras palabras, este campo se centra en la investigacion apoyada de
teorias, hipodtesis y supuestos, utilizando la descripcion, andlisis critico y la
interpretacion de lo observado, dando como resultado la creacién de conceptos y
categorias en la educacion que lograran un pensamiento activo en los estudiantes
y una capacidad metacognitiva para comprenderse a Si mismo, Sus procesos

mentales internos y una verdadera concientizacion de su aprendizaje.

El objetivo de este campo de educacion es crear mediante la investigacion
un proceso en el cual los alumnos tomen decisiones por si mismos, sean capaces
de trabajar en equipos, asuman responsabilidades, posean estructuras cognitivas
formadas en la etapa del pensamiento l6gico y presenten una estabilidad en los
procesos psiquicos y biolégicos basados precisamente en el modelo didactico con

el eje vertebrador en el proceder investigativo.

De esta manera se podran trabajar modelos de clase que nos lleven a la
estimulacion el pensamiento como integrador de los modos simplificadores del
pensar, el desarrollo del pensamiento sistémico para el desarrollo de la mente
humana, asi pues, el pensamiento sera entonces el resultado no de una actitud
pasiva o contemplativa en la sala de clases, sino de la interaccion que se produce

entre sujeto y realidad, transformandose él mismo y el mundo que le rodea.

El tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo entendido por la SEP
2010 como “el encargado de crear nuevas pautas de gestion para la accion de los
sujetos, con la intencion de transformarla o mejorarla, es decir, para enriquecer la

accion y para hacerla eficiente, porque utiliza mejor los recursos disponibles”

Por consiguiente, este campo debe ser eficaz y pertinente, para poder logra

los propésitos y los fines perseguidos, mediante una adecuacion al contexto y a las
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personas que la realizan; trae aparejado la reflexion de los sujetos sobre su propia
accion, disefo y la experimentacién dando como resultado nuevas formas de accién

y aprendizaje.

Esta gestion, las instituciones escolares, estd encaminada especificamente
a la conformacion y reconfiguracion constante del cerebro de los estudiantes por
intermedio de la interaccién social con vistas a lograr cambios en el significado de
la experiencia en los sujetos, es decir el alumno debera recibir las influencias de
otros modos educativos, distintos a los existentes, para logar asi que el alumno
pueda interpretar la realidad, sea critico y humanamente sensible, resuelva los

problemas y transforme su aprendizaje.

La gestidén en el campo educativo se divide en tres categorias; institucional,
escolar y pedagdgica, esto debido al ambito de su quehacer y con los niveles de
concrecion en el sistema, la primera tiene como elemento de estudio la organizacion
de su politica y la relacién que tienen con el contexto general (se vincula con las
formas de gobierno y se direccion mecanismos para lograr los objetivos planteados

en el sector educativo hacia la calidad).

Su principal objetivo es el planteamiento de las necesidades mediante el
apoyo en las competencias de las organizaciones, de las personas y de los equipos
en cada uno de los ambitos: nacional, estatal, regional y local, utilizando una calidad
educativa con equidad para todos, profesionalizacién docente y consolidacion de
escuelas inteligentes, utilizando los principios de autonomia, corresponsabilidad,
transparencia y de rendiciéon de cuentas (SEP 2010, p. 59).

Por ultimo, la gestiébn pedagdgica esta relacionada con las formas en que el
docente realiza los procesos de ensefianza, como asume el curriculo y lo traduce
en una planeacion didactica, cdmo lo evalia y, ademas, la manera de interactuar
con sus alumnos y con los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los
primeros, de acuerdo con lo establecido en el libro programas escuelas de calidad

para Rodriguez (2009) menciona que para Batista la gestién pedagogica es:

“el quehacer coordinado de acciones y de recursos para potenciar el proceso
pedagodgico y didactico que realizan los profesores en colectivo, para
direccionar su practica al cumplimiento de los propésitos educativos. Entonces,
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la practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje” (Rodriguez
2009: 41).

Es decir, esta gestion se considera en como una disciplina innovadora y su
objeto se puede entender como el quehacer coordinado de acciones y de recursos
para potenciar el proceso pedagdgico y didactico de los profesores en colectivo,
para alcanzar los propoésitos educativos esto mediante la aplicacion de enfoques
curriculares, estilos de ensefianza, formas y ritmos de aprendizaje.

Los principales actores de la gestion pedagdgica son los docentes ya que
estos son los encargados de impartir una ensefianza de calidad utilizando diversas
formas y estilos de ensefianza que se veran reflejadas en la calidad de las
producciones de los estudiantes y en la calidad de la autoevaluacién de la practica
docente; esto es importante ya que las experiencias de aprendizaje pueden marcar

la diferencia con el desarrollo cognitivo y socio afectivo en los alumnos.

Otro de los elementos que se debe tomar en cuenta en la ya antes referida
gestion es la de disefiar un area de aprendizaje es decir una gestion de aprendizaje
agradable alineada a los propdsitos educacionales y orientada al aseguramiento
del aprendizaje de todos los alumnos donde pueda existir una convivencia 6ptima
para el desarrollo de competencias, es decir se debe tomar en cuenta los tiempos
para lograrlo, el ambiente y la forma en la que se educa al alumno ya que esto se
vera implicito en la forma de desenvolverse en las relaciones interpersonales asi
como el respeto a las normas de convivencia, el trato entre compareros de grupo

y la actitud colectiva frente a los aprendizajes.

Es por ello que la gestion del aprendizaje se define como, el conjunto de
acciones que se conciben conscientemente y se ejecutan con vistas al cumplimiento
de objetivos que dicen relacion con la formacion integral de las personas para que
puedan insertarse en la sociedad eficientemente, esta gestion en las instituciones
escolares esta encaminada especificamente a la conformacion y re configuracion
constante del cerebro de los estudiantes por intermedio de la interaccion social con
vistas a lograr cambios en el significado de la experiencia en los sujetos, la gestion del

aprendizaje tiene como finalidad evitar que la educacién se vea como un fenémeno de
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almacenamiento de conocimientos que no se domina su construccién, sino que sea

capaz de crear aprendizajes significativos que ayuden a los estudiantes en un futuro.

Como conclusion es importante destacar que la importancia de la gestion
pedagdgica radica en que esta no sélo se ocupa de las condiciones fisicas y materiales
de las aulas; sino, que contempla también los fines educativos aplicacion de enfoque
curriculares, estilos de ensefianza y formas y ritmos de aprendizaje, buscando la
relacion efectiva entre la teoria y la practica educativa utilizando los principios
generales de la mision educativa en el aula y otros espacios de la educacién formal,
es decir la gestion pedagdgica tiene como finalidad que los conocimientos impartidos

den una ensefanza de calidad la cual es responsabilidad de los profesores frente a

grupo.

Asi pues la finalidad de la gestion pedagogia es lograr un clima propicio en el
aula que permitan lograr los aprendizajes significativo mediante las relaciones
interpersonales entre los actores educativos, las normas de convivencia, la actitud
colectiva frente a los aprendizajes el uso de la tecnologia, los recursos didacticos
y el tiempo efectivo de ensefianza ya que estos son determinantes en el desempefio

docente y dan como resultado un buen aprendizaje de los alumnos.
2.3 Procesos Organizacionales.

El desarrollo organizacional es una estrategia debidamente planeada y de
proyeccion futura, sirve para entender, modificar y desarrollar el personal para alcanzar
la efectividad, tiene sus origenes en las ciencias conductuales (Hellriegel et.al., 2005),
entendida esta como la trayectoria impulsada y seleccionada por la direccién de una

institucion para ejecutar en un plano real la mision de la organizacion.

El desarrollo organizacional considera la organizacion como un todo, no es
posible concebir un cambio sin considerar cada una de sus partes, todas tienen una
funcién estratégica, concebida desde la posicion que ocupe: es la Unica forma de
alcanzar con mayores posibilidades de efectividad los cambios requeridos (Quifiones,

Otarla, Ramos, Aguilera, 2008).
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Toda organizacion, constituye un sistema que esté dividido en subsistemas, que
en su conjunto forma un todo organizacional, bajo este criterio toda institucion
educativa puede verse como una organizacion. Tanto la visibn como la misién son
herramientas que permiten ubicar un contexto de la realidad organizacional de toda

escuela.

La importancia del proceso organizacion radica en sus resultados que han
demostrado la efectividad del trabajo colaborativo y el liderazgo que puede impactar
positivamente en el aprendizaje de los alumnos. Sabemos que el aprendizaje de los
alumnos es un proceso de interdependencia entre las capacidades de la escuela y el
liderazgo de su equipo de profesores y directivos, es por ello que el consejo técnico es
el medio para propiciar que el colectivo docente evalué los problemas que existen en

la comunidad.

Asi como que se analicen si se han logrado los objetivos y metas a partir del
analisis de los resultados de las actividades que implementaron para atender las
prioridades educativas de la escuela en las rutas de mejora, su intencién es hacer que
de manera colectiva se tomen las mejores decisiones para fortalecer sus salones de
clases y la institucién esto mediante la exposicién de los problemas de la comunidad
y las propuestas de soluciones que pueden eliminar estos problemas como lo son:
hablar con los padres, talleres, proyectos para atender el rezag0, escuela para padres
con psicologos, reuniones con los padres de familia, de esta manera existe una

colaboracién por parte de todo el colectivo docente.

Por lo que el trabajo colaborativo en este proceso se considera como aquel con
la finalidad de formar un equipo cohesionado de trabajo que permite llegar a un
consenso y en el cual cada una de las personas contribuye y aporta dentro de una
perspectiva Unica y un estilo. Al incorporar a todos los miembros de la comunidad
(profesores, estudiantes, padres y la comunidad en su conjunto) expande la
oportunidad para repensar la escuela y mejorar sus capacidades, y las condiciones

gue impactan directamente en la ensefianza y aprendizaje de los alumnos.
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Todo esto permite entender que el director no es el solo y Unico responsable de
los resultados de una escuela. Por el contrario, el trabajo colaborativo y en equipo,
permite involucrar y transferir la responsabilidad a toda la comunidad, lo que en
definitiva permite obtener resultados exitosos, mediante un proceso de didlogo que
ayuda a mejorar la comunicacion y entendimiento al interior de las escuelas en donde
el director tenga oidos abiertos para escuchar las propuestas del colectivo docente, ya
gue este permite empatizar y realizar juicios asertivos que crean climas de confianza
y seguridad al interior de las escuelas.

2.4 Mediacion del gestor.

La mediacién es una forma de interaccion que abarca todos los &mbitos de la vida de
los educandos, los mediadores son todas las personas que organizan con
intencionalidad su interaccion y dan significados a los estimulos que recibe el
educando; debe ser agil, astuto y creativo al presentar situaciones de aprendizaje, un
mediador interesado por aprender se convierte en un agente multiplicador de saberes
qgue inspira al aprendiente a vivir junto a otras personas, a construir sus propios

mundos y a lograr sus metas personales y profesionales.

Asi pues, el proceso pedagogico de la mediacion gestora se considera como el
“acto de aprender para la vida” mediante el desarrollo de un pensamiento critico y
creativo, para que de esta forma puedan ser responsables de sus propias decisiones,
es por ello que el docente se considera como el de guia en la construccién de
conocimientos del propio alumno y el encargado de mediar los conocimientos que el

nifio posee y los que se pretende que adquiera.

De lo anterior se asume que el nuevo docente desarrolla una pedagogia basada
en el dialogo, en la vinculacién teoria-practica, la interdisciplinariedad, la diversidad y
el trabajo en equipo; que es capaz de tomar iniciativas para poner en marcha ideas y
proyectos innovadores; que desarrolla y ayuda a sus alumnos a apropiarse de los
conocimientos, valores y habilidades necesarios para aprender a conocer, a hacer, a
convivir. Asimismo, incorpora a su practica el manejo de las nuevas tecnologias tanto
para la enseflanza en el aula y fuera de ella como para su propio aprendizaje

permanente.
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Para Feuerstein (1995) los maestros deben conocer el método de exploracion
dindmica, para que puedan seleccionar y orientar los instrumentos de acuerdo a las
necesidades y a las potencialidades concretas de sus alumnos, de acuerdo con lo que
sefala este autor, el conocimiento del contenido incorpora dos tipos de componentes:

el conocimiento sintactico y el conocimiento sustantivo.

Asi mismo la revisa Rhombus (2008) considera que uno de los roles
primordiales del docente es mostrar interés por establecer relaciones interpersonales,
gue se gane y mantenga el respeto con sus alumnos y ademas tenga capacidad para
asesorar a sus estudiantes a resolver conflictos, ya sean estos académicos o
emocionales ya que este, es percibido por los alumnos a la vez como un amigo y un
modelo, alguien que les escucha y les ayuda a desarrollarse, toma un papel de
observador dentro del salén de clase e identificar cual alumno necesita asesoria y si
esta dentro de su competencia profesional la situacién, tiene el rol de animador,

supervisor o guia del proceso de aprendizaje, e incluso el de investigador educativo.

En definitiva, el papel del docente como actor educativo es el de un "docente
eficaz" caracterizado como un sujeto polivalente, profesional competente, agente de
cambio, practicante reflexivo, profesor investigador, intelectual critico e intelectual
transformador (Barth, 1990; Delors y otros, 1996; Hargreaves, 1994; Gimeno, 1992;
OCDE, 1991; Schon, 1992; UNESCO, 1990, 1998).

Es por ello que en el actual modelo de la medicién del gestor el docente debe
cumplir con ciertos estandares sociales debido a que puede influir de manera positiva
0 negativa en el desarrollo del alumno ya que este se convierte en un modelo a seguir
de los alumnos, ya que las familias depositan en el docente la responsabilidad de
educar a sus hijos tanto en la adquisicién de conocimientos, como en la adquisicién de

valores, actitudes y habilidades propias del ser humano y del bienestar comun.

En conclusion, el profesor debe preocuparse de que los alumnos asimilen unos
contenidos y acumulen saberes, ahora el objetivo principal se encamina a que el

alumno "aprenda a aprender”, "aprenda a pensar". El alumno debe ser el protagonista

de sus aprendizajes, por la via de la mediacién y por la via del autodescubrimiento. El
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mediador va a ser un acompafiante que organiza y pone a tiro la presa, el alumno es

el auténtico cazador, quien dispara y siente el gozo de lograr su propia "presa".
2.5 Teoria del problema.

Hoy en dia dentro de las escuelas como en los ambitos laborales o familiares existen
diversas problematicas una de ellas es el “bullyng” esta problematica se considera
como “de orden relacional y sistémico” ya que afecta tanto a alumnos como a maestros
y personal de la institucion a actuar como victimas o agresores esto dependiendo en
muchas ocasiones del ambito familiar; asi pues, para Olweus 1993 uno de los mayores
tedricos en esta problemética el acoso escolar se da cuando "un estudiante es acosado
0 victimizado de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas

estudiantes, sin capacidad para defenderse" (p. 7).

En México, el estudio del acoso escolar empezo en la década de los noventa,
centrandose principalmente en el nivel de educacion béasica, y adoptando una
perspectiva cualitativa, que describe las actitudes del personal docente, directivo y
alumnos ante situaciones de violencia escolar, los resultados del Informe sobre
Disciplina, Violencia y Consumo de Sustancias Nocivas a la Salud en Escuelas
Primarias y Secundarias de México del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educaciéon (INEE) sefialan que un porcentaje pequefio es decir una décima parte de
estudiantes en la educacion basica intimido a otros estudiantes, y que casi una cuarta
parte del total de la poblacién estudiantil en México ha sufrido burlas constantes por

parte de sus comparfieros (Aguilera Garcia et al., 2007).

El Acoso Escolar es una forma de violencia entre comparieros en la que uno o
varios alumnos molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o varios
comparnieros, quienes no pueden defenderse de manera efectiva y generalmente estan
en una posicién de desventaja o inferioridad. Puede causar dafios fisicos, sociales o
emocionales en quienes lo sufren, el bullying es entendido como aquella situacion en
que la persona esta siendo acosada cuando es expuesto, repetidamente y de forma
prolongada en el tiempo, a acciones negativas e intencionadas por parte de 1 o0 mas
personas, quienes causan o tratan de causar dafio a otro, situando a la victima en

posiciones en las que dificilmente puede salir por sus propios medios.
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Para Espada Ruiz (2015) el acoso escolar es “cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de
un tiempo determinado” (p. 25), durante esta conducta la victima desarrolla miedo y
rechazo al contexto en el que sufre la violencia; pérdida de confianza en si mismo y en
los demés y disminucion del rendimiento escolar, disminuye la capacidad de
comprension moral y de empatia del agresor, mientras que se produce un refuerzo de
un estilo violento de interaccidn, en las personas que observan la violencia sin hacer

nada para evitarla, se produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

Los motivos por el que se produce el bullying responden basicamente a una
predisposicion a la violencia en el agresor por motivos psicolégico, un entorno familiar
disfuncional, la falta de implementacién de valores o por una deficiente pedagogia
sobre lo que es el bullying y el deber de denunciarlo puede empujar a los compafieros
de la victima a actuar como sujetos pasivos, reforzando de esta manera este
deplorable comportamiento y ayudando a que se perpetue, sin que pueda ser atajado

a tiempo por los profesores o padres.

Cabe considerar que para que exista un acoso escolar deben existir tres actores

principales los cuales son la victima esta puede ser de dos formas que son:

Las tipicas, entre las que se encuentran los estudiantes mas ansiosos e
inseguros que suelen ser cautos, sensibles y tranquilos; poseen baja
autoestima, tienen una opinion negativa de si mismos y de su situacion; y
frecuentemente son considerados como fracasados sintiéndose estupidos y
avergonzados. A este tipo de victimas se le ha llamado pasivas o sumisas y
no responderan al ataque ni al insulto. Otro tipo de victimas son las
provocadoras que se caracterizan por una combinaciéon de modelos de
ansiedad y reaccion agresiva. Estos estudiantes suelen tener problemas de
concentracion y se comportan de forma que causan irritacion y tension a su
alrededor. Algunos de ellos pueden ser hiperactivos. (Olweus, 1998: 52).

Al igual que las victimas para Olweus los agresores o acosadores tiene
caracteristicas que los distinguen de la mayor parte de sus compafieros ya que a
diferencia de las victimas los agresores se diferencian por su belicosidad con sus
comparieros y en ocasiones con los profesores y adultos. Suelen caracterizarse por la
impulsividad y una imperiosa necesidad de dominar a otros. Pueden ser ansiosos e
inseguros. Estos agresores sienten la necesidad del poder y del dominio, parece que

disfrutan cuando tienen el control y necesitan dominar a los demas.
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El ultimo actor que participa en el acoso escolar son los espectadores (aquellos
que solo observan o son complices de manera indirecta en el acoso escolar) estos son
los estudiantes que no participan en las intimidaciones y que generalmente no toman
la iniciativa es uno de los elementos indirectos cuando hay aislamiento social y
exclusién deliberada de un grupo y directo cuando hay ataques relativamente abiertos

a la victima.

Segun el estudio nacional realizado por el Defensor del Pueblo (2000, 2007), el
acoso escolar se puede presentar en los centros educativos en distintas modalidades
como lo son el maltrato fisico el cual consiste en la agresion que puede ser con
patadas, empujones, golpes, dafios materiales en los objetos personales de la victima,
asi mismo puede detectarse en la victima mediante hematomas, fracturas,

guemaduras, heridas cortante, etc.

Otra de las formas en la que se puede observar el acoso es mediante
agresiones verbales ya que estas tienen mucho poder y minan la autoestima de la
victima mediante humillaciones, insultos, motes, menosprecios en publico este puede
darse de manera directa o indirecta como puede ser por mensajes de texto a celulares
0 en redes sociales este Ultimo se considera como cyberbullying, causando de esta
manera otra forma de acoso escolar que es el maltrato psicologico el cual tiene como
objetivo lograr una baja autoestima en el individuo y la inseguridad y temor en la

victima.

Como ultima forma de acoso en las escuelas encontramos la exclusion social
gue consiste en aislar al joven del resto del grupo, haciendo participes a otros
individuos este Ultimo es el mas comun dentro de los salones de clase ya que si el
docente no esté al tanto del grupo serd muy dificil que se percate que existen este tipo
de conductas que son muy poco evidentes como lo son ignorar a alguien, obligar a

hacer algo con amenazas y no dejar participar a alguien en una actividad.

Las causas del acoso escolar estan ligadas al contexto en el que se desarrollan
los alumnos, es decir la cultura, la forma de vida, y las personas con las que interactla
cara a cara ya que estos influyen en el desarrollo infantil del nifio y puede alterar y

producir los cambios de conducta del menor y su desarrollo ya que en muchos
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entornos sociales las conductas agresivas tienen beneficios asociados a la obtencion
de reconocimiento y visibilidad social, al establecimiento de jerarquias sociales hecho
gue implica que la agresividad y el acoso lleven a beneficios reales ya que el acosador

se ve superior al resto de sus compafieros.

De la misma forma el origen de la violencia por parte del acosador puede
derivarse de las tensiones matrimoniales, las situaciones socioeconomicas (falta de
dinero), comportamientos violentos adoptados de programas de television, la ausencia
de un padre o madre o la ausencia de atencion por parte ellos, o por lo contrario, la
presencia de un padre violento que puede llevar a un comportamiento agresivo en los
nifos, asimismo para Teruel, (2007) las causas de violencia por parte del acosador se

pueden derivar de:

Los métodos que suelen utilizar los padres para corregir a sus hijos, los
métodos rigidos en los cuales priman las reglas demasiado estrictas, conducen
a que los nifios crezcan sin iniciativa, tengan poca capacidad para tomar
decisiones y baja creatividad, de esta manera el nifio puede llegar a ser
rebelde y propenso a ser victima; por otra parte, los métodos permisivos son
otro factor de riesgo, ya que los nifios no tienen establecidas reglas claras, no
se administran consecuencias frente al comportamiento inadecuado y por lo
tanto estos nifios carecen de habilidades sociales haciéndolos propensos a ser
agresores (Teruel 2007: 89).

Otra de las causas importantes del desarrollo de una violencia en las escuelas
es por la falta de preocupacion de los docentes, administrativos y directivos de la
institucién para con los estudiantes, pues la falta de imparticion de valores como lo son
el respeto lleva a que los alumnos humillen, amenacen o excluyan a sus compafieros

lo que deriva un clima de violencia y agresion escolar.

Derivado de lo anterior es importante resaltar que el acoso escolar no solo trae
consecuencias para quien ejerce las agresiones sino también para todo su contexto,
ya que tanto los agresores como las victimas pueden padecer de algun tipo de
trastorno que afecte su calidad de vida de esto se desprende que para el perfil
psicoldgico del agresor indique una alta tendencia al psicoticismo y las victimas una

alta tendencia a la introversién y baja autoestima.

Para Cava, Buelga, Musitu y Murgui (2010) la continuidad del acoso en la

escuela tiene consecuencias negativas, “el descenso de la autoestima, estados de
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ansiedad o cuadros depresivos, que dificultan en gran medida su integracion en el
medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes” (p.10). En este sentido, el
acoso escolar tiene consecuencias negativas para las victimas el deterioro de la
autoestima, ansiedad, depresion, fobia escolar e intentos de suicidio que repercuten
de forma negativa en la salud mental de la victima y en el desarrollo de su

personalidad.

De la misma manera para quienes agreden, las consecuencias de estas
conductas de acoso pueden volverse cronicas convirtiéendose asi en una manera de
alcanzar sus objetivos, corriendo el riesgo de que mas adelante puedan desviarse
hacia conductas delictivas, violencia domeéstica o de género; por su parte los
espectadores pueden volverse insensibles frente a las agresiones que ocurren en su

entorno no reaccionando ante las injusticias.

En el contexto social, el acoso afecta tanto a la victima como a la comunidad
gue lo rodea, involucrando a los padres y familiares de los directamente implicados,
asi como también a los espectadores, demas estudiantes y a la comunidad externa,
quienes se sentirAn amenazados en tanto que los episodios de acoso no se solucionan
en la escuela, puesto que el acoso puede producirse en otros lugares de encuentro y

tiene un claro efecto de propagacion.

Dentro de las consecuencias psicolégicas que causa el acoso escolar se
encuentran el aumento de sintomas psicosomaticos, los intimidadores tienden a ser
infelices en la escuela, mas altos niveles de soledad, baja autoestima, depresion
dificultades para dormir y pensamientos suicidas del estudio que hace Fliming (2009)
se desprende gue “los hombres tienen mas probabilidades de reportar acoso escolar
en el ultimo mes, pero las mujeres tienen mas probabilidad de reportar sintomas de
depresion, como sentimientos de tristeza y desesperanza, soledad, dificultades con el

suefio y pensamientos suicidas”.

Para evitar el acoso escolar es recomendable mejorar los procesos de
comunicacion entre el nifio y sus padres, entre el nifio y sus profesores y entre la
escuela y los padres, pues son estos procesos de comunicacion los que permiten

orientar el desarrollo social del nifio, posibilitandolo para analizar y evaluar elementos
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positivos y negativos de sus relaciones con los compafieros de escuela y de su entorno

extraescolar.

Para Piaget en el proceso de desarrollo del nifio se tiene gran influencia el
ambiente social que rodea al nifio: familia, madre, padre; ya que ellos seran sus
primeros patrones, su referencia sobre: bueno y malo. El intercambio, la socializacion
de sus acciones, la interiorizacién primero de su lenguaje que le llevara luego a una
exteriorizacion de signos externos, le empezara a enfrentar a la realidad moral: "esto
se hace, esto no se hace". De aqui se desprende lo expresado anteriormente, para
deducir que la escuela recibe a un individuo con un proceso de socializacion e ideas
de los valores, con una constitucion relativamente configurada y con una sumision.
Inconsciente, intelectual y afectiva, debido a la presion espiritual ejercida por los

adultos del medio, espacio propio, segun Vigotsky, para la socializacion.

Es por ello que para que exista una disminucién del acoso escolar es importante
gue en los alumnos exista una serie de transformaciones de las actitudes iniciales
paralelas al desarrollo cognitivo, que desarrollen el juicio moral para asi alcanzar una
autonomia moral, como producto de la construccién activa del sujeto en interaccion
con su medio social, logrando salir asi de su egocentrismo inicial. El desarrollo
cognitivo y moral (como categoria basica del pensamiento), es una construccion activa
de la experiencia. Segun Piaget (1980). "...los nifios adquieren los valores morales no
interiorizandolos o absorbiéndolos del medio, sino construyéndolos desde el interior, a

través de la interaccidon con el medio”. (p. 62).

Dos ideas basicas resaltan en los estudios de Piaget, que estan referidas a las
dos dimensiones sobre el desarrollo del nifio, las cuales son: su desarrollo social y su
desarrollo moral, recorriendo un camino de estructuras légicas, donde la construccion
de una accién sobre o simultaneamente con otras dara como resultado la configuracion
de la personalidad. No se acepta por lo tanto un determinismo absoluto sobre la accion
del medio para la adquisicion de la moralidad, ya que existen otros elementos internos

gue coadyuvan de manera determinante para lograr tal fin.

Este proceso es unico, personal e intransferible. La moral en el nifio va

evolucionando hacia periodos diferentes pasando de una moral donde el "yo" es el
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fundamento esencial, y el egocentrismo que le incapacita para situarse en la posicion
del otro y centrarse Unica y exclusivamente en sus propios intereses, hasta llegar a la
socializacion. El proceso de maduracién evolutiva va desde la fase premoral, periodo
de la inteligencia sensorio - motriz, que precede al lenguaje (preverbal), y esta fase de
las regulaciones afectivas elementales y de las primeras fijaciones exteriores de la
afectividad; éste momento del desarrollo resulta de gran trascendencia para el
desarrollo ulterior. No hay que olvidar que existe un paralelismo constante entre la vida
afectiva y la vida intelectual, no pudiendo dividir la vida del espiritu en dos

compartimientos: el de los sentimientos y el del pensamiento.

Es por ello que uno de los métodos para poder evitar el acoso escolar se debe
crear una dimensién social del hecho educativo ya que esta se ha justificado como “la
accion ejercida por las generaciones adultas sobre las generaciones inmaduras para
la vida social” (Durkheim). Y es que la educacion se fundamenta en la necesidad de la
relacion con los demas (presencia fisica, relaciones afectivas, etc.) y en la asimilacion
de creencias, normas Yy valores sociales, con cuya transmision se contribuye a la
supervivencia del ser humano y a una convivencia sana. Toda educacion tiene que ser
necesariamente social para que sea una educacioén integral; ha de propiciar una serie
de actividades que persigan la socializacién del individuo buscando por lo tanto su
integracion en los diferentes grupos sociales: (familia, pueblo, pais, mundo) en un

ambiente cordial en donde se practiquen los valores.

Asi pues, el Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la
educacién para el siglo XXI, basa la educacién en cuatro pilares: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, y concretar estos objetivos
en un ciudadano dotado de habilidades y competencias académicas, practicas y
psicosociales; todos ellos, aprendizajes son necesarios para la vida, ya que son
principios inspiradores de nuestro sistema educativo, derivados de la Constitucion de
1978.

Es preciso reconocer que en nuestro tiempo no es facil la educacion en valores.
En primer lugar, nos encontramos en una sociedad plural, donde no hay una doctrina

moral compartida por la sociedad de manera unanime. Hay diferentes concepciones
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axioldgicas, que ponen en cuestion, las definiciones de valor, cuéles ensefiar, etc.; otra
dificultad tiene que ver con el papel de los padres y de la escuela en su ensefianza, lo
cual en muchas ocasiones deriva en problemas dentro de las aulas por la falta de

estos.

El concepto de valor esté relacionado con la propia existencia de la persona,
afecta a su conducta, configura y modela sus ideas y condiciona sus sentimientos.
Ensefar a conocer el sistema de valores de una sociedad, a apreciar la importancia
de los valores béasicos para la vida y la convivencia y que los alumnos obren de acuerdo
con ellos, es tal vez la tarea mas importante que realiza un docente Los educadores
sabemos que, para que haya una verdadera educacion de la persona, no basta

conocer el concepto de valor, sino que hay que practicarlo.

La finalidad del fomento de los valores en el aula es educar para la convivencia
y la participacion responsable de los alumnos en el aula tomando en cuenta la
influencia e importancia del entramado social donde la escuela se inserta, ya que en
ella se refleja lo que es la sociedad circundante que impone modelos de conducta,
prejuicios y estereotipos es por ello que la ensefianza de los valores no debe limitarse
a la escuela si no a la sociedad entera, con todos sus integrantes, ya que no puede ni
debe mantenerse al margen de lo que es, hoy dia, una urgente necesidad para una

mejor convivencia social.

Hoy en dia las autoridades educativas se han preocupado por contribuir al
desarrollo en los nifios y en las nifias de las capacidades que les permitan conocer y
apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar de acuerdo con
ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y respetar los derechos
humanos mediante el asumo responsablemente de sus deberes, “conocer y ejercer
sus derechos en el respeto a los demas, practicar la tolerancia, la cooperaciéon y la
solidaridad entre las personas y grupos, ejercitarse en el dialogo afianzando los
derechos humanos como valores comunes de una sociedad plural y prepararse para
el ejercicio de la ciudadania democratica.” (D.83/2007 del curriculo de ESO en

Extremadura).
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El Programa de valores que, de acuerdo con las fuentes citadas, se establezca
en los centros educativos, ha de ser el referente que permita desarrollar actividades
para lograr la formacion de actitudes y habitos propios de una completa educacion en
los alumnos, ademas de que sirvan de marco regulador, mas o menos consciente,
para la vida organizativa del centro y para las relaciones personales entre sus
miembros, asi como para la imagen del centro en la comunidad. En suma, ha de girar
en torno al objetivo fundamental de asegurar la convivencia mediante el aprendizaje y

aplicacion practica de los valores.

En el texto de Acoso Escolar: Caracterizacion, Consecuencias y Prevencion
(2011) nos dice que para que la escuela puede identificar las situaciones de acoso se

debe hacer.

A través de la programacion de actividades académicas, recreativas y de
integracion en los descansos por parte de los directivos y docentes mediante
el estudio e identificacién de las situaciones de acoso, para que asi puedan
tomar medidas y establecer normas de convivencia que, en todo caso, deben
ser explicitas, cambiantes y propias del entorno y las caracteristicas de cada
establecimiento educativo (SEP. 2011: 58)

De tal modo que para poder crear un ambiente propicio para la convivencia
entre la comunidad estudiantil es necesario la colaboracion y la construccion conjunta
de saberes conlleve a la apropiacion de una serie de conocimientos que permitan el
bienestar y el desarrollo del alumnado, bajo los valores del respeto por el otro, la
tolerancia entre ellos y principalmente la empatia por el otro ya que esto nos ayudara
a evitar ambientes problematicos dentro de las aulas y crearia una mejor sociedad

capaz de proyectarse hacia el futuro y asi evitar el acoso escolar.
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CAPITULO
3



PROYECTO DE INTERVENCION.

Durante este apartado se trataran los temas del fundamento de la estrategia de
intervencion el cual es un taller que nos permite aprender a partir del trabajo y de la
reflexion que implica la realizacion de un proyecto debido a que se va aprender a
conocer aprendiendo a hacer, posteriormente se abarcara el tema de las
caracteristicas del objeto de estudio en donde se da una breve resefia de las
caracteristicas de los grupos de quinto y sexto grado de la escuela primaria “Miguel
Hidalgo y Costilla”, por ultimo se tocara el tema de la estrategia dela intervencion
gestora en donde se relata como esthd compuesta nuestro proyecto y como se

desarrollaria en cada una de las sesiones.
3.1 Fundamento de la estrategia de intervencion.

La importancia de una estrategia en la educacién se deriva de la dinamica de la vida
actual, rdpida y cambiante, que ha hecho necesario que los sistemas educativos del
mundo replantearan la forma en que se estaba llevando a cabo el proceso formativo
de las nuevas generaciones, de manera que no se siguiera con la tradicidon
enciclopedista de trasmitir o construir conocimientos, dado que estos por si mismos no
cumplen con la finalidad de hacer que los educandos resuelvan los retos que les
depara la vida cotidiana.

La finalidad de crear nuestras estrategias se centra en la necesidad de formar
individuos que sean capaces no de asimilar conocimientos, sino de movilizarlos en la
resolucién de problemas especificos que se presentan en situaciones concretas al
mismo tiempo que ponen en juego habilidades, destrezas y actitudes que no se
pueden desvincular de la accion dado que forman parte de un mismo conjunto de

acciones simultaneas.

La estrategia y competencia implican repertorios de acciones aprendidas,
autorreguladas, contextualizadas y de dominio variable esto se traduce definiendo a la
estrategia como una accion especifica para resolver un tipo contextualizado de
problemas y la competencia como el dominio de un amplio repertorio de estrategias

en un determinado dmbito o escenario de la actividad humana, para resolver
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problemas en determinados ambitos o escenarios de la actividad humana; del mismo
modo para Perrenoud (2001) la competencia es: “La aptitud para enfrentar eficazmente
situaciones analogas a conciencia y de manera rapida, pertinente y creativa, utilizando
recursos cognitivos como saberes, capacidades, micro competencias, informaciones,

valores, actitudes, esquemas de percepcion de evaluacion y de razonamiento”.

Asi pues la competencia es considerada como la capacidad o habilidad de
efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto
determinado. Y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos
al mismo tiempo y de manera interrelacionada.

Retomando las definiciones anteriores en el campo educativo las estrategias
son acciones eficaces frente a situaciones y problemas de distinto tipo, que obligan a
utilizar los recursos de que se dispone, para dar respuesta a los problemas planteados
mediante actitudes determinadas que permitan dominar los procedimientos,
habilidades y destrezas que implica la accion que se debe llevar a cabo, asi pues para
gue dichas habilidades lleguen a buen fin, deben realizarse sobre unos objetos de
conocimiento, es decir, unos hechos, unos conceptos y unos sistemas conceptuales,
ello debe realizarse de forma interrelacionada: la accion implica una integracion de
actitudes, procedimientos y conocimientos y metodologias acordes a esta forma de

trabajo.

Para que exista una estrategia eficaz es necesario la planeacion de situaciones
didacticas por competencias ya que este elemento es clave para el desarrollo de
competencias es la necesidad, sin este componente simplemente no hay movilizacion
de conocimientos, habilidades ni manifestacién de actitudes; es por ello que en la
actualidad es necesario utilizar los materiales adecuados para una eficaz y eficiente
practica docente para que de esta manera la forma de educar valla evolucionando y
se pueda dar una mejor sociedad ya que hoy en dia esta se considera como una
sociedad programada en la que soOlo unos pocos tienen acceso a las claves del

programa.

Los materiales que utilizan el papel como soporte y de manera muy especial los

llamados libros de texto constituyen los materiales curriculares con una incidencia
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cuantitativa y cualitativa mayor en el aprendizaje del alumnado dentro de cada aula,
Zabala (1990) define los materiales curriculares como: “Instrumentos y medios que
proveen al educador de pautas y criterios para la toma de decisiones, tanto en la

planificacion como en la intervencion directa en el proceso de ensefanza.”

Otro de los aspectos que es importante definir es el de “medios didacticos” el cual es
el instrumento del que nos servimos para la construccion del conocimiento; los
materiales didacticos serian los productos disefiados para ayudar en los procesos de

aprendizaje.

Asi pues, los sistemas educativos establecen su curriculum en funcién de unas teorias
o corrientes de pensamiento que lo fundamentan se encargan de desarrollar una teoria
curricular cuya principal caracteristica es la reproduccion de los contenidos y modelos
sociales esto debido a que el papel del profesorado es el de transmitir conocimientos

y ejecutar las orientaciones que le llegan dadas.

Con relacién a lo ya mencionado es importante destacar que la estrategia que
se utilizara es el taller el cual es definido por el Programa para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacién General Basica (PROMECE) como:

“Un espacio para hacer, para la construccién, para la comunicacion y el intercambio

de ideas y experiencias...es ante todo un espacio para escuchar, es, ante todo, un

espacio para acciones participativas. Utilizacion de diversidad de técnicas,
elaboracion de material y otros. Ademas, puede concebirse como el espacio que
propicia el trabajo cooperativo, en el que se aprende haciendo, junto a otras personas

al tiempo que pone énfasis en el aprendizaje, mediante la practica activa, en vez del
aprendizaje pasivo” (MEP, 1993 :9-10)

Los objetivos del taller pedagogico son desarrollar una dimension formativa que
rompa con los esquemas positivistas y rigidos de la educacion “mas tradicional”, basico
es la puesta en marcha de actividades orientadas a la reflexion por medio de la critica,
el analisis de problemas y la blusqueda de soluciones o respuestas, pretende el
planteamiento de interrogantes y de la reflexion, como actividad que promueve un
trabajo efectivo, académico y en el cual los participantes pueden argumentar, dialogar,
manipular, debatir, en fin, participar de los procesos de caracter formativo en los que

se insisti6 anteriormente.
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Derivado de lo anterior cabe resaltar en dicho taller participan tanto padres de familia
como alumnos ya que el acoso escolar como ya se menciond anteriormente en
muchas ocasiones es consecuencia del entorno que los rodea, dicho taller lleva por
nombre “como percibo y aplico los valores para una mejor convivencia escolar’;
derivado de lo anterior es importante mencionar que el taller es definido como:

“el sistema de ensefianza aprendizaje desde un punto de vista pedagbgico se trata
de una forma de ensefar y, sobre todo de aprender, mediante la realizacion de

"algo", que se lleva a cabo conjuntamente”. (Ezequiel, 1991, p.10)
Es decir el taller es un medio de aprendizaje a través de grupos cuyas

particularidades son el modo de ensefanza-aprendizaje ya este es un aprender
haciendo, o sea, es una practica educativa que se lleva a cabo mediante la realizacion
de un proyecto concreto considerado como una situacién de aprendizaje; en otras
palabras, la puesta en marcha del taller sélo puede hacerse en torno a un proyecto de
trabajo relacionado con el campo de formacion profesional donde el taller se aplica.

En general, un taller se lleva a cabo organizando equipos de trabajo formados
por docentes y alumnos. El nUmero de equipos de trabajo depende, a su vez, de la
magnitud o complejidad del programa o proyecto a realizar y de los recursos
disponibles, el taller es basicamente un trabajo en equipo constituido por docentes y
alumnos, para el logro de sus objetivos, en cuanto sistema de enseflanza-aprendizaje,
la realizacion de un taller, supone una estrategia pedagdgica formada por

caracteristicas como lo son:

En el taller no hay programas, sino objetivos y la actividad didactica esta centrada en
la solucion de sus problemas; exige un cambio en el rol docente tradicional ya que el
profesor no actda en solitario, sino constituyendo un equipo de trabajo formado por
docentes y alumnos; las actividades que se realicen en el taller deben estar vinculadas
a la solucién de problemas reales propios de una disciplina o area de conocimiento, a
un dominio técnico, o bien relacionadas a conocimientos, capacidades y habilidades
gue se han de adquirir para ejercer una determinada profesion; el profesor no ensefia,
sino que ayuda a que el educando "aprenda a aprender” mediante el procedimiento de

"hacer algo".
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Vinculado a lo anterior el sistema de taller ensefia a relacionar la teoria y la practica,
estableciendo una relacién dialéctica entre "lo pensado" y "lo realizado" a través de la
solucion de problemas concretos; por ultimo es importante que, en la formulacion de
la estrategia pedagogica del taller, lo que se proponga llevar a cabo, sea un proyecto

factible, es decir, realizable.

De lo anterior se deriva que el taller, por su modalidad se identifica dentro de la
docencia como una pedagogia que reemplaza la clase magistral por la educacion
mediante la realizacion de un trabajo conjunto. A partir de una accion o de la realizacién
de un producto, el taller es siempre un proyecto de trabajo que comporta multiples
actividades. De una manera inductiva van surgiendo problemas, que, en la reunion del
taller, se transforman en temas de reflexion sobre la accion realizada y a realizar. De
ahi se va a la busqueda de los conceptos, categdricos necesarios para una mejor
comprension de la tarea que se esta realizando y para mejor orientar las actividades

programadas.

Otro de los aspectos importante de mencionar es que el taller fue abordado
también para los diferentes ambitos de la gestion el primero fue con los docentes esto
con lafinalidad de dar a conocer al resto de los docentes la problematica que encuentra
y poder identificar el tiempo que lleva presentandose esto mediante una encuesta
aplicada a los docentes para poder conocer si ellos en alguna ocasion identifican estas
conductas violentas o de acoso escolar en los alumnos y que es lo que opinaban ellos

al respecto, estos resultados fueron evaluados mediante una escala de actitudes.

El segundo ambito fue con los padres ya que es necesario conocer el contexto
familiar que los rodeaba para poder logra esto se opt6 por citar a los padres de familia
en una junta en donde se dio a conocer el problema que se presenta y se pidié su
colaboraciéon para que respondieran una serie de preguntas (apéndice 3 y 4),
posteriormente se les informo que se realizaria una junta con un licenciado en derecho

y una psicéloga para que platicaran sobre el tema.

El tercer ambito a tratar es con la ayuda de las autoridades de la comunidad ya
gue estas brindaron el apoyo de especialistas en la materia como lo son un licenciado

en derecho que dio a conocer las consecuencias juridicas en las cuales se podian ver
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involucrados tanto padre como maestros y alumnos y el apoyo de una psicéloga infantil
para conocer cudl es la causa psicolégica del acoso escolar y las repercusiones que

tiene.

El ultimo ambito fue con los alumnos el cual se trabaja en cuatro sesiones dos
de ellas de 60 minutos y dos de 120 minutos, orientadas a que los alumnos se
conocieran mejor como personas, midieran su nivel de autoestima y aprendieran la
importancia de los valores en la vida diaria del salén de clases, asi como que fueran
capaces de conocer las consecuencias de los actos violentos en contra de sus

compairieros.

Para poder lograr este taller fue necesario utilizar diversos materiales los cuales
tienen que estar al alcance de los alumnos y son; papel, cartulinas, colores, hojas
blancas, hojas de colores, lapiceros, cuaderno de clase, copias que fueron entregadas
por el profesor y pegamento; asimismo las actividades realizadas con anterioridad
fueron evaluadas mediante los instrumentos de: Guia de observacion, Registro
anecdotico, Diario de clase, Escala de actitudes, Desempefio de los alumnos
Preguntas sobre el procedimiento, Cuadernos de los alumnos, Organizadores graficos

y portafolio respectivamente.

Las acciones descritas con anterioridad se desarrollaron basandose en una
serie de destrezas y habilidades, vinculando la teoria con la préactica, lo que da como
resultado al taller como una experiencia méas vivencial, dinamica y con gran potencial
de aplicabilidad. Asi mismo el apartado de criterios de evaluacién e indicadores de
logro se trata de analizar cuales son los resultados del taller, es decir si en realidad se

estan alcanzando los objetivos y metas que se plantearon.

Como conclusion es importante destacarque la finalidad de la estrategia en la
educacién es lograr que el alumnado adquiera una serie de conocimientos que
constituyen el bagaje cultural y social que los permita afrontarse a los problemas del
dia a dia, asi pues, mediante la evaluacion se podra verificar si se alcanzaron estos

conocimientos.
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3.2 caracteristicas del objeto de intervencién.

El acoso escolar o bullying es una forma de violencia escolar consistente en el abuso
reiterado durante un tiempo, por parte de uno o varios estudiantes hacia otro(s)
alumno(s), con la intencién de hacer dafio fisico o psicolégico; este es uno de los
problemas con mayor relevancia que se encontré en la escuela primaria Miguel
Hidalgo y Costilla ubicada en la localidad de Tierra Blanca situada en el Municipio de

Alto Lucero de Gutiérrez Barrios (en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave).

Como ya se hizo referencia en el diagnostico esta localidad es considerada
como rural debido a su nivel econémico y falta de algunos servicios publicos como lo
son transporte, internet y sefal telefonica , las fuentes de ingresos de las familias es
el campo, los trabajos como empleada doméstica y las remesas; el problema del acoso
escolar se detecto especialmente en el grupo de 5° y 6° de primaria ya que por la falta
de un docente en la planilla organica de la escuela dichos grupos deben compartir aula
y docente, por lo que con frecuencia existen rifias por parte de los estudiantes ya que

ninguno de los dos grupos habian compartido aula con anterioridad.

Los ya antes referidos grupos estan conformados por 10 (6 nifio y 4 nifias) y 15
(8 nifos y 6 nifas) alumnos respectivamente, de entre 9 y 11 afios, los cuales tienen
caracteristicas totalmente diferentes y en muchas ocasiones esto ocasiona conflictos
entre ellos, dentro de las causas probables de acoso escolar se encontraron las
diferencias econémicas ya que algunos de los alumnos que se encuentran en este
salon de clases cuentan con un nivel un poco mas alto econémicamente que otros esto
derivado la clase de trabajo que tienen sus papas (padres dedicados como empleados
en el campo y padres que envian remesas a sus familias por encontrarse en Estados
Unidos) lo anterior deriva en que los alumnos con mayor posibilidades econémicas se
sienten superiores a los demas y en ocasiones realizar comentarios agrediendo,

humillando o minimizando a los que cuentan con un menor nivel econémico.

Otra causal que existe en este salén de clases es que en muchos de los
alumnos son cuidados por familiares directos pero no por sus padres lo cual trae como
consecuencia dos tipos de alumnos aquellos que la falta de padres desarrollan una

conducta agresiva hacia los demas con la finalidad de llamar la atencién y de esta
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manera llenar el vacio que tienen al no contar con esas figuras paternas y en alumnos
sumisos que necesitan la atencién de padres y al no contar con ella ni con la de algun
otro familiar que se involucre en su calidad emocional causa alumnos inseguros que
son presas faciles del acoso escolar como victimas ya que tiene un autoestima baja al

considerar que no son importantes para sus padres.

Otra de las causas por las que existe este acoso escolar es por las diferencias
de edades entre los estudiantes ya que al no contar con las mismas edades se ha
observado que los alumnos de mayor edad acosan a los mas pequefos al sentirse
mejores que ellos y que estos no cuenten con los conocimientos basicos sobre la
importancia de los valores, principalmente el de respeto, empatia, igualdad y
tolerancia, que deben tener hacia sus compafieros, esta falta de valores se debe a que

en casa son pocos los estudiantes a los que se les ha inculcado la importancia de ellos.

Ademas de ello estos dos grupos durante los ultimos dos periodos escolares se
han enfrentado a la falta de docente y el cambio continuo de ellos a mitad del ciclo
escolar por lo que al no contar con un docente fijo que notara el problema que existia
ninguno de ellos se habia preocupado porque los alumnos tomaran conciencia de la
importancia de los valores dentro del aula y desconocian las consecuencias que

podian traer la falta de practica de ellos.

En la actualidad el acoso escolar al ser un comportamiento silencioso y dificil
de identificar o al creerse como un problema que no traera consecuencias muchos de
los docentes no le dan importancia a este tipo de actitudes de los alumnos o
comportamientos sin tomar en consideracion que al percatarse de estos
comportamientos como docente y no hacer nada se estan convirtiendo en cémplices
lo cual puede traer consecuencias legales en contra de los maestros y la institucion
por ello es importante que nosotros como docentes impartamos a los alumnos
conciencia de la importancia de los valores del respeto la tolerancia, empatia e

igualdad para asi identificar el acoso escolar y prevenirlo.
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3.3 Estrategia de intervencidn gestora.

El acoso escolar es principalmente presentado en las escuelas de manera silenciosa
esto como consecuencia de la falta de implementacion de valores o por una deficiente
pedagogia al no considerar la gravedad de dichas conductas y desconocer el tema de
lo que es el bullyng y de esta manera no ser atendido a tiempo por los profesores o

padres.

Como consecuencia de lo anterior mediante la aplicacion de una encuesta
denominada “el acoso escolar’ (ver apéndice 1) se puedo observar que una tercera
parte de los alumnos de 5° y 6° afio en algin momento de su vida han sufrido una
situacién de acoso escolar ya sea fisica, psicoldgica, social, verbal, a partir de esto se
planifico una estrategia de intervencién basada en talleres

El objetivo del taller es lograr en los alumnos una conciencia acerca del papel
fundamental que tienen los valores en la convivencia escolar sana, asi como que los
alumnos tengan una mayor seguridad de si mismos para evitar ser victimas del acoso
escolar al tener una mayor autoestima y la aplicacion de los valores en el aula, para
asi lograr una estabilidad y ambiente propicio en el salén de clases, todo con base en

el tema de relevancia de la materia de educacion civica.

La estrategia de intervencion se divide en 6 sesiones en las cual se involucra
los 4 ambitos de gestion (escuela, padres, autoridades de la comunidad y alumnos), la
primera sesién que se presentd fue con la escuela es decir con los docentes y
directivos en donde se les planteo el escenario del problema y se les informo la forma
de trabajo asi también se les dio a conocer cudl era la definicion del acoso escolar y
cudles eran las principales causas de ellas y consecuencias si se seguia presentando
en nuestra institucion derivado de esta reunion se pudo obtener el apoyo de la directora
para comenzar a aplicar este taller en los grupos de 5° y 6°, dicha sesion tuvo una
duracion de 60 min, y su forma de evaluacion fue una el diario de trabajo ya que

mediante este se puso analizar posteriormente el apoyo docente recibido.

La siguiente sesion fue con los padres de familia durante el inicio se realizé un

grupo de whats app en donde se les envié un documento en el que se da a conocer
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los temas y contenidos a abordar con sus hijos, posteriormente se dio una explicacion
corta a los padres de familia de cada uno de los temas y cudl es el propdsito de los
mismos, y como cierre se les dio a los padre una encuesta que abarcaba diferentes
conceptos y se les pedia que dieran una definicién de ellos con la finalidad de conocer
que tanto conocian ellos de los temas que se iban a tratar, como cierre los padres de
familia enviaron las respuestas de dicha encuesta y su punto de vista de lo que
opinaban, como producto se obtuvieron las encuestas que fueron enviadas al grupo
de whats app, el instrumento de evaluacion fue una escala de actitudes ya que con

esta se pudo medir la actitud personal de los padres ante las situaciones planteadas .

La tercera sesion fue elaborada con el apoyo de las autoridades de la cabecera
municipal y del centro de salud ya que se brindé el apoyo de una psicéloga infantil y
un licenciado en derecho para explicar de esta manera a los padres de familiay a los
alumnos cuales eran los alcances que tenian el acoso escolar en su salud mental y los
alcances juridicos que tienen aquellas personas que practican el acoso escolar,
ademas de una explicacion de como identificar el acoso escolar, esta sesion se realizé
en un primer momento con la presentacion de ambos catedraticos y se pidié a los
participantes dar un concepto de lo que cada uno de ellos consideraba como acoso
escolar y cuales creian que eran las causas y consecuencias posteriormente mediante
video llamada ambos exponentes dieron una conferencia que duro aproximadamente

40 min sobre los temas que en un inicio se les pidié fueran definidos por ellos.

Finalmente los padres y alumnos realizaron diversas preguntas sobre las dudas
gue tenian sobre lo explicado, como resultado producto se obtuvo un texto en donde
explicaran que habia sido lo que mas les habia llamado la atencién y cual era su punto
de vista después de lo explicado en las platicas, el medio de evaluacion utilizado fue
el cuaderno de los alumnos ya que en el escribieron la actividad solicitada y esta fue
enviada mediante el referido grupo para de esta manera poder tener un seguimiento

de las actividades que se realizaran a lo largo del taller.

La cuarta sesion solo se trabajo con los alumnos, esto derivado de que los
padres de familia y docentes ya conocian el tema que se iba a trabajar; como inicio se

comenzo preguntando a los alumnos que creian que eran para ellos los valores en
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general y posteriormente que concepto darian ellos de los valores de respeto,
tolerancia y empatia de esta manera cada uno de los alumnos participo y dio una
pequefia definicibn de lo que ellos creian que significaba cada uno de ellos
posteriormente se les enviaron diversas actividades mediante el grupo de whats app
(esto derivado de que la comunidad no cuenta con el servicio de internet y whats app
es el Unico medio de comunicacion que se tiene con ellos), dos actividades que

consistian en tres lecturas denominadas “que son y para que nos sirve los valores” “el
respeto y la tolerancia” y “la empatia en la sociedad” en dichas lecturas se establecian

las definiciones de cada uno de los valores antes planteados.

La segunda actividad consistia en dos videos animados que explicaban la
importancia de la practica de los valores y los beneficios que tenia la practica de ellos,
como cierre se pidi6 a los alumnos que ya que conocian la verdadera definicion de los
valores antes descritos, en una hoja crearan una definicién de cada uno de los valores,
asi como 5 ejemplos de cada uno de ellos en la practica de la vida diaria, como
producto se obtuvo las evidencias de las definiciones y los ejemplos de los valores, se
utilizé como instrumento de evaluacion la lista de cotejo para poder analizar si los

alumnos entendieron las caracteristicas de los valores.

La penultima sesion estd compuesta por dos sesiones en la primera como
primer punto se les envid a los alumnos un video titulado “el amor propio” esto con la
finalidad de concientizar a los alumnos de la importancia de tener una buena
autoestima y dar un concepto claro de lo que es el autoestima, posteriormente se les
aplico a los alumnos una encuesta realizada con el apoyo de la psicologa infantil (ver
apéndice 2) para ver cual era el nivel de autoestima que tenia cada uno de ellos y de
esta manera poder localizar cuales eran los alumnos que contaban con una muy baja

autoestima.

Como cierre de esta sesion se envio a la psicologa el producto obtenido de la
actividad (encuestas contestadas) para su analisis y que esta determinara cuales eran
los alumnos que necesitaban un mayor apoyo, esto dio como resultado que el grupo
se dividiera en dos una parte estaba compuesta por aquellos alumnos que fueron

considerados con un problema de autoestima, los cuales fueron canalizados a platicas
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con la psicéloga y el segundo grupo en cuya segunda sesion de envio una platica de
concientizacion elaborado por la psicéloga para elevar su autoestima y explicar cual
es la importancia de ella para una mejor calidad de vida, la evaluacién que se utilizé
de para esta actividad fueron las preguntas sobre el procedimiento esto ya que la
finalidad era obtener informacién de los alumnos, acerca de la apropiacion y

comprension del concepto y su reflexion de la experiencia.

La ultima sesidn fue titulada “como me percibo yo y como percibo a los demas”
en esta sesion se inicié con los alumnos escribiendo un texto corto en el que expliquen
cOmo es que se sienten después de las actividades realizadas en las 5 sesiones
anteriores; posteriormente se les pidio elaborar un texto con una explicacion acerca de
coémo es gue se perciben ellos y como perciben a los demas, como desarrollo mediante
una distribucion aleatoria se dividi6 en dos grupos el primero debia elaborar una
exposicion en donde explicaran la importancia del uso de valores, para realizar esta
actividad cada uno de los alumnos eligié el valor que les parecié mas interesante y

elaboro su exposicion en cartulinas con dibujos o mediante.

El segundo grupo realizo la misma actividad solo que con los temas de acoso
escolar y el amor propio para alcanzar una mejor autoestima, como cierre se pidi6 a
los nifios que con ayuda de los padres de familia se enviara en un video corto la
explicacion de los alumnos de su cartulina y se compartira en el grupo de whats app
para que todos los alumno puedan ver el de sus compafieros, como producto se obtuvo
diversos carteles que se les pidié a los alumnos que pegaran dichas afuera de sus
casas en un lugar visible en donde pudieran compartir estos temas con la comunidad
y de este modo poder ser apreciados por las personas que pasaran por las calles, el
medio de evaluacién fue una rdbrica que nos permitio ubicar el grado de desarrollo de

los conocimientos, habilidades y actitudes de los alumnos frente a los temas vistos.
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CAPITULO
A



ARGUMENTACION DE LA METODOLOGIA.

En el presente apartado se trataran los temas de la metodologia y como fue su uso en
el presente trabajo de investigacion, comenzando por la investigacion cualitativa la cual
fue necesaria utilizar ya que esta nos permite estudiar un objeto a través de recursos
como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre otros, con el propdsito
de indagar, asimismo se abarca la investigacion accion-participacion la cual es parte
de la investigacion cualitativa que nos ayuda a aportar informacién que guie la toma

de decisiones y los procesos de cambio para la mejora de la educacion.
4.1 Paradigma sociocritico.

Un paradigma es “un cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y procedimientos que
definen como hay que hacer ciencia” (Martinez, 2004: 5); son los modelos de accién
para la busqueda del conocimiento, dicho paradigma nace de una critica a la
racionalidad instrumental y técnica preconizada por el paradigma positivista y plantea
la necesidad de una racionalidad substantiva que incluya los juicios, los valores y los
intereses de la sociedad, asi como su compromiso para la transformacion desde su

interior.

El paradigma social en la educacién introduce la ideologia de forma explicita y
la autorreflexion critico en los procesos del conocimiento, su finalidad es la
transformacién de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a
determinados problemas generados por éstas, partiendo de la accion reflexion de los
integrantes de la comunidad, por lo que se considera como una unidad dialéctica entre
lo tedrico y lo practico, es decir se refieren a tres formas de acercamiento a la realidad
educativa, inspirados unos, en el positivismo légico, otros en la corriente interpretativa

o simbdlica y, finalmente, la concepcion socio critica.

El paradigma socio-critico es una ciencia social que no es puramente empirica
ni sélo interpretativa; sus aportaciones se crean de los estudios comunitarios y de la
investigacion participante, su finalidad es la de promover las transformaciones
sociales, dando respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las

comunidades pero con la participacion de sus miembros de modo autorreflexivo, ya
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gue considera que el conocimiento se construye siempre por intereses de las

necesidades de los individuos y su capacitacion y transformacién social.

Dicho paradigma crea su conocimiento atreves de un proceso de construccion

y reconstruccion sucesiva de la teoria y la préactica. Algunos de los principios del
paradigma son:

Conocer y comprender la realidad como praxis, unir teoria y practica, integrando

conocimiento, accién y valores, orientar el conocimiento hacia la emancipacion

y liberacién del ser humano; y proponer la integracion de todos los participantes,

incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexion y de toma de

decisiones consensuadas, las cuales se asumen de manera corresponsable. (
Popkewitz, 1988: 28).

Es importante resaltar que de los principios enunciados en el péarrafo que
antecede se desprenden las principales caracteristicas del paradigma socio-critico
aplicado al ambito de la educacion las cuales son la adopcién de una vision global y
dialéctica de la realidad educativa, la aceptacién compartida de una vision democratica
del conocimiento asi como de los procesos implicados en su elaboracién y la asuncion
de una vision particular de la teoria del conocimiento y de sus relaciones con la realidad

y con la préctica.

Para finalizar se debe mencionar que el paradigma sociocritico en el papel como
investigador resulta util para poder identificar un problema ya que mediante este se
debe realizar una blsqueda de soluciones mediante la realizacién de acciones a nivel
de la comunidad con una incidencia plurifactorial y multidisciplinaria, es decir, de todas
las organizaciones politicas y de masas, ademas de todos los representantes de las
instituciones de cada esfera de conocimiento para poder resolver los problemas que

se presenten.

De la misma manera dicho paradigma permite tener una mirada critica, de un
modelo a seguir para que de esta manera poder entender los fenOmenos que rodean
a los alumnos e identificar la manera de poder construir una vision del futuro que
contribuira a elevar la calidad de vida de esas personas o la calidad del desempefio
de ellas en el ambito de su accion particular, ya sea el educativo, el politico, social, el

general u otro.
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4.2 Enfoque cualitativo de la investigacion.

El enfoque que se abordara en la presente investigacion es el cualitativo el cual
se basa fundamentalmente en la observacién y planteamiento que propicia la apertura
de enfoques como la etnografia o el interaccionismo simbdlico, abiertos a la
descripcion, recogida y andlisis de los datos, con una visidbn mas activa y participe con

el contexto que se pretende estudiar.

Asi mismo se considera que los métodos cualitativos son humanistas y que se
da énfasis empirico a la validez de la investigacion observando a las personas en su
vida cotidiana, escuchando y viendo lo que produce, de la misma forma un estudio
cualitativo no es un andlisis impresionista, informal basado en una mirada superficial a
un escenario o a personas. Es una pieza de investigacion sistematica conducida con
procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente estandarizados, del mismo

modo las técnicas cualitativas se visualizan como:

el Unico instrumento para captar el significado autentico de los fenbmenos
sociales por ello cuenta con peculiaridades como que los intereses de la
investigacion son relativamente claros y estan relativamente bien definidos, los
escenarios o0 las personas no son accesibles de otro modo, el o la
investigador(a) tiene limitaciones de tiempo, la investigacion depende de una
amplia gama de escenarios 0 personas, quien investiga quiere esclarecer
experiencias humanas subjetivas (Sandoval y Lopez, 2005: 15).

La investigacion cualitativa, es un método de estudio que se propone evaluar,
ponderar e interpretar informacion obtenida a través de recursos como entrevistas,
conversaciones, registros, memorias, entre otros, con el propésito de indagar en su
significado profundo, se trata de un modelo de investigacion de uso extendido en las
ciencias sociales, basado en la apreciacion e interpretacion de las cosas en su

contexto natural.

En este sentido, la investigacion cualitativa, “se considera como un proceso
activo, sistematico y riguroso de indagacion, sobre lo investigable, en tanto se esta en
el campo objeto de estudio” (Pérez, 1994: 46), se basa en la necesidad de comprender

la practica social en la que se pretende actuar, acercandose a ella a travées de la
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descripcion de la cotidianidad, el andlisis de los problemas y la actitud de los individuos,

ante las diferentes situaciones que vivencian.

La metodologia cualitativa para Taylor y Bogdan (1986) es un modo de encarar
el mundo empirico, de una forma inductiva, por lo que los estudios cualitativos se rigen
por un disefio de investigacion flexible, donde se recoge la informacién que se
considera pertinente en ambientes naturales, esta metodologia intenta dar respuesta
a diversas cuestiones como para qué o para quién se realiza el estudio o investigacion,

buscando un sentido practico y/o lo mas real posible.

Ademas es de suma importancia fundamentar teéricamente el/los contextos en
los que se va a realizar la investigacion, permitiendo la diversidad metodoldgica,
obteniendo la informacién de diversas fuentes, que se contrastan y validad,
posteriormente; esta metodologia se distingue de las demas por la naturaleza
interpretativa de las técnicas que utiliza, tienen como finalidad describir, traducir,

sintetizar e interpretar el significado de diferentes hechos que suceden a nivel social.

De esta forma, hablar de métodos cualitativos, supone hacer referencia a un
estiio o modo de investigar los fendmenos sociales, en el que se persigue dar
respuesta a aquellos problemas a los que se enfrenta cada investigacion. Lo
interesante en este sentido, es resaltar el estiio o modo concreto de investigar
determinadas situaciones sociales, apoyandose en la recogida de datos, desde la
diversidad de herramientas y técnicas, produce datos descriptivos, con las propias

palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable.

De lo anterior se puede interpretar que, en la perspectiva cualitativa, el caso
mas evidente es el de la investigacion de caracter narrativo biografico, pues ya se
habla del método biografico en educacion, también Morse nos presenta una
clasificacion de los principales enfoques cualitativos de investigacion ligados al

paradigma, entendido como perspectiva disciplinar y tedrica.

Asimismo, estudia la especificidad de situaciones particulares, descifrando el
significado ultimo atribuido por sus agentes participantes, parte de una mirada

holistica, comprende que su objeto de estudio responde a una cultura, cuyos valores
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debe respetar para que el andlisis sea valido, entrafia el riesgo de verse interferida por
los prejuicios o juicios de valor que porte el investigador.

Para logra este tipo de informacidon es importante destacar que existen variadas
técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa entre ellas: el cuestionario el cual
es definido como un conjunto de preguntas preparadas cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion ademas de que cuenta con una
relacion estrecha entre los objetivos e hipotesis de esta técnica de investigacion se
utilizaron los instrumentos de: entrevista personal y telefénica con la finalidad de

conocer un poco mas del contexto que los rodea.

Otra de las técnicas fue la observacion que se define como el procesamiento que
el hombre utiliza para obtener informacién objetiva acerca del comportamiento de los
procesos existentes esta se realizO mediante la observacion y se utilizaron
instrumentos como: el diario y que este relato escrito permite conocer las experiencias
vividas y los hechos observados, el cuaderno de notas el cual es una libreta qué el
observador lleva consigo, con el objeto de anotar sobre el terreno todo tipo de
informacion, esto ayuda para redactar el diario y anotar la informacion relevante, los
dispositivos mecanicos que permitieron tener comunicacion e investigar sobre los

temas tratados en la planeacion.

La entrevista la cual es una conversacion entre dos 0 mas personas, en la cual
uno es el que pregunta sobre un problema o cuestion determinada, teniendo un
propdsito profesional con la finalidad de obtener informacién de individuos y grupos
ademas de que es capaz de adaptarse a cualquier condicién, situacién, personas,
permitiendo la posibilidad de aclarar preguntas, orientar la investigacion y resolver las

dificultades que pueden encontrar la persona entrevistada.

Las dinamicas de grupo, cuyos instrumentos tienen como fin la adaptacion de las
personas a su medio ya que promueven la socializacién, participacion,
responsabilidad, respeto de criterio ajeno, unién de fuerzas e intereses. Para terminar
se debe mencionar que lo que caracteriza a la investigacion cualitativa es la insistencia
en utilizar multiples fuentes de datos, mas que depender de una sola fuente y una

definicion que se reduzca a solo las técnicas, tiene un énfasis en estudiar los
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fendmenos sociales en su propio entorno social en el que ocurren, asi pues se puede
resaltar que los métodos cualitativos estudian significados intersubjetivos situados y
construidos, su investigacion es por la entrevista abierta y la observacion directa,
estudian la vida social en su propio marco natural sin distorsionarlo ni someterlo a
controles experimentales y eligen la descripcién profunda de los conceptos

comprensivos del lenguaje simbdlico .

De lo anterior se desprende que esta metodologia debido a sus caracteristicas
nos permite como investigador cualitativo ser inductivo en el tema que se aborda el
cual es el acoso escolar por ello fue necesario investigar, desarrollar conceptos

entendibles para los alumnos, y lograr que se comprenda el tema.

Otro de los motivos por el que se eligio fue que tienen como base un disefio de
investigacion flexible, el cual nos permitié como investigadores ver el escenario y a las
personas en una perspectiva holistica, consideralos como un todo, estudiando el
contexto de su pasado y presente, ya que estos son sensibles a los efectos que ellos

mMismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

Asi pues, dentro de esta metodologia se trata de comprender a las personas,
dentro del marco de referencia de las mismas, suspende o0 aparta sus propias
creencias perspectivas y predisposiciones ya que nada se da por sobre entendido y
todo es tema de investigacion para de esta manera poder lograr la comprension

detallada de las perspectivas de otras personas, viéndolas como iguales.
4.3 Investigacién accion participante.

La investigacién accion-participante esta orientada a la practica educativa, su
finalidad no es la acumulacién de conocimientos sobre la ensefianza o la comprension
de la realidad educativa, sino, aportar informacion que guie la toma de decisiones y

los procesos de cambio para la mejora de la misma.

El objetivo prioritario de la investigacion-accion consiste en mejorar la practica
en vez de generar conocimientos; asi, la produccion y utilizacion del conocimiento se
subordina a este objetivo fundamental y esta condicionado por él; en la investigacion-

accion se pretende, fundamentalmente, propiciar el cambio social, transformar la
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realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de

transformacion.

Es por ello que para Carr y Kemmis la accidon participacion es una ciencia
educativa critica que atribuye a la reforma educacional los predicados participativa y
colaborativa; plantea una forma de investigacién educativa concebida como analisis
critico que se encamina a la transformacion de las practicas educativas, de
entendimientos educativos y de los valores educativos de las personas que intervienen
en el proceso, asi como de las estructuras sociales e institucionales que definen el

marco de actuacion de dichas personas.

Por otro lado, el conocimiento en la accion participacion se construye por medio
de la préactica, y no esta fuera de los propios actores, ya que dependiendo del modo
en gue nos aproximamos a la realidad para reflexionar sobre ella sera la forma en que
se podréa hallar las condiciones para acceder a un nuevo conocimiento y para mejorar

la practica educativa.

Para colmenares (2012) la investigacion-accion participativa es una
metodologia que presenta unas caracteristicas particulares que la distinguen de otras
opciones bajo el enfoque cualitativo (p.49), estas caracteristicas son el objeto de
estudio, el cual tiene como base el diagndstico integrado por la consulta a diferentes
actores sociales en busqueda de apreciaciones, puntos de vista, opiniones, sobre un

tema o problematica susceptible de cambiar.

De la misma manera la referida autora menciona que la accion participante se
compone de diferentes fases la primera es aquella en el cual se encuentra una
teméatica que causa preocupacién y sea una problematica, en el caso de esta
investigacion la escuela en la que se realizara esta investigacion es la escuela primaria
“Miguel Hidalgo y Costilla” perteneciente a la localidad de Tierra Blanca Municipio de
Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, Veracruz, el desarrollo del diagndstico se inicié a
partir de la blusqueda de testimonios y aportes esto con la finalidad de recolectar
informacion mediante técnicas e instrumentos como lo son la entrevista a padres de
familia del grupo esto para conocer cual es el nivel de vida y el contexto que los rodea,

otro de los instrumentos utilizados fue una encuesta que se aplicé a los alumnos tanto
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por personal de psicologia como por personal educativo para poder ubicar cual es el
nivel de autoestima, y conocer cudl es la importancia que dan los familiares a la

imparticion de valores basicos que permiten una convivencia sana entre los alumnos.

Otro de los instrumentos de investigacion que se utilizo en el diagndstico fue un
cuestionario en el cual los padres de familia opinaban cuales eran los principales
problemas de aprendizaje de sus hijos, de la misma forma se aplicé un cuestionario a
los docentes en donde debian escribir cuales eran los principales problemas a los que
se habian enfrentado, estos instrumentos dieron como resultado que el principal

problema era el acoso escolar.

Una vez que se identifico el problema que se presenta en la escuela se procedio
a aplicar a los alumnos diversos instrumentos de investigacion como lo son las
encuestas sobre valores y cuestionarios para detectar el acoso escolar; de los cuales
se obtuvo como resultado que principal causa del problema detectado es derivada de
la falta de implementacién de los valores fundamentales de la convivencia escolar, asi
como de la baja autoestima de alumnos de los alumnos.

La fase Il es la construccidn del plan de accion de la investigacion que implica
algunos encuentros con los interesados, a fin de delinear las acciones acordadas por
consenso que el grupo considere mas acertadas para la solucién de la situacion
identificada o los problemas existentes en un area de conocimiento, en una
comunidad, una organizacion, en fin, en una realidad seleccionada, es en esta parte
en la que se decidi6 elaborar como estrategia de aprendizaje un taller en el cual se
crearon seis sesiones encaminadas primero a dar a conocer a los padres y directivos
cual era el problema que se presentaba posteriormente se dio una platica acerca del
tema con ayuda de personal interiorizado en la materia como lo son un licenciado en
derecho y una psicologa que nos ayudaron a entender mejor el tema desde el punto
de vista legal y médico, posteriormente se trabajé con los alumnos con sesiones que
tenian como fin crear en los alumnos una buena autoestima, asi como hacer que
conocieran la importancia de la implementacion de los valores éticos y morales y las

consecuencias que traeria para las personas que practican el acoso escolar.
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La Fase Il corresponde con la ejecucion del plan de accion que previamente se
ha construido y que representa las acciones tendientes a lograr las mejoras, las
transformaciones o los cambios que se consideren pertinentes, es esta etapa en la
gue se llevan a cabo las actividades antes descritas esto con la finalidad de crear en
los alumnos una conciencia acerca de la importancia de los valores en la vida diaria
asi como de una buena autoestima, esta etapa se compone de la implementacion de
un taller titulado “al rescate de los valores” este consta de la aplicacion de 4 sesiones
con los alumnos con duracion de 120 min cada una, en ellas se obtuvieron diferentes
resultados como lo son; escritos de los alumnos describiéndose a ellos mismos,
cuestionarios resueltos, textos cortos defeneciendo lo que son para ellos los valores y
como Ultima actividad un video con una exposicion acerca de los temas vistos asi como
un cartel sobre los mismos temas, todas las actividades anteriores fueron realizadas
mediante la estrategia educativa del taller el cual se define como “el sistema de
ensefianza aprendizaje desde un punto de vista pedagogico se trata de una forma de
ensefar y, sobre todo de aprender, mediante la realizacion de "algo"”, que se lleva a

cabo conjuntamente”. (Ezequiel, 1991, p.10).

Fase IV, cierre de la Investigacién, comprende procesos de reflexion
permanente, durante el desarrollo de la investigacién, ademas de la sistematizacion,
codificacion, categorizacion de la informacién, y la respectiva consolidacion del informe
de investigacion que da cuenta de las acciones, reflexiones y transformaciones
propiciadas a lo largo de la investigacion, es esta etapa se evalua mediante diferentes
instrumentos entre los que destacan la guia de observacion, la escala de actitudes,
cuaderno de los alumnos, rubrica y lista de cotejo esto con la finalidad de evaluar si en

realidad se alcanzaron los objetivos y metas que se propusieron.

En resumen, desde el punto de vista como gestora de aprendizajes la
investigacién accion-participante contribuye a la reflexion sisteméatica sobre la practica
social y educativa con vistas a la mejora y al cambio tanto personal como social. Unifica
procesos considerados a menudo independiente; por ejemplo, la ensefianza, el
desarrollo del curriculum, la evaluacién, la investigacion educativa y el desarrollo

profesional.
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Asi pues, este tipo de investigacion juega un papel esencial en el &mbito de
gestidon de aprendizajes ya que abarca todas aquellas &reas o &mbitos educativos que
se desea mejorar, transformar e innovar; es de esta manera que el conocimiento y la
accion se entretejen en los intersticios de una realidad cotidiana, compleja y dialéctica,
para dar oportunidad a la travesia que permita a los protagonistas comprometidos
reflexionar sobre los diferentes procesos, acciones, estrategias y actividades
involucrados en la problematica que decidan indagar, y, juntos, conformar propuestas

viables para aportar soluciones transformadoras, emancipadoras e innovadoras.
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CAPITULO
5



5.1 Intervencidén gestora desde la estrategia.

El papel del docente se enfrenta a cambios constantes derivado de la evolucién de la
sociedad es por ello que se ve en la necesidad de convertirse en un sujeto polivalente,
profesional competente, agente de cambio, practicante reflexivo, profesor investigador,
intelectual critico e intelectual transformador , esto con la finalidad de lograr una
intervencion gestora adecuada que le permita desarrollar una pedagogia basada en el
didlogo, en la vinculacion teoria-practica, la interdisciplinariedad, la diversidad y el
trabajo en equipo, todo ello para lograr elaborar estrategias, poner en marcha ideas y
proyectos innovadores que permitan al estudiante un mejor aprendizaje en donde los

alumnos se apropien de los conocimientos, habilidades y valores morales y éticos

De lo anterior es importante mencionar que como docente y ante la problematica
de acoso escolar por falta de valores que se detectd en los grupos de 5/0 y 6/0 grado
de la escuela Miguel Hidalgo y Costilla y con la finalidad de lograr que los alumnos
adquieran los conocimientos necesarios para aprender a conocerse y a convivir en
sociedad se decidio trabajar esta problemética mediante el taller el cual nos ayudara
mediante la gestion del aprendizaje a cuidar del aprendiente, lo apoyara en la
construccion de un proyecto de vida con sentido y a centrar sus maneras de ser y
aprender, individual y colectivamente basado en valores de convivencia como el

respeto, tolerancia y empatia.

Con dicho taller se trata de prevenir el acoso escolar que existe en la referidos
grupos el cual se considera como de orden relacional y sistémico que afecta a toda la
comunidad estudiantil, Olweus (1998) establece como principales causas del acoso
escolar la falta de valores en los salones de clases, la ausencia de padres en la vida
académica de los alumnos o familias disfuncionales que causa en muchas ocasiones
una baja autoestima o un caracter violento en los alumnos, es por ello que el objetivo
del taller abordar las dos grandes perspectivas que maneja el ya referido autor, estas
son: la autoestima y la violencia desmedida en los alumnos, asi como la falta de valores

basicos para la convivencia escolar.

Mediante dicho taller se pretende que el docente a través de la gestion de los

aprendizajes logre que el alumno aprenda nuevas posturas y emprenda nuevas
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acciones para producir nuevos resultados, mediante la integracibn de procesos
académicos y administrativos del colectivo docente para optimizar el aprendizaje con
la intencionalidad administrativa para la eficiencia y eficacia de los recursos, en este
caso concreto el taller se abordd con ayuda de los diferentes ambitos de gestion

(padres, alumnos, autoridades educativas, planilla docente).

Uno de los aspectos que se tratd de abordar en el taller es lo dicho por la
Universidad Autonoma Mexicana en el sentido que el docente debe tomar el papel
como interventor en la educacion siendo este percibido por los alumnos como un
amigo y un modelo, alguien que les escucha y les ayuda a desarrollarse, tomando en
consideracion la creacion y coordinacion de ambientes de aprendizaje complejos,
proponiendo a los estudiantes un conjunto de actividades apropiadas que les apoyen
en la comprensién del material de estudio, apoyados en relaciones de colaboracion
con los compaiieros y con el propio docente.

Estas caracteristicas influyeron en la identificacién del acoso escolar en las
victimas y la falta de autoestima, uno de los objetivos del taller era lograr que los
alumnos crearan confianza en el docente y de esta manera fueran capaces de contarle
lo que se estaba viviendo en el salon de clases (dicho objetivo fue alcanzado) ya que
en muchas ocasiones por la falta de una intervencion gestora que abarque todas las
areas el docente no es capaz de identificar este tipo de problemas porque se centra
Unicamente en los conocimientos de materias que se creen mas importantes como
matematicas, espafiol, geografia entre otros, dicho de otro modo los docentes deben
volverse tutores, guias que conduzcan los esfuerzos individuales y grupales del
autoaprendizaje de los alumnos capaces de transmitir valores académicos humanistas

y sociales.

Asi mismo y en relacién con el parrafo anterior el docente como interventor y
gestor de aprendizajes debe ser mediador del aprendizaje, siendo capaz de
seleccionar adecuadamente los procesos basicos del aprendizaje en cada materia y
subordinar la mediacién a su desarrollo, a través del uso de estrategias cognitivas y
metacognitiva, centradas en el aprendizaje en la ensefianza, disefiador de ambientes

de aprendizaje, con capacidad para optimizar los diferentes espacios en donde éste
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se produce, atendiendo particularmente la organizacion y disposicion de los contenidos
del aprendizaje, con un seguimiento permanente de los estudiantes y de todas y cada

una de las materias acorde a su grado escolar.

De la misma forma el docente como gestor de aprendizaje debe lograr que el
alumno pueda utilizar de manera creativa e intensiva las nuevas tecnologias, que
reoriente su enfoque pedagdgico hacia una ensefianza mas personalizada, a partir de
la comprensién de las diferencias individuales y socioculturales; que conozca y pueda
aplicar nuevas concepciones de gestion del proceso educativo, generando liderazgo
académico, y que pueda vincularse con diversas instituciones e instancias que

promueven aprendizajes formales e informales.

En la actualidad esto cobra gran importancia a consecuencia de la pandemia
mundial del virus del Covid-19, debido a que las clases tradicionales se vieron en la
necesidad de cambiar y hacer que todos los docentes tuvieran una actualizacion en su
forma de ensefianza implementando el uso de tecnologias para la comunicacion con
sus alumnos, ademas de tomar en cuenta el contexto que rodea a los alumnos para
de esta manera establecer las formas de trabajo con ellos, pues no todos los alumnos

tienen las mismas condiciones para acceder a las clases en linea.

Una de las metas de la intervencion del gestor es que el alumno no solo sea
capaz de almacenar informacién y repetir rutinariamente tareas, sino que logre la
comprension y transferencia de lo que se aprende para que construya un conocimiento

activo, participando y colaborando con otros comparieros.

Para alcanzar este tipo de conocimiento en los alumnos es necesario que el
docente conozca el contexto que lo rodea, es decir, las condiciones institucionales asi
como el entorno en la que se ubica la institucién para si poder determinar formas de
relacion entre los diversos agentes que participan en el proceso, un ejemplo de esto
es el problema del acoso escolar que causa una baja autoestima derivado de la falta

de la presencia de los padres en la vida académica de sus hijos.

Para poder lograr una buena intervencion docente es necesario que el docente

tenga competencias: como el dominio de la materia que ensefian para que los alumnos
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puedan vincularla con la vida cotidiana y asi resolver los problemas que se les
presentan; conocimiento de los sujetos a quienes ensefian es decir conocer sus
intereses, capacidades, posibilidades, entre otros factores; comprension de la
diversidad social y cultural de los grupos que atienden; conocimiento actualizado sobre
modelos de ensefianza, la dinamica del proceso educativo y de las didacticas de las
disciplinas.

Lo anterior para lograr asi la profesionalizacién docente, es por ello que como
conclusion el docente en la actualidad debe ser saber planificar, adquirir o construir
contenidos y conocimientos a través del estudio o la experiencia; identificar los
obstaculos o problemas que se presentan en la ejecucién de proyectos u otras
actividades; seleccionar diversas estrategias para desarrollar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como para optimizar los recursos y la informacion

disponibles.

la caracteristica principal de la intervencidn gestora es que el profesor sea un
agente competente, promotor de cambio, practicante reflexivo, investigador, critico y
transformador, capaz de crear y coordinar ambientes de aprendizaje complejos,
proponiendo a los aprendientes condiciones apropiadas que les apoyen en la
interpretacion, comprension, intervencion, creacion y transformacion de su propia
realidad y develen la pertinencia de la generacion de relaciones de colaboracion con
los compafieros, con el mismo y con otras personas para una convivencia armonica
mediante la implementacion de estrategias adecuadas que logren la disminucion de
los problemas a los que se enfrentan los alumnos, tomando a la escuela como un todo
gue permita que el conocimiento aprendido por el alumno sea trasmitido no solo a él

sino que este se convierta en un agente de cambio para su comunidad.
5.2 Impacto de la Estrategia.

La finalidad de la estrategia en la educacion es lograr que el proceso de
aprendizaje sea mas efectivo, es por ello que el impacto que tuvo la estrategia
educativa en la escuela fue lograr que los docentes tomaran conciencia del problema
identificado en la escuela por los instrumentos que se aplicaron en el diagnostico se

pudo observar que no solo existia un problema de acoso escolar en los grupos de
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quinto y sexto grado sino también en otros grupos, derivado de lo anterior el impacto
que se vio fue la implementacion del mismo taller adaptado a las circunstancias de
cada grupo con la finalidad de ir evitando en los grupos desde los mas pequefios la

violencia escolar mediante el conocimiento de valores.

Otro de los impactos que se percibié en la comunidad estudiantil fue crear
conciencia que las escuelas no solo son medios de transmision de conocimientos Si
no que mediante ella se creen personas consientes y preparadas para desenvolverse
en la vida diaria, capaces de tener un criterio amplio y respetar a sus semejantes
ademas de brindar su apoyo cuando lo necesiten y no ser indiferentes a las
problematicas en los que ellos puedan ayudar ademas de las ventajas que se tiene al

tener alumnos que conozcan la importancia de los valores.

El impacto que se tuvo en el ambito de los padres fue crear conciencia de las
consecuencias gue trae el no interiorizarse en la vida académica y social de sus hijos,
ademas de pasar por alto las conductas violentas de sus hijos contra otros nifios, esto
se vio reflejado después de las platicas con la psicéloga y el Lic. en derecho pues con
ello pudieron comprender que el acoso escolar no solo es un juego de nifios si no que
puede derivar en consecuencias de caracter legal, teniendo como resultados la
imposicion de penas de privacidon de la libertad y monetarias como la reparacion del

dafio moral ocasionado a la victima.

De la misma manera desde el punto de vista médico el acoso escolar puede
trascender a grandes escalas dependiendo de la vulnerabilidad de la victima, en el
aspecto psicoldgico puede ocasionar en ella conductas para hacerse dafio asimismo
0 en casos extremos llegar al suicidio al ser sometidos psicolégicamente por el agresor
a no decir nada y encontrando como Unica salida el suicidio 0 en casos menos graves

crear una persona con baja autoestima.

Por ultimo desde el ambito de gestion de los alumnos el impacto se vio
reflejado en el interés por parte de los nifios de conocer mas por el tema pues en
muchas ocasiones ellos veian la violencia a sus comparfieros como una forma de juego
y no median las consecuencias de sus actos lo que derivo en la reflexion de muchos

de ellos que en algin momento confesaron haber agredido a un compafiero asi como
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del otro lado por parte de la victima la cual menciono que en muchas ocasiones se
dejaba intimidar por sus compafieros derivado a que se sentia menos que ellos y que
no se valoraba como persona, es por ello que como conclusién en la ultima platica que
se tuvo con el grupo como cierre del taller muchos de los alumnos externaron que no
conocian la importancia de ser empatico con los demas y que el ponerse en el lugar

del otro ayuda a que seamos mejores personas y sea una mejor sociedad.

La gestion de aprendizajes tuvo su importancia en aquello momentos en que
los alumnos realizaban preguntas acerca de los temas como lo eran en los conceptos
de los valores y en las lecturas guiadas por parte del docente en las cuales se les
daban ejemplos de cada uno de los valores y de los términos que se iban planteando
en estos momentos era cuando se realizaba la funcién de monitor, para apoyar en las

dificultades que durante las lecturas o actividades se pudieran encontrar.

Todo lo anterior se pudo identificar con ayuda de los instrumentos de evaluacion
gue se utilizaron en las sesiones del taller dichos resultados fueron los de diario de
trabajo que dio como resultado una alta disposicidon por parte de los alumnos padres y
docentes por aprender acerca del tema asi como el apoyo por parte de las autoridades
educativas ya que hoy en dia uno de los principales preocupaciones que se tiene en
la educacion es que los alumnos se desarrollen como personas pensantes y que

sientan como personas.

De la misma forma se obtuvieron resultados positivos de instrumentos como lo
son la escala de actitudes la cual nos permitié conocer ante qué situaciones se tuvo
una actitud favorable del tema; el cuaderno de trabajo nos permiti6 hacer un
seguimiento del desempefio de los alumnos, de los docentes y como un medio de
comunicacién entre la familia y la escuela; la lista de cotejo valores nos permitio evaluar
el conocimiento de los alumnos sobre el tema de valores; las preguntas sobre el
procedimiento enfocadas a conocer y elevar el autoestima de los alumnos nos permitio
entender su aprendizaje y por ultimo la rdbrica nos permitié ubicar el grado de
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes de los temas antes descritos

tomando en cuenta una escala con los indicadores de los temas antes vistos.

76



5.3 Retos y perspectivas.

La metodologia de investigacion utilizada fue la investigacién-accion
participativa porque mediante esta se pudo abordar la investigacion de una realidad
por estudiar esta compuesta por cuatro fases la primera consistia en descubrir la
tematica durante el desarrollo de esta se presento el reto que en la actualidad derivado
de por la pandemia del virus covid-19, la aplicacion de los instrumentos para conocer
la problematica de la comunidad fueron a distancia, y al ser esta una comunidad rural
de bajos recursos y con servicios de telefonia ilimitados la comunicacion con los
alumnos para las actividades era complicado debido a que fue muy dificil contactar a

algunos alumnos y recibir las evidencias de lo trabajado.

El reto que se present6 en la fase dos que es la construccion del plan de accion
por seguir en la investigacion, fue el desconocimiento de como plantear las actividades
gue se tenian en mente derivado de que al tener un perfil diferente al pedagdgico y
tener un perfil enfocado al de la licenciatura de derecho me resulto muy dificil poder

plasmar las actividades desde un aspecto pedagdgico.

Durante la fase Il que consistia en la ejecucion del plan de accion, el reto que
se tuvo fue la coordinacion con los padres y alumnos debido a la falta de comunicacion
por no tener en ocasiones sefial telefénica o él envi6 de las evidencias de las

actividades en las fechas programadas.

Por ultimo en la fase IV que fue el cierre de la Investigacion el reto fue entender
la importancia que tienen los docentes de alcanzar una profesionalizacion la cual es
indispensable para poder intervenir en el aula y lograr que la comunidad estudiantil
gue mediante la gestion educativa la totalidad del personal de la escuela se interese
por alcanzar un bien comudn y logra que los docentes no solo se dediquen a impartir
conocimientos y si no que sean capaces de conocer a sus alumnos y analizar cuales

son las causas de que los alumnos tengan un bajo desempefio escolar.

Derivado de lo anterior uno de los principales retos en la escuela en estos
momentos es que el resto de los docentes continte una linea de trabajo para lograr en

cierto tiempo un avance considerable en los d&mbitos de las materias de formacion
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civicay ética porque es en esta materia donde se abordan los temas de la problematica

que se detect6 en la escuela.

Mi reto como docente es aplicar la gestion no solo en temas como el acoso
escolar si no en las problematicas que se presenten mas adelante con los diversos
grupos de alumnos, y que de esta manera podamos crear personas criticas,
consientes y pensantes capaces de llevar lo aprendido en el aula de clases a sus
semejantes y a la comunidad en la que se encuentren, asi como alumnos capaces de
aplicar lo aprendido en el salon de clases que los ayude a enfrentarse a la vida en su

dia a dia.
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CONCLUSION.

La propuesta de intervencion utilizada en la Esc. Prim. Miguel Hidalgo y Costilla, tuvo
como objetivo crear conciencia no solo en los alumnos si no en la comunidad escolar
de que las practicas violentas hacia sus compafieros traen consecuencias legales y
psicoldgicas, lo cual muchos de ellos conocian y consideraban que era normal, fue por
ello que se decidid establecer un taller con ellos en el que aprendieran a través de la
practica de las acciones y no solo mediante la teoria, dicho taller nos permitié abordar
con ellos y con los padres de familias temas como la falta de valores en casa y en la
escuela, en este primer tema los alumnos fueron capaces de aprender la importancia
de los valores de respeto, tolerancia, solidaridad, libertad y empatia ya que si estos se
llevan a la practica dentro del aula permite una mejor convivencia y un entorno mas
sano ente ellos, el segundo tema que se abordo fue el autoestima ya que esta era una
de las causas que ocasionaba que las personas fueran victimas de acoso escolar pues
una baja autoestima crea personas timidas, calladas y con miedo los cuales son
blancos de victimas de acoso dicho tema se abordd y se tratd con ayuda de una
psicologa infantil que nos ayudd con platicas para que los alumnos elevaran su

autoestima.

Por ultimo se abordé el tema de como me percibo yo y como percibo a los demas aplicando
los valores del respeto tolerancia y empatia, este tema tuvo como finalidad unir ambos temas
descritos en el parrafo que antecede ya que la finalidad fue que los alumnos mediante una
exposicion explicaran los temas descritos y los transmitieran con la comunidad mediante una

cartulina que compartieran pegando en su casa.
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APENDICES



Anexo 1
Cuestionario socioecondmico

Nombre:

Escuela:

Curso: Edad:

Fecha:

1. Vivienda familiar

1. Personas que viven en casa:
O Padre (edad.:...).

O Madre (edad:...).

O Hijos (n°:...).

O Abuelos (n°:...).

[ Otras personas.

2. Tipo de vivienda: Segunda vivienda:
O Alquiler. Osi  ONO
O Propiedad.

3. Caracteristicas de la vivienda:
Propiedad O Rentad prestado OO Piso OO

O Tiene bafio.

O Tiene agua corriente.
O Disponen los hijos de un sitio adecuado e independiente para el estudio.

4. Dispone de teléfono:
Fijo O Movil O

5. Dispone de vehiculo propio: 0 SI O NO
Numero.............

6. Servicios con los que cuenta

Trabajo
1. Trabaja el padre O ST O NO (Profesion: ...........ccceeveuverereeeserrennns )
DONAE: ..ooeiiiiiieie e
2. Trabajala madre O SI OO NO (Profesion.............ccccoeeeevverevineenennn. ).
DONAE: ..ooeiiiiiieie e

3. Tiene algtin miembro de la familia otro trabajo. O SI O NO

4. Esté jubilado algin miembro de la familia. Osi ONO
5. Esta algiin miembro de la familiaen paro. Osi  ONO
6. Cobra subsidio de desempleo. osi O NO
7. Es algun hijo becario, (Nim.: ....... ). Oosi ONo

8. Alguno de los padres trabaja fuera del pais 0O SI ONO
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3. Estudios

MADRE | PADRE HERMANOS (Mayores)

1 2 3

PRIMARIOS INACABADOS

PRIMARIOS: EGB

BACHILLERATO

ESTUDIOS MEDIOS

UNIVERSI-

S

4. Ambiente Familiar

1. ¢Mantiene dialogo con sus hijos respecto a problemas escolares respecto a problemas
escolares, personales, etc.?
O Siempre O A veces O Cuando tengo tiempo O Nunca

2. ¢Tiene establecidas unas normas de convivencia en casa?
O si O NO
En caso afirmativo, ¢ qué grado de cumplimiento?
O Mucho O Normal O Poco

3. ¢Quién toma las decisiones encasa?
O el padre O la madre O conjuntamente los dos

4. ¢Qué temas les preocupan mas respecto a la educacion de sus hijos? (sefale
AIGUNO/S). it )

5. ¢Cuéndo usted sale a trabajar a cargo de quien se queda su hijo?
.................................................................................................................... )

5. ¢Qué valores se viven o se fomentan en casa? (Elija 5 de ellos o sefiale algun otro):

Respetod Libertadd Igualdadd  JusticiaOl Toleranciall
Dignidad personald PluralismoO Cooperaciond

Relacion con el entornod Solidaridadd OtrosO........cccovveeneee.

5. Tiempo libre

1. ¢ Cuénto tiempo (horas al dia) dedica su hijo a la TV, videojuegos, Internet? ............ n° de
Horas.

2

w

(G200

. Aficiones de los padres (enumerarlas):

. Aficiones del hijo (enumerarlas):

. ¢ Colabora su hijo en las tareas dela casa? O Si ONO O A VECES
. ¢con quién pasa su hijo la mayor parte del tiempo?
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6. Ambiente cultural

. Leen el periédico habitualmente: O si O NO
Prensa: O Deportiva O Informativa

. La mayoria de los libros que tienen en casa son de:
O Consulta O Entretenimiento O Otros.

. ¢,Son aficionados a la lectura? sl ONO
. Tienen ordenador en casa: O sl O NO
. ¢ Estan conectados a Internet? [ Sl O NO
. Asisten a actividades culturales. [ SI O NO

O Cine 0O Teatro [O Conciertos [ Otros

. Participan en alguna actividad cultural. O SI O NO
O Teatro O Actividades musicales [0 Cursos O Otros

7. Estudio

1. ¢ Cuanto tiempo creen que estudia su hijoal dia?........ horas.
2. ¢Le ayudan a estudiar en casa? OSi ONO

3. En caso de contestar Si, ¢,quién?:

4. ¢ Existe, por parte de los padres, un conocimiento del horario y de
las tareas escolares desu hijo? O SIONO

5. ¢ Conocen y valoran las tareas escolares de su hijo? 00 Si O NO

6. ¢ Acude su hijo a clases particulares? O SI O NO

8. Adaptacioén escolar de los hijos

. Acude contento al colegio: O Siempre O A veces O Nunca
. En caso de contestar Nunca, ¢a qué creen que se debe? ........ccccceeeeiinnns
. En general, ¢, qué opinién tiene de los profesores su hijo?
O Excelente O Buena O Regular O Mala
. ¢ Mantiene contacto con sus comparieros fuera del Centro? [ SO NO

. En caso de contestar NO, ¢a qué creen que se debe?..........cccevvevnennn,

6.¢,Creen que su hijo mantiene buenas relaciones con sus comparieros de

clase? O SIONO

7. En caso de contestar NO, ¢a qué creen que se debe?...........cccevvvvviniennn,

8. ¢ Patrticipa en las actividades extraescolares? OsiONo

9. En caso de contestar NO, ¢a qué creen que se debe?.........cccccvvveiienens
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9. Relacién con el Centro

. ¢ Cuantas entrevistas (cada curso) tienen con el profesor desu
hijo? (NUm.: ....) ¢Y con otros profesores? (Ndm. )
O Han sido voluntarias. O Por citacion del Centro.

. (Asisten a las reuniones de curso? [ Sl O NO

. En caso de que su respuesta anterior fuera negativa quien es el que se encarga de acudir a las

reuniones

. ¢ Participan en actos escolares (votaciones, actos culturales, fiestas, etc.)?
O si O NO

. ¢Consideran suficientes las reuniones Centro/Familia?
a sl O NO O Regular

. Grado de aceptacion del Centro (puntuar de 1 a5):
O Limpieza O Estado del edificio
O Puntualidad O Organizacion escolar
O Actividades extraescolares

. Sefialen 2 o 3 factores que, a su juicio, se podrian mejorar en el Centro
(actividades, relaciones, organizacion, €tC.)........cccccvveerieeesiieeee e

. Indicar 4 motivos, como maximo, por los que su hijo estudia en el Centro
(por ejemplo: horario, nos han hablado de él, instalaciones, proximidad,
actividades extraescolares, resultados académicos posteriores, etc.)........

. ¢ Qué importancia les dan a los siguientes objetivos en la educacién de su
hijo (puntuar de 1 a 5):
O Que sepa ser solidario con sus semejantes.
O Que tenga amigos personales.
O Que adquiera muchos conocimientos.
O Que obtenga buenas calificaciones académicas.
O Que adquiera habitos de higiene, salud y de vida deportiva.

10. Sefialen 2 o 3 sugerencias que ayuden a profundizar y mejorar la
relacion escuela/padres:
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Anexo 2
Protocolo Amarme

Nombre:

Escuela:

Curso: Edad:

Fecha:

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas:

. ¢ Qué es el amor para mi?

2. ¢, Cémo lo siento?

3. Escribe un recuerdo acerca del amor.

B.- Escribe en la columna izquierda como tu madre te demuestra su amor y en la
derecha como tu padre te demuestra su amor.

Mi madre me demuestra Mi padre me demuestra
Su amor a traves de: su amor a
través de:

C.- Responde a las siguientes preguntas.

1.- ¢ Cuanto soy capaz de quererme?

2.- ¢, Cuanto me disgusto o me critico?

3.- ¢ Me digo cosas, o frases, que jamas le diria a otra persona?

4.- ; Como me describo cuando estoy solo?

5.- ¢ CoOmo me describo cuando estoy en publico?
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Anexo 3
Protocolo Amarme

Nombre:

Escuela:

Curso: Edad:

Fecha:

Instrucciones: Escuchalas atentamente y marca tu opinién de acuerdo a la

siguiente simbologia.

1= De acuerdo 2=No sé 3 = Estoy en desacuerdo.
1- Soy una persona con muchas cualidades 1 2 3
2- Por lo general, si tengo algo que decir lo digo 1 2 3
3- Con frecuencia me averglienzo de mi mismo 1 2 3
4- Casi siempre me siento seguro de lo que pienso 1 2 3
5- En realidad, no me gusto a mi mismo 1 2 3
6- Rara vez me siento culpable de cosas que he hecho 1 2 3
7-Creo que la gente tiene buena opinion de mi 1 2 3
8- Soy bastante feliz 1 2 3
9- Me siento orgulloso de lo que hago 1 2 3
10- Poca gente me hace caso 1 2 3
11- Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiera 1 2 3
12- Me cuesta mucho trabajo hablar delante de la gente 1 2 3
13- Casi nunca estoy triste 1 2 3
14- Es muy dificil ser uno mismo 1 2 3
15- Es facil que yo le caiga bien a la gente 1 2 3
16- Si pudiéramos volver al pasado y vivir de nuevo, yo seria distinto 1 2 3
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17- Por lo general, la gente me hace caso cuando los aconsejo

18- Siempre tiene que haber alguien que me diga que hacer

19- Con frecuencia desearia ser otra persona

20- Me siento bastante seguro de mi mismo

21- Me considero una persona violenta

22- cuando me enojo suelo golpear cosas

23 cuando alguien me molesta busco con quien desquitarme

24 no soy tolerante con los demds

25 me gusta agredir a las personas

26 me siento bien haciendo sufrir a los demas

¢Qué es lo que mas me enoja?

¢Cudndo es mi reaccién al enojarme?
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR LA SITUACION QUE PERCIBE
EL PROFESORADO DEL CENTRO SOBRE LA CONVIVENCIA.

Anexo 5

Encuesta de valores para padres.

Nombre:

Escuela:

Curso: Edad:

Fecha:

SOBRE DISCIPLINA Y CONFLICTOS

1. Consideras que las agresiones y conflictos en los centros escolares es un
problema actualmente

Q

. Muy importante

b. Bastante importante

c. Relativamente importante

d. No es demasiado importante
e. No tiene importancia alguna

N

. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de tu tiempo en un dia escolar inviertes
en temas relacionados con la disciplinay los conflictos?

. Menos del 20%

b. Entre el 21 y el 40%

c. Entre el 41 y el 60%

d. Mas del 60%

e. No tengo problemas de disciplina.

Q

3. Cuando se presenta en la clase algun problema de disciplina o conflicto
disruptivo (de carécter leve, aunque sea repetido), ¢cémo actlas
habitualmente?

a. Echando al chico/a de clase

b. Hablando con el chico/a aparte

c. Situandole dentro de clase apartado/a del resto

d. Escribiendo un parte de incidencias

e. Intentando ignorar el hecho y continuando la marcha de la clase

f. Apenas tengo conflictos en mis clases
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4. ¢Crees que el hecho de que el equipo de profesorado adopte medidas
conjuntas desde el comienzo del curso ayudaria a laresolucion de los
conflictos en el aula?

Q

. Si, aunque no se implique todo el equipo docente

b. Si, pero solo si todo el profesorado se implica

c. Depende de las medidas que se adopten

d. Si, si ademas del equipo docente se implican las familias
€. no

5. Indica la solucién que consideras mas idOnea para resolver los problemas
dentro del aulay en el centro

a. Mejorar el clima del centro

b. Aplicar sanciones estrictas

c. Detectar y llevar a cabo un tratamiento de los casos especiales

d. Incluir el tema de disciplina dentro del Proyecto Curricular

e. Favorecer la convivencia como Objetivo prioritario del Proyecto Educativo
f. No se puede solucionar, el profesorado esta indefenso

g. Otros...

SOBRE AGRESIONES ENTRE EL ALUMNADO

6. Las agresiones y abusos entre el alumnado es un problema clave de la
convivencia escolar

. Muy de acuerdo

. Bastante de acuerdo

. Medianamente de acuerdo
. Un poco de acuerdo

. En desacuerdo

O O O T oD

\‘

. ¢ Qué tipo de agresiones suelen ser las méas corrientes entre el alumnado?

. Agresiones fisicas

. Agresiones verbales (insultos, amenazas,....)

. Aislamiento, rechazo, presién psicoldgicas (reirse de...., meterse con...)
. Chantajes, robos, destrozos

. Casi no existen agresiones de importancia

o O© QO O T D

. ¢ Cudl es la causa mas comun entre el alumnado que provocan las anteriores
agresiones?

a. Casi, no hay agresiones
b. Racismo, intolerancia
c. Género
d. Personalidad, caracter
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e. Status y modelado social
f. otros

9. (Cuando y dénde se dan con mayor frecuencia las agresiones e
intimidaciones entre el alumnado?

a. En el recreo, en el patio

b. A la salida y entrada del centro
c. Enlaclase

d. En los pasillos entre clase

e. En los servicios

f. En cualquier sitio

SOBRE EL CLIMA RELACIONAL PROFESORADO-ALUMNADO
10. Los conflictos que se dan con mayor frecuencia en mi escuela son

a. Alumnado que no permiten que se imparta la clase

b. Agresiones, gritos, malos modos entre el alumnado

c. Malas maneras, agresiones del alumnado hacia el profesorado
d. Vandalismo, destrozo de objetos, material

e. Conflictos entre el profesorado

f. Otras....

11. Personalmente y dentro de los altimos afos, ¢han sufrido alguna agresion
por parte del alumnado?

a. Agresiones fisicas

b. Agresiones verbales (insultos, amenazas,....)

c. Aislamiento, rechazo, presion psicoldgicas (reirse de...., meterse con...)
d. Chantajes, robos, destrozos

e. Casi no existen agresiones de importancia

12. ¢, Con qué frecuencia has sufrido estas agresiones en los ultimos dos
afos?

a. No he sufrido agresiones
b. Una o dos veces

c. De dos a cinco

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente
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RELACION ENTRE EL PROFESORADO

13. En general, consideras que las relaciones y comunicacién entre el
profesorado de tu claustro son

a. Muy buenas

b. Buenas

c. Normales, nada especial
d. Regulares a malas

e. Malas o muy malas

14. En general, cuando tienes un problema de disciplina o conflicto con el
alumnado

a. Se lo comunicé al tutor/a y/o al Jefe de Estudios

b. Lo comento con mis compaferos7as y escucho sus consejos

c. No lo comunico a nadie lo resuelvo por mi mismo

d. No lo comunico a nadie, no me siento apoyado por mis comparieros/as

15. Las malas relaciones entre el profesorado y su repercusion en los
conflictos de la escuela en general

a. Incide directamente en la disciplina del alumnado

b. Solo incide en el rendimiento profesional del profesorado

c. Sélo incide en el profesorado en conflicto si los hubiera

d. Suelen ser pasajeras no incidiendo en ningan sector especialmente
e. No suele hacer malas relaciones entre el profesorado.
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ANEXO 6

Encuesta de valores para alumnos.

Nombre:

Escuela:

Curso: Edad:

Fecha:

Instrucciones; responde las siguientes preguntas.

¢, Sabes que son los valores?

¢, Qué entiendes por valor?

¢,Qué valores han sido inculcados en tu casa?

¢, Como evallas los valores de las personas?

¢,Cudles son los valores que esperas de tus comparfieros y que crees que son

necesarios para una mejor convivencia?

¢, Qué valores consideras primordiales?

¢,Crees que se han perdido los valores que existian antes en nuestra sociedad?
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¢, Cuadles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona

para que haya una mejor convivencia en la sociedad?

¢, Cudles es el valor que mas trata de inculcar en su hogar?

¢, Qué valor le ha ayudado mas en su vida?

¢,Qué valores conoces?

¢, Creps que tus compafieros practiquen los valores en el aula?
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ANEXO 7
Acoso escolar

Nombre:

Escuela:

Curso: Edad:

Fecha:

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas:

1. ¢ Podrias indicarme cémo es estar en tu clase?

2. ¢,Como te sientes en relacion a tus compafieros de clase?

3. ¢ Has notado algun conflicto entre algunos alumnos de tu clase?

4. ¢ Sabes de alguien que haya sido agredido o insultado alguna vez por un

compaiiero o alumno?

5. ¢ Sabes qué es el bullying? ¢ Podrias explicarme qué es o ponerme algun

ejemplo?

6. ¢ Qué tipos de acoso escolar conoces y qué opinas de ellos?

7. ¢ Crees que es frecuente que se usen las nuevas tecnologias y redes sociales

para hacer dafio a otras personas?

8. ¢ Conoces algun caso en que un alumno haya sido o sea agredido o insultado

frecuentemente, o atacado a través de las redes?



9. ¢ Crees gue las agresiones entre alumnos son un problema de este centro?

10. ¢ Alguna vez te ha ocurrido a ti?

11. ¢ En alguna ocasion te has sentido intimidado en clase o te han amenazado?

12. ¢ En alguna ocasion te han robado o escondido las cosas? ¢, Conoces a alguien a

quien le haya pasado?

13. ¢ Hay alguien de la clase tiene un mote?

14. ¢ Podrias indicarme qué ha ocurrido/ocurrié?

15. ¢ Se trata de algo continuado en el tiempo?

16. ¢ Podrias indicarme cuando y donde empez6 el problema?

17. ¢ Como crees que se sentiria alguien en esa situacion?

18. ¢ Qué consecuencias crees que puede tener sufrir acoso escolar para quien lo

padece?

19. ¢ Alguna vez has visto a alguien grabar o hacer fotos a otro sin su permiso?

¢, Qué piensas al respecto?

20. ¢ Alguna vez has visto alguna publicacion o grupo en Internet en que se rian de
un compaiiero?
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21. ; COmo te sientes/sentirias cuando/si te ocurriera esto a ti? ¢ Y si vieras como le

ocurre a otra persona?

22. ¢ Qué crees gue piensa alguien que acosa a otros?

23. ¢, Qué haces/harias cuando/si esto sucede?

24. ¢ Qué crees gue tendria que suceder para que se solucionara el problema?

25. ¢ Por qué crees que algunos alumnos maltratan a otros? / ¢, Por qué crees que ha

ocurrido?

26. De cara a solucionar este tipo de casos es importante pedir ayuda. ¢ Se lo has

contado / contarias a alguien? ¢ Y si fuera algo anénimo?

27. ¢ Estarias dispuesto a hacer algo para ayudar a la persona que sufre acoso?

28. ¢ Tienes alguna duda respecto a lo que hemos trabajado o hay algo que quieras

anadir?
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ANEXO 8

Protocolo Amarme

Nombre:

Escuela:

Curso: Edad:

Fecha:

Indicaciones: Apuntar al lado 1,2 o 3, segun te sientas identificado. Recuerda. 1 si
no estas para nada de acuerdo y 3 si estas totalmente de acuerdo

Test de Rosenberg para medir [a autoestima guiainfantil.com

{Puntua: 1 es en desacuerdo y 3 totalmente
de acuerdo)

. Soy una persona digna de aprecio
. Tengo cualidades positivas ......cvveerrsenrmsesssnnsssrnns
. Mi actitud hacia mi mismo es positiva

. Me siento satisfecho conmigo mismo

. Puedo hacer las cosas tan bien como el resto ............
{Puntua: 1 es totalmente de acuerdo y 3 en
desacuerdo)

. Me inclino a pensar que soy un fracasado

. me gustaria poder respetarme mas

]
7. No tengo mucho por lo que sentirme orgulloso
8
9

. A veces me siento un indtil

10. A veces pienso que no sirvo para nada
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APENDICE 9

Diario de trabajo

Escuela:
Curso: Sesion:
Fecha: Grupo:

Preguntas orientadas a la reflexion de la actividad:

¢, Como calificaria esta jornada?

¢, Como lo hice?

¢Me falté hacer algo que no debo olvidar?

¢, De qué otra manera podria intervenir?

¢, Qué necesito modificar?

¢ Qué tan buena fue la actitud de los participantes?
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APENDICE 10

Escala de aprendizajes.

Escuela:
Curso: Sesion:
Fecha: Grupo:

Totalmente de acuerdo (TA), Parcialmente de acuerdo (PA), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NA/ND), Parcialmente en desacuerdo (PD), y Totalmente en
desacuerdo (TD).

Comparten sus conocimientos previos
del tema con otros comparieros que
no los tienen

2. ayudan a sus comparieros en las
actividades que no entienden

3. Entienden las consecuencias del
problema que existe

4. Se disgustan al ayudar a los
comparieros que no entienden las
actividades

5. Pueden organizar actividades para
integrar a comparieros que estan
solos

les gusta trabajar en equipo

Pueden organizar las actividades del
equipo cuando se les piden

8. Les molesta compartir sus materiales
con compafieros que no los tienen

9. se burlan de sus compafieros cuando
se equivocan

10. led molesta escuchar las opiniones
de sus compaferos

11. Creen que es importante tener una
buena autoestima

12 Estan de acuerdo en que los valores

favorecen una mejor convivencia
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APENDICE 11

Lista de cotejo

Escuela:
Curso: Sesion:
Fecha: Grupo:

Conocen los conceptos de los valores de
respeto, tolerancia, solidaridad, libertad,
empatia.
Identifica la importancia del uso de estos
valores en el aula de clases
Identifica la importancia del uso de los valores
en su comunidad
Entiende las consecuencias de la falta de
valores
Es capaz de identificar cuales son los valores
gue usa en su vida diaria
Es capaz de dar una definicién propia de los
valores
Puede dar ejemplos de cada uno de los
valores

Puede escuchar con atencion las opiniones de
Sus compairieros
respetan las opiniones de sus compafieros
aungue no estén de acuerdo con ellas
Pueden formar equipos con todos sus
companeros

102



APENDICE 12

Preguntas sobre el procedimiento

Escuela:
Curso: Sesion:
Fecha: Grupo:

Explicar a los alumnos que el propdsito de los aprendizajes esperadoses que logren
entender la importancia de un amor propio con base en preguntas claves como las
siguientes;

1.- ¢ Cuanto soy capaz de quererme?

2.- ¢, Cuanto me disgusto o me critico?

3.- ¢ Me digo cosas, o frases, que jamas le diria a otra persona?

4.- ¢, Como me describo cuando estoy solo?

5.- ¢ Como me describo cuando estoy en publico?

6.- ¢, Qué es el amor para mi?

7.- ¢ Coémo lo siento?
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APENDICE 13

Rubrica.
Escuela:
Curso: Sesion:
Fecha: Grupo:

Aprendizajes

esperados

Excelente Satisfactorio En
proceso

Sugerencias
para mejorar
el desempefio

Identifica la
importancia del
uso de los valores
Valora las ventajas
de una sociedad
en donde existen
los valores
Entiende la
importancia de una
buena autoestima
Entiende las
consecuencias de
la violencia escolar
Es capaz de
compartir el
conocimiento de
los temas vistos en
clase con su
comunidad

Es capaz de
explicar los temas
Vvistos en clase con
sSus comparieros
Es capaz de
explicar a los
demas la
importancia del
uso de valores en
la vida diaria

Es capaz de
desarrollar amor
propio
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Problema real del
entorno:

;Coémo crear
conciencia en los
padres de familia y

alumnos para

disminuir el acoso
escolar mediante la
implementacion de
valores?

APENDICE 13
Planeacion del taller.

Escuela:

Tierra Blanca, es una comunidad perteneciente al municipio de Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, Ver; esta localidad se
puede considerar como rural derivado de las condiciones sociales y econdmicas con las que cuenta, la mayor parte de
la poblacién no cuenta con agua potable o servicios basicos como drenaje.

La escuela primaria Miguel Hidalgo y Costilla cuenta con un problema de falta de valores que se ha detectado en
diversos grupos principalmente en el de 5/0. y 6/0., grado de dicha institucién lo cual tiene como consecuencia el acoso
escolar dentro del aula ya que alumnos de 5/0.y 6/0., grado deben convivir dentro de unamismaaulay al no conocer o
aplicar los valores como el respeto o la tolerancia hacia los alumnos mas pequefios, esto deriva en agresiones y rifias
entre ellos.

Objetivo: El objetivo de esta intervencion es lograr que se apliquen los valores en el aula, asi como prevenir y evitar el acoso
escolar, para asi lograr una estabilidad y ambiente propicio en el aula de clases.

Meta: Que el 100% de los alumnos aprendan y lleven a cabo la aplicacion de los valores en el aula para asi evitar el acoso
escolar.

Estrategia de Taller con los alumnos y padres de familia a distancia por medio de videos y cuadernillos de trabajo.

intervencion:

Tema: Laimparticion de valores para eliminar el acoso escolar.

Sesiones: Sesion I: Organizacién y planteamiento del proyecto

Sesion II: Tema: “Conociéndome”

Sesion lll. Planteamiento del proyecto

Sesion IV. “Los valores”

Sesion V. “MI AUTOESTIMA Y SU IMPORTANCIA”

Sesion VI. Como me percibo yo y como percibo alos demas aplicando los valores del respeto toleranciay empatia.
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Ambitos de gestion = Secuencia Actividades:

En la escuela

didactica

Sesion 1: Organizacion y
planteamiento del
proyecto

- Inicio:

Como inicio de este taller se
decidi6 realizar una reunion
con la plantilla docente esto
con la finalidad de dar a
conocer el problema que se
ha detectado en los grupos
de 5/0. y 6/0.

- Desarrollo:

Se dard un preambulo del
significado de acoso escolar
y las caracteristicas del
mismo, asi como las
conductas que presentan los
alumnos en el aula.

Como segundo paso se
preguntara a los docentes si
en su salon de clases se
habian percatado de si
existian o habian existido
esas conductas por parte de
sus estudiantes

Una vez que los docentes
identifiquen si ha existido ese
problema en su aula se hara
una lista de los grupos en
donde ha sido percibido

- Cierre:

Tiempo Recursos
ylo
materiales
Recursos
humanos.
Hojas
blancas
Boligrafos

60 min.

Producto

- Participacién
de todo el
personal de la
escuela.

Instrumentos
de evaluacion

- diario
trabajo

de

Indicadores

Se logré la
participacion de la
plantilla docente.

- Su participaciéon fue
activa y optimista.

- El proyecto fue

aceptado y bien visto
por la directora.
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Con los padres de
familia

Con ayuda de la planilla
docente y el director se
pedird el apoyo de las
autoridades para realizar
una platica sobre el tema de
acoso escolar con los padres
de los alumnos y alumnos.

Sesion 2. Tema:
“Conociéndome”
- Inicio:

Una vez que los docentes
conozcan el problema que
se presenta se dard a
conocer a los padres que
existe un problema de acoso
escolar en el aula de sus
hijos esto mediante una
reunibn que se hard por
video llamada con ellos.
Desarrollo:

Mientras se desarrolla la
video llamada se les enviara
en un grupo de whats app un
documentoenelque sedaa
conocer los temas 'y
contenidos a abordar con
sus hijos.

Una vez que los padres han
leido los temas que se
trataran se les dara una
explicacion corta de como se
desarrollara cada tema y
cudl es su finalidad

Una vez que conozcan los
contenidos que se trabajaran

60min.

Recursos Respuestas de Escala
humanos las encuestas
Encuestas

para los

padres

Lapiz.

- apoyo por parte de
los padres de familia al
responder de forma
positiva los
cuestionamientos
planteados.
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Entre maestros y
autoridades padres

de familia
alumnos

y

con sus hijos se les enviara
una entrevista en la que
escriban varias definiciones
sobre los temas que se
trabajaran con sus hijos
Cierre:

Como cierre los padres de
familia enviaran las
respuestas de dicha
encuesta y su punto de vista
de lo que opinan, sobre los
temas a tratar ademas de su
autorizacién para acudir a
una reunibn en la que
participarian un Lic. y un
psiclogo para hablar del
tema con la comunidad
educativa

Sesion 3. Planteamiento
del proyecto

- Inicio:

Como inicio una vez gque los
alumnos, padres y alumnos
se conecten por zoom a la
reunibn que se llevara a
cabo con la psicéloga infantil
y el licenciado en derecho
estos ultimos expertos en la
materia  se  presentaran
dando una introduccion del
tema.

- Desarrollo:

60
minutos

Recursos
humanos
Teléfono
celular

Texto corto - cuaderno de

sobre lo trabajo
entendidoen el
video

- se recibi6 apoyo
favorable por parte del
H. ayuntamiento al
proporcionarnos al
personal para los
videos antes descritos.
- Existe disponibilidad
y entusiasmo por parte
de los expertos en las
materias, padres de
familia y alumnos.
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Ya que los ponentes se
hallan  presentado  se
proseguird a que cada uno
de su conferencia

El licenciado en derecho y la
psicologa  basaran  su
conferencia en cuales son
los alcances que tiene el
acoso escolar en su salud
mental y los alcances
juridicos que tienen aquellas
personas que practican el
acoso escolar, ademas de
una explicacion de cémo
identificar el acoso escolar.

Posteriormente se pedira a
los participantes dar un
concepto de lo que cada uno
de ellos considere como
acoso escolary cuales creen
gque son las causas Yy
consecuencias del acoso
escolar de acuerdo a lo
expuesto en la ponencia

Asi mismo después se abrira
un espacio para preguntas y
respuestas con los
exponentes y padres y
alumnos

- Cierre:
Para finalizar se pedir4 que
escriban en su cuaderno un
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Con los alumnos

parrafo con la reflexion de la
platica de concientizacion y
después tomaran una foto
de la evidencia y se enviara
al grupo

Sesion 4. “Los valores”

- Inicio

Una vez que en la
conferencia se hallan tratado
temas como el acoso
escolary se les alla dado una
explicacion de lo que son los
valores se les preguntara a
los alumnos que entienden
por valores en general y por
los valores de respeto,
tolerancia, solidaridad,
libertad y empatia, esto con
la finalidad de saber cuéles
son  sus  conocimientos
previos, es por ello que
deberan escribirlos en su
cuaderno 'y enviar la
evidencia al grupo.

-Desarrollo

Se les pedira a los alumnos
gque lean tres lecturas
denominadas “que son vy
para que nos sirve los
valores” “el respeto y la
tolerancia” y “la empatia en
la sociedad” una vez leidas
en su cuaderno anotaran
cuales son las definiciones

60 min

Teléfono
celular
Videos
Hojas
Lapiz

como producto = Lista de cotejo.

se obtuvo las
evidencias de
las

definiciones y
los ejemplos
de los valores,

Se pudo
observar la
disposicion 'y
entusiasmo de
los alumnos al
observar el
videoy leer las
lecturas.
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Con los alumnos

de cada uno de los valores
antes planteados.

Cierre

Como cierre y a modo de
refuerzo los alumnos veran
dos videos animados con la
finalidad de que quede
entendido cual es la
importancia de la practica de
los valores y los beneficios
gue tenia la practica de ellos.
Derivados de estos videos,
en una hoja crearan una
definicion de cada uno de los
valores, asi como 5 ejemplos
de cada uno de ellos en la
practica de la vida diaria

Sesion 5. “Mi
AUTOESTIMA Y SU
IMPORTANCIA”

INICIO

Como primer punto se
realizara una lluvia de

ideas en el pizarron sobre los
conceptos que ya han
aprendido en las sesiones
anteriores,

Como segundo punto se
realizard4 una segunda lluvia
de ideas, pero en esta
ocasion sera relacionado a

120min.

Recursos
humanos
Cuadernillo
de trabajo
Lapiz
Hojas
blancas
colores

Encuesta preguntas
contestada y sobre el
lluvia de ideas  procedimiento

- disposicion por parte
de los alumnos para
responder a los
planteamientos
solicitados.

-Se percibe
entusiasmo por parte
de los alumnos para

resolver las
actividades.

-los alumnos
entienden la

importancia del amor
propio y el
autoconocimiento.
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gue es lo que saben ellos de
la autoestima.

DESARROLLO

Como desarrollo se les
enviara a los alumnos un
video titulado “el amor
propio” luego de haberlo
visualizado en su cuaderno
contestaran el cuestionario
titulado mi autoestima el cual
tendra preguntas como:
COmMO Me Veo Yo

Ccomo creo gque soy para los
demas

me considero una persona
valiosa

creo que los demas me
guieren

etc.

Esto para conocer el nivel de
autoestima de cada alumno.

Posteriormente se enviaréd a
la psicologa el producto
obtenido de la actividad para
su analisis y determinar
cudles son los alumnos que
necesitan un mayor apoyo.

CIERRE

El grupo se dividird en dos
partes la primera por
aquellos alumnos que se
consideren con un problema
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Con los alumnos

de autoestima los cuales
serdn remitidos con la
psicologa para un
tratamiento adecuado y la
segunda se le dard una
platica de concientizacion
elaborada por la psicéloga
para elevar su autoestima y
explicar cual es la
importancia de ella para una
mejor calidad de vida.
Sesion 6. Tema: como me
percibo yo y como percibo
alos demaés.

Inicio:

los alumnos escribirdn un
texto corto en el que
expliquen como es que se
sienten y que es lo que han
aprendido de las actividades
realizadas en las 5 sesiones
anteriores

Desarrollo:

Los alumnos realizaran un
texto con una explicacion
acerca de cémo es que se
perciben ellos y como
perciben a los demas.

como segunda actividad
mediante una distribucion
aleatoria se dividira en dos
grupos el primero elaborara
una exposicion y un cartel en

120

min.

Recursos El cartel rubrica
humanos

Cuadernillo

de trabajo

Lapiz

Recortes

Colores

Pegamento

Revistas

cartulina

- los alumnos
reconocen la
importancia de un
buen ambiente escolar
en donde existen
valores y una buena
convivencia escolar.
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donde explicaran la
importancia del uso de
valores,

El segundo grupo de
alumnos realizara la misma
actividad solo que con los
temas de acoso escolar y el
amor propio para alcanzar
una mejor autoestima.

Cierre:

Con ayuda de los padres de
familia se enviara en un
video corto la explicacion de
los alumnos de su cartulina 'y
se compartira en el grupo de
whats app para que todos
los alumno puedan ver el de
Sus comparieros.

Los carteles seran
colocados afuera de su casa
para poder compartir la
informacién de los temas
trabajados y poder crear en
la comunidad una
concientizacion sobre la
importancia de estos temas.
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ANEXOS



Anexo 1
Alumnos realizando actividades con los padres referente al significado de los
valore y la autoestima.

Anexo 2

Trabajo final, exposicion de que son los valores.

.i ‘..' .
|
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Anexo 3

Alumnos escribiendo ejemplo de los valores.

Anexo 4

Exposicion de que son los valores.
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Anexo 5

Exposiciones de que es la autoestima.
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Anexo 6

Trabajos con padres y alumnos de laimportancia de los valores y el

autoestima en la vida diaria.
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