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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se aborda una de las problematicas que, si bien no es nueva,
estd siendo objeto de estudio en distintos niveles educativos en el contexto de la modalidad a
distancia: la necesidad de generar ambientes virtuales de aprendizaje donde los estudiantes se
sientan en confianza para comunicarse de manera asertiva y asi impactar en sus competencias no

s6lo comunicativas, sino sociales o interpersonales.

Esto a través de la implementacion de un proyecto de intervencién en donde todos los
alumnos participen y haciendo énfasis en la comunicacidn asertiva y también promoviendo

aspectos relevantes dentro del aprendizaje virtual como la autorregulacion y la autogestion.

El ambito educativo en México, como en todo el mundo, ha sido objeto de cambios
significativos a lo largo de la historia, durante el siglo XX se desarrollaron diversos modelos
educativos que surgieron de corrientes del pensamiento que eran acordes a la época. Asi, surgieron
diferentes perspectivas de lo que era educar o ensefiar, en este contexto, surge también una nueva
vision de la funcion del docente en la educacion, pues era necesario que este fungiera como

mediador dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La llegada del siglo XXI, no obstante, ha traido consigo una voragine de cambios en todos
los ambitos de la vida a nivel mundial y, en lo que respecta a la educacién, ha representado una
nueva ola de necesidades y exigencias para todos los agentes educativos, sobre todo, con respecto

a los nuevos medios de ensefianza, pues la necesidad apunta a la virtualidad.

Producto de esta nueva realidad surge el presente trabajo de investigacion, puesto gque en
plena pandemia por el virus COVID-19, el mundo entero se vio en la imperiosa necesidad de
resguardar a sus ciudadanos, evitando asi la propagacion y lo que ello conlleva. Las escuelas, por
lo tanto, planearon nuevos mecanismos de comunicacion y aplicaron nuevos métodos para la

ensefianza haciendo uso de herramientas digitales, en la medida de sus posibilidades.

No obstante, nuevos métodos y herramientas requieren también nuevos conocimientos y
habilidades, por lo que tanto estudiantes como docentes redoblaron esfuerzos para continuar con
las metas que ya estaban en marcha y, en el proceso, se detectaron problemas para socializar,
comunicarse y aprender, especificamente en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de

servicios No. 44 de la ciudad de Teziutlan, Puebla, donde se llevo a cabo la presente investigacion.



De tal manera que el abordaje de este problema, y realizar un proyecto de intervencion que
busca analizar esta nueva realidad, arrojard nuevas perspectivas acerca de los métodos de
ensefianza, asi como del uso de las herramientas digitales y como estas impactan en la actitud de

los estudiantes y, por ende, en cdmo se relacionan con los demas.

En el primer capitulo se presenta el contexto de la Educacion Media Superior, el
surgimiento del modelo de ensefianza actual, asi como los cambios que se han dado a través de la
historia. Ademas, se da un panorama general de las competencias que se esperan de los docentes y
lo que esto significa para su labor. En este mismo capitulo se presentan los resultados de la primera
fase de la investigacion: el diagndstico. En este, el lector podra observar los datos recabados
mediante distintas técnicas e instrumentos y que marcaron la pauta para continuar con el proceso
de investigacion, especificamente, con la necesidad de desarrollar la comunicacion asertiva

mediante la consolidacién del ambiente virtual educativo.

Posteriormente, en el segundo capitulo, se presentan las implicaciones del docente como
investigador e interventor en su contexto educativo, pues, como bien se menciond, la nueva
realidad trae consigo nuevas exigencias en este sentido. Asi mismo, se describen las caracteristicas
del problema en cuestion a través de la fundamentacion tedrica que aporta la investigacion
documental. Este capitulo da cuenta de la estrategia de intervencion de las que se echdé mano para

la realizacion del presente proyecto.

En el tercer capitulo el lector conocerd la metodologia que se siguié para la presente
investigacion, se hace una revision de los paradigmas y enfoques, asi como del método elegido,
ademas, se describen los instrumentos que se utilizaron para recabar la informacion que sirvio de

punto de partida para determinar el problema en cuestion.

Con respecto al capitulo cuarto, este describe de manera detallada el proyecto de
intervencidn, es decir, la serie de acciones que se llevaron a cabo una vez que se determiné el
problema y se investigd. El lector podra conocer de manera amplia el objeto de investigacion, los

objetivos que dirigen el proyecto, las estrategias de intervencion y los instrumentos de evaluacion.

Finalmente, el quinto capitulo es una oportunidad para observar los resultados obtenidos y
reflexionar sobre los alcances, pero también sobre las limitantes que se tuvieron durante la

ejecucion de este trabajo, puesto que, nuevas realidades representan nuevos retos. El lector podra



encontrar, al término de este documento, el apartado Bibliografia donde se concentran las
referencias a todos los textos que sirvieron de fundamento para el mismo. Posteriormente, en la
seccion Apéndice se encuentran los instrumentos elaborados para llevar a cabo la intervencion
educativa, tanto los que se utilizaron en el diagnéstico como en la implementacion, entre otros de
suma relevancia. Los Anexos corresponden a evidencias fotogréaficas de algunos momentos
destacables, asi como otros recursos que utilizé el docente para el desarrollo de su secuencia

didactica.
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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

El proceso de globalizacion que se ha venido gestando desde el siglo pasado ha traido consigo
cambios importantes en todos los &mbitos de la sociedad, con la llegada del siglo XXI, por ejemplo,
el terreno educativo ha sido objeto de reorientaciones y reformas que, en pro de mejora, dan pie a
nuevas maneras de abordar las metas y objetivos pedagogicos, aunque en el trasfondo subyazcan

también implicaciones sociales, econémicas y politicas.

En este contexto, surge el Proyecto Tuning, el cual es un intento de unificar criterios, sobre
todo de titulacion, en la educacion superior de la Unién Europea como un esfuerzo para cumplir

con las exigencias de los procesos politicos y sociales contemporaneos.
1.1 Contexto Internacional: origenes de la RIEMS

A partir de las reflexiones y acuerdos que se tomaron en Italia en 1999, y que estan
registrados en la Declaracion de Bolonia, la Unidn Europea traza los objetivos que habrian de
encausar el devenir de la educacion en las décadas subsecuentes, los cuales rebasarian inclusive
este territorio para dar pie a reformas en otros lugares del mundo, como es el caso de Latinoamérica,

pues, en 2004 surge el Proyecto Tuning-America Latina.

Ante la necesidad de movilidad entre la poblacion mundial, a causa de una apabullante
globalizacion, quienes se ven en la necesidad de buscar nuevas oportunidades en paises extranjeros,
surge también la de establecer criterios que estandaricen los conocimientos y habilidades que
dichos ciudadanos del mundo deberian poseer. Asi, las naciones, incluidas las de Latinoamérica,
buscaron la integracién a dichos modelos de unificacion, inicialmente en el nivel superior de
educacion, como se habia implementado en Europa. Las implicaciones que trajo consigo apegarse
al Proyecto ALFA Tuning fueron tan importantes que rebasarian los objetivos principales v,

consecuentemente, impactarian en todos los niveles de educacion.

La metodologia que se implemento en dieciocho paises latinoamericanos, incluido México,
tuvo como base cuatro lineas de trabajo fundamentales: competencias; enfoques de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de las mismas; créditos académicos y calidad de los programas. En lo que
respecta a las competencias, se puede decir que, aunque este concepto no era nuevo, marco un

parteaguas en la educacién contemporanea, pues a partir de esta cooperacion entre paises tan
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diversos se buscaron los puntos de correlacion entre las capacidades que los individuos deben

poseer, sentando los criterios de la calidad que el mundo actual requiere.

Hablar de competencias en la educacion implica establecer nuevos enfoques de ensefianza
que se adecuen a los objetivos y metas trazados, “si la primera linea del proyecto busca la definicion
de las competencias genéricas y especificas, la segunda busca el modo mas adecuado de
aprenderlas, ensefiarlas y evaluarlas” (Tuning, 2007, p. 16); lo cual significa buscar criterios de

evaluacion acordes con las competencias que se busque desarrollar en los individuos.

La tercera linea de trabajo se enfoca en la definicidn de créditos académicos “se inicia una
reflexion sobre el impacto y la relacion de este sistema de competencias con el trabajo del
estudiante, y su conexion con el tiempo resultante medido en créditos académicos” (Tuning, 2007,
p. 16); si se toma en cuenta que el objetivo principal del Proyecto es la unificacion de criterios,
entonces es necesario poner en claro el mecanismo de acreditacion en la educacion superior: el qué

son, cdmo se obtendran, para qué, etcétera.

Finalmente, la cuarta linea de trabajo marca el eje rector de las anteriores puesto que la
calidad debe subyacer en el proceso y es al mismo tiempo un fin. EI Proyecto pretende que este
rasgo articulador de pie a la generacion de programas de ensefianza que, por ejemplo, cuenten con
una metodologia comin y contrastada de evaluacion de calidad. Ademas de que esta linea de
trabajo permite la confianza y transparencia que se requiere en un proyecto trasnacional como el
ALFA Tuning.

En México, la implementacion de dicho proyecto trajo consigo implicaciones de alto
impacto, no sélo en educacidn superior, sino en niveles inferiores, que se vieron en la necesidad de
establecer reformas que se acoplaran a las nuevas exigencias de la educacion superior, en este

contexto, surge la Reforma Integral de la Educacion Media Superior.
1.2 La RIEMS: su propuesta y desafios

Las reformas resultan necesarias para el mejoramiento de los procesos o métodos que no
han dado los resultados previstos, es por esto que en el 2008 se establece en México la Reforma
Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS), que con base en el acuerdo secretarial 442
(2008) establece cuatro ejes: el primero es el Marco Curricular Comun (MCC) con base en

competencias; el segundo, Definicion y regulacién de las modalidades de oferta; el tercero,
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Mecanismos de gestion; el cuarto, Certificacion complementaria del Sistema Nacional de

Bachillerato.

Se destaca la importancia del primer eje, el MCC con base en competencias, ya que ha sido
un intento de homogeneizar las modalidades, subsistemas y métodos en la Educacion Media
Superior (EMS), proponiendo un perfil del egresado a través de competencias, aunque de esto se
puede encontrar opiniones polarizadas y las evidencias demuestran que muchos docentes no
aplican los mecanismos necesarios para el logro de dichas competencias (Razo, 2018). No obstante,
el MCC es claro al indicar que “Definir el perfil del egresado en términos de desempefios terminales
tiene la ventaja de que proporciona el marco comin del bachillerato a partir de distintos desarrollos

curriculares, sin forzar troncos comunes o asignaturas obligatorias” (Acuerdo 442, 2008).

Con respecto al segundo eje, Definicion y regulacion de las modalidades de oferta, se
establece que las modalidades de la educacion media superior deberan apegarse los estandares
minimos que establece este acuerdo, y adecuarse al MCC, con el fin principal de construir objetivos

concordantes y lograr una identidad comun.

Por otro lado, el tercer eje incluye los mecanismos de gestion que deberan regir la
implementacion de la RIEMS, los cuales representan la bldsqueda de estandares y procesos
comunes que permitan el apego al MCC. El cumplimiento de los tres ejes anteriores, permitira la
certificacion nacional del bachillerato, establecida en el cuarto y Gltimo eje, lo que representara que

los estudiantes cuentan con los estandares apegados al MCC.

Fue entonces que se reunieron distintas autoridades educativas para establecer las
competencias que se deberian desarrollar en los egresados del Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB) bajo lo establecido en el MCC, de dicha reunién se obtuvo el perfil de egreso, el cual se
establece en el Acuerdo 444 (2008), y en el que se concluye que “las competencias genéricas son
las que todos los bachilleres deben estar en capacidad de desempefiar; las que les permiten
comprender el mundo e influir en €17, se trata de once competencias genéricas que cuentan con una
serie de atributos que las complementan, ademas, estas van de la mano de las competencias

disciplinares y profesionales.

Uno de los compromisos mas grandes al ser docente es estar actualizado, ser critico y

reflexivo, ademas de autoevaluar constantemente su labor, de ello habla el acuerdo secretaria 447
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(2008): las ocho competencias docentes que deben desarrollar quienes impartan la Educacion
Media Superior, en resumen, es un docente comprometido con su formacion, que domina los
saberes, que planifica, ejecuta y evalla los procesos de ensefianza-aprendizaje con un enfoque
formativo, de manera creativa e innovadora; pero también es un docente que propicia un ambiente
sano de convivencia, que tiene principios éticos y valores para ser ejemplo de los alumnos que

atiende.

La RIEMS también establece las competencias que se requieren para dirigir los planteles
de EMS, y los establece en el acuerdo 449 (2008). Entre los que destacan el liderazgo desde una
perspectiva creativa y eficiente, asi como su formacion continua a lo largo de su gestion. El director

debe apoyar a los docentes y servir de vinculo entre la escuela y su entorno.

Otros acuerdos se emitieron para dar seguimiento a la RIEMS, los cuales establecen
cuestiones mas especificas, como algunos lineamientos o planes de estudio, todos encaminados a
un fin comun: elevar la calidad educativa, cuyas bases han servido para implementar nuevas

politicas en afios posteriores y que hasta la fecha siguen en proceso de modificacion.
1.3 Retos y Roles actuales

Ante los cambios vertiginosos que el siglo XXI ha acarreado, resulta necesario que los
docenes reflexionen acerca de su practica y, sobre todo, la relacion que se establece en las aulas
con los alumnos, quienes comparten caracteristicas propias de su generacién y que merecen

tomarse en cuenta para el buen ejercicio pedagdgico.

Los alumnos de educacion media superior, cuyas edades oscilan entre 15 y 18 afios, estan
considerados dentro de la adolescencia media; las caracteristicas que los delimitan estan
determinadas, en su mayoria, por el contexto del que provienen: la familia, la cultura, el nivel
socioecondmico; sin embargo, existen caracteristicas que comparten de acuerdo con su generacion

y la situacion general del mundo en el que se han desarrollado.

Tomando la denominacion de Prensky (2010), los jévenes que estan en nuestras aulas son
nativos digitales, “puesto que todos han nacido y se han formado utilizando la particular “lengua
digital” de juegos por ordenador, video e Internet” (p. 5), por lo tanto, su vision del mundo es
distinta a la de sus docentes e innegablemente esta brecha trae consecuencias que ven reflejadas en

los resultados de aprovechamiento escolar.
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Es por ello que, ante tales circunstancias, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
establece en el acuerdo secretarial 447 las Competencias Docentes que buscan hacer frente a las
exigencias de la sociedad, en este sentido, se pretende que los profesores estén en constante
actualizacion y, sobre todo, que utilicen las herramientas tecnoldgicas y de informacién para la
mejora de su practica docente y en pro de una educacion de calidad.

Una de las tareas del docente sera la de generar empatia con el alumno, la cual se logra
entendiendo que “en su mayoria, enfrentan problematicas multiples: violencia, bajo
aprovechamiento escolar o inasistencia a la escuela, problemas de salud como la obesidad y
desnutricion, entre otros, muchos de ellos derivados de la pobreza” (CNDH, 2020, s.p.) y que esto
influye directamente en el desarrollo dentro y fuera de la escuela, es por esto que una de las
competencias docentes establece que el profesor contribuirad a la generacion de un ambiente que

permita el desarrollo sano e integral de los estudiantes.

Ademas, como apunta Cruz Garcia (2009), los adolescentes “en su dinamica familiar tal
vez pasen mas tiempo en casa, pero no por ello se vinculan con sus familiares; pueden consumir
en soledad, de forma individual para socializar” (p. 234), entonces el docente debe crear un lazo

mas estrecho y generar ambientes de confianza, en donde el alumno se sienta motivado a aprender.

Prensky (2010) también hace énfasis en la labor de “traduccion” que tiene el docente, es
decir, transmitir los conocimientos en un lenguaje que el alumno entienda, adaptandolos y quiza
hasta convirtiéndolos en un “juego” para lograr un vinculo entre lo tradicional y lo nuevo. ES en
este Ultimo punto donde se resuelve como el docente debe establecer una relacion pedagdgica
diferente con los adolescentes, en palabras de Prensky (2010) “debemos derrochar imaginacion,
debemos inventar” (p. 9), se deben dejar de lado los prejuicios, cambiar el paradigma y, sobre todo,

la metodologia.

Tanto el docente como el alumno son agentes que no se pueden desligar del proceso de
ensefianza-aprendizaje, aunque a lo largo del tiempo y desde algunos diferentes enfoques
educativos se les ha dotado de distintas responsabilidades o caracteristicas deseables. El
constructivismo, por ejemplo, privilegia las cualidades de un alumno activo que construye su
propio conocimiento a través del enlace de sus conocimientos previos con los que se adquiriran

posteriormente; mientras que el docente, tienen sobre si el compromiso de ser al mismo tiempo
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guia y participe del proceso, propiciando la participacion de los alumnos de manera individual y

colectiva.

Aunado a esto, dicho enfoque contempla que los alumnos propongan soluciones a
problemas de manera individual, pero también a través de la experiencia de otros, es decir, en
conjunto con su grupo o compafieros; por otro lado, el docente también tiene la encomienda de
crear ambientes afectivos en donde los alumnos sientan confianza y estén estimulados para el

aprendizaje.

Desde el enfoque sociocultural se considera al alumno como un ser social que adquiere
conocimientos construyendo y co-construyendo su propio proceso con los deméas. También se le
hace co-participe de la planificacion, ejecucion y evaluacion del mismo. En cuanto al rol del
docente, se hace hincapié en que este debe guiar el proceso y llevarlos a la “zona de desarrollo
proximo” establecidas por Vygotsky (1995), es decir, que el docente establezca condiciones para

que el alumno adquiera conocimientos que sin €l tendria mayor dificultad.

Es interesante mencionar que este enfoque también contempla la motivacion de los
estudiantes hacia el aprendizaje y destaca una de las habilidades imprescindibles para ello: saber
convivir, pues de esta manera se facilita la adquisicién de una cultura social. Entonces, al hablar
de los roles del docente y del alumno desde el enfoque constructivista y sociocultural resulta
importante mencionar que no se resume a la integracion de las caracteristicas descritas
anteriormente, sino en un verdadero replanteamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, en
donde ambos agentes (docente-alumno) tienen responsabilidades que se entrelazan para lograr

objetivos conjuntos.

De esta manera, se puede concluir que el rol del alumno, desde esta perspectiva, es el de un
ser activo que construye su propio conocimiento tomando en cuenta a sus pares, anclando sus
nuevos conocimientos a los adquiridos previamente y estableciendo esquemas mentales. El rol del
docente se define como un agente que guia, observa y es participe del proceso, ademas es quien
organiza y planea en conjunto con los alumnos tomando en cuenta el medio en el que estos se

desarrollan y estimulando en todo momento la autonomia de los alumnos.

Asi, se puede observar que las responsabilidades dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje son amplias y en algunas ocasiones parecieran poco alcanzables, no obstante, se debe
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recordar que los modelos educativos actuales responden a las necesidades de hoy en dia y estas,
sin duda, son complejas. De tal manera que los retos actuales exigen que el docente se convierta

en un agente activo y, sobre todo, investigador en su propia labor.
1.4 Conociendo el problema: el Diagnostico

El rol actual del docente, asi como las demandas de su préactica, que se encamine al logro
de objetivos educativos, estan asociados directamente con procesos de investigacion y reflexion de
su realidad que perfilen la toma de decisiones en el aula. En estos procesos investigativos, ya sea
formales o no, el diagndstico representa el punto de partida cuando se quiere conocer lo que
verdaderamente ocurre, pues esta fase brinda la informacion necesaria para explicar las causas,

motivos o alcances de un problema que se ha detectado.

A partir de la experiencia del profesor, probablemente surgiran hipotesis acerca de lo que
observa, ya sea en algunos alumnos, en un grupo, en la institucion, entre otras; posteriormente, la
aplicacion de una metodologia acorde a las necesidades de dicha problematica podra acercar al

docente investigador a una respuesta mas 0 menos concreta.

El diagnostico es una actividad que se lleva a cabo en distintos momentos de la
investigacion, pues la realidad que se pretende analizar es compleja y cambiante; no obstante, la
teoria y la recoleccion metddica de informacion permitiran que se llegue a conclusiones practicas.
Aunque el término diagnodstico sea cominmente asociado al ambito médico, en las ultimas décadas
del siglo XX ha jugado un papel esencial en el area pedagdgica, en donde se han desarrollado

metodologias con el proposito de transformar la educacion y los alcances de ésta en la sociedad.

El diagndstico es el paso que permite identificar las necesidades y la situacion inicial del
objeto; en educacion este objeto puede ser individual o colectivo, dependiendo de los propdsitos
que se planteen. Desde un punto de vista general, el diagndstico educativo se da al identificar un
problema e intentar resolverlo, a partir de entonces se inicia el proceso de investigacion que puede

ser encaminado desde distintas perspectivas o enfoques.

Como en la medicina, el diagndstico en el campo de la educacidn, requiere la recoleccion
de informacion para su valoracion, la cual influira en la toma de decisiones futuras para la mejora

o el plan de accidn que se llevara a cabo, este proceso puede ubicarse en cualquier momento de la
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investigacion, sobre todo cuando se habla del &mbito social, pues la realidad esta sujeta a cambios

y reajustes.

Distintos tedricos a lo largo de estos afios han tratado de definir el diagnostico educativo,
algunos han propuesto modelos y han generado discusiones en torno a las fases que se deben seguir
para el cumplimiento de los objetivos establecidos, no obstante, Lazaro Martinez (2015) concluye
que:

(...) el proceso diagndstico es un proceso de indagacion y de investigacion, en donde se

delimita un problema, se formulan unas hipotesis, procediendo a su rectificacion,

ratificacion o modificacion, para adoptar una decisién que requiere una informacion de la
intervencion o tratamiento, realizando un seguimiento cuyos resultados son

permanentemente contrastados con la superacion o no del problema formulado
inicialmente. (p. 112)

Tomando en cuenta lo anterior, el diagndstico educativo se considera un punto de partida
para el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje en donde convergen docentes,
padres de familia, alumnos y autoridades educativas, reconociendo que este proceso es perfectible

y esta sujeto a una renovacion constante.

Los diagndsticos educativo y social se diferencian en el objeto y los propositos de estudio,
mientras que en el primer caso el objeto es la institucion como una organizacion con estilo propio,
que esta sujeta a normas, en donde los individuos se adaptan y alinean a dichos parametros. Por
otro lado, el diagnostico social busca conocer las necesidades de los individuos dentro de una
comunidad o realidad social, siempre en miras de una mejora; de esta manera, el diagnostico
socioeducativo representa la conjuncion de distintas herramientas, provenientes incluso de

disciplinas diversas, que coadyuven en la transformacion de la realidad en el ambito educativo.

El contexto escolar es un ambiente de socializacion innegable, ya que en este se producen
interacciones naturales entre los alumnos, los docentes y padres de familia, entre otros. En este
sentido, resulta necesario vincular la disciplina educativa con las sociales para llegar a puntos

convergentes que permitan la investigacion y accion exitosas.

Llevar a cabo investigacidn social sienta las bases para una posible transformacion de la
realidad, partiendo del conocimiento de la situacion inicial y sus posibles causas, se busca la mejora
de la realidad cotidiana de los individuos insertos en una comunidad, grupo o sociedad. Si una

comunidad participa en esta investigacion, buscando sus propias situaciones conflictivas y
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estableciendo acciones de mejora, llegarén a la resolucién de conflictos y al conocimiento de su

realidad.

En el diagndstico socioeducativo no se puede disociar el término intervencién puesto que
busca identificar los problemas que estan afectando a un individuo o a un grupo dentro de un
contexto y su finalidad sera detectar las causas reales que subyacen a los problemas para buscar
soluciones que transformen esa realidad, es decir, “s6lo puede considerarse como tal si comporta
una transformacion o cambio en las capacidades de la persona que se educa. Si no se ha producido
cambio, no se ha producido aprendizaje” (Ayuntamiento de Barcelona, citado en Giné y Parcerisa,
2014, p. 59).

De acuerdo con Espinoza y Zamora (2002, citado en Vargas, 2004) el diagndstico
socioeducativo tiene alcances mayores, pues busca diagnosticar la situacion de una comunidad,
mediante la participacion de sus miembros, y se obtiene informacion que habra de servir para el

disefio de acciones concretas con el fin de transformar la realidad.

Al adentrarse en la investigacion educativa resulta inevitable relacionar otras disciplinas
que permiten explicar fendmenos naturales de la interaccion humana, tal es el caso de la psicologia
que permite la indagacion acerca del comportamiento del alumno (grupo de alumno o la propia

institucion) en el &mbito escolar.

De esta manera, el diagndstico se vislumbra como una fase primordial en el &mbito
educativo pues permite delimitar, analizar y planear acciones que serviran como propuesta de
intervencién. Ahora bien, el papel del investigador (el docente en este caso), resulta muy
importante pues es €l quien, al estar inmerso en el contexto, tiene herramientas a su alcance y una
vision mas clara y profunda de la situacion. Generar acciones encaminadas a la mejora educativa

debe formar parte del quehacer diario del docente.

Tomando en cuenta lo anterior, se realizé el diagndstico socioeducativo para la presente
investigacion en el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No.44. “Lic.
Vicente Lombardo Toledano”, el cual se ubica en el barrio de Ahuateno de la ciudad de Teziutlan,

en la Sierra Nororiental del estado de Puebla, a una distancia de 123 km de la ciudad capital.

Para establecer el contexto externo tanto de la escuela como de los estudiantes, es necesario

conocer las caracteristicas del municipio donde se encuentran, en este caso, el de Teziutlan, que de
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acuerdo con informacién del INEGI (2017) al 2015 contaba con una poblacion de 97, 590
habitantes, de los cuales, 45, 918 son hombres y 51, 672, mujeres. Ademas, se caracteriza por un
clima templado himedo con lluvias todo el afio, y, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2009), el rango de la temperatura es de 12-22° C. Las lluvias
abundan en los meses de julio a septiembre sobre toda la region, provocando ocasionalmente
socavones y deslaves que repercuten en la circulacion del transporte publico, por lo que en esta
temporada es comln que algunos estudiantes falten a clase o lleguen tarde, pues la mayoria deben
tomar al menos un transporte publico para llegar al plantel.

En la localidad, los estudiantes cuentan con algunos lugares para realizar actividades
culturales y de esparcimiento como areas naturales, parques recreativos, gimnasios, cines, plazas
comerciales, Casa de Cultura, biblioteca municipal, un museo en la antigua estacion del ferrocarril,
entre otros. En la zona centro y en los barrios que conforman el municipio existen lugares de
conectividad a internet denominados cibercafés o café internet, los cuales ofrecen servicio en
horarios que varian de entre las 8:00 am a las 8:00 pm, cuyos precios de renta por hora oscilan
entre $7.00 - $12.00. La mayoria de estos, ademas, ofrecen servicio de impresion, fotocopiado y

venta de articulos basicos de papeleria.

La conectividad a internet en casa no es un servicio gratuito, aunque diversas compafiias lo
ofrecen por rentas mensuales de entre $250.00 hasta $400.00 o mas; algunas inclusive ofrecen
paquetes de internet directamente en los dispositivos mdviles, aunque suelen ser mas costosos con
respecto al servicio fijo. Actualmente, de acuerdo con datos del INEGI (2020) en México existen
20.1 millones de hogares con acceso a internet fijo o movil y 86.5 millones de usuarios de telefonia

celular de seis 0 mas afios, de los cuales 9 de cada 10 poseen un teléfono inteligente o smartphone.

Con respecto a costumbres y tradiciones, se encuentran distintas festividades religiosas,
sobre todo catolicas, como la feria en honor a la Virgen de la Asuncidn que se realiza en el mes de
agosto y durante la cual se llevan a cabo actividades culturales, artisticas y deportivas; otras
festividades importantes son la celebracion de la Virgen del Carmen, las del Dia de la Santa Cruz
y la del dia de San Judas Tadeo, en las cuales se congregan feligreses de los barrios, comunidades

y municipios aledafios.

La economia de la regidn es variada, aunque predominan la industria maquiladora, la

agricultura y el comercio; ademas, existen en el municipio empresas nacionales y trasnacionales
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como la Minera Autlan, Grupo Bimbo, Coca-Cola FEMSA, PEPSICO, entre otras, que dan empleo
a una gran cantidad de la poblacién, por ejemplo, a las familias de los estudiantes del CBTIS No.
44. Aunque en este periodo de confinamiento algunas empresas hicieron recorte de personal y esto

afectd directamente la situacion econdémica de la poblacion en general.

EICBTIS No. 44 trabaja bajo una modalidad escolarizada bivalente; las especialidades que
oferta son Contabilidad, Mecatronica, Mantenimiento Automotriz, Administracién de Recursos
Humanos, Laboratorio Clinico, Programacion y Ofimética. Actualmente, la institucién tiene una
matricula de 1408 estudiantes en las diferentes especialidades y grupos, que son atendidos en un
turno matutino. Las clases se imparten en un horario de 8:00 a 16:00 horas. La organizacion es
completa, es decir, un director, un subdirector académico, un subdirector administrativo, 40

docentes y 40 personas de servicios administrativos.

En lo que se refiere a la estructura del plantel, cabe mencionar que hay 20 aulas didacticas,
2 laboratorios de coOmputo para todas las carreras, una biblioteca, sala audiovisual, auditorio de
usos multiples, canchas de basquet y volibol, plaza civica interna, una cafeteria y tres médulos de
sanitarios para hombres y mujeres. Existen también un laboratorio de analisis clinicos, un
laboratorio de fisica-biologia, un laboratorio de quimica, una sala de maestros, oficinas
administrativas, asi como una oficina de direccion, una de subdireccion administrativa y una de
subdireccién académica, ademas de una oficina de servicios administrativos y del area académica,
un almacén, un estacionamiento para los automdviles y rampas de acceso para personas con

discapacidad.

Cabe mencionar que los salones estdn dotados con las butacas necesarias para 50
estudiantes, un pizarrén blanco, escritorio para maestro, contactos, asi como iluminacién y
ventilacion adecuadas, sin recursos audiovisuales. En cuanto a servicios que tiene la escuela, estan
el acceso a Internet limitado a una sala de computo y oficinas administrativas, agua potable,
drenaje, recoleccion de basura, electricidad y servicio de limpieza realizado por el personal

correspondiente.

Actualmente, el trabajo escolar del semestre, correspondiente a febrero—agosto 2021, se
lleva a cabo mediante la modalidad a distancia, por lo que, para las clases, se utilizan plataformas
virtuales de videoconferencia como Meet, Zoom o Microsoft Teams. Las sesiones virtuales tienen

una duracion de 40-50 min y la regularidad de las mismas esta determinada por el docente titular,
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quien debe apegarse al horario de la asignatura establecido por Servicios Docentes al inicio del

semestre.

En este contexto de educacion a distancia se realizé una observacion inicial, mediante un
registro de observacion (ver Apéndice A), a los segundos semestres B, C, D, H e I, la cual atendid
criterios como la asistencia, la actitud de los participantes, el manejo de las herramientas digitales
y la integracion de los alumnos al contexto virtual en general; no obstante, debido a los obstaculos
que represento la asistencia a la primera sesion virtual, se decidié aplicar un nuevo instrumento de

diagndstico.

De tal manera que se solicité a los estudiantes que respondieran una encuesta, mediante un
cuestionario en linea en la plataforma Google Forms (ver Apéndice F) para conocer la situacion
académica y socioeconomica de los alumnos y asi determinar las estrategias de trabajo durante el
semestre. Dicho cuestionario arrojo informacion interesante con respecto al acceso a internet de
los estudiantes, pues el 84% asegura tener servicio de internet en casa, en tanto que el 88%
menciona tener un teléfono celular con acceso al mismo, y el 59% manifiesta contar con una

computadora portéatil o laptop.

En lo que se refiere al uso de redes sociales y otros recursos digitales, el 96% de la poblacion
estudiantil refiere que utiliza Facebook, el 92% hace uso de WhatsApp y el 70%, de YouTube.
Los datos anteriores sirvieron de base para la planeacion de las actividades del primer periodo del
semestre, se tomd en cuenta, ademas que estos jovenes son de nuevo ingreso al bachillerato y que
su trayectoria académica ha sido mediante clases presenciales, por lo que la nueva forma de trabajo

a distancia les resulta un tanto complicada.

Para la realizacion del presente proyecto se eligio al grupo de segundo semestre de la carrera
de Programacion (1), para lo cual se tomo en cuenta su indice de desempefio durante el primer
periodo, asi como la regularidad en la asistencia a las sesiones virtuales y, en general, a la
observacion realizada por el docente durante el periodo antes mencionado. Este grupo esta
integrado por 42 alumnos, de los cuales 13 son mujeres y 29, hombres. Las edades de estos alumnos

oscilan entre los 15 y 16 afios.

De acuerdo con la estrategia de observacion participante, que se realizd mediante el

instrumento denominado guia de observacion (ver Apéndice A), durante el primer periodo de
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evaluacion, se detectd que no han conformado un grupo de trabajo, entre ellos no se conocen ni
tienen algun tipo de contacto, por lo que no han creado una red de apoyo ni mucho menos de
amistad. Los estudiantes de este grupo prefieren el trabajo individual al de parejas o equipos.

En el aspecto académico, se puede mencionar que el desempefio es bajo, pues el grupo
mantiene un promedio de aprovechamiento en la asignatura de Lectura, expresion oral y escrita Il

(LEOVYE I1) de 6.5 y un porcentaje de reprobacion del 19% en el primer parcial (ver Apéndice G).

La mayoria de los alumnos se mantienen en silencio cuando se lanzan preguntas
detonadoras, ademas de que se muestran reacios a encender su cdmara, a menos que el docente lo
solicite y, cuando lo hacen, inmediatamente la apagan. Por lo que se concluye que los alumnos
prefieren mantener el minimo contacto con sus comparieros, es decir, no se ha creado un clima
apropiado de aprendizaje. No obstante, algunos alumnos destacan por su dedicacion a las
actividades, pues son constantes en las entregas y participan en todo momento, ademas, obtienen

los niveles de desempefio mas altos del grupo.

Como se menciond, a través de la técnica de observacion participante y utilizando como
instrumento una guia de observacion (ver Apéndice A), se obtuvieron las primeras impresiones
acerca del grupo en cuestion; no obstante, fue necesario utilizar una segunda técnica, la entrevista
estructurada, a través de un guion que se aplico a los alumnos del grupo de manera virtual mediante
un formulario de Google (ver Apéndice B), asi como a padres de familia, docentes y directivos,
resultado de los cuales surge un problema, que a grandes rasgos se trata de la modalidad de
educacion a distancia y la necesidad de interaccion entre los estudiantes, asi como la generacién de
clima virtual de aprendizaje donde los alumnos se sientan en confianza para participar. A

continuacioén, se describen los resultados de dicho instrumento.

La mayoria de los alumnos refieren en la entrevista (ver Apéndice B) que el hecho de
estudiar representa para ellos una oportunidad de acceder a un mejor futuro y estar preparados para
la vida adulta, es decir, valoran el estudio como un medio para mejorar su contexto. Con respecto
a la pregunta “;Qué planes tienes para tu vida futura?” del cuestionario para alumnos (ver
Apéndice B), estos mencionan, en su mayoria, que desean tener una carrera universitaria, aunque
algunos mencionan su anhelo por convertirse en empresarios, y algunos refieren que no tienen

planes a futuro o que prefieren vivir el presente sin pensar tanto en lo que vendra.
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En esta entrevista también se cuestion6 a los estudiantes sobre sus impresiones de la
educacion a distancia que estan experimentando y la mayoria de ellos manifiesta que no estd a
gusto con esta modalidad, que prefieren no participar en clase porque les da pena o porque
consideran que la conexion a internet no es de calidad, algunos inclusive mencionan que prefieren
quedarse con la duda e investigar después, aungue ninguno menciona que se apoyen en sus

comparieros de clase.

Los alumnos también se muestran decepcionados por no asistir presencialmente a clases,
ya que mencionan que les gustaria conocerse en persona y hacer amistades con sus compafieros de
clase, lo cual hasta ahora no ha sido posible. Aungue no se conocen, mencionan que existe respeto
entre ellos y que el trabajo a distancia podria mejorar si existieran mejores recursos digitales y

organizacionales, asi como la unificacion de herramientas o plataformas virtuales.

Por otro lado, se llevo a cabo la estrategia de la entrevista los padres de familia mediante
un cuestionario semiestructurado que se les hizo llegar de manera virtual a través de un formulario
de Google (ver Apéndice C), en donde manifiestan que prefieren la educacion en modalidad
presencial a la modalidad de educacion a distancia, puesto que la mayoria deben trabajar y sus hijos
se quedan sin supervision en casa, lo que enfatiza la falta de organizacion de sus hijos y la

acumulacion de tareas escolares.

Algunos padres mencionan que conocen las metas de sus hijos y que estan dispuestos a
ayudarlos a conseguirlas, aungque varios manifiestan que no han hablado de eso con sus hijos.
Con respecto a la modalidad a distancia, los padres de familia comentan gque es necesario que sus
hijos convivan con sus compafieros y que se conozcan entre ellos, pues de esta manera crean lazos
de cooperacion y apoyo mutuo, lo cual consideran importante para el 6ptimo desarrollo de sus
hijos.

También se entrevisto a los docentes (ver apéndice D) que atienden este grupo, quienes
manifestaron que obtienen calificaciones bajas y describieron al grupo como apatico y con poca
motivacion por las actividades que ellos proponen; asimismo, describen el ambiente o clima del
aula virtual como dispar, puesto que, por un lado, existen alumnos muy dedicados al estudio y
tareas escolares, pero también estan quienes no cumplen con ninguna actividad en absoluto. En

general, los docentes se muestran preocupados y consideran que la causa de esta actitud puede ser
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que gran parte de estos alumnos no tiene una trayectoria académica regular, es decir, tienen rezago

en varias asignaturas.

Las autoridades escolares (director, subdirector académico y jefes de departamento)
también participaron en estas entrevistas (ver apéndice E), en general, destaca su opinion con
respecto a la pregunta “;Qué factores cree que intervienen en la actitud de los alumnos ante la
educacion?”’, donde las autoridades manifiestan que este grupo en especifico esta conformado por
los alumnos que tenian este plantel como su ultima opcion y con aquellos que obtuvieron los

promedios mas bajos para su admision.

En conclusion y de acuerdo con la informacion obtenida en la fase de diagndstico, se
observé que los alumnos prefieren el contacto con sus compafieros y se muestran reticentes ante el
trabajo en la modalidad virtual, de tal manera que no se crea un ambiente virtual de aprendizaje
efectivo y, por lo tanto, un clima sano de aprendizaje, en donde los alumnos se sientan en confianza

para participar, colaborar con los demas y, en general, socializar.

Si se recuerda que el modelo educativo actual en México tiene un enfoque socio-
constructivista y que busca el desarrollo de competencias en los estudiantes, las cuales abarcan
distintos aspectos, entre ellos los relacionados con “el saber ser”, es decir, que no se busca
unicamente el desarrollo de aprendizajes en cuanto a las asignaturas sino el desarrollo humano y
del individuo como un ser social, entonces, resulta necesaria la generacion de climas de aprendizaje
que propicien el desarrollo de dichas competencias, de acuerdo con Rodriguez (2014):

El ambiente es un lugar especifico donde existen y se desarrollan condiciones de

aprendizaje, propiciando un clima que se origina para entender a los estudiantes que estan

aprendiendo, donde se consideran los espacios fisicos o virtuales como condiciones que
van a estimular las actividades del pensamiento de los alumnos, por lo tanto si se origina
un buen clima, dentro del ambiente se dara un aprendizaje eficaz, dependiendo de la

relacion entre alumno-maestro, alumno-alumno por eso es importantes que se den las
relaciones interpersonales entre ellos. (parr. 6)

En este contexto surge la necesidad de resolver un problema, por lo cual se genera la
pregunta ;,como lograr la comunicacion asertiva a través de la construccion de un ambiente virtual

de aprendizaje en los alumnos del segundo semestre grupo | del CBTIS 44?



CAPITULO
1



FUNDAMENTACION TEORICA

Como resultado de la realizacion del diagndstico socioeducativo en el Centro de Bachillerato
Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 44, “Lic. Vicente Lombardo Toledano”, de la ciudad de
Teziutlan, Puebla, se detectaron algunas causas que provocan un ambiente virtual de aprendizaje
poco efectivo en el que los alumnos se comuniquen de manera asertiva, las cuales fueron referidas
por los estudiantes, padres de familia, docentes y autoridades educativas, tales como la poca o nula
interaccion entre el grupo de estudiantes, la necesidad de implementar trabajo colaborativo y la de

desarrollar competencias de socializacion entre los mismos.

A pesar de que en el subsistema se cuenta con algunos programas que buscan el
conocimiento de si mismos y de los demas, como el programa Construye-T o los cursos sobre el
manejo de las TIC en la educacion a distancia tanto para docentes como para alumnos, es evidente
que aun no se logran resultados Optimos, por lo que es necesario establecer un proyecto de
intervencidn que coadyuve en la disminucion del problema a partir de la construccion de un buen

ambiente virtual de aprendizaje.
2.1 Docente como investigador e interventor desde su campo disciplinar

Derivada de las necesidades que surgen en el nuevo milenio, la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior establece nuevos propdsitos y cambios tanto en el curriculo como en
los planes de estudio, siempre encaminados a “potenciar para desarrollar el pensamiento analitico,
critico, reflexivo, sintético y creativo, en oposicion al esquema gque apunte s6lo a la memorizacion”
(SEP, s.f., p. 5). En este documento se hace hincapié al caracter dindmico, centrado y relevante que
deben tener las actividades para los alumnos, de tal manera que estos se sientan atraidos y

motivados por aprender.

Las competencias, asi como los cuatro propdsitos de la Educacion Media Superior (EMS)
(aprender a aprender, a ser, a hacer y a convivir con los demas) forman el hilo conductor del plan
de estudios, ademas se integran conceptos como la transversalidad y el trabajo colaborativo. Este
altimo proposito de la EMS es en donde se centra el problema de investigacion que se aborda en
este trabajo de investigacion, Aprender a convivir con los demas, pues dentro de los objetivos del
plan de estudios se establece que la asignatura que servird de base para el proyecto, Lectura,

expresion oral y escrita | (LEOYE 1), debera propiciar el desarrollo de tres ambitos: Lenguaje y
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comunicacion; Habilidades socioemocionales y proyecto de vida; ademas de Colaboracion y

trabajo en equipo.

En estos dos ultimos se desarrollan las capacidades del alumno para relacionarse con los
demads (aprender a convivir), ademas se menciona que el alumno debe plantearse metas a lo largo
de su vida, el cultivo de sus relaciones interpersonales sanas y el trabajo no s6lo cooperativo, sino

constructivo con sus pares.

De esta manera, se observa que el plan de estudios de LEOYE 11 establece claramente que
el docente debe buscar estrategias para el desarrollo de competencias no sélo de indole académica
e individual, sino algunas que permitan que los alumnos gocen de armonia y den valor a los lazos

afectivos o socioemocionales que, tanto en las aulas como de manera virtual, se generen.

Otras asignaturas en las que se sustenta el proyecto pertenecen al mismo campo disciplinar
de Comunicacion, como Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que tiene como
propoésito general que el alumno utilice estas como herramientas para obtener informacion y
generar aprendizajes en red, sobre temas pertinentes con su realidad cotidiana, se destaca, por
ejemplo el aprendizaje esperado “Examina las limitaciones, veracidad y aportaciones de distintas
fuentes de informacion en la red” (SEMS, 2012, p. 19), el cual se relaciona estrechamente con los

aprendizajes esperados de la asignatura base.

Por otro lado, la asignatura de Ldgica, perteneciente al campo disciplinar de Humanidades,
pretende que los estudiantes aprendan a identificar, analizar, evaluar y elaborar argumentaciones
escritas, orales y visuales de manera razonable, critica, creativa y responsable; de tal manera que a
través de esta se puede dar el entrecruzamiento entre asignaturas de distintos semestres. Asi, con
la conjuncion de estas tres asignaturas, el docente intervendra con base en fundamentos nutridos y
sustentados en los propdsitos de una ensefianza integral y de calidad centrada en el estudiante, lo

que se vera reflejado en los resultados que se esperan de dicha intervencion.
2.2 El problema como eje rector de la intervencion

Si se parte del hecho de que el ser humano es un ser social por naturaleza, cuyo desarrollo
se da en un marco de interaccién, primero con su familia y después con los seres que le rodean, se

puede considerar que las habilidades sociales estan estrechamente relacionadas con el devenir de
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la vida del individuo, es decir, que un 6ptimo desempefio en las habilidades sociales marcara el

éxito en diversos ambitos de la actividad humana.

La habilidad social es un concepto que se debe relacionar con otros para su definicion, se
puede encontrar, por ejemplo, relacionado con las competencias sociales e interpersonales o la
inteligencia social, entre otros. No obstante, de acuerdo con Caballo (citado por Van-der Hofstadlt,
2005, p. 4) las habilidades sociales se refieren a las conductas gracias a las cuales un individuo se
desarrolla en su contexto, expresando adecuadamente y de acuerdo a la situacion, sentimientos,
deseos, actitudes u opiniones. De esta concepcidn se deriva uno de los problemas en cuestion, la

necesidad de establecer una comunicacion asertiva para el logro de dicha habilidad social.

No obstante, el desarrollo de estas habilidades sociales se da originalmente en un marco de
interaccion fisica, en donde existen factores y elementos que facilitan el intercambio de
informacion, sentimientos o experiencia. Bien durante la convivencia diaria entre personas
cercanas, como la familia o en el salén de clases; bien durante los encuentros circunstanciales con

personas desconocidas, donde se ponen en préactica la empatia o tolerancia.

Desarrollar ambientes de aprendizaje dptimos que permitan a los estudiantes desenvolverse
con eficacia es imprescindible en cualquier modalidad escolar, sobre todo si se rescata la idea
anterior de que estas habilidades son necesarias para el individuo que vive inserto en una sociedad,
Rodriguez (2014) menciona que “El ambiente corresponde a los espacios en los que se van a

desarrollar las actividades de aprendizaje, éste puede ser de tres tipos: aulico, real y virtual” (s. p.).

Por otro lado, el mismo autor distingue entre ambiente y clima de aprendizaje: “El clima de
aprendizaje es la interaccion, la comunicacion entre los que se encuentran dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje, esta debe darse entre el docente y los alumnos y viceversa, asi como
alumno — alumno” (s. p.), de tal manera que una intervencion educativa que busque el fomento de
la comunicacion asertiva, debe contemplar el desarrollo de un clima de aprendizaje 6ptimo, sobre

todo si se toma en cuenta que la modalidad a distancia presenta nuevos obstaculos en el camino.

De acuerdo con Barreda (2012) el clima de aprendizaje debe ser gestionado por el docente,
a través de normas de convivencia, pero también es un reflejo de la organizacion institucional y del
trabajo colaborativo entre docente-alumnos, alumnos-alumnos y la propia institucion educativa,

por lo que la generacion de climas sanos de aprendizaje sera un trabajo en el que se involucren
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todos los agentes educativos. La generacion de estos ambientes virtuales de aprendizaje requiere
un replanteamiento de los paradigmas establecidos con respecto a la planeacion pedagdgica, pues
se corre el riesgo de realizar una traslacion mecénica, en donde los objetivos y estrategias no estén

en concordancia con las herramientas, recursos y materiales que exige esta modalidad.

Asi, la eleccién y disefio de estrategias supone un trabajo del docente como mediador, el
cual debe recurrir a la investigacién para sustentar sus decisiones, disefiar con base en el
conocimiento de sus estudiantes, de los recursos con los que cuenta y, por supuesto, del programa
de estudios. Aunado a esto, el docente requiere poner en practica sus competencias digitales y
pedagogicas para lograr un equilibrio entre los objetivos que se pretenden: las estrategias de
ensefianza, estrategias de aprendizaje, uso de las TIC, entre otros, para que, ademas, las actividades

resulten amenas, interesantes y retadoras al alumno.

Segun lo que plantea la Universidad Autonoma Metropolitana (s. f.) “una integracion de
medios como texto, graficos, sonidos, animacion y video, o los vinculos electrénicos, no tienen
sentido sin las dimensiones pedagégicas que el disefiador del ambiente puede darles” (s. p.), no
obstante, menciona la misma, que el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) se construye a la par

del desarrollo de las actividades, mediante la interaccion de los agentes educativos.

Continda el texto haciendo mencidn de los entornos en los que se desarrolla el AVA son el
de Conocimiento, el cual se construye a partir de “objetos de aprendizaje”; el entorno de
Colaboracion, en donde los agentes interactian, dando y recibiendo retroalimentacion, este entorno
puede ser sincronico (videoconferencia, chat) o asincrénico (correo electronico); el entorno de
Asesoria estd dirigido a la retroalimentacion personalizada entre docente y alumno, esta,
generalmente, es asincrénica; un entorno de Experimentacion en donde se pueden complementar
los contenidos, aunque no es totalmente necesaria; por ultimo, el entorno de Gestién, en el cual se
realizan tramites de caracter administrativo, es donde los docentes hacen un seguimiento y registro
del avance del desempefio de sus estudiantes. Asi mismo, la UAM (s. f.) propone tres fases para la

creacion de un AVA:

En la primera fase se planea lo que se va a desarrollar y a quién va dirigido, ademas de los
objetivos y los recursos necesarios, tanto materiales como humanos; En la segunda fase, se disefian
los entornos y se producen los contenidos digitales, asi mismo, se toman en cuenta los principios

pedagdgicos que requiere el curso (objetivos, estrategias de ensefianza-aprendizaje, evaluacion,
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etcétera); la tercera fase se refiere a la operacion, es decir, la herramientas digitales desarrolladas
se ponen a disposicion de los estudiantes, quienes interactian con ellos, llevan a cabo su
evaluacion, para lo cual es necesario que todos estos recursos sean accesibles para todos mediante

un sistema informatico-educativo.

Finalmente, para que este AVA tenga un clima adecuado para los agentes educativos,
deben procurarse aspectos como la confianza en la calidad de los medios y materiales que se
utilizaran. La interaccién entre los agentes, asi como la moderacion por parte del facilitador. Debe
ser, ademas, accesible para todos los participantes y motivador, através de actividades y estrategias

creativas e interesantes.

De acuerdo con Guafia, Llumiquinga y Ortiz (2015) la educacion presencial implica
ventajas, como la ayuda del docente, quien se convierte en un modelo a seguir, lo que deriva en un
mayor entusiasmo de los estudiantes por aprender; no obstante, los autores se refieren a los
Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) como los espacios propicios para que el
estudiante explore su capacidad de autoaprendizaje, pues es él quien, con apoyo de la investigacion

y de los recursos tecnoldgicos, autogestiona su acceso al conocimiento.

En las conclusiones de su investigacion, Pino y Dominguez (2014), mencionan, ademas,
otras ventajas de los entornos virtuales de aprendizaje, como la “mejora de habilidades sociales,
habilidades comunicativas, motivacion y rendimiento académico” (p. 312). De acuerdo con lo
anterior, existe una relacion directa entre las habilidades comunicativas y sociales de los estudiantes

con la generacién de un AVA, puesto que unos complementan al otro.

Segun Van-der Hofstadt (2005), la comunicacion es una caracteristica y una necesidad del
ser humano y de las sociedades, la cual es necesaria para el intercambio de informacién y para
relacionarse entre si; esta se integra por elementos verbales y no verbales que de cierta manera se

conjugan para transmitir mensajes entre los agentes.

Ademas de los elementos de la comunicacion como el transmisor, el receptor, el mensaje,
el contexto o la retroalimentacion, el autor menciona tres gque estan directamente relacionados con

las habilidades sociales: los conductuales, cognitivos y fisioldgicos.

Tienen especial atencidn en su obra, los elementos conductuales-cognitivos, puesto que su

eficacia, o no, puede determinar el grado de adquisicién o dominio de las habilidades sociales. De
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tal manera que los elementos conductuales estan conformados por componentes no verbales, por
ejemplo, la expresion facial, la mirada y la postura; asi también por componente paraverbales como
el timbre, el volumen o la fluidez; finalmente, por elementos verbales como el contenido, las

respuestas o el humor.

Los elementos cognitivos hacen referencia a las competencias del individuo, por ejemplo,
la empatia y la escucha activa, pero también a la autorregulacion o las expectativas del hablante
con respecto a las consecuencias de sus actos comunicativos, entre otros. Van-der Hofstadt,
prosigue, haciendo una clasificacion de la comunicacion, denominando tres tipos: pasiva, agresiva
y asertiva. De acuerdo con lo cual, la comunicacion asertiva se logra cuando el individuo “es capaz
de expresar sus sentimientos, ideas y opiniones, haciéndolo de forma que ain(sic) defendiendo sus

propios derechos, se respetan de forma escrupulosa los derechos de los demas” (2005, p. 52).

Siguiendo las formulaciones de Van-der Hofstadt, se puede concluir que el logro de la
comunicacion asertiva se da cuando esta se adapta al contexto en que se desarrolla y se eligen los
elementos conductuales y cognitivos de tal manera que se reduzcan posibles conflictos o
malentendidos, transmitiendo el mensaje de la mejor manera posible e interactuando con el o los

interlocutores de manera eficaz.

Las barreras que pueden suponer el fracaso de la comunicacion asertiva, segun el autor,
pueden provenir tanto del emisor como del receptor y estan ligadas a la falta de un codigo comun,
es decir, que los agentes no compartan el mismo léxico o referentes; también puede deberse a la
ambigledad en el mensaje o, inclusive, a actitudes negativas frente al proceso (si un agente se

siente atacado o presionado, por ejemplo).

La comunicacion asertiva puede darse en distintos contextos, dependiendo del canal por el
cual se transmita el mensaje, en este caso, se puede vincular a medios virtuales de comunicacién
como llamadas telefénicas o videollamadas, aunque, para lograr la comunicacién asertiva, es

importante que se conjuguen los elementos verbales, paraverbales y no verbales.

Ahora bien, los estudiantes que son objeto de esta investigacion son adolescentes de entre
15 y 16 afios de edad, y en esta etapa se pueden distinguir caracteristicas que deben tomarse en
cuenta al momento de la formulacion de objetivos, dichas caracteristicas van desde lo bioldgico

hasta lo social.
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En el ambito bioldgico, por ejemplo, Garcia-Tornel (2011) menciona el cambio continuo
hacia un cuerpo adulto, lo que supone cambios en la composicion corporal y el metabolismo; por
otro lado, menciona el despertar sexual, el coqueteo y la implicacién roméantica. EI mismo autor
sostiene que en esta etapa se da el pico maximo del desarrollo de la identidad, pues existe la
constante interrogante ¢quién soy?; ademas, destaca que la aceptacion por parte de sus compafieros

es su mayor preocupacion, pues existe el deseo por encajar.

Ademas de estas caracteristicas, es necesario retomar las ideas de Prensky (2010) en cuanto
a la diferenciacion que hace entre los alumnos que se encuentran en estos momentos en las aulas
(a los que denomina “nativos digitales™) y los profesores que los atienden (“inmigrantes digitales™),
hace hincapié, por ejemplo, en que nativos e inmigrantes digitales no hablan la misma “lengua”,
sobre todo si se toma en cuenta que tanto unos como otros no comparten la misma perspectiva en

cuanto a los métodos para la adquisicion del conocimiento.

En este sentido, Prensky (2010) menciona que, mientras los migrantes digitales (profesores)
prefieren instruir mediante un orden establecido, siguiendo reglas, paso a paso; es comun que a los
nativos digitales (alumnos) “les impacienten y cansen las conferencias, asi como la logica del

aprender ‘paso a paso’ y la instruccion que esta cimentada en ‘pruebas de valoracion’” (p. 7).

La necesidad, en este sentido, consiste, de acuerdo con Prensky (2010) en la traduccion del
“lenguaje” que hablan profesores y alumnos para lograr que los métodos de ensefianza-aprendizaje
estén en consonancia con los objetivos y metas de ambos actores educativos y no solo de uno de
ellos, por lo que:

Debemos derrochar imaginacion, debemos inventar. Hay que adaptar los materiales a la

“lengua” de los Nativos —algo que ya se viene haciendo con éxito—. Personalmente opino

que la ensefianza que debe impartirse tendria que apostar por formatos de ocio para que

pueda ser Util en otros contenidos. Asi, la mayoria de los estudiantes se familiarizaria con
esta nueva “lengua”. (p. 9)

A partir de lo anterior, se puede concluir que la utilizacion de recursos digitales es necesaria
para establecer una conexion entre las preferencias del adolescente y las metas del docente, pero
también, para la generacién de ambientes en donde el joven se sienta cdmodo y en confianza para
aprender y socializar, pues tal como apunta Cruz Garcia (2009), a través de la mediacion electrénica
y la evidente anulacion corporal el adolescente tiende a ser mas sincero, a conectarse entre si, ya

que se sienten menos vulnerables.
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Llegados a este punto, resulta importante rescatar el rol del docente como mediador y gestor
de dichas conexiones, pues este debe elegir los métodos que mejor se adecuen a los propdsitos de
la planeacion, tomando en cuenta las necesidades, el contexto, los objetivos, entre otros.

2.3 Teorias pedagdgicas

El quehacer docente requiere de una constante valoracion y reinterpretacion, asi como
cambios que se adapten a las necesidades diarias de una escuela, de un grupo y de un estudiante,
es por esto que surgen diversas estrategias para el cumplimiento de objetivos especificos y que,
debido a sus caracteristicas, pueden emplearse en distintos momentos de la actividad pedagdgica.

La estrategia de intervencion, por ejemplo, que Tourifian (2011) distingue entre educativa
y pedagogica, tiene distintas implicaciones y caracteristicas. Por un lado, la intervencion educativa
puede ser formal e informal, es decir, se puede dar inclusive fuera de la escuela y sin la
participacion de un docente; por otro, la intervencion pedagogica, tiene una intencionalidad que
solo se da a través del agente mediador, en este caso el docente, y que tiene un objetivo claro que

guia el devenir de las acciones posteriores.

En este sentido, la intervencion pedagogica, segun Watts, Dartois y Plant (1987, citado por
Bauselas, s. f.), es una serie de actividades programadas con un fin especifico, que, ademas, se
centra en un sujeto activo (el estudiante) que incluso puede ser un grupo o una comunidad y el
docente se vislumbra como un agente mediador. Menciona también que los objetivos de la

intervencidn, actualmente, se enfocan en la prevencion.

La mediacion es un concepto que se define como una herramienta que permite al educador
guiar al educando en su proceso de ensefianza aprendizaje para que éste logre objetivos especificos.
Por lo tanto, un docente mediador es aquel que entiende como funciona el proceso de ensefianza
aprendizaje y guia a los educandos de manera individual, pero orientandolos hacia el trabajo en
equipo, tomando en cuenta que los educandos son seres sociales.

La mediacidon pedagdgica tiene sus origenes en las corrientes pedagogicas, tales como la

Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel, Bruner y el cognitivismo, la teoria socio

histdrico cultural de Vigotski con la propuesta de la Zona de Desarrollo Préximo (ZPD), y

la de intervencion entre el sujeto y el objeto que postula Piaget; debido a que todos estos

autores tienen como eje conductor el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Chacon, 2006
citado por Leon, 2014, p. 138-139)
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Existen distintos acercamientos al concepto de mediacion, desde perspectivas diversas, pero
la mayoria convergen en que esta se centra en los estudiantes y no en el docente ni en la mera
transmision de conocimientos, ademas, hacen énfasis en los ambientes de aprendizaje que el

docente debe promover como parte de su funcion mediadora.

El ambiente de aprendizaje se refiere al espacio donde se llevan a cabo las actividades
escolares, en este caso, el aula. También se puede hablar de clima de aprendizaje que se refiere a
las relaciones que se dan entre los agentes (docentes y alumnos), es decir, la comunicacién, la

confianza, la motivacion, el respeto, etcétera.

Para que se logre un ambiente de aprendizaje 6ptimo es necesario que el lugar cumpla con
ciertas caracteristicas minimas como un espacio adecuado al nimero de alumnos, mobiliario

suficiente, distractores minimos, herramientas necesarias para la ensefianza, entre otros.

Por otro lado, un buen clima de aprendizaje se logra a partir de la generacion de lazos entre
docente y alumno, inclusive entre autoridades educativas, estos pueden ser afectivos y a traves de
los valores, pero también de la confianza que sientan los alumnos para comunicarse con sus
docentes o del sentido de pertenencia con su institucion educativa, de tal modo que:

El docente tiene un lugar de mediacion entre el conocimiento y el alumno, mediacion que

es desarrollada por medio de estrategias como: El aprendizaje colaborativo. Las

simulaciones. Elaboraciones de mapas conceptuales, mapas mentales. Practicas en
laboratorio o taller. Conferencias. Demostraciones. Aprendizaje basado en problemas. En

el caso del uso de las Tecnologias de la Informacién y comunicacion: el uso de internet,
correo electrénico, foros de discusion. Actividades ladicas. (Rodriguez, 2014, s. p.)

Los modelos pedagdgicos han aportado a lo largo del tiempo distintos enfoques, estrategias
y métodos que se han adecuado a las necesidades de la sociedad de acuerdo al tiempo y el espacio
en gue estas han surgido, de tal manera se puede recordar el modelo tradicional de la educacion
como aquel que se centrd en un humanismo religioso que buscaba, primordialmente, la formacion
del caracter y se fundamento en el transmisionismo de los valores a través del ejemplo, basando

sus estrategias en la memorizacion y la repeticion (Pinto y Castro, s.f.).

Por otro lado, surge el modelo conductista que entre otras aportaciones se menciona que el
aprendizaje es modificado por las condiciones del medio ambiente y la meta del proceso educativo

es moldear la conducta de acuerdo con los parametros que la sociedad considere adecuados. En
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este modelo, el docente cumple la funcion de disefiador de situaciones de aprendizaje que logren

las conductas deseadas en el estudiantado (Op. Cit.)

Pinto y Castro (s. f.) contintan con su recorrido haciendo mencidn de otro de los modelos
que sentaron las bases para la educacién actual: el progresista, cuyo fundamento se plantea en las
ideas filosdficas del pragmatismo, de lo cual se deriva una propuesta de transformacion total del
sistema escolar, pues convierte al estudiante en el centro del sistema educativo, alrededor del cual

giran los procesos de la escuela.

En esta obra también se menciona al modelo congnoscitivista, que aporté importantes
perspectivas en la manera de concebir la educacién, pues en él se reconoce que los individuos
cuentan con necesidades y condiciones diferentes que deben ser tomadas en cuenta para que estos
accedan, progresiva y secuencialmente, al desarrollo intelectual. En este modelo, el docente funge
como orientador de los estudiantes a desarrollar aprendizajes, principalmente a partir de la

experiencia.

Finalmente, el modelo constructivista es el parteaguas para la educacion contemporanea,
pues a partir de este se han desarrollado nuevas estrategias y se han reorientado algunas otras, de
acuerdo con Almeida (s. f.) el aprendizaje humano es una construccion de cada individuo que logra
modificar su estructura mental para contribuir al desarrollo del mismo. Desarrollo, entendido no
como la mera acumulacion de conocimientos, datos o experiencias aislados, sino como un proceso

esencial y global desde el cual se puede explicar y valorar cada aprendizaje particular.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A partir de las reflexiones anteriores y contemplando la necesidad de llevar a cabo un proyecto de
intervencién educativa, es necesario describir la metodologia que sirve para los propdsitos
subyacentes en el mismo. En este sentido, se abordan a continuacion los enfoques y métodos a

utilizar, asi como las técnicas e instrumentos que sirven como ejes del presente proyecto.
3.1 El enfoque de la investigacion

El desarrollo cientifico a lo largo de la historia ha tenido distintas vertientes y se ha sujetado
a diversas formulaciones que, de una manera u otra han permitido el desarrollo de creencias, teorias
0 leyes; no obstante, es sabido que para que la ciencia logre dichas formulaciones se ha aprendido
de la prueba y el error, pues las actividades en que se basan las ciencias son la observacion y la
experimentacion. De acuerdo con Kuhn (1962) “la ciencia es la constelacion de hechos, teorias y
métodos” (pag. 21) que, si bien, actualmente son por todos aceptadas, la revision de la historia
permite entender que estas no surgieron de un momento a otro, debido esto a que, como apunta el
mismo escritor, la ciencia no surge a traves de la acumulacién de descubrimientos individuales. De
hecho, de ninguna manera se puede asimilar a la ciencia como una serie de acumulaciones, si no,

como un entretejido de conceptos y nociones que dieron lugar a nuevos descubrimientos.

El mismo autor menciona que la ciencia se desarrolla a partir de lo que denomina
revoluciones cientificas, entendidas como los cambios de compromisos que tienen los cientificos
con las teorias, conceptos o tradicion que preceden a su investigacion, dando como resultado una
nueva practica de la ciencia, lo cual implico el rechazo de las anteriores y la aceptacion de las

nuevas por parte de la comunidad cientifica.

Estas revoluciones cientificas dieron pie a la construccion de paradigmas, término que Kuhn
(1962) relaciona estrechamente con el de “ciencia normal” al indicar que esta se refiere a aquella
que basa sus investigaciones en una o0 mas realizaciones cientificas pasadas y ampliamente
reconocidas por la comunidad como fundamento para la practica posterior. De este modo, define a
los paradigmas como las realizaciones cientificas que, por un lado, carecen de precedentes que
pudieran tener competencia en la actividad cientifica y, por otro, son lo suficientemente
incompletas como para proveer de nuevos problemas que pudiesen resolver los partidarios de dicho

paradigma. Se conceptualizan en su obra como los modelos (incluyen ley, teoria, aplicacion e
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instrumentacion) que sirven para guiar las investigaciones y que impiden, en la medida de lo
posible, el surgimiento de desacuerdos sobre los fundamentos en que se sustentan dichas

investigaciones.

No obstante, Kuhn (1962) menciona méas adelante, en su obra La estructura de las
revoluciones cientificas, que el término modelo o patron no son los méas usuales para definir un
paradigma, pues, como ¢l mismo apunta, “en una ciencia, un paradigma es raramente un objeto
para renovacion” (p. 51), sino mas bien “es un objeto para una mayor articulacion y especificacion,
en condiciones nuevas o mas rigurosas’ (p. 51), puesto que los paradigmas obtienen su status quo
al tener mas éxito que sus competidores para obtener resultados particulares, pero no ofrece la
resolucién de todos los problemas, de tal manera que es tarea de la ciencia normal retomar estos
resultados y ampliar el horizonte cientifico, articulando estos con las predicciones del mismo

paradigma o, en todo caso, dando pie a uno nuevo.

De esta manera se considera que cualquier investigacion cientifica debe estar enmarcada en
un paradigma que se adecue a sus necesidades y que provea de una serie de métodos o técnicas
para el logro de resultados favorables o no. Asi, a través del tiempo se han distinguido
tradicionalmente dos paradigmas de la investigacion: positivista e interpretativo; aunque
recientemente se agrega, sobre todo en el &mbito de las ciencias sociales y la educacion, el

sociocritico.

En lo que respecta al paradigma positivista, que también es denominado cuantitativo debido
a sus caracteristicas, es necesario mencionar que se adopté sobre todo en las ciencias fisico-
naturales, aunque también se ha aplicado a las ciencias sociales y educativas. Supone la existencia
de un mundo real que se conoce a través de métodos libres de juicios (hipotético-deductivos), dando
preponderancia a la razon, lo que resultara en el conocimiento de la verdad; sus objetivos son
explicar, controlar y predecir, a partir de estos sus resultados pueden aplicarse de manera

generalizada o universal.

Por otro lado, el paradigma interpretativo, surge como una manera de retomar los aspectos
que el paradigma positivista deja de lado, de tal manera que se centra en la subjetividad y la
reflexién. Considera que la realidad no es neutral ni estatica, sino dindmica, interactiva y relativa,
ademas, considera que esta se encuentra enmarcada en el contexto de los sujetos. Debido a dichas

caracteristicas también es denominada como cualitativa.
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Con respecto al paradigma sociocritico, es necesario retomar las ideas de Habermas (1986)
acerca de la relacion entre el ser humano, la ciencia y la naturaleza, pues expone que el individuo
y la naturaleza tienen caracteristicas subjetivas cuya relacion es de interlocutores, y a los cuales la
ciencia ha tratado como objetos cuasi independientes.

El mismo autor continda exponiendo acerca de la necesidad de que el individuo se libere
de los mecanismos de dominio que ha ejercido la ciencia a lo largo de la historia, esto dara origen
al caracter emancipador de la teoria critica, pues supone que el individuo, desde su subjetividad, es
capaz de tomar conciencia de sus cualidades y de sus limitaciones, tanto internas como externas,

para tomar el control de las decisiones que lo llevaran a superarlas.

El paradigma Critico, o Sociocritico, aparecio como una alternativa a los paradigmas
anteriormente citados, debido a que pretende el cambio de la realidad a traves de acciones, tanto
de los sujetos como del investigador. Aunque, comparte una vision holistica con el paradigma
interpretativo, el Sociocritico considera que todos los sujetos que participan en la investigacion
deben ser activos. Ademas, este paradigma plantea la necesidad de un ciclo constante entre la
reflexion y la accion de todos los sujetos para generar una verdadera transformacion haciendo uso
tanto de la teoria como de la practica, por lo que se ha utilizado en el campo de la educacion, en
donde las tendencias actuales exigen este dinamismo entre los agentes para procurar el cambio

desde y para los mismos.

Resulta necesario, en un proyecto como el presente, retomar las herramientas del paradigma
sociocritico, ya que, de acuerdo con Alvarado y Garcia (2008), en el &mbito de la educacion este
permite tener una vision global, dialéctica y democratica de la préctica educativa, ademas, la

relacion entre la practica y el conocimiento.

Por otra parte, la busqueda de respuestas en todos los &mbitos humanos dio pie a la
investigacion, la busqueda de la verdad, o lo verdadero orillg, al ser humano a establecer métodos
formales que permitieran resultados comprobables, medibles u observables, originando asi la
investigacion cientifica. Estos métodos son elegidos por el investigador libremente y de acuerdo
con las necesidades que vayan surgiendo en el proceso investigativo; no obstante, la metodologia
se encarga de localizar y fundamentar las ventajas y limitaciones de los métodos, asi la esta se
puede dar desde diversos enfoques, dependiendo de la aproximacion que se haga al objeto de

estudio.
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Por un lado, el enfoque de investigacion cuantitativa, es un proceso sistematico que sigue
una serie de fases que, de acuerdo con Polit y Hungler (1994) son cinco: conceptual, planeacion y
disefio, empirica, analitica y de difusién. Ademas de que busca explicacion a los fendmenos
estableciendo regularidades en los mismos, esto es, “hallar leyes generales que explican el
comportamiento social” (Monje, 2011, p. 10); entre otras caracteristicas, es deductivo, especifico
y limitado, analiza hechos objetivos existentes y sometidos a leyes y patrones generales y apresan

la realidad, sometiéndola a controles que permitan un estudio sin contaminantes.

Con respecto a la investigacion cualitativa se puede mencionar que “produce datos
descriptivos, con las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable”
(Lopez y Sandoval, s. f., p. 3), y sus caracteristicas fundamentales destacan su caracter inductivo,
holistico, humanista y flexible, ademas de que estudia significados intersubjetivos situados y la
vida social en su propio marco natural sin distorsionarlo ni someterlo a controles experimentales.
Existen dos tradiciones dentro de la investigacion cualitativa, una orientada a la comprension, y la

otra, al cambio y la toma de decisiones.

En la primera tradicion se encuentra la etnografia que fue desarrollada por antropologos y
sociblogos; de acuerdo con Gonzalez y Hernandez (2003) son descripciones puntuales de eventos,
situaciones, comportamientos, personas e interacciones que pueden observarse, ademas de que
incluye las experiencias de los participantes, sus actitudes y creencias (citado por Murillo y
Martinez, 2010).

Dentro de esta tradicion se encuentra también la investigacion fenomenoldgica que tiene
sus bases en la filosofia y que, segun la Universidad de Colima (2021), pretende explorar los
significados que la gente da a sus experiencias, a través de la descripcion literal de sus narraciones

0 mediante la interpretacion que haga el propio investigador.

Por otro lado, dentro de la segunda tradicién, enfocada al cambio y la accion, se encuentra
la Investigacion Accion Participativa (IAP) la cual se define como “tipo de metodologia que se
ocupa del estudio de una problematica social especifica que requiere solucion y que afecta a un
determinado grupo de personas, sea una comunidad, asociacion, escuela o empresa” (Universidad

de Colima, 2021, s.p.).
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De tal modo que, en el presente proyecto se partira de un paradigma sociocritico, tomando
en cuenta las adaptaciones de este al campo educativo; aunado al enfoque cualitativo de la
investigacion, el cual permite tomar en cuenta aspectos relacionados con el ser humano y su
relacion con el mundo que le rodea; no obstante, como en toda investigacion cientifica, es necesario
seguir un método que esté en consonancia con lo antes mencionado, como la IAP, que se describe

a continuacion.
3.2 Investigacion accion participativa (1AP)

Como bien lo indica Colmenares (2012), la investigacion en el &mbito educativo ha sufrido
cambios significativos durante los Gltimos afios y en distintos aspectos, tal es el caso de la
metodologia; la cual, en un principio, solia tener un caracter cuantitativo, cuestion que, debido a

las caracteristicas del método fue necesario modificar, surgiendo asi el método cualitativo.

Estos dos enfoques de la investigacion guardan relacion debido a su caracter cientifico y a
que ambos permiten la sistematizacion del proceso para la generacion de nuevo conocimiento. No
obstante, las caracteristicas que los diferencian hacen posible que se pueda elegir a partir de los

objetivos de la investigacion y las herramientas que se requieran.

La investigacion cualitativa toma en cuenta las necesidades de las ciencias sociales y las
humanidades, pues al tener estos como objeto de estudio la propia humanidad, es necesario tomar
en cuenta muchos factores que con ella convergen, como la cultura, el lenguaje o el
comportamiento en un contexto dado, ya que como apuntan Lopez y Sandoval (s.f.) “un estudio
cualitativo no es un analisis impresionista, informal basado en una mirada superficial a un escenario

0 a personas. Es una pieza de investigacion sistematica conducida con procedimientos rigurosos”
(p. 3).

Sobre estas aseveraciones recae la importancia del método de investigacion cualitativa en
el ambito educativo, que, ademas, ofrece diferentes variantes y vertientes que posibilitan un ajuste
adecuado al objetivo principal que se haya propuesto y que es tan importante para el ejercicio
docente, pues resulta necesario investigar y buscar respuestas a tantas interrogantes que surgen a
diario en las escuelas. Los estudios pedagdgicos se decantan por la implementacion de la

Investigacion accidn participativa (1AP) puesto que:
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constituye una opcién metodoldgica de mucha riqueza, ya que, por una parte, permite la
expansion del conocimiento, y por la otra, genera respuestas concretas a problematicas que
Se plantean los investigadores y [...] desean aportar alguna alternativa de cambio o
transformacion. (Colmenares, 2012, p. 103)

Bajo este método el docente debe fungir como un agente activo dentro del ambito de la
ensefianza, pues, al ser quien interactua directamente con el objeto de estudio, cuenta con todas las
facilidades para observar, analizar e investigar, pero también para tomar decisiones, actuar en
consecuencia y asi, junto con los demas agentes, modificar la realidad en que se desenvuelven, por
estos motivos, en el presente proyecto se seguira dicho método, pues representa una buena
oportunidad para integrar a los estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de

servicios No. 44 en una dindmica que permita la transformacion de su propia realidad.

Para cumplir con los propositos descritos, la IAP se desarrolla mediante fases, las cuales,
de acuerdo con Colmenares (2012) “implican un diagndstico, la construccion de planes de accion,
la ejecucion de dichos planes y la reflexion permanente de los involucrados en la investigacion,
que permite redimensionar, reorientar o replantear nuevas acciones en atencion a las reflexiones
realizadas” (p. 107).

No obstante, Colmenares basa sus reflexiones en autores como Kemmis (1998), quien
establece dos ejes, el primero denominado estratégico y comprende accion y reflexidn; el segundo,
Ilamado organizativo, implica la planificacion y la observacidn. Estos dos ejes estan incluidos en
cuatro fases 0 momentos interrelacionados: planificacion, accion, observacion y reflexion (citado

por Colmenares, 2012).

Con respecto al presente trabajo de investigacion se toman en cuenta cuatro pasos, basados
en los antes mencionados; la primera fase, consiste en descubrir el tema de lo que se pretende llevar
a cabo, con base en la observacidn, de tal modo que se analizan las posibles causas del problema a
partir de lo que se refleja dentro del saldn de clases, esta fase se llevo a cabo en un lapso de dos
meses aproximadamente y corresponde a la recoleccion de datos que mas adelante se describen a

detalle y cuyos instrumentos se pueden observar en los apéndices A hasta el F.

En esta fase | se detectd el problema que persistia en el grupo del segundo semestre, grupo
I, de la carrera de Programacion, pues mediante entrevistas a los alumnos, padres de familia,
docentes y directivos, se llego a la conclusidn de que la modalidad a distancia o virtual representaba

dificultades de comunicacion entre los estudiantes y, por lo tanto, el grupo necesita reforzar sus
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competencias comunicativas mediante la generacion de ambientes virtuales de aprendizaje donde

el alumno se sienta en confianza para desenvolverse.

Posteriormente, en la segunda fase, la de co-construccion del Plan de Accion se elaboré la
secuencia didactica (ver apéndice H), la cual se divide en las cuatro fases del método por proyectos
(intencion, preparacion, ejecucién y evaluacion) y en esta se encuentra el disefio de la propuesta de
intervencidn, la cual esta enfocada en la construccién del ambiente virtual de aprendizaje y, sobre
todo, en el desarrollo de la comunicacidn asertiva dentro del grupo objeto de estudio. Mediante una
asignatura base (Lectura, expresion oral y escrita I1) y dos de apoyo (Ldgica y Tecnologias de la
informaciéon y comunicacion) se entrelazan los aprendizajes esperados con los objetivos del

presente proyecto de intervencion.

La fase 111 se desarroll6 mediante la plataforma virtual de videoconferencias Google Meet
y se recurrio a distintas herramientas virtuales para la ejecucion del proyecto de intervencion (como
YouTube, editores de video o Whatsapp), ademas de que en todo momento se buscé la generacion
de un ambiente virtual apropiado donde los estudiantes se sintieran en confianza para participar
libremente, aunado a esto, fue necesario fomentar la autorregulacion que exige esta modalidad de
ensefianza. Ademas, esta fase implico la técnica de observacion, pues en todo momento del
desarrollo de las sesiones programadas en la secuencia se tomaron en cuenta las actitudes de los
agentes participantes y se llevé un registro sistematico de los acontecimientos que aportaran nuevas
perspectivas o elementos para la reflexion mediante una guia de observacion (ver apéndices I, J,
M,O,R T,V, X, Z AB, AD).

Finalmente, en la fase 1V se reflexiond acerca de los resultados y se evaluaron los alcances
del proyecto, asi como el logro de los objetivos planteados al inicio de la implementacion del
proyecto mediante algunos instrumentos que dan preponderancia a la autoevaluacion y
coevaluacion (ver apéndices S, A.C, A.E, A.F) pues se pretende que los estudiantes sean quienes
reflexionen acerca de su propio proceso Y resultados, ademas de que el docente es participe de este

proceso en todo momento, pues este método lo conmina a reflexionar sobre su practica.
3.3 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

El método de la AP requiere el acopio de la mayor cantidad de informacion posible debido

a que se trata con problemas de caracter humano y, también, a las caracteristicas propias de este
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tipo de investigacidn, que no es una serie de pasos inamovibles, sino que pueden presentarse en
distintos momentos de la investigacion, adecuandose a las necesidades de la misma. De tal manera
que se recurre a técnicas, entendidas como las modalidades que se tienen para recolectar datos y
que se pueden desarrollar a través de distintos instrumentos, los cuales varian en cuanto a formatos,

ya que se elaboran con base en los propdsitos que se tengan planteados.

Asi, entre las mas importantes, se distinguen como técnicas a la observacion, que “implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (Hernandez,
2014, p. 399) y para la cual se pueden utilizar herramientas como la guia de observacion o el diario
de campo, en donde algunos de los aspectos que se pueden tomar en cuenta son el ambiente fisico,
el comportamiento, el ambiente social y humano o las actividades que realizan los individuos que

se estan observando.

Fue de gran utilidad esta técnica, no Gnicamente en la primera fase, sino a lo largo de todo
el desarrollo de este proyecto, puesto que la observacion aporta informacion relevante en todo
momento, sobre todo en investigaciones de tipo cualitativas como la presente. En este caso, se
observaron las actitudes de los estudiantes ante el trabajo a distancia, asi como el uso 0 manejo de
las herramientas virtuales, de igual manera, las guias de observacion (ver apéndices I, J, M, O, R,
T,V, X, Z, A.B, A.D) aportaron informacion valiosa para la toma de decisiones durante todo el

proyecto de intervencion.

Por otro lado, se debe hacer mencion de la entrevista como técnica, cuyas caracteristicas
dan lugar a tres tipos: estructurada, semiestructurada y no estructuradas, como menciona
Hernandez (2014):

Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona

(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria

ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura.
(p. 403)

Dicha técnica puede llevarse a cabo mediante herramientas como el cuestionario, en donde
se conjuntan las preguntas que propicien un intercambio de informacion relevante y pertinente de
acuerdo con el propoésito de la investigacion. Estas preguntas pueden ser de distintos tipos y
responderan siempre a las necesidades antes mencionadas. Este instrumento sirvié para la

recopilacion de informacion en la primera fase del método IAP, este se aplico a estudiantes (ver
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apéndice B), a padres de familia (ver apéndice C), a docentes que impartian clases al grupo objeto
de estudio (ver apéndice D) y a directores, subdirectores y jefes de departamento (ver apéndice E)
con el fin de obtener informacion directa de los agentes involucrados acerca de la opinidn sobre la
educacion a distancia, las inquietudes que este genera en los agentes, asi como aspectos relevantes
que permitieran el disefio de la intervencion, gracias a los resultados obtenidos se pudo tomar
decisiones con respecto a las probleméticas detectadas. De esta manera se resalta que el papel del
investigador en la recoleccion de datos ya que este no es un simple recolector, sino un agente activo;
del grado de interaccion, reflexion y analisis que muestre, dependera el éxito de esta fase medular

del proyecto.
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PROYECTO DE INTERVENCION

A continuacion, se abordan las caracteristicas del proyecto de intervencion que se realizara con el
objetivo de fomentar la comunicacion asertiva mediante la generacién de un ambiente virtual de
aprendizaje en el grupo | del segundo semestre de la carrera de Programacion del Centro de
Bachillerato Tecnologico, Industrial y de Servicios No. 44 “Lic. Vicente Lombardo Toledano” de

la ciudad de Teziutlan, Pue.

Debido a que, mediante el diagndstico socioeducativo, surgié la necesidad de generar un
ambiente virtual de aprendizaje Optimo que permitiera la comunicacién asertiva entre los
estudiantes, por lo que es imperante que los alumnos estén al centro de las actividades, pues son
ellos quienes tendran en sus manos el poder del cambio y, el docente, en este tenor, se mantiene
como un guia que planifica y orienta para que, en conjunto, todos los agentes educativos logren
mejorar su entorno Yy, o, situacion inicial. Por lo tanto, se detallan las caracteristicas asi de los
individuos como del problema de intervencion, también se establecen los objetivos y las estrategias

que se utilizaran para lograr los mismos.
4.1 Los sujetos y el problema de intervencion

Los estudiantes que forman parte del grupo en cuestion provienen de familias biparentales
en su mayoria, pues en la entrevista estructurada aplicada mediante la herramienta virtual Google
Forms (ver apéndice F) la mitad del grupo hace mencién que vive con ambos padres, aunque otra
porcion dice vivir Unicamente son su madre. La mayoria de las madres de familia sélo tienen
estudios basicos, mientras que los padres alcanzaron un grado un poco mayor, pues una buena parte

menciona que cuenta con secundaria y, algunos, bachillerato.

Las actividades econdmicas a las que se dedican los padres de familia son, en su mayoria,
la industria (obreros) y comerciantes, lo cual es una constante en el municipio, puesto que la
principal fuente de empleo es la industria maquiladora, en donde se obtienen sueldos bajos y
jornadas de trabajo extensas. Por su parte, la mayoria de las madres de familia en este grupo se

dedican a las labores del hogar.

No obstante, gran parte del grupo dice contar con servicios como internet, television por
cable o satélite y teléfono celular con acceso a internet. Ademas, todos cuentan con los servicios

basicos, como agua potable, drenaje o luz eléctrica. Con respecto a sus gustos e intereses, la
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mayoria de los estudiantes utiliza redes sociales como FaceBook, Instagram o WhatsApp y navegar
en estas se ha convertido en su principal pasatiempo, aunque también mencionan que les gusta

hacer deporte, escuchar misica o jugar videojuegos.

La percepcion de los padres de familia, obtenida mediante una entrevista estructurada (ver
apéndice C) con respecto a la actitud de sus hijos frente al trabajo a distancia, concuerda en que
estos necesitan asistir a clases presenciales y socializar, puesto que en casa se distraen con facilidad

y prefieren realizar sus actividades sin la supervision de ellos.

Aunado a esto, debido a las actividades de los padres no existe una verdadera comunicacion
en el hogar, ya que la ausencia y el desconocimiento de los padres con respecto a las actividades
escolares no permiten que los estudiantes establezcan dialogo e interaccion para generar confianza
y seguridad al expresar sus inquietudes y deseos con quienes comparten a diario, padres o
hermanos. Esta actitud de desconfianza para hablar y mostrar sus opiniones se ve reflejada en las
sesiones virtuales de la asignatura, donde se observo de manera inicial que, al ser un grupo de
reciente ingreso, no existe interaccion entre ellos y prefieren mantenerse en silencio, a menos que

se les hagan preguntas directamente.

La situacion actual del mundo entero, ha obligado a los sistemas educativos a mantener una
modalidad virtual, a la que la mayoria de los estudiantes eran ajenos. Estas circunstancias
obstaculizan el caracter socializante de la educacion, por lo que el desarrollo de habilidades, como
la comunicativa, representa un gran reto. Otro factor que incide en el problema es la dificultad para
socializar en un ambiente virtual, pues las sesiones tienden a convertirse en espacios donde el
docente es el Unico que toma la palabra y a mantener una estrategia tradicionalista de la ensefianza,
pues se cae en estrategias meramente instruccionales donde este es quien provee toda la

informacion o el conocimiento sin llegar al didlogo o la reflexion.

En este sentido, estas mismas circunstancias exigen un replanteamiento de las estrategias
que se trasladan de la modalidad presencial a la virtual, pues es necesario que los adolescentes en
cuestion sean conscientes de sus necesidades de autogestion y que el docente funja como mediador
de la misma para lograr que el ambiente virtual se convierta en una herramienta mas que coadyuve

al logro de las habilidades comunicativas y no al contrario.
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4.2 Objetivo de la intervencion

Para dar seguimiento a lo anterior y establecer pautas claras en el presente proyecto de
intervencion que dirijan un trabajo formal se establecen los siguientes objetivos, los cuales se
adecuan a las caracteristicas, tanto del modelo por competencias, como del enfoque constructivista

de la educacion en México. Por lo que el investigador busca, de manera general:

e Fomentar el desarrollo de la comunicacion asertiva mediante la generacion de un
ambiente virtual de aprendizaje en la asignatura de Lectura, expresion oral y escrita 11
en los estudiantes del segundo semestre, grupo I, del CBTIS No. 44 “Lic. Vicente

Lombardo Toledano™.

En consecuencia, se propone los siguientes objetivos especificos en cada una de las etapas del

proyecto:

e Llevar a cabo un trabajo por proyectos que involucre a todos los estudiantes del grupo
con la tematica de la comunicacion asertiva.
e ldentificar las caracteristicas, funcion y ventajas de la comunicacion asertiva.

e Realizar una campafia de concientizacion sobre la comunicacion asertiva.

Estos objetivos estan orientados hacia un trabajo basado en el método por proyectos, por
los cual se disefiaron actividades que se construyen en conjunto (estudiantes y docente) y donde el
docente funge como mediador; en una primera etapa, se da a conocer el proyecto de intervencion,
asi como los objetivos gque se persiguen, se solicita la participacion de los estudiantes para comentar
sus inquietudes y necesidades, ademas, en esta fase de proyecto se pretende que el ambiente virtual
de aprendizaje se convierta en un espacio ameno, de confianza, donde todos los estudiantes sepan

que pueden participar sin temor.

En la segunda etapa del proyecto las actividades tienen el proposito de establecer los
objetivos en comun y conocer las ventajas y desventajas de tener, 0 no, comunicacion asertiva,
para cual se disefiaron dinamicas integradoras en donde los estudiantes se conozcan entre si,
escuchen y valoren las participaciones de los demas y emitan comentarios constructivos en pro de

la mejora.
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Posteriormente, el grupo colaborara en la ejecucion del proyecto y el docente supervisara
que las metas se estén cumpliendo. En este momento, las actividades planeadas estan dirigidas a la
integracion de todo el grupo, a poner en préctica los conocimientos adquiridos sobre la
comunicacion asertiva y a que el ambiente virtual de aprendizaje sea una base sélida donde los

estudiantes se desarrollen de manera eficaz.

Finalmente, se lleva a cabo la fase de evaluacién, una actividad imprescindible en el método
por proyectos, pues los alumnos reflexionaran, mediante instrumentos acordes como la rubrica y
la bitdcora COL, acerca de las actividades realizadas, el impacto que estas tuvieron en la comunidad
escolar y, sobre todo, la comparativa entre la situacion inicial del grupo contra su situacion final,
para asi tener conciencia de la necesidad de conformar grupos virtuales de trabajo que cuenten con
las debidas herramientas comunicativas que los conduzcan a la generacion de productos de

relevancia a nivel social y académico.
4.3 Estrategia y desarrollo de la intervencion

Este proyecto de intervencion se basa en el método por proyectos, el cual consta de cuatro
etapas y tiene como caracteristica esencial la autogestion del estudiante para desarrollar su proceso
de aprendizaje, en donde el docente es un agente mediador que provee de herramientas y guia en
todo momento dicho proceso. De modo que la planeacion de la secuencia didactica se elaborara

tomando en cuenta las posibles variantes o vertientes que del mismo proyecto puedan surgir.

En esta planeacién se conjugan tres asignaturas que sirven para los objetivos de la
investigacion puesto que comparten intereses y objetivos comunes y que, ademas, estan en
consonancia con los del presente trabajo. En primer lugar, la asignatura base, Lectura, expresion
oral y escrita |1 (LEOYE Il) aporta los aprendizajes esperados relacionados con la habilidad de la
Comunicacion, la cual se vislumbra como potenciadora de otras habilidades necesarias para la
convivencia y socializaciébn humanas. En este sentido, se parte de la competencia genérica
“Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas apropiados” con el atributo “Aplica distintas estrategias
comunicativas segun quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los

objetivos que persigue”.
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Para el cumplimiento de los objetivos de esta intervencidén es necesario recurrir a otras
asignaturas de apoyo, mediante las cuales se logren las metas propuestas, tal es el caso de la
asignatura de Tecnologias de la informacion y comunicacion (TI1C) que, a través de la competencia
disciplinar “Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion para investigar, resolver
problemas, producir materiales y transmitir informaciéon” se convierte en una herramienta que
ayuda tanto a generar el ambiente virtual de aprendizaje optimo, como a que los estudiantes asocien

conocimientos previos con los que se adquieran en este proyecto.

Por otra parte, dentro de los aprendizajes esperados de la asignatura base, LEOYE 11, se
encuentra el de: Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de cada argumento y del suyo, el
cual se relaciona directamente con la asignatura de apoyo Logica, pues entre sus competencias
disciplinares esta: Defiende con razones coherentes sus juicios sobre aspectos de su entorno, y se
retoman en la primera fase el proyecto (intencion) pues se propone que los estudiantes, reunidos
mediante la plataforma virtual Google Meet, analicen y reflexionen acerca de un cartel alusivo al
tema del COVID vy de la informacién (Ver anexo 1) y se espera que lleguen a inferir el mensaje

que este pretende transmitir mediante una breve discusion acerca del mismo.

El ambiente virtual de aprendizaje se comienza a afianzar mediante las herramientas
virtuales de la plataforma Google Meet y el docente establece reglas de convivencia dentro de la
misma solicitando la participacion ordenada y respetuosa, asi como la atencion necesaria a los
comentarios de los asistentes. En esta fase del proyecto, la intencion, se dan a conocer los objetivos
y, mediante una lluvia de ideas, los estudiantes hacen aportaciones, modificaciones o propuestas

para llevar a cabo el proyecto grupal.

Para la segunda etapa del proyecto, la preparacion, los estudiantes, con la mediacién del
docente, realizaran actividades que abonan al aprendizaje esperado “Identificar el contexto de la
argumentacion y a evaluar si quien argumenta es responsable y si se logra la intencion”
correspondiente a la asignatura base de LEOYE Il y se refuerzan con los conocimientos previos
tanto de Ldgica como de TIC, pues los estudiantes indagaran en las redes sociales comentarios de
la gente acerca del tema del COVID vy analizaran si estos comentarios estan fundamentados y si
quienes los emiten utilizan herramientas de la argumentacion, en estos ejemplos tomados de la
WEB deberan responder una serie de preguntas guia (Ver apéndice N) con el propdsito de

orientarlos al tema de la necesidad de estar bien informados para lograr la comunicacién asertiva.
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En esta etapa, los estudiantes llegaran a la conclusion de que existe la necesidad de llevar a
cabo acciones para que la comunidad utilice la argumentacion como una herramienta generadora
de discusiones razonadas, de tal manera que se planeara en grupo qué tipo de proyecto se llevaré a
cabo, asi mismo, los roles que cada integrante del grupo tomaran en dicho proyecto (se propone un
blog aunque también puede ser una pagina de Facebook), esto mediante un cronograma de

actividades y la asignacion del trabajo por equipos.

El docente introduce a los alumnos al tema de la comunicacion asertiva proyectando un
video mediante Meet denominado “La importancia de escuchar” del escritor Victor Kuppers

https://youtu.be/LtMQDPANauE. En esta sesién, el docente solicitara a los alumnos que compartan

sus opiniones con respecto al contenido del video y que mencionen de qué manera pueden integrar
este nuevo conocimiento al proyecto que se esta planeando, asi mismo les solicita que elaboren una

bitdcora COL (Ver apéndice L) en donde plasmaran de manera individual sus reflexiones finales.

Siguiendo el trabajo de manera virtual, los estudiantes organizan las actividades que
realizaran para la campafia de concientizacion sobre la necesidad de tener una comunicacion
asertiva y mediante los equipos conformados se reuniran para tomar decisiones y realizar la
investigacion correspondiente, ademas de disefiar y elaborar los materiales necesarios. En una
sesion virtual grupal el docente solicita a los representantes de cada equipo que expongan Sus
avances y que los demas realicen un listado de fortalezas y debilidades (Ver apéndice U) de lo

expuesto, ademas de que redacten un escrito breve en donde sugieran estrategias para mejorar.

En la tercera fase del proyecto, la ejecucion, se reune a los estudiantes de manera virtual
mediante Google Meet y se solicita que, entre todos, se elabore un video clip para invitar a la
comunidad escolar a participar en las actividades del blog o pagina de Facebook, en esta fase se

rescatan conocimientos previos de LEOyE I y TIC.

Una vez realizado el videoclip y difundido a la comunidad escolar, se programara una charla
virtual acerca de la importancia de estar bien informado y la comunicacidn asertiva en tiempos de
pandemia, se invitaran a todos los agentes de la comunidad escolar y sera guiada por el docente,
pero todos los estudiantes participaran con las reflexiones que han generado durante las sesiones
anteriores, los estudiantes deberan elaborar una bitacora COL (ver apéndice Q) para compartirla
en la siguiente sesién virtual. Toda vez que se lleve a cabo dicha charla y que el blog sea presentado

ante la comunidad escolar, el docente reunird a los estudiantes mediante Meet y solicitara que


https://youtu.be/LtMQDPAnauE
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compartan sus opiniones con respecto a lo ocurrido, guidandose con la bitacora COL (ver apéndice

Q).

Antes de finalizar esta fase, el docente solicitard a los estudiantes, reunidos de manera
virtual, que comente acerca de la necesidad de evaluar sus actividades, la importancia y pertinencia
de elaborar un instrumento para llevarla a cabo y, mediante una plenaria se solicita que
proporcionen los aspectos que consideran de relevancia para la evaluacion del proyecto, de tal
manera que los estudiantes reflexionen en la importancia del trabajo colaborativo y por equipos
para el logro de un bien coman. En esta sesion, el docente comparte las caracteristicas de la rubrica

y sugiere un formato para su consideracion (ver apéndice A.E).

Al llegar a la ultima fase del proyecto, la evaluacion, los estudiantes habran desarrollado
competencias de comunicacion asertiva, habran valorado la importancia del trabajo colaborativo y
se habra afianzado el ambiente virtual de aprendizaje mediante el establecimiento de normas de
convivencia virtual, en este momento del proyecto, se pretende también que se hayan elaborado y
presentado los productos de cada equipo y que se hayan conjugado para abonar al proyecto grupal
(blog), asi mismo que se hayan compartido inquietudes y opiniones con la comunidad escolar, por

lo que sera momento de dar paso a la evaluacion.

En las sesiones finales, el docente orientara a los estudiantes hacia la generacién de un
escrito argumentativo en el que fundamente sus opiniones con respecto a la necesidad de estar bien
informados en tiempos de pandemia, para lo cual debera investigar por su cuenta sobre las
caracteristicas del ensayo, leer algunos ejemplos y elaborar un borrador del mismo. Los estudiantes
evaluaran en parejas y mediante una lista de cotejo (ver apéndice A.C) los borradores elaborados
con el fin de compartir sus experiencias y retroalimentar la actividad. Una vez hecho esto, de
manera grupal, se decidira el método de presentacion de los resultados y el docente propone la
aplicacion de una encuesta final para obtener datos sobre el impacto del proyecto ante la comunidad
escolar. Posteriormente se realizara una presentacion mediante PowerPoint o aplicacion similar

con los datos obtenidos.

Como actividad final, en plenaria y reunidos de manera virtual, los estudiantes, guiados por
docente, comentan sus impresiones finales de las actividades llevadas a cabo y elaboran una

bitdcora COL (ver apéndice A.F) del grupo, en donde plasmaran dicha reflexion. El docente



53

sensibiliza a los estudiantes sobre la importancia de la comunicacion en espacios virtuales como el

que se genero a partir del proyecto ejecutado.
4.4 Evaluacion

El término evaluacién se relaciona con distintas actividades inherentes al ser humano,
muchas veces se ha ligado, e incluso sustituido, por otros como calificar o medir; no obstante, las
necesidades educativas han permitido reformular una y otra vez este concepto, que si bien, parece
ser claro en un primer momento, cuando se reflexiona acerca de sus implicaciones, se corre el

riesgo de caer en una trampa semantica de la cual es dificil salir.

En el siglo pasado, a mediados de la década de los treinta, el estadounidense Ralph Tyler
establecid el primer método sistemético de la evaluacion educacional, cuyas bases se fundamentan
en la comprobacion del comportamiento final del alumno con respecto a los objetivos formulados,
de tal manera que “El proceso de la evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta
qué punto los objetivos han sido realmente alcanzados mediante programas de curriculos y

ensefanza” (Toaquiza, 2015, p. 35) .

La “practica del ranking”, como lo designa Diaz-Barriga (2017) se fue convirtiendo en una
practica constante de quienes asocian los resultados de una evaluacion, generalmente
estandarizada, con la calidad de la ensefianza, lo cual es un ejemplo de las ambigtiedades que el
término evaluacion puede implicar, pues en este caso, evaluar se reduce simplemente a calificar y

jerarquizar los resultados.

Se considera que todo lo relacionado con la educacion puede ser evaluable y que esta no es
independiente al proceso de ensefianza-aprendizaje, no obstante, los métodos e instrumentos, asi
como los agentes e inclusive los objetivos pueden variar dependiendo de la corriente que se sigan
como se ha mencionado antes. Zabalza (1990) apunta que la evaluacién orientada al
perfeccionamiento busca la integracion de los evaluados en el propio proceso, cuya intervencion
es importante pues ellos mismo plantean los rasgos a evaluar. De esta manera, la evaluacion
requiere una visién mas amplia y la utilizacién de diversos instrumentos que permitan al docente

elaborar propuestas de mejora.

Diaz Barriga (2006) hace una distincion entre evaluacién centrada en el desempefio y la

evaluacion auténtica, en donde menciona que, de acuerdo con el enfoque constructivista, debe
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existir un equilibrio entre la ensefianza y la evaluacion, es decir, debe haber congruencia entre lo
que se ensefia y lo que se evalla y esta congruencia estara dad si se respetan las bases de las teorias

con que se han planeado las estrategias de ensefianza, asi como los métodos de evaluacién.

Si se atiende al momento de la evaluacion, segun Diaz Barriga (2010), se puede hablar de
tres tipos: diagnostica, formativa y sumativa, las cuales, en conjunto, permiten una valoracion
global y objetiva. Segun la autora, estas deben considerarse como necesarias y complementarias

entre si.

La evaluacién formativa utiliza distintos instrumentos de evaluacion, la mayoria son desde
la perspectiva del docente, no obstante, existen mecanismos que coadyuvan en este sentido, como
los de autorregulacion. Si se recuerda que el enfoque constructivista dota de poder al alumno sobre
su propio proceso de aprendizaje, entonces también tendra la oportunidad de evaluarlo, asi como

el de sus pares, esto es lo que Diaz Barriga (2010) clasifica como evaluacion formadora.

En esta, el estudiante adquiere la responsabilidad de la evaluacion y el aprendizaje,
apropiandose de criterios para evaluarse y evaluar a otros, en este sentido, se puede soslayar el
caracter socioeducativo, pues los estudiantes tienen la oportunidad de reconocer sus aciertos y
desaciertos no solo desde un unico agente evaluador. Menciona la autora, tres tipos de evaluacion
complementarias a la evaluacién desde la perspectiva del docente: la autoevaluacion, la

coevaluacion y la evaluacion mutua.

De acuerdo con lo anterior, resulta necesario vincular la evaluacion sumativa con la
evaluacion del proceso, pues de esta manera se toman en cuenta aspectos que son inherentes al
mismo y que un examen final no puede recuperar, como los ambitos actitudinales o

procedimentales.

Retomando lo expuesto anteriormente, se puede justificar la importancia de la evaluacion
en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo cuando este se sustenta en teorias como el
socio constructivismo. De tal modo que un proyecto de intervencion educativa que se base en la
investigacion accion participativa (IAP), como es este caso, y que utilice la estrategia de trabajo
por proyectos esta directamente relacionado con la evaluacion en sus tres momentos y recurrird a

distintos agentes evaluadores, haciendo énfasis en la autoevaluacién y la coevaluacion, debido al
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papel activo que tiene el alumno y a la necesidad de socializacion que corresponde con el problema

que se pretende resolver.

Son diversos los instrumentos que se asocian a este tipo de intervencion educativa, en el
presente proyecto surge la necesidad de recurrir a diversas técnicas de evaluacion, sobre todo la
observacion y andlisis de desempefio. Debido a las caracteristicas de la misma, sin embargo, se
hace hincapié en la observacion de los procesos mediante guias de observacion del docente (ver
apéndices I, J, M, O, R, T, V, X, Z, A.B, A.D) y bitécora por parte de los alumnos (ver apéndices
L, Q, A.F), ademéas, para la evaluacion formativa se recurre a la autoevaluacion y coevaluacion
mediante la técnica de andlisis del desempefio, a través de instrumentos como listas de cotejo (ver
apéndices K, N, P, S, W, A.A, A.C) y rubricas (ver apéndice A. E). Ademas, producto de las
necesidades y caracteristicas del presente trabajo, en el primer momento del proyecto se utiliza

también la técnica del interrogatorio mediante un cuestionario (ver apéndice N).



CAPITULO
V



RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE LA INTERVENCION

El presente capitulo da cuenta de los resultados de la aplicacion del proyecto de intervencion en el
grupo | del segundo semestre de la carrera de Programacion del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico, Industrial y de servicios No. 44, ubicado en la ciudad de Teziutlan, municipio del
estado de Puebla. Proyecto resultado del diagnéstico socioeducativo que se realiz en el periodo
que comprende los meses de agosto y septiembre del 2020.

Esta investigacion de tipo cualitativa estuvo orientada por el método de la Investigacién
Accion Participativa (IAP), la cual consta de cuatro fases, de las cuales, la evaluacion es un
momento de suma importancia para el docente, puesto que es una oportunidad para la valoracion
y, sobre todo, la reflexion con respecto a los alcances e impacto que ha tenido la intervencion, no

so6lo en el &mbito académico, sino en el social.

De tal modo que, a continuacion, se describen los alcances y logros, tanto de objetivos
especificos como generales, asi como de los aprendizajes esperados durante la secuencia didactica
y, sobre todo, el desarrollo de competencias en los estudiantes. Asi mismo, se describe el impacto
que tuvo esta intervencion en el contexto social y, finalmente, se hace un balance general de la

misma.
5.1 Resultados de la investigacion

En el primer momento de la IAP se aplicaron instrumentos acordes con la técnica de
observacion participante, como la guia de observacion, de la cual se obtuvieron rasgos importantes
para la toma de decisiones posteriores, pues el grupo muestra presentaba casos de poca
participacion, varios alumnos que no se integraban al grupo y, al estar en un ambiente virtual de
aprendizaje, las relaciones interpersonales eran escasas, ademas de que entre ellos no se conocian

y, mucho menos, habian trabajado en equipo.

Al contar con esta informacion, se decidié aplicar otra técnica para recoger informacion: la
entrevista, a través de un cuestionario semiestructurado en donde se buscaba comprender los
motivos de los primeros problemas detectados. De esta manera, se entrevistd a alumnos, padres de
familia, docentes y autoridades educativas como director, subdirector académico, subdirector
administrativo y jefes de departamento. Gracias a la informacion que se recabé con dicho

instrumento, se detectdé que los alumnos provienen de familias de escasos recursos y, aungue la
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mayoria cuenta con acceso a internet, carecen de otros elementos que son necesarios para crear un
buen ambiente virtual de aprendizaje, como la comunicacion asertiva entre sus compafieros, pero
también en casa, ya que muchos alumnos estan solos en casa y deben cuidar a sus hermanos, otros
tienen la responsabilidad de trabajar para aportar econdémicamente, todo esto derivado de la
pandemia que inicio a principios del 2020.

El conjunto de hallazgos dirigio la investigacion hacia la necesidad de crear un ambiente
virtual de aprendizaje sano en donde se pudiese dar la comunicacion asertiva, por lo que se decidié
elaborar un plan de intervencion basado en el método por proyectos haciendo énfasis en la
comunicacion asertiva y durante el cual se construyera, entre todos los agentes, un buen ambiente

virtual de aprendizaje.

La secuencia didactica (Apéndice H) abarcd tres asignaturas, la base fue Lectura, expresion
oral y escrita 11, las de refuerzo fueron Légica y Tecnologias de la informacién y comunicacion.
Esta secuencia comprendié cuatro etapas, acordes con el método por proyectos: intencion,
preparacion, ejecucion y evaluacion; fue planeada para llevarse a cabo en 12 sesiones con una
duracion de una hora cada una, para su disefio se tomaron en cuenta las herramientas y recursos
con los que se contaba, tanto de parte del docente como de los alumnos, las sesiones fueron
totalmente virtuales, asi como todas las actividades llevadas a cabo, puesto que la situacion de

confinamiento se prolongo desde el 2020 hasta el 2021.

La competencia genérica que se buscd desarrollar a lo largo de toda la secuencia fue:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas apropiados, el cual fue logrado significativamente, sobre todo
durante la tercera etapa del proyecto, pues los alumnos participaron en repetidas ocasiones tanto
en plenarias como en reflexiones grupales, dirigidas por el docente, y en su discurso utilizaron
lenguaje apropiado al contexto, ademas de que, a lo largo de la secuencia, escucharon aportaciones
de los demés y emitieron juicios. Asi mismo, utilizaron herramientas digitales para analizar
mensajes 0 publicaciones de distintos tipos de usuarios de redes sociales y, a partir de estos,

lograron su interpretacion.

Por otra parte, se tomo en cuenta la competencia disciplinar de la asignatura de Tecnologias
de la informacién y comunicacion: Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién para

investigar, resolver problemas, producir materiales y transmitir informacion. Dicha competencia
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se desarrollé durante todo el proyecto, en todas sus fases, se pueden ver evidencias desde la
utilizacién de la plataforma Google Meet para las reuniones virtuales (ver anexo 9), asi como la
investigacion que hicieron los alumnos en redes sociales, donde buscaron ejemplos de comentarios
de los usuarios de redes sociales que no tuvieran un fundamento argumentativo, ademas de que
investigaron otros temas relevantes y recurrieron a herramientas virtuales para la elaboracion de

productos, tales como Canva, Infogramer y editores de video.

Asi mismo, se evidencia el desarrollo de la competencia disciplinar de la asignatura de
Légica: Defiende con razones coherentes sus juicios sobre aspectos de su entorno, en la
participacion en discusiones acerca de la importancia de la comunicacion asertiva, en las
reflexiones grupales y plenarias que se llevaron a cabo en la mayoria de las sesiones, ademas de
que, la argumentacion fue un tema macro en la secuencia didactica, pues abona a la transversalidad

entre esta asignatura de apoyo y Lectura, expresion oral y escrita I, que es la asignatura base.

Este punto convergente entre las asignaturas se ve reflejado también en los aprendizajes
esperados que articulan la secuencia didactica. En primer término: Aprecia, da importancia y
deduce la perspectiva de cada argumento y del suyo, aprendizaje que se esperaba alcanzar durante
las dos primeras sesiones virtuales, correspondientes a la primera fase del proyecto (intencién) y
durante las cuales se presentd un cartel sobre la importancia de la informacion en tiempos de
pandemia (Anexo 1) y los alumnos se mostraron poco participativos al principio, pues mostraban

falta de confianza al opinar y sélo lo hacian si el docente se los solicitaba.

Durante esta actividad, se realiz6 una reflexién grupal alrededor de la tematica “La
importancia de estar bien informado”, el docente registrd sus observaciones en una guia de
observacion (Apéndice 1) y destaco la poca o nula interaccion entre los estudiantes, ademas de que
la mayoria mantuvo en todo momento su camara apagada y unicamente la encendia cuando el

docente lo solicitaba.

Esta primera observacidn del desarrollo de las sesiones fue de utilidad para el docente pues
a partir de la misma se tomaron decisiones con respecto al tratamiento y lenguaje que se utilizaria
con los alumnos para generar lazos de confianza y estrechar la distancia entre los mismos. De modo
que, en la segunda sesion, opinaron con mas soltura acerca del proyecto que el docente les propuso
llevar a cabo, algunos dieron sus puntos de vista y otros hicieron algunas sugerencias para el

mismo.
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En la siguiente fase el proyecto se retomo el aprendizaje esperado de la asignatura de
Légica: Identificar el contexto de la argumentacion y evaluar si quien argumenta es responsable y
si se logra la intencion. Durante esta fase, los alumnos analizaron argumentos encontrados en las
redes sociales, emitidos por usuarios de distintos tipos, a través de plenaria se comentd si estos se
trataban de argumento 0 no y por qué.

Ademas, esta actividad fue importante para iniciar la etapa de planeacién del proyecto pues
los alumnos vieron la necesidad de establecer acciones para que la gente que utiliza las redes
sociales como medio de comunicacion sea consciente y responsable de sus juicios u opiniones,
problematica que los mismos alumnos identificaron. Esto se pudo evaluar a través de la guia de

observacion del docente (Apéndice J).

Las primeras sesiones virtuales fueron de mucha importancia para revisar algunas de las
actividades planeadas en la secuencia didactica, pues se notd que los alumnos preferian
comunicarse por medio de WhatsApp, asi que, de manera conjunta, se tomo la decision de crear
un grupo en donde se pudieran compartir evidencias, anuncios, entre otros (ver anexo 10). Ademas,
fue necesario motivar a los alumnos para que crearan grupos de trabajo pues, al principio, se

mostraban reticentes ante estas actividades.

Un momento de gran impacto para los estudiantes fue cuando se presentd el video del

escritor Victor Kuppers ( https://youtu.be/LtMQDPAnNauE ) en el que explica la importancia de

escuchar, sobre todo en nuestra época. Los alumnos se mostraron atentos a esta actividad y al final
hicieron comentarios pertinentes, siempre guiados por el docente, pero cabe destacar que estas
participaciones se dieron de manera méas espontanea que en las primeras sesiones. Esta fue una
oportunidad para reflexionar acerca de la importancia de la comunicacién y como esta se puede
lograr, algunos alumnos mencionaron que en casa también es importante estar bien comunicado y

que es una actividad sin la que el ser humano no podria subsistir.

A lo largo de estas sesiones de preparacion se lograron identificar algunos cambios en las
actitudes de los alumnos, pues algunos se mostraron mas participativos y con mas confianza para
opinar 0 mostrar sus inquietudes. Los alumnos tomaron decisiones en grupo, dispusieron qué
productos se podian elaborar para que el proyecto cumpliera su propésito: ayudar a que la
comunidad escolar sea critica y reflexiva ante lo que publica en redes sociales, ademas de que

valore la importancia de estar bien informado.


https://youtu.be/LtMQDPAnauE
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Las caracteristicas del problema que encamina esta intervencion exigen que se dé
preponderancia a la autorregulacion y la autoevaluacion, pues se busca que los estudiantes sean
capaces de gestionar su propio conocimiento dentro de un ambiente virtual de aprendizaje, por lo
que se utilizo, en diversas ocasiones, la bitdcora COL para que el alumno reflexionara al final de
cada sesion cuales fueron sus sentimientos, emociones y qué informacién o experiencias tuvo
(Apéndice L).

Una vez que los alumnos decidieron los roles de participacion y elaboracion de los
materiales que se compartirian, realizaron de manera grupal un cronograma de actividades (Anexo
2) en el cual plasmaron el tiempo en que las realizarian, para esto se les permitié reunirse
virtualmente sin el acompariamiento del docente y entregaron el cronograma a través de WhatsApp

para su revision y correccion.

Una vez que tuvieron su plan de accion, en las sesiones posteriores, se elaboraron los
productos y ellos mismos hicieron una coevaluacion a través de la herramienta cuadro de registro
que proporciond el docente (ver anexo 3) en el que se observd que los alumnos eran capaces de
emitir opiniones constructivas para el mejoramiento del material, una vez hecho esto, se procedio
a la correccion. En esta coevaluacion se pudo detectar un uso adecuado del lenguaje, una actitud
critica y reflexiva, asi como la responsabilidad en el cumplimiento de los tiempos que ellos mismos

habian establecido.

No obstante, se debe mencionar que surgieron imprevistos que ocasionaron un retraso en la
fase de ejecucion del proyecto, derivado de actividades institucionales no previstas en la secuencia
didactica, que estuvieron fuera del alcance del docente y de los mismos alumnos. Sin embargo,
esto también represent6 una oportunidad para que el docente observara el grado de compromiso y
responsabilidad de los estudiantes, pues ellos mismos se mostraron preocupados por el devenir del
proyecto, lo cual manifestaron en las sesiones virtuales posteriores, en donde algunos estudiantes

se ofrecieron a realizar otras actividades para poder concluir con éxito lo planeado.

Otra de las actividades de gran impacto fue el video que se planted para invitar a la

comunidad escolar a visitar la pagina de Facebook: https://www.facebook.com/Por-un-mundo-sin-

falacias-105447708352527 (que seria el producto final), pues se mostraron motivados para grabar

y propusieron la utilizacién de herramientas digitales para su creacion. Reunidos virtualmente y en

plenaria, expusieron sus opiniones para realizar el video, ademas de que elaboraron, con la guia


https://www.facebook.com/Por-un-mundo-sin-falacias-105447708352527
https://www.facebook.com/Por-un-mundo-sin-falacias-105447708352527
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del docente, una lista de cotejo (ver anexo 5) que sirvio para lograr un video de calidad. En esta
actividad se pudo observar como los estudiantes lograron mayor confianza para hacer trabajo en
equipo y, aunque no fueron todos, se notd una mayor participacion, sobre todo porque se integraron
alumnos que en las sesiones anteriores no habian colaborado ni opinado. Este video (ver anexo 8),

que se puede ver en el enlace: https://fb.watch/5]8QE4WA4r2/, fue compartido con la comunidad

escolar y formd parte de la fase de ejecucion.

Para que los alumnos fueran conscientes de su grado de participacion, asi como de los
cambios que habian tenido hasta el momento, hicieron una autoevaluacion mediante una lista de
cotejo (ver anexo 4) en donde se evidencia su nivel de autorregulacion y gestion de su aprendizaje.
A pesar de que se logro que mas alumnos participaran, varios alumnos no entregaron estas
actividades; a pesar de que se siguié con la estrategia de motivacion por parte del docente,
existieron diversas causas por las que no se logro la participacion al cien por ciento. Entre estas
causas, se puede mencionar que algunos alumnos le comunicaron al docente que se encontraban
trabajando y que sus obligaciones en casa no les permitian ponerse al corriente con las actividades

escolares.

Originalmente, en la secuencia didactica se habia propuesto una charla virtual con la
comunidad escolar, la cual incluia la participacion de padres de familia y autoridades, no obstante,
esta actividad tuvo que posponerse debido a otras actividades institucionales que se llevaron a cabo
durante el tiempo establecido para el proyecto en cuestion. Por lo anterior, los alumnos votaron por
otra alternativa y decidieron que Unicamente se compartiria el video de invitacion y el enlace para

que la comunidad viera el contenido de la pagina de Facebook (https://www.facebook.com/Por-

un-mundo-sin-falacias-105447708352527), lo cual les resulté mas viable.

Para la evaluacién del impacto de estas acciones, los alumnos decidieron que se elaborara
una encuesta, un equipo de tres alumnos se ofrecid a realizarla mediante la herramienta Google

Forms que se puede observar en el enlace https://forms.gle/DStttL4Hudy9dJAZ7, (ver anexo 6)y

los demas se comprometieron a difundirla entre sus conocidos, padres y comparieros de la propia
institucion.
En esta Ultima fase del proyecto se notd el cumplimiento del aprendizaje esperado: Reactiva

aprendizajes previos de la asignatura Lectura, Expresién Oral y Escrita I, y Tecnologias de la

Informacién y Comunicacidn, pues los estudiantes utilizaron distintas herramientas digitales para


https://fb.watch/5j8QE4W4r2/
https://www.facebook.com/Por-un-mundo-sin-falacias-105447708352527
https://www.facebook.com/Por-un-mundo-sin-falacias-105447708352527
https://forms.gle/DStttL4Hudy9dJAZ7
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la elaboracion de carteles, videos e infografias (ver anexo 7), los cuales se compartieron en la

pagina de Facebook.

Mediante la encuesta antes mencionada, los estudiantes tuvieron la oportunidad de
reflexionar acerca del impacto que tuvo su trabajo y lo expresaron a través de una bitacora COL,
ademas de que en la Ultima sesion se vivieron momentos emotivos pues, de acuerdo son sus
testimonios, los estudiantes valoraron el trabajo en equipo y se dieron cuenta de que es necesario
unir fuerzas para lograr los objetivos en comin. Ademas, al notar un impacto fuera del salon de
clases, los estudiantes se mostraron entusiasmados y mencionaron que nunca habian hecho un
trabajo similar durante el tiempo que han estado en el bachillerato, sobre todo, porque nunca han
tenido clases presenciales y la mayoria de ellos no se conocen en persona, pero ahora han creado

lazos de amistad y redes de trabajo, puesto que se conocen un poco mas.
5.2 Logros en los ambitos social y escolar

La realizacion del proyecto “La importancia de estar bien informados”, tuvo un gran
impacto a nivel grupal e institucional, y se pudo observar, sobre todo, en la creacion de redes de
trabajo, pues los alumnos invitaron a toda la comunidad a visitar su pagina de Facebook, lo cual
tuvo una buena respuesta de parte de la misma, ya que se involucraron estudiantes de todos los

semestres, ademas de autoridades educativas y otros docentes.

Con respecto a las autoridades educativas, existio respaldo al compartir la pagina de
Facebook en medios oficiales como los grupos de WhatsApp de docentes y de personal en general,
ademas de que se dio la oportunidad de compartir los productos también mediante la cuenta oficial

de Facebook de la escuela.

Por otra parte, fue en el ambito social en donde se tuvo mayor impacto, pues en la encuesta
final que se aplicd (ver anexo 6) se pudo observar cdmo los padres de familia y otros miembros de
la comunidad se mostraron interesados por este tipo de contenido y valoraron el esfuerzo de los
alumnos por lograr que la comunidad estuviera mejor informada y fuera critica ante toda la

informacion que encontramos en las redes sociales.

El hecho de utilizar temas de asignaturas de primer y segundo semestre, como la
argumentacion, fue una excelente manera de acercar el conocimiento a la comunidad y los mismos

miembros (padres o familiares) asi lo expresaron. Ademas, los padres valoran el esfuerzo que sus
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hijos hacen para mostrar un poco de lo que aprenden y como buscan que esto sea Util para los
demés. Aunado a esto, fue interesante explorar las herramientas que ofrece la virtualidad, de modo
que tanto estudiantes como docentes y padres de familia se vieron involucrados en el uso de las
TIC.

Fue importante también el desarrollo de las habilidades para socializar en los estudiantes,
pues durante el proyecto se integraron en equipos de trabajo y formaron lazos afectivos entre ellos,
pero de la misma manera, buscaron integrar a la comunidad estudiantil al contactar a sus
comparieros de semestres superiores, compartir con ellos el material elaborado e invitarlos
mediante el videoclip, lo que demuestra que existié un impacto importante en los &mbitos social y

escolar.
5.3 Balance general

Realizar el balance de un proyecto requiere retomar los objetivos que se tenian planeados
al inicio del mismo, para reflexionar sobre el grado de cumplimiento, asi como las causas que
pudieron influir. El objetivo general de esta investigacion fue el de fomentar un clima efectivo de
aprendizaje virtual que permita el desarrollo de la comunicacion asertiva en los alumnos del
segundo semestre grupo | del CBTIS 44 de Teziutlan, Puebla, dicho objetivo se cumplié de manera

parcial.

Uno de los factores que influy6 para que este objetivo no se cumpliera completamente fue
el tiempo, ya que, a pesar de que la secuencia didactica se planeé tomando en cuenta el calendario
escolar, surgieron actividades institucionales a nivel estatal que impactaron directamente en el
manejo del tiempo, como la organizacion del Festival Académico, del cual nuestra institucion fue
sede. Ademas de actividades de otros programas como Fomento a la salud, Programa de fomento
a la lectura y demas conferencias que se programaron en horario de clases. Lo anterior derivé en
el recorte de sesiones virtuales, las cuales se redujeron de 12 a 9, ademas de que se modificaron los
medios de comunicacion y entrega de productos, pues resultd mas viable la utilizacion de

WhatsApp, la cual fue una propuesta de los mismos estudiantes.

Por otro lado, el primer objetivo especifico: planear, desarrollar y ejecutar un trabajo por
proyectos que involucre a todos los estudiantes del grupo con la tematica de la comunicacion

asertiva, se cumplié parcialmente, puesto que se esperaba que todos los alumnos se involucraran
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de manera homogénea en el proyecto, lo cual no fue asi. Se mantuvo un alto nimero de alumnos
que no se conectaban a las sesiones virtuales y otros tantos que no participaron en ninguna de las

fases del proyecto.

Los factores que influyeron son diversos, de primera mano, se puede mencionar que la
modalidad virtual de la ensefianza es algo relativamente nuevo para los estudiantes, quienes ain
no desarrollan la autonomia, autogestion y autorregulacién de su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje. Aunado a esto, se encuentran los factores socioecondémicos, los cuales influyen en el
manejo del tiempo y de los recursos materiales con que cuenta el alumnado, sobre todo, de los de

escasos recursos o de comunidades alejadas.

Con respecto al objetivo especifico: identificar las caracteristicas, funcion y ventajas de la
comunicacion asertiva, se cumplid, puesto que los alumnos fueron capaces de valorar la utilidad
de la comunicacion asertiva en su vida cotidiana, ademas de que identificaron su importancia a
nivel social, sobre todo después de analizar material audiovisual y comparar su conocimiento sobre

el tema con los ejemplos tomados de las redes sociales.

El dltimo objetivo especifico se cumplio, ya que si se logro realizar una camparia de
concientizacion sobre la comunicacion asertiva, en dicho cumplimiento fueron los alumnos quienes
tuvieron un papel protagdnico, puesto que ellos lo planearon, lo organizaron y lo llevaron a cabo,
bajo la guia y supervision del docente. Es necesario mencionar que se hicieron algunos ajustes, no

obstante, el objetivo se cumplio.

Estos ajustes a la secuencia didactica, que se han mencionado anteriormente y que
responden a factores como la reduccion del tiempo de aplicacion y motivos personales o familiares
de los estudiantes, fueron la causa de que no se cumplieran totalmente los objetivos planteados al
inicio de este proyecto; no obstante, en general, se considera que se obtuvieron buenos resultados

y un gran impacto tanto en los estudiantes como en la comunidad escolar.

El papel que desempefié el docente tuvo fortalezas y areas de oportunidad que pueden
convertirse en objeto de reflexion para estudios posteriores y, definitivamente, para la mejora de la
practica pedagdgica. Asi, se puede mencionar como fortalezas las aptitudes para reorganizar las

actividades ante los obstaculos que surjan, imprevistos como la falta de alumnos para integrar los
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equipos o la necesidad de modificar algunas estrategias al momento de la implementacion del

proyecto.

Por otra parte, las areas de oportunidad del docente durante este proyecto estan relacionadas
con la empatia necesaria para entender las caracteristicas individuales de los estudiantes, asi como
la situacién en la que viven, en general, su contexto, ya que en una época como la que prevalece
en la actualidad es dificil dimensionar todos los posibles motivos por los que un alumno deja de

cumplir o asistir a clases.
5.4 Retos y perspectivas

La situacion mundial de confinamiento debido a la propagacion del virus COVID 19 ha
marcado un hito en la ensefianza, sobre todo, ha acelerado un proceso natural que se vislumbraba
como posible dentro de algunos afios o incluso décadas, al menos en México. Este es el mayor reto
al que se enfrentan los docentes en la actualidad, pues trasladar los métodos tradicionales de
ensefianza a un ambiente virtual no es suficiente ni mucho menos deseable, sino que es necesario
conocer realmente el contexto de los estudiantes y adaptar las actividades tomando en cuenta los

recursos con los gue se cuenta.

Esta nueva realidad exige el desarrollo de competencias docentes que refuercen su dominio
de los contenidos de las asignaturas que imparten para poder establecer ambientes virtuales de
aprendizaje donde el estudiante se sienta en confianza para participar, para compartir y adquirir

conocimientos, lo cual no es un proceso facil ni tiene resultados inmediatos.

Al ser esta modalidad virtual relativamente nueva para los alumnos, estos se enfrentan a
distintos obstaculos, pues, aunque sean nativos digitales y cuenten con habilidades tecnoldgicas
gque muchas veces supera a las de los docentes, es necesario fomentar en ellos el sentido de
responsabilidad y, sobre todo, de autogestidn, pues la ensefianza a distancia asi lo exige. La mayoria
de los adolescentes que se encuentran en los primeros semestres de bachillerato requieren de un
acompafiamiento y mediacion docente ain mayor que los de semestres superiores o de nivel

universitario, que es en donde mas se han explorado los métodos como el e-learning o el b-learning.

Por otro lado, la comunicacion asertiva es una herramienta de gran utilidad para los
estudiantes, sobre todo, en esta época donde las relaciones interpersonales se han visto mermadas

y los lazos afectivos son cada vez mas dificiles de construir. El desarrollo de competencias
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comunicativas en los estudiantes es una de las necesidades méas urgentes pues tiene una relacion
directa con temas como las habilidades socioemocionales o de convivencia en la sociedad, pues,
aunque existen programas dentro del curriculo de Educacién Media Superior, como Construye-T,
se requieren acciones personalizadas de acuerdo con el diagnéstico aplicado en cada grupo y

disefiado acorde con la informacion que se obtenga del mismo.



CONCLUSIONES

Las caracteristicas de la educacién en la actualidad propician que el docente se convierta en un
agente activo dentro de su préactica, asi, las competencias que este requiere desarrollar son acordes
a los objetivos mundiales. En este sentido, la presente investigacion siguid los preceptos del método
cientifico para lograr resultados fidedignos que aporten nuevas luces, en la medida posible, para

enfrentar la nueva realidad que se vive hoy en dia.

Para lograr dichos resultados, se utilizé el enfoque cualitativo de la investigacion, ya que se
trabajo con situaciones de caracter humano, ademas, bajo el paradigma sociocritico, aport6 las
herramientas necesarias para que los individuos objeto de estudio analizaran, reflexionaran y
actuaran para mejorar su propia realidad. De modo que, la Investigacion Accion Participativa fue

el método que marco las pautas a seguir, gracias al cual se pudo disefiar un plan de accion.

La situacion mundial de confinamiento por el COVID-19 origind diversas situaciones, tanto
econdmicas como sociales, inclusive emocionales, que impactaron en la vida de todos. En este
contexto, la modalidad de ensefianza a distancia fue un reto mas a vencer, de igual manera para
alumnos que para docentes y demas agentes educativos. Este proyecto, por lo tanto, represent6 una
oportunidad para solucionar un problema que se detectd en los alumnos de segundo semestre del
Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de servicios No. 44 de la ciudad de Teziutlan,
Puebla: la falta de comunicacion asertiva entre los estudiantes debido a que no se habia establecido

un ambiente virtual de aprendizaje que la propiciara.

De esta manera, se pusieron en marcha acciones que generaron un ambiente virtual donde
los estudiantes se sintieron en confianza para aprender, se recurrié a herramientas digitales que
estuvieran al alcance para todos y se entrelazaron los objetivos del proyecto con los aprendizajes
esperados de las asignaturas base y de apoyo. No obstante, existieron factores que obstaculizaron
el cumplimiento total de los objetivos, sobre todo con respecto al tiempo, pues este no fue suficiente

para desarrollar algunas actividades.

En conclusion, aunque se obtuvieron logros significativos que permitieron observar una
mejor comunicacion entre los estudiantes, resulta necesario analizar algunas evidencias que
demuestran, de primer momento, que los estudiantes requieren desarrollar la autogestion del tiempo

y, en general, la autorregulacion de su proceso de aprendizaje, ya que, al ser una modalidad de
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ensefianza relativamente nueva para ellos, aln requieren un acompafiamiento mayor tanto de

docentes como de autoridades educativas y, sobre todo, de los padres de familia.

Se resalta la importancia de llevar a cabo diagndsticos que arrojen informacion importante
para el disefio de las actividades, pero también para la toma de decisiones en cuanto a los métodos
y estrategias que se utilizaran, pues esta época, mas que nunca, requiere de docentes investigadores
de su préactica que exploten sus competencias para proyectarlas en los estudiantes y su contexto.
Asi mismo, es necesario que las acciones docentes estén basadas en teoria pedagdgico-didactica
actualizada, pues el mundo en que se vive cambia a pasos agigantados y, por ende, las
caracteristicas de los estudiantes. No se debe olvidar también que la evaluacion es una fase
primordial para poder analizar los niveles de logro y, con base en ellos, redirigir los objetivos o

establecer nuevas estrategias.

Los resultados de la presente investigacion pueden convertirse en una base para la reflexion
en trabajos posteriores, en donde se profundice acerca de los ambientes virtuales de aprendizaje y
coémo esta modalidad se relaciona con el desempefio de los estudiantes, poniendo especial atencion
en el desarrollo de su competencia autodidacta, debido a que, como se muestra en esta
investigacion, es necesario gque los estudiantes de Educacion Media Superior se familiaricen cada

vez mas con la ensefianza a distancia pues la nueva realidad indica que el futuro nos alcanzo.
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ANEXO 1

I UNA BUENA INFORMACIGN €S €L MEJOR DESINFECTANTE

Cartel alusivo a la situacion que generé la pandemia por virus COVID-19



ANEXO 2

Modo de |[Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predecesoras 21 mar 21

tarea | p o I owm |ox |y

> cronograma y la 1 dia lun 22/03/21 lun 22/03/21 [ L
formacion de
equipos con su tema

> realizacion del 1 dia mar mar 1 |v
trabajo y propuestas 23/03/21  23/03/21
para el nombre de la
pagina de facebook

F o realizacion del 1 dia mié mié 2 i
trabajo, mas revision 24/03/21 24/03/21
del trabajo por si
alguna falla

I o publicacion en la 1 dia jue 25/03/21 jue 25/03/21 3 1
pagina de facebook
los trabajos ya
hechos y revisado

> platica con padresy 1 dia vie 26/03/21 vie 26/03/21 4
alumnos

Cronograma realizado por los estudiantes, en donde proponen actividades y tiempos de

ejecucion.




ANEXO 3

Ejemplo de cuadro de registro, donde se observan opiniones constructivas para mejorar los productos.

Ejemplo de cuadro de registro 2



ANEXO 4

Ejemplo de lista de cotejo, aqui se puede notar que el alumno aln no considera que esté colaborando

activamente con su grupo.

Nombre: Miguel Cortes Martinez Grupo: |
Lista de cotejo / Autoevaluacién

ASPECTOS SI | NO
Comparto con mis opiniones e inquietudes con mi grupo. NO
Escucho y valoro las aportaciones de mis comparieros. 3l
Emito juicios con base a mi experiencia y mis nuevos conocimientos para NO
retroalimentar a mis compafneros
Establezco un lazo de comunicacion con todos los integrantes de mi grupo NO
Soy respetuoso y tolerante ante las opiniones de mis compaieros Sl
Dentro del grupo, me considero un miembro valioso, propositivo y que NO

aporta ideas utiles y pertinentes.

Ejemplo de lista de cotejo 2, con el mismo caso del ejemplo anterior

En este ejemplo se puede notar que

es un alumno participativo.




ANEXO 5

LISTA DE COTEJO / Coevaluacion

ASPECTOS 51 NO

Tiene buena presentacion y utiliza plataformas para mejorar la misma.

Cuenta con elementos visuales atractivos.

Los integrantes expresan adecuadamente las ideas.

La extension es breve, pero contiene la informacion mas relevante
(nombre de la pagina de Facebook, contenido o propdsito, quién o
guiénes la realiza, informacion de la escuela, asignatura).

Debe seguir un orden de ideas:

1. Saludo/presentacidn

2. Invitacién (pagina, propdsito de la pagina, a quién va dirigida)
Despedida/datos de nuestra asignatura, escuela y grupo.

Participaron todos los integrantes del grupo.

Lista de cotejo que fue realizada en plenaria, por los alumnos del grupo.



ANEXO 6

UN MUN
“SIN FALACIAS

| .-’
{

ENCUESTA PARA MEJORAR PAGINA
HOS AYUDARLS SAEER TU OFINION SOEAE LA PAGINA

*0Obligatonc

Elalr+

Tu respussia

SEX -

(C) HOMEBRE

() Mujer

COMOTE ENTERASTE DE L3 PAGINA -

Tu respussia

TIENES ALGUN INTERES POR L PaGINAT -

SR
() he

TE FUE UTIL La INFOBRMACION DE La PAGINAT

() =
() He

LOE SUBTEMAS MOSTEADOS EN La PAGINA ESTAN RELACHONADOS AL TEMA?

Encuesta elaborada por los estudiantes, se puede ver en el enlace:
https://forms.gle/DStttL 4AHudy9dJAZ7



https://forms.gle/DStttL4Hudy9dJAZ7

ANEXO 7

Importancia de estar
bien informado en
redes sociales

Es muy importante estar informado hoy en
dia en las redes, durante estos ultimos
meses en las redes sociales se ha estado
habalndo de diferente temas que nesecitan
la opinion de todos, sin embargo, no todas

- EN LAS PAGINAS DE FACEBOOK OFICIALESDE:_ ™ -

s R

p: ISITGBE;I’ARIA DE SALUD Y GOBIERNO DE wzx(/d;) G
|

COVID19

IMPORTANCIA DE ESTAR BIEN INFORMADPO

el maments de ergumenter

Falacias argumentativas
(Cémo identificarlas?

Tiene como fin o bien
Para empezar, es persuadir al destinatario del
importante saber lo punto de vista que se tiene
Hoy vamos a hablar

acerca de las falacias que es un sobre un asunto, o bien

argumentativas, y argumento convencerlo de la falsedad o
como identificarlas. g veracidad de una teoria,
\ \ para lo cual debe aportar
N determinadas razones.
L] L]
;'/ La argumentacién es . L . )
-“ una practica en la
cual alguien defiende -

su punto de vista.

i

Es muy importante evakiar si un Un buen argumento contiene Un mal argamento contiene
argumento €5 bueno o malo, - Enunciados de su propia Premisas que contradcen la
para elo, debemos andlizar su experiencia. evidencia
vaidez -Enunciados que pueden ser - Premsas que no se respaldan con
Esto depende de su estructura defendidos al ser cuestionados enunciados de su propia experiencia
légica, ~Enunciados que sean -Premisas que contradicen a otras

premsas del mismo argumento
- Premisas lingis ticamente
confusas

conclusiones de otros buenos
argumentos.




FALACIAS EN
< LOS SNTOMAS
DEL COVID-M

SINTOMAS FALSOS DEL COVID-19

fibrosis puimonar:es crado por estar en
contactacto de tabaco.flvido acido gastrico,
antidepresivos,acerrin.ect se produce durante
anos

)

Sinusitis Rinitis, Amigdalitis: son tipos de tos que se
originan de una forma especifica y no tiene nada
que ver con la tos que origina el covid-19

el clima no influye en los sintomas del covid
se a verificado por especialistas

que el clima no afecta a los
sintomas dfl covid -19 y tampoco
rava

| Il\l ‘,,.; @E 8
OK ES

LA INSIGNIA-VERIEICADA APARECE JUNTO A UN
PERFIL 0 UNA PAGINA DE FACEBOOK. SIGNIEICA
QUE FACEBOOK CONFIRMO QUE EL PERFIL O LA
PAGINA SON LA PRESENCIA AUTENTICA DE LA
EIGURA PUBLICA 0 MARCA GLOBAL QUE
REPRESENTAN.

AS] POORAS SARTE CUENTA S1 LA INFORMACION

. OE ALGUNA PAGINA ES REAL.

;COMO IDENTIFICAR UNA NOTICIA FALSA?

m®m[jm

INFORMACION DEL COVID EN FACEBOOK
COMO SABER SI LA INFORMACION ES COMO SABER SILA NFORMACION ES

FALSA REAL
« DUDA DE LOS TiTULOS . Debe ser relevante: tiene que |
El primer ser importante y la que
acercamiento hacia necesitamos.
una noticia se hace a -« Debe estar actualizada: debe
través de los ~ utilizarse en el momento de ser
encabezados. Los generada.
titulares de noticias « Debe ser comparable: que
falsas, generalmente, permita ser confrontada con
son sorprendentes, datos similares.
exagerados, ocultan
informacién.

EL COVID-19 NO

ES UN JUEGO

ESDEVIDAO
MUERTE

%t
w3

MANTENTE
INFORMADO
EN LAS PAGINA
DE FACEBOOK
OFICIAL DE:

SECRETARIA DE
SALUD



En la actualidad hay muchas fuentes
de comunicacién, entre los mas
conocidos se pueden mencionar los
periédicos, la radio, la televisién y a
ellos se suman las nuevas
tecnologias. A lo largo del tiempo han
tomado gran relevancia estos medios
de comunicacién en distintos niveles,
como la economia, la culturay la
politica, debido a su capacidad de
informar en grandes poblaciones.
Con la llegada de la tecnologia, el
internet y diferentes sitios web, estar
informado de los acontecimientos
que suceden en el mundo, es mas
sencillo. La innovacién de las redes
sociales nos hace mas cémodo
enterarnos de cualquier cosa, el
problema es que estos sitios nos
brindan mucha informacién falsa. El
facil acceso a las redes sociales
permite que cualquier persona
difunda informacién que no siempre
es real, es una herramienta de
informacién y desinformacién para la
poblacion.

mas alld. Como habitantes es un
derecho que tenemos que ejercer
para no ser engainados con la difusién
de estos rumores; ademas es
importante tomar en cuenta que
debemos comprobar la informacién
antes de difundirla, buscar en otros
portales si es real la informacién, ver
si el titular y la imagen son parecidas,
etc. Con el suceso actual de la
pandemia por Covid-19, las noticias
falsas no se han hecho esperar, al
minimizar, negar el virus, incluso
difundir remedios caseros
milagrosos, entre otras falsas
noticias. Desafortunadamente la
desinformacién pone en riesgo la
vida de las personas, al hacer caso
con las indicaciones.

ﬂ[‘,;.Coronavirus (covip-19)
‘C6mo combatir informacién falsa

Vrifiea I confiabilidod dul sitio wess sLa

. rfivarss de ConLacto es fatie? | Micuo S i
7 3 weamejain comutar rgenmcn ohcine,
vt y avociiaones Qentfeas, s olrs,

B Compeueha s o3 dates estin acteaszados (Cull
= €510 fechy de pUNCACks? 4E1 5tk web e sctuizy
O

- Coleje tas fusntes sdicianales Un wtic webs confiatin
ST semore swesta sus foeates BRROY AN, 0053 3105
= wrkdcns y emprusba sue witca isaler o icamacitn.

Ten en cuents la presentacisn de los coatenidos
(@) Gviomin e sen e v
Muchos meredjes 184506 sueien terer erfores

Fi ‘omcgrticns y e cedeccitn, Los arcivs de Imagen.
e y itk Sueden asta edtadse para sngeta

Siaempre verifica (n informacién antes do
compartirls £n stuaciones crkicas. Is tITUpT0n Be
! 0 faka Gerers memda  alarma

WA - MBITNNG COR AT - (040 3 01 -He 1) COM 2 =
{_ B esinelnsbmama

e Inanardeds ) mes. Ndpoba Smmdveny
Debido a esto, es muy comiin opinar
de temas que en ocasiones no
tenemos mucha informacion,
creemos que, al ver la television, leer
algtin sitio web o incluso escuchar los
comentarios de los demas, es
suficiente pero no, informarnos va

Estos son algunos ejemplos de los materiales que elaboraron los alumnos para compartir
en redes sociales, se puede notar el uso de herramientas digitales y el manejo de
lenguaje formal, ademas de la investigacion a la que tuvieron que recurrir para lograr
dichos productos.



ANEXO 8

= KRG,

e s
CENTRO DE BACHILLERATO 7 s |
TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE % N
SERVICIOS <

NUMERO 44 @ﬁajﬂ‘g}’
proyectode
LEOYE Il

E)
2DO0O "I' DOCENTE:FABIOLA \L
JUAREZ EDGAR ol

/ "

iVISITA NUESTRA PAGINA!

falacias

iGRACIAS!

Se muestran algunas capturas del video que elaboraron los alumnos, para tal actividad
se organizaron solos y propusieron herramientas digitales para mejorar, este video se
puede ver en el enlace: https://fb.watch/5]8QE4W4r2/



https://fb.watch/5j8QE4W4r2/

ANEXO 9

Sesiones virtuales mediante Google Meet



ANEXO 10

PR LEOyE Il grupo |
Jefe, Subjefe, +52 221 626 8180, +52 225 112 6.

FALACAS EN
LOS SINTOMAS
L CoViD-A

>
me falacias en los sintomas

Subjefe 21

P LEOYE Il grupo |

Jefe, Subjefe, +52 221 626 8180, +5:

PR LEOYE Il grupo |

Jefe, Subjefe, +52

#m Mantente informado en | los mios
Buenas tardes maestra disculpe no pude
entrar a su clase , no se si me pudiera dar un
tema o no se como pueda hacer para el
trabajo

Subjefe

Gracias

Los carteles profa
Subjefe 21

Elige una actividad que te gustaria hacer en
equipo o individual con cualquier tema
relacionado a ¢Por qué es importante estar
bien comunicado?

Jefe2 |

D&

Nos dices por aqui para que te anoten tu manda los tuyos
Mi propuesta es: Como Informarse en estos

Subjefe
momentos tan complicados ¢

si maestra gracias -
+52 231 121 4850 Subjefe 21
Buenas tardes maestra yo tampoco me pude
meter a su clase

IMPORTANCIA D¢
ESTAR INFORMADO
EN REDES SOCIALES

® Importancia de estar bie

yo tampoco pude

311527507
Subje
Importancia de estar

bien informado en
redes sociales

Yo tampoco

o Importancia de estar bie.
puedo hacer un triptico ?

Angel Ramirez

o (L]

Utilizacion de Whatsapp
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APENDICE A

Registro de observacion

(Dirigido al grupo muestra con la finalidad de detectar actitudes y comportamientos dentro

del ambiente virtual de aprendizaje).

Escuela:

Especialidad:
Semestre:
Fecha:

Docente:

SoLeuswWo)

'sa[enuIA
SUOISS SB| B RIOUAISISY

"ugIsas e ajueinp (ou o
BLIRIUN|OA) UQIdediodiled

SapepIANde se|
a1ueJInp ojusIWweNodwo)

soleqen so|
3p UQISIARI B d)Ue pPNlIIoY

soJayedwod
SNS UOJ UQIde|aY

odinba us ugioeIOgR|0D

saled anua ugIoLIOgR|0D

alezipualide ap sjuaiquie
18 Us ugloeibalu|

o1sendoud
ofeqe [e a1ualy pNINOY

Aspectos
Alumno




APENDICE B

Cuestionario para alumnos

(Dirigido a los alumnos del segundo semestre, grupo I, con la finalidad de obtener
informacion sobre su percepcion de la escuela, en general, pero sobre todo de la

modalidad a distancia).

Escuela:
Especialidad:
Semestre:
Alumno:

Edad:

Sexo:

Fecha:

Docente:

1.

¢ Qué significa estudiar para ti?

2.

¢Cuadles son tus asignaturas favoritas?

3.

¢Por qué motivos lo son?

¢Como consideras que es tu desempefio académico en general?

¢Por qué crees que tienes ese desempefio?

¢ Qué sientes cuando repruebas?

¢De qué manera afrontas las dificultades escolares?

¢ Qué planes tienes para tu vida futura?

¢Consideras que estas motivado para estudiar?

10.

¢Has considerado seguir tu educacion universitaria de manera virtual?, ;por qué?

11.

¢QUué tipo de actividades son las que mas te motivan?

12.

¢El trabajar de manera virtual te genera mayor confianza para preguntar si tienes dudas?, ¢por
qué?

13.

¢ Te gusta trabajar en equipos?, ¢ por qué?

14.

¢ Tu experiencia en la escuela es como la imaginabas? , ¢Por que?

15.

¢Cuales eran tus expectativas antes de iniciar este semestre?

16.

¢Consideras que existe respeto, empatia y tolerancia entre tus compafieros de grupo?

17.

¢Como te ves a futuro?

18.

¢Conoces a tus compafieros del grupo?

19.

En general, ;como te sientes estudiando en la modalidad virtual?




APENDICE C

Cuestionario para padres

(Enfocado a los padres de familia de los alumnos del segundo semestre, grupo 1. Con la
finalidad de obtener informacién acerca de la relacion padres-hijos, de la percepcién de

la educacion en general y, sobre todo, de la modalidad a distancia).

Nombre del padre:

Edad:

Ocupacion:
Nombre del alumno:

Fecha:

1.

¢ Cémo considera que ha sido el desempefio académico de su hijo a lo largo de su
escolaridad?

2. ¢Su hijo hace tareas escolares a diario?

3. ¢Sabe qué asignatura se le facilita mas a su hijo?

4. ¢Sabe si su hijo tiene clases 0 maestros favoritos?, ¢ha comentado por qué los son?

5. ¢Lo han llamado de la escuela porque su hijo ha tenido incidencias como
inasistencias, incumplimiento o mala conducta?

6. ¢Sabe sisu hijo tiene metas a corto, mediano o largo plazo? Si las conoce,
describalas.

7. ¢Qué opina de las metas de su hijo?

8. ¢De qué manera considera que puede ayudar a cumplir las metas de su hijo?

9. ¢Suhijo le comenta si se siente a gusto con la modalidad de educacién virtual?

10. ¢Cree que su hijo estd motivado para continuar en la escuela?, ¢por qué?

11. ¢Considera que su hijo esta satisfecho con su vida?

12. ¢Cree que la modalidad virtual en la educacion trae beneficios para su hijo?, ¢por
qué?

13. En general, ¢considera la educacién virtual como una opcion para los estudios
superiores de su hijo?, ¢por qué?

14. ;Considera que la poca convivencia con sus comparieros influye en el

comportamiento o desempefio escolar de su hijo?, ¢ por quée?




APENDICE D

Cuestionario para docentes

(Dirigido a los docentes que imparten asignaturas al segundo semestre, grupo I. Con el
objetivo de obtener informacion acerca de la percepcion de los docentes sobre el
desempefio del grupo; asi como de la relacion entre este y la modalidad a distancia).

Nombre del docente:

Perfil:

Asignatura que imparte:

Fecha:

1.

¢ Cémo considera que es el desempefio académico de sus alumnos de segundo
semestre?

2. ¢Cuales cree que son sus mayores deficiencias o areas de oportunidad?

3. ¢Cree que la modalidad virtual influye en el desempefio académico de sus alumnos?

4. ¢Haidentificado casos de alumnos que no se integren al ambiente de aprendizaje (no
participan, no asisten a reuniones virtuales, no preguntan, no interacttan)?

5. ¢Cuéles cree que son los motivos de estos alumnos?

6. Engeneral, ;cdmo considera que es el ambiente de aprendizaje en su clase?

7. ¢Cree que los alumnos estdn motivados en esta modalidad virtual?, ¢por qué?

8. ¢Considera que los alumnos tienen metas de vida a corto, mediano o largo plazo?

9. ¢Qué actitud observa de los alumnos ante el trabajo a distancia?

10. ¢Qué factores cree que intervienen en la actitud de los alumnos ante la educacion a
distancia?

11. ¢ Considera que los alumnos se han integrado a los grupos a los que pertenecen?

12. ¢/ Qué factores cree que intervienen en la integracion de los alumnos a los grupos a
los que pertenecen?

13. ¢Cree que existe un clima de respeto, tolerancia y empatia entre los alumnos de
nuevo ingreso?, ¢ por qué?

14. En general, ¢cree que la educacion a distancia tiene beneficios para todos los agentes
educativos?, ¢por qué?

15. ¢ Considera a la educacién a distancia como una estrategia viable para su utilizacion
permanente a futuro?, ;por qué?

16. ¢Cree que es necesaria la interaccion no virtual entre alumnos, docentes y

autoridades educativas, para el logro de los propdsitos educativos?, ¢por qué?

Comentarios:




APENDICE E

Cuestionario para autoridades educativas

(Dirigido a las autoridades educativas de la institucion. Con el objetivo de obtener
informacidn acerca de la percepcion de las autoridades con respecto al desempefio del

grupo; asi como de la relacion entre este y la modalidad a distancia).

Nombre:

Perfil:

Cargo:
Fecha:

¢ Cémo considera que es el desempefio académico de los alumnos de nuevo ingreso
en la institucion?

2. ¢Cuales cree que son sus mayores deficiencias o areas de oportunidad?

3. ¢Haidentificado casos de alumnos de nuevo ingreso que no se integren al ambiente
virtual de aprendizaje?

4. Engeneral, ;cémo considera que es el ambiente virtual de aprendizaje en la escuela
comparado con el ambiente tradicional?

5. ¢Cree que los alumnos de nuevo ingreso estan motivados para tomar clases de
manera virtual?

6. ¢Considera que los alumnos de nuevo ingreso tienen metas de vida a corto, mediano
o largo plazo?

7. ¢Qué actitud observa de los alumnos de segundo semestre ante la modalidad a
distancia?

8. ¢Qué actitud observa de los padres ante la modalidad a distancia?

9. ¢Qué factores cree que intervienen en la actitud de los alumnos ante la educacién a
distancia?

10. ¢Qué factores cree que intervienen en la actitud de los padres ante la educacion a
distancia?

11. ¢ De qué manera cree que la escuela interviene en la actitud de los estudiantes?




12.

¢De qué manera cree que la escuela interviene en la actitud de los padres?

13.

¢ Qué medidas se toman actualmente para guiar a los alumnos en la adaptacion al
ambiente virtual de aprendizaje?

14.

¢De qué otra manera considera que la escuela podria aportar en este sentido?

15.

¢ Considera que los alumnos de nuevo ingreso se han integrado a los grupos a los
que pertenecen?

16.

¢ Qué factores cree que intervienen en la integracion de los alumnos de nuevo
ingreso a los grupos a los que pertenecen?

17.

¢ Cree que existe un clima de respeto, tolerancia y empatia entre los alumnos de
nuevo ingreso?, ¢ por qué?

18.

En general, ¢cree que la educacion a distancia tiene beneficios para todos los
agentes educativos?, ¢por qué?

19.

¢ Considera a la educacion a distancia como una estrategia viable para su utilizacién
permanente a futuro?, ¢por qué?

Comentarios:




APENDICE F

https://forms.gle/M3xH1theSDMhn5YbA



https://forms.gle/M3xH1the5DMhn5YbA

APENDICE G

AVANCE PROGRAMATICO, EFICIENCIAY EFICACIA
INDICADORES DE ACADEMIAS LOCALES

NOMBRE: JUAREZ EDGAR FABIOLA ACADEMIA: LEOYE
1a. EVALUACION
SEM. [aLunanios|  me. OE Flo. DE Mo. DE % PROM NUMERO DE ALUMNOS: INDICE
ASIGNATURA ¥ | aTEN [CONTENIDOSCONTENIDOSRPREMDIZAJE{ AVANCE | APROV DE
GRUPO| DIDOS |CENTRALES|ESPECIFICOSKLCANZADOY PROGAM | APROV | 2PRo |REFRO| NP | SD |BAJASREPROB
(EFICEN) |(EFICAC)| BADDS|EADDS] (%)
LECTURA, EXPRESION ORAL Y 10.B 12
ESCRITAI o 1 3 2 33% g 24 11 71 0 0] 31%
LECTURA, EXPRESION ORAL Y 1o.C 15
ESCRITAI o 1 3 2 33% 6.8 26 19 71 0 0] 42%
LECTURA, EXPRESION ORAL Y 10.D 15
ESCRITA| o 1 3 2 33% 6.7 24 21 91 0 0| 46%
LECTURA, EXPRESION ORAL Y 1. H 43
ESCRITA| o 1 3 2 33% 7 26 17 6] 0 0] 39%
LECTURA, EXPRESION ORAL Y 1o. | 42
ESCRITA| ) 1 3 2 33% 6.5 22 8 12] 0 0 19%




APENDICE H

Secuencia didactica

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnol6gico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de
comunicacion asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita |1

Unidad: Il

Obijetivo general:
Fomentar un clima efectivo de aprendizaje virtual que permita el desarrollo de la comunicacion asertiva en los alumnos del segundo semestre
grupo | del CBTIS 44.

Competencia Genérica:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados.

Atributo: Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los ob jetivos
que persigue.

Competencias Disciplinares:
C12 Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacin para investigar, resolver problemas, producir materiales y transmitir informacion.
H6. Defiende con razones coherentes sus juicios sobre aspectos de su entorno.




wn C
Aprendizaje P 2 78 g §
esperado Actividades § g g 3 % §
[ v =y 2o
b £3
Fase del proyecto: Intencién
Sesiones (diarias)): 1y 2
Tiempo: 1 hora por sesion.
1. El docente organizard la primera sesion
Aprecia, da virtual, a través de la plataforma Google | -Reflexion | -Internet -Discusion -Guia de observacion
importancia y Megt, en cuanto al diay la hora, ademés de | grupal -Dispositivo
ded | enviar oportunamente a los alumnos el para
educe la videollamadas

perspectiva de
cada argumento
y del suyo.

enlace y la contrasefia para ingresar.
Durante esta primera sesion, el docente
dard la bienvenida a los alumnos y
mostrara una vifieta acerca del tema de la
pandemia por COVID-19, la cual se
compartira sin el mensaje textual que
aparece en la parte superior para motivar la
imaginacion de los estudiantes.

El docente solicitara a los jovenes que
reflexionen acerca del mensaje, que
discutan entre ellos y que lleguen a una
conclusion mientras éste permanece con su
cdmara apagada y sin intervenir en la
discusion. Para esta actividad se les dard
un tiempo de aproximadamente 15 min.




UNA BUENA INFORMACIGN €5 €L MEIOR DESINFECTANTE

Una vez transcurrido el tiempo, el docente
interviene solicitando la reflexion o
conclusion a la que llegaron. Los
estudiantes toman la palabra encendiendo
sus  micréfonos  ordenadamente y
exponiendo sus comentarios u opiniones.
El docente guia en todo momento las
participaciones y procura orden y respeto
entre los asistentes a la reunion.

Para concluir la sesion, el docente muestra
el texto que acompafiaba originalmente a
la vifieta y se hace una reflexion final.
Posterior a esto, se explican los prop6sitos
del proyecto y se problematiza la situacion
mediante la pregunta ¢Por qué es necesario
estar bien informado y tener un criterio
razonado para lograr una buena
comunicacion en tiempos de pandemia?
Cuyas respuestas se discutirdn en la
préxima reunion.

En una segunda sesion virtual, a través de
Meet y previamente establecida por el
docente, éste solicita a los alumnos que,

-Lluvia de
ideas

-Reflexion

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas

-Notas de la
lluvia de ideas

le observacion




mediante una lluvia de ideas y respetando
los turnos de participacion, compartan sus
aportaciones con respecto a la pregunta
planteada en la sesion anterior “;Por qué
es necesario estar bien informado y tener
un criterio razonado para lograr una buena
comunicacion en tiempos de pandemia?”’
Ademas, el docente solicita que los
alumnos opinen acerca de cdmo se puede
lograr que la comunidad escolar esté bien
informada y tenga un criterio razonado
para lograr la comunicacion eficaz.

El docente solicita al jefe de grupo que
tome notas de las posibles soluciones al
problema planteado. Una vez que la lluvia
de ideas ha terminado, el docente guia la
blsqueda de soluciones més viables para la
ejecucion del proyecto.

Finalmente, solicita a los alumnos que
investiguen acerca de los argumentos y las
falacias argumentativas en distintas
fuentes, para lo cual deberan elaborar un
mapa conceptual en su libreta, la cual se
evaluara mediante una lista de cotejo que
ser4 proporcionada a los estudiantes.
Ademés, solicitard que busquen ejemplos
en internet (sobre todo en redes sociales)
de opiniones de la gente con respecto al
tema de la pandemia por COVID-19 y las
consecuencias que esta ha traido, para lo
cual deberan guardar evidencia como
imagen o captura de pantalla. Como
actividad para realizar después de la
sesion, se solicita a los estudiantes que
realicen en su libreta una bitdcora COL de
primer nivel.

Investigacion

-Libreta de
apuntes
-Lapiceros,
colores,
plumones,
regla.
-Dispositivo
CON acceso a
redes sociales
-Internet

-Mapa
conceptual
-Imégenes o
capturas de
pantalla
-Bitacora
COoL

-Lista de cotejo

Fase del proyecto: Preparacion
Sesiones (diarias): 3, 4,5y 6
Tiempo: 1 hora por sesion.

-Internet -Guia de observacion
-Dispositivo
para
videollamadas

-Plenaria -Preguntas

guia

3. En la tercera sesion virtual, a través de
Meet, el docente guia la retroalimentacion
de la bitacora COL de primer nivel que los
alumnos realizaron en la sesién anterior,




Identificar el
contexto de la
argumentacion
y a evaluar si
quien
argumenta es
responsable y si
se logra la
intencion.

solicita que los alumnos compartan sus
impresiones y que comenten de manera
respetuosa las participaciones de los
demés. El docente hace hincapié en la
necesidad del trabajo en equipo y la
comunicacion eficaz.

Posteriormente, el docente guia un analisis
de los ejemplos tomados de redes sociales
que los alumnos llevaron como evidencia,
donde se da cuenta de que las personas
comparten sus opiniones y/o argumentos
con respecto a la situacion actual, producto
de la pandemia por COVID-19. En
plenaria, los alumnos comparten sus
ejemplos y reflexionan guiados por el
docente, quien les proporciona un listado
de preguntas guia, las cuales serédn
respondidas en la libreta.

El docente solicita que los alumnos
rescaten en su libreta de apuntes las
aportaciones mas importantes de sus
comparfieros 'y, posteriormente, que
realicen un escrito donde expongan su
conclusion con respecto a las preguntas
detonadoras, lo cual se autoevaluara con
una lista de cotejo que proporcionara es
docente.

Finalmente pide a los alumnos que formen
equipos para organizar el proyecto y que se
generen propuestas (plan de accion) por
escrito para la solucién del problema (el
docente sugiere la creacion de un blog en
donde los alumnos compartan informacién
relevante sobre la importancia de estar
bien informado, cémo formarse un criterio
y no dejarse llevar por toda la informacion
que se encuentra en la red). Anima a los
estudiantes a reunirse por equipos, fuera
del horario de la sesion, para continuar con
su propuesta y generar ideas o
aportaciones.

-Reflexién
individual

-Libreta de
apuntes
-Imégenes de
ejemplos o
capturas de
pantalla

-Conclusion
por escrito

Lista de cotejo




En la cuarta sesion virtual a través de Meet,
el docente solicita que cada representante
de equipo exponga las propuestas del
proyecto a llevar a cabo, asi como las
ventajas y desventajas del mismo, los
recursos con que se cuenta y lo que es
necesario investigar.

Después de la exposicion, el maestro pide
a los alumnos que opinen acerca de las
propuestas presentadas para elegir la mas
viable, también encomienda al jefe de
grupo para que tome nota de lo mas
relevante.

En plenaria, guiados por el docente, los
estudiantes deciden las caracteristicas del
proyecto, los roles y actividades de cada
equipo y las fechas tentativas para la
ejecucion del mismo.

Para concluir, el docente solicita a los
equipos un cronograma detallado de
actividades con los roles de cada integrante
y que se organicen para llevarlas a cabo.
En estas actividades se incluyen fechas
para la realizacién de la invitacion a la
comunidad escolar a leer el blog y la charla
posterior a su presentacion con padres de
familia y autoridades escolares. Como
actividad para realizar después de la
sesion, se solicita a los estudiantes que
realicen en su libreta una bitdcora COL de
segundo nivel.

En esta sesidn virtual, el docente utiliza las
herramientas de Meet para compartir un
video con sus estudiante acerca de la
importancia de escuchar, por el escritor
Victor Kippers
https://youtu.be/LtMQDPAnauE

Una vez que los asistentes observaron el
video, el docente explica las caracteristicas
de la comunicacion asertiva y por qué es
importante procurarla en nuestra vida

-Exposicion
oral

-Plenaria

-Exposicion

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas
-Video de
Youtube

-Notas

-Bitacora
COL
-Cronograma

-Notas

-Guia de observacion

-Lista de cotejo

-Guia de observacion



https://youtu.be/LtMQDPAnauE

cotidiana, ademas relaciona esto con el
tema de la argumentacion y las falacias
argumentativas. Pide que tomen notas en
su cuaderno para su posterior utilizacion.

Antes de finalizar, solicita a los estudiantes
que compartan sus impresiones e
inquietudes con respecto al tema, asi como
la manera en que pueden integrar este
nuevo conocimiento al proyecto, ademas
pide que se rescaten las reflexiones de la
bitdcora COL de segundo nivel que se
realizo en la sesion anterior. El docente
guia un dialogo respetuoso donde se haga
retroalimentacién grupal y procura que la
participacion de los estudiantes sea
homogénea.

Finalmente, solicita a los estudiantes que
hagan una autoevaluacion de su
desempefio mediante una lista de cotejo.

Durante la sexta sesion virtual a través de
Meet, el docente solicita a los jefes de
equipo que compartan los productos del
proyecto: Blog “Informacién que cura”, en
donde cada equipo ha creado contenido
acerca de la importancia de estar bien
informado, consejos para evitar noticias
falsas, entre otros que propusieron los
mismos jovenes.

El docente solicita a los jovenes que
rescaten las reflexiones de la sesion
anterior con respecto a la evaluacion del
trabajo que se ha realizado hasta el
momento, invita a todos los integrantes a
que comenten acerca de los puntos fuertes
de los productos para el blog, asi como de
las &reas de oportunidad.

El docente solicita a los alumnos una tabla
de fortalezas y areas de oportunidad, donde
cada equipo anotara sus impresiones con
respecto al trabajo del otro, ademés se
incluird un escrito breve donde se

-Diélogo

-Exposicion

-Reflexion
grupal

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas

-Lista de cotejo

-Guia de observacion




proponga mejora o se hagan comentarios
positivos sobre el desempefio de sus
comparieros.

Finalmente, en plenaria y con la guia del
docente, se afinan detalles sobre la
ejecucion del proyecto.

-Plenaria

-Registro de
fortalezas y
areas de

oportunidad

Fase del proyecto: Ejecucion
Sesiones (diarias): 7,8y 9
Tiempo: 1 hora por sesion

7.

Durante la séptima sesion, reunidos
virtualmente a través de Meet, se retoman
los propositos del proyecto que se
ejecutara.

Posteriormente, se planea un videoclip
donde todos los estudiantes participan en
la invitacion a la comunidad escolar a ver
el contenido del blog.

Con la guia del docente se deciden los
aspectos a resaltar en dicha invitacién
virtual, mediante una lluvia de ideas, los
estudiantes comentan las mas relevantes y
creativas con las cuales se elabora una lista
de cotejo para evaluar el videoclip.

En una tabla de registro, el jefe de grupo,
toma nota de los aspectos mas relevantes a
tener en cuenta para elaboracion del guion,
se registran también las actividades de
cada integrante del grupo.

Finalmente, se graba el videoclip con la
supervision y guia del docente.

Después de realizar la presentacion e
invitacion al blog (producto del proyecto)
se invitan a las autoridades locales, asf
como a los padres de familia a una charla
virtual mediante la plataforma Meet
(previamente calendarizada y planeada por
todo el grupo, sesion 4) donde se aborde la
importancia de estar bien informado, de la

-Trabajo
colaborativo

-Lluvia de
ideas

-Diélogo

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas
-Herramienta
de
videograbacion

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas

-Lista de
cotejo

-Videoclip

-Charla
mediante
Meet

-Guia de observacion

-Lista de cotejo

-Guia de observacion




Reactiva
aprendizajes
previos de la
asignatura
Lectura,
Expresion Oral
y Escrita I, y
Tecnologias de
la Informacion
y Comunicacién

necesidad de la comunicacion eficaz entre
toda la comunidad escolar y de la
relevancia del blog que se ha presentado.

Durante esta charla, que serd guiada y
moderada por el docente, los alumnos
tomaran notas para posteriormente realizar
un andamio argumentativo donde aborden
el tema “importancia del acceso a la
informacion fidedigna en tiempos de
pandemia”.

Como actividad para realizar después de la
sesion y de manera individual, el docente
pide a los alumnos que elaboren una
bitdcora COL de segundo nivel, la cual se
comentard en la siguiente sesion.

9. En esta sesion virtual, reunidos a través de

Meet, el docente solicita a los alumnos que
comenten acerca de su experiencia en la
charla de la sesién anterior.

Invita a los alumnos a que retomen la
bitdcora COL en donde plasmaron puntos
importantes a partir de dicha experiencia.
El docente guia y modera en todo
momento para que los jovenes se sientan
en confianza de compartir sus impresiones
con el resto del grupo.

Finalmente, el docente realiza una
retroalimentacién del trabajo realizado
destacando los puntos fuertes del grupo y
los puntos débiles. Rescata las
caracteristicas béasicas de la rabrica y
solicita a los equipos que realicen una para
evaluar el proyecto, la cual se presentard
en la prdxima sesion y a partir de ellas, se
elaborard una final entre todos los
integrantes del grupo.

-Reflexion
grupal

-Reflexion
individual

-Dialogo

-Reflexion
grupal

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas

-Andamio
argumentativo

-Bitacora
COoL

-Rubrica por
equipos

-Guia de observacion

-Lista de cotejo

Fase del proyecto: Evaluacion
Sesiones (diarias): 10, 11y 12
Tiempo: 1 hora por sesién




-Diélogo

-Exposicion

Investigacion

-Dialogo

-Reflexion
grupal

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas
-Word u otro
procesador de
textos

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas
-Rubrica para
evaluar
proyectos

-Tabla
comparativa

-Borrador del
ensayo

-Guia de observacion

-Lista de cotejo

-Guia de observacion




Examina, por
escrito, las
limitaciones y
aportaciones de
un texto.

-Plenaria

-Diélogo

-Plenaria

-Trabajo en
equipo

-Internet
-Dispositivo
para
videollamadas
-Resultados de
la encuesta

-Encuesta en
Google Forms

-Bitacora
COL

-Rabrica




10.

11.

En esta sesion virtual, reunidos mediante
Meet, el docente solicita a los estudiantes
que rescaten sus andamios
argumentativos.

El profesor invita al alumno a que
comenten sus argumentos mas fuertes. En
todo momento, el docente refuerza las
ideas de los estudiantes y guia un dialogo
tolerante y respetuoso.

Posteriormente, el docente rescata las
caracteristicas del texto argumentativo,
haciendo énfasis en el ensayo.

Solicita a los alumnos que investiguen en
diversas fuentes acerca de la estructura del
ensayo y pide que lean al menos dos
ejemplos para cotejar la informacion
encontrada con lo que se encuentra en los
textos de ejemplo mediante una tabla
comparativa.

Finalmente, solicita que elaboren un
borrador del ensayo relacionado con el
tema que se ha abordado desde el inicio del
proyecto, en dicho borrador deberan
subrayar o destacar con colores los
elementos basicos del ensayo (estructura,
argumentos, opiniones, citas textuales...),
este se evaluara en parejas mediante una
lista de cotejo proporcionada por el
docente.

En esta sesion virtual, reunidos mediante
Meet, los asistentes, guiados por el
docente, comparten sus conclusiones
acerca del ensayo y su relevancia para
persuadir a ciertos grupos, ademés se
rescata la importancia del tema del
proyecto y su relacion con la situacion del
grupoy las consecuencias de tener clases a
distancia.

Después de esta reflexion grupal, el
docente orienta a los estudiantes a la
evaluacidn final del proyecto, asi como la
propuesta de herramientas de difusion de




12.

los resultados. El docente propone una
presentacion en PowerPoint o en linea.

El grupo debate y elige la manera en que
se presentaran los resultados. Se basan en
lardbrica para evaluar proyectos y deciden
los aspectos que van a destacar, el como y
el cuando se hara la presentacion de la
misma.

Como actividad final, los estudiantes
realizan una encuesta digital mediante
Google Forms dirigida a toda la
comunidad escolar, incluyendo a padres
de familia, con el proposito de conocer el
impacto que ha tenido el blog en el
contexto inmediato. Dicha encuesta es
elaborada en plenaria, con las preguntas
propuestas por cada equipo.

Mediante  herramientas  digitales vy
utilizando los resultados de la encuesta, los
representantes de cada equipo realizaran la
presentacion de los resultados en horario
fuera de la sesion.

Los alumnos decidiran si requieren la guia
del docente para esta actividad.

En esta Gltima sesién virtual, reunidos
mediante Meet, el docente recupera el
objetivo principal del proyecto e invita a
los estudiantes a que compartan sus
impresiones al respecto.

En plenaria, se recuperan también las
respuestas de la encuesta y con base en
ellas se sensibiliza a los estudiantes acerca
de la importancia de la comunicacién, la
confianza y el trabajo en equipo.

El docente comparte en pantalla un
formato de bitdcora COL de segundo nivel,
donde todos los integrantes del grupo
pueden escribir sus respuestas.




Finalmente, el docente realiza la
retroalimentacion grupal enfatizando los
temas principales del proyecto.




APENDICE |

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44

“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita |1

Unidad: Il

Actividad evaluada: analisis de la
vifieta

Sesion: 1

Fecha:

Docente:

Competencias:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacién de medios,

cddigos y herramientas apropiados

Aprendizajes esperados:
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de

cada argumento y del suyo.

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos:

-Actitudes frente a la imagen
mostrada.

-Eficacia al seguir
indicaciones.

-Participacidn de los
estudiantes en la discusion.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesién
virtual.

-Interaccion entre los
estudiantes.

-Opiniones de los alumnos
acerca de la importancia de la
comunicacio.

Registro:




APENDICE J

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: Il

Actividad evaluada: Lluvia de
ideas

Sesion: 2

Fecha:

Docente:

Competencias:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en

distintos contextos mediante la utilizacién de medios,

cddigos y herramientas apropiados

Aprendizajes esperados:

Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de

cada argumento y del suyo.

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos:

-Actitudes de los alumnos ante
la actividad de lluvia de ideas.

-Participacidn de los
estudiantes en la lluvia de
ideas.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesién
virtual.

-Interaccion entre los
estudiantes.

-Pertinencia de las opiniones o
comentarios de los alumnos.

Registro:




APENDICE K

Lista de cotejo

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresién oral y escrita Il

Unidad: 1l
Actividad evaluada: Mapa Sesion: 2Y 3 Fecha: Docente:
conceptual
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva

distintos contextos mediante la utilizacion de medios, de cada argumento y del suyo.
cddigos y herramientas apropiados

LISTA DE COTEJO / Autoevaluacion

ASPECTOS Si NO

El mapa conceptual distingue un tema principal y evidencia subtemas o
subcategorias.

Se utilizan elementos graficos o visuales para destacar, resaltar y
organizar las categorias y subcategorias.

Las ideas mas importantes se muestran mediante palabras clave.

El mapa es claro y conciso.

La ortografia es adecuada.




APENDICE L
Bitacora COL

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Trabajo de Sesion: 2 Fecha: Docente:
la sesion 2
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
distintos contextos mediante la utilizacion de cada argumento y del suyo.
medios, cddigos y herramientas apropiados

BITACORA COL ler. Nivel / Autoevaluacion

Nombre del estudiante: NUmero:

Semestre y grupo: Fecha:

1. (Qué paso?

2. ¢Qué senti?

3. ¢Qué aprendi?




APENDICE M

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Plenaria Sesion: 3 Fecha: Docente:
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Reactiva aprendizajes previos de la asignatura
distintos contextos mediante la utilizacién de medios, Lectura, Expresion Oral y Escrita I, y Tecnologias
cadigos y herramientas apropiados de la Informacién y Comunicacion.
Identifica el contexto de la argumentacion y evalla
si quien argumenta es responsable y si se logra la
intencion.
Guia de observacion / Heteroevaluacion
Aspectos: Registro:

-Actitudes de los alumnos ante
la solicitud de exponer sus
opiniones.

-Participacidn de los
estudiantes en la plenaria.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesién
virtual.

-Interaccion entre los
estudiantes.

-Pertinencia de las opiniones o
comentarios de los alumnos.
-Desarrollo de las opiniones y
su impacto en el grupo.




APENDICE N

Cuestionario guia

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: Il
Actividad evaluada: Plenaria | Sesién: 3 Fecha: Docente:
Competencias: Aprendizajes esperados:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes
en distintos contextos mediante la utilizacion de | Reactiva aprendizajes previos de la asignatura Lectura,
medios, codigos y herramientas apropiados Expresion Oral y Escrita |, y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Identifica el contexto de la argumentacién y evalla si
quien argumenta es responsable y si se logra la
intencion.

CUESTIONARIO GUIA

1. ¢Losejemplos son argumentos u opiniones?

2. Si se trata de argumentos, ¢ estos son validos o se trata de falacias argumentativas?
3. ¢ Qué consecuencias tiene que opinemos sin tener argumentos sélidos?

4. ¢ Qué se necesita para evitar las falacias argumentativas?

5. ¢ Por qué es importante la comunicacion eficaz?




APENDICE N

Lista de cotejo

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Texto de | Sesidon: 3 Fecha: Docente:
opinién
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Reactiva aprendizajes previos de la asignatura
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, Lectura, Expresion Oral y Escrita |, y
cddigos y herramientas apropiados Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Identifica el contexto de la argumentacién y
evalUa si quien argumenta es responsable y si se
logra la intencién.
LISTA DE COTEJO / Autoevaluacion
ASPECTOS si NO
En el texto se distingue la estructura formal (introduccion, desarrollo y
conclusion).

Las opiniones del autor son explicitas, claras y concisas.

Se procuran las reglas de acentuacion y puntuacion.

Se contrastan las opiniones de otros con la propia.

El texto contiene ejemplos para apoyar la opinién del autor.

Se llega a una conclusién clara y coherente con el desarrollo del texto.

En general, el texto evidencia la reflexion del autor con respecto a los
temas solicitados.

Utiliza herramientas digitales para procesar el texto y demuestra
dominio de las mismas.




APENDICE O

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: Il

Actividad evaluada: Exposicion
de los proyectos

Sesion: 4

Fecha: Docente:

Competencias:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacién de medios,

cddigos y herramientas apropiados

Aprendizajes esperados:
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
cada argumento y del suyo.

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos:

-Puntualidad en el ingreso a la
plataforma.

-Participacion y desempefio de
los estudiantes en la exposicion.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesién virtual.

-Interaccion entre los estudiantes.

- Apoyo de los equipos en la
exposicion.

-Pertinencia de las opiniones o
comentarios de los alumnos.

-Desarrollo de las opiniones y su
impacto en el grupo.

Registro:




APENDICE P

Lista de cotejo

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.
Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Sesion: 4 Fecha: Docente:
Cronograma
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, de cada argumento y del suyo.
cddigos y herramientas apropiados

LISTA DE COTEJO / Autoevaluacion
ASPECTOS si NO

Las actividades del cronograma estan distribuidas de manera
equilibrada.

Cada una de las metas estan planeadas en relacion con el objetivo
principal.

El cronograma contempla el periodo de tiempo establecido para el
cumplimiento del proyecto.

Las actividades estan asignadas a los integrantes del equipo de manera
equitativa.

El cronograma es claro y conciso.

La ortografia y puntuacién es correcta.




APENDICE Q
Bitacora COL

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Trabajo de la Sesion: 4 Fecha: Docente:
sesion 2
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
distintos contextos mediante la utilizacién de medios, cada argumento y del suyo.
cddigos y herramientas apropiados

BITACORA COL 2do. Nivel / Autoevaluacion

Nombre del estudiante: Ndmero:
Semestre y grupo: Fecha:

1. (Qué paso?

2. ¢Qué senti?

3. ¢Qué aprendi?

4. ¢Qué propongo?

5. ¢Qué integré?

6. ¢Qué inventé?




APENDICE R

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: Il

Actividad evaluada: Dialogo
sobre comunicacion asertiva

Sesion: 5

Fecha: Docente:

Competencias:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacién de medios,

cddigos y herramientas apropiados

Aprendizajes esperados:
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
cada argumento y del suyo.

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos:

-Puntualidad en el ingreso a la
plataforma.

-Actitudes de los estudiantes
durante la reproduccion del video.

-Participacion y desempefio
durante el dialogo.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesion virtual.

-Interaccioén entre los estudiantes.

-Pertinencia de las opiniones o
comentarios de los alumnos.

-Desarrollo de las opiniones y su
impacto en el grupo.

Registro:




APENDICE S

Lista de cotejo

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.
Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Sesion: 5 Fecha: Docente:
Desempefio durante la sesion
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, de cada argumento y del suyo.
cddigos y herramientas apropiados
LISTA DE COTEJO / Autoevaluacion
ASPECTOS si NO

Comparto con mis opiniones e inquietudes con mi grupo.

Escucho y valoro las aportaciones de mis comparieros.

Emito juicios con base en mi experiencia y mis nuevos conocimientos
para retroalimentar a mis compafieros.

Establezco un lazo de comunicacién con todos los integrantes de mi
grupo.

Soy respetuoso y tolerante ante las opiniones de mis compafieros.

Dentro del grupo, me considero un miembro valioso, propositivo y que
aporta ideas Utiles y pertinentes.




APENDICE T

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: Il

Actividad evaluada: Exposicion
de los avances del proyecto

Sesion: 6

Fecha: Docente:

Competencias:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacién de medios,

cddigos y herramientas apropiados

Aprendizajes esperados:
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
cada argumento y del suyo.

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos:

-Puntualidad en el ingreso a la
plataforma.

-Participacion y desempefio de
los estudiantes durante la
exposicién.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesién virtual.

-Interaccién entre los estudiantes.

-Pertinencia de las opiniones o
comentarios de los alumnos.

-Desarrollo de las opiniones y su
impacto en el grupo.

-Actitud de los estudiantes.

Registro:




APENDICE U

Tabla de registro

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Sesion: 6 Fecha: Docente:
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, de cada argumento y del suyo.
cadigos y herramientas apropiados

Registro de fortalezas y debilidades / Coevaluacién

Equipo evaluador: Fecha:
Equipo evaluado:
FORTALEZAS DEBILIDADES

COMENTARIOS




APENDICE V

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: planeacion Sesion: 7 Fecha: Docente:
del videoclip
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Reactiva aprendizajes previos de la asignatura
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, | Lectura, Expresion Oral y Escrita I, y Tecnologias
cddigos y herramientas apropiados de la Informacion y Comunicacion.
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
cada argumento y del suyo.
Guia de observacion / Heteroevaluacion
Aspectos: Registro:

-Puntualidad en el ingreso a la
plataforma.

-Participacion y desempefio de
los estudiantes durante la toma de
decisiones.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesion virtual.

-Interaccioén entre los estudiantes.

-Pertinencia de los aportes de los
alumnos.

-Actitud de los estudiantes.




APENDICE W

Lista de cotejo

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.
Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Sesion: 7 Fecha: Docente:
Desempefio durante la sesion
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Reactiva aprendizajes previos de la asignatura
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, Lectura, Expresion Oral y Escrita I, y

cddigos y herramientas apropiados

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva
de cada argumento y del suyo.

LISTA DE COTEJO / Coevaluacion

ASPECTOS

Sl

NO

*Se llenara con las aportaciones de los estudiantes.




APENDICE X

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Charla con Sesion: 8 Fecha: Docente:
padres de familia y autoridades
educativas
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, | cada argumento y del suyo.
cddigos y herramientas apropiados

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos: Registro:

-Puntualidad en el ingreso a la
plataforma.

-Participacion y desempefio de
los estudiantes durante charla.

-Actitud de los estudiantes ante la
presencia de padre y autoridades.

-Actitud de los padres y
autoridades.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesién virtual.

-Interaccion entre los asistentes.




APENDICE Y

Andamio de argumentos

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.
Semestre: segundo Grupo: | Carrera:

Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: Il

Actividad evaluada: : Charla con padres de
autoridades educativas

familiay Sesion: | Fecha: Docente:
8

Competencias:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertin

Aprendizajes esperados:
entes en Reactiva aprendizajes previos de la asignatura Lectura,

distintos contextos mediante la utilizacion de Expresion Oral y Escrita I, y Tecnologias de la Informacion

medios, cddigos y herramientas apropiados

y Comunicacién.

Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de cada
argumento y del suyo.

Andamio de argumentos

ARGUMENTOS A favor
AGENTES

En contra Falacias argumentativas

Padres de familia

Autoridades

Estudiantes




APENDICE Z

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Sesion: 9 Fecha: Docente:
Retroalimentacion
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, cada argumento y del suyo.
cddigos y herramientas apropiados

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos: Registro:

-Puntualidad en el ingreso a la
plataforma.

-Participacion y desempefio de los
estudiantes durante
retroalimentacion.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de herramientas
digitales para comunicarse en la
sesion virtual.

-Interaccién entre los estudiantes.

-Pertinencia de las aportaciones.

-Actitud ante los comentarios de los
demas.




APENDICE A. A

Lista de cotejo

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Sesion: 9 Fecha: Docente:
elaboracion de la rabrica
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Reactiva aprendizajes previos de la asignatura
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, Lectura, Expresion Oral y Escrita I, y
cddigos y herramientas apropiados Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva
de cada argumento y del suyo.
LISTA DE COTEJO / Covaluacion
ASPECTOS si NO
Los aspectos que se evallan son pertinentes y coherentes con el objetivo
principal.

Cada uno de los aspectos esta descrito de manera clara y concisa.

Los parametros o indicadores permiten la valoracién eficaz del proyecto.

Se utiliza un lenguaje formal y accesible al lector.

La ortografia y puntuacién son adecuados.




APENDICE A. B

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: Il

Actividad evaluada: Dialogo

Sesion: 10

Fecha: Docente:

Competencias:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacién de medios,

cadigos y herramientas apropiados

Aprendizajes esperados:
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
cada argumento y del suyo.

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos:

-Puntualidad en el ingreso a la
plataforma.

-Participacion y desempefio de
los estudiantes durante la sesion.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesién virtual.
-Interaccion entre los estudiantes.

-Pertinencia de los argumentos.

-Actitud ante los comentarios de
los demas.

Registro:




APENDICE A.C

Lista de cotejo

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44

“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.
Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 1l
Actividad evaluada: borrador Sesion: 10 Fecha: Docente:
del ensayo
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Examina, por escrito, las limitaciones y
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, aportaciones de un texto.

cddigos y herramientas apropiados

interés.

Emplea herramientas para el analisis de
textos que le permitan extraer y procesar
informacion, y los emplea en un tema de su

LISTA DE COTEJO / Coevaluacion

ASPECTOS

NO

Reconoce en su totalidad la estructura de los textos argumentativos y la
expresa claramente en el producto.

Utiliza en todo momento opiniones fundamentadas con argumentos 1dgicos.

Expresa totalmente ideas coherentes y légicas al recurrir a las reglas de
acentuacion y puntuacion.

Manifiesta una postura clara mediante una tesis que defiende en el
desarrollo del texto.

Maneja la estructura del parrafo argumentativo.

Se apoya de elementos como citas textuales, paréafrasis y hace referencia
de ello en el cuerpo del texto, asi como en la bibliografia.

Utiliza adecuadamente herramientas de las TIC para la presentacion y
organizacion del texto.




APENDICE A.D

Guia de observacion

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il
Unidad: 11

Actividad evaluada: Plenaria Sesion: 11y 12

Fecha: Docente:

Competencias:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacién de medios,
cadigos y herramientas apropiados

Aprendizajes esperados:
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
cada argumento y del suyo.

Guia de observacion / Heteroevaluacion

Aspectos: Registro:

-Puntualidad en el ingreso a la
plataforma.

-Participacion y desempefio de
los estudiantes durante la sesion.

-Lenguaje que utilizan y otros
elementos para comunicarse.

-Eficacia en el uso de
herramientas digitales para
comunicarse en la sesién virtual.
-Interaccion entre los estudiantes.

-Pertinencia de los comentarios.

-Actitud ante los comentarios de
los demas.




APENDICE

Rubrica

A E

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion

asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion
Asignatura: Lectura, Expresién oral y escrita Il
Unidad: 11

Actividad evaluada: borrador del ensayo | Sesion: 11y 12

Fecha: Docente:

Competencias:

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacién de medios,
cadigos y herramientas apropiados

Aprendizajes esperados:
Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
cada argumento y del suyo.

Rubrica / coevaluacion

Niveles de logro

Indicadores Muy bien Bien Regular Insuficiente
Identifica una problematica a la que | Todo el grupo La mayor parte | Algunos Pocos integrantes del grupo
se daré solucion. particip0 para del grupo integrantes del | participaron para encontrar
encontrar una particip6 para grupo una problematica para dar
problemética encontrar una participaron solucién.
para dar problemética para encontrar
solucion. para dar una
solucion. problemética
para dar
solucion.
Organiza y planea el trabajo Organizarony | Organizarony | Organizarony | No organizaron ni
colaborativo. planearon todas | planearon la planearon planearon actividades de
las actividades | mayoria de las | algunas manera equitativa, no
de manera actividades de actividades de repartieron roles entre todos
equitativa, manera manera los integrantes ni lo
repartiendo equitativa, equitativa, plasmaron en un
roles entre repartiendo repartiendo cronograma.
todos los roles entre la roles entre

integrantes, lo
plasmaron en
un cronograma.

mayoria de los
integrantes, lo
plasmaron en

un cronograma.

algunos de los
integrantes, lo
plasmaron en

un cronograma.

Disefia actividades/productos
creativos y originales para dar
solucion al problema.

Crearon una
gran variedad
de actividades
y productos,
todos ellos
creativos y
originales;
hicieron uso de
conocimientos
previos de las

Crearon varias
actividades y
productos,
algunos de
ellos creativos
y originales;
hicieron uso de
conocimientos
previos de las
TIC yde su

Crearon pocas
actividades y
productos,
algunos de
ellos creativos
y originales;
hicieron uso de
conocimientos
previos de las
TIC y de su

No crearon actividades y
productos y no hicieron uso
de conocimientos previos de
las TIC y de su experiencia

personal.




TIC yde su
experiencia
personal.

experiencia
personal.

experiencia
personal.

Ejecuta el plan de accion en un
ambiente de solidaridad y
colaboracion.

Colaboraron en
todo momento
de manera
respetuosa y
tolerante para
ejecutar el plan
de accion.

Colaboraron,
casi en todo
momento, de
manera
respetuosa y
tolerante para
ejecutar el plan
de accion.

Colaboraron en
algunos
momentos de
manera
respetuosa y
tolerante para
ejecutar el plan
de accion.

No colaboraron de manera
respetuosa y tolerante para
ejecutar el plan de accion.

Resuelve situaciones que
obstaculizan la ejecucion del plan de
accion.

Resolvieron de
manera
cooperativa
todas las
situaciones que
obstaculizaban
la ejecucion del
plan de accién.

Resolvieron de
manera
cooperativa la
mayoria de las
situaciones que
obstaculizaban
la ejecucion del
plan de accién.

Resolvieron de
manera
cooperativa
pocas de las
situaciones que
obstaculizaban
la ejecucion del
plan de accién.

No resolvieron de manera
cooperativa las situaciones
que obstaculizaban la
ejecucion del plan de
accion.

Escucha y valora las opiniones,
sugerencias y alternativas que
ofrecen los integrantes del
grupo/equipo.

Tomaron en
cuenta las
opiniones,
sugerencias y
alternativas de
todos los
integrantes del
equipo/grupo
por igual en un
ambiente de
respeto y
tolerancia.

Tomaron en
cuenta las
opiniones,
sugerencias y
alternativas de
la mayoria de
los integrantes
del
equipo/grupo
por igual en un
ambiente de
respetoy
tolerancia.

Tomaron en
cuenta las
opiniones,
sugerencias y
alternativas de
algunos de los
integrantes del
equipo/grupo
por igual en un
ambiente de
respetoy
tolerancia.

No tomaron en cuenta las
opiniones, sugerencias y
alternativas de los
integrantes del equipo/grupo
por igual en un ambiente de
respeto y tolerancia.

Socializa los resultados y recibe
retroalimentacion.

Compartieron
los resultados
de sus
actividades y/o
productos ante
toda la
comunidad
estudiantil y
recibieron
tolerantemente
la
retroalimentaci
on de sus
compafieros,
del mismo
modo, dieron
su opinion
acerca del
trabajo de los
demas de
manera
respetuosa.

Compartieron
los resultados
de sus
actividades y/o
productos ante
la mayoria de
la comunidad
estudiantil y
recibieron
tolerantemente
la
retroalimentaci
on de sus
compafieros,
del mismo
modo, dieron
su opinion
acerca del
trabajo de los
demas de
manera
respetuosa.

Compartieron
los resultados
de sus
actividades y/o
productos ante
algunos
integrantes de
la comunidad
estudiantil y
recibieron
tolerantemente
la
retroalimentaci
on de sus
compafieros,
del mismo
modo, dieron
Su opinion
acerca del
trabajo de los
demas de
manera
respetuosa.

No compartieron los
resultados de sus
actividades y/o productos
ante la comunidad
estudiantil y no recibieron
tolerantemente la
retroalimentacion de sus
compafieros, tampoco
dieron su opinidn acerca del
trabajo de los demés de
manera respetuosa.




APENDICE A. F
Bitacora COL

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios Num. 44
“Lic. Vicente Lombardo Toledano” CCT: 21DCT02040

Proyecto de intervencion: Los ambientes virtuales de aprendizaje como generadores de comunicacion
asertiva.

Semestre: segundo Grupo: | Carrera: Programacion

Asignatura: Lectura, Expresion oral y escrita Il

Unidad: 11
Actividad evaluada: Reflexion final Sesion: 12 Fecha: Docente:
Competencias: Aprendizajes esperados:
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en Aprecia, da importancia y deduce la perspectiva de
distintos contextos mediante la utilizacién de medios, cada argumento y del suyo.
cadigos y herramientas apropiados

BITACORA COL 2do. Nivel / Autoevaluacion

Nombre del estudiante: NuUmero:
Semestre y grupo: Fecha:

1. (Qué paso?

n

¢ Qué senti?

3. ¢Qué aprendi?

4. ¢Qué propongo?

5. ¢Qué integré?

6. ¢Qué inventé?




