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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo la reactivacion del turismo ante la
pandemia del virus SARS CoV 2 ocasionante de la pandemia de la Covid-19 con el apoyo
de los estudiantes del grupo 403 A de la carrera de Tsu en Turismo Area Hoteleria de la
Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora Unidad Académica Altotonga, la cual
ocasiona problematicas en su desarrollo profesional derivado de la falta de empresas

para que puedan llevar a cabo sus practicas académicas.

Para el desarrollo de este trabajo se necesita planear actividades de manera
cronoldgica y establecer las lineas de accion para identificar como se llevaran a cabo. Un
proyecto de intervencion tiene una razon de ser en el contexto que se desenvuelve, el
objetivo principal es interactuar y construir conocimientos interrelacionados a los

conocimientos previos de los nuevos, para alcanzar una mejora en la sociedad.

El presente trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos; el capitulo | tiene
por nombre contextualizacion del problema, en este apartado se identifican los retos y
roles de los estudiantes y docentes, también se aplica un diagnostico socioeducativo el
cual es dedicado a alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora UA
Altotonga, donde se describe el contexto social de los jovenes asi como las
caracteristicas sociales cognitivas, con éste se detecta una problematica y a partir de
ésta se propone un proyecto de intervencion para reactivar la economia del sector
turistico con la aplicacion de aprendizajes de los alumnos del grupo 403 A de la UTGZ
Unidad Académica Altotonga para favorecer la participacion y mejorar el

aprovechamiento escolar.

El segundo capitulo se encuentra la fundamentacion tedrica, es decir, las teorias
qgue sustentan el desarrollo de la secuencia didactica en la cual el docente describe los
referentes tedricos para la puesta en marcha del proyecto, se dan a conocer los planes
de estudio de los alumnos del grupo 403 A que forman parte de la carrera de TSU en
Turismo y se hace mencion de los tedricos y sus aportaciones para el correcto desarrollo

pedagogico y didactico.

Mientras tanto en el tercer capitulo se describe el marco metodolégico para llevar
a cabo una investigacion, se identifica el tipo de investigacién que se aplica, para este



caso es la investigacidn cualitativa, se mencionan las técnicas de recopilaciéon de datos
y los instrumentos de recopilacién de datos que se utilizaron para obtener la informacion
necesaria para identificar el problema, asi mismo, se hace mencién de la investigacion
accion participativa en los proyectos de intervencion, la cual es empleada durante el
desarrollo del proyecto.

El capitulo cuatro consiste en describir el proyecto de intervencion, cuales son
sus propositos o metas, y se expone de manera estructurada y sistematica las estrategias
de aprendizaje y ensefianza. Las cuales estan compuestas por actividades, procesos y
procedimientos para obtener un producto, estas actividades seran evaluadas por tres
tipos; la primera sera una evaluacidon diagndstica, las actividades y procedimientos se
evaluaran de manera formativa y sumativa, la combinacion de estas tres evaluaciones
permitira al maestrante identificar el aprendizaje significativo que el alumno adquirid

desde el inicio del curso hasta el final.

En el ultimo capitulo resultados y perspectivas de la intervencidn se construyen
reflexiones generales, se describe el analisis de la necesidad de los estudiantes para
construir conocimiento a partir de los que ya sabe y para el caso del docente identificar
si el alumno obtuvo un aprendizaje significativo lo mas importante es que los alumnos por
si mismos tengan la capacidad de proponer mejoras a la sociedad a partir de la
identificacion de problematicas detectadas.

Al finalizar se pueden encontrar las conclusiones por parte del docente algunos
anexos y apéndices que se indica en el desarrollo de este trabajo.



CAPITULO
|



CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

La educacion es un proceso gradual mediante el cual se transmite un conjunto de
conocimientos, valores, costumbres, comportamientos, cualidades y formas de actuar
que el estudiante debe adquirir a lo largo de toda su vida académica, ademas diversas
maneras de ver el mundo que lo rodea; todo ello para lograr desenvolverse de forma
activa y participativa en la sociedad. Ahora bien, consiste en la presentacion sistematica
de ideas, hechos y técnicas dirigidos a los estudiantes, ejerciendo una influencia
ordenada y voluntaria sobre los mismos, inculcando el uso de las tecnologias, mismas

qgue en la actualidad son el medio que permite ver hacia el futuro de éste.

La educaciéon actual en México tiene caracteristicas que hace que las entidades
formativas avancen para dar respuesta a las demandas de las nuevas generaciones. Las
instituciones educativas se encuentran, por tanto, en un proceso en el que se exigen
nuevos retos para poder cumplir con éstas y es asi como se fundamentan las tecnologias,
utilizandolas para ampliar y generar pensamientos visionarios y venideros. Definir, con
la mayor nitidez posible, el criterio que deberia orientar, en lo sucesivo, a la educacion.
Una educacion tendiente a desarrollar, de manera armonica, todas las facultades del ser
humano, y a fomentar en él, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad

internacional en la independencia y en la justicia.

1.1 El contexto internacional: origenes de la RIEMS

La educacion media superior y superior (EMSyS) en México no debe entenderse
como un espacio educativo unico y compacto; la complejidad del mismo obedece a
diversos factores, importantes para el desarrollo de cada estudiante, sus origenes, las
desiguales intenciones formativas y su heterogénea forma de organizacién, asi como las

diferentes dependencias que rigen a la misma.

El desarrollo educativo del pais ha motivado multiples iniciativas federales y
estatales, publicas y privadas, que conforman una variada oferta de planes y programas
de estudio que caracterizan a la educacion superior. Si bien este hecho ha permitido la
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atencion a un numero creciente de estudiantes, también es una realidad el que hoy se
tiene un panorama carente de criterios que proporcionen orden, articulacion y
sistematizacién al tipo educativo que tendra la mayor expansion y crecimiento en los afios

futuros.

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), se desarrolla con
base a ciertos ejes, la construccion e implantacion de un Marco Curricular Comun (MCC)
con base en competencias, la definicidn y regulacion de las distintas modalidades de
oferta de la educacion , la instrumentacion de mecanismos de gestidn que permitan el

adecuado transito de la propuesta, y un modelo de certificacion para los egresados.

El MCC permite articular los programas de distintas opciones de la educacién en
el pais. Comprende una serie de desempefios terminales expresados como
competencias genéricas, competencias disciplinares basicas, competencias disciplinares
extendidas (de caracter propedéutico) y competencias profesionales (para el trabajo),

Todas las modalidades y subsistemas.

La RIEMS, tiene la finalidad de mejorar la educacion y el desarrollo de la misma
en las instituciones educativas del nivel que estas sean. El logro de su cobertura es de
suma importancia, se asocia con la oportunidad de incluir a todos los estudiantes en las
escuelas y evitar la desercion, logrando asi la calidad de la institucion y, mejorando las
condiciones de los planteles preparando a los profesores con competencias para educar
y mejorar los programas educativos para que el estudiante logre habilidades utiles y

aplicarlas en su vida diaria.

A su vez, la RIEMS asegura la equidad en los planteles, logrando la igualdad de
condiciones dentro de los planteles educativos, asi como también el marco de las
universidades tecnologicas, a nivel nacional, estatal y municipal, ésta tiene como sus
principales propdsitos impulsar la calidad mediante el desarrollo de competencias, asi
como una mejoria en la organizacion y las condiciones de trabajo en los planteles
educativos, esto consiste en poner en marcha programas de mejoramiento continuo, en
el que los planteles educativos con cierto nivel logren certificarse en cuanto a la calidad,
definido esto por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), siempre y cuando se cumpla
con lo establecido de acuerdo a la RIEMS.
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La Secretaria de Educacion Publica y, la RIEMS, iniciaron acciones de
reorientacion, con la finalidad de crear estrategias para la movilidad profesional y
académica de los estudiantes, reconociendo el proyecto “Tuning” como guia de un
proyecto de multireferencialidad, tanto pedagdgica como disciplinaria que surge en un
contexto de intensa reflexion, a nivel regional asi como también internacional que, con el
objetivo de buscar puntos de acuerdo, de convergencia y entendimiento mutuo,

permitiera facilitar la comprensién de las estructuras educativas del nivel superior.

La finalidad de este proyecto radica en incorporar los diferentes aspectos de la
diversidad de los paises que en él intervienen e interactuan, por lo que se ha convertido
hasta nuestros dias en una metodologia internacionalmente reconocida, siendo una
herramienta construida por las universidades y para las universidades visto de otra forma
como: “Un proyecto dirigido desde la universidad para la integraciéon europea y la
emergencia de un nuevo espacio europeo compartido de educacion superior’.
(Beneitone, Pablo; Esquetine, César; Gonzalez, Julia; Maleta, Maida; Siufi, Gabriela;
Wagenaar y Robert, 2007). La educacion superior enfrenta desafios que solo podran ser
atendidos si este tipo educativo se desarrolla con una identidad definida que brinde a sus
distintos actores la posibilidad de avanzar ordenadamente hacia los objetivos propuestos.

El proyecto Tuning América Latina es un trabajo conjunto de universidades para
universidades, buscando afinar las estructuras educativas, identificando e
intercambiando informacion y mejorando la colaboracion entre las instituciones de
educacion superior. Surge en un contexto de intensa reflexion sobre educacion superior,
tanto a nivel regional como internacional (Beneitone y otros, 2007), dicha reflexion se
basd principalmente en la educacion superior ante los acelerados cambios de la
sociedad, por lo que en 1998 se inicia un proceso por cuatro ministros de educacion
superior representantes del Reino Unido, Francia, Italia y Alemania, quienes reunidos en
la Universidad de la Sorbona en Paris, Francia, analizan que ante los cambios en el
ambito educativo y laboral que conlleva a la diversificacion de carreras profesionales las
universidades tienen la obligacion de proporcionar a estudiantes y a la sociedad en su
conjunto un sistema de educacidn superior que ofrezca las mejoras oportunidades para

buscar y encontrar su propio ambito de excelencia.
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Se disefa bajo ciertos principios como calidad, movilidad, diversidad y competitividad,
logrando desarrollar competencias en cada area de estudio sea cual sea la carrera o
disciplina elegida por los estudiantes. Invita a que se desarrollen competencias genéricas,
mismas que son necesarias para cubrir un perfil en la vida laboral y cotidiana, importantes
para todos sin afectar a la formacién, y especificas, propias o vinculadas al desarrollo de
la consistencia social y profesional, siempre con un previo analisis del perfil de egreso de
los estudiantes. Mismas que fungen con igualdad para todas las areas profesionales,
tomando en cuenta que cada una de éstas esta conformada por diferentes competencias
que el estudiante debe cubrir.

1.2 La RIEMS: su propuesta y desafios.

A partir de la experiencia obtenida del Proyecto Tuning es como en México se
establece la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) la cual es un
proceso consensuado que consiste en la creacion del Sistema Nacional del Bachillerato
(SNB) con base en cuatro pilares (Lozano Medina, 2015, pag. 109): Construccién de un
marco curricular comun, definicion y reconocimiento de las modalidades de la oferta de
la Educacién, Media Superior, profesionalizacion de los servicios educativos, por ultimo

la certificacion nacional complementaria

La RIEMS, reforma que busca la mejora de la calidad en un marco de equidad a
través de un proceso innovador que permita fortalecer la formacion en competencias
vinculadas al quehacer educativo, al establecer un marco curricular comun que unifica el
perfil de egreso del nivel medio superior, asi mismo, la reforma centra la atencién en la
conformacion y desarrollo de programas centrados en el aprendizaje a partir de nuevas
técnicas pedagodgicas y la definicion de propdsitos formativos que ayuden a revertir la

fragmentacién media superior.

El Acuerdo 447 establece mecanismos de gestion para promover el perfil docente
en competencias, la generacion de espacios para atender las necesidades de los
estudiantes, mejorar las condiciones de infraestructura en los planteles, profesionalizar

los procesos de gestion escolar, integrar procesos de evaluacion continua y define y
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regula las distintas modalidades que oferta el sistema educacion en México. Este surge
para crear condiciones y enfrentar las exigencias en la actualidad y también atender las
necesidades educativas de los jévenes mexicanos y lograr la concordancia con la
educacion a nivel internacional, logrando la mejora en la calidad permitiendo aminorar la

problematica de la desercion escolar, falta de cobertura y falta de equidad.

La RIEMS se plantea tres grandes retos: el primero, a mejora en la calidad
educativa. La calidad incluye algunos aspectos que son imprescindibles para que el
proceso educativo alcance los propositos que le corresponden. Es indispensables que
los jovenes permanezcan en la escuela, pero ademas es adquieran conocimientos de

competencias basicas que utilizaran en su vida adulta y profesional.

La calidad pasa también por la pertinencia. Los aprendizajes en la ES deben ser
significativos para los estudiantes pues seran las herramientas que les permitiran
culminar sus planes de carrera. Agregando la busqueda de la equidad, la educacion
desempena un papel determinante en la construccion de un pais mas equitativo, se ha
demostrado que los niveles de escolaridad ha sido una de las vias de mayor eficacia para
lograr la movilidad social estudiantil.

La RIEMS establece cuatro importantes ejes para su implementacion. Eje | Marco
Curricular Comun (MCC) con base en el acuerdo 444 por el que se establecen
competencias. Eje Il Definicibn y Regulacion de la Modalidad de Oferta. Eje lli
Mecanismos de Gestion. Eje IV Certificacion complementaria del (SNB) estipulado en el
acuerdo 442, a la que emiten las instituciones, contribuira a que la (EMS) alcance una
mayor cohesion, en tanto que sera una evidencia de la integracién de sus distintos

actores.

El Eje | permite articular los programas de distintas opciones de educacion media
superior en el pais y comprende una serie de desempefios terminales expresados como
competencias genéricas, competencias disciplinares basicas, competencias disciplinares
extendidas de caracter propedéutico y competencias profesionales compartiendo el

marco curricular comun para la organizacion de planes y programas de estudio.

El eje Il donde se definen y regulan las modalidades de oferta, la ley general de

educacion define tres, escolarizada, no escolarizada y mixta, la reforma contempla la
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definicion precisa de las distintas modalidades de oferta. Asegurando que cumplan con
ciertos estandares minimos, por ello los docentes deben cumplir con lo marcado en el
acuerdo 447 y reflexionar acerca de cuales pueden contribuir a mejorar la calidad de la
ensefanza y los aprendizajes, para alcanzar el perfil de egreso de los estudiantes.

El eje 1ll mecanismos de gestion donde se formacion y autorizacion de la planta
docente, uno de los elementos con mayor importancia, los docentes deben poder trabajar
con base en un modelo de competencias y adoptar estrategias centradas en el
aprendizaje. Para ello se define un perfil del docente constituido por un conjunto de
competencias, generacion de espacios de orientacidon educativa y atencién a las

necesidades de los alumnos, como programas de tutorias entre otros.

El MCC vy el perfil del egresado proveen los elementos de identidad que hacen
viable la portabilidad de la educacién entre subsistemas e instituciones de manera
simplificada, considera la evaluacion para la mejora continua ya que ésta es
indispensable para verificar el desarrollo y el despliegue para las competencias del MCC,

asi como para identificar las areas para la consolidacién.

El eje IV la certificacibn complementaria, reflejara la identidad compartida del
plantel escolar y significara que se han llevado a cabo los tres procesos de la reforma de
manera exitosa en la institucién que lo otorgue, los estudiantes habran desarrollado los
desempenios que contempla el MCC en una institucidn reconocida y certificada que reune
estandares minutos y participa de procesos necesarios para el adecuado funcionamiento
de conjuntos educativos, El ultimo eje, buscaba ser la oficializacion de la identidad
compartida en el nivel educativo. Esto mediante tres posibles opciones que identificaran
y expresaran el éxito de los tres primeros ejes planteados en la RIEMS.

La RIEMS esta a su vez conformada por tres principios basicos bien
fundamentados. Principio I, el reconocimiento universal de todas las modalidades y
subsistemas, parte de un perfil de egreso de los estudiantes, dominio de un universo
comun de conocimientos, habilidades y actitudes y se concreta con un marco curricular

comun con base en competencias reconociendo y promoviendo la diversidad.

Principio I, la pertinencia y relevancia de los planes de estudios, atender las
necesidades personales, sociales y laborales en el contexto de las circunstancias del
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mundo actual. Los planes de estudio deben ser compatibles con el enfoque en
competencias y a su vez proporcionar al estudiante una formacién académica que dé

respuesta a sus necesidades y los prepare para resolver problemas contextualizados.

Principio Ill, el transito entre subsistemas y escuelas que es la portabilidad de la
educacion para lograr transitar con fluidez entre subsistemas y escuelas, las constancias
o certificados parciales de estudios seran reconocidos en las escuelas de destino, esto
es posible gracias al marco curricular comun (MCC) con base en competencias que
comparten todas las escuelas.

Por otro lado, para lograr una educacion de calidad es necesario el correcto
mobiliario, la tecnologia adecuada y las instalaciones acorde a esta ensefianzas que
pondran atender en mayor cantidad y calidad a los estudiantes de bachillerato, ya que la
cifras actuales muestran incrementos en planteles educativos de sistemas de bachillerato
pero aun asi no se ha logrado una cobertura del total de jovenes residentes dentro de
nuestro territorio nacional, actualmente la cobertura es el 74.2% (SEP, Principales Cifras

del Sistema Educativo Nacional, 2016).

Es importante advertir que, al requerir planteles con las condiciones adecuadas
para ampliar dicha cobertura a la par se requiere la incorporacion de recursos humanos
para las distintas areas de servicio, tales como docente, apoyo administrativo,
psicopedagdgico, etc. Por ello es fundamental integrar nuevos docentes que ayuden a
cubrir la demanda estudiantil y asi llegar a un marco de cobertura a la diversidad de
poblacion escolar que requiere de esta atencién educativa, con ello se evidencia la
importancia de un presupuesto econdmico que cubra estos requerimientos materiales,

técnicos y humanos que son importantes para la fundamentacién de la Reforma.

1.3. Los retos y roles actuales

La educacion, uno de los principales factores en el proceso de socializacion y
desarrollo personal y profesional del estudiante; la formacion sociocultural que el
estudiante desarrolla dentro de las aulas de las universidades, desde este punto se

pueden abordar varios angulos. El primero de ellos es el punto de vista del profesor o
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catedratico respecto al contacto extraescolar profesor-alumno, ayuda a un mejor
conocimiento mutuo fuera del contexto del aula. Dentro de este trato, se puede incluir la
atencion personalizada presente en tutorias, medio por el cual se brinda apoyo para
lograr el desarrollo del alumno, generando asi una corriente interactiva muy productiva

para la socializacion y el rendimiento académico del estudiante.

Es infalible el reflejo que se produce cuando los individuos formados salen al
mundo real y todo lo que esto conlleva, la presentacion en las empresas, el inicio de su
desarrollo como profesionista, el enfrentarse a las funciones de los puestos que aborden,
el cumplimiento de las responsabilidades laborales basicas, etc. Desde este punto se
evidencia el potencial que los estudiantes han adquirido en la universidad y de ahi la
responsabilidad, retos y roles que el docente carga en sus hombros. De esta manera, es
prioritario tomar en cuenta la importancia del quehacer docente y los retos que el mismo
enfrenta en el aula y en el dia a dia, dado que éstos seran esenciales para el desarrollo

profesional y personal del estudiante.

El responsable del proceso de ensefianza es el profesor, presuponiendo el interés
previo del alumno para la adquisicion de la informacién. El docente segmenta el
conocimiento en unidades objetivas y ordenadas, segun ciertos criterios de aumento
progresivo, y el nivel de dificultad para guiar a los estudiantes en la conquista de los
aprendizajes. El maestro es el que ensefia o el que dirige el aprendizaje y el estudiante
cimienta y aprende aquello que le confronta a una situacion novedosa, experimenta una
necesidad y produce un cambio en su personalidad construyendo sus propios

conocimientos.

En este tenor el profesor funge como ayudante en la construccion del
conocimiento, es decir, cede su protagonismo al estudiante quien asume el papel
fundamental en su propio proceso de formacion. Es el estudiante quien habra de lograr
la transferencia de lo tedrico hacia ambitos practicos, situados en contextos reales

proporcionados y facilitados por la guia del grupo.

Asi se observa como en los niveles superiores se les da a conocer a los jovenes
conocimientos a partir de las experiencias, hacer practicas mediante casos reales,

aprendizajes basados en problemas, simuladores y practicas situadas, todo esto hace
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que el estudiante pueda contextualizar de manera palpable lo que se vio en la teoria y

sobre todo su utilidad, logrando la construccion de sus conocimientos.

El constructivismo es una corriente pedagogica basada en la teoria del
conocimiento constructivista, que postula la necesidad de entregar al alumno
herramientas que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver una
situacion problematica, lo cual implica que sus ideas se modifiquen y siga
aprendiendo. (Piaget, 1950, p. 259)

La formacion es entonces una actividad dirigida por los propios estudiantes, de
forma que representan la asuncion del compromiso consigo mismos en un ejercicio de
responsabilidad en el proceso de construccién del propio aprendizaje. Aumenta, por
tanto, su capacidad de decision e intervencion con el objetivo de poder convertirse en
personas flexibles que puedan adaptarse a las situaciones de cambio continuo que
presenta la vida social actual.

Asi mismo, el uso de la pedagogia es fundamental, para que el docente tenga la
oportunidad de promover la confianza y la motivacién de seguir adelante, promoviendo y
generando mayor compromiso en los alumnos , ya que debera dedicar mas tiempo del
establecido en el horario de clase, debera estudiar e investigar en casa con mayor
énfasis, esto en lugar de solo impartir una asignatura, el docente tiene la responsabilidad
de gestionar el desarrollo de proyectos colaborativos en los que se cubran diferentes
temas generadores de competencias y habilidades mencionadas en las hojas de
asignatura de cada materia.

El desarrollo tecnologico y las nuevas formas de comunicacion en las que se esta
inmerso socialmente esta configurando y reclamando un nuevo espacio educativo, un
replanteamiento de las finalidades de la educacién y los proceso de ensefianza, aun asi
se puede decir que la disponibilidad de recursos tecnologicos de las instituciones
educativas es minima comparando el numero de equipos, softwares y programas con el
numero de estudiantes de cada grupo, de ahi parten los retos y roles que tienen los
docentes con aquellos que seran sus estudiantes, pues éstos tienen cada dia mas
conocimientos en el tema, considerando también a los que ingresan a la escuelas sin

conocimiento alguno.
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La integracion de las TIC en el curriculo es un proceso creativo y comprometido
que exige a cada docente un esfuerzo continuo de disefio, seleccion y
acomodacion de los diversos medios a las exigencias de cada proceso instructivo
y sobre todo a las caracteristicas e intereses de los estudiantes. (Medina, 2003, p.
119)

Es indispensable que el profesor logre las competencias de la curricula del perfil
del egresado, Cardona Garcia, (2016) menciona que, bajo en un enfoque de
competencias son: Ser promotor de estrategias que motiven al aprendiz a adquirir un
aprendizaje significativo, ser guia del desarrollo intelectual de los educandos, precursor
del cambio, fuente de inspiracion para sus estudiantes.

Como docentes es primordial identificar técnicas y estrategias mediante las cuales
se gestione el desarrollo de habilidades académicas, personales, sociales y profesionales
con base a las competencias adquirida para afrontar los retos de los diferentes escenarios
de su vida: “esta Reforma recupera las experiencias exitosas de los docentes de la EMS
y les ofrece una gama de posibilidades para continuar con su desarrollo personal y
profesional”. (SEP, 2008, p.102).

Estas caracteristicas y atributos se entienden al docente como actor fundamental
en la reforma integral de la educacion media superior, logrando que la RIEMS tenga éxito,
los profesores deben contar con una amplia gama de actualizaciones y formacion que les

permitan dominar el modelo y desarrollar el perfil requerido por el profesor.

El rol del estudiante es basicamente fundamental para el logro de las
competencias y el perfil deseado o conocido también como perfil del egresado, en la
Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora se debe abordar en la clase con un setenta
por ciento de practicas y treinta por ciento de teoria considerando lo diversos contextos
de estudio, ej. En talleres, laboratorios, visitas de induccion, practicas y en el salon de
clases. El modelo setenta-treinta exige al catedratico brindar formacion tecnolégica para

arrojar al sector productivo jovenes innovadores y competitivos.
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1.4 Conociendo el problema: El diagnéstico

Resulta de gran importancia realizar un diagnéstico socioeducativo para consolidar
un sistema de comunicacion efectiva con los sujetos de intervencion: estudiantes,
docentes, la institucidn, turistas y duefios de las empresas que ofertan servicios turisticos
en Altotonga, Ver., y la region, quienes se vieron afectados por la pandemia del virus
SARS-Cov2 causante de la enfermedad denominada Covid-19.

Respecto a este tema algunos autores explican que:

La intervencion en lo social es un proceso de actuacién sobre la realidad social,
cuya finalidad es alcanzar el desarrollo, cambio o mejora de situaciones que
presenten algun problema cuales quiera que sea. La intervencién en lo social
avanzara sobre la vida cotidiana, imponiendo un orden, ademas de construir y
ratificar a los actores en el lugar donde tiene lugar el conflicto. (Rubio, 2004, p.
167)

Es por esto que analizar la realidad es una actividad de caracter cientifico que va
mas alla de comprender y explicar el funcionamiento de la realidad y pasa a ser una
herramienta que brinda al investigador la informacion util para definir y planear los
alcances y acciones de una intervencion, ya sea en el ambito social, en el educativo o

considerando ambos puntos, socioeducativo.

Es importante y necesario para el docente que su punto de partida sea “el contexto
donde comienza su induccion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista,
2010, p. 145) por lo que resulta indispensable realizar un diagnostico socioeducativo para
establecer un canal de comunicacién en los que se genere procesos ideales para
fortalecer la participacién de los sujetos y la sociedad obteniendo como resultado la
transformacion significativa de la problematica estudiada.

Hay una gran variedad de formas para definir diagnostico en la rama de la
educacion, pero, en lo fundamental, todas éstas conservan la perspectiva etimologica del
término. La palabra diagnostico procede el vocablo griego diagignosko, que significa
conocimiento diferenciado y cuyo equivalente latino es gnoscere, conocer, distinguir,

entender. (Corominas, 1973, p. 186).
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Se podria afirmar, por tanto, que, desde la perspectiva etimoldgica, el diagndstico
se identifica, por una parte, con los términos distinguir, discernir, conocer, y examinar el
objeto de un estudio. Desde este punto se puede observar una gran variedad y
ambigledad terminoldgica sobre la definicion de diagndstico, éstas se situan desde lo
exclusivamente social hasta lo pedagdgico y una mezcla de ambos.

El campo del diagnostico esta inundado de polémicas e interrogantes
terminologicos que en ocasiones generan confusién y ambigledad. Buisan y Marin
(1988) consideran que el diagnéstico incluye la medicion y la evaluacion. Martinez (1993)
afirma que los términos valoracion, medida y evaluacion se conectan conceptualmente
con el diagnostico. Términos como medicion (measurement), valoracion (assessment),
diagnostico (diagnosis), evaluacion (evaluacion), individual analisis ha sido utilizadas en
relacion al diagnostico incorporando cada uno de los diferentes matices. (Buisan & Marin
1987, p.84)

De acuerdo a lo anterior, se entiende como diagnostico “el proceso mediante el
cual se especifican las caracteristicas del contexto, las interacciones de los actores
sociales y la existencia de problemas o situaciones susceptibles de modificacion” cuyo
resultado facilita la toma de decisiones para intervenir.

A su vez, el diagnostico constituye un eje fundamental para recoger datos e
informaciones que permite construir caracteristicas del objeto de estudio, por lo que se
requiere una serie de pasos y procedimientos para acercarse de manera sistematica a la
realidad. Mediante el diagndstico el investigador/ interventor tendra la capacidad de
generar descripciones o explicaciones acerca de las caracteristicas y particularidades
tanto del contexto como del objeto a diagnosticar.

Para Molla, (2001), la meta ultima del diagndstico sociopedagogico debe ser la

comprension y la explicacion sin obviar la prediccidn, el considera importante lo siguiente:

Analizar situaciones y alumnado a través de: La exploracién y recogida de
informacion de una manera intencional. La identificacion y reconocimiento de las
categorias o variables descritas en los marcos de referencia del diagndstico
pedagogico descripcion y registro de las variables mediante su representacion. La
explicacion dando respuestas rigurosas al por qué de los fenédmenos. B) Evaluar y
valorar la informacién obtenida en el analisis, estableciendo un juicio sobre la
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situacion del alumnado. C) Predecir estableciendo un prondstico sobre la
evolucion futura del alumnado. (p. 65)

Estos criterios sirven para hacer proyecciones dentro de una planeacion escolar,
debido a que son herramientas que funcionan para hacer un estudio exploratorio con
relacion al conocimiento previo y que pretende adquirir el estudiante con la finalidad de
detectar areas de oportunidad para la mejora del proceso educativo del grupo en el cual

se aplique el diagnaostico.

Con base en contextos educativos, se trata de describir, clasificar, predecir y
explicar los comportamientos de los sujetos dentro del marco escolar, utilizando una serie
de actividades para la medicion y evaluacién de todo lo que interviene con el problema,

identificar la raiz de éste y encontrar una posible orientacion o solucion del mismo.

Para obtener informacion el investigador tiene diversas vias de acceso y puede
usar infinidad de instrumentos y técnicas que le permitan recabar toda la informacion
indispensable para llevar a cabo su trabajo, para esto existen muchas técnicas y
procedimientos que pueden ser utiles para obtener informacion y datos, cada una de ellas
tiene sus caracteristicas especificas pero el objetivo de todas es obtener un conocimiento
preciso, confiable y de calidad de la realidad por medio de la obtencion e interpretacion

de informacién que proporcionan.

Pawlik (1979), plantea la alternativa entre estrategia selectiva y estrategia
modificativa, que se refiere al enfrentamiento situacioncita - intervencionista en la accion
diagnostica, lo cual lleva a considerar la evaluacion como incluida en el diagnostico.
Kaminski (1979) sefiala la alternativa entre diagnodstico centrado en la cualidad vy
diagnostico de la conducta, entendiendo que el primero es tradicional y estatico y el
segundo incluye un estudio del desarrollo de la conducta, por lo que es mas dinamico e

intervencionista, utilizando herramientas como la entrevista y el cuestionario.

El cuestionario, esta destinado a ser llenado por la persona interrogada son la
intervencidn del encuestador. Las preguntas suelen clasificarse en tres categorias:
Preguntas abiertas, preguntas cerradas o dicotomicas y preguntas de eleccion multiple y
la entrevista, la cual tiene de comun el que una persona (encuestador), solicita

informacion a otra (informante o sujeto investigado), para obtener datos sobre un
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problema determinado. Dentro de las formas de entrevista se encuentran entrevista

estructurada y entrevista no estructurada.

La observacion permite recoger datos en funcion de los cuales el investigador
puede formular sus hipdtesis. Anguera (1978, 1983) define la observacion como "el
meétodo que pretende captar el significado de una conducta, que se puede escoger
previamente, evitando su manipulacion, y que es susceptible de ser registrada” (p. 292),
concluyendo que, en este caso, solo tiene la misidn de suministrar informacion

complementaria a otras formas de recogida de datos.

El municipio de Altotonga, Veracruz se encuentra en la parte central del estado de
Veracruz (Ver). Su distancia a la capital del estado es de 80 kilometros. Debido a su
posicion geografica, se encuentra situado entre las coordenadas 19° 46' latitud norte y
entre 97° 15' longitud oeste. La superficie territorial de Altotonga es de 375.08 kildometros
cuadrados. Debido a la variedad de elevaciones que se pueden encontrar en dicho lugar,

se ubica a una altura promedio de 1,880 metros sobre el nivel del mar.

Geograficamente sus limites territoriales son en la porcion norte con los municipios
de Atzalan y Misantla, al este nuevamente con Misantla, al sur con Tenochtitlan, Tatatila,
Las Minas, Villa Aldama y Perote, finalmente al oeste limita con el municipio de Jalacingo.
En otros datos estadisticos, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) llevé
a cabo el conteo de poblacion y vivienda durante el 2010 en todos los estados y
municipios del pais e informé que, de acuerdo con los resultados obtenidos, el municipio
de Altotonga esta formado por una poblacion total de 60,400. (INEGI, 2020)

La Secretaria de Turismo identifica a Altotonga como: “Lugar de Agua Caliente”,
las personas que tienen la oportunidad de conocerla hoy en dia, la denominan “La
Esmeralda de la Sierra”, sin embargo, Altotonga es mas que bellos paisajes, es el mito y
la leyenda conjugados, es el arte culinario en su esplendor, es la historia que fluye a
través de sus torrentes, es gente mistica, hospitalaria trabajadora y solidaria. (SECTUR,
2020)

Altotonga es un municipio con un proyecto buen definido de desarrollo, con una
estructura turistica adecuada para quien es amante de la aventura, el deporte extremo,

la grandeza prehispanica la arquitectura, los pasajes revolucionarios y la tranquilidad de
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la montana. La ciudad esta circundada por bosques de neblina. Pastizales, areas
cultivadas con maiz, frijoles, frutas y huertos familiares. Lomerios con vegetacion natural
siempre verde y en las partes bajas corre agua del rio Pancho Poza, el cual tiene una
derivacién entubada que sirve de drenaje a la ciudad.

El Instituto Nacional de Antropologia (INAH), a declarado entre sus diferentes sitios
a Altotonga zona arqueologica, en donde se incluye ademas informacion de varias
congregaciones pertenecientes a municipios cercanos. Dentro del municipio y en sus
alrededores se encuentran atractivos turisticos visitados todos los afos por vacacionistas
nacionales y en algunos casos extranjeros que demandan la riqueza gastronomia, la
reserva ecologica, el bosque de Zoatzingo, la maravilla de sus fiestas patronales y por
supuesto las iglesias con las que cuenta. (Vargas, 2005, p.75)

La Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora (UTGZ), Unidad Académica
Altotonga esta localizada en el centro de Altotonga, Ver., fue promovida como parte de la
estrategia educativa, contemplada en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2004-2010
durante la gestion gubernamental de Fidel Herrera Beltran y nace juridicamente el 3 de
noviembre de 2006 e inicia actividades académicas y administrativas el 6 de diciembre
del mismo afo aunque oficialmente es inaugurado el ciclo escolar el 08 de enero de 2007,

ya en el naciente sexenio de Felipe Calderdn.

Hoy en dia, tras 14 afios de estar en funcién, cuenta con aproximadamente 3000
alumnos y se ha convertido en una universidad moderna, comprometida en la formacion
de Técnico superior Universitario (Tsu), con continuidad de estudios a nivel Ingenieria y/o
Licenciatura. (UTGZ, 2020) La Mision de la Institucion consiste en: Formar profesionales
reconocidos por su calidad, lealtad, responsabilidad, respeto, compromiso trabajo en
equipo; con una vision emprendedora contribuyendo al Crecimiento Econdmico,

Desarrollo Sustentable y Bien Estar de la Sociedad.

La UTGZ define la Vision como: Ser una institucion reconocida internacionalmente,
por la calidad de sus servicios, la vinculacion con los diferentes sectores, la formacion
integral del alumno y el crecimiento consolidado de la institucion; con el propdsito de
desarrollar la economia regional y preservacion del medio ambiente, mejorando asi, la

calidad de vida. Describe su Politica de Calidad como: La UTGZ es una institucion de
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estudios superiores, bilingue, internacional y sustentable distinguida por el compromiso,
la participacion activa de sus empleados y estudiantes en la calidad, seguridad, salud
ocupacional y el desarrollo sustentable. Utilizamos la administracion de riesgos asi como
el cumplimiento de la legislacidon ambiental para la formacion de profesionistas con un
enfoque en competencias sustentadas en los valores institucionales, con una vision

emprendedora y de mejora continua.

La universidad describe el compromiso dentro del codigo de conducta como:
Fomentar y mantener una cultura organizacional de calidad total, a efecto de cumplir con
la misién y vision a la que la Universidad se comprometié con la sociedad, en un contexto
de conservacion y mantenimiento del medio ambiente, de mejora continua y de apoyo en
la mejora de los niveles de vida de la poblacion en su conjunto, con una actitud
organizacional e individual de apertura, transparencia y rendicion de cuentas. En lo
referente a la oferta educativa, la UTGZ cuenta con carreras técnicas como: Tsu en
Turismo Area Hoteleria, Tsu en mantenimiento Area Industrial, Tsu en Agribiotecnologia
Area Vegetal, Tsu en Administracién, Tsu en Contaduria, Etc. Cuenta con 9 aulas
didacticas, 2 centros de computo equipados con 30 computadoras cada uno, 1 laboratorio
de cocina, 1 laboratorio de quimica, 3 oficinas administrativas y 8 bafos, 4 para mujeres

y 4 para hombres.

Los discentes de la UTGZ son principalmente provenientes de comunidades
cercanas al municipio, sin embargo, también cuenta con estudiantes de municipios
lejanos a Altotonga. El grupo esta integrado por 27 estudiantes de los cuales 20 son
mujeres y 7 son hombres, sus edades oscilan entre los 18 y 21 afios, sus intereses son
cocina y desarrollo de servicios turisticos. Los alumnos se encuentran en la etapa de la
adolescencia en donde experimentan una serie de cambios tanto bioldgicos, sociales y
psicologicos que impactan en el proceso de aprendizaje. Entre sus principales cambios
esta el desarrollo de pensamientos abstracto a formal, el establecimiento de la identidad

sexual y la solidificacion de amistades.

Son jévenes con energia positiva y se caracterizan por las ganas de salir adelante
considerando las comunidades de las que cada uno de ellos es originario, las ganas de
conocer otros lugares y salir de un lugar en el que han vivido toda su vida. El poder viajar
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y aprender otros idiomas los ha impulsado a salir de su estado de confort. Un gran
porcentaje del grupo tiene dificultades, lo que en algunos momentos de ve reflejado en el
desempefio académico ya que derivado de esa situacion tienen que salir del aula para
trabajar por varios dias para solventar gastos académicos. Derivado de esto, varios de
ellos han empezado a trabajar en lugares afines a lo que estudian y desarrollar

habilidades y competencias que en el aula aprenden.

Derivado de los resultados de la pandemia del virus SARS-CoV-2, con base a la
preocupacion de la industria turistica y los golpes que ha sufrido la sociedad que vive de
la misma, también reflexionando en que todos los lugares por pequefios que sean reciben
cierta cantidad de turistas al afilo y que éstos generan una derrama econdmica
considerable para el desarrollo de las mismas ciudades. Dado al caracter multidisciplinar
de la industria, se realiza un diagndéstico en el que se identifica la realidad turistica en
estos tiempos, particularmente en la ciudad de Altotonga, Ver; y se medita con base a los
resultado, qué acciones se pueden y deben tomar para realizar una alza después de la
pandemia que afectd globalmente a los servidores de la industria del turismo.

Se realizan dos encuestas (Véase apéndice A y B), la primera dirigida a los
estudiantes y colaboradores de la UTGZ, la segunda a empresarios de la zona quienes
fungen como actores principales en las respuestas buscadas para mejorar los ingresos
econdmicos y lograr reactivar el turismo. Dentro de los resultados se obtiene que las
empresas estan funcionando en un minimo del 30% y que, bajo los lineamientos de la
nueva normalidad, por el momento no deben superar estos parametros, asi también se
cambiaron las formas de llevar a cabo las operaciones dentro de las mismas. Los
propietarios de los establecimientos mencionan que el nivel de impacto en los ingresos
ha sido alto, definido por un 80% y que en el mayor de los casos la accesibilidad a fuentes
de financiamiento ha disminuido y que al dia de hoy no sera suficiente el recurso con el
que cuentan para sostener sus negocios, por lo que muchos de los duefios necesitan de

manera emergente la reactivacioén de la industria.

Se identifica de manera clara que el tiempo definido para reanudar actividades es
incierto y que al momento muchos de los duefios han tomado la decision de cerrar

temporalmente. Los resultados también arrojan el dafo colateral, que lamentablemente
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muchos de los colaboradores de estas empresas han sufrido, en este caso, el despido
de los mismos, cuestion que afecto fehacientemente a la economia local puesto que la
inexistencia de sueldos disminuye claramente el consumo de productos por el turismo
local. Asi mismo las empresas demuestran que no tienen un plan para asegurar la
continuidad de las operaciones y mucho menos los documentos con respecto al tema, es
decir, no existe un plan de contingencia escrito en lo absoluto, sino hasta que se
implemento el desarrollo de planes generales dirigidos por los municipios y el estado, asi
como de la federacion.

Lamentablemente las empresas en su mayoria, no cuentan con un seguro para
trabajadores o para la empresa misma, afectando aquellos que han contraido el virus
SARS-CoV-2 y desarrollado la enfermedad de la Covid-19, como también la falta de un
seguro que garantice la permanencia de la empresa. Considerando lo anterior y obtenido
de las diversas problematicas a las que se enfrentan los duefios de las empresas resulta
interesante saber que éstas no cuentan con un plan de fidelizacion el que genere clientes
leales y los mismos estén dispuestos a salir de casa para adquirir productos o servicios

turisticos.

Se obtiene de manera clara, que el 90% de los establecimientos no cuentan con
el uso de las tecnologias de la informacion, dentro de éstas se pueden tomar como
ejemplo las redes sociales y, son pocas las empresas que tienen una cuenta de
Facebook, Instagram, entre otras plataformas como Airbnb, mismas que con su
desarrollo se puede lograr facilmente la reactivacion del turismo. Con la colaboracion de
20 estudiantes se obtuvieron resultados positivos con respecto a las acciones que se
pueden tomar para incrementar la demanda de servicios de aquellos que al momento

visitan la ciudad y sus alrededores.

Obteniendo al marketing directo y las redes sociales como los principales
herramientas mercadoldgicas fundamentales para generar un incremento en las
necesidades de los turistas, también fortalecer los lugares mas visitados como la Reserva
Ecologica “Pancho Poza” y gestionando el desarrollo de algunos otros que son menos

conocidos pero que también se pueden encontrar en la region como el Temazcal.
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Asi como también se puede observar claramente que el turismo gastronémico ha
fortalecido la regidn y que los visitantes de Altotonga lo eligen para consumir sus famosas
garnachas y el pan artesanal, que es hecho en hornos de piedra o ladrillo garantizando
un sabor inigualable. Los resultados arrojan visiblemente ciertos tipos de turismo que
resaltan en la regién, es primordial mencionar que el segmento de mercado de acuerdo
a las necesidades de los turistas, divide eficientemente la demanda de servicios y que

derivado de las encuestas se realza el turismo de naturaleza y el turismo gastronomico.

Con base a los resultados generales obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos para el diagndstico (véase apéndice Ay B), es sustancial aplicar estrategias
mercadoldgicas y de comercializacion que impacten de manera positiva al publico en
general para ganar de eso la publicidad de boca en boca, generar campafnas de medios
y publicidad que llegue rapidamente a los turistas, con esto reactivar la industria de

manera efectiva.

Para fines del presente se toma como objeto de estudio el impacto del virus SARS-
CoV-2 en el turismo, mismo que generd la disminucidn de la demanda de servicios

turisticos, por lo tanto, la falta de actividad de turistas en la zona de Altotonga, Ver.

Antes de la pandemia el turismo representaba un gran porcentaje del PIB mundial,
es decir, generaba veinte por cada cien empleos de la poblacion activa global, al iniciar
este fendbmeno, los turistas, sin duda, experimentaron un cambio en sus habitos de viaje,
al ver alteradas de manera definitiva sus rutinas cotidianas como consecuencia del
periodo de cuarentena en la que han sido impuestos diferentes grados de restricciones

gue apuntan al aislamiento total para el mundo entero.

En algunos lugares mas restringido, usando métodos como: toque de queda,
prohibicién o limitacion de circulacion en calles y avenidas, multas por no acatar 6rdenes,
entre otros, asi que, los turistas se ven obligados a realizar cambios en sus costumbres
en futuros viajes, éstas derivaran de las medidas propuestas cuya intencidén es la

mitigacion de contagios y la transmision del virus a lugares a los que no a llegado

La percepcion de confianza que transmitan las empresas y destinos, que aplaque
el miedo a viajar, sera fundamental en una recuperacion de la actividad turistica. Por ello

se genera la siguiente pregunta de investigacion: ; Como reactivar la actividad turistica
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en la region de Altotonga durante la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) para

impactar en la mejora economica del sector turistico?



CAPITULO
I



FUNDAMENTACION TEORICA

Con el paso de los afos y la evolucion de la educacion, las viejas generaciones exigen
de tal manera que se construya la educacion de calidad, misma que logre pertinencia y
sea justa, esta exigencia nace de la alta competitividad que existe en el campo laborar
que con incertidumbre el estudiante enfrenta al egresar. Las universidades y los padres
de familia fungen como pieza clave de los retos que los estudiantes viven en el dia a dia.
El reto es brindar una educacion integral que los habilite con herramientas técnicas y

competencias académicas que los apoyen a superar la crisis actual que viven.

2.1 Implicaciones del docente como investigador e interventor desde el enfoque

en su campo disciplinar

Considerando que la investigacion-accion es un enfoque que ha cobrado
importancia durante las ultimas décadas en el campo de la investigacion educativa en
México. Al estar al frente a grupo de estudiantes, el docente enfrenta situaciones
complejas a las que no puede responder haciendo uso solo de lo aprendido en su proceso
de formacion profesional. Es mas, en muchos casos, quienes estan al frente de los
estudiantes no han pasado por un proceso de formacion que los habilite como docentes.
Sin embargo, desde la practica misma, tienen que emprender busquedas y disenar
estrategias que les permitan enfrentar estas situaciones. La reflexidn acerca de esta
practica, sobre los resultados obtenidos y sus posibles orientaciones, llevada a cabo
desde la practica misma, como ejercicio de autoevaluacion, es el objeto de la

investigacion-accion.

Reflexion que involucra no s6lo aspectos instrumentales o técnicos del ejercicio
docente, sino la recuperacién de marcos teoricos y posiciones valorativas que enriquecen
la practica educativa y convierten al docente en investigador de su propio ejercicio
profesional. Es entonces cuando se habla del docente-investigador, como el actor

involucrado en el mejoramiento de su practica
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Con lo anterior se requiere que el facilitador tenga un dominio de la asignatura a
impartir desde el enfoque del campo disciplinar correspondiente a los contenidos de cada
una de las asignaturas, puesto que los programas de estudio son importantes porque
propician y orientan el desarrollo de los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y
actitudes, es decir, las competencias del estudiante; sin embargo, se han dejado de lado
aspectos fundamentales que permitiran a los jovenes responder a los desafios del
presente y prepararse para el futuro, las cuales no pueden encontrar con una busqueda
en la red. Por ello el enfoque didactico disciplinar hace hincapié en un saber hacer
(estrategias y practicas de expresion y analisis en funcidn de ciertos objetivos
comunicativos) que permita a los estudiantes apropiarse provechosamente de los
saberes linguisticos especificos, ademas focaliza la tarea de reflexion metalinguistica
para analizar los usos y las practicas del lenguaje (las variedades linguisticas, las
funciones comunicativas, etc.); de esta manera se prioriza la formacion de hablantes
competentes y criticos para desempefarse “con voz propia” en diferentes situaciones

sociales.

Por ello, el consenso mundial en educacion indica que el propésito del aprendizaje
no es solamente memorizar contenidos curriculares de las asignaturas, sino que los
jovenes lleguen a ser algo, esto es, lleguen a desarrollarse como personas adultas,
competentes y flexibles que logren potenciar sus capacidades y alcancen las metas que
se hayan establecido y, para esto: “los estudiantes deben formarse de tal manera que
aprendan a pensar, a actuar y a relacionarse con los demas para lograr retos
significativos, independientemente del area de conocimiento que se encuentren
estudiando” (Prensky, 2013)

Desde un enfoque sociocultural y a partir del campo disciplinar de comunicacion,
que es retomado en este proyecto de intervencion, la lectura es entendida como una
actividad compleja que supone no sélo el reconocimiento de los propdsitos de un texto,
de sus caracteristicas particulares, de los variados elementos que lo constituyen, sino
también el cotejo y la comparacion con otros textos, la busqueda de informacion que
complete y amplie el horizonte del lector, la vinculacidén con otros temas derivados, siendo
esta una de las asignaturas ejes de la formacion de los estudiantes visualizando a la

lectura la base de las demas disciplinas.
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El objeto de ensefianza, en consecuencia, no lo constituyen los saberes sobre la
literatura, sino las practicas de lectura y de escrituras literarias, consideradas desde la
dimensién personal (como configuradoras de subjetividad e identidad) y sociocultural, tal
redimensionamiento del objeto supone una accion de ensefianza que garantice que tales
aprendizajes sean posibles. Por eso, es muy importante que el aula se organice como
taller de oralidad, lectura y escritura, para el trabajo sistematico y en profundidad con
estas practicas.

Por lo tanto, y bajo la perspectiva de la educacion con un enfoque basado en
competencias, los contenidos de los programas de estudio han dejado de ser un fin en si
mismos, para convertirse en medios que permitan a los estudiantes la apropiacién de las
competencias genéricas y las competencias disciplinares, dirigidas a que el estudiante
aprenda a lo largo de la vida, intencion que se materializa en los propositos de estas

asignaturas.

2.2 El impacto de la pandemia del Virus SARS-CoV-2 causante de la covid- 19 en

la industria turistica regional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dice que el brote mundial de COVID-
19 ha llevado al mundo a su paralizacion, y el sector turistico ha sido el mas afectado de
todos los grandes sectores econdmicos. En un marco de incertidumbre exacerbada,
contar con informacién actualizada y fiable es mas importante que nunca, tanto para los

turistas como para el sector. (OMT, unwto.com, 2020).

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha sido firme en su mensaje:
«Quédate en casa hoy. Viaja mafnana». La contencion de la pandemia es la maxima
prioridad y el turismo se ha comprometido a apoyar todas las medidas que se adopten
para frenar el brote. Sin embargo, estas medidas han tenido como resultado que el sector
turistico ha sido uno de los mas afectados, con enormes repercusiones para las
economias del mundo entero: hasta la fecha, el turismo representa el 30% de las
exportaciones mundiales de servicios (1,5 billones de dodlares de los EE.UU.) y el

porcentaje llega al 45% en los paises en desarrollo.
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La pandemia de COVID-19 ha causado una caida del 22% de las llegadas de
turistas internacionales durante el primer trimestre de 2020. Segun la OMT, la crisis
podria llevar a una caida anual de entre el 60% y el 80% en comparacion con las cifras
de 2019. Son millones de personas las que ven hoy peligrar su medio de sustento, y el
progreso alcanzado en el camino hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
podria quedar en entredicho. Para poner la situacién en contexto, la OMT recuerda que,
en 2009, con la crisis econdmica global, las llegadas de turistas internacionales cayeron
un 4%, mientras que el brote de SARS-CoV-2 llevo a un declive de tan solo el 0,4% en
20031.

Por otra parte, el turismo ha demostrado también una fuerte resiliencia y la
capacidad de adaptarse, innovar y recuperarse de las adversidades. El turismo tiene un
increible potencial de convertirse rapidamente en una fuente de ingresos para los agentes
del sector publico y del sector privado por igual, y de asumir el liderazgo en ambitos como
el restablecimiento de la confianza de los consumidores, el estimulo al emprendimiento,

el empleo de mujeres y jovenes o la innovacion tecnologica.

2.2.1 Teoria del Problema

A la luz de los primeros efectos que ha tenido la pandemia en el turismo, la OMT
ha preparado un documento, «Apoyo al empleo y a la economia a través de los viajes y
el turismo: Llamamiento a la accidén para mitigar el impacto socioeconomico de la COVID-
19 y acelerar la recuperaciény», dirigido en primer lugar a los estados miembros, y con
una serie de recomendaciones centradas en: |. Gestion de la crisis y mitigacion de sus
efectos, Il. Suministro de estimulos y aceleracion de la recuperacion, lll. Preparacion para
el futuro. (OMT, unwto.com, 2020)

Con el fin de ayudar a los paises a desarrollar un enfoque gradual para abordar la
recuperacion, la OMT ha disefiado el «Programa de asistencia técnica para la
recuperacion del turismo de la crisis de la COVID-19». El programa ofrece orientacion a
los agentes del sector turistico publicos y privados en su respuesta a la crisis, explicando,

en primer lugar, el alcance de la asistencia técnica de la OMT vy, en segundo lugar,
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detallando las 4&reas de intervencion potenciales, asi como las funciones vy

responsabilidades de evaluacion de impacto.

Cuando la pandemia de COVID-19 empiece a amainar, los paises se encontraran
con una realidad nueva y haran todo lo posible para adaptar el sector de los viajes y el
turismo a la nueva situacion. Es aconsejable que los paises intenten hacer una utilizacion
optima de los recursos, los conocimientos y la experiencia disponibles para encarrilar de

nuevo al sector.

El Programa de asistencia técnica de la OMT para la recuperacion del turismo de
la crisis de la COVID-19 se estructura en torno a tres pilares fundamentales:

|. Recuperacion economica: Mediante la medicion de los impactos
cuantitativos y cualitativos de la COVID-19 en el sector turistico y la
preparacion de recomendaciones basadas en estudios para la recuperacion
econdmica y el apoyo a las empresas relacionadas con el turismo, en
especial las microempresas y pymes.

Il. Marketing y promocion: Mediante la revision de las estrategias de
marketing y promocion, identificando los mercados que pueden ayudar a
acelerar la recuperacion y orientandose especificamente a ellos, abordando
la diversificacion de productos, y formulando recomendaciones y directrices
en materia de precios y combinacién de servicios.

lll. Fortalecimiento institucional y mejora de la resiliencia: Ayudar sobre todo
a los gobiernos y las empresas turisticas a adaptar sus servicios a las
condiciones de trabajo posteriores a la COVID-19 en materia de salud,
seguridad y restablecimiento de la confianza de los consumidores; vy
promover la gobernanza turistica, las alianzas publico-privadas y los
esfuerzos de colaboracién para la recuperacion del sector, con sistemas,
protocolos y capacidades de preparacién para situaciones de crisis y
gestion. (UNWTO, 2020, s.p)

Segun la misma organizacion, el turismo es un fendémeno social, cultural y
econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico. (OMT, unwto, 2020, s.p.)
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Por otra parte, la International Recommendations for Tourism Statistics, en las
estadisticas de turismo el término actividades representa las actividades vy
comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante este, en tanto que

consumidores. (IRTS, unstats.un.org, 2020)

Actividades caracteristicas del turismo: Se denominan asi aquellas que generan
tipicamente productos caracteristicos del turismo. Dado que el origen industrial de un
producto la industria de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIlIU) que lo
produce) no es un criterio para la agregacion de productos con una categoria similar en
la Clasificacion Central de Productos (CCP), no existe una relacidon estricta partida a
partida entre los productos y las industrias que los elaboran como sus principales
productos. (IRTS, 2010, p. 5)

En lo que refiere al analisis econdmico en la industria, genera directa e
indirectamente un aumento de la actividad econdmica en los lugares visitados (y mas alla
de estos) fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben
producirse y proveerse. En el analisis econdmico se debe distinguir entre la “contribucion
econdmica” del sector, que se refiere al efecto directo del turismo y que se puede medir
mediante la Cuenta Satélite del Turismo (CST), y el “impacto econémico”, concepto
mucho mas amplio que engloba los efectos directos, indirectos e inducidos del turismo, y
gue debe ser estimado mediante la aplicacion de modelos. La finalidad de los estudios
de las repercusiones economicas es cuantificar los beneficios econémicos, esto es, el
incremento neto de la riqueza de los residentes dimanante del turismo, medido en
términos monetarios, en relacion con los niveles que prevalecerian en ausencia de esta
actividad. (OMT, unwto, 2020)

La CST identifica recomendaciones sobre el marco conceptual, menciona varios
tipos de consumo turistico: EI consumo turistico tiene la misma definicion formal que el
gasto turistico. No obstante, el concepto de consumo turistico utilizado en la Cuenta
Satélite de Turismo va mas alla del concepto de gasto turistico. Ademas de la suma
pagada por la adquisicion de bienes y servicios de consumo y de objetos valiosos, para
uso propio y para regalar, antes y durante los viajes turisticos, o que corresponde a

transacciones monetarias (el objetivo del gasto turistico), también se incluyen servicios
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asociados con alojamiento de vacaciones por cuenta propia, transferencias sociales en

especie y otro consumo imputado.

Estas transacciones deben estimarse utilizando fuentes diferentes de la
informacion recopilada directamente de los visitantes, como informes sobre intercambio
de hogares, estimaciones de alquileres asociados con casas de vacaciones, calculos de

Servicios de Intermediacion Financiera Medidos Indirectamente (SIFMI), etcétera.

Consumo turistico emisor: el consumo turistico de un visitante residente fuera de
la economia de referencia. Consumo turistico interno: El consumo turistico de un visitante
residente en la economia de referencia Consumo turistico nacional: El consumo turistico
nacional es el consumo turistico de los visitantes residentes, dentro y fuera de la
economia de referencia. Es la suma del consumo turistico interno y el consumo turistico
emisor. Consumo turistico receptor: El consumo turistico de un visitante no residente en
la economia de referencia. (CST:RMC, 2008). En términos generales, la OMT menciona
a la demanda turistica como: el proceso de toma de decisiones que los individuos realizan
constantemente en el proceso de planificacion de sus actividades de ocio y, por lo tanto,
su determinacion depende de numerosos factores no sélo econdmicos, sino también

psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos. (OMT, unwto, 2020)

Con referencia a la demanda turistica, se observan distintos elementos como, la
interna total, ésta consiste en la suma del consumo turistico interno, la formacién bruta
de capital fijo turistico y el consumo colectivo turistico. Continuando con la demanda
efectiva o actual, se identifica como el numero actual de personas que participan en la
actividad turistica, es decir, que efectivamente viajan. Este grupo es el que se mide mas
facilmente y el que se encuentra reflejado en las estadisticas mundiales. Uno de los
indicadores mas utiles de la demanda efectiva es la propension a viajar, que considera la

penetracion de los viajes turisticos en una poblacién determinada.

Es importante mencionar la no efectiva, es el sector de poblacidon que no viaja por
algun motivo. Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial, que se
refiere a aquéllos que viajaran en el futuro, cuando experimenten un cambio en sus
circunstancias personales (mas tiempo libre, mas dinero, etc.); y la demanda diferida, que
es aquélla que no ha podido viajar por algun problema en el entorno o en la oferta
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(actividad terrorista en una zona, falta de alojamiento, etc.).En este grupo no debemos
olvidar al sector de la poblacion que no puede viajar por ser un lujo demasiado caro, no

s6lo en los paises en desarrollo, sino también en los industrializados.

Segun las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo (RIET)
menciona que un destino (destino principal de un viaje): El destino principal de un viaje
turistico se define como el lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar
el viaje. (RIET, 2008, p. 13)

La ciudad de Altotonga como destino turistico se encuentra ubicado en la zona
centro montafoso del estado, en las coordenadas 19 ° 46' latitud norte y 97° 15' longitud
oeste, a una altura 1,880 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con Atzalan y
Misantla, al este con Misantla, al sur con Tenochtitlan, Tatatila, Las Minas, Villa Aldama
y Perote, al oeste con Jalacingo. Su distancia aproximada a la capital del estado por
carretera es de 80 Km al noroeste. Tiene una superficie de 328.66 Km2, cifra que

representa un 052% total del estado.

El municipio se encuentra ubicado en la zona central y montafiosa del estado,
siendo su topografia bastante accidentada, destacando los cerros de Malacatepec, San
Pedro, Muertos y el Brujo. Se encuentra regado por los rios Altotonga y Alseseca, los que
forman la cascada Pancho Pozas, la cual se encuentra en las inmediaciones de la
cabecera. Ademas, el rio Bobos circunda la ciudad para después contribuir a los cauces
del rio Nautla. (Turismo, 2020)

El Rio Pancho Poza fue decretado como Reserva Ecoldgica, publicada en la
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz con fecha 23 de enero de 1992, con el objetivo de
proteger el nacimiento del rio Pancho Poza y mantener la belleza del paisaje natural del
lugar; se ubica en el municipio de Altotonga, Veracruz, tiene una superficie total de 56-
99-1 hectareas. Limita al norte y al este con la carretera federal 131 Pero- te-Altotonga;
al oeste, con la terraceria Altotonga-Orilla del Monte y el ejido Ahueyahualco; y al sur,
con el mismo ejido y pequeinas propiedades. Su rango altitudinal es de 1,984 a 2,095

metros sobre el nivel del mar.

La importancia de Altotonga radica en su ubicacién y contenido, ya que el area se
localiza en el limite del Altiplano, justo donde empieza a bajar a la planicie costera,
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constituyendo un refugio de flora y fauna silvestre en una region perturbada por los

procesos de actividades agricolas, urbanas y ganaderas.

Cuenta con una enriquecedora flora en sus alrededores hay presencia de bosque
mesofilo de montafia, pino, encino y sus asociaciones, pudiendo encontrarse pino
colorado (Pinus patula), ilite (Alnus jorullensis), pino blanco (Pinus pseudostrobus) y
encino (Quercus sp.). Su cobertura presenta diversos grados de conservacion
dependiendo del uso del suelo y las modificaciones que se han hecho para dar paso a su
aprovechamiento como tierras de cultivo. Generalmente, se observa una mayor

conservacion en el area de cafada, donde estan los nacimientos del rio.

Al interior del Area Natural Pancho Poza (ANP) esta el nacimiento del rio Pancho
Poza en el paraje conocido como Zoatzingo, el cual proporciona grandes beneficios a la
region, como proveer de agua la ciudad de Altotonga y de riego a las zonas agricola. La
cobertura vegetal se mantiene en buenas condiciones, que en general brinda servicios
ambientales a la poblacion local, tales como la recarga de mantos acuiferos, regulacion
del clima, generacion de aire limpio, captura de carbono, proteccion de suelos ante
deslaves y erosion. Ademas, proporciona un lugar de recreacidon y esparcimiento a los
pobladores de las zonas aledafias.

Segun la OMT el sistema turistico es un modelo conceptual de proceso formado
por un conjunto de elementos ordenados segun sus funciones y su localizacion espacial,
que se enlazan racionalmente entre si por medio de los principios o reglas del mercado
(oferta, demanda y regulacion), manteniendo a su vez relaciones de intercambio con
otros sistemas de diferente rango. Las particularidades en el sistema turistico, ningun
elemento se encuentra aislado, sino que todos sus componentes estan muy vinculados
entre si y con el exterior. Esta caracteristica le confiere un alto grado de apertura,
flexibilidad y dinamismo por lo que resulta un modelo teérico maleable frente a distintas

situaciones del entorno fisico, sociocultural y econémico.

El sistema turistico esta compuesto por un conjunto de elementos heterogéneos
que estan estrechamente vinculados entre si y en constante dinamismo. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el sistema turistico se compone de 4 elementos:

La demanda, la oferta, es espacio geografico y los operadores de mercado. La demanda
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es el componente mas dinamico del sistema e implica al grupo de personas (actuales o
potenciales) que se viajan y hacen uso de los servicios e instalaciones creadas para su
recreacion. Desde un punto de vista socio-econdmico, la demanda esta determinada por
la facilidad de acceso a los transportes, por los ingresos, por el nivel educativo y por el
deseo de salir de la rutina; la demanda turistica se genera cuando la sociedad haya
superado, en forma general, un nivel de renta suficiente para cubrir las necesidades
basicas. En contrapartida las sociedades con grandes polarizaciones en la concentracion

de la riqueza generaran una demanda turistica limitada o restringida.

Seguido de la oferta que se conoce como el conjunto de elementos que conforman
la experiencia del turista, es decir, se compone de aquellos elementos que atraen al
turista hacia el destino y logran satisfacer sus necesidades y expectativas. Asi se
distinguen los siguientes componentes: los recursos y atractivos turisticos, la plata
turistica (las empresas relacionadas con el sector), las infraestructuras y los elementos
institucionales (las instituciones publicas y privadas que intervienen en el desarrollo

turistico).

Los recursos y atractivos turisticos son aquellos elementos que motivan el
desplazamiento de los turistas. Pueden ser de origen natural, cultural, etc. Cabe
diferenciar entre recursos y atractivos siendo los primeros atractivos potenciales mientras
que los segundos son aquellos recursos ya puestos en valor, éstos constituyen la planta
turistica que esta conformada por todas las empresas que facilitan la permanencia del
turista en el destino proporcionando servicios de alojamiento, restauracion,

esparcimiento, desplazamiento, etc.

Es indispensable la infraestructura, pues, son todos aquellos elementos que
proporcionan servicios no exclusivamente turisticos y que en primer lugar buscan la
satisfaccion de la poblacién local, pero sin los cuales seria imposible el funcionamiento
de la comunidad y por ende de los servicios turisticos. Estos son las carreteras, los
ferrocarriles, los puertos, los aeropuertos, las comunicaciones, las redes de energia, las
de agua potable y residual, los sistemas de recogida de residuos, entre otros. Algunos
autores hacen la distincion entre infraestructura e infraestructura de apoyo, refiriéndose

a la primera como aquellos elementos estaticos y a la segunda como los que se van
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transformando de acuerdo a las necesidades, ejemplo de ello, infraestructura, una ruta

aérea, una via maritima; infraestructura de apoyo: un aeropuerto o un puerto maritimo.

Los elementos institucionales son la legislacion turistica en general, los entes de
turismo publicos, privados o mixtos, las acciones de promocion, la facilitacion a empresas
privadas, es decir, toda aquella actividad que realiza el sector publico en materia de
turismo. Este elemento también es denominado como superestructura y es el encargado
velar por el buen funcionamiento en general de todo el sistema. De esto se deduce que
cuanto mas importante sea la actividad turistica para la region, mas fuerte y eficiente
deberia ser la superestructura que gestione dichos territorios. ElI primero son las
interacciones, en el sistema turistico es un sistema dinamico y flexible y esto no solo se
debe a la naturaleza de sus componentes, sino que dichas caracteristicas se deducen de
la interaccion entre dichos componentes. Asi, esta interaccion se da de manera natural,
aunque dependiendo del destino analizado, dicho dinamismo se presentara en mayor o

menor medida. Esto ultimo depende de muchos factores, tanto internos como externos.

La segunda es la fase de desarrollo del destino, en la que se proyecta si el lugar
se encuentra en una fase inicial, en este caso puede presentar cierta rigidez a nivel
estructural o social. En cambio, si es un espacio consolidado puede presentar un sistema
turistico muy dinamico. En contrapartida si se encuentra en decadencia puede
evolucionar degenerativamente hacia la rigidez. En este factor influye de manera
importante como se haya disefado el plan de desarrollo del destino. Algo
verdaderamente importante es el entorno que se identifica como un factor puede influir
tanto de forma positiva como negativa en la fluidez del sistema turistico. El
comportamiento de los mercados mundiales, conflictos globales, manifestaciones
climaticas, son todos elementos que afectan a la interaccién de los elementos que
conforman el sistema turistico y si bien su naturaleza (la del sistema) es la adaptabilidad
a estos fendmenos, resulta claro el impacto de éstos en la actividad turistica.

Es basico para el sistema turistico dar lugar a la superestructura ineficiente misma
que es el componente que funciona como lubricante de todo el sistema; es el que vela

por la dinamica correcta y el equilibrio dentro del mismo. En este sentido, una mala
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gestion por parte del sector publico influiria en el sistema turistico y podria generara cierta

rigidez a nivel estructural, social, econémico, etc.

Es basico en el turismo el desarrollo sostenible pues en los ultimos afos se ha
hablado de que el turismo es una actividad degenerativa o "degeneradora” por si misma.
En este sentido, podria aducirse que, si en una fase inicial el desarrollo turistico puede
generar mayores beneficios que impactos, en muchos destinos luego de un tiempo esta
situacion se ha revertido, generando tensiones sobre todo sociales entre la comunidad
local y el resto del sistema. Esto revela que el planteamiento del desarrollo turistico a
partir del principio de sostenibilidad puede ser un factor que asegure su correcto
funcionamiento, es decir, haciendo posible un dinamismo y una flexibilidad sostenibles
del propio sistema.

Segun la OMS, los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden
causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe
gue varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19. (OMS,
2020)

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo
el mundo. (OMS, Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

La OMS menciona que los sintomas mas habituales de la COVID-19 son la fiebre,
la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos
pacientes son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la
conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las
erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Estos
sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente, algunas de las personas

infectadas solo presentan sintomas levisimos.
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La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad
sin necesidad de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que
contraen la COVID-19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades
para respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas previas
como hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen
mas probabilidades de presentar cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona puede

contraer la COVID-19 y caer gravemente enferma.

Las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tos y ademas respiren con
dificultad, sientan dolor u opresion en el pecho o tengan dificultades para hablar o
moverse deben solicitar atencion médica inmediatamente. Si es posible, se recomienda
llamar primero al profesional sanitario o centro médico para que estos remitan al paciente

al establecimiento sanitario adecuado.

Segun la OMS, la propagacion, una persona puede contraer la COVID-19 por
contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad se propaga
principalmente de persona a persona a traveés de las goticulas que salen despedidas de
la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o hablar. Estas goticulas
son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen rapidamente al suelo. Una
persona puede contraer la COVID-19 si inhala las goticulas procedentes de una persona
infectada por el virus. Por eso es importante mantenerse al menos a un metro de distancia
de los demas. Estas goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a
la persona, como mesas, pomos y barandillas, de modo que otras personas pueden
infectarse si tocan esos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.
Por ello es importante lavarse las manos frecuentemente con agua y jabdén o con un

desinfectante a base de alcohol. (OMS, Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Contagiarse de COVID-19 por contacto con una persona que no presente ningun
sintoma, la principal forma de propagacion de la COVID-19 es a través de las goticulas
respiratorias expelidas por alguien que tose o que tiene otros sintomas como fiebre o
cansancio. Muchas personas con COVID-19 presentan solo sintomas leves. Esto es

particularmente cierto en las primeras etapas de la enfermedad. Es posible contagiarse
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de alguien que solamente tenga una tos leve y no se sienta enfermo. Las personas sin

sintomas pueden transmitir el virus. Aun no se sabe con qué frecuencia ocurre.

La OMS recomienda practicar la higiene respiratoria y de las manos es importante
en todo momento y la mejor forma de protegerse a si mismo y a los demas, cuando sea
posible, mantenga al menos un metro de distancia entre usted y los demas. Esto es
especialmente importante si esta al lado de alguien que esté tosiendo o estornudando.
Dado que es posible que algunas personas infectadas aun no presenten sintomas o que
sus sintomas sean leves, conviene que mantenga una distancia fisica con todas las

personas si se encuentra en una zona donde circule el virus de la COVID-19.

El aislamiento es una medida importante que adoptan las personas con sintomas
de COVID-19 para evitar infectar a otras personas de la comunidad, incluidos sus
familiares, el aislamiento se produce cuando una persona que tiene fiebre, tos u otros
sintomas de COVID-19 se queda en casa y no va al trabajo, a la escuela o a lugares
publicos. Lo puede hacer voluntariamente o por recomendacion de su dispensador de
atencion de salud. Si una persona se encuentra en encierro, es porque esta enferma pero

no gravemente enferma (en cuyo caso requeriria atencion médica).

La cuarentena significa separar a las personas que estan enfermas con sintomas
del virus y pueden ser contagiosas para prevenir la propagacion de la enfermedad a
diferencia del distanciamiento fisico significa estar fisicamente separado. La OMS
recomienda mantener una distancia de al menos un metro con los demas. Es una medida
general que todas las personas deberian adoptar incluso si se encuentran bien y no han

tenido una exposicién conocida a la COVID-19.

La OMS asegura que al momento no hay un tratamiento o medicamento, sin
embargo, algunas soluciones de la medicina occidental o tradicional o remedios caseros
pueden resultar reconfortantes y aliviar los sintomas leves de la COVID-19, hasta ahora
ningun medicamento ha demostrado prevenir o curar esta enfermedad. La OMS no
recomienda auto medicarse con ningun farmaco, incluidos los antibidticos, para prevenir
o curar la COVID-19. Hay varios ensayos clinicos en marcha, tanto de medicamentos
occidentales como tradicionales. La OMS esta coordinando la labor de desarrollo de
vacunas y medicamentos para prevenir y tratar la COVID-19 y seguira proporcionando
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informacion actualizada a medida que se disponga de los resultados de las

investigaciones.

2.3. El enfoque actual de la practica docente

La educacion superior se constituye como el mas importante factor de desarrollo
en la sociedad del conocimiento en la medida en que le corresponde una doble funcién,
en primer lugar, formar los recursos humanos necesarios para la era de la globalizacion
y de las TIC y, segundo, formar personas con una estructura axiologica ajustada a las
expectativas de una sociedad que observa como se pierden y debilitan los valores frente
al fenémeno de la globalizacion y el liberalismo econédmico. Asf la docencia universitaria
es un proceso sistémico y planeado, orientado a la formacion del estudiante tanto en el
campo disciplinar como en el aspecto humano; ello implica redefinir el perfil competencial
del docente universitario, porque unos son los requerimientos para el docente que forma
al estudiante en su disciplina y otros los del docente que forma al estudiante para la vida
y para contribuir con el desarrollo de la sociedad.

En el enfoque de competencias para la vida, se busca el desarrollo pleno e integral
de los jovenes hacia el desarrollo de competencias y habilidades para la vida personal y
profesional, social y laboral, tales como aprendizajes que les brinden las habilidades
necesarias para tener acceso a oportunidades, bienestar, libertad y felicidad, asi como
sus derechos en general.

De manera tal que la competencia “no se puede reducir al simple desempefio
laboral, tampoco a la sola apropiacién de conocimientos para saber hacer, sino que
abarca todo un conjunto de capacidades, que se desarrollan a través de procesos que
conducen a la persona responsable a ser competente para realizar multiples acciones
(sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales, productivas), por las cuales proyecta
y evidencia su capacidad de resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico
y cambiante” (Tuning, 2007) . Podria decirse que las competencias son una especie de

interseccion en la que convergen conocimientos y habilidades que aseguran un



45

desempeifio optimo y eficaz, en términos cualitativos, frente a un area del conocimiento

especifica.

En el México de hoy, es importante que los jévenes egresados de la universidad
cuenten con un abanico de competencias que les permita expandir su potencial tanto
para su desarrollo personal como para favorecer a la sociedad, de ahi la importancia de
tomar como base lo que menciona el acuerdo No. 444, en el que se constituyen las
competencias que determina el marco curricular comun del Sistema Nacional de
Bachillerato. En éste se concluye que las competencias generales son las que deben
cumplir todos los egresados, mismas que le permiten comprender e influir en el mundo.
Con base al acuerdo 444, los estudiantes salen del Bachillerato con cimientos fuertes

para ingresar en la universidad.

Para conseguir lo anterior es necesario recordar que ahora el enfoque es centrado
en el aprendizaje, y no en la enseflanza, como lo menciona el plan y programa de
estudios basado en el Acuerdo No. 653, por el que se establece el plan de estudios del
bachillerato tecnologico. Ademas, la teoria de Piaget (bidlogo, psicélogo y epistemdlogo
suizo) que sefialan el punto de partida de las concepciones constructivistas del
aprendizaje como “un proceso de construccién interno, activo e individual”. Para Piaget,
el “mecanismo basico de adquisicidon de conocimientos consiste en un proceso en el que
las nuevas informaciones se incorporan a los esquemas o estructuras preexistentes en
la mente de las personas, que se modifican y reorganizan segun el mecanismo de
asimilacion y acomodacion facilitado por la actividad del alumno” (Tunnermann Bernheim,
2011, p. 21).

Vygotsky propone la idea del doble entrenamiento, defendiendo que toda funcién
cognitiva aparece primero en el plano interpersonal y luego se reconstruye en el plano
intrapersonal, es decir, se aprende en interaccidn con otros y se produce el desarrollo
cuando de forma interna se verifica el proceso, integrando nuevas habilidades para la

estructura cognitiva.

Entonces el modelo del docente observador-auditor, que crea situaciones de
aprendizaje para facilitar la construccion del conocimiento, que propone actividades

variadas y graduadas, que orienta y redirige las tareas y que promueve la reflexiéon sobre
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lo aprendido y saca conclusiones para repensar el proceso, es mas eficaz que el mero

transmisor de conocimientos.

Es importante recordar que la mediacion pedagogica "consiste en la tarea de
acompanar y promover el aprendizaje”, (Reyes Reyes de Marin, 2013), en ese orden de
ideas de (Daniel Prieto, 1995) sefala que es importante estar ubicado en lo que es la
mediacidn y lo que es la pedagogia, entonces se asume que el nuevo docente desarrolla
una pedagogia basada en el didlogo, en el vinculo tedrico-practico, la
interdisciplinariedad, la diversidad y el trabajo en equipo; que sea capaz de tomar
iniciativas para generar ideas y proyectos innovadores; que desarrolla y ayuda a sus
alumnos a apropiarse de los conocimientos, valores y habilidades necesarias para
aprender a conocer, a hacer, a convivir. En ese tenor son conocidas las habilidades del

docente en educacion superior.

De esta forma las competencia “no puede reducirse al simple desempefio laboral
o la mera adquisicion de conocimientos para saber como hacerlo, sino que engloba todo
un abanico de competencias desarrolladas a través de procesos que el responsable a
comprometerse para llevar a cabo y realizar varias acciones (sociales, cognitivas,
culturales, laboriosas, etc.) con las que proyectan y demuestran su capacidad para
resolver un determinado problema en un contexto determinado y cambiante ” (Tuning.,
2007). Se podria decir que las competencias son una especie de interseccion donde el
conocimiento y las habilidades convergen para asegurar un desempeno cualitativamente

optimo y efectivo frente a una determinada area de conocimiento.

La Direccion General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas (DGUTYP)
menciona el modelo mexicano de las Universidades Tecnologias (UT) tiene algunos
rasgos distintivos, selecciona a los alumnos mediante examen de admision y ofrece una
formacion intensiva de 3000 horas; se plantean, como sus homaologos franceses, permitir
la continuacion de estudios o de licenciatura; dar una formacion polivalente que permita
a sus egresados adquirir o desarrollar la capacidad de manejarse en diversos grupos de
actividades de los procesos productivos; incluir flexibilidad en los planes de estudio con
objeto de que se adecuen a los constantes cambios cientificos y tecnologicos; y buscar
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la pertinencia entre los planes y programas de estudio y las necesidades reales de la

planta productiva.

Para lograrlo se hace énfasis en que su proceso de ensefianza aprendizaje
convine cuatro factores fundamentales: 1) cursos tedricos durante el 30% del tiempo
curricular; 2) ensefianza practica durante el 70% del tiempo de estudio, a partir de
trabajos orientados a la solucion de problemas tedricos practicos; 3) desarrollo de
aptitudes técnicas; y 4) capacidad para trabajar en equipo. (DGUTyP, 2020)

Con base a lo anterior es importante mencionar que los planes y programas de
estudio tienen el propdsito de adecuarse a la industria como al sector productivo y social
y se establece conforme a las necesidades especificas de las empresas de la region.
Comparando el modelo con la universidad tradicional, éstas contienen un promedio de
80% teoria y 20% practica y el egresado de la UT cuenta con solo 30% teoria y el 70%
de practica, el ultimo porcentaje se divide en practicas de laboratorio, talleres, cursos,

visita practica empresas de la region, etc.

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) menciona que las
Universidades Tecnoldgicas cuentan con programas orientados a la ensefanza
aprendizaje de los estudiantes, con conocimientos que tienen que ver principalmente con
la adquisicion de habilidades y destrezas profesionales mismas que sirven para gestionar
los procesos productivos de empresas de bienes y servicios dentro de la industria laboral.
La Coordinacion General de Universidades Tecnologicas (CGUT, 2006) sugiere que el
modelo educativo de estas instituciones se sustenta en cinco atributos que caracterizan
y orientan su quehacer académico. Estos atributos son pertinencia, intensidad,
continuidad, polivalencia y flexibilidad. (UNAM, 2009)

La Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y politécnicas menciona que
las Universidades Tecnolégicas (UT), manejan principios en los que se basa el disefio
curricular de los estudios que cursara el estudiante, se realizan estudios de Analisis
Situacional del Trabajo con empresas del entorno donde se encuentran las UT para
fundamentar la apertura y disefio de programas educativos. Programas Educativos
profesionalizantes y con enfoque basado en competencias profesionales, asi como las
estadias profesionales son parte de la formacion académica. (DGUTyP, 2020)
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Con este marco de referencia, el modelo curricular de las Universidades
Tecnoldgicas se conceptualiza como un ejercicio en el campo laboral logrando en dos
afnos un titulo de técnico superior universitario, sumando un afio y ocho meses mas para

obtener un titulo de licenciatura o ingenieria. (Ver anexo 1)

La estructura curricular se sustenta en programas disefiados con base en
competencias profesionales y esta definida por tres niveles educativos: El primer nivel, el
Técnico Superior Universitario, que se cursa en seis cuatrimestres de tiempo completo
que son estudios intensivos, de 2,625 horas presenciales y una estadia profesional de
525 hrs., sus contenidos curriculares son 70% practicos y 30% teodricos, forma
profesionistas que se desempefian en niveles de mando medio y responden a las

demandas actuales del sector productivo.

El segundo nivel, que corresponde a la Licenciatura o Ingenieria, que se cursa en
cinco cuatrimestres adicionales, con duracion de 1,500 horas, mas una estadia
profesional de 480 horas., sus contenidos curriculares son 60% Practicos y 40% teoricos,
son de caracter profesionalizante, forma mandos superiores y ademas proporcionan
competencias relacionadas con la investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico. Es
condicion para que los alumnos puedan acceder al nivel de Licenciatura, invariablemente,
el haber obtenido el titulo profesional de Técnico Superior Universitario y el haber
realizado y aprobado su estadia, la cual servira ademas para acreditar su servicio social.

El tercer nivel que hace referencia a la Ingenieria Técnica, que se logra después
de obtener el titulo de Técnico Superior Universitario, los estudiantes puedan optar por
este nivel, que se cursa en tres cuatrimestres con una duracién de 800 hrs., mas una
estadia de 480 hrs., es de caracter altamente profesionalizante al preparar a los
egresados en areas especificas del ejercicio profesional para su insercion directa en el
mercado laboral.

En los tres niveles educativos se cursa una estadia profesional que tiene como
finalidad complementar su formacion que permita al estudiante poner en practica las
competencias relacionadas con la metodologia de trabajo, intelectual y practico, para
resolver situaciones problematicas en condiciones reales, la cual debe ser aprobada por

asesores empresariales y académicos. Asimismo, a la conclusion de la estadia el
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estudiante presentara un reporte que, al ser aprobado por los asesores, le permitira

obtener el titulo correspondiente

Un trabajo fundamental de la vinculacién es determinar los perfiles requeridos por
la planta productiva para disefiar los planes y programas de estudio que cubran eficaz y
suficientemente los diferentes niveles y ramos del sector productivo, a quienes se pide
que reciban a los estudiantes con el fin de realizar sus practicas y estadias, lo que permite
abrir los canales para que los egresados establezcan contacto con sus futuros
empleadores. Sin embargo, la vinculacion no puede restringirse a las necesidades
coyunturales de una o varias empresas, sino que debe tener presente las necesidades
generales de la planta productiva de la region e incluso de la entidad federativa y, por lo
tanto, las Universidades Tecnoldgicas tienen que proporcionar una amplia formacion

profesional.

Las universidades tecnoldgicas permiten capacitar al estudiante en el trabajo y
relacionarlo con el contexto laboral y con el objetivo de que avancen sin hacerlo de forma
complicada, asi logrando conocimientos de calidad y un certificado que avale sus
estudios. (CGUT, 2006)

Algunos autores mencionan:

En nuestras Universidades, se manejan los hechos cientificos y
tecnolégicos como acabados y soélo repetibles, en las asignaturas se
separan aun las teorias de las practicas y en muchas ocasiones no son
compatibles, en esas condiciones dicha formacion [refiriéendose a la
docente] se queda sdélo en lo académico y ese docente no podra responder
a su perfil, ya que le faltaran las competencias que solo el trabajo
sistematico, critico, innovador y consciente lo hace posible. (Tavarez, 2005)

En el Proyecto Tuning el concepto de las competencias trata de seguir un enfoque
integrador, considerando las capacidades por medio de una dinamica combinacion de
atributos que juntos permiten un desempefio competente como parte del producto final
de un proceso educativo lo cual enlaza con el trabajo realizado en educacion superior.
Enla Linea 1, las competencias se entienden como conocer y comprender (conocimiento
tedrico de un campo académico, la capacidad de conocer y comprender), saber como

actuar (la aplicacion practica y operativa del conocimiento a ciertas situaciones) saber
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coémo ser (los valores como parte integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en

un contexto social desempenfarlos. (Beneitone, 2007)

El Proyecto Tuning clasifica a las competencias como: genéricas o comunes, Yy
especificas o especializadas o laborales. Las competencias genéricas identifican
elementos compartidos, comunes a cualquier titulacion, tales como capacidad de
aprender, tomar decisiones, disefiar proyectos, habilidades interpersonales, y otras. Las
competencias especificas se relacionan con las areas tematicas vinculadas con una
disciplina y son las que confieren identidad y consistencia a un programa especifico.
(Beneitone, 2007)

Considerando lo anterior, el perfil docente de las universidades tecnologicas se
basa fundamentalmente en el Proyecto Tunign, su interaccién con autoridades y
alumnos, asi como su organizacién, son cuestiones fundamentales que determinaran en
buena medida, el desarrollo de las Instituciones. Al ingresar el profesor a la Universidad
debe tener como minimo el grado de licenciatura, experiencia en la industria labora, en
ese momento en alguna empresa y poseer experiencia docente de acuerdo a la disciplina

que va a impartir.

Entre las principales funciones que debe desempenar, ademas de impartir clases,
esta el desarrollar su método de ensefianza con énfasis principal en la practica del
alumno fomentar el autoaprendizaje, elaborar material didactico, etc. También es muy
importante que promueva la identificacion de las empresas donde el alumno va a realizar
su estadia. Por ultimo, el docente debe estar preparado y dispuesto para realizar estudios
y servicios tecnologicos para los organismos que asi lo requieran, asi como para la propia

Universidad.

2.4 Las estrategias de intervencién

Las estrategias didacticas son esenciales para la adquisicion de conocimientos,
deben ser aplicadas segun el momento y el contexto de intervencion. Cada estrategia
sera empleada considerando las caracteristicas del grupo, lo conocimientos que se
requieren adquirir, asi como las habilidades del docente para el desarrollo del trabajo con
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los estudiantes, considerando aspectos importantes como: ambiente, materiales, espacio

y técnicas.

Entre las estrategias didacticas mas utilizadas se encuentran las siguientes:
talleres, método de proyectos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje situado vy
aprendizaje basado en problemas; cada una tiene aspectos favorables que seran de gran
utilidad para trabajar con los estudiantes y obtener los conocimientos requeridos en cada
asignatura y/o modulos profesionales, segun sea el caso.

En primer lugar, el taller es una estrategia de intervencién donde se aprende
haciendo, las actividades son practicas, tienen relacion con la vida cotidiana y el trabajo.
Ander Egg (1994), destaca el aula taller como una manera de ensefiar y principalmente
de aprender mediante la realizacion de algo que se realiza conjuntamente. Es una
metodologia que involucra actividades académicas, favoreciendo la practica en un
entorno de trabajo cooperativo. El docente juega un papel importante, provee a los
estudiantes apoyo tedrico, metodologico y bibliografico adecuado para la construccion de

saberes esperados.

El mismo autor, en su obra El taller una alternativa de renovacion pedagdgica
(1994), destaca ocho notas fundamentales para diferenciar el taller en referencia a
modelo de ensenanza- aprendizaje: Es un aprender haciendo, los conocimientos se
aprenden mediante la practica, es un hacer productivo, todos deben aportar para resolver
problemas concretos; es una metodologia participativa; es una pedagogia de la pregunta,
contrapuesta a la pedagogia de la respuesta propia de la educacion tradicional; es un
entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario; la relacién docente- alumno queda
establecida en la realizacion de una tarea comun; caracter globalizante e integrador de
su practica pedagogica, implica y exige de un trabajo grupal, y el uso de técnica
adecuadas; y permite integrar en un solo proceso tres instancias como la docencia, la

investigacion y la practica.

Asi mismo, distingue tres tipos de taller: el taller total que consiste en incorporar a
todos los docentes y estudiantes de un centro institucional en la elaboracion de un
proyecto o de un programa; el taller horizontal, el cual engloba a quienes ensefian o
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cursan un mismo afo de estudios y el taller vertical, que consiste en curso de diferentes

afnos, pero que son integrados para trabajar en un proyecto en comun.

En segundo lugar, se considera el método de proyectos, donde el estudiante debe
tomar una mayor responsabilidad de su aprendizaje y aplican en proyectos reales, las
habilidades y conocimientos adquiridos en su recorrido escolar. Los estudiantes deben
estimular sus habilidades mas fuertes y desarrollar nuevas. Se enfrenta al estudiante a
situaciones reales favoreciendo el aprendizaje vinculado al mundo exterior, lo que permite
la adquisicion de conocimientos. El estudiante aprende a investigar utilizando las técnicas

adecuadas de las disciplinas en cuestion.

La Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Vicerrectoria
Académica del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el articulo
titulado El método de proyectos como técnica didactica (s/f), consideran pasos relevantes
para llevar a cabo un proyecto como estrategia de aprendizaje, entre los cuales se
describen los siguientes: Antes de la planeacion de un proyecto, se debe considerar la
duracion, complejidad, tecnologia, alcance y apoyo; metas, pueden ser tan amplias o
especificas segun sea el alcance del proyector; resultados esperados en los alumnos,
que implica conocimiento y desarrollo de habilidades asi como resultados del proceso de
trabajo; preguntas guia, conducen a los estudiantes al logro de objetivos planteados;
subpreguntas y actividades potenciales, deben ser contestadas antes que la pregunta
guia sea resuelta y las actividades potenciales definen los que los alumnos deben hacer
en la busqueda de la respuesta a la pregunta guia; productos, son construcciones,
presentaciones y exhibiciones que se realizan durante el proyecto; actividades de
aprendizaje, pueden ser de planeacion, investigacion, consulta, construccion, pruebas,
revision, presentacion y demostracion; apoyo instruccional, consiste en el apoyo para
guiar el aprendizaje de los estudiantes asi como para alcanzar el desarrollo satisfactorio
del proyecto; ambiente de aprendizaje, es una forma para elevar el interés de los
estudiantes por el proyecto; e identificaciéon de recursos, pueden ser elementos fisicos o

herramientas tecnoldgicas.

Los aprendizajes que se desarrollan con el método de proyectos son: solucién de
problemas, responsabilidad, recolectar y analizar datos, debatir ideas, trabajo
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colaborativo, construir conocimiento, negociacion, aprender ideas y habilidades en
escenarios realistas, habilidades sociales, habilidades profesionales, estrategias

asociadas con la planeacion, conduccion, monitoreo y evaluacion.

En tercer lugar, se encuentra el aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes
son quienes disefian la estructura de interacciones y mantienen control de las diferentes
decisiones que repercuten en el aprendizaje, es necesario crear interdependencias
positivas para alcanzar una cohesion grupal. Lo estudiantes trabajan en conjunto para

aprender y son agentes responsables de su propio aprendizaje y el de sus comparieros.

Collazos, C. A. & Mendoza, J. (2006), en el articulo Como aprovechar el
“aprendizaje colaborativo” en el aula, distinguen roles propios de los estudiantes entre los
que destacan los siguientes: son responsables con el aprendizaje, se autorregulan,
definen objetivos, se encuentran motivados para adquirir conocimientos, son
colaborativos, son empaticos, reconocen las fortalezas de los demas, son estratégicos, y
son capaces de aplicar y transformar los conocimientos con el objetivo de resolver
problemas y realizar conexiones en diversos niveles. También se distinguen roles de los
docentes, como: mediador cognitivo, debe conducir al estudiante al eje principal del
pensamiento; instructor, explica la tarea, monitorea, interviene, evalua y procesa la
informacion; y disefiador instruccional, se encarga de plantear objetivos académicos y

debe crear ambientes adecuados de aprendizaje.

En el mismo articulo, se describe un plan para la implementacién de una actividad
colaborativa dentro del aula de clases, con el objetivo de mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, tomando en cuenta los siguientes elementos: tarea grupal,
tiempo estimado para la realizacion de la tarea, recursos y materiales, formacion de
grupos, distribucién fisica; principios basicos como: interdependencia positiva,
responsabilidad individual, habilidades cognitivas e interpersonales, interaccion

simultanea, evaluacion y reflexion; y actividades de extension.

Como cuarto método, se describe el aprendizaje situado, el cual se concentra en
practicas educativas unicas, requieren ser coherentes, propositivas y significativas. Los
estudiantes deben adquirir conocimientos involucrandose en el contexto. Baquero (2002),

destaca el aprendizaje situado como un proceso multidimensional de apropiacion cultural,
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ya que se trata de una experiencia que involucra el pensamiento, la afectividad y la

accion.

Diaz, F. (2003), en el articulo titulado Cognicion situada y estrategias para el
aprendizaje significativo, destaca estrategias de ensefianza situada como: aprendizaje
centrado en la solucion de problemas auténticos, consiste en la presentacion de
situaciones o escenarios reales donde el estudiante debe analizar la situacion y elegir o
construir alternativas viables de solucién; analisis de casos, mediante la resolucion,
analisis de casos especificos, estrategias de simulacion y juegos; practicas situadas in
situ; aprendizaje en el servicio, los estudiantes aprenden mediante la participacion activa
respondiendo a las necesidades actuales de la comunidad; trabajo en equipos
cooperativos, ejercicios, simulaciones y demostraciones situadas asi como el aprendizaje

mediado por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El aprendizaje situado no es producto de procesos cognitivos individuales sino de
la forma en que estos procesos se conforman con elementos, tales como: percepciones,
significados, interacciones, recursos y elecciones. Es una forma de brindar significados
desde las actividades cotidianas de la vida, requiere en la escuela una actividad de

interpretacion de la realidad, donde exista interaccion en situaciones reales y auténticas.

Sagastegui, D. (2004), en el articulo Una apuesta por la cultura: el aprendizaje
situado, menciona exigencias adicionales del aprendizaje situado en el contexto escolar,
como: las situaciones educativas se deben organizar en funcidn de las posibilidades de
desarrollo cognitivo de los estudiantes; la experiencia debe ser guiada y apoyada
mediante procesos de colaboracion, se requiere reconocer racionalidades vy
subjetividades en el transcurso de la actividad, desde la formulacion de problemas hasta
la obtencion de estrategias de solucion, desarrollo y evaluacion.

Finalmente, el aprendizaje basado en problemas (ABP), donde resulta importante
la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes. Se consideran
tres principios basicos: el entendimiento en relacion a una situacion de la realidad surge
de las interacciones con el medio ambiente, el conflicto cognitivo al exponerse a una
nueva situacion estimula el aprendizaje y el conocimiento se desarrolla mediante el

reconocimiento y aceptacion de procesos sociales.
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El ABP, considera el desarrollo del pensamiento critico en el mismo proceso de
ensefanza- aprendizaje, busca que el estudiante comprenda en diversas situaciones, el
proceso de solucion de problemas esta abierto, lo cual influye en la motivacion a un
aprendizaje consiente y al trabajo sistematico en una experiencia colaborativa de
aprendizaje. Los estudiantes van adquiriendo una metodologia propia para la adquisicion

de conocimientos y comprenden su propio proceso de aprendizaje.

La Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Vicerrectoria
Académica del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el texto
El aprendizaje basado en problemas como técnica didactica (s.f), consideran
caracteristicas importantes del ABP, destacando que: es un método de trabajo activo, se
orienta a la solucion de problemas, el aprendizaje se centra en el estudiante, estimula el
trabajo colaborativo, y el docente se convierte en facilitador o tutor del aprendizaje. Las
ventajas son: aprendizaje mas significativo, desarrollo de habilidades de pensamiento,
desarrollo de habilidades de aprendizaje, estudiantes con mayor motivacion, integracion
de un modelo de trabajo, mayor retencion de informacion, permite la integracion del
conocimiento, incremento de autodireccion, asi como mejoramiento en la comprension y

desarrollo de habilidades.

Es por todo lo anterior, que cada docente implementa actividades de acuerdo a los
aprendizajes que se requieren desarrollar en las asignaturas y/o médulos designados, es
necesario contar con una variedad de estrategias didacticas ya que es importante
favorecer en el estudiante el desarrollo de habilidades, competencias y destrezas, las
cuales seran de gran utilidad al enfrentarse a la sociedad actual. El docente se considera
una parte fundamental en este proceso y es necesario generar ambientes de aprendizaje
idoneos, que motiven y apoyen al estudiante en determinada situacion. Cada estrategia
se implementara segun el grupo, el momento y el contexto en que se esté trabajando.
Todas las estrategias son importantes y juegan un papel adecuado en la adquisicion de
conocimientos, dependera del docente y del grupo de trabajo, obtener los mayores
beneficios de cada una de ella



CAPITULO
1



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion como actividad humana es la funcion trascendental de la sociedad,
también debe suscitar curiosidad, reflexion, interrogantes, dudas y bases fundamentales
de toda investigacion. De esta manera, como cita Ander-Egg (1976) en (INEGI, Curso de
Metodologia de la Investigacion, 2005), se dice que la investigacion en general es un
proceso reflexivo, sistematico, controlado y critico que permite generar nuevos hechos o
datos descubrir relaciones o leyes en cualquier ambito del conocimiento humano, por eso
el término "investigar" se refiere a "hacer recados, descubrir, registrar, indagar"
(Rodriguez Gomez & Valldeoriola Roquet), lo cual es muy natural porque "la existencia
humana surge de la curiosidad por comprender el mundo en el que hay que vivir’

(Aristizabal Botero, Teoria y Metodologia de Investigacion, 2008, p. 75).

La investigacion, por tanto, esta orientada a la busqueda de respuestas y poder
encontrarlas. Volviendo al hecho de que el término investigacion se refiere al "conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos aplicados al estudio de un fenémeno"
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010, p.534), existe razones
para efectuar preguntas que lleven a realizar dicha investigacion las cuales son de dos
clases: razones intelectuales, basadas en el deseo de saber o entender para la
satisfaccion del conocimiento o comprension de su realidad, frente a esta situacion el
curso de investigacion tiene la intencion de convertirse en una oportunidad para estimular
los intereses investigativos, mostrando las diferentes alternativas teoricas y
metodoldgicas para el acceso a nuevo conocimiento. Ante esta situacién, el proceso de
investigacion pretende ser una oportunidad para estimular el interés de la investigacion
que muestre las diversas alternativas teoricas y metodologicas para acceder a nuevos

conocimientos que permitan al investigador resolver problemas cognitivos y practicos.

Por este motivo, el investigador utiliza diversos enfoques metodologicos al realizar
la investigacion. Su uso se basa en el objeto de conocimiento que determina el tipo de
estudios que se deben realizar para lograr los objetivos propuestos. Por lo que se puede
decir que los supuestos a los que pertenece, intereses y propodsitos, llevan a la eleccion
de una metodologia u otra entendiendo la metodologia como estrategia de investigacion.
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Ademas, en esta busqueda de respuestas, se puede mencionar que la
investigacion educativa se utiliza para esta investigacion porque "es una investigacion
sistematica y autocritica basada en la curiosidad estable y el deseo de comprender una
situacion problematica", conocido también como “una tarea, herramienta y hobby
cotidiano, cuya utilidad afecta la mente de los hombres o seres involucrados” (Gonzalez,
Zerpa, Gutiérrez & Pirela, 2007, p. 288). En este sentido, la investigacion educativa
provoca un cambio en la ensefianza porque busca el trabajo en equipo, la cooperacion,
la comunidad con una secuencia sistematica y con cambios permanentes en el proceso

para alcanzar el contexto de la realidad social de los actores.

Segun el resultado, “La investigacion educativa es como una disciplina transversal
a todas las ciencias de la educacion, conduciendo a las bases metodologicas del nuevo
conocimiento” (Rodriguez Goémez & Vallcdeoriola Roquet. 2007, p.67 ), por lo que se
puede concluir que, las funciones de la investigacion educativa son: epistémica,
innovadora, critica, sintética y dinamica, correspondiendo asi a la tarea educativa en su
busqueda del conocimiento de la situacion problematica que presenta el contexto
educativo en el que se desarrolla.

3.1 Enfoques de la investigaciéon

Hablar de enfoques de investigacion es hacer referencia a la naturaleza de estudio,
éstos comprenden todo un proceso de investigacion, las etapas y elementos que lo
conforman, lo anterior implica que cada enfoque tenga caracteristicas individuales
respecto a diversos aspectos de la investigacion. La importancia de seleccionar el
enfoque de investigacion es basica en el proyecto, ésta no se elije al azar o por capricho,
sino, con base a la estricta decision que bajo un analisis previo se toma, misma que
recepciona el investigador, en funcion de la construccion del problema y los objetivos de
estudio.

Partir de la manera correcta es considerar los puntos que conlleva el desarrollo de
la investigacion, identificar la realidad que se estudia, definir las metas de la investigacion,
identificar la I6gica del proceso a investigar y definir los datos de estudio. Las metas de
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investigacion tienen como proposito generar conocimientos nuevos que solucionen
problemas. Al hablar de logica del proceso de investigacion comprende el enfoque
cuantitativo asume el proceso investigativo desde una logica deductiva; es decir, que va

de lo general (las teorias) hacia lo particular (los datos).

“‘Mientras que el enfoque cuantitativo estudia realidades y hechos de naturaleza
objetiva; el enfoque cualitativo estudia realidades y fendmenos cuya naturaleza es
subjetiva”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.11) Cada enfoque implica alcances
diferentes, de ahi su naturaleza. Cada enfoque trabaja con tipos de datos particulares,
pues las metas y la l6gica de cada tipo de investigacion implica, necesariamente, la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos con caracteristicas especificas para cada
uno. El estudio de realidades objetivas, propio de la investigacion de naturaleza
cuantitativa, implica que las metas y la l6gica del proceso investigativo se orienten hacia
la obtencion y analisis de datos sdlidos, lo suficientemente confiables como para

garantizar que alcanzan a captar la objetividad de la realidad que se investiga.

La investigacion cualitativa, lejos de buscar “datos rigurosos”, se orienta hacia la
recoleccion y analisis de datos profundos, lo suficientemente significativos para dar
cuenta de la subjetividad de las realidades que busca interpretar y comprender. Este tipo
de investigacion, por su parte, se nutre epistemolégicamente de la hermenéutica, la
fenomenologia y el interaccionismo simbdlico. El pensamiento hermenéutico parte del
supuesto que los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas,

sino que también significan, hablan, son reflexivos.

También pueden ser observados como subjetividades que toman decisiones y
tienen capacidad de reflexionar sobre su situacion, lo que los configura como seres libres
y autonomos ante la simple voluntad de manipulacion y de dominacion. El pensamiento
hermenéutico interpreta, se mueve en significados no en datos, esta abierto en forma
permanente frente. Se interesa por la necesidad de comprender el significado de los
fendbmenos y no solamente de explicarlos en términos de causalidad. Da prioridad a la
comprension y al sentido, en un procedimiento que tiene en cuenta las intenciones, las
motivaciones, las expectativas, las razones, las creencias de los individuos. Se refiere

menos a los hechos que a las practicas.
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A diferencia, la investigacién cuantitativa parte de cuerpos aceptados por la
comunidad cientifica con base en los cuales formula la hipétesis sobre relaciones
esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se estudia. La
investigacion cualitativa en cambio, “es su interés por captar la realidad social ‘a través
de los ojos' de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que
tiene el sujeto de su propio contexto”. (Bonilla y Rodriguez,1995, p. 40).

En ésta no se aborda la situacion empirica con hipdtesis deducidas
conceptualmente, sino que de manera inductiva se identifican las necesidades de los
hechos actuales como de los estudiantes ante la circunstancia que se esta viviendo en la

actualidad.

3.2 Investigacion Accion Participativa

La investigacion accion participativa (IAP) es una estrategia propia de la Psicologia
Comunitaria, pues funciona como via de investigacion y a su vez se puede intervenir en
o desde una comunidad. Los individuos o grupos que se ven afectados por la
problematica social comprenden e identifican sus necesidades, recursos, organizan y
proponen actividades que ayuden a vencerlo, abarcando de este modo un camino
fortalecedor o liberador en el que el experto de afuera acciona como fomentador y
catalizador del cambio.

La IAP es una herramienta metodoldégica muy poderosa, permite ser personas
criticas, personas que basadas en una sistematizacion de sus problemas y de las
soluciones que han tratado de implementar, pueden tomar mejores decisiones. Se
conoce su conceptualizacion como “un proceso por el cual miembros de un grupo o una
comunidad oprimida, colectan y analizan informacion, y actuan sobre sus problemas con
el propdsito de encontrarles soluciones y promover transformaciones politicas y sociales”.
(Selener, 1997, p. 17).

Este proceso inicia con la identificacion del problema, es importante expresar qué

es lo que esta afectando, qué es lo que esta generando el conflicto, cual se podria
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solucionar desde las propias posibilidades del investigador y con ayuda de la comunidad,

de ahi realizar un plan inicial para abordar ese problema.

Muchas veces se entiende como accion empezar a remediar el problema o
inconveniente que se tiene, sin embargo, en la IAP el investigador debe detenerse, ser
mas analitico y pensar, tener datos de qué es lo que esta realmente provocando el
problema y cual es la raiz del mismo. De ahi la importancia en que el estudio involucre a
los estudiantes, a la comunidad escolar y a las personas que viven en el lugar en el que
se da el problema para que en conjunto se pueda obtener una solucion que beneficie a
todos en comun y de esta forma se propicie la transformacién de la realidad en la que

viven.

Dentro de esta metodologia, los desarrollos investigativos se presentan cuatro
fases, a saber: Fase |, descubrir la tematica; fase Il, representada por la construccion del
plan de accion por seguir en la investigacion; la Fase Il consiste en la ejecucion del plan
de accion, y la fase IV, cierre de la Investigacion, en la cual se sistematizan, categorizan
y generan aproximaciones teoricas que pueden servir de orientacién para nuevos ciclos
de la investigacion, creando un binomio entre el conocimiento y la accidn, procesos que
coadyuvan a la potenciacion de las transformaciones esperadas; por supuesto que todas
estas fases van integradas por procesos reflexivos permanentes de todos los

investigadores involucrados.

La Fase |, relacionada con descubrir una preocupaciéon tematica, se puede llevar
a cabo con la busqueda de testimonios, aportes y consideraciones de los investigadores
interesados en la misma; ademas, con la practica de un diagnostico planificado y
sistematico que permita la recoleccion de la informacidén necesaria para clarificar dicha
tematica o problematica seleccionada. Al respecto, (Latorre, 2007, p.41) sefiala que esta
metodologia de investigacion conlleva “establecer nuevas relaciones con otras personas.
Asi pues, conviene desarrollar algunas destrezas respecto a saber escuchar a otras y
otros, saber gestionar la informacion, saber relacionarse con otras personas, saber
implicarlas en la investigacion y que colaboren en el proyecto”, en este sentido en la
presente investigacion se realizaron algunas indagaciones de los distintos actores

externos, como hoteles, restaurantes, prestadores de servicios (ver Anexo T) y la
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direcciéon de turismo y economia municipal (ver anexo U), colaboradores de las
empresas, asi como de los actores internos tales como personal de la institucion
educativa, docentes y alumnos, obteniendo valiosos aportes puesto que de esta manera
se puede descubrir la verdadera problematica que manifiesta el grupo de alumnos
diagnosticados, la parte medular en esta fase de construccidn es precisamente “saber
escuchar a otras y otros, saber gestionar la informacién, saber relacionarse con otras
personas, saber implicarlas en la investigacion y que colaboren en el proyecto” (La torre,
2007, p.41).

Como resultado de las técnicas e instrumentos de indagacién se determiné que el
grupo de estudio requiere el fortalecimiento en el conocimiento de las medidas de
prevencion del covid-19 para transmitir sus conocimientos a las empresas logrando
aplicar la informacién en las mismas para que llegue de la manera correcta al turista y

lograr potencializar la demanda de los servicios turisticos.

La construccion del plan de accion, como Fase Il, implica algunos encuentros con
los interesados, a fin de delinear las acciones acordadas por consenso que el grupo
considere mas acertadas para la solucién de la situacion identificada o los problemas
existentes en un area de conocimiento, en una comunidad, una organizacion, en fin, en
una realidad seleccionada. Para la solucion de la situacion identificada surge el disefio y
construccion de una propuesta de intervencion hacia la problematica diagnosticada,
donde se identifico la necesidad de fortalecer las habilidades de comercializacion y
estandares de calidad de los estudiantes para asi incrementar las probabilidades de
aplicar sus conocimientos en las empresas y fortalecer el crecimiento profesional de los
mismos, dicha propuesta esta basada en la integracion de asignaturas correspondientes
al semestre el cual cursan, para vincular los saberes y de esta manera lograr el desarrollo
de competencias para la vida profesional, que les genere mayor seguridad en su toma
de decisiones.

La Fase lll se corresponde con la ejecucion del plan de accion que previamente
se ha construido y que representa las acciones tendientes a lograr las mejoras, las
transformaciones o los cambios que se consideren pertinentes. Respecto a esta fase, la
ejecucion del proyecto de intervencion, se puede decir que es la realizacion de las
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actividades planificadas, asi como el uso de los diferentes escenarios para llevarlas a
cabo, fue fundamental para organizar y motivar a todos los agentes que intervinieron, lo
cual permite en un momento dado avanzar o retroceder en la implementacion que genera
el interés y aceptacidon que se ha promovido en el grupo de estudio. El tema de
investigacion sobre las causas de la Covid-19 que provocan la disminucion de la

demanda de servicios en la industria del turismo.

Por ultimo esta la Fase IV, que “comprende procesos de reflexion permanente,
durante el desarrollo de la investigacion, ademas de la sistematizacion, codificacion,
categorizacion de la informacién y la respectiva consolidacion del informe de
investigacion” (Colmenares, 2012, p. 108), este informe involucra acciones, reflexiones y
transformaciones promovidas a lo largo de del proyecto, donde el propdésito se realizada
bajo un enfoque sociocritico cualitativo a través de la investigacion accion participativa,
la que permite participar en el proceso de toma de decisiones.

De esta manera, el grupo logré alcanzar autorreflexiones que promovieron mejorar
su vision hacia los escenarios en los que se desarrollan, como sus logros a corto,
mediano y largo plazo, y la mejora de sus propuestas de actividades y herramientas que
ayuden a las empresas a sobresalir, con esto impulsar al estudiante al desarrollo

profesional y la mejora continua en su campo de accion.

Esta herramienta tan efectiva toma como base 3 actos primordiales para
realizarse: 1) Investigar: Refiere a la realizacion del analisis profundo de las
circunstancias que afronta un colectivo o comunidad, y a la evaluacion conjunta de sus
necesidades. 2) Educar: Alude a la difusion de la importancia de tener pensamiento y
conciencia critica dentro de tu entorno social, generando la identificacion de necesidades,
sus causas Y efectos, y las posibles soluciones a éstos. Y 3) Actuar: Apunta al momento
en que los participantes aplican la resolucidn empleando sus propias herramientas y
recursos, y cogen al investigador como base de apoyo para alcanzar la reforma y reajuste

social.

De esta manera, la IAP propone una mezcla entre el conocimiento cotidiano

popular y el conocimiento tedrico cientifico, es decir, los especialistas externos y la
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comunidad trabajan colaborativamente, de forma horizontal, para permitir y favorecer el

dialogo y la produccion conjunta de conocimiento (Garrido, Luque & Garcia, 2013, p.104).

Con lo mencionado anteriormente queda en evidencia que la IAP es relevante para
potenciar y desarrollar el campo de la Psicologia Comunitaria. Todo siniestro que encierre
el encontrar solucion a un conflicto social debe tener obligadamente una vision de las

problematicas existentes.

Se puede evidenciar también que la IAP brinda una serie de instrumentos que
ayudan a crear y fortalecer vinculos con una comunidad y de tal manera, poder potenciar
su autonomia; trayendo a su vez, un intercambio de informacién que proceden de
ambientes y periodos vitales distintos y una mejora de la calidad de vida y del contexto.
La facilidad de esta propuesta de adaptarse a diferentes realidades, conflictos,
problemas, necesidades y circunstancias a las que estan expuestas cada comunidad,
esta basada en su flexibilidad, dinamismo y circularidad del procedimiento, ademas que

te permite incorporar tanto herramientas cualitativas.

3.3 Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de informacion

Para identificar el problema de investigacion, es necesario recurrir a la planificacion
del proceso de recoleccidon de datos y a la seleccion de las técnicas mas adecuadas con
base a la metodologia utilizada, esta obtencién de datos de la realidad sera necesaria
para responder al reconocimiento de los actores involucrados, asi como en el contexto
en el que éstos se desarrollan. En este sentido, es importante marcar la diferencia entre
instrumentos y estrategias de investigacion. Las estrategias o técnicas “se refieren a
modos, maneras o estilos de recopilacién de informacion, mientras que los instrumentos
son herramientas especificas de cada técnica o estrategias que permiten poner en
practica la recopilacion de informacion” (Rodriguez Gomez & Valldeoriola Roquet, 2009,
p.38), ademas, los instrumentos tienen entidad propia y brindan poca flexibilidad al
investigador.

Las técnicas cualitativas mas utilizadas son la observacion del participante

y las entrevistas, donde los métodos para obtener informacion de campo son
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procedimientos del tipo sujeto-objeto como la observacion directa, o sujeto-sujeto como
la entrevista que se aplican a procesos u objetos sociales, donde “las principales
herramientas del investigador en metodologia cualitativa son la observacion participante,
la entrevista y el analisis de textos y documentacion (personal y oficial)” (Rodriguez
Gomez & Valldeoriola Roquet, 2009, p.62).

Para la investigacion accion participativa se utilizan técnicas de
investigacion de campo, que es la que se lleva a cabo directamente en el entorno donde
ocurre el fendmeno de estudio. Las herramientas de apoyo para este tipo de
investigaciones son muy abundantes, entre ellas se tiene: observacion histoérica,
observacion controlada, experimentacién y recoleccion de antecedentes a través de

cuestionarios, entrevistas y encuestas, entre muchas otras técnicas.

La primera técnica mencionada es la observacion de los participantes y el
contexto, la cual se lleva a cabo con una guia de observacion, cuyo objetivo, desde un
punto de vista cualitativo, es “comprender el comportamiento y las vivencias de las
personas en su desarrollo social habitual e intentar obtener informacion sobre las
personas de su entorno para registrar los sucesos, sin la intervencion del investigador”
(Alvarez, 2011, p.153), por lo que se ve como una técnica que permite registrar acciones
perceptibles en un entorno natural y describir una cultura desde la perspectiva de sus
participantes, en este sentido esta técnica fue de gran ayuda para observar el
comportamiento y las actitudes y poder identificar la circunstancias del problema.

Para realizar la observacion de los participantes, “es necesario preparar el
acceso al grupo o comunidad que sera convocado en el marco de la investigacion como
trabajo de campo” (Botero, 2008, p. 80) esto significa que el ingreso al campo depende
de la accesibilidad, el nivel de conocimiento del grupo que desea participar y el grado de
implicacion del observador que se pueda lograr en él, de esta forma se puede mencionar
que la observacion se realizo en el marco del municipio de Altotonga, Ver., si bien algunos
de los discentes estudiados proceden de distintas localidades y municipios, pertenecen
a la regidén y pueden percibir la problematica que se esta viviendo dentro de la misma y
gue a su vez les esta afectando.
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Las anotaciones o notas de campo son registros realizados durante los
eventos relacionados con el planteamiento, algunas de las caracteristicas sefialadas por
Sampieri (2010) son que es importante incluir en las anotaciones las propias palabras del
observador, asi como sus sentimientos y comportamientos y luego escribir nuevas ideas
y comentarios u observaciones. También se recomienda que utilice oraciones completas
para evitar confusiones mas adelante y para registrar horas, fechas y horas y lugares a
los que se hace referencia. Las anotaciones pueden ser de diferentes tipos, como
anotaciones de observacién directa, anotaciones interpretativas, anotaciones tematicas
y anotaciones personales. Por tanto, las notas sefalan "lo importante, contienen las
primeras impresiones y las que tenemos durante la estancia en el sitio, documentan la
descripcion del entorno, interacciones y experiencias" (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010, p.456).

Otra técnica de recopilacién de informacion es la entrevista, que se refiere
a la conversacion entre el investigador y los sujetos investigados con el fin de comprender
a través de las palabras de sus sujetos entrevistados las perspectivas, situaciones,
problemas, soluciones y vivencias que les conciernen, se ha utilizado esta técnica como
fuente de informacion tanto en estudios de casos como en la investigacion accion como
una fuente de informacion. Por lo tanto, esta técnica se utilizé en el proceso de
recoleccion de informacién aplicando un cuestionario al grupo 503 A de la Carrera de Tsu
en Turismo Area Hoteleria (ver Apéndices Ay B).

Otra técnica importante para la recoleccion de datos, que se define como
un proceso en el marco de una indagacién descriptiva en la que el investigador recolecta
datos a través de un cuestionario preestablecido como una encuesta sin cambiar el
entorno o el fendbmeno en el que se recolectan. Para el proyecto de intervencion, se

realizaron encuestas entre los duefios de hoteles, restaurantes y turistas via telefonica.



CAPITULO
IV



PROYECTO DE INTERVENCION

Este capitulo hace referencia al proyecto de intervencion titulado “; Como reactivar la
actividad turistica en la region de Altotonga después de la pandemia del virus SARS-CoV-
2 (COVID-19) para impactar en la mejora econdmica del sector turistico?” el cual fue
formulado con la intencion de abordar el problema relacionado con la necesidad de
incrementar la demanda turistica en la regidon de Altotonga y lograr reactivar la economia
con base a la comprension de los estudiantes de la presente pandemia y los problemas
que con ella han llegado. Se establecieron las problematicas que trae la pandemia a los
estudiantes y a los empresarios de la regidon, con el apoyo de un diagnostico
socioeducativo aplicado a los estudiantes del cuarto cuatrimestre grupo 403 A de la
carrera de turismo area hoteleria de la Universidad Académica Gutiérrez Zamora UA
Altotonga, padres de los alumnos, docentes de la universidad y poblacién de la ciudad.
de Altotonga, Ver.

El método de proyectos permite el trabajo bajo el enfoque por competencias
genéricas y disciplinares, aprendizajes esperados, actividades acordes a tiempos,
fechas, recursos, productos y la respectiva evaluacion, pero al mismo tiempo parte del
reconocimiento de las caracteristicas de los sujetos y del problema de intervencion, para
llegar a un resultado que genere un impacto positivo en los estudiantes, la sociedad y

todos los actores que se hayan contemplado.

4.1 Los sujetos y el problema de la intervencion

El futuro esta abierto y las oportunidades para corregir inercias y reorientar el
rumbo de la vida en sociedad. Sin embargo, la historia ensefia que, pasado un tiempo,
suele ser mas facil advertir como las etapas de crisis sirven para que las élites refuercen
sus posiciones. La COVID-19 ha provocado una crisis humanitaria y, por extension, una
repentina y auto-paralizante crisis econdmica cuya salida va a prolongarse mas de lo que

los mas optimistas pronosticaron durante las primeras semanas de la pandemia.
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En la universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora UA Altotonga, que esta
ubicada en Altotonga, Veracruz., ciudad que como todos los lugares en México se esta
viendo afectada y resistiendo una situacion mundial que dafa todo lo relacionado con
actividades de comercio, educacion, turismo, entre otros. Con base en los resultados del
diagnostico socioeducativo se detecta que la incertidumbre sobre los factores de la
COVID 19 esta en su maxima potencia, pues se integran en un entorno mayor que esta
constituido por subsistemas penetrados entre si con un grado de complejidad dificil de
controlar y afectado a la gran mayoria.

La formacién universitaria presenta cada vez mas un escenario multiple, complejo
y diverso en el que sera muy dificil aferrarse a viejas practicas, por esto el estudiante
debera evolucionar y adaptarse, logrando asi las competencias necesarias al concluir su

carrera profesional.

Las caracteristicas de los estudiantes universitarios son cada vez mas importantes
para el desarrollo de los mismos, sin embargo, no siempre son las adecuadas para
culminar sus procesos, derivado del nivel de desarrollo humano en el que se encuentran.
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la adolescencia como el periodo de
crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad
adulta, entre los 10 y los 19 afos. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene

condicionada por diversos procesos bioldgicos y psicolégicos. (OMS, s.f.)

Considerando lo anterior, los universitarios no son nifios pequefios ni adultos,
entonces, estan en el proceso en el cual no son plenamente capaces de comprender
conceptos complejos, ni de entender la relacidon entre una conducta y sus consecuencias,
ni tampoco percibir el grado de control que tienen o pueden tener respecto a la toma de
decisiones. Uno de los principales elementos de afectacion que ahora ellos estan
viviendo, la problematica social que se enfrenta genera conductas negativas en algunos,

como no presentarse a clases, problemas econdémico, entre otros.

El estudiante comun y corriente, esta acostumbrado a ver la culminacion de una
carrera como unica y exclusiva posibilidad de éxito y pretende llegar a la meta por los
medios que mas se acomoden a su pereza mental y a la tendencia a minimizar el esfuerzo

intelectual; tales son, la copia en los examenes, la pereza de tomar apuntes, la astucia
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dialéctica para convencer a los profesores, presentar como propios trabajos ajenos, entre
otros. Frente a esta situacidn, un tanto pesimista, son muchos los aspectos positivos y
valores que se destacan. (Mufioz, 1990)

Como sefnala (Urbineta, 2003, p.19), “las posturas mas difundidas conciben lo
especialmente juvenil como una etapa caracterizada por los desajustes, crisis o conflictos
que se deberan resolver al llegar a la adultez”. En esta vision, la juventud aparece como
un tiempo en el desarrollo humano con caracteristicas casi universales, ajena a las
circunstancias sociales, politicas y economia del entorno. Hay quienes cuestionan que,
en los medios rurales, o en los urbanos populares exista realmente este periodo de

transicion.

Las universidades tecnologicas reciben afio con afio jévenes con un contexto
social que marca notablemente las caracteristicas de los ingresados a la misma, pero
que también marca sefialadamente el perfil del egresado, mismo que debe cumplir con
aspectos como Habilidades directivas, toma de decisiones y resolucién de conflictos,
liderazgo, comunicacion, manejo de equipos de trabajo, supervision, entre otros. Con lo
anterior el estudiante con esos miedos iniciales rompe claramente las barrera
socioemocionales, psicosociales y economicas que arrastran desde el lugar de
nacimiento. Finalizando con, la preocupacion basica para quienes desarrollan trabajo
formativo a nivel universitario es la reconsideraciéon constante de los procesos y
estrategias a través de los cuales los estudiantes de cualquier nivel social llegan al
aprendizaje. (Zabalza, 2004, p. 191)

Ahora bien, otro factor estudiado son las empresas que pertenecen al sector
turistico, qué esta pasando con ellas, de qué manera se estan viendo afectada, cuales
estrategias estan utilizando para incrementar sus ventas y cuales son las medidas que

estan tomando para subsistir.

La empresa turistica brinda los servicios necesarios para los clientes que requieren
viajar por necesidad o por diversion, a los que se les denomina turistas. Los turistas
solicitan los servicios de una empresa cuando salen a vacacionar, viajan motivados para

la educacion y formacion, asisten a viajes de negocios, congresos, entre otros.
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Las empresas de turismo en Altotonga se conforman por alojamiento: hoteles,
turismo rural, camping, tiempo compartido, empresas distribuidoras-agencias de viaje,
tours, operadores, entre otros, de transporte y auxiliares: companias aéreas, maritimas y
terrestres, de esparcimiento, recreo y cultura: museos, parques tematicos, casinos,
deportivos, campos de golf, balnearios, entre otros de servicios financieros y seguros
especializados en el sector turistico.

Lamentablemente los empresarios han tenido que cerrar sus establecimientos por
lapsos de tiempo indefinidos lo que genera la disminucion de ocupacion, regularmente es
poco el turismo que llega a la ciudad de Altotonga y con la situacién presente es mucho
menos, entonces la capacidad hotelera esta en un cien o setenta por ciento de

disponibilidad.

4.2 Objetivo de la Intervencion

En toda investigacion es importante enunciar de manera clara y precisa, los fines
e intereses que se persiguen al realizarla, por tanto, los objetivos son parte fundamental
del planteamiento del problema que ayuda a aclarar y delimitar el objeto de estudio. En
este sentido, cabe sefialar que los intereses del docente investigador son:

Objetivo general

Reactivar la actividad turistica con los alumnos en la regidén de Altotonga durante
la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) para impactar en la mejora econémica
del sector a través de un proyecto de gestidon y desarrollo turistico.

Para conseguir el objetivo anterior es necesario intervenir de forma planificada, por
lo que se propone trabajar a través de los siguientes objetivos especificos en las
diferentes etapas de dicha intervencion:

Objetivos especificos

Realizar un diagndstico con base en el impacto turistico en la region de Altotonga
por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
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Disenar las plataformas de informacion adecuadas para los turistas que arriban a

la region de Altotonga.
Desarrollar campafa de medios digitales basada en promocion turistica regional.

Bajo esta perspectiva, con base en el método de proyectos, se disefiaron
actividades (ver apéndice E), que ayuden a los jovenes en primera instancia a reconocer
cual es el problema en el que se encuentran. Se puede mencionar que el primer objetivo
que surge en la investigacion es recolectar, organizar y analizar a través de técnicas de
diagnotico socioeducativo sobre la problematica de la reactivacion economica a la
industria del turismo en la institucion educativa, de esta manera los estudiantes se

sumergen en la observacion de su realidad.

Una vez que los jovenes identifiquen cuales son las problematicas que los rodean,
solo entonces se pasara al disefio de plataformas sociales con las que se pueda llegar a
las empresas que ofertan servicios turisticos y a los visitantes o turistas que haya en la
region para concientizar e informar a los mismos cuales son las medidas que deben tomar

asi también lograr que los estudiantes regresen pronto a las aulas de manera presencial.

Finalmente, cuando los jovenes han identificado que pueden gestionar la
sensibilizacion de los habitantes, empresarios y visitantes de la ciudad, asi como de sus
familias, entonces les conveniente realizar una campafia en medios digitales basada en
la promocion turistica regional, promoviendo con esta la responsabilidad social, ya que al
poner en juego los conocimientos y habilidades para llevar a cabo la campafia de
prevencion de la Covid-19, iran desarrollando las competencias de manera inherente,
llegando a encontrar un propdsito util en su investigacién y en el mismo logro de

aprendizaje esperado que el temario contiene.

4.3 Estrategia y desarrollo de la intervenciéon

La estrategia que se utilizara es el método del proyecto, éste abre la oportunidad
para la creatividad y el trabajo colaborativo entre los estudiantes ya que al llevar a cabo
el proyecto obtienen motivacion para seguir avanzando ademas de construir su propio

aprendizaje, y al ser considerados sus estilos de aprendizaje, seran los protagonistas en
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los escenarios de dicha ensehanza, donde adquieren conocimientos académicos, asi
como el desarrollo de habilidades cognitivas y de responsabilidad social, trabajando en
el desarrollo de un proyecto por un periodo prolongado de tiempo, investigando y
respondiendo una pregunta compleja.

El trabajo con el método de proyecto se realiza en cuatro fases, por lo que la
primera fase se refiere a la intencion del proyecto, en este sentido la finalidad es que los
jovenes del cuarto cuatrimestre del grupo A identifiquen la serie de problemas que genera
la pandemia en la que estan viviendo, misma que, podria llevar que ellos mismos tomen
la decision equivocada, es decir, que ellos mismos investiguen y conozcan el tema de la
covid 19, luego de esto, analicen y reflexionen sobre la importancia de conocer a las
medidas de prevencion para evitar caer en detonantes ante el problema actual, logrando
de esta manera gestionar sus habilidades sociales incitando a la responsabilidad social
de los ciudadania en generar, usando como base la investigacion, profundizar en su
analisis y reflexion del tema, y de esta forma buscan compartir sus hallazgos, y
reflexiones hacia los empresarios de la zona y los turistas que la visitan, trabajando en
una campana de reactivacion de la econdmica basada en el turismo y la demanda de los

servicios que con ellos conlleva, a través de diversas actividades planificadas.

La segunda fase se refiere al disefio de la propuesta de intervencion, se planifica
a través de una secuencia didactica (ver apéndice E), organizada en tres etapas, inicio,
desarrollo y cierre, con 38 actividades en total, planificadas para realizarse en 11 sesiones
de una hora cada una, distribuidas en 3 sesiones en la primera etapa, por cada etapa, 5
sesiones en la segunda etapa y 3 sesiones en la etapa final, utilizando recursos
tecnologicos y bibliograficos, diversos materiales didacticos para la construccion de
mapas conceptuales, tablas sindpticas y presentaciones electronicas, ademas de

involucrar escenarios para el aprendizaje, como aula virtual, etc.

El presente proyecto toma como base la asignatura de ventas y comercio digital,
la cual tiene como objetivo que el alumno coordinara el departamento de ventas en la
industria turistica, a través del desarrollo de procedimientos, estrategias y técnicas de
venta, formulacion de puestos y calculo de prondsticos para contribuir al cumplimiento de

metas financieras y elevar las mismas. Generando la pregunta por qué ayudara en la
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parte inicial del proyecto, ésta permitira que los jovenes disefien estrategias para el
incremento de las ventas de los establecimientos, que por defecto se llegara a la
reactivacion economica de este rubro. Asi mismo, la asignatura permitira hacer un estudio
de cuales son las herramientas tecnologicas mas indicadas para llegar a los turistas,
hacer estudios para identificar cuales son los servicios mas atractivos y de qué manera
se puede llegar al turista sin que se sienta agredido por el tema de la pandemia, técnicas
que de alguna manera lleguen de forma subliminal y no directamente, con el fin de que
éste entienda que se puede divertir siempre tomando las recomendaciones que con esta

asignatura se les hara llegar.

Al momento de planificar las técnicas, herramientas y estrategias con las que se
llegara al turista para que tenga la iniciativa de viajar, es indispensable estudiar
adecuadamente que tipo de material se utilizara o disenara, tal como, carteles, tripticos,
manuales entre otros, de ahi la importancia de la segunda asignatura que se toma como
base, servicios de viaje, esta tiene como objetivo que el alumno coordine la operacion de
servicios de viaje, a través de procesos de fijacion de precios e intermediacion con apoyo
de software especializado para ofrecer experiencias y diversificar la oferta turistica de la
region, con esto como base se identificara la necesidad de ofertar nuevos servicios, mas
llamativos y considerando inmerso en ellos las normas basicas de prevencion de la covid
19.

De esta manera se fortalece el conocimiento de los jovenes en la creacion de
servicios turisticos y el disefio de los mismos, competencia que sera indispensable al
momento de que egresen de la universidad. También generara en ellos la creatividad
para la creacion de paquetes de viaje en la nueva normalidad. Logrando que los
estudiantes gestionen la presencia de turistas y logren resolver problematicas que se
viven dia a dia con la demanda de servicios de los turistas por el hartazgo que se vive

del encierro.

De ahi nace la idea de agregar la asignatura de calidad en servicios de hospitalidad
que tiene como objetivo que el alumno formule planes de mejora continua de los
establecimientos de hospedaje, con base a las certificaciones aplicables y herramientas
de calidad para mejorar los servicios turisticos y contribuir a la competitividad del sector,
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con base en esto lograr que el discente genere conciencia en los establecimientos de
hospedaje y en ellos desarrollar habilidades y competencias que se basan en las reglas
de calidad como las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como ejemplo la NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene

en los centros de trabajo.

Continuando con las fases del método de proyectos, sigue la accidén o ejecucion
de las diversas actividades planificadas. En este sentido, el inicio de la secuencia
didactica es la apertura del proyecto. Las actividades estan planificadas para que los
estudiantes se familiaricen con el tema de turismo, tipos de turismo, impacto del SARS-
CoV-2 en el turismo, medidas de seguridad aplicadas en las empresas del sector turistico,
etc., por lo que es necesario identificar los conocimientos previos que tienen los
adolescentes sobre el tema mencionado. En esta etapa se realiza una actividad para
identificar los conocimientos que los fortalecen como grupo, a través de la dinamica de
"Foro virtual" que se lleva a cabo utilizando la herramienta de WhatsApp, de esta manera
se integran los equipos de trabajo con los que se llevaran a cabo parte de las 20
actividades planificadas para el proyecto.

A continuacion, se invita a los jovenes a realizar una actividad de “Reflexion
grupal”, en la que ellos hacen conciencia de la situacion que se esta viviendo en el turismo
y las maneras en las que la pandemia esta afectando la industria, la economia y
expongan las dificultades que los hace pasar en el futuro venidero de su estadia
profesional. De acuerdo a esto, se entrega a los estudiantes el informe “Covid-19 y La
Transformacion Del Turismo” publicado por la UNWTO (Organizacion Mundial del
Turismo) https://www.unwto.org/es/news/informe-de-politicas-sobre-el-turismo-y-la-
covid-19 con el objetivo de analizar mas a fondo la situacion, seguido de esto, se
problematiza la situacion con las siguiente preguntas: ¢ Cuales son los problemas que
actualmente sufre el turismo? ¢ Cuales serian las medidas adecuadas para fomentar y
potencializar el turismo en la situacion que vive?, al finalizar los cuestionamientos el
docente organiza una actividad “tormenta de ideas” sobre las diversas posibilidades que
existen para reactivar el turismo, y de qué manera podrian ser aplicadas en la regidn, sin

tener movimiento social.
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Para dar continuidad a la parte del desarrollo de la intervencion, el docente
proyectara los pasos para realizar el proyecto de investigacion, asi como las etapas que
debe de cubrir, considerando las asignaturas mencionadas y a la pregunta planteada:
¢, Como Reactivar la actividad turistica con los alumnos en la region de Altotonga durante
la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) para impactar en la mejora econémica
del sector a través de un proyecto de gestion y desarrollo turistico?, mediante una
investigacion, los estudiantes demostraran las técnicas y herramientas posibles que se

pueden aplicar en las empresas de la region para reactivar el turismo.

Por otra parte, por medio de equipos de trabajo y con base a la informacion
obtenida de su investigacion realizaran un cuadro comparativo de los puntos de vista con
base al tema técnicas y herramientas para reactivar el turismo, con esto identificar las
mas sobresalientes y definir el desarrollo y aplicacién de las mismas. Posteriormente un
integrante de cada equipo realiza la exposicion de los puntos de vista de cada por
equipos. Afirmando el por qué eligieron cada una de las herramientas mencionadas en
Su exposicion y el por qué considera que serian las mejores. Siguiendo con el trabajo en
equipo los estudiantes realizan el disefio de una entrevista para los colaboradores de las
empresas, obteniendo datos para basar el proyecto en las necesidades de capacitacion

de los colaboradores de medidas de prevencion del covid-19 y reactivacion del turismo.

Asimismo, los estudiantes realizan un DNC (Deteccién de Necesidades de
Capacitacion) a las empresas con base a las opciones de reactivacion del turismo y las
complicaciones de la pandemia de virus SARS-CoV-2. Los estudiantes con apoyo del
docente, realizan un analisis de los resultados del DNC, considerando las empresas que
necesitan capacitacion y las que no, para la aplicacidon de las técnicas y herramientas
seleccionadas. De lo anterior se debera encontrar la necesidad de la pronta reactivacion
del turismo en la region y derivado de esto se reparte cada una de las herramientas y
técnicas que desarrollaran los estudiantes para incrementar la demanda del Turismo en
la regidn. (Pagina de Facebook, Carteles Informativos, Tripticos informativos, Planes y
paquetes para los hoteles, Planes y paquetes para AAVV.)

Para finalizar con el inicio del proyecto, cada equipo, elabora un reporte donde
integra la informacién de los DNC, de la investigacion de las diferentes herramientas y
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técnicas aplicables a las empresas en la region, analisis de necesidades del destino.
Después los estudiantes realizan una bitacora col (Comprension Ordenada del Lenguaje)
en la que rescatan los conocimientos adquiridos en las sesiones, como se sintieron, que
quieren proponen para mejorar, etc.,, por ultimo, se proyecta el video
https://www.youtube.com/watch?v=4_XtUxj1E8s con el objetivo de analizar lo que estan

haciendo en otros destinos y lograr una reflexion.

Para dar continuidad a la parte del desarrollo de la intervencion, el docente
explicara los pasos para realizar el proyecto, provee informacion acerca del proyecto para
la reactivacion del turismo en medio de la pandemia del Covid-19 asi como de las etapas
del mismo, y en los momentos que se debe de cubrir. Se explica que se trabajara de
manera colaborativa y con los equipos de trabajo formados anteriormente, asi como la
designacion de cada una de las herramientas y técnicas que desarrollaran y utilizaran
para las empresas e industria turistica en general, mostrando en equipos, mediante una
exposicidn, las diferentes fases de las estrategias de gestion tomando como base la
actividad que les corresponda (pagina de Facebook, carteles, etc.) finalizando con un

analisis de la implementacion de las mismas.

Se pedira a los estudiantes mirar los videos: Los nuevos turistas de experiencias
(https://www.youtube.com/watch?v=saapZsXPKcE) y El producto turistico y sus
caracteristicas (https://www.youtube.com/watch?v=SR5P3-S6Kro). Por ultimo el video
¢ Qué es un producto turistico?
(https://www.youtube.com/watch?v=QIWEbTMfEwU&t=28s), el estudiante realiza la

seleccidn de los puntos importantes para usar como base del proyecto.

Con base a la lectura necesidades, deseos y demandas del turista en tiempos de
covid 19, el estudiante disefiara un mapa mental en la que plasme las necesidades y
deseos de los turistas, asi como las medidas de seguridad necesarias ante la pandemia.
Con base en una presentacion se explican las variables de segmentacion de mercados
en el sector turistico: Geografica, Demografica, De género, Psicografica y De
Comportamiento, para introducir a la asignatura ventas y comercio digital. A continuacion,
se solicita al estudiante ver el video turismo 2020

(https://www.youtube.com/watch?v=BkoptSUFN4w) con el que realiza un analisis para
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participar en una lluvia de ideas, generando una reflexién de la importancia de las
medidas de seguridad en el turismo actual, vinculando el tema “variables de

segmentacion de mercados en el sector turistico”.

De acuerdo a las actividades anteriores los estudiantes realizan en equipo el
disefio de la pagina de Facebook, pagina de YouTube, Instagram, carteles para los
establecimientos de hospedaje, carteles publicitarios para las empresas de servicios
turisticos y planes y paquetes para las AAVV y por ultimo se solicita al estudiante
participar de manera proactiva en la platica “Estrategias y Herramientas de Venta ante el
Covid 19”, dirigida por la Lic. Souria Mejia, Gerente de Ventas del Hotel Fiesta Inn Poza

Rica” mediante la herramienta tecnoldgica google Meet.

Después de escuchar la platica, los estudiantes tendran la platica “Las nuevas
practicas ante la Covid-19 en servicio de A&B” por la Lic. Carmen Patricio Desamar
gerente de Alimentos y Bebidas del Hotel Fiesta Inn Xalapa, de manera individual

escribiran en su cuaderno los aspectos mas importantes que hayan escuchado.

Por ultimo, se analiza el video “Covid-19” Un vistazo a la nueva realidad y los
sistemas de calidad. (https://www.youtube.com/watch?v=Uu5QxBA1dSU), en el que se
propicia la reflexidn para con las nuevas medidas sanitarias y, a su vez los jovenes
realizaran los cursos todo sobre la prevencion de la Covid-19 y turismo retorno seguro
que otorga la el Instituto Mexicano del seguro social en la plataforma CLIMSS
(https://climss.imss.gob.mx) que les beneficiara para estar empapados de la informacion

correcta e impactara en su curriculum vitae.

Guiados por el docente, se realizara una lluvia de ideas en la que los
estudiantes podran reflexionar acerca de la importancia de tomar los cursos antes
mencionados. Con base a los resultados de la lluvia de ideas, los estudiantes realizaran
la invitacion via redes sociales a los empresarios de la regién y la ciudadania para llevar
a cabo los cursos de la plataforma CLIMSS, asi como a ver las redes sociales en las que
se sube todas las actividades como carteles, infografias, entre otros que realizan los
estudiantes.

Para finalizar la ultima etapa cada equipo compartira los resultados de sus
disefios de publicidad, mercadotecnia y procesos de calidad para las empresas del sector
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turistico de la region, asi como las posibles soluciones en medidas sanitarias para
implementar, con los distintos métodos de informacion impresa se integraran de manera
electronica dentro de la pagina de Facebook, misma que sera publica para difundir la
informacion a la sociedad, locatarios, padres de familia y todos los involucrados, donde
quedaran asentados la informacion general del proyecto, asi como las recomendaciones

de cada equipo ante la problematica de la Covid-19 y la reactivacién del turismo.

Los equipos prepararan un PowerPoint para mostrar informe de resultados
de su investigacion a los grupos de las otras carreras, invitando a alumnos, docentes, asi
como a los empresarios interesados. Al término de la presentacion del video se les pedira
a los alumnos opinar sobre el impacto que tuvo en su plano personal la realizacion de
dichas actividades. Para cerrar este proyecto se hara un foro de discusion en el que los
estudiantes presenten su opinion acerca del impacto que se genero en redes sociales y

la campaia para reactivar el turismo y también lo cambios que en la ciudadania ocasiono.

Como ultima fase del método de proyectos se encuentra la evaluacion de
los resultados, en la cual se utilizaron diversos instrumentos, como listas de cotejo, guias

de observacion y rubricas para evaluar los diferentes productos y fases del proyecto.

4.4 Tipos de instrumentos de evaluacién aplicados

Es pertinente mencionar que, con base al reglamento de las Universidades
Tecnoldgicas, la evaluacion de los alumnos comprendera la medicion en lo individual de
los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, y en general, el logro de los
propodsitos establecidos en los planes y programas de estudio, conforme lo sefialado en
el modelo de Universidades Tecnoldgicas:

|. Sistematica.- Debe tomar en cuenta el desarrollo armédnico de las facultades del
estudiante, la informacion necesaria para el ejercicio eficaz, las habilidades de operacion
y, en general, la formacion en los contenidos que integran los grandes ejes del plan de
estudios; Il. Continua.- Que considere los diferentes momentos del hecho educativo y su
integracion en el proceso que conduce al cumplimiento de los objetivos de un curso y los

del perfil profesional en general; lll. Flexible.- Los procedimientos de evaluacién, han de
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adaptarse a las diferentes formas de cursos, segun se ensefie a través del aula, las
practicas en el laboratorio o taller, las practicas en la empresa, conferencias, seminarios,
etc.; IV. Integral.- Que contemple los ejercicios relacionados con la teoria y la técnica
cientificas, con la practica profesional, y con problemas reales que presente el campo
productivo y V. Regresiva y prospectiva.- Debe verificar la calidad y el nivel de lo
aprendido en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como detectar el nivel de
propuesta e iniciativa que, sobre todo en problemas reales, manifieste el estudiante.

A su vez considerando el Acuerdo No. 8 (2009) del Sistema Nacional de
Bachillerado, se respetaron las orientaciones sobre la evaluacion del aprendizaje bajo un
enfoque de competencias, que como lo menciona el Acuerdo No. 442 (2009) las
competencias “son la integracion de habilidades, conocimientos y actitudes en un
contexto especifico”, por lo que en ese concepto de evaluaciéon remite a la generacién de
evidencias sobre los aprendizajes asociados al desarrollo progresivo de las competencias
que establece el marco Curricular Comun “la evaluacion debe ser un proceso continuo,
que permita recabar evidencias pertinentes sobre el logro de los aprendizajes para
retroalimentar el proceso de ensefanza- aprendizaje y mejorar sus resultados”.
Recordando que de acuerdo a los tipos de evaluacion segun el agente que la realiza
puede ser la autoevaluacién, coevaluacion y la heteroevaluacion, y con respecto a la

finalidad y momento se refiere a la evaluacion diagndstica, formativa y sumativa.

Con base a los referentes anteriores, se puede mencionar la técnica de evaluacion
son los procedimientos utilizados por el docente para obtener informacidén acerca del
aprendizaje de los alumnos; cada técnica de evaluacidn se acompafa de instrumentos
de evaluacién, definidos como recursos estructurados disefiados para fines especificos,
su pertinencia esta en funcion de la finalidad que se persigue, a quién se evalua y qué se
quiere saber.

Existen varias técnicas de evaluacion como la de observacion en los cuales los
instrumentos corresponden a la guia de observacion, registro anecdaético, diario de clase,
diario de trabajo y escala de actitudes, por otro lado la técnica de desempefio de los
alumnos que cuenta con los instrumentos de preguntas sobre el procedimiento, cuaderno

de los alumnos, y organizadores graficos, continuando de esta manera con la técnica del
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desempefio se encuentran los instrumentos de portafolio, rubrica y lista de cotejo, por
ultimo se tiene la técnica de interrogatorio, la cual se basa en los instrumentos de tipos

textuales: debate y ensayos y los tipos orales y escritos como las pruebas escritas.

De acuerdo a lo mencionado, técnicas utilizadas a lo largo del proyecto fueron las
técnicas de observacion y de analisis de desempeio, donde el instrumento para la
observacion fue la guia de observacion, la rubrica y la lista de cotejo para la de analisis
del desempefio.

La lista de cotejo se utiliza en algunas actividades como foro virtual de discusion
(ver apéndice J), Reflexion grupal (ver apéndice K), tormenta de ideas (ver apéndice L),
disefio de formato de entrevista (ver apéndice M), disefio de DNC (ver apéndice N),
bitdcora COL (ver apéndice N), el video de Los nuevos turistas de experiencias; el video
del producto turistico y sus caracteristicas; el video ¢ Qué es un producto turistico? (ver
apéndice O).

En las actividades donde se realiza una reflexion grupal, en las platicas impartidas
por las gerencias del Hotel Fiesta Inn, “Las nuevas practicas ante covid 19 en servicio de
A&B" por la Lic. Carmen Patricio Desamar gerente de Alimentos y Bebidas del Hotel
Fiesta Inn Xalapa y la platica “Estrategias y Herramientas de Venta ante el Covid 197,

dirigida por la Lic. Souria Mejia, Gerente de Ventas del Hotel Fiesta Inn Poza Rica.

La rubrica, se utiliza solo en algunas actividades como en la evaluacién de cuadro
comparativo técnicas y herramientas (ver apéndice Q) y Mesa redonda (ver apéndice R).

Una vez aplicado el proyecto de intervencion, se obtienen los resultados
pertinentes que plasmaran el impacto del mismo, estos se veran reflejados en el
desarrollo del estudiante, en las empresas que colaboraron y en la sociedad misma. De
ahi la importancia de llevar a cabo paso por paso el mismo



CAPITULO
Vv



RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE LA INTERVENCION

En el presente capitulo se reflejan claramente los alcances en la aplicacion del proyecto
de intervencion socioeducativa que lleva por nombre: “El conocimiento de la Covid 19:
para mejorar y reactivar la economica del sector turistico”, asimismo se puntualizan los
resultados obtenidos y se mencionan los logros alcanzados, asi como también los retos

y desafios a los cuales fue necesario hacer frente.

Ademas de esto, describe el logro de objetivos, los aprendizajes esperados,
competencias genéricas y disciplinarias que han impactado en el proceso de aprendizaje

de los estudiantes, asimismo el impacto en el contexto social e institucional.

5.1 Resultados de la intervencion

Con base a la metodologia de investigacion accién participativa naciente de una
investigacion cualitativa se logré observar e identificar al grupo de cuarto cuatrimestre de
la carrera de técnico superior universitario en turismo area hoteleria de la universidad
tecnoldgica de ciudad de Gutiérrez Zamora Unidad Académica Altotonga integrado por
20 jovenes, donde se utilizaron técnicas como, encuesta, cuestionario, observacion y
entrevista logrando identificar, el comportamiento, actitudes, y la relacion grupal de los

jovenes, asi como la actuacion de los empresarios de la zona.

En este sentido los estudiantes pudieron darse cuenta de las consecuencias que
la pandemia esta dejando, el docente investigador determiné el problema con apoyo de
la entrevista con los hoteleros y restauranteros de la region, los cuales argumentaron que
se esta disminuyendo visiblemente las visitas de turistas en la region y que a su vez
comentan el impacto que han tenido comerciantes, empresarios entre otros. Con ayuda
de la guia de observacion se pudo identificar el interés de los estudiantes por comenzar
a difundir la informacién para reactivar la actividad del sector. Por ello se trabajo el método
por proyectos logrando intervenir esta situacion de la manera mas apropiada, los

resultados que se obtuvieron son los que se muestran a continuacion.

De acuerdo a las competencias genéricas se establecio la siguiente, las actitudes

proactivas, creativas, emprendedoras asi como la ensefianza en valores y, en su
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desarrollo profesional, social, organizacional como empresarial tratando de contextualizar
lo mejor posible debido a las condiciones vividas, se considera que se cumplié puesto
que los alumnos primero identificaron las caracteristicas de la de la Covid-19
relacionandolo con las consecuencias que hay el sector basado en el comportamiento
de las personas que los rodean, del mismo modo, analizaron las consecuencias que la
pandemia esta dejando en los estudiantes y las personas en general, por lo que, de
acuerdo a las actividades propuestas, los alumnos reconocieron el impacto del virus
SARS-CoV-2 en el turismo, en especifico de las acciones que se llevaron a cabo para
promover en la comunidad, en dicha promocion loes estudiantes con apoyo del docente
propusieron actividades que permitieron el desarrollo del proyecto de intervencion,
ademas disefiaron productos como carteles y volantes, videos producto de su
imaginacion y creatividad los cuales se expusieron en redes sociales que permiten llegar
a mas personas de las comunidades donde viven y en la ciudad de Altotonga, lo anterior
permite que los alumnos tengan conocimientos, practicas y desarrollen habilidades en el

area materia.

Con respecto a las competencias disciplinares se establecieron 3, la primera
corresponde a la asignatura de servicios de viaje, la cual es, coordinar la prestacion de
servicios turisticos, a través de estandares de calidad, técnicas y herramientas
especializadas, para esta competencia se utilizo la aplicacion del DNC (Deteccion de
Necesidades de Capacitacidon) a las empresas para verificar los servicios con los que
contaban y poder identificar las oportunidades para reactivacion del turismo. Sumando a
esto la lectura de necesidades, deseos y demandas del turista en tiempos de la Covid-19
logrando aplicar las medidas pertinentes.

Siguiendo con la asignatura de ventas y comercio digital, de la que se utilizé la
competencia disciplinar: desarrollo de procedimientos, estrategias y técnicas de venta, al
cumplimiento de metas financieras, para el desarrollo de esta competencia se realizaron
las reflexiones de las variables de mercado disefiando los paquetes turisticos adecuados,
carteles publicitarios de servicios turisticos y planes y paquetes para las empresas de la
zona. Los estudiantes trabajaron en grupo y analizaron las situaciones de las empresas
en la region, realizando las propuestas de videos de los servicios de las empresas,

ejemplo cabafas del Rincén de Pancho
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https://www.facebook.com/rincondepanchoaltotonga/videos/2904269939842704, que se

realizaron con el apoyo del docente, asi como también publicaciones de
agradecimientoshttps://www.facebook.com/rincondepanchoaltotonga/photos/a.1605485
396148188/4136756079687761/ (ver anexo B) para los planes de lealtad.

En cuanto a la asignatura de calidad en servicios de hospitalidad, la competencia
que se abordo fue operacion de establecimientos de hospedaje, con base en
certificaciones estandares de calidad, para fines de ésta los estudiantes realizaron cursos
de la plataforma CLIMSS vy disefaron la invitacion (ver anexo C) para las empresas de la
zona con el objetivo de que a realicen el mismo. También como ejemplo para las
empresas presentaron los cursos de las mismas plataformas para fomentar la
responsabilidad social de las empresas y gestionar el uso de medidas para la prevencion
del covid-19, obteniendo su constancia de participacion. (Ver anexo D)

Para finalizar el aspecto del desarrollo de competencias los resultados fueron
satisfactorios, las actividades estuvieron alineadas al logro de las mismas, asi como al
cumplimiento del objetivo general y especificos de este proyecto.

Con base en los aprendizajes esperados para la asignatura servicios de viaje el
alumno se presentd en la platica del departamento de ventas impartida por la Lic. Souria
Mejia quien les explica claramente las nuevas estrategias de venta frente a la Covid-19,
como lo es la seguridad del cliente (Ver anexo E y F) y con esto generaron nuevas ideas
para aplicar en las propuestas para las empresas de la region asi como identificar los
procesos de ventas de viajes y paquetes de una empresa hotelera, desarrollando con
esto, las invitaciones a contribuir a la causa usando las medidas, mediante procesos de

satisfaccion al cliente.

Otra de las actividades que generaron el impacto en los estudiantes, fue el disefar
las redes sociales y conseguir seguidores de las mismas para influenciar al turismo y a
los locatarios de la region, el uso de medidas de prevencion, brindar seguridad al turista,
al visitante asi como al locatario, una de ellas fue la pagina de Facebook
(https://m.facebook.com/Realtur-
106950851249484/?tsid=0.7218261961233965&source=result), en la que se subieron
carteles disefiados por los estudiantes. (Ver anexo G, H e I).
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La creacion de una pagina de Instagram

(https://instagram.com/juntos_para_un_turismo_seguro?igshid=bnx9ldqgp4ja) también

fue de su agrado, pues pudieron llegar a mas personas por un una plataforma diferente
y con esta ir conformando lo que fue su campaia de medios, la publicacidn de infografias
y carteles ayudo a que las personas que usan esta aplicacion conocieran cuales son las
medidas para viajar y concientizarlos en el uso de las mismas. (Ver anexo J, K,.L M,N,N,
OyP)

Para finalizar, una actividad que genero real impacto en los estudiantes, fue el
informe de resultados que realizaron por medio de equipos, utilizando la herramienta de
google meet, este fue disefiado con base al tema de tipos y estrategias de ventas para
reactivar la economia y la demanda de servicios turisticos. (Ver apéndice Q) Cabe
mencionar que el proceso fue complicado, pero tuvo momentos muy significativos por los

que se obtuvieron los resultados aqui presentes.

5.2 Logros en el ambito social y escolar

El diagnostico socioeducativo realizado mediante encuestas y entrevistas en la
ciudad de Altotonga, Veracruz., permitié identificar que el grupo de estudio que vive la
incertidumbre de estar estudiando una carrera que la industria para laborar esta parada
actualmente, es de gran importancia reactivar el turismo en las zonas con menos atencion

en el tema. .

El desarrollo de la propuesta de intervencion se respalda con el curso de turismo
retorno seguro, porque de acuerdo a las actividades con las que cuenta este programa,

fue pertinente el uso de las mismas.

Recordando que la propuesta de intervencion se planed desde el afio 2020, en
este tiempo se hacia referencia a la incertidumbre de qué iba a pasar con la industria
turistica, si bien es cierto, el turismo fue golpeado, pero sigue la perspectiva de qué
pasaré en este afio 2021, todo seguira igual, empeorara, o es momento de reactivar con
las medidas pertinentes.
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Haciendo referencia en lo mencionado, se puede sefalar que varias dependencias
gubernamentales y no gubernamentales han realizado campafias e invitaciones para
comenzar a activar el turismo, mismo que fue debilitado al cien por ciento, con esto la
importancia de la conciencia y de la toma de cursos como turismo retorno seguro, para
que los estudiantes reforzaran su desarrollo profesional, pues el programa les otorga una
constancia de participacion a los estudiantes (ver anexo D), como en el social, invitando

a los comerciantes y empresarios a tomar los mismos (Ver anexo C).

Por otra parte se puede hacer mencion que existi6 un buen apoyo de las
autoridades de la universidad como en facilitar los espacios pertinentes para la ejecucion
de algunas actividades, desde el momento que se le compartié a la directora de la
universidad la intencion de llevar a cabo una intervencion socioeducativa, ella
amablemente facilité a la docente la asignatura y el grupo de estudio para que después
de haber realizado el diagndstico socioeducativo también fuera posible la ejecucion de la

propuesta de intervencion.

A su vez algunos docentes aceptaron y correspondieron la intervencion, se
integraron en dos actividades especificas, las platicas de los gerentes de empresas de
alta clasificacion hotelero (Ver anexo R y S), lo cual fue motivante para los alumnos el
observar que los otros maestros de la institucién también tenian la intencién de apoyar
en la realizacion de las actividades de su proyecto, muestra de ello fue que al momento
de que los alumnos aplicaron encuestas a los companeros de la universidad, las docentes
pares del area de turismo, tuvieron a bien responder las mismas. También el apoyo fue
muy evidente con la academia de idiomas, mismos que aportaron ideas que, aunque no

fueron agregadas al proyecto motivaron a los jovenes a salir adelante.

En resumen, para el ambito escolar fue de gran relevancia las actividades
realizadas a lo largo de la intervencion, tal es el caso de la actividad donde por medio de
equipos los alumnos expusieron los resultados de su proyecto identificando la
importancia de reactivar el turismo, pero también de implementar las medidas de

prevencion (ver anexo Q).

Por otro lado, en el ambito social se pudo observar el impacto de la intervencion
hacia el municipio Altotonga, porque los padres de familia a los cuales se les brindd un
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informe de actividades acerca del proyecto en el que trabajaron sus hijos, fue de gran
aceptacion, ellos externaron que les parecia muy pertinentes la realizacion de dichas
actividades, porque los jovenes proximos a salir a su estadia profesional.

5.3 Balance general

Al analizar los resultados de la propuesta de intervencién es indispensable hablar
sobre el logro de los objetivos de dicha propuesta, porque es pertinente realizar un
balance entre lo que se pretendia obtener, y lo que finalmente se logrd, asi mismo,

reflexionar acerca de las oportunidades que quedaron pendientes en formalizarse.

El objetivo general de la presente investigacion fue el de reactivar la actividad
turistica con los alumnos en la regidén de Altotonga durante la pandemia del virus SARS-
CoV-2 (COVID-19) para impactar en la mejora econdmica del sector a través de un
proyecto de gestion y desarrollo turistico, este objetivo se logré en cierta medida ya que
en la actualidad la pandemia sigue presente en la sociedad y las restricciones de
movimiento siguen presentes, algunas actividades no lograron concretarse puesto que
se tenian que realizar en areas publicas y de algun modo generaban el movimiento social

y con este la propagacioén del virus.

Con los objetivos especificos planteados, los resultados obtenidos, el primer
objetivo fue: Realizar un diagnostico con base en el impacto turistico en la region de
Altotonga por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), el cual se llevo al pie de la letra, como
evidencia se cuenta con la investigacion acerca del total de turismo que se mueve en
Altotonga, Ver., la cantidad de turistas que se alojan en los hoteles y el numero de
visitantes que llega a los restaurantes de la ciudad, informacién que posteriormente

analizaron y sometieron a reflexion.

El segundo objetivo fue disefar las plataformas de informacion adecuadas para
los turistas que arriban a la region de Altotonga, dentro de las cuales se tomaron las tres
mas utilizadas que son Fanpage de Facebook, , Instagram y Canal de YouTube, las redes
sociales fueron disefiadas por los estudiantes y gestionadas para conseguir seguidores
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y pudiese llegar a mas personas, en el ultimo punto, derivado del tiempo no se logré una

gran cantidad de personas, cabe mencionar que se sigue trabajando con ese ambito.

Para el tercer objetivo, desarrollar campafia de medios digitales basada en
promocion turistica regional, en este punto, los estudiantes disefiaron carteles, videos y
publicaciones de las medidas que las personas deben tomar al hacer actividades
turisticas y con esto fomentar la responsabilidad social en la industria, logrando reactivar
y promover las ofertas turisticas de la region.

De manera general se lograron los tres objetivos, es importante mencionar que el
alcance en redes sociales y de medios que se obtuvieron no son los esperados, derivado

de la falta de tiempo para la difusion de los mismos.

5.4 Retos y perspectivas

Dentro de todo proyecto a desarrollar existen retos, metas, oportunidades de
mejora y logros, con éstos la posibilidad de implementar diferentes métodos, técnicas y
herramientas didacticas de trabajo en las que se integran las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la implementacion de valores para lograr la proactividad
de los estudiantes debido a la situacion que se vive, a pesar de los miedos y barreras que
el docente pudo tener, existia también un interés por atender la problematica
diagnosticada.

Como se menciona, el primer reto fue el trabajo con las tecnologias de la
informacion, si bien es cierto los docentes deben estar preparados para el uso de éstas,
también es sabido que no todos cuentan con estas habilidades y que ahora es un tema
de mayor complicacion puesto que el cien por ciento de las actividades se llevan a cabo
en linea o de manera sincronica, a su vez el docente debe ser creador de contenido
electronico y mejorado en disefio para hacerlo mas atractivo, lo cual genera metas de

desarrollo profesional y actualizacion para el profesor.

El segundo reto fue el trabajar con un grupo a distancia, dejar por un tiempo la
interaccidn “cara a cara”, que permite crear vinculos cercanos en apoyo directo al proceso
de aprendizaje. Aun asi, se considera que se ha tenido la oportunidad de aprender una

nueva forma de estar cerca a través de la tecnologia, tanto con alumnos como con
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empresarios, dando un énfasis al proceso de formacion en los niveles de educacion

superior.

Con respecto a los nuevos entornos de aprendizaje, donde los hogares de los
alumnos se han vuelto su aula de clase, el profesorado debe fomentar el interés del
estudiante, creando la interaccion y convivencia a través de dinamicas, preguntas,
ejercicios, etc., pensando en que la virtualidad ahora es la nueva realidad. Por otro lado,
desde el aspecto emocional, el adaptarse a esta dinamica puede ser complicado, y por
lo tanto es algo que debe de asumirse, entenderse y trabajarse, donde el profesor debe
encontrar estrategias para entablar una conversacion mediada por la tecnologia para

establecer un ambiente éptimo para todos.

Uno de los logros fue tomar esta oportunidad para reordenar desde los contenidos
de los cursos que se imparten hasta las herramientas de aprendizaje, la capacitacion con
premura para lograr dar continuidad al proceso de ensefianza - aprendizaje y cerrar el
ciclo que ya se habia iniciado desde el 2019. Los estudiantes demostraron un gran interés
por empaparse de informacion y participar para hacerla llegar a las empresas, logrando
don esto la educacion en salud y medida de prevencidn, asi como la concientizacion de

los pocos turistas que habia en movimiento.

También se logro el interés de los estudiantes por llevar a cabo cursos que, aparte
de la informacién general los llenara de detalles indispensables para poder reactivar la
economia y con esto que las empresas comenzaran a dar mas importancia a las medidas

sanitarias, asi como al distanciamiento social.



CONCLUSION

La Reforma Integral de la Educacién Media Superior menciona que el trabajo del docente
debe basarse en un enfoque por competencias, que apoyara la atencion integral de los
jovenes estudiantes para que puedan expandir sus virtudes, tanto para su desarrollo
personal como profesional para contribuir a la sociedad, para esto, el docente no puede

permanecer estatico, su deber es contribuir para lograr ese cambio.

La crisis derivada de Pandemia vinculada al COVID-19 ha impactado de forma
directa en la industria turistica mundial. México, como uno de los principales destinos
turisticos internacionales, esta siendo uno de los territorios mas afectados, con un cierre
total de la actividad turistica. Tras el establecimiento del Estado de Alarma y las 5
semanas de confinamiento, tenemos un nuevo escenario que establece el 11 de mayo
como una nueva etapa en la que, posiblemente, comience una incorporacion a la

actividad de forma paulatina.

El objetivo general de esta tesis es reactivar la actividad turistica con los alumnos
en la region de Altotonga durante la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) a través
de un proyecto de gestion y desarrollo turistico, con los alumnos del grupo 403 A de la
carrera de Turismo Area Hoteleria de la UTGZ a través del método de proyectos, al
mismo tiempo impactar en la mejora econdmica del sector. Para esto se disefid una
estrategia didactica de acuerdo al trabajo por competencias, para ello se trabajoé con una
metodologia cualitativa y el método de investigacién accion participativa con el propdsito

de transformar la realidad en beneficio de los alumnos.

La practica docente en la presente intervencion socioeducativa involucré amplia
labor de indagar e investigar acerca del objeto de estudio, por ello se recurrié a realizar
un diagnostico socioeducativo, el cual fue un eje fundamental para recoger datos e
informaciones que permitieron reconstruir las caracteristicas del objeto de estudio para
poder identificar cual era la problematica que imperaba en dicho grupo, a este respecto
la metodologia de la investigacion accion participativa fue el camino para entender el
contexto, y tratar de cambiarlo, colaborativa y reflexivamente, ya que se partio del
diagnostico de la situacion problematica, cuya solucién resultdé de la planificacion,

ejecucion y evaluacion de acciones conjuntas.



La primera conclusion recae en la importancia de ser en todo momento docente
investigador en el propio contexto para poder no solo identificar alguna problematica sino

también intervenir en la solucion.

Pero, ¢Como reactivar la actividad turistica en la region de Altotonga durante la
pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) para impactar en la mejora econdémica del

sector turistico?

La aplicacion del diagnodstico socioeducativo fue de muy importante, permitio
conocer y comprender la realidad del objeto de estudio, que para estos efectos fue el
grupo de contaduria 403 A la cual se atendié con base al contexto en el que viven, con
la finalidad de llevar a cabo la evolucién de estos en perspectiva de como se ve el

panorama de la pandemia.

Es indispensable reconocer la importancia que generaron las estrategias
didacticas con enfoque en competencias para el desarrollo del proyecto de intervencion,
puesto que el docente investigador se apoy6 de la informacién que el alumno tiene o
puede investigar desde su contexto social, con la intencidn de formar individuos con

capacidad de resolver problemas especificos en situaciones concretas.

Por otro lado, el haber utilizado una estrategia de intervencién como es el método
de proyectos, fue perfecto porque involucré a los alumnos en la solucion de problemas y
permitié que se trabajaran de manera colaborativa las actividades de intervencién para
la construccion de su propio aprendizaje, asi como desarrollar habilidades
socioemocionales y actitudes que los llevo a lograr los resultados reales, lo cual implicé
el uso de secuencias didacticas, organizacidon de recursos y materiales, finalmente existié
un punto de reflexidn, de analisis conjugando los conocimientos conceptuales a practicas
que ayudaron a mejorar su problematica utilizando los horarios de clases, los recursos
de la institucion y sobre todo el recurso humano que es en todo momento lo que definié
la trascendencia de la intervencion educativa, y en esto también se involucré en la labor
del docente, el despertar en los estudiantes interés en ser criticos y analizar las
situaciones que pasan en la industria en la que van a laborar, pero también alumnos que
propusieron ideas, las expresaron de tal manera que fueron de beneficio a para las
empresas como para la universidad, y en general hacia la sociedad a la cual pertenecen.
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Apéndice A

Encuesta para Empresario

Objetivo: ayudar a las organizaciones empresariales (OE) a evaluar las necesidades de
las empresas como consecuencia de la crisis ocasionada por la COVID-19.
Edad: : Genero:F( ) M( )

Encuesta de evaluacién de las necesidades: Las repercusiones de la COVID-19 en
las empresas turisticas.

Esta llevando a cabo una encuesta empresarial para entender la situacion y los
problemas ocasionados por la crisis actual de la COVID-19. Solo tardara 10 minutos en
contestarla. Se utilizara la encuesta para identificar las preocupaciones del sector turistico
empresarial, se otorgara la informacion a estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de
Gutiérrez Zamora (UTGZ) para disenar estrategias innovadoras y potencializar el turismo
una vez que termine la pandemia de la COVID -19.

Toda la informacién que proporcione sera confidencial. Se agradece su apoyo en estos
dificiles momentos.

Instrucciones: Leer con atencién cada pregunta y responder lo mas claro posible, asi
como marcar con una X las preguntas con incisos.

Nombre y cargo del encuestado:
R:

Nombre de la empresa:
R:

Ubicacion de la empresa (ciudad):
R:

Sub Sector de actividad (hotelero, restaurantero, ocio, etc.):
R:

1.- ¢ Como esta operando su empresa?

( )AI100%

( )AI30%

( ) Parcialmente

( ) No esta operando

2.- ¢ Tuvo que cambiar la forma de realizar sus operaciones comerciales o la
prestacion de servicios para proteger su empresa contra la COVID-197?

()Si
(_)No




3.- ¢, Como evaluaria el nivel de impacto en los ingresos o en el volumen de ventas
que ha sufrido su empresa por la posible interrupcién de las operaciones comerciales
(alto, medio, bajo, no se aplica)?

( )Alto

( ) Medio

( ) Bajo

( ) No se aplica

4.- ; Tiene fuentes propias de financiamiento (por ejemplo, dinero en efectivo, ahorros
en titulos, depdsitos bancarios) o acceso a fuentes alternativas o externas de
financiacion (por ejemplo, préstamos o subsidios) para ayudar a su empresa a
recuperarse?

( )Si
( )No
4.1.- En caso afirmativo, al dia de hoy ¢ estima que sera suficiente esa financiacion?

( )Si

( )No

5.- ¢ Cuanto tiempo aproximadamente le llevara a su empresa reanudar
completamente las operaciones?

( ) Dias (indique el numero de dias)
( ) Semanas (indique el numero de semanas)
( ) Meses (indique el numero de meses)

( ) Estoy considerando cerrar temporal o permanentemente
6.- ¢ Ha despedido o piensa despedir a algun trabajador como consecuencia de la
COVID-19?

( )Si

( )No

6.1.- En caso afirmativo, ¢ cual es el porcentaje de trabajadores despedidos respecto
de su plantilla completa?

( )Si

( )No

7.- ¢ Tiene su empresa un plan para asegurar la continuidad de las operaciones
plasmado por escrito?

( )Si

( )No

8.- ¢ Alguno de sus trabajadores o algun familiar de estos esta infectado por el virus
de la COVID- 19?

()Si
(_)No




9.- ¢ Tiene su empresa acceso adecuado a desinfectantes y otros equipos y productos
de proteccién personal?

( )Si

( )No

10.- ¢ Estaba su empresa asegurada total o parcialmente para emergencias de este
tipo antes de la crisis ocasionada por la COVID-19?

( ) Totalmente

( ) Parcialmente

( ) No estaba asegurada

10.1 Si estaba asegurada, ¢ qué tipo de seguro tiene su empresa?

R:

11.- Su empresa cuenta con algun sistema de fidelizacion de clientes.

( )Si

( )No

11.1.- En caso afirmativo, al dia de hoy ¢ Cuales son los programas o promociones
que utiliza para llevarlo acabo?

R:

12.- Su empresa realiza campanas de publicidad de los servicios que oferta.

()Si

( )No

12.1.- En caso afirmativo, al dia de hoy ¢ Cual de los siguientes medios utiliza?
( ) Facebook

() Twitter

() Instagram

(_ ) Airbnb

iMuchas Gracias por participar!



Apéndice B

Encuesta para Estudiantes y Docentes

Objetivo: Identificar las ideas generadas por el estudiante, para reactivar el turismo en la
region.
Edad: : Genero:F( ) M( )

Encuesta de evaluacién de las necesidades: Las repercusiones de la COVID-19 en
las empresas turisticas.

Como ya es de amplio conocimiento la pandemia del covid-19 ha generado un des
aceleramiento economico exorbitante a nivel mundial y a la actividad turistica la mantiene
en pausa y con graves problemas financieros, lo que ha puesto en jaque a muchas
empresas de servicio turistico alrededor del mundo.

Toda la informacién que proporcione sera confidencial. Se agradece su apoyo en estos
dificiles momentos.

Instrucciones: Leer con atencién cada pregunta y responder lo mas claro posible, asi
como marcar con una X las preguntas con incisos.

Nombre del estudiante:

R:

Cuatrimestre:

R:

Carrera:

R:

1.-¢, Qué herramienta mercadoldgica utilizaria para reactivar el turismo?
( ) Ventas

( ) Redes sociales

( ) Marketing directo

( ) Potencializar la marca

2.-; Cuales son los sitios turisticos mas visitados en Altotonga, Ver??
( ) Reserva Ecoldgica “Pancho Poza”

( ) Bosque Zoatzingo

( ) lglesia de Santa Maria Magdalena

( ) Gastronomia de la ciudad (Garnachas, etc.)

3.- Ademas del hospedaje: ¢ Qué otros servicios se brindan a los turistas que
deciden visitar el municipio de Altotonga, Ver?

( )Spa

( ) Temazcal

( )A&B

( ) Deportes extremos

(

(

) Ocio y recreacion
) Otros:

4.- ; Cuales son los productos gastronémicos sobresalientes de Altotonga, Ver?




) Garnachas

) Nieves

) Tamales

) Pan dulce

) Dulces tipicos
) Otros:

I~ o~ — p— p—

5.- ¢ Qué estrategias se han utilizado en crisis turisticas anteriores a la Covid-19
en Altotonga, Ver?

( ) Ventas

( ) Redes sociales

() Marketing directo

( ) Potencializar la marca

6.-¢ Cuales son las fiestas y tradiciones por las que Altotonga es conocido?

( ) Feriaregional 1 al 5 de mayo

( ) Festividad religiosa de la Santa Patrona Maria Magdalena 22 de julio

( ) Otros:

7.-¢,Cual es el tipo de turismo predominante en Altotonga, Ver?
( ) De negocios

( ) De naturaleza

( ) Ecolégico

( ) Gastronémico

( ) Otros: .
8.-¢ Se ha implementado en Altotonga alguna medida de contingencia a los
pocos turistas que visitan la ciudad en momentos de pandemia?

( ) Si, ¢cual?
(_)No

iMuchas Gracias por participar!



Apéndice E

Secuencia didactica

SECUENCIA DIDACTICA
Direccion de Educacion Tecnologica del Estado de Veracruz

Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora
Clave: 30EUTO003N

Titulo del proyecto: Reactivar la actividad turistica con los alumnos en la regiéon de
Altotonga durante la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) para impactar en
la mejora econémica del sector a través de un proyecto de gestion y desarrollo
turistico.

Cuatrimestre: Cuarto ~~ Grupo: 403-A
Carrera: Turismo Area Hoteleria

Objetivo General:

Reactivar la actividad turistica con los alumnos en la regién de Altotonga durante la
pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) para impactar en la mejora econdémica del
sector atreves de un proyecto de gestion y desarrollo turistico.

Asignaturas: Ventas y Comercio Digita Unidad Il
Servicios de Viaje Unidad Il
Calidad en Servicios de Hospitalidad Unidad Il

Competencia Genérica:

Desarrolla y fortalece las habilidades instrumentales, interpersonales, sistémicas y
gerenciales para desarrollarse en la industria turistica.

Competencia Especificas:

1.- Coordinar la prestacion de servicios turisticos a través de estandares de calidad,
técnicas y herramientas especializadas, desde un enfoque sustentable y en apego a la
normativa para contribuir a la rentabilidad de las organizaciones y competitividad del
sector turistico.

2.- Dirigir la operacion de establecimientos del sector turistico, con base en
certificaciones, estandares de calidad procedimientos y normativa aplicable bajo un
enfoque sustentable para contribuir a la competitividad del sector turistico.



Aprendizaje

esperado

Identifica las
necesidades de
las empresas
de la region del
sector turistico
ante pandemia
del virus SARS-
CoV-2 en |la
region, analiza

las condiciones

de la region
ante la
pandemia y

realiza toma de
decisiones para
la
implementacion
y seleccion de
técnicas y
herramientas
para la
recuperacion y
activacion del

turismo.

Actividades

Inicio
Tiempo: 3:00 hrs

Sesiones: 1,2, 3.

Recuperando conocimientos previos.

1.-Mediante la actividad de foro virtual con la tematica de:
¢ Qué es turismo?, Qué tipos de turismo conoces?, ¢ Cuales son
las areas potenciales de turismo en la region?, ; Qué conoces a
cerca del impacto del SARS-CoV-2 en el turismo?, ;Qué
medidas de seguridad aplicadas en las empresas del sector
turismo conoces?, creando un contexto virtual agradable con la
presencia de todo el grupo y el facilitador. Los estudiantes
aportan informacion a cerca de lo antes mencionado, el docente
funge como mediador y generador de ideas, recabando con esto

los conocimientos previos de los estudiantes.

Después de realizar el foro Virtual el docente identifica la
informacion mas destacada con base a la industria del turismo,
misma que servira para el desarrollo del proyecto, a su vez, se
reconoce los jévenes con mayor participacion y liderazgo, con
esto, formar equipos de entre 4 y 5 personas para las

actividades que asi lo requieran.

") 0 o S 0
2 2 S Es S
= >3 =]
o 0 = £30F
‘0 Q > w= >
~ 12 w £ o
1.Computadora Enlace de del
2.-Tableta. video.
3.-Cuenta de
google meet.
Foro virtual Enlace del Lista de
de discusion. video. cotejo.
Reflexion 1.Computadora
grupal. 2.-Tableta.
3.-Cuenta de Lista de
google meet. cotejo




2.- Una vez que se formaron los equipos, el docente invita a los
estudiantes a realizar una reflexién con base al turismo en la
region, la afluencia del mismo y las actuales medidas de
seguridad que se han aplicado con base a las aportaciones del

foro virtual de discusion.

3.- De acuerdo a lo mencionado en el analisis de la discusion, el
docente entrega a los estudiantes el informe “Covid-19 y La
Transformacion Del Turismo” publicado por la UNWTO

(Organizacion Mundial del Turismo)

https://www.unwto.org/es/news/informe-de-politicas-sobre-el-turismo-y-la-

covid-19 con el objetivo de analizar mas a fondo la situacion.
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4.- A continuacién, el docente problematiza la situacion con las

siguiente preguntas: ;Cudles son los problemas que
actualmente sufre el turismo? ;Cuales serian las medidas
adecuadas para fomentar y potencializar el turismo en la

situacion que vive?

5.- Con base a esto el docente organiza una tormenta de ideas
sobre las diversas posibilidades que existen para reactivar el
turismo, y de qué manera podrian ser aplicadas en la regién, sin

tener movimiento social.

6.- El docente explica el proyecto de investigacion considerando

las asignaturas mencionadas y a la pregunta planteada:

¢ Como Reactivar la actividad turistica con los alumnos en la
region de Altotonga durante la pandemia del virus SARS-CoV-2
(COVID-19) para impactar en la mejora econdmica del sector a

través de un proyecto de gestion y desarrollo turistico?

7.- El alumno debera investigar las técnicas y herramientas
posibles que se pueden aplicar en las empresas de la region

para reactivar el turismo.

8.- Por medio de los equipos de trabajo y con base a la
informacién obtenida de su investigacion realizaran un cuadro
comparativo de los puntos de vista con base al tema técnicas y
herramientas para reactivar el turismo, con esto identificar las
mas sobresalientes y definir el desarrollo y aplicacion de las

mismas.

9.- Posteriormente un integrante de cada equipo realiza la
exposicion de los puntos de vista de cada uno de los equipos.
Afirmando el porque eligieron cada una de las herramientas
mencionadas en su exposicion y el porque considera que serian

las mejores.

10.- Al finalizar las exposiciones el docente dirige una mesa de

discusion en la que de definen cuales de todas las propuestas

Consulta de
fuentes de
informacion.

Reflexion
grupal

Exposicion.

Mesa de
discusion.

Cuadro
comparativo

Documento
DNC

Mesa de
discusion

Libreta
Internet
Computadora

Libreta

Formato de

cuadro

Computadora
Internes

Cuenta de

correo
Acceso
google meet

Computadora
Internes

Cuenta de

correo
Acceso
google meet

Libreta o
Computadora

Libreta o
Computadora

Productos de
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anteriores.

Reporte de
Investigacion.

Cuadro de
doble
entrada.

Presentacion
PPT.

Mapa mental.

Interpretacion
de
Resultados.

Cuestionario.

Rdubrica.

Rdubrica.

Lista
cotejo.

Lista
cotejo.

de

de




son factibles para aplicacion dentro del proyecto de

intervencion.

11.- En equipos de trabajo los estudiantes realizan el disefio de
una entrevista para los colaboradores de las empresas,
obteniendo datos para basar el proyecto en las necesidades de
capacitacion de los colaboradores de medidas de prevencion y

reactivacion del turismo.

12.- A continuacién, en equipos de trabajo, los estudiantes
realizan un DNC (Deteccion de Necesidades de Capacitacion)
a las empresas con base a las opciones de reactivacién del
turismo y las complicaciones de la pandemia de virus SARS-
CoV-2.

13.- Los estudiantes con apoyo del docente, realizan un analisis
de los resultados del DNC, considerando las empresas que
necesitaran capacitacion y las que no, para la aplicacion de las

técnicas y herramientas seleccionadas.

14.- De lo anterior se desprende la necesidad de la pronta
reactivacion del turismo en la regién y derivado de esto se
realizan equipos de trabajo, el docente reparte cada una de las
herramientas y técnicas que desarrollaran los estudiantes para
incrementar la demanda del Turismo en la regién. (Pagina de
Facebook, Carteles Informativos, Tripticos informativos, Planes

y paquetes para los hoteles, Planes y paquetes para AAVV.)

15.- Cada equipo, elabora un reporte donde integra la
informacién de los DNC, de la investigacion de las diferentes
herramientas y técnicas aplicables a las empresa en la region,

analisis de necesidades del destino.

16.- Después los estudiantes realizan una bitacora col
(Comprension Ordenada del Lenguaje) en la que rescatan los
conocimientos adquiridos en la sesion, cémo se sintieron, que
quieren proponen para mejorar, etc., y finalizan mirando el video
nuevas iniciativas para REACTIVAR el TURISMO nacional

https://www.youtube.com/watch?v=4 XtUxj1E8s con el objetivo

de analizar lo que estan haciendo en otros destinos y lograr una

reflexion.

Entrevista

Bitacora
COL.
Libreta

Foro de
discusion

Trabajo
colaborativo
y de andlisis

Libreta.
Computadora.

(Cuestionario
DNC)

Computadora
Google Meet

Computadora
Google Meet

Cuestionario

Reporte
general
(DNC)

Herramienta
Hangouts

Google meet
Herramienta
Hangouts

Rdubrica.

Lista de
cotejo

Lista de
cotejo

Lista de
cotejo




Desarrollo
Tiempo: 5:00 hrs
Sesiones: 4,5, 6, 7, 8.

Aprendizaje auténomo y colaborativo.

Se utilizara de manera permanente el uso de las TIC'S.

17.- El docente provee informacién acerca del proyecto para la
reactivacion del turismo en medio de la pandemia del Covid-19
asi como de las etapas del mismo, y en los momentos que se

debe de cubrir éste.

18.- En equipo desarrollaran cada una de las herramientas y

técnicas que el docente asigné previamente.

19.- Mediante la presentacion de Power Point, el docente
explicara la importancia de las estrategias de gestion en el area
de la mercadotecnia: Gestion del entorno fisico, Importancia de
las ventajas de la no trasmision de la propiedad, Gestion de
recursos humanos como parte del producto, Gestion del riesgo
percibido, Gestion de la capacidad y la demanda y Gestion de

la homogeneidad del servicio.

20.- Mostraran en equipos, mediante una exposicion, las
diferentes fases de las estrategias de gestion tomando como
base la actividad que les corresponda (pagina de Facebook,
carteles, etc.) finalizando con un andlisis de la implementacion

de las mismas.

21.- Se pedira a los estudiantes mirar los videos: Los nuevos
turistas de experiencias

(https://www.youtube.com/watch?v=saapZsXPKcE) vy El

producto turistico y sus caracteristicas

(https://www.youtube.com/watch?v=SR5P3-S6Kro). Por ultimo

el video ¢Qué es un producto turistico?
(https://www.youtube.com/watch?v=QIwEbTMfEwU&t=28s), el

estudiante realiza la seleccién de los puntos importantes para

usar como base del proyecto.

Investigacion
de fases
estratégicas

Autoanalisis

Fuentes
bibliograficas

Presentacion

Lista
cotejo

Lista
cotejo

de

de



22.- Con base a la lectura necesidades, deseos y demandas del
turista en tiempos de covid 19, el estudiante disefiara un mapa
mental en la que plasme las necesidades y deseos de los
turistas, asi como las medidas de seguridad necesarias ante la

pandemia.

23.- El docente con apoyo de una presentacion de Power Point,
utilizando la técnica expositiva, explica las variables de
segmentacion de mercados en el sector turistico: Geografica,

Demografica, De género, Psicografica y De Comportamiento.

24.- El 2020
(https://www.youtube.com/watch?v=Bkopt5UFN4w) el

docente proyecta el video turismo

estudiante realiza un analisis para participar en una lluvia de
ideas propiciada por el docente, generando una reflexion de la
importancia de las medidas de seguridad en el turismo actual,
vinculando el tema “variables de segmentacion de mercados en

el sector turistico”.

25.- De acuerdo a las actividades anteriores los estudiantes
realizan en equipo el disefio de la pagina de Facebook, carteles
para los establecimientos de hospedaje, carteles publicitarios
para las empresas de servicios turisticos y planes y paquetes
para las AAVV.

26.- El docente gestiona la platica “Estrategias y Herramientas
de Venta ante el Covid 19”, dirigida por la Lic. Souria Mejia,
Gerente de Ventas del Hotel Fiesta Inn Poza Rica” mediante
google Meet en la que se invita a los estudiantes participaran de

manera proactiva.

27.- Todo el grupo se conectard nuevamente al enlace de
google Meet para escuchar la platica “Las nuevas practicas ante
covid 19 en servicio de A&B® por la Lic. Carmen Patricio

Desamar gerente de Alimentos y Bebidas del Hotel Fiesta Inn

Lectura de
analisis.

Disefio  de
formatos de
informacion
y publicidad
para las
empresas.

Reflexion
Individual

Reflexion
Individual

Libreta y
computadora

Mapa mental

Computadoray Fame Page

Tic’s

Computadora,
cuenta google
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Conferencia
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google meet
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Facebook
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publicitarios
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reflexion

Escrito de
reflexion
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cotejo

Lista de
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Guia de
observacién

Guia de
observacién



Xalapa, De manera individual escribiran en su cuaderno los

aspectos mas importantes que hayan escuchado.

28.- Por ultimo el docente realiza la proyeccion del video “Covid
19” Un vistazo a la nueva realidad y los sistemas de
calidad.(https://www.youtube.com/watch?v=Uu5QxBA1dSU).en

el que se propicia la reflexion para con las nuevas medidas

sanitarias.

29.- El docente dirigird a los estudiantes a realizar los cursos
que otorga la el Instituto Mexicano del seguro social en la
plataforma CLIMSS (https://climss.imss.gob.mx) .

30.- Los estudiantes realizardan el curso “Todo sobre la
prevencion del covid 19” impartido por el Instituto Mexicano del

seguro social.

31.- Los estudiantes realizaran el curso “Turismo, Retorno

Seguro” impartido por el Instituto Mexicano del seguro social.

32.- Guiados por el docente, se realizara una lluvia de ideas en
la que los estudiantes podran reflexionar acerca de la

importancia de tomar los cursos antes mencionados.

34.- Con base a los resultados de la lluvia de ideas, los
estudiantes realizaran la invitacion via redes sociales a los
empresarios de la region y la ciudadania para llevar a cabo los

cursos de la plataforma CLIMSS.

Cierre
Tiempo: 5:00 hrs

Sesiones: 9, 10, 11.

33.- Cada equipo compartira los resultados de sus disefios de
publicidad, mercadotecnia y procesos de calidad para las
empresas del sector turistico de la regién, asi como las posibles

soluciones en medidas sanitarias para implementar.
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34.- Con los distintos métodos de informacion impresa se
integrardn de manera electrénica dentro de la pagina de
Facebook, misma que sera publica para difundir la informacién
a la sociedad, locatarios, padres de familia y todos los
involucrados, donde quedaran asentados la informacion general
del proyecto, asi como las recomendaciones que cada equipo
analizé ante la problematica del covid 19 y la reactivacion del

turismo.

35.- Por medio de equipos realizaran una presentacion en power
point para mostrar un informe de resultados de su investigacion
a los grupos de las otras carreras, invitando a alumnos,

docentes, asi como a los empresarios interesados.

36.- El docente elegira dos equipos para realizar un video en el
que expliguen las medidas de seguridad y estrategias de
activacion del turismo. El resto de los equipos se encargaran de
recabar todas las actividades realizadas para construir dicho

video.

37.-Al término de la presentacion del video se les pedira a los
alumnos opinar sobre el impacto que tuvo en su plano personal

la realizacion de dichas actividades.

38.-. Para cerrar este proyecto se hara un foro de discusion en
el que los estudiantes presenten su opiniones a cerca del
impacto que se generd en redes sociales y la campafa para
reactivar el turismo y también lo cambios que en la ciudadania

ocasiono.
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Apéndice F

Lista de cotejp foro virtual

Lista de cotejo del foro

Criterios

Si

No

Manejo del tema

- Evidencia un total dominio del tema a discutir.

- Interviene solo con aportes personales a la discusién sobre el
tema.

- Interviene tomando en cuenta las ideas de otros participantes
y lleva a explorar respuestas a los interrogantes o asuntos que
se discuten.

Aportaciones personales

- Realiza aportaciones personales apoyadas por documentos
referenciados.

- Aporta soluciones a las preguntas planteadas.

Reflexion personal

- Solo plantea preguntas en el foro.

- Plantea sus dificultades y una vez resueltas explica el
procedimiento.

Dominio y manejo del lenguaje

- Expresa con claridad sus ideas.

- Aplica las normas de comunicacién oral.




Apéndice G

Rubrica Carteles

Indicadores

Competencia lograda 8 de §

g

NO

1. Colabora en ! trabajo de invesigacion

2, Dernuestra actitudes de de respeto y buena comunicacion frente a sus compafieros de equino.

3,Entrega reporte de investigacion por equino

4, Participa equitativamente en la produccion del carte

5. Entregasu cartel en tiempoy forma

6. Su cartel incluye imagen, textoy el tamafio establecido

7, Consigue transmitir un mensaje concretoy faclde dlgeri

8 Muestra satisfaccion a presentar su artel rente al grupo




Apéndice H
Formato DNC

FORMATO DE ENTREVISTA EN DNC

Nombre: | Edad:

Puesto: | Area :

1.- ¢{Considera que es importante la capacitacion para usted y
para las personas que componen la empresa? ¢ Por qué?

2.- (¢Estaria dispuesto a acudir a capacitacion en este
momento? ¢Por qué?

3.- ¢Como cree que esta desarrollando su trabajo en este
momento? {Por qué?

4.- ¢{considera que su desempeiio laboral es el ideal para usted
y para su jefe? ¢{Por qué?

5.- éLas actividades de su puesto estan relacionadas con sus
conocimientos y destrezas? Y ¢ Cuales serian estas?

6.- ¢Qué conocimientos y destrezas necesita aprender para
mejorar su desempefio dentro de su drea de trabajo?

7.- éCudles son para usted las 3 metas mas importantes en el
desarrollo de su trabajo? Prioricelas y describalas.

8.- ¢Cuadles de estas metas ya se han alcanzado? ¢{Qué acciones
tomaria para alcanzar las metas aun pendientes?

9.- ¢esta dispuesto a adquirir mayores responsabilidades que
las que presenta actualmente? ¢ Por qué?

10.- ¢Cudles son los 3 problemas mas presentados dentro del
departamento donde trabajas? Describalos.



Apéndice |
Evaliacion del ser, participacion en conferencias

Instrumento de Evaluacion del Ser

Alumna(o):
Asignatura:
Cuatrimestre:
L . q No lo ha realizado en
Criterios a evaluar del estudiante (E) % Si N A Py ot
mas de una ocasion
1 E atiende las sesiones virtuales (camara y 4
micréfono activado).
2 Eingresa a las sesiones en plataforma o toma 4
asesorias.
3  E mantiene comunicacion a través de correo o 4
comentarios publicados dentro de plataforma.
4 E planea y organiza sus actividades. 4
5 | E pregunta/manda correos 48 horas antes de 4
la entrega de actividades.
6 E mantiene una actitud positivay es respon- 4
sable.
7  E envia actividades/archivos en tiempo. 4
8 | E envia archivos con la informacion solicitada. 4
9 E responde a preguntas realizadas en se- 4
siones/comentarios.
10 | E participa, demuestra interés. 4

Penalizacion total:

Observaciones:

- Todas las tareas/archivos enviados por correo o subidos a la plataforma fuera de tiempo, tendran una penaliza-
cién del 50% sobre la calificacion obtenida en la actividad.

- Este instrumento refleja las acciones y aptitudes del estudiante y podria repercutir en la calificacién por unidades
(y final) de alumno(a) en la materia.

« En caso de no poder asistir a las sesiones de Meet es importante ponerse en contacto con el docente (siempre y
cuando el alumno realice las actividades o demuestre su interés/compromiso con la asignatura no se penalizara la
inasistencia a las sesiones virtuales).

**En caso de no cubrir algun criterio en mas de una ocasion, la penalizacion pasara de 4% a un 8%.



Apéndice J

Rubrica cuadro comparativo

Rubrica para Evaluar un Cuadro Comparat

Criterios Excelente 4 Satisfactorio 3 Satisfactorio con
recomendaciones
2
Calidad de la informacion |E! contenido El contenido El contenido presenta
indica que se presenta informacion pobre informacién no
investigaron hechos [pero no toda relevante |se captaron las idea
relevantes relevantes.
Evaluacion Los criterios Los criterios Los criterios enlistados solo
agotan las enumerados son la cubren parte de los

caracteristicas que
cada celda solicita

mayoria de los
solicitados en cada celda

solicitados en cada
celda

Claridad de Conceptos

El contenido es

claro, sucinto, y facil
de entender. La
terminologia se utiliza
apropiadamente y la
respuesta es
organizada
l6gicamente.

El contenido se

redacta adecuadamente,
pero puede contener
algunos problemas de la
organizacion o algunos
términos

inadecuado usados.

El contenido se

redacta mal; uno puede
comprender ideas de
principiante solamente
después el texto.

Referencias

Las fuentes de la
informacion son

por lo menos 5 y se
citan

correctamente de
modo que los lectores
puedan determinar la
credibilidad y la
autoridad de la
informacion
presentada.

Todas las fuentes de
la informacion se
identifican y se
acreditan

claramente usando
citaciones de acuerdo

a

La mayoria de las
fuentes de las
referencias que no
sobrepasan de 4
bibliograficas
apropiadamente de
acuerdo a APA.

Se hace referencia a solo
tres fuentes y

solo web, con adecuada
cita de cada

una




ANEXOS



ANEXO A
Modelo curricular de las universidades tecnologicas.

Ejercicio Profesional en el Campo Laboral
Certificacion t ' ' '
Profesional
:
Titulo

Licencia
—_—_ Profesiona

2 afnos 1 afio 8 meses




ANEXO B
Publicacidon de agradecimiento a los turistas por Redes Sociales del Restaurante
Rincén de Pancho

&.. El Rincon de Pancho
.. =

s huéspedes por su preferencia y reservacion anticipada, ya tenemos ocupados todos los
ponibles de Domingo a Lunes en este mes ademas que

Gracias a nuestro
Sabados de Febrero, alin nos quedan algunas cabafias dis

ya pueden ir reservando fechas en Marzo.

AAAS A4
#Cabanas #Altotonga #PanchoPoza #RinconDePancho



ANEXO C

Invitacion para las empresas a participar en curso “Turismo Retorno Seguro”

TURISMO:

RETORNO SEGURO.

amos @ realizar el curso
I
i

i
“l e Il

i Wﬁ' i

para un retomo uglto
al brapajoiante COVID=19




ANEXO D
Constancia de Participacion en curso “Turismo Retorno Seguro por el estudiante Juan
Carlos Abad Leal

GOBIERNO DE l’
J S

MEXICO &

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

APRESENTI

CONSTANCIA

Juan Carlos Abad Leal
.'l' ‘Il.""' lll' '-.‘!"l : '.ll'Vl'l" ol JEIN0

Todo sobre la prevencion del COVID-19

3

Pon A € OWIDOSEILO00 S

Castiad e Mass & 30 d rowmmbes de 7000




ANEXO E
Platica Nuevas Estrategias de Venta frente a la Covid-19, por la Licenciada Souria
Mejia

Q=D

Il € 2429/1:0731




ANEXO F

Platica Nuevas Estrategias de Seguridad frente a la Covid-19, por la Licenciada Souria

Mejia




ANEXO G

Redes sociales, creacion de la Fan page de Facebook

Realtur - Inicio

Realtur lb

Producto/servicio

Te gusta

A Soni, Lucero, Beatriz y 420 personas mas
les gusta esto

Inicio Opiniones Fotos Publicaciones Col

Informacion ¢ Sugerir cambios
¥¥ Calificacion - 0 (0 opiniones)

® Enviar mensaje

() Es una pagina creada para la materia de Calidad en

Servicios de Hospitalidad con el objetivo de informar
acerca de coémo reactivar el tu



ANEXO H

Cartel “Conoce los sintomas del Covid-19”

a Realtur —_—
— 1 de diciembre de 2020 a las 19:42

Conoce los

SINTOMAS
DEL COVID-19

Los siguientes sintomas pueden aparecer
2-14 dias después de estar expuesto:

® Fiebre
® Tos
@ Falta de aliento

Busca atencidén médica si:

® Los sintomas empeoran.

@ Estuviste en contacto con una persona
que tiene el COVID-19.

® Vives o has estado recientemente en
un drea con propagacion {
continua de COVID-19.

ﬂ/_]) Me gusta () Comentar 4> Compartir



ANEXO |

Cartel “Los 7 pasos de la prevencién del Covid — 19”

a Realtur vos
1 de diciembre de 2020 alas 19:43 - @

e

Prevenir la propagacién del COVID-19 en

7 PASOS

01 Lava tus manos frecuentemente
02  Evita tocar tus ojos, nariz y boca
03  Altoser cibrete con el antebrazo o con un paivelo

(04 Evita lugares con mucha gente y contacto cercano con
cualquier persona que tenga fiebre o tos m

05 Quédate en casa si no te sientes bien

06  Sitienes fiebre, tos y
dificultad para respirar,
busca atencién médica lo
antes posible, pero
primero llama

(07 Obtén informacién de
fuentes confiables

=,
M

-
S—

L N7 _ MmN an | = aN



ANEXO J

Redes sociales, creacion de pagina de Instagram

O juntos_para_un_turismo_seguro

El seguimiento y el alta serdn
supervisados por su médico de Atencion
Primaria o segun indicaciones de cada
Comunidad Auténoma.

Saber cOmo actuar
nos puede avudar a

controlar mejor las
situaciones aue
pueden surgir estos
dias vy a prestar avuda
a las personas de

Qv ;

@ Lesgustaason_garhy 22 mas

juntos_para_un_turismo_seguro Todos podemos
cuidarnos @ @&




ANEXO K

Redes sociales, cartel “Qué puedo hacer ante los sintomas del covid -19”

‘ juntos_para_un_turismo_seguro

£

{OUE DERO HJACER
AL TENER LOS
SINTOMAS DEL

COVID-19? “a

P **

© QY .

@ . Lesgustaason_garhy 22 mas

juntos_para_un_turismo_seguro Todos podemos
cuidarnos @ @



ANEXO L

Redes sociales, cartel “Los principales sintomas de Infeccion del covid -19”

a juntos_para_un_turismo_seguro

Si presentas los princinales
sintomas del coronavirus...
Los principales sintomas de infeccion

de por coronavirus SAR-CoV-2 son los
siguientes:

Dificultad respiratoria % Dolor muscular

Dolor de garganta

Tos seca

® Para obtener informacion sobre el COVID-19,
visita coronavirus.gob.mx.

Qv ; W

@ . Lesgustaason_garhy22mas

juntos_para_un_turismo_seguro Todos podemos
cuidarnos @ @



ANEXO M

Redes sociales, cartel “Cémo actuar en casos de tener sintomas de covid -19”

O juntos_para_un_turismo_seguro

DELES SEFCUIR FI1 SICUIENTE
DECAL OGO SOBLRE COMO
ACTUAR EN CASO DF TENED
SINTOMAS DFE COVID-19...

Qv . W

@ Lesgustaason_garhy 22 mas

juntos_para_un_turismo_seguro Todos podemos

cuidarnos @ @



ANEXO N

Redes sociales, cartel “Cémo actuar en casos de tener sintomas de covid -19”

; juntos_para_un_turismo_seguro

AUTO-AISLARSE En una habitacién de uso individual

con ventana, manteniendo la puerta
cerrada, y, si es posible, bafio
individual.

mm Ten disponible un teléfono para informar

de las necesidades que vayan surgiendo
Cmtm y puedas mantener la comunicacién con

tus seres queridos.

CRAVEDAD? o sensacion de gravedad por

cualquier otro sintoma llama al 911.

Q
Qv .

@ Lesgustaason_garhy 22 mas

‘ﬂ"‘ﬂbu DE Si tienes sensacion de falta de aire %

juntos_para_un_turismo_seguro Todos podemos
cuidarnos @ @



ANEXO N

Redes sociales, cartel “Cémo actuar en casos de tener sintomas de covid -19”

O juntos_para_un_turismo_seguro
Si no, llama al teléfono habilitado en
r TELEFONO DE TU f
4 COMUNIDAD tu comunidad o contdctate por
AUTONOMA teléfono con el centro de salud.

A‘"om‘m Usa paracetamol para controlar la fiebre;

ponte pafios humedos en la frente o date una
ducha templada para ayudar a controlar la
fiebre; bebe liquidos; descansa, pero
moviéndote por la habitacién de vez en
cuando.

Ahora que ya has hecho lo mas inmediato,
estudia y aplica las recomendaciones para el
aislamiento domiciliario e informa a tus

convivientes de que tienen que hacer
cuarentena

Qv . W
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ANEXO O

Redes sociales, cartel “Cémo actuar en casos de tener sintomas de covid -19”

O juntos_para_un_turismo_seguro

€

MANOS conocen como hacer un
correcto lavado de manos.

LAVADO DE Aseglrate de que en casa todos 00
i %c

Lil4"1 . {:].].\ M Siempeoras o tienes dificultad y
respiratoria o no se controla la ﬁ
fiebre, llama al 911. g

“ Di" Se debe mantener el aislamiento un
o minimo de 10 dias desde el inicio de los

o
e
sintomas, siempre que hayan pasado 3 = 1D |
dias desde que el cuadro clinico se haya Bl |

A e
Qv .

@ Lesgustaason_garhy 22 mas

juntos_para_un_turismo_seguro Todos podemos
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ANEXO P

Redes sociales, cartel “Los principales sintomas de Infeccion del covid -19”

‘ juntos_para_un_turismo_seguro

RONAVIR . 4
2 e i ‘ »

Congestion nasal Fiebre Dolor muscular

Fatiga Dolor de garganta

Qv W
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ANEXO Q

Redes sociales, cartel “Qué puedo hacer ante los sintomas del covid -19”

MONSERRAT SAN(I&E’LROSARJO

g
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ANEXO R
Participacion del profesor Maria Eugenia Hernandez Pérez, en la platica “Nuevas
Estrategias de Venta frente a la Covid-19”

aria Eugenia Hernandez Pérez




ANEXO S

Participacion del profesor Jonathan Manuel Ovando Ovando, en la platica “Nuevas

Estrategias de Venta frente a la Covid-19”




ANEXO T

Visita a establecimiento de alimentos y bebidad y hotel




ANEXO U

Platica Ayuntamiento Altotonga




