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INTRODUCCION

La educacion es un tema muy importante, es necesario recordar que los adolescentes mas y mejor
preparados podran tener mayores oportunidades de destacarse como lideres participativos en la

evolucion del mundo globalizado que estan viviendo.

El centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 44, se encuentra
ubicado en la ciudad de Teziutlan, Puebla y cuenta actualmente con una matricula de 1200
alumnos, inscritos en 6 diferentes carreras, las cuales buscan cubrir las necesidades académicas
del alumnado, cumpliendo los requisitos que la DGETI ha establecido en los pardmetros de las
diferentes competencias a desarrollar.

Se manejan diferentes programas de becas y apoyo académico adicionalmente a ser una
escuela centralizada lo cual se refleja en que el costo de inversion por alumno sea realmente bajo,
facilitando con ello el aumento anual en la matricula del alumnado. Este incremento en el nimero
de estudiantes ha generado saturacion en los salones, ya que en promedio asisten 50 alumnos por
grupo escolar, lo cual genera probleméticas de interaccion y convivencia, que se ven aumentados
debido a las conductas agresivas que se realizan en el aula de clases, ocasionando un decremento

en su desempefio académico.

En el capitulo | se aborda la contextualizacion del problema, destacando la importancia de
fortalecer la autoestima de cada alumno, problematica detectada en el diagndstico socioeducativo,
para poder reforzar los conocimientos ya adquiridos y brindar mayor firmeza a los que se presenten
en el futuro, ya que el bajo rendimiento es un problema que afecta no solo al alumno que lo padece,
impacta directamente en la economia familiar y en ocasiones llega a la reprobacion obligando la
repeticion de materias de cursos pasados o hasta la desercion escolar por no sentir que cuentan con

las capacidades necesarias para cursar sus estudios de nivel bachillerato.

El mundo del aprendizaje se describe en el capitulo I, sus principios y los factores que
tienen influencia sobre los jovenes y las caracteristicas del aprendizaje constructivo con el cual se
labora actualmente en las instituciones educativas. Se abordan las diferentes teorias por las cuales
se forma el constructivismo, estas son, conductismo, cognoscitivismo y humanismo con sus
métodos de aplicacion; los postulados de Erikson y la teoria de las necesidades humanas de

Abraham Maslow; asi como el proceso de desarrollo visto desde los ojos de Papalia y Meece.



La investigacion accion participativa es el tema que se desglosa en el capitulo 111, para
iniciar el enfoque empleado es cualitativo, por medio del método investigacion accién
participativa, llevando a cabo todas las etapas de la IAP: pre investigacion, diagnostico,
programacion, conclusiones y propuestas, finalizando con post investigacion; siguiendo cada una
de las fases: Deteccién de unos sintomas y realizacion de una demanda de intervencion,
planteamiento de la investigacion, recogida de informacion, constitucion de la Comisién de
Seguimiento, constitucion del Grupo de 1AP, introduccién de elementos analizadores, inicio del
trabajo de campo, entrega y discusion del primer informe, trabajo de campo, anélisis de textos y
discursos, entrega y discusion del segundo informe, realizacion de talleres, construccion del

Programa de Accion Integral, elaboracién y entrega del informe final.

Para llevar a cabo el proceso fueron empleadas tres técnicas: observacion directa. entrevista
cualitativa y taller, siendo esta ultima la principal dentro de la investigacion; dando seguimiento
al proceso que inicia con la presentacion de la actividad, para dar paso a la organizacién de los
grupos, asignando el trabajo en los grupos, para la puesta en comun o plenario, logrando la
sistematizacion de las respuestas de los participantes, el proceso a profundidad de describe en el
capitulo 1V, detallando el taller; las nueve sesiones realizadas, el tiempo de cada una, las diferentes
técnicas que sirvieron de apoyo para que los alumnos participantes fueran capaces de establecer
su autoconcepto y mejorarlo, describir su estilo de aprendizaje, elaborar a detalle su plan de vida
y sobre todo elevar su autoestima con técnicas como manecillas de reloj o el &rbol, dando

excelentes resultados a todo el proceso.

Justamente estos resultados son plasmados en el capitulo V, donde se narra desde una vista
objetiva los avances que presentaron los participantes en el taller, también se describen las
limitantes detectadas y las areas de oportunidad que tiene el proyecto de intervencion, indicando
adicionalmente las alternativas que pueden integrarse a la institucion educativa para brindar este
proceso a todos los alumnos, no solamente cuando presenten conductas problemaéticas, eso

permitird detectar los conflictos desde el inicio y evitar que crezcan.



CAPITULO
|



CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA
El ser humano es un ente biopsicosocial, es precisamente esta fusion de procesos, lo que dota de

caracteristicas especiales a cada individuo, beneficiando factores como la inteligencia y la
comunicacion, sin embargo, también se ve afectado por situaciones que van a generar conflictos a
la hora de interactuar con el resto de sus semejantes y es justamente en estas interacciones en el
ambito escolar que se centra la presente investigacion. El proceso inicial es relacionado al proceso
de cambios que ha llevado la educacién media superior en este pais, como resultado de aportes en
el mundo que, al ser recopilados y analizados, dan por resultado la RIEMS, con esta reforma vienen

los cambios necesarios para un entorno educativo mas humano.
1.1 ORIGENES DE LA RIEMS

A lo largo de la historia, el aprendizaje humano se ve extremadamente relacionado con la
educacidn escolar, este proceso se ha ido perfeccionando hasta llegar a lo que hoy se ha logrado,
desde la instruccion disciplinaria, con estrategias de ensefianza de castigo y dolor, hasta lo que
conocemos hoy en dia, se aplica de la mano del constructivismo y la detonacion de las

competencias.

En Europa se desarrolla como respuesta a las necesidades educativas de las diferentes areas
de profesionalizacién un programa al que llamaron proyecto Tuning, (Tuning, 2006: 2), buscaba
homologar los conocimientos y habilidades en las diferentes carreras universitarias y las
necesidades reales en el ambito laboral, posteriormente este proyecto toma fuerza y se presenta en

los paises de América, bajo el nombre de proyecto Tuning América Latina

El escenario en México es bastante complejo, ya que para éste momento la educacion
bésica, continla en constante cambio, con relacion a la estructura de procesos y metodologia, se
llevan a cabo acuerdos en la educacion media superior, para fomentar poro a poco las competencias
que de acuerdo al proyecto Tuning Educational Structures in Europe, define la Competencia como
“Una combinacién de atributos (con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes,
destrezas y responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia con que una persona

es capaz de desempenarlos”. (Tuning. 2006: 16)

Las reuniones se comienzan a desarrollar en 2005 con la finalidad de encontrar las areas
mas oportunas para incorporar el programa en latino américa, logrando reunir a académicos,

estudiantes, graduados y empleadores de América Latina, buscando conocer las necesidades reales



del campo laboral, de manera conjunta se realizaron cinco reuniones hasta culminar en 2007 con

la fase Il del Programa Tuning América Latina.

Cada una de las competencias docentes deben ser desarrolladas para ser un profesional
eficiente en el ambito laboral, las cuales van desde capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
hasta compromiso ético y con la calidad, también se desarrollaron las competencias especificas
para los cuatro grupos de trabajo, administracién de empresas, educacion, historia y matematicas,
dicho listado se llevo a cabo con la participacion de diferentes grupos involucrados en cada una de

las ramas.

Ante la falta de identidad en el nivel bachillerato, la dispersion y falta de orden ante la gran
cantidad de la oferta educativa, carencia de programas institucionales de formacion, actualizacion
y capacitacion continua para docentes y personal directivo, ausencia de un certificado comun a
nivel nacional, por mencionar algunas de las problematicas existentes hasta ese momento, se
generd la necesidad de implementar un sistema en México, que brindara la oportunidad de tener
identidad y un perfil de egresado comun para todos los subsistemas y modalidades de la Educacion
Media Superior (EMS).

Con la finalidad de buscar el establecimiento de pardmetros claros para garantizar calidad,
programa de desarrollo docente, para que los maestros cuenten con el perfil de docente de la EMS,
egreso de todos los alumnos de Sistema Nacional De Bachillerato (SNB) con un certificado
Nacional de Bachiller, adicional a la certificacion, que cada institucion educativa otorga al
estudiante, al culminar sus estudios, por mencionar algunos de los cambios necesarios y

pertinentes que realizo la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS).

Con la adquisicién de un marco curricular comdn en 2007, el enfoque educativo se baso en
el desarrollo de competencias, asi como la implantacion del perfil docente y de directivos,
instrumentacion de mecanismos educativos, se agregan programas de tutoria y orientacion, todo
esto con la finalidad de catapultar integralmente las habilidades, estrategias y por supuesto las

competencias de los estudiantes.

Ante las diversas problematicas que se desarrollan dentro de las instituciones educativas a

nivel nacional, surge la propuesta de un nuevo modelo educativo
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1.2 EL MODELO EDUCATIVO 2016: su propuesta y desafios

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (2008) es un proceso consensuado
que involucra a todos los subsistemas que la componen, para dotar a los estudiantes, docentes 'y a
la comunidad educativa del pais con los fundamentos tedrico-practicos para que el nivel medio
superior sea relevante en el acontecer diario, ya que no solo se enfoca en el aprendizaje y
desempefio del alumno dentro del aula, sino también de su participacion en el entorno social, asi
como la preparacion y actualizacion de docentes y directivos dentro de las diferentes instituciones;

se define con la interaccidn de cuatro pilares.

Para describir los pilares de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, se debe
iniciar con los diferentes subsistemas del bachillerato, estos conservan sus programas y planes de
estudio, pero sufren una adecuacién para reorientarlos y enriquecerlos con las competencias
comunes del Sistema Nacional del Bachillerato (SNB), esto incluye la creacion de un Marco
Curricular Comun (MCC), que busca la homologacién de los conocimientos, para que cada uno
de los egresados de nivel bachillerato cuente con el sustento académico, social y actitudinal que le
darad las herramientas para poder desempefarse ya sea en el ambito laboral, asi como en la

educacion superior.

Para ello se formé primero un perfil basico del egresado, siendo esta la meta a alcanzar por
parte de la preparacion educativa en nivel medio superior, buscando llegar a un estandar en las
habilidades desarrolladas al momento de culminar sus estudios. ClasificAndose primeramente en
competencias genéricas, que se pueden definir como las competencias clave, por su importancia y
aplicaciones diversas a lo largo de la vida; se consideran transversales, por ser relevantes a todas
las disciplinas y espacios curriculares de la EMS, y transferibles, por reforzar la capacidad de los

estudiantes de adquirir otras competencias, (Acuerdo 444, 2008: 2)

También existen las competencias disciplinares; que a su vez se dividen en basicas y
extendidas, al hablar de las béasicas, se hace referencia a las que son comunes a todos los egresados
de este nivel, ya que representan la base comun de la formacion disciplinar en el marco del SNB,
por su parte las extendidas, no son compartidas por todos los egresados de la EMS debido a que
dan especificidad al modelo educativo de los distintos subsistemas de la EMS, son de mayor

profundidad o amplitud que las competencias disciplinares basicas, dando la oportunidad a cada
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subsistema de mantener sus caracteristicas en cada uno de los estudiantes. Por ultimo, se
encuentran las profesionales, se dividen en basicas que proporcionan a los jovenes formacion
elemental para el trabajo y extendidas que preparan a los jovenes con una calificacion de nivel

técnico para incorporarse al ejercicio profesional. (Acuerdo 444, 2008: 2)

De acuerdo a la modalidad del bachillerato sera el factor que defina cuales son las
competencias a alcanzar por cada uno de los estudiantes, brind&dndole diversificacion de opciones
segun los intereses y necesidades e inclusive permitiendo al alumno la movilidad entre los

diferentes subsistemas para que logre culminar su instruccion media superior.

Con relacion al segundo pilar de la RIEMS (2008), definicion y reconocimiento de las
opciones de oferta de la EMS, se lleva a cabo por el establecimiento de parametros claros para
garantizar calidad en la educacion, para que cada uno de los estudiantes sin importar el subsistema
en el que se encuentre tendra las mismas oportunidades de capacitacion y desarrollo integral, otra
medida en este rubro es la definicién de 6 opciones de oferta en las distintas modalidades de la
EMS, reconocidas por el Sistema Nacional de Bachillerato, con lo cual se facilita la identificacién
y regulacion de los servicios educativos, estas pueden ser presencial, intensiva, virtual,
autoplaneada, mixta y certificacion por examen, brindando la oportunidad de incluir al cada vez
mayor nimero de jovenes que ingresan a la educacion media superior con la meta de que culminen

de manera satisfactoria sus estudios.

Un tercer factor es la profesionalizacion de los servicios educativos, para que la
intervencion del docente en las labores de aprendizaje de los resultados esperados, es necesario
que el profesorado, que funge este rol, cuente con la preparacion suficiente para influir en el
proceso ensefianza-aprendizaje de la mejor forma posible, esto dara una pauta importante para
definir el rol del docente, asi como las necesidades de capacitacion, actualizacion y formacion,
enfocandose hacia la profesionalizacion, tal como lo indica el acuerdo 442 (SEP, 2008: 50), donde
habla de la importancia de la actualizacion de los elementos activos frente a grupo: La intencion
es proveer al docente de las herramientas necesarias para que dia a dia desarrolle sus actividades
con elementos didacticos, encaminados a elevar las competencias del alumno, sin pasar de largo

por la propia autoevaluacion para poder elevar el potencial de cada docente con estrategias que se
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vean reflejadas en la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, asi como en el acompafiamiento

tutorial que se da dentro de las instituciones de nivel medio superior.

Es importante destacar que la medida estd pensada en la capacitacion constante del
profesorado, pero llevada a cabo por el mismo personal docente, brindando trabajo de colegiado
de manera cooperativa para que desde las propias necesidades de la institucién se avance hacia la

solucién de las probleméticas que se generan de manera individual, grupal y contextual.

El altimo eje de la reforma se centra en la certificacion nacional complementaria, que es el
reflejo de la buena aplicacion de los tres ejes anteriores, ya que independientemente de la
institucién donde el alumno haya cursado sus estudios, contara con los requerimientos necesarios
para su formacion, reflejandose esta en los diferentes niveles de concrecion desde el aula hasta el

nivel interinstitucional.

Tomando toda esta informacion es importante reconocer el avance que se logré en la
educacién media superior a través de la RIEMS, ya que gracias a ella se tuvo la oportunidad de
estandarizar los procesos en cualquier zona econdémica del pais, asi como implementar el
aprendizaje de una lengua extranjera y el uso de las TIC, sin importar el contexto de los jévenes

se encontraban en una zona urbana o rural.

Cada uno de los elementos que intervienen en el proceso ensefianza aprendizaje, juegan un
papel fundamental los docentes y los alumnos, inclusive cada uno enfrenta situaciones que pueden

favorecer u obstaculizar el correcto desempefio en el aula.

1.3 RETOSY ROLES ACTUALES

Con el paso del tiempo el papel que desempefia el docente en el aula, ha vivido muchas
transformaciones, actualmente el maestro de cualquier nivel educativo no es el individuo duefio
del conocimiento y transmisor del mismo, como era anteriormente, las estructuras de ensefianza,
aprendizaje, programas educativos y hasta la infraestructura, han influenciado para que cada uno
de los participes en el proceso de ensefianza aprendizaje, jueguen un papel fundamental para lograr

0 impactar en la meta a alcanzar.
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Por ello con base en el acuerdo 444 (2008) que dicta: Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 en su Eje 3. “Igualdad de Oportunidades”, Objetivo 9 “Elevar la calidad educativa”,
Estrategia 9.3 establece la necesidad de actualizar los programas de estudio, sus contenidos,
materiales y métodos para elevar su pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los
estudiantes, y fomentar en éstos el desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar
su productividad y competitividad al insertarse en la vida econémica. Asimismo, en su Objetivo
13 establece la necesidad de fortalecer el acceso y la permanencia en el sistema de ensefianza

media superior, brindando una educacion de calidad orientada al desarrollo de competencias.
1.3.1 ROL DEL DOCENTE

Los maestros son los actores fundamentales en la Reforma Integral de la Educacién Media
Superior, ya que el impacto que generen en los alumnos sera de manera permanente, debido a que
se busca que las competencias alcanzadas no solo cubran el ambiente educativo, sino que impacten
en la vida profesional, social y en la generacion de autonomia, para brincar al alumno la capacidad
de vivir de manera eficiente su insercion en la sociedad.

Este proceso formativo es paulatino, sin embargo el docente debe trabajar arduamente en
la generacién de habilidades que le ayuden a tener un buen desempefio en las labores dentro del
aula, para ello requiere detonar ciertas habilidades: Organizar su formacion continua a lo largo de
su trayectoria profesional, es obligacion de cada docente reflexionar cada una de las habilidades
que deben ser fomentadas, de este modo incorporar conocimientos y experiencias para poder
transmitirlas, evaluacion constante del proceso que realiza en la construccion del conocimiento y
la adquisicion de competencias, debe haber disposicion para la apertura al cambio, tomar las
experiencias que otros docentes compartan en el trabajo colegiado, debe mantenerse actualizado
en relacién al uso de tecnologia de la informacidn y la comunicacion, asi como en el uso de una
segunda lengua, haciendo mencidn al acuerdo 444 de la RIEMS. (SEP, 2008: 3)

Buscando que el aprendizaje sea significativo estructurard los saberes para facilitar las
experiencias en los alumnos que lo detonen, no solo confia en los saberes que imparte, sino que es
capaz de argumentar su naturaleza, métodos y consistencia logica, logrando con ello llegar a la
meta de aprendizaje; es capaz de relacionar los distintos saberes que se deben manejar por parte
del alumno tanto previos, del periodo cursado, asi como de las diferentes asignaturas de toda su

formacion.
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Debera planificar los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y ubicarlos en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios, identificando
los conocimientos previos y necesidades de formacion de los estudiantes, y desarrollando
estrategias para avanzar a partir de ellas, para este punto es necesario echar mano de los diferentes
momentos de evaluacion, para poder llevar a cabo todo el proceso adecuadamente, los planes de
trabajo a desarrollar seran basados en proyectos e investigaciones orientados al desarrollo de
competencias.

Para lograr la meta es necesario el uso de material apropiado y contextualizado en la vida
cotidiana de los estudiantes asi como la realidad social a la que pertenecen, sin dejar de lado el
contexto institucional, creando diferentes ambientes de aprendizaje para poder comunicar ideas y
conceptos con claridad, aplicando estrategias para establecer soluciones creativas ante
problematicas, desde sus propias necesidades y concepciones, observando las diferentes
perspectivas socioculturales, debe fomentar habitos de lectura con bibliografia adecuada y emplear
la tecnologia como una estrategia didactica eficiente.

Debe de conocer a profundidad el aprendizaje por competencias, para poder establecer
criterios y metodos de evaluacion, dando seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes
desde una visién individual y grupal, fomentando la evaluacién y coevaluacién, como estrategia
de mejora para permitir la autovaloracion fomentando el pensamiento reflexivo, critico y creativo,
con base en el respeto, dando el dialogo como herramienta para la solucion de conflictos, desde
una perspectiva de conciencia civica, ética y ecoldgica en todos sus ambitos sociales desde el aula
hasta la interaccién con el resto del mundo, fomentando estilos de vida saludables y de desarrollo
humano.

Es necesario que el docente sea participativo en los proyectos de mejora continua de su
institucion, colaborando en proyectos de formacion integral que vayan dirigidos a los estudiantes,
mismos que deben ser elaborados con otros docentes, personal de apoyo técnico pedagogico y
directivos; para que la vision sea interdisciplinaria y global, con la finalidad de detectar y contribuir
a la solucion de las problematicas de manera solidaria, asi mismo se debe detonar la participacion

de su comunidad educativa en proyectos de participacion social.

Todas estas caracteristicas son importantes en el rol que juega el docente, mas ain si se
contempla que gracias al correcto cumplimiento de las mismas, los docentes pueden aspirar a

cubrir un puesto directivo en una institucion educativa, aunando un perfil de liderazgo y capacidad
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para fomentar el crecimiento de competencias en todo el personal educativo detectando fortalezas
y apoyando en las areas de debilidad para lograr el crecimiento de equipo a profundidad como se
menciona en el Acuerdo 447 de la RIEMS. (SEP, 2008: 3)

1.3.2 ROL DEL ALUMNO

El alumno juega un papel muy importante, ya que en la actualidad su rol no es solamente
ser un receptaculo de conocimientos, sino que se trata de un individuo con capacidades y
habilidades fomentadas y encaminadas a ser un ente social adaptado al mundo en el cual se
desenvuelve, asi como ser facilitador en la solucion de problemas desde una perspectiva global,
en la cual es participe directo de las alterativas que debe desarrollar de manera creativa para lograr
el desenlace de la problematica planteada, mejorando cada una de estas habilidades lograra detonar
su maximo potencial, y de esa manera llegara a aprendizajes pertinentes que cobren significado en
la vida real, no sélo conocimientos directa y automaticamente tomados del docente y la
informacion tedrica y practica que pueda recibir en las aulas tanto fisicas como virtuales, sino la
informacion que se relaciona directamente con la vida practica, ademas, aquella que genera una
cultura cientifica y humanista, que da sentido y articula los conocimientos, habilidades y actitudes

asociados con las distintas disciplinas en las que se organiza el saber.

Haciendo referencia al Articulo 3, del acuerdo 144 de la RIEMS (2008), menciona que los
alumnos deberan alcanzar las competencias necesarias para desempefiarse y comprender el mundo,
para adquirir aprendizajes de forma auténoma; relacionandose adecuadamente.

El aprendizaje por competencias se fundamenta en tres ejes de transversalidad, que son la
base para el adecuado desemperfio del estudiante en el resto de su vida, el eje social se refiere a
temas tales como: valores, urbanidad, consumo, derechos humanos, respeto y convivencia, que
dotard al individuo de las herramientas necesarias para desenvolverse adecuadamente en sociedad,
sin importar la actividad que realice, contard con los elementos necesarios para ser un buen ser
social. (Botero, 2008: 2)

En cuanto a los ejes transversales ambientales hacen alusion al respeto por la naturaleza,
los animales, las plantas y el universo, la juventud de ahora en comparacion con las generaciones
pasadas, tiene mayor conciencia ecoldgica asi como una nocion mas real de las problematicas que
actualmente vive el planeta y por ende tiene una mayor participacion para contribuir a su mejora

e inclusive participar en practicas globalizadas que se inician con la intencion de mejorar las

16



condiciones de deforestacion y contaminacion, desde reciclaje, reutilizar o cambiar habitos para
restablecer el equilibrio ecoldgico.

Al hablar de habitos ecoldgicos, lleva a pensar en los ejes transversales de salud, que son
basicamente el cuidado del cuerpo humano, las précticas de buena alimentacion, prevencion frente
a la drogadiccién y educacion sexual, entre otras; cada una de ellas es fomentada dentro del aula
de clases, e inclusive fuera, sin embargo debemos aumentar los esfuerzos en estos rubros, ya que
a pesar de conocer los riesgos y las consecuencias que pueden existir de los usos, abusos o descuido
en esta area, en conclusion, los jovenes estdn tomando malas decisiones.

El acceso a informacion de toda indole propicia que en los jovenes se detone curiosidad
por realizar actividades que pueden resultar negativas para su vida, por ello es necesario que en la
escuela se refuerce la informacion adecuada que ellos reciben, para que en estas las situaciones
referentes a temas de la salud, tengan la capacidad de decidir adecuadamente que hacer, sin dejarse
Ilevar por presiones sociales o simples modas, que a la larga les significaran una complicacién de
repercusion posiblemente permanente ya que, por mencionar el alcohol no solo es el riego de
accidente o muerte, sino también el alto factor de discapacidad que es generado por accidentes

propiciados bajo el efecto etilico

Ante este panorama es de vital importancia dotar al estudiante de las competencias
adecuadas para potencializar todas sus habilidades y capacidades para que logre el objetivo de ser
eficiente y autonomo en las tareas que la vida le tiene preparadas, por ello es importante elevar su
autoestima para que incremente su rendimiento escolar, asi como evite caer en circunstancias que
puedan terminar en conductas autodestructivas, por ello es necesario brindarle las herramientas

necesarias para tener el control sobre sus decisiones, actos y saberes.
1.4 CONOCIENDO EL PROBLEMA: EL DIAGNOSTICO

Para llevar a cabo el presente trabajo se realizd un diagnostico, entendiendo que el diagnéstico
desde la perspectiva de AnderEgg (1987), citado por Arteaga (2001) trata de adquirir los
conocimientos necesarios sobre un determinado sector, area o problema, que es el ambito de
trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es lograr una apreciacién general de la situacion-
problema, especialmente en lo que concierne a necesidades, problemas, demandas, expectativas y

recursos disponibles. por medio de una recogida de datos. (p.37)
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Citados por Pérez (2009), Diagndstico, es un proceso organizado que se efectlia para obtener
informacion a partir de fuentes multiples, con el propésito de pasar de un nivel de conocimiento o
de representacién de una situacion dada a otro nivel de conocimiento o representacion de la misma
situacion, en el marco de una accién deliberada, cuyos objetivos han sido claramente definidos y
que proporciona garantias suficientes de validez. (Ketele y Roegiers 1993: p .140)

Existen diversos tipos de diagndstico, primeramente al hablar del psicopedagogico, “se
hace referencia al proceso que analiza la situacion de un alumno en el contexto de la escuela,
incluyendo las relaciones interpersonales que sostiene con los otros actores de este escenario”
(Bassedas, 1989), esto implica que no solo se deben de analizar las personas, sino los intereses,
agrados, desagrados, interacciones y estilos de comunicacion que se desarrollan dentro del
ambiente y entorno educativo, e incluso la dindmica familiar al impactar en el individuo que esta
en formacion educativa, al realizar este tipo de diagndstico se puede establecer orientaciones
adecuadas para modificar el conflicto encontrado, estableciendo soluciones precisas, que incluyen

todas las variables antes mencionadas. (p. 144)

En palabras de AnderEgg (1987), citado por Arteaga (2001) ‘el diagndstico comunitario
es sacar una radiografia de todas las partes de la comunidad”, brindara la oportunidad de establecer
un panorama total de la comunidad, conociendo los aspectos fisicos, culturales, econémicos y
sociales, permitiendo que las soluciones que se van a plantear satisfagan las necesidades del
entorno y de los habitantes de la comunidad sin dafar el entorno, las creencia, la manera de manejar
la cultura y las estrategias de transferencia que existen en cada comunidad, es importante tener en
cuenta que para poder realizar este diagnostico se requiere de la participacion de la comunidad
para que sean ellos quienes apoyen y dirijan al investigador a abordar problematicas reales,
brindando también cooperacion para poder llevar a cabo los cambios 0 mejoras que se deban

aplicar al entender que el beneficio es comunitario y no personal. (p. 145)

Para hablar del tercer modelo de diagndstico es necesario considerar que una institucion es
una estructura que controla el comportamiento humano estableciendo pautas definidas de
antemano que lo canalizan en una direccidn determinada, en este tenor queda entendido que existen
multiples instituciones, que van desde la familia, la sociedad, la religién, las empresas y la escuela.
Es justamente en esta institucion donde se lleva a cabo el diagndstico institucional, el primer
obstaculo con el que se enfrenta el investigador, es que las personas han participado en
instituciones desde el inicio de sus vidas, asi que cuando llegan a tener un puesto o a desempefar

un rol especifico tienden a mecanizar los procesos que realizan, con ello se establece resistencia
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al cambio por no dejar su zona de confort, cada uno de los involucrados pondran su toque a las
interacciones que se desarrollan en el interior, se crea una relacion estrecha en la que los individuos
van a tomar caracteristicas institucionales, esta es una razon mas de oposicion al cambio. Al
conocer el estilo institucional y como los involucrados lo han hecho suyo, serd més facil conocer
las probleméticas y establecer estrategias de intervencion mas efectivas. De acuerdo con Lidia
Fernandez, (2003), dice: “El hecho de pertenecer a una institucion y compartir las reglas, brinda
identidad y hace al individuo diferente a los demas” (Pérez, 2009; 147)

Analizados estos tres tipos de diagndstico es momento de abordar el socioeducativo, que
es campo de trabajo de la presente tesis, ya que permite al investigador un acercamiento a conocer
y comprender la forma de vida de los individuos que requieren ayuda, abriendo la oportunidad de
modificar las actividades que los involucrados realizan, trascendiendo la intervencién mas alla del
ambito escolar, ya que las areas de impacto son al aula, las relaciones dentro de la misma, las
personas que interactian ahi, el entorno inmediato geografico del lugar donde se desarrolla el
estudio y finalmente el entorno en donde se desenvuelven los participantes cuando no estan en el

aula de clases. (Pérez, s/f: 49)

El primer punto a describir es el municipio de Teziutlan, se localiza en la parte noroeste
del Estado de Puebla, las ciudades con las que colinda son, al norte Hueyapan y Hueytamalco. al
este con Xiutetelco y Jalacingo, Veracruz, al sur con Atempan y Chignautla y al oeste con
Yaonahuac.

Teziutlan es cabecera municipal y sus actividades sobresalientes son las agropecuarias,
comercio e industria, mayormente textil, el nimero de habitantes aproximado es de 50,415 y tiene
una distancia a la capital del Estado de 180 kilometros. Sin embargo, la cercania al estado de
Veracruz le provee de afluencia constante, tanto de turismo como de habitantes del estado vecino,
que vienen a esta ciudad en busca de condiciones diferentes en ambitos académicos, laborales, de

seguridad o economicos.

Teziutlan estad conformado por juntas auxiliares, asi como barrios, que rodean al centro de
la ciudad, uno de estos barrios es Ahuateno, contando en la actualidad con multiples unidades
habitacionales, es el lugar que da cobijo al Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industial y de
Servicios (CBTis), nimero 44, desde el 12 de octubre de 1973, llevando hasta el momento mas de
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cuarenta generaciones de jovenes egresados, que son insertados en el ambito laboral o continGan
su preparacion académica en una escuela de nivel superior, la institucion cuenta con una gama de
carreras que apoyan la formacion de los estudiantes, Técnico en Contabilidad, mecatronica,
Mantenimiento Automotriz, Administracion de Recursos Humanos, Laboratorio Clinico,
Logistica, Programacion y Ofimatica, estas carreras albergan a 1390 alumnos, que son atendidos

por 32 docentes y 39 administrativos.

Papalia (2009) afirma “La etapa de la adolescencia es el proceso de transicion durante el
desarrollo entre la nifiez y la edad adulta que entrafia cambios fisicos, cognoscitivos y
psicosociales”, (p 431). Es complicado establecer una edad exacta de inicio y final de la misma,
sin embargo el periodo es comprendido desde los 11 o 12 afios hasta los 19 a 21 afios, el final de
esta etapa se ha marcado mas por cuestiones sociales que pueden ser desde hacer el servicio militar,
ingresan a la universidad, se casan o deciden vivir solos, existen otros indicadores que pueden
estar presentes en diferente magnitud, situaciones fisicas, cognoscitivas o psicologicas,
pensamiento reflexivo abstracto, maduracion emocional, descubrimiento de la identidad,

desarrollo de un sistema de valores y establecer relaciones formales.

La duracion de los estudios a cursar es de 3 afios, en modalidad de educacion escolarizada,
una formacion bivalente, por una parte, se egresa con una carrera técnica con los conocimientos,
habilidades y destrezas para integrarse al sector productivo como técnico profesional y por otra
parte ofrece al egresado la posibilidad de continuar sus estudios del nivel superior.

El plan de estudios estd organizado en seis semestres e integrados por asignaturas y
modulos que estan distribuidos en tres componentes de formacion: basica, propedéutica y
profesional, se distribuyen en campos de conocimiento: Matematicas, Ciencias naturales,

Comunicacién, Humanidades, Historia, sociedad y tecnologia.

El componente de formacion propedéutica con 480 horas: se articula con la educacion
superior, pone énfasis en una profundizacion de los conocimientos disciplinares que favorezca una
mejor incorporacion de los egresados a instituciones de ese tipo educativo y esta integrado por
asignaturas, Se organiza en tres areas que permiten la convergencia e integracion de los saberes

previamente adquiridos: Fisico —-matematica; Quimico — bioldgica y Econdmico — administrativa.
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El componente de formacidn profesional con 1200 horas: es la formacion tecnoldgica se
da a partir del segundo semestre, los alumnos se preparan como técnico del nivel medio superior,
en carreras estructuradas en modulos para desarrollar las competencias profesionales

correspondientes al campo de formacion profesional de la carrera técnica elegida.

El nimero de estudiantes que asisten al plantel es alto ya que acuden alumnos del municipio
y sus alrededores, incluyendo el estado de Veracruz, dando como resultado grupos saturados,
dificultando la atencién a todas las problematicas que presentan los alumnos, que pasan desde
problemas en el aula con los compafieros, escases de recursos econdmicos, problemas familiares,
baja autoestima lo que desencadena en bajo rendimiento escolar, autoconcepto deficiente y en los

peores casos reprobacion o desercion.

El total de la matricula es de 1200 alumnos que estudian en las carreras: Mecanica
Industrial, Mantenimiento automotriz, Administracion de Recursos Humanos, Contabilidad,

Laboratorio Clinico, Soporte y Mantenimiento a Equipo de Computo,

Del total de alumnos se utilizard una muestra de 45 alumnos de mantenimiento automotriz,
diagnosticados a través de la observacién y la entrevista, donde se determina gracias al apoyo de
sus docentes que cuentan con las capacidades cognitivas para desarrollar todos sus conocimientos
pero al sentirse un poco presionados ya no son capaces de expresar sus ideas para plasmar sus
comentarios en un examen o una exposicion, la mayoria de ellos presenta problemas o disfunciones
familiares y con ello baja autoestima, en ocasiones hasta problemas de manejo de ira, fenémeno
que se ve generalizado en los jovenes, ya sea con agresiones verbales, gesticulaciones, apatia,
conductas aversivas e inclusive agresiones fisicas a sus comparieros.

Actualmente los jovenes viven problemas a una velocidad vertiginosa y de complicaciones
rapidas, manejan un nivel de tolerancia muy bajo en proporcion al nimero de frustraciones que
viven por la prisa del mundo globalizado en el que estan desarrollandose.

Existe una desenfrenada competencia por destacar en cualquier ambito, seguidores, me
gusta, comentarios, etc., sin embargo en la vida real las relaciones interpersonales e intrapersonales
se ven cada vez més dafiadas o mermadas debido a que se les facilita el mundo virtual y la
velocidad a la cual se mueve éste, sin embargo los jovenes que han tenido una buena dosis de
simpatia se veran beneficiados por estos nuevos lineamientos sociales, pero los jévenes con baja

autoestima se veran cada vez menos observados al sentir que no les es posible destacar en ninguna
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de las areas de su vida, logrando con esto mayor frustracion y posiblemente llegando a limites
donde el padre se vera afectado por los problemas econdmicos que representa mantener estudiando
a un alumno con muy bajo rendimiento escolar.

El incremento en la matricula, asi como las caracteristicas de personalidad de los
estudiantes de bachillerato ha detonado un incremento del efecto que la baja autoestima ejerce
sobre los jovenes de nivel bachillerato, efecto de los problemas familiares principalmente, los
problemas econdmicos y el efecto que la sociedad maneja como un detonante de la proyeccién que
el alumno maneje de si mismo, llegando a conductas inadecuadas de interaccion con sus pares asi
como con sus docentes, estableciendo reacciones agresivas o de complicidad en circunstancias no
favorables para su desempefio escolar, con ello se elevan los indices de reprobacion y desercion;
en el diagndstico se obtiene informacion también de la estructura familiar que tienen los alumnos,
asi como los niveles de comunicacion que se manejan dentro del entorno familiar.

El nivel socioeconémico es mayormente bajo, lo que provoca que algunos de los jovenes
trabajen en fines de semana y vacaciones, se detectan algunos casos de violencia de diversos tipos
que van desde la verbal hasta fisica por parte de sus padres, algunos jévenes presentan situacién
de desajustes familiares, inclusive llegando a sentirse no deseados, ignorados o no valiosos, todo
esto se ve reflejado en el desempefio tanto académico como actitudinal en el saldn de clases, dando
como resultado que tengan multiples llamados de atencién, reportes por parte de los docentes e
inclusive han presentado algunas conductas ofensivas hacia profesores, el resultado ha sido indices
de reprobacién altos a nivel grupal, acumulacion de materias reprobadas de forma individual,
desinterés por parte de los alumnos al asistir a algunas materias y conductas de desagrado por parte
de los docentes.

En resumen, todas las condiciones que se estan desarrollando son el reflejo de la baja
autoestima que los estudiantes estan presentando, por ello la pregunta de investigacion es: ¢ Como
incrementar la autoestima para mejorar las interacciones sociales de los alumnos del CBTis
44, para elevar su desempefio tanto académico como laboral?

Tomando como base la pregunta de investigacion, se puede establecer como objetivo
general la busqueda por mejorar el desempefio académico de los alumnos de mecéanica de cuarto
semestre del CBTis 44, por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima, lo
cual daria como objetivos especificos la formulacion de dos metas, primeramente incrementar la

autoestima por medio del autoconocimiento y elaboracion de estrategias que potencialicen sus
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capacidades para minimizar el impacto en los indices de reprobacion y desercion; para finalizar
con disminuir los problemas socioemocionales que son producto de la baja autoestima y que
limitan al alumno a tener una adecuada interaccion con sus comparfieros y docentes para el eficiente

proceso ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO
1



FUNDAMENTACION TEORICA

El ser humano a lo largo de la vida atraviesa por diferentes etapas que influyen en su desarrollo
bioldgico, social, psicolégico y cognoscitivo, es por ello que cada una de estas esferas debe ser
abordada de una manera especial, para lograr el méximo beneficio en el transito por estas etapas,
sin embargo en el ajuste propio de cada edad, se desarrollan diferentes estrategias de interaccion
que brindan herramientas para que el individuo se adapte de manera adecuada al entorno donde se
desenvuelve, o por el contrario, significaran un reto constante al enfrentarse de manera constante
al establecimiento de reglas y normas, la escuela, es el lugar por excelencia para poner en practica
todas las habilidades sociales, emocionales, de comunicacién y liderazgo, aprendidas hasta ese
momento, sin embargo, no se puede dejar de lado las caracteristicas bioldgicas y hormonales,
propias de la edad y que dan por resultado conductas poco adecuadas para el ambiente escolar.
2.1. Implicaciones del docente como investigador e interventor desde el enfoque de su campo
disciplinar

Tradicionalmente se consideraban aceptables tasas de reprobacién elevadas, sobre todo en
los primeros afios de la primaria, los alumnos que no alcanzaban niveles de logro aceptables debian
repetir el grado, con la esperanza de que en la segunda ocasidn obtuvieran mejores resultados; una
escuela en la que no haya reprobados puede provocar sorpresa, incomprension e indignacion.

En el sistema educativo en México, hasta hace algunos afios, si al final de cierto grado un
alumno no alcanzaba los objetivos de aprendizaje del programa, no estaba en condiciones de iniciar
el siguiente con posibilidades de éxito, por lo que se le enviaba a repetir el mismo grado, con lo
que se esperaba que podria alcanzar el aprendizaje adecuado para continuar sus estudios. En ese
mismo sistema, se tenia la percepcion de que un maestro que no reprobaba a ningin alumno se le
podia considerar como negligente.

En muchos casos los maestros carecian de la preparacion, el tiempo y los medios necesarios
para hacer buenas evaluaciones, por lo que la confiabilidad y validez dejaba mucho que desear,
con la consecuencia inevitable de que es muy probable que las decisiones basadas en tales
evaluaciones no estaban solidamente sustentadas.

Bajo la demanda de los modelos educativos vigentes, el docente ha pasado de ser un
ponente o figura central del proceso de ensefianza aprendizaje, a ser un facilitador o guia, que
gestiona los entornos educativos o aspectos necesarios para lograr una educacion integral en el

estudiante, al fomentar todo su potencial y desencadenar herramientas para que alcance un fuerte



compromiso con la investigacion dentro y fuera del aula, asi como encaminar la intervencién en
actividades que hasta el momento no recibian mucha atencion, como los aspectos relacionados a
la autoestima, autoconcepto, habilidades de comunicacion, expresion de sentimientos, mejorar
relaciones con sus pares, entre otras; debido al incremento en la matricula, se desarrollan multiples
problematicas dentro del aula de clases, que van desde incremento en agresion y acoso escolar,
hasta replicar conductas como cutting, debido a las caracteristicas propias de los jovenes que
cursan el nivel bachillerato en este momento, el docente requiere capacitacion constante, en
diversos temas que van formando el panorama necesario para un perfil de investigacion, accion
participativa.

Disefiando diferentes estrategias para que el ambiente dentro del aula de clases, genere las
condiciones Optimas para que el alumno logre alcanzar las competencias necesarias para
desenvolverse en el mundo o cursar una carrera universitaria.

La ética, es un espacio curricular de las Humanidades para que el estudiante desarrolle las
competencias genéricas y las competencias disciplinares, buscando establecer respuestas desde el
ambito individual y colectivo, los retos que la actualidad presenta, de la mano de la justicia social,
libertad, democracia solidaria y efectiva, interculturalidad y desarrollo sustentable.

La participacion de esta asignatura en la formacion del estudiante, es hacer hincapié en el
pensamiento reflexivo y critico, buscando que sean capaces de participar en contextos plurales y
asumir un papel propositivo dentro de la sociedad, por medio de actividades de aprendizaje
dirigidas al desarrollo de competencias para la vida personal, el desempefio académico durante el
bachillerato y el nivel superior, también habilidades para el trabajo. Buscando lograr competencias
genéricas de autoconocimiento y conocimiento del mundo que lo rodea, asi como la influencia
entre ambos. (SEP, 2013: 9)

Los contenidos se enfocan al logro de una vida y convivencia racional y razonable, la
propuesta didéctica para trabajar, Etica corresponde a la Comunidad de indagacion. Y esto por tres
razones: la congruencia y coherencia que tiene esta metodologia con la filosofia como un hacer, la
correspondencia que guarda con las competencias del SNB, y los resultados que ha dado en
diversas experiencias y contextos.

El proposito principal de esta asignatura es que el estudiante aprenda a considerar,
comprender y evaluar criticamente sus opciones morales y a promover opciones alternativas frente

a situaciones posibles, con ello el trabajo de la presente tesis, donde a través del pensamiento
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critico el alumno reconoce las conductas no éticas que desarrolla dentro del salén y le llevan a
vivir conflictos o situaciones desagradables en el interior del mismo, al conocer y analizar su
entorno generara también alternativas de solucion basadas en principios éticos.

2.2 La autoestima como eje rector de la intervencion.

Vivir en una sociedad pareciera una tarea facil desde la concepcion de que el ser humano
es un ente bio, psico, social, por naturaleza; pero cuando se analizan todos los factores que pueden
afectar la conducta del ser humano en sociedad, se vuelve extremadamente complicado identificar
los procesos que detonan acciones agresivas, negativas, de desanimo o apatia en la persona.

El modelo formativo del bachillerato general estatal busca que el estudiante aprenda a
pensar y que tome mejores decisiones en su ambito educativo y personal, desarrollando
pensamiento creativo, mediante los insight, estructurando un conjunto dindmico de conocimientos,
experiencias y habilidades que propiciaran su cambio hasta convertirse en un ser humano pensante,
critico y propositivo, capaz de adaptarse a los cambios del entorno, tomando decisiones libres para
convivir en armonia dentro de la sociedad. (SEMS, 2012: 15), las caracteristicas ya mencionadas
dan por consecuencia un modelo critico-humanista-social, donde el papel que juega el sentido
critico es referente a la capacidad de analizar su entorno y transformar su mundo social,
desarrollando competencias para analizar, convencer y debatir los puntos de vista, reflexionando
y cuestionando los contenidos, valores y creencias que se presentan en su vida.

Referente al perfil humanista se plantea una vision compleja e integradora del ser humano
tratando de unir todas las esferas que se desarrollan dentro del estudiante, educativas, morales,
sociales, espirituales, afectivas; ademas dando importancia a como las aplica en lo individual asi
como en lo colectivo, esta observacion remite al perfil social, es basicamente la formacion del
estudiante y el servicio a los demas con base en la justicia y el beneficio colectivo, buscando que
pueda sentir, pensar y analizar la generacion de soluciones, siempre desde una perspectiva de
equidad y armonia

Atendiendo al acuerdo 442, (SEP, 2008) se establece la formacion de los campos
disciplinares y se agrega formacion humana, en la busqueda de desarrollar y consolidar en el
alumno las actitudes y valores necesarias para desempefiarse como un individuo libre, capaz de
tomar decisiones responsables, con pensamiento critico y compromiso social, que sin importar el
contexto en cual se desenvuelva, lograré establecer un proyecto de vida solido basado en valores

y autoconocimiento.

27



Existen conceptos clave citados por Papalia (2005) que son muy importantes en el proceso
de la formacion personal, para desemperfiarse en sociedad, el primero de ellos es el autoconcepto,
que James (1950) define como lo que se puede conocer acerca de si mismo, es la imagen de uno
mismo, imagen mental descriptiva y evaluativa de las propias habilidades y caracteristicas. Y el
segundo la autoestima, una evaluacion que hacemos de los rasgos, capacidades o caracteristicas
individuales, se podria decir, que es, hasta qué punto alguien se cree capaz, importante, exitoso o
valioso, asignando un valor a cada una de las caracteristicas y asignandola de manera inmediata,
el detalle es que justamente la autoestima va a regular la manera de como se relaciona con las
demas personas, ya que al no sentirse valioso, se considera que requiere hacer algo especial para
lograr llamar la atencion de las personas que lo rodean, cayendo en conductas agresivas, infantiles,
exageradas, de aceptacion, sometimiento o inclusive autodestructivas, todo con la finalidad de
conseguir la dosis de atencion requerida, ya que la sola presencia del individuo no es merecedora
de ello.

Segun Erikson (1982) existen varios factores que impactan en la valoracion que un
individuo hace de si mismo, uno de ellos es la capacidad para el trabajo productivo, incluyendo el
grado de apoyo social con que cuente, primero de los padres, comparieros de clases, amigos y
maestros, justamente en ese orden de importancia.

Entonces al relacionar los dos conceptos es necesario brindar herramientas que apoyen al
estudiante a incrementar sus niveles de autoestima, asi como a tener un autoconcepto mejor
cimentado, para mejorar su desempefio en sociedad.

2.2.1 Teoria del problema

Existen muchos tedricos que hablan acerca de la importancia de un ambiente sano al
momento de relacionarnos con amigos, familia y sociedad, sin embargo encontrar el verdadero
equilibrio en la dinamica de las habilidades sociales es todo un arte, requiere de estrategias,
conocimiento y empatia, por mencionar algunas caracteristicas, cada joven vive a su ritmo y
establece sus propios limites, estas situaciones no siempre son regidas solo por su consciente, en
ocasiones hay algunos factores morales, sociales, emocionales o psicol6gicos, que pueden

impactar de manera directa en las respuestas que cada uno presentara al entorno.

Primeramente es importante destacar que el razonamiento moral se desarrolla, por ello
atraviesa por tres fases, la primera moralidad preconvencional, en este nivel las reglas se obedecen

con la finalidad de obtener algo positivo, que puede ser desde la mirada de aprobacion de los
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padres, hasta el juguete anhelado; o evitar un castigo, ya que el control esta en el exterior; procede
la moralidad convencional, en esta fase se interiorizan las normas de las figuras que cada infante
ve como autoridad, en este caso ya no es por obediencia, sino por agrado; transcurrido este proceso
se da paso a la Gltima etapa de la teoria de Kohlberg, propuesta en 1972, retomado por Papalia en
2005, menciona que la moralidad posconvencional es una etapa complicada ya que el individuo
buscaré el equilibrio entre las normas morales y hacer sus propios juicios sobre lo que es justo o
injusto y es aqui que coincide con la aparicion de la adolescencia, por ello es que el estudiante
atraviesa por una serie de planteamientos morales para tratar de entender desde su perspectiva, qué
postura es la correcta ante la aparicién de un problema determinado, tratando de solucionar de la
mejor manera que encuentra, aunque quiza desde una visién externa o con un grado de mayor
madurez, parezca que esta actuando incorrectamente pero aun a pesar de ello el individuo, defiende

su proceder.

Otro factor muy importante a tomar en cuenta, es la creencia de autoeficacia y la relacion
directa que tiene con la motivacion académica, debido al autoconcepto que se forma en el
individuo resultado de la interaccion con sus padres, aqui es importante considerar estilos de

crianza, condicidn socioeconémica y entorno familiar.

Para llegar al concepto formado de identidad, el individuo se ve afectado por multiples
situaciones, de acuerdo con Papalia (2005), Marcia (1993) hace referencia a estos momentos como
crisis y compromiso, que es el momento de toma consciente de decisiones y el segundo refiere a
la inversion personal de una ocupacion o sistema de creencias, el paso de una etapa a otra es

Ilamado logro de identidad.

Para poder llegar a este proceso el individuo, pasa por debates personales como
anteriormente se menciono, estos se generan tomando como base los estilos de crianza, mismos
que pueden ser autoritativa, autoritaria o permisiva, la diferencia radica en el manejo de la

autoridad, establecimiento de limites y manejo de decision y responsabilidad por parte del menor.

En ocasiones se piensa que por ser menores, 1os hijos son incapaces de decidir por cuenta
propia o hacerse responsables de cada una de las consecuencias de sus actos y que por ello debemos
establecer de una forma rigida la autoridad, sin darles oportunidad de pensar en el error o tratar de
enmendarlo, solamente se indica que esta mal la decision, se procede al castigo y se espera que la
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conducta sea retirada, si ésta reaparece la sancion se repite 0 aumenta, en oposicion con los padres
permisivos que consideran que las acciones de sus hijos siempre estan cimentadas en procesos de
desarrollo y aprendizaje, sin imponer un limite claro ante una conducta negativa, ya que es tomada

como parte natural del proceso de ser nifio.

Ambas lineas de crianza daran por resultado adolescentes que se sientan a disgusto con su
propia identidad ya que como se comentd con la teoria de Kohlberg (1984) los jévenes van a crear
su identidad a partir de las ideas cimentadas por su entorno, asi que si lo que el joven recibi6 fue
una serie de criticas constantes a su desempefio o0 comportamiento, la imagen mental que genera
de si mismo es justamente como un individuo deficiente, incapaz o problematico, mientras que la
vertiente de los padres permisivos, dard adolescentes sin limites que no les importe pasar por
encima de los derechos de alguien mas, para poder satisfacer la necesidad que estan presentando
en ese momento, si buscamos el punto medio encontraremos justamente el estilo de crianza
autoritativo, ya que sus padres insisten en reglas, normas y valores importantes, pero estan
dispuestos a escuchar, explicar y negociar, dando mejores resultados en la conducta de los
menores, ayudandoles a interiorizar las normas que pueden aislarlos de los influjos negativos de
los pares y abrirlos a las influencias positivas, de no contar con este estilo de crianza, los jovenes
tendran conductas inadecuadas dentro del entorno escolar generandoles conflictos en interaccion

y al intentar acatar reglas dentro de las instituciones educativas.

El factor de la estructura familiar influye también de sobre manera, asi como la condicion
econdémica de la familia, en la actualidad, en la mayoria de los hogares ambos padres laboran, asi
como el nimero de familias monoparentales es cada vez mayor, generando con ello que los jovenes
se encuentren interaccion poco efectiva con sus progenitores, debido a escases en tiempo de
convivencia de calidad, con ello se establece una estrecha relacién con el estilo de crianza que se
abordd con anterioridad, esto ocasiona que en la escuela los alumnos encuentren atencion y
compafiia que en casa no tienen, esto los estimula aceptar comportamientos que sienten
inadecuados pero por evitar el rechazo de los comparieros y perder la dosis de atencion que reciben,

terminan por participar en las mismas.

El factor emocional tiene una estrecha relacion con la formacion de un buen vinculo
afectivo, lo que Bowlby (1956) designa como apego seguro, existen tres tipos de apego que se

veran desarrollados en el infante de acuerdo a la actividad que los padres o cuidadores primarios
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desarrollen con él, en relacion a las demandas de atencién, cuidado y afectividad hacia el menor,
si las necesidades fueron cubiertas de manera satisfactoria, se lograra el apego seguro, dando por
resultado individuos en los cuales las relaciones sociales seran sanas a lo largo de la vida, ya que
no es necesario tener a la persona cerca para saberse amados y protegidos, reflejando esta

sensacion a todas las relaciones de su vida.

El apego inseguro evitativo, genera reacciones de rechazo hacia los juguetes en los
experimentos de Bowlby. en el adulto actitudes de alejamiento hacia lo que puede significar un
lazo afectivo, al sentir que se puede perder en cualquier momento, por ello aunque al individuo le
parezca agradable la sensacion que le produce, se rechaza, como un mecanismo para mantenerse
a salvo emocionalmente, dadas las caracteristicas de las familias actuales tenemos que tener en
cuenta que muchas de las necesidades afectivas de los recién nacidos no son atendidas de manera
afectiva adecuada, dando espacio a que estos huecos generen este tipo de apego, existe un tercer
tipo, el apego ambivalente, generado en el menor con caracteristicas de llanto y enojo ante el
alejamiento de su padre o cuidador, al regresar el cuidador el nifio continua presentando las mismas
caracteristicas emocionales, a pesar de estar siendo atendido, al trasladar estas caracteristicas las
encontramos en los estudiantes al sentirse enojados y tristes con sus relaciones sociales, pueden
obtener logros académicos, deportivos o sociales, sin embargo, las conductas bivalentes seguiran
mostrandose ya que el temor a la perdida es mayor al gusto que le genera el logro, es un camino
muy dificil para quien lo recorre, pero también para los individuos con los que se relaciona, debido

a dar la sensacion de nunca ser suficiente. (Revista Latinoamericana de Psicologia, 2006: 498)

Desde el enfoque humanista se debe tener en cuenta la relacion de todos los factores antes
mencionados con la psicologia del desarrollo, una de las teorias que mejor explica estos
fendmenos, es la de Erikson (1968), que propone ocho estadios en el proceso de desarrollo del
individuo, retomando los estadios de la teoria psicosexual de Freud, adiciona tres estadios y cambia
el enfoque abordando desde una postura polarizada donde el individuo se ubicara en uno de estos
polos y con ello podra alcanzar una virtud determinada en cada nivel, estos estadios son desde el
nacimiento hasta la adultez tardia, para efectos de contextualizacion con la edad del estudiante, se
analiza el cuarto estadio, que se refiere a identidad contra la confusion de roles.

En su busqueda de un nuevo sentimiento de continuidad y mismidad, los adolescentes deben volver

a librar muchas de las batallas de los afios anteriores, aun cuando para hacerlo deban elegir
artificialmente a personas bien intencionadas para que desempefien los roles de adversarios, y estan
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siempre dispuestos a establecer idolos e ideas perdurables como guardianes de una identidad final.
(Cueli, 2008: 187)

Es esta perspectiva al buscar su identidad va conociendo personas que puedan figurar como
idolos o rivales; el incremento de corporalidad aunado al cambio hormonal, dara la combinacién
perfecta para que con los problemas emocionales se detone en el individuo crisis de enojo, ira o
frustracion, que pueden desencadenar procesos violentos contra cualquier persona de su entorno,
incluyendo a sus comparieros de clase, impactando de manera directa en sus relaciones dentro del
aulay del rol que jugara, dando pauta a que existan las alianzas y seguimiento, por lo tanto no solo
serd una persona quien reaccione de manera inadecuada en el interior del aula, sino todos los

seguidores daran continuidad a estas conductas.
2.3. El enfoque actual de la préactica docente

Actualmente el enfoque por competencias se maneja en todas las escuelas del nivel medio
superior, buscando desarrollar en el alumno ciertas caracteristicas que van a detonar en él, todo su
potencial para desarrollarse en el ambito laboras y profesional de manera efectiva, para que este
proceso se realice adecuadamente es necesario detonar en el profesor un cumulo de competencias,
constituidas por habilidades, conocimientos y actitudes que el docente aplicara en la basqueda de
crear ambientes de aprendizaje 6ptimos.

Son un parametro que contribuye a la formacidn docente y a la mejora continua de la ensefianza y
el aprendizaje en la EMS. En este sentido, las competencias no reflejan la situacion actual de la
docencia en el tipo educativo, ni se refieren simplemente al deber ser; se trata de competencias que
pueden y deben ser desarrolladas por todos los docentes del bachillerato en el mediano plazo, y
sobre las cuales podran seguir avanzando a lo largo de su trayectoria profesional. (Acuerdo 447,
2008: 1)

Dentro de las competencias docentes se puede mencionar que es capaz de organizar su
formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional, buscando que los nuevos
conocimientos vayan dirigidos a mejorar sus estrategias de ensefianza, analizando constantemente
sus propios procesos Yy niveles de conocimiento, incluyendo manejo de tecnologia de la
informacion y segunda lengua; presentando siempre una actitud favorable para aprender de las
experiencias propias y de otros docentes, para mejoramiento de toda la comunidad académica,
inclusive participando activamente en la evaluacion docente.

Conoce y domina la informacién que va a brindar a sus alumnos, pudiendo ofrecer

consistencia légica, metodologia adecuada, asi como estableciendo una relacion entre los distintos
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saberes disciplinares con su préactica docente y los procesos de aprendizaje de los estudiantes.,
logrando que estos establezcan puentes de informacidn entre los conocimientos previamente
adquiridos por los estudiantes, los que se desarrollan en su curso y aquellos otros que conforman
un plan de estudios.

También es capaz de establecer una adecuada planeacion con enfoque formativo,
evaluando los conocimientos previos con los que deben contar los alumnos, siempre basandose en
el enfoque por competencias, buscando atender las necesidades del alumnado, empleando todas
las estrategias de ensefianza, con el material apropiado, contextualizando los contenidos del plan
de estudios a situaciones de la vida cotidiana de los alumnos y la realidad social de la comunidad
a la que pertenecen. (Acuerdo 449, 2008)

Es su rol de facilitador brindara al alumno bibliografia relevante y orienta a los estudiantes
en la consulta de fuentes para la investigacion, usando la tecnologia de la informacion y la
comunicacion con una aplicacion didéctica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje,
estableciendo criterios para la autoevaluacion y coevaluacion entre pares académicos, generando
ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo, siempre con respeto a la diversidad de
creencias, valores, ideas y practicas sociales; generando las condiciones para emplear el dialogo
como primera medida en la solucién de conflictos

Finalmente, su trabajo no sera reducido al aula, participando en los proyectos de mejora
continua de la escuela y apoya la gestion institucional, colaborando en equipo en la solucion de
las problematicas sociales y académicas que impacten en toda la comunidad educativa.

Es importante no solo tomar en cuenta las estrategias de ensefianza y el perfil docente, para
una correcta adquisicion de los conocimientos, es necesario tomar una postura adecuada para
realizarlo y el enfoque centrado en el aprendizaje, brinda las caracteristicas requeridas para esta
finalidad.

El enfoque centrado en el aprendizaje implica una manera distinta de pensar y desarrollar
la préctica docente; cuestiona el paradigma centrado en la ensefianza repetitiva, de corte
transmisivo-receptivo o memoristico, dando pauta a la concepcion constructivista y sociocultural
del aprendizaje y de la ensefianza, de acuerdo a estas estructuras el aprendizaje consiste en un
proceso activo y consciente, que se realiza con participacion del docente pero este funge como
facilitador del proceso, quien lleva el ritmo es el alumno, quien desarrollaré significados para los

diferentes contenidos y experiencias.
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El proceso de aprendizaje tiene lugar gracias a las acciones de mediacién pedagogica que
involucran una actividad coordinada de intencion-accion-reflexion entre los estudiantes y el
docente, interviniendo desde el material a emplear, las estrategias de ensefianza, el conocimiento
y aplicacion adecuada de las estrategias de aprendizaje por parte del alumno, hasta la colocacion
del mobiliario, asi como las habilidades sociales y de trabajo en equipo que los alumnos, puedan
manejar hasta ese momento, entendiéndose que el constructivismo les brindara las herramientas

para mantenerse en aprendizaje constante. (Curso de Formacion Docente, 2012: 12)

Para que se hable de constructivismo es necesario tomar en cuenta algunas caracteristicas,
existe un factor social muy importante ya que la interaccion adecuada brindaré el elemento 6ptimo
para que se desarrolle, las actividades siempre van enfocadas a la adquisicion del conocimiento,
apoyado con estrategias y herramientas de aprendizaje sin perder de vista la integridad del alumno,
equilibrando su saber conocer, hacer y ser, adicionalmente propicia una fusion en justa medida de

teoria y practica, generando conocimientos permanentes.

Existen una serie de metodologia que permiten desarrollar competencias, lo que significa poner en
juego una serie de habilidades, capacidades, conocimientos y actitudes en una situacion dada y en
un contexto determinado. Por competencia se entiende la actuacion (o el desempefio) integral del
sujeto, lo que implica conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores, todo ello, dentro de un contexto ético. (Pimienta, 2012: 127)

Para lograr un correcto aprendizaje el constructivismo se apoya en el desarrollo de
situaciones didacticas, cada una tiene un conjunto de caracteristicas y finalidades especificas,
iniciando por el aprendizaje por proyectos, es una estrategia de ensefianza y aprendizaje en la cual
los estudiantes se involucran de forma activa en la elaboracion de una tarea-producto (material
didactico, trabajo de indagacion, disefio de propuestas y prototipos, manifestaciones artisticas,
exposiciones de producciones diversas 0 experimentos, etc.) que da respuesta a un problema o

necesidad planteada por el contexto social, educativo o académico de interés.

Por su parte el aprendizaje basado en casos de ensefianza, expone narrativas o historias que
constituyen situaciones problematicas, en general sacadas de la vida real, las cuales suponen una
serie de atributos que muestran su complejidad y multidimensionalidad y que se presentan al

estudiante para que desarrolle propuestas conducentes a su analisis o solucion.
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El aprendizaje basado en problemas, también conocido como ABP, es una estrategia de
ensefianza y aprendizaje, que plantea una situacion problema para su analisis y/o solucién, donde
el estudiante es participe activo y responsable de su proceso de aprendizaje, a partir del cual busca,
selecciona y utiliza informacion para solucionar la situacion que se le presenta como deberia

hacerlo en su &mbito profesional.

Aprendizaje colaborativo, es una estrategia de ensefianza y aprendizaje en la que los
estudiantes trabajan juntos en grupos reducidos, para maximizar tanto su aprendizaje como el de
sus comparieros. El trabajo se caracteriza por una interdependencia positiva, es decir, por la
comprensién de que para el logro de una tarea se requiere del esfuerzo equitativo de todos y cada
uno de los integrantes, por lo que interactian de forma positiva y se apoyan mutuamente. El
docente ensefia a aprender en el marco de experiencias colectivas a traves de comunidades de
aprendizaje, como espacios que promueven la préctica reflexiva mediante la negociacion de

significados y la solucién de problemas complejos.

El llegar al aprendizaje por medio de estas estrategias brinda al alumno de construcciones
significativas y trascendentes que lo llevaran a vincular lo adquirido con su vida diaria, logrando
un conocimiento bien cimentado, permanente y con la importancia adecuada, para generar en él,
pensamiento critico y reflexivo, este pensamiento no solo debe impactar en las areas internas y de

socializacion del alumno, sino que debe tener la caracteristica de ser evaluable.

Al hablar de evaluacion se hace referencia a la “generacion de evidencias sobre los
aprendizajes asociados al desarrollo progresivo de las competencias que establece el marco
Curricular Comun. En estas condiciones, la evaluacion debe ser un proceso continuo, que permita
recabar evidencias pertinentes sobre el logro de los aprendizajes para retroalimentar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y mejorar sus resultados” (acuerdo 8 RIEMS, 2009) por lo tanto se deben
considerar multiples factores, que incluyen desde los estilos de aprendizaje, ritmo de los alumnos,
el ambiente y entorno educativo, las estrategias docentes, los tiempos de ensefianza y el momento
a evaluar, asi como la temética a desarrollar, cuidando que cada evaluacion que se realiza tome en
cuenta todos los rubros, al ser justa, equitativa e inclusiva.

Existen diferentes rubros para la determinacion de la evaluacion a realizar de manera
correcta, si se habla desde el aprendizaje en la implementacion del MCC, puede ser inter-
disciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria. Con relacion al agente que la realiza se puede
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categorizar en autoevaluacion, si es realizada por el mismo individuo midiendo su propio
desempefio, coevaluacion si se realiza entre los alumnos y heteroevaluacion si se habla de la

realizada por el docente o un agente externo al alumnado.

Otro rubro que es importante distinguir es la referente al momento del proceso de
ensefianza aprendizaje donde se realiza la evaluacion, puede ser diagnostica al establecer al inicio
para disefiar las estrategias y procesos que deben atenderse de manera prioritaria, para llevar a
cabo la promocion o certificacion de competencias se realiza la evaluacion sumativa, en la cual se
revisaran todas las evidencias del aprendizaje alcanzado, durante todo el proceso se realiza la
evaluacién formativa para medir los adelantos que va logrando cada alumno, buscando mejorar,
corregir o reajustar la adquisicién del conocimiento y es justamente la empleada en la presente
investigacion debido a que se busca evaluar el avance que presenta cada uno de los participantes

a lo largo de todo el taller.

Se consideran aspectos importantes que se toman en cuenta en la aplicacion del taller, la
mediacion pedagdgica se establece durante todo el proceso ya que hubo acompafiamiento en cada
uno de los momentos del taller, logrando un avance en cada uno de los participantes, enfocados a
procesos de cognicion situada que desencadenen un cambio en el ambiente de aprendizaje v el
autoconcepto que tienen de si mismos, potencializando las propias estrategias para lograr en el
marco de la diversidad mejorar las relaciones grupales, para establecer cambios significativos en
los procesos de ensefianza aprendizaje que impacten de manera directa en su comportamiento
dentro y fuera del aula, asi como en el desempefio académico tanto individual como colectivo.
2.4. Las estrategias de intervencion

El aprendizaje es una caracteristica fundamental en el ser humano, que desde las primeras
historias de vida dio la oportunidad de evolucionar hasta lo que somos hoy en dia, por ello desde
que el individuo nace se encuentra provisto de los elementos que requiere aprender para
desarrollarse adecuadamente en la sociedad, desde los sonidos y actos necesarios para que sus
padres o cuidadores primarios satisfagan sus necesidades, empleando el lenguaje y todas las
habilidades sociales, comunicaciones y afectivas que va descubriendo para mejorar su

entendimiento con el exterior.
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Sin embargo, el aprendizaje no se queda ahi, ya que su entorno se encuentra lleno de
estimulos que de ser analizados de manera adecuada proveeran de los elementos necesarios para
que pueda desarrollarse efectivamente en cualquier campo.

El aprendizaje no empieza en la escuela, los nifios que llegan a ella por primera vez, ya son
educandos expertos, han adquirido muchas habilidades vitales, como el lenguaje y conocimientos
de los que depende una criatura de cinco afios que iniciara su vida escolar. (Hidalgo, 2000:148).

Adquiere control y gusto por el aprendizaje buscando de manera selectiva lo que le
despierta mayor interés, para posteriormente profundizar por medio de observacion,
experimentacion e instruccion guiada, cada momento o situacion puede ser un desencadenante a
nuevo conocimiento, cabe recalcar que en la medida que el individuo se ve estimulado por los
individuos y elementos en su entorno, este gusto se hara cada vez mas profundo, en la medida que
se considerara més habilidoso en determinadas actividades, reforzando con ello el autoconcepto.

Después de la infancia y la adolescencia, al llegar a la juventud ya se adquirio una serie de
conocimientos, habilidades y actitudes, que contribuyen en forma directa, a las posibilidades de
que sus dias escolares sean fructiferos y exitosos. Por lo que adquirir la capacidad, desde los
primeros afios de vida, para dedicarse a una tarea y para resistir las tentaciones, inevitablemente
proporciona al joven, ciertas ventajas y existe la probabilidad que para adquirir esto se tenga como
indicador un ambiente familiar favorable, padres amorosos y atentos, que alientan a ser
relativamente independientes y maduros en las actividades. Sin embargo, lo mas importante es que
las primeras habilidades no son las Unicas influencias que contribuyen al desarrollo mental, sino
también la personalidad y temperamento del nifio, que mas tarde se convertird en adulto. Es asi
como la educacion y el aprendizaje a lo largo de la vida se basan en cuatro pilares segun Delors
(1998), Aprender a conocer; Aprender a hacer; Aprender a vivir juntos y Aprender a Ser.

Una postura contraria al paradigma tradicional es el paradigma Constructivista que se
centra en la nocion de que cada individuo construye su realidad subjetiva debido a que el individuo
construye a partir de sus observaciones y pensamientos l6gicos, el estudiante es un ser activo que
procesa constantemente informacion y que va construyendo su conocimiento. (Curso de
Formacion Docente, 2012: 35)

Es asi como bajo esta perspectiva tedrica el Constructivismo se define como: La idea que sostiene
que el individuo, tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los
afectivos, no es un mero producto del ambiente, ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia con dia como resultado de la
interaccidn entre esos factores. En consecuencia, segin la posicion constructivista, el conocimiento
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no es una copia fiel de la realidad, sino una construccion del ser humano. (Klingler, C. Y Vadillo,
G. 2000).

Este paradigma indica que el estudiante debe construir conocimiento por si mismo, y con
la ayuda de otro que funge solo como mediador o facilitador, que solo podra aprender elementos
que estén conectados a conocimientos, experiencias o conceptualizaciones previamente adquiridos
por él. Donde lo que el alumno aprende no es una copia de lo que observa a su alrededor, sino el
resultado de su propio pensamiento y razonamiento, asi como de su mundo afectivo. Por ello toma

un papel activo y permanentemente involucrado en cada una de las situaciones a su alrededor.

“El taller es una estrategia que implica la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
una tarea especifica, generando un producto que es resultado de la aportacion de cada uno de los

miembros del equipo”. (Pimienta, 2012: 123)

En el lenguaje cotidiano, es el lugar donde se repara algo, la practica ha perfeccionado el
concepto extendiéndolo a la educacion. Entendiéndolo como el lugar donde se aprende haciendo
junto a otros. La idea de ser un lugar donde varias personas trabajan cooperativamente para
desarrollar procesos. Es por ello que el taller es la estrategia didactica elegida para poder realizar
junto con los participantes un espacio idéneo para cambiar comportamientos, ideas, actitudes,
reacciones, aprendizajes, significados y aplicarlos a la vida, generando una mejoria no solo en las
cuestiones individuales, sino grupales y sociales.

Se debe seguir una metodologia, para la correcta realizacion del mismo, primeramente se
expone de manera general el tema a trabajar, aportando elementos tedricos para el posterior
desarrollo de una tarea o un producto durante el taller, se asignan equipos o roles, dependiendo la
tematica a tratar, asi como el tiempo destinado a trabajar en ello, se muestran los recursos,
materiales y herramientas que seran necesarios para el desarrollo del taller, se obtiene interaccién
permanente de los equipos o intragrupal, siempre con la supervision del docente, brindando
asesoramiento para la consecucion de la tarea, misma que es expuesta ante el grupo para efectuar
en consecuencia una discusién, para ampliar informacion y enriquecer los trabajos, para finalmente
presentar conclusiones, en conclusion, el taller permite encontrar solucion a problemas, llevar a
cabo tareas de aprendizaje complejas, desarrollar la capacidad de basqueda de informacion, asi
como desarrollar el pensamiento critico, de analisis, sintesis, evaluacion y emision de juicios.
(Pimienta, 2012: 124)
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El desarrollo del taller provee de un ambiente de aprendizaje rico en experiencias,
conocimientos y aportes, que desde otra estrategia no serian manifestados con la misma magnitud,
por ello la eleccion de que la presente investigacion se desarrolle de manera practica con esta
herramienta.

Ademas, promueve el desarrollo de varios saberes: cognitivo, operativo, relacional que
brinda experiencias para saber escuchar, planificar con otros, tolerar las opiniones de los demas,
aprender a coordinarse con otros, tomar decisiones de manera colectiva, sintetizar, diferenciar
entre informacion relevante y no relevante, entre muchas otras, por lo cual se transforma en un
método de aprendizaje muy relevante para el desarrollo de competencias profesionales.

Otras caracteristicas importantes son que se basa en la experiencia de los participantes, creando una
experiencia integradora donde se unen la educacion y la vida, los procesos intelectuales y afectivos,
estd centrado en los problemas e intereses comunes del grupo, ademas implica una participacién
activa de los integrantes y puede utilizar diversas técnicas, especialmente la discusion en grupo.
(Careaga, 2006:.6)

En conclusion, el taller representa una herramienta de aprendizaje sumamente
enriquecedora, que brinda las condiciones tedrico-practicas, para potencializar el aprendizaje del
alumno desde la practica, incrementando su bagaje de experiencias, conocimientos y herramientas,

tanto cognitivas, sociales y practicas.
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FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Cada investigacion que se realiza surge de un interés personal del investigador, sin embargo, las
condiciones del fendmeno a observar, seran las que determinen las estrategias a emplear, ya que
la variacion puede ser gigantesca desde diferentes enfoques, muestreo, instrumentos de

recoleccion de datos, hasta las interpretaciones de los resultados.

Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se
aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
teoricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual que rige
la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion. La investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno.
(Sampieri, 2010; p.4) de manera personal se concluye que la metodologia de la investigacion es la
disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas,
métodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion
para la produccidn de conocimiento, buscando con ella llegar a encontrar un conocimiento ya sea

que la hipotesis planteada de un resultado positivo, negativo o neutro.
3.1 El enfoque de la investigacion.

Para lograr profundizar en los diferentes campos de investigacion que existen, se pueden
emplear dos tipos de enfoques, el primero de ellos es el enfoque cuantitativo, que segin Sampieri
(2010), sus caracteristicas principales son: usa la recoleccién de datos para probar hipdtesis, con
base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
y probar teorias, resulta excelente emplearlo en investigaciones relacionadas a ciencias exactas o

que requieren una comprobacion con cifras o base numérica.

Por otro lado, el mismo autor expone un segundo enfoque que es cualitativo, Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion, con datos de descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. Normalmente se nutre
constantemente de informacion, normalmente los estudios cualitativos formulan la hipotesis en el
proceso de investigacion o se modificara, se basa en métodos de recoleccién de datos no
estandarizados ni completamente predeterminado. Utiliza técnicas para recolectar datos, como la

observacién no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,



evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion

con grupos o comunidades. (Sampieri, 2010; p.4)

Finalmente se plantea una union de ambos enfoques, para desarrollar el enfoque mixto, que
implica un proceso de recoleccion, anlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en

un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema.
(Ib. p.4)

Para la presente tesis se llevd a cabo una investigacion de enfoque cualitativo, para ello se
establecen los diferentes disefios que existen desde el enfoque cualitativo: teoria fundamentada,
como su nombre lo indica, se basan en la busqueda de desarrollar una teoria con base en datos
empiricos; disefios etnograficos, que buscan establecer una descripcion detallada de una
comunidad; disefios narrativos, en estos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida

y experiencias de ciertas personas para describirlas y analizarlas.

Finalmente, el disefio investigacion accion; su propdsito fundamental se centra en aportar
informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales.
(Sandin 2003: 161) sefiala que la investigacion-accion pretende, esencialmente, “propiciar el
cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese

proceso de transformacion”.

Haciendo referencia a Sandin (2003), se puede hablar entonces del proceso de
investigacion de enfoque cualitativo donde el involucrado se ve afectado por la realidad que esta
viviendo y por lo tanto es la persona mas capacitada para participar en fortalecerla o solucionarla,
este proceso puede llevarse a cabo desde tres perspectivas, vision técnico cientifica, deliberativa o
emancipadora; dependiendo si se quiere establecer los patrones del proceso, profundizar en la

situacion o se desea establecer soluciones, respectivamente.

Creswell (2005) considera dos disefios fundamentales de la investigacion-accion, la
practica y la participativa, la primera se centra en estudios practicos de procesos de la comunidad
0 grupo, se centra en el desarrollo y aprendizaje de los participantes, implementa un plan de accion
y el liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador y uno o varios miembros del grupo; con
relacion a la investigacion accion participativa estudia temas sociales que impactan las vidas de
las personas de un grupo o Comunidad, resalta la colaboracion equitativa de todo el grupo o

comunidad, se enfoca en cambios para mejorar el nivel de vida y desarrollo humano de los
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Individuos y libera a los participantes y al investigador; siendo este disefio el aplicado en la

presente tesis.
3.1. La Investigacion Accidn Participativa en los proyectos de intervencion

La investigacion accion participativa incluye al investigador como un agente activo en todo
el proceso, logrando que el objeto de estudio incluya a todos los participantes de manera activa,
basicamente en problemas de la vida real, situaciones que por su naturaleza le impacta a todas las
personas que interactdan con la problematica, la finalidad es lograr que todas las personas se
involucren en la solucion, ya sea para satisfacer una necesidad, resolver un problema o atender
alguna demanda de interés por parte de la gente involucrada, para poder dar una solucién a las
problematicas sociales:

La i-a es un proceso sumamente complejo que requiere la autorreflexion y la reflexion compartida

ya desde sus inicios. Kemmis y McTaggart (1988) aportan una serie de consejos a tener en cuenta

en la formacion de grupos de i-a: organizarse, comenzar con objetivos modestos, preparar
situaciones de discusion y de apoyo, registrar todo tipo de progresos, informar de los logros a otras
personas, trabajar responsablemente para atraer hacia tu grupo de trabajo a nuevas personas, ser
tolerante con los demas, ser perseverante en la recogida de datos, buscar, si es necesario, "rituales"
que legitimen el trabajo (por ejemplo, implicar a asesores externos), procurar cambiar a través del
proyecto de investigacion tanto practicas como ideas y contextos educativos, tener presente siempre

la diferencia entre educacion y escolarizacién, y preguntarse constantemente si los procesos de

indagacion ayudan a mejorar el modo en que "vivimos" los valores educativos.” (Revista
Electronica de Ensefianza de las Ciencias, Vol. 1, N° 1, (2002))

Se debe conocer la realidad, por eso es importante realizar un diagndstico adecuado y
detallado, es importante formar un equipo de trabajo constituido por los integrantes de la
comunidad involucrados en el proceso, asi como el o los investigadores participantes, una vez
constituido el grupo de trabajo, la IAP se organiza temporalmente a través de una espiral de ciclos
de investigacion, utilizando en cada ciclo las fases generales de planificacion, accion y reflexion.
No existen unas normas rigidas a la hora de establecer la duracién de la investigaciéon; como
orientacion Elliott (1986) recomienda un trimestre para cada ciclo y un afio para una espiral de

investigacion.

El trabajo del investigador va estrechamente ligado a la construccion social del problema y
desde esa misma perspectiva debe participar, solo se aplica a pequefia escala, gracias a la cercania
vital, necesaria para el correcto funcionamiento del proceso, mismo que requiere una metodologia

necesaria para su correcta realizacion, primeramente se debe determinar el tema del cual se desea
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investigar, recordando que la problematica siempre es basada en situaciones reales y de impacto
para toda la comunidad, para poder establecerla se requiere realizar un diagnostico, que es la
segunda fase; para detectar adecuadamente cual es el origen y evolucion de la situacion
problematica que se esta desarrollando, la postura que los involucrados toman frente al evento,
una vez que se ha recopilado la informacién se procede a realizar la planificacion de la intervencién
que se va a realizar, siendo esto la tercera fase; tomando en cuenta que todos los involucrados
deben participar en el proceso y que el investigador es parte fundamental del proceso, no solo
como observador, sino debe participar de manera activa; es necesario considerar las variables que
puedan presentarse dentro del proceso teniendo en cuenta que al ser un enfoque cualitativo es muy
probable que haya factores que se modifiquen a lo largo de la aplicacion del plan de accion, esto
se realiza con la cuarta etapa que es la accidn observacién, finalmente una vez que se tiene toda
esta informacion se procede a realizar la sexta fase que consiste en reflexionar acerca de todo el
proceso, analizando, interpretando y sacando conclusiones, para establecer los resultados de la

intervencion
3.2.  Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

Todo proceso de investigacion ya sea cualitativo o cuantitativo, requiere de técnicas e
instrumentos para obtener la informacion necesaria, enfocada y adecuada a las necesidades propias
del proceso, siempre de la mano del respeto y ética por los derechos de los individuos que estan
siendo intervenidos:

En la indagacién cualitativa, los investigadores deben construir formas inclusivas para descubrir
las visiones mdltiples de los participantes y adoptar papeles mas personales e interactivos con ellos.
El investigador debe ante todo respetar a los participantes; quien viole esta regla no tiene razén de
estar en el campo. Debe ser una persona sensible y abierta. (Sampieri, 2010: 410)

Al analizar el proceso de recoleccién de datos se puede constatar que existen diferencias
sumamente marcadas en los instrumentos y técnicas, asi como en el rol que el investigador va a
desempefar dentro del proceso, existen recursos basicos para recabar informacion, hay una gran
diversidad adaptable a las necesidades de cada investigacion: observacion participante, entrevistas,
encuestas, cuestionarios, grupos focales, grupos de discusion, analisis de documentos, circulos de
reflexion y testimonios focalizados, por mencionar algunas, cada una de las estrategias empleadas
va a dar la oportunidad de emplear instrumentos de recoleccion de datos, que son los elementos o
herramientas con los cuales se ayuda y apoya el investigador para utilizar una determinada técnica,

o un grupo de ellas y recabar la informacion de la manera mas completa, precisa y confiable.
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La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes
o unidades de analisis. En el caso de seres humanos, en su vida diaria: como hablan, en qué creen,
qué sienten, como piensan, cOmo interactlan, etcétera. (Sampieri, 2010; p.409) En la actualidad,
la tecnologia informatica hace mas factible la utilizacion de los diferentes instrumentos, puesto
que existen todo tipo de dispositivos electronicos, computadoras y hasta satélites que aceleran y
perfeccionan cada dia la utilizacion de estas herramientas. Cabe aclarar que cada técnica puede
tener sus instrumentos especificos, sin embargo, en algunas ocasiones un mismo instrumento
puede servir para dos 0 mas técnicas.

Las técnicas también varian mucho, dependiendo el enfoque, la muestra y hasta la
profundidad a la cual se desee llegar, de la amplia gama se emplearan para la presente investigacion
dos, primero, la observacion, que implica adentrarse a profundidad en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,
eventos e interacciones. (Sampieri, 2010: 411).

Los aspectos mas importantes dentro de la observacion directa pueden variar en cada
situacion, basicamente los mas relevantes son el ambiente fisico, basicamente se refiere al entorno
en donde se desarrolla el evento que se va a analizar, como la postura de los participantes es
importante y debe tomarse en cuenta, nunca debe confundirse con la impresidn que cada uno tenga
del ambiente y las relaciones que se desarrollan dentro de ese espacio, ya que este es otro rubro
muy importante a considerar; se deben tener en cuenta las actividades y los artefactos que los
involucrados emplean para realizarlas, los hechos relevantes ya sean individuales o colectivos.

La segunda técnica empleada, serd la entrevista cualitativa; es mas intima que la
cuantitativa por la propia estructura y proceso, es flexible y abierta, de acuerdo a King y Horrocks,
(2009), citados por Sampieri (2010), también este autor la define como una reunion para conversar
e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).

Al inicio no hay un formato establecido se puede emplear una no estructurada para obtener
la mayor cantidad de informacion posible a diferencia del enfoque cuantitativo, en el cual se
pueden emplear un formato desde el inicio, existen tres tipos de entrevista, estructurada,
semiestructurada y no estructurada, dependiendo la manera como se maneje la informacion al

momento de establecer las preguntas es lo que indicara el tipo de entrevista a emplear.
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Dentro del proceso participativo de la presente tesis se incluye el taller como técnica
principal:

El taller esta concebido como: un equipo de trabajo, formado generalmente por un facilitador o
coordinador y un grupo de personas en el cual cada uno de los integrantes hace su aporte especifico.
El coordinador o facilitador dirige a las personas, pero al mismo tiempo adquiere junto a ellos
experiencia de las realidades concretas en las cuales se desarrollan los talleres, y su tarea en terreno
va més alla de la labor académica en funcion de las personas, debiendo prestar su aporte profesional
en las tareas especificas que se desarrollan. (De Barros; 1997; p 22)

Aunque al inicio el concepto de taller se empleaba solamente para hablar de un lugar donde
se reparan objetos, en la actualidad se hace uso de este término para multiples funciones, la de
importancia para la presente investigacion es justamente la utilizacién pedagdgica que ha tomado
fuerza a nivel mundial recientemente, debido a que pretende lograr la integracién de teoria y
practica a través de una instancia que llegue al alumno con su futuro campo de accién y lo haga
empezar a conocer su realidad objetiva. Es un proceso pedagogico en el cual alumnos y docentes
desafian en conjunto problemas especificos. (CEO, s.f.)

El taller es una actividad académica que no se encierra en la Universidad, ni en el aula, sino que se

desarrolla principalmente en contacto con los grupos susceptibles de requerir del trabajador social

en la solucién de sus necesidades objetivas y sentidas. EI conocimiento de la realidad que a través
del taller obtiene la Escuela, se relaciona con los planteamientos tedricos de ésta e influye en la

docencia e investigacion. (De Barros; 1997: 21)

Para realizar la correcta aplicacion del taller es necesario tener en cuenta multiples aspectos
que son requeridos de manera prioritaria, primeramente los participantes deben tener ciertas
caracteristicas; deben ser participativos, para poder brindar al taller experiencias u opiniones;
creativos, para realizar cada uno de los procedimientos que sean solicitados en la secuencia
didactica; y finalmente deben ser criticos, para tener la habilidad de analizar cada una de las
propuestas que se realizan en el taller, del mismo modo poder autoanalizarse para establecer los
caracteristicas con las que inicia el taller y las que debe ir modificando a lo largo de todo el proceso.

La naturaleza del taller es una realidad compleja ya que busca resaltar el aspecto trabajo de
terreno, complementando con la teoria, debe integrar en un solo esfuerzo, tres instancias béasicas;
que De Barros (1997) describe de la siguiente forma: Primero, un servicio en terreno, que implica
una respuesta profesional a las necesidades y demandas que surgen de la realidad en la cual se va
a trabajar, por ello es importante, que vaya de la mano con un diagnéstico adecuado, para enfocar

las actividades de manera especifica. El segundo elemento es un proceso pedagogico, se centra en
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el desarrollo del alumno y se da como resultado de la vivencia que éste tiene de su accién en
terreno, formando parte de un equipo de trabajo, y de la implementacion tedrica de esa accion.

El elemento final de esta triada, es una instancia teorico-practica, es la dimension del taller
que intenta superar la antigua separacion entre la teoria y la practica al interrelacionar el
conocimiento y la accion y asi aproximarse al campo de la tecnologia o de la accion fundamentada.
Esta instancia requiere de la reflexion, del andlisis de la accion, de la teoria y de la sistematizacion.

Es importante destacar que para el correcto funcionamiento del taller debe tener todas las
caracteristicas de cualquier clima de aprendizaje de aprendizaje.

El clima de aprendizaje es la interaccion, la comunicacién entre los que se encuentran dentro del
proceso de ensefianza — aprendizaje, esta debe darse entre el docente y los alumnos y viceversa, asi
como alumno — alumno. Dentro de este clima debe prevalecer la armonia, confianza, seguridad,
respeto, para que los educandos con toda libertad puedan expresarse, dar a conocer alguna inquietud
0 duda a favor de la obtencion de un verdadero aprendizaje, también dentro de este espacio se
considera el establecimiento de normas y reglas que ayudaran al buen desarrollo del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje. (UAEH; Rodriguez; s.f.)

Por ello, las actividades de interaccion entre el facilitador y el alumno, asi como las
relaciones que se desarrollan dentro del grupo, son bases fundamentales para el correcto inicio,

funcionamiento y alcances del taller.

Para finalizar el docente o facilitador, tiene la tarea de disefiar, preparar, establecer, ajustar,
evaluar o redirigir las actividades dentro del taller, para monitorear de manera permanente que los
participantes presenten avances con relacion al proceso de ensefianza- aprendizaje.

En el taller se trata de incorporar, ademas de la reflexion y las lecturas, los conceptos basicos de
los cursos teoricos. Se trata de recurrir a la teoria para entender la realidad. Esto plantea exigencias
para los docentes de taller que conozcan por lo menos el programa de los cursos tedricos que el
alumno sigue en ese momento, los conceptos basicos de tales cursos y la bibliografia que se esta
usando en ellos, aungue sea someramente. So6lo si el docente cumple esos requisitos se puede, llevar
los cursos teoricos a la realidad y se pueden echar bases para lograr algo de la relacion teoria-
préctica, lo que exige una capacidad minima de vincular lo abstracto (teoria) con lo concreto
(empirico). (De Barros; 1997: 21)

Es por ello que la labor del facilitador debe estar apoyada en estrategias de ensefianza,
reforzadas de observacion, entrevistas, asi como habilidades sociales que faciliten la adquisicién

de los conocimientos por parte de los participantes.
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PROYECTO DE INTERVENCION

La presente investigacion se realiza con la finalidad de mejorar en los estudiantes del 4° semestre
grupo “D” del CBTis 44 el desempefio académico, por medio de la aplicacion de un taller para
mejorar su autoestima, el grupo consta de 48 alumnos de diferentes lugares de procedencia, asi

como niveles socioecondmicos diversos, lo cual forma un grupo bastante heterogéneo.

4.1 Objetivos de la intervencion

Ante la problematica detectada se propone la intervencion hacia el fenémeno, para ello se
hace el planteamiento de un objetivo general y tres especificos, que buscar mejorar las condiciones
de interaccion que se presentan, con ello elevar el desempefio académico de los integrantes de este
grupo.

Haciendo mencion al acuerdo 444 de la RIEMS (2008), en el articulo 4 que hace referencia
a las competencias genéricas y sus atributos, en la primera se hace hincapié en la importancia que
tiene la autodeterminacion y el cuidado de si mismo, lo que implica no solo el conocimiento de las
emociones propias, sino también las de los comparieros escolares con quienes se relacionan todos
los dias, haciéndose responsables de los actos que realizan y las consecuencias que los mismos

pueden tener en su desempefio dentro y fuera del aula.

Por ello que el proposito de la presente tesis va encaminado a mejorar justamente estos
factores, que son fundamentales en la préactica social y profesional, estableciendo los siguientes

objetivos.
OBJETIVO GENERAL.:

e Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de
mantenimiento automotriz del CBTis 44, por medio de la aplicaciéon de un taller para
incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion

educativa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Incrementar la autoestima por medio del autoconocimiento y elaboracion de estrategias
que potencialicen sus capacidades para minimizar el impacto en los indices de reprobacion

y desercion.



e Disminuir los problemas emocionales que son producto de la baja autoestima y que limitan
al alumno a tener una adecuada interaccion con sus comparieros y docentes para el eficiente
proceso ensefianza aprendizaje.

e Ampliar conocimientos practicos en la interaccion con adolescentes que cursan
bachillerato, mejorando habilidades psicoeducativas.

4.2. Sujetos implicados en la intervencion

El grupo de 4° “D” se integra por 48 jovenes en un rango de edad de 16 hasta 18 afios,
todos asisten de forma regular a las instalaciones educativas en un horario de 8 de la mafiana a las
3 de la tarde aproximadamente, cubriendo las materias especificas de su carrera.

Los jovenes que se encuentran en este rubro de edad, manifiestan caracteristicas propias de
su edad, que van desde la Gltima etapa de la teoria de Kohlberg (1972) y, retomado por Papalia
(2005) donde se habla de la moralidad posconvencional, refiriéndose a la misma como una etapa
donde el individuo buscara el equilibrio entre las normas morales y hacer sus propios juicios sobre
lo que es justo o injusto, dando paso a que el estudiante atraviese por una serie de planteamientos
morales para desde su perspectiva, tomar decisiones o establecer posturas en relacion a las
diferentes problematicas que vive.

Para formar realmente una identidad es necesario que estas decisiones vayan en sintonia
con las situaciones de conflicto a las cuales se va a enfrentar estas mismas son nombradas por
Marcia (1993) como crisis y compromiso, y debido a la solucidn que se establezca tendran mas
herramientas y podran reforzar su creencia de autoeficacia, de tomar decisiones inadecuadas la

repercusion con la misma intensidad, pero con resultados contrarios.

Otro factor muy importante a tomar en cuenta, es la creencia de autoeficacia y la relacion
directa que tiene con la motivacion académica, debido al autoconcepto que se forma en el
individuo resultado de la interaccién con sus padres, aqui es importante considerar estilos de

crianza, condicidn socioecondémica y entorno familiar.

Para llegar al concepto formado de identidad, el individuo se ve afectado por multiples
situaciones, Marcia (1993) hace referencia a estos momentos como crisis y compromiso, que es el
momento de toma consciente de decisiones y el segundo refiere a la inversion personal de una

ocupacion o sistema de creencias, el paso de una etapa a otra es llamado logro de identidad.
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Para poder llegar a este proceso el individuo, pasa por debates personales como
anteriormente se menciono, estos se generan tomando como base los estilos de crianza, mismos
que pueden ser autoritativa, autoritaria o permisiva, la diferencia radica en el manejo de la
autoridad, establecimiento de limites y manejo de decision y responsabilidad por parte del menor,
en ocasiones se considera que por ser menores los hijos son incapaces de decidir por cuenta propia
0 hacerse responsables de cada una de las consecuencias de sus actos y que por ello debemos
establecer de una forma rigida la autoridad, sin darles oportunidad de pensar en el error o tratar de
enmendarlo, solamente se indica que esta mal la decision, se procede al castigo y se espera que la

conducta sea retirada, si ésta reaparece la sancidn se repite 0 aumenta.

En oposicion con los padres permisivos que consideran que las acciones de sus hijos
siempre estan cimentadas en procesos de desarrollo y aprendizaje, sin imponer un limite claro ante
una conducta negativa, ya que es tomada como parte natural del proceso de ser nifio, ambas lineas
de crianza daran por resultado adolescentes que se sientan a disgusto con su propia identidad ya
que como se comento con la teoria de Kohlberg los jévenes van a crear su identidad a partir de las
ideas cimentadas por su entorno, asi que si lo que el joven recibié fue una serie de criticas
constantes a su desempefio o comportamiento, la imagen mental que genera de si mismo es
justamente como un individuo deficiente, incapaz o problematico, mientras que la vertiente de los
padres permisivos, dard adolescentes sin limites que no les importe pasar por encima de los

derechos de alguien més, para poder satisfacer la necesidad que estan presentando en ese momento.

Si buscamos el punto medio encontraremos justamente el estilo de crianza autoritativo, ya
que sus padres insisten en reglas, normas y valores importantes, pero estan dispuestos a escuchar,
explicar y negociar, dando mejores resultados en la conducta de los menores, ayudandoles a
interiorizar las normas que pueden aislarlos de los influjos negativos de los pares y abrirlos a las
influencias positivas, de no contar con este estilo de crianza, los jovenes tendran conductas
inadecuadas dentro del entorno escolar generdndoles conflictos en interaccion y al intentar acatar

reglas dentro de las instituciones educativas.

Desarrollando no solo las habilidades que aplicaran de manera inmediata, sino
herramientas que emplearan el resto de su vida tanto profesional, personal, social, econémica y
familiar, ya que contaran con mejores recursos para afrontar las crisis de desarrollo que se puedan

presentar a lo largo de toda su vida.
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4.3 Estrategia y desarrollo de la intervencion

La metodologia es por medio de un taller, consta de 9 sesiones, cada una formada por 50
minutos de trabajo dentro del salon de clases, se busca hacer consciente a cada uno de los alumnos
de sus capacidades y habilidades para poder detonar todo su potencial, buscando se sientan seguros
de opinar y preguntar cada uno de los puntos necesarios para su aprendizaje, individual y grupal.

Para la primera sesidn que consistio en la “Elaboracion de autoconcepto”, se realizaron
diversas actividades, la primera fue dar la bienvenida a los asistentes indicandoles en qué consistira
el taller que estan a punto de iniciar, los beneficios que obtendrén y la importancia de su presencia
y cooperacion; para la realizacién de esta etapa se emplearon 10 minutos.

En el desarrollo de la sesion, los alumnos respondieron el cuestionario diagndstico,
contando con un tiempo destinado para la actividad de 30 minutos, se les indicé a los jovenes que
respondieran lo mas sincero posible, desde la pregunta 1 hasta la 3 y de la 6 hasta la 9, haciendo
énfasis en cada una de las preguntas para aclarar cualquier duda que surja al responder, empleando
este simulador escrito, se obtiene informacion del contexto donde radica, sus habitos de diversion,
estados emocionales frecuentes y la forma como percibe al resto de los jovenes en el ambito social
y educativo.

Finalmente, aprovechando el ejercicio de autorreconocimiento que el alumno acaba de
hacer al responder las preguntas, se le pide que realice un autoanalisis por medio de una lluvia de
ideas, comentando los sentimientos, emociones y sensaciones que afloraron durante el proceso,
dando la posibilidad de encontrar areas de oportunidad que serdn trabajadas mas adelante,

realizdndose en 10 minutos, dejando esta reflexion para la siguiente sesion.

En la segunda sesion, el tema a tratar es “Deteccidn de necesidades y areas de oportunidad”,
iniciando con un recuento de lo visto en la sesion anterior, se retoma la reflexion de las respuestas
para detectar areas de oportunidad en los jovenes, se hace también un recuento de los
conocimientos que quedaron en el alumno como aprendizaje significativo, esto con una duracion
de 10 minutos, culminado ese tiempo se procede con la realizacion de las actividades primeramente
respondiendo las preguntas 4 y 5 con una duracién de 10 minutos, las respuestas de estos reactivos
son importantes debido a que cada una de ellas hace referencia a como ve los problemas escolares
y personales, de ello se extrae también la oportunidad de resolucion de problemas que favorezcan
el pensamiento critico, se dispone de 20 minutos para que a partir de las escenarios detectados por

los alumnos, tengan la oportunidad de generar alternativas de mejoria o solucion y plantearlas al
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resto de sus compafieros por medio de una mesa redonda, finalizando con las conclusiones que

hayan sido generadas en la actividad, el cierre contara con un tiempo de 10 minutos.

Para la sesion tres se realizara la dinamica “Manecillas del reloj”, que iniciara con el saludo
y bienvenida a los participantes, indagando en el sentir y pensar del taller hasta el momento, una
vez que hayan terminado de exponer se realiza una técnica de gimnasia cerebral, que consiste en
que los alumnos en posicién de pie, deberan tocar su oido derecho con la mano izquierda y su nariz
con la mano derecha, cuando se dé la indicacion deben bajar las manos y chasquear los dedos,
posteriormente poner la mano derecha en el oido izquierdo y la mano izquierda en la nariz,
alternando cada que se indique, esta actividad genera multiples beneficios ya que reactiva el animo
de los jovenes y facilita que ambos hemisferios cerebrales eleven su actividad neuroldgica y con
ello elevar atencidn y concentracién, para ambas actividades se considera que 10 minutos seran

suficiente.

El desarrollo de la sesién se llevara a cabo con la técnica llamada “Manecillas de reloj”
estando los alumnos sentados en circulo, reciben una hoja en blanco y le ponen su nombre, al dar
la indicacion pasan la hoja al comparfiero que se encuentra a su lado, en sentido de las manecillas
del reloj, escribiendo una caracteristica positiva que han observado en el duefio de la hoja, al
finalizar el recorrido se detienen y se regresa escribiendo en el reverso algo que pueden mejorar.
Al finalizar la hoja regresa a su duefio, quien leera en silencio los comentarios emitidos, todo esto
se realiza en un tiempo de 35 minutos, para finalizar la sesion se retroalimenta lo escrito en las
hojas, desde la perspectiva de rescatar las fortalezas y debilidades; antes de cerrar se reparten 5
papeles de color a cada estudiante dando las indicaciones para la siguiente sesion.

La sesion cuatro, llamada ¢Qué proyecto ante los demas?, recibe ese nombre debido a la
actividad medular, empleando los papelitos entregados a los alumnos en los que elaboran
previamente una entrevista a cinco personas cercanas a ellos, cada persona debe decir minimo
cinco caracteristicas que describan al individuo, ya sean positivas 0 negativas. Se enlistan los
resultados, eliminando los repetidos, al finalizar se analiza la lista y la forma en que interactian
con las personas para que los perciban asi, para esta actividad se requieren de 30 minutos, dando
previamente un espacio de 10 minutos para el saludo y bienvenida, asi como 10 minutos més para
el cierre de la sesion que consistird en hacer un encuadre de las diferencias individuales y la

importancia que las mismas tienen para el adecuado funcionamiento de la sociedad.
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En la quinta sesion llamada ¢Por qué y para qué, estoy aqui?, con duracion de 10 minutos
se realiza la bienvenida con una dinamica llamada “Canasta de frutas”, que consiste en asignar el
nombre de una fruta a cada participante fresa, manzana, naranja, pifia y mango, los estudiantes se
encontraran sentados con excepcion de tres personas que permanecen de pie al inicio de la
actividad, se van mencionando las diferentes frutas y los que tengan ese nombre pasaran al frente,
posteriormente buscaran un asiento, quedando nuevamente tres personas de pie, al decir canasta
revuelta, todos deben cambiarse de lugar, se repite las veces que sea necesario alternando el orden
de las instrucciones, hasta que el grupo de trabajo se encuentre relajado, se pueden observar las
relaciones de aceptacion y rechazo que se desarrollen en el grupo, asi como disminuir el grado de
tension que se pueda desarrollar, incrementa la produccion de endorfinas por la actividad fisica,

generando una sensacion de bienestar.

En el desarrollo de la sesion con 30 minutos de duracion, se realiza una presentacion del
papel que cada elemento juega en diferentes contextos, colonia de hormigas, miembros de una
empresa e inclusive un engranaje; al finalizar deber&n hacer una reflexion acerca del por qué y
para qué estan en este momento y lugar, buscando establecer reflexiones mas profundas que solo
estudiar o vivir, deberan escribir cada uno las conclusiones a las que llega y si desea podra
compartir con el resto del grupo ya que se solicita que cinco expongan cémo se sintieron con la

actividad y lo que haya sido de mayor agrado para ellos, tomando 10 minutos para este cierre.

La sesion seis sera dedicada a los estilos de aprendizaje, para que el alumno conozca mas
de su estructura como estudiante y mejore sus estrategias de estudio, se inicia con un saludo y
posterior a ello se realiza una retroalimentacion de los temas expuestos hasta el momento con una
ronda de preguntas y respuestas, en un tiempo aproximado de 10 minutos, posteriormente se
entrega a los alumnos el cuestionario de estilos de aprendizaje, se les brindan las indicaciones para
que sea autoadministrado y evaluado, obteniendo su resultado y comparandolo con su realidad,
disponiendo de 20 minutos para realizar esta actividad, se emplean 10 minutos para mencionar las
herramientas mas Utiles para cada estilo de aprendizaje, indagando si las conocen y saben
realizarlas, al finalizar los alumnos exponen de manera rapido su sentir ante el conocer una forma

de mejorar y profundizar en su aprendizaje.

Un elemento muy importante en la estructura del ser humano es el autorreconocimiento,

como lo maneja Maslow en su pirdmide de necesidades propuesta en el afio 1943, por ese motivo
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la sesion siete es enfocada a este elemento, se inicia la sesién haciendo una dinamica Ilamada
“camardn, caramelo”, con crondémetro en mano, se asignan 30 segundos a cada participante para
que diga de forma rapida estas dos palabras, sin equivocarse, quienes lo logren reciben un dulce a
manera de premio, al finalizar la actividad se otorgan dulces al resto del grupo, aunque no lo hayan
logrado. Se hace un encuadre de la actividad y la finalidad de la misma para dar paso al desarrollo
en el que se aborda que cada ser humano tiene habilidades diferentes y que estas pueden ser
potencializadas, se realiza una actividad que se llama “El arbol”, consiste en realizar el dibujo de
un arbol en la forma que se guste, para ir escribiendo en él, inicialmente en las raices las
caracteristicas que le agradan de si mismo, en el tronco los logros que ha obtenido hasta el
momento, sin importar si son pequefios o grandes, se finaliza con las metas en el follaje, al finalizar
se realiza un autoanalisis del arbol y lo que representa, todo el proceso se lleva a cabo en 25
minutos, finalizando con cinco personas que expongan la sensacion que les gener6 realizar y

observar su vida plasmada de esta forma.

La octava y penultima sesion es enfocada al plan de vida lo primero a realizar con una
duracion de 10 minutos es la bienvenida a los asistentes y se hace un predmbulo de la importancia
del futuro en la vida de los adolescentes, utilizando la técnica de lluvia de ideas, donde ellos
participaran comentando lo que consideran referente al tema, continuando con el desarrollo, los
estudiantes elaboran un escrito compuesto por tres etapas: un afio, cinco afios y diez afios; deberan
describir lo més detallado posible cada una de estas etapas, para lograr establecer metas a corto,
mediano y largo plazo, dispondran de 30 minutos para la culminarlo, dando paso al cierre con

cinco participantes que lean su escrito y digan como se sintieron al elaborarlo.

Para la ultima sesion del taller se da la bienvenida y se otorga un dulce a cada participante
a cambio de un saludo al grupo, este puede ser de manera verbal o corporal, pero no pueden repetir,
esta actividad fomenta la creatividad, atencion y expresion tanto corporal como verbal, en un lapso
de 10 minutos deberan pasar todos los alumnos, al finalizar se entrega una hoja en blanco a cada
participante y se le solicita a manera de reflexidn, se establece la pregunta ;Quién soy? Buscando
30 caracteristicas que le describan, ya sean positivas 0 negativas, se escriben en la columna
correspondiente. Una vez terminado el listado deberan dar la vuelta a la pagina y escribir la
respuesta a la manera como pueden mejorar las caracteristicas negativas, estableciendo en la

medida de sus posibilidades, gustos e intereses, alternativas para mejorar y potencializar sus
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mejores recursos, dispondran de 30 minutos en total. Para concluir la sesién y el taller se agradece
la participacion en cada una de las actividades y se solicita describir brevemente de manera verbal,

qué se quedan del taller.

4.4 Tipo e instrumentos de evaluacion aplicados

La presente investigacion requiri6 de dos tipos de evaluacion, primeramente, la evaluacion
diagnostica, y a lo largo del taller la evaluacidon formativa. El curso de formacion docente 2012; al
definir la evaluacion “es un acto de valorar una realidad que forma parte de un proceso cuyos
momentos previos son los de fijacion de caracteristicas de esa realidad a valorar, y de recogida de
informacion sobre las mismas, y cuyas etapas posteriores son la informacion y la toma de
decisiones en funcion del juicio emitido. (Pérez y Garcia, 1989)

En este entendido se emplearon diferentes técnicas e instrumentos, primeramente, se hizo
uso de la observacion; “En la investigacion cualitativa se necesita estar entrenados para observar
y es diferente de simplemente ver, es una cuestion de grado. Y la observacion investigativa no se
limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos.” (Sampieri, 2010; 411)

Para poder recolectar esta informacion se hizo uso de una lista de verificacion o cotejo, en
este instrumento se registra la manifestacion de conductas o patrones que el alumno presenta en
situaciones en las que el profesor debe observar, se debe utilizar para verificar la presencia o
ausencia de rasgos o caracteristicas especificas que han sido determinadas con anterioridad, es
importante destacar que debe hacerse de forma individual, asi como verificar constantemente el
contenido de lista con lo que se esta por observar, para evitar sesgos 0 equivocaciones en el proceso
de evaluacion. (Delgado, 2010; 32)

Se empled también la técnica de solucién de problemas, que segin Delgado (2010);
consiste en solicitar al alumno la resolucion de problemas, mediante ello se podran evaluar los
conocimientos y habilidades que éste tiene. Los problemas que se presentan en el alumno pueden
ser de orden conceptual, para valorar el dominio del estudiante a nivel declarativo o bien pueden
implicar el reconocimiento de la secuencia de un procedimiento, el instrumento seleccionado para
evaluarla fue el simulador escrito, este instrumento tiene la peculiaridad de enfrentar al alumno a
una situacion lo mas parecida a la realidad, las preguntas a este instrumento requieren respuestas
de tipo analitico, lo que permite la identificacion de los conocimientos y habilidades, asi como
evaluar la capacidad del estudiante para integrar informacion, detonando en el alumno

pensamiento critico y analitico.
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El dltimo instrumento empleado para evaluar fue la rabrica, que de acuerdo a la definicion
planteada por Delgado (2010) es un instrumento que sefiala con precision la actividad o producto
que van a ser evaluados. Los criterios se colocan al lado izquierdo de la rubrica. En la derecha se
colocan los criterios de los niveles de desempefio y su puntaje; la misma autora precisa que existen
tres tipos de matrices que son utilizados en las rabricas: el de valoracion, (cuando es sumativo) el
de comprensién (cuando no existe una respuesta correcta Unica), analitica (respuesta enfocada).

Presenta beneficios a la autoestima de los participantes el uso de este tipo de instrumentos
debido a que promueve la responsabilidad y ayuda a mantener el logro de objetivos ya que, al
proporcionar los criterios a medir, es mas facil documentar el progreso del estudiante, generando
retroalimentacidn inmediata tanto para el participante como para el facilitador.

Las Unicas condiciones son que la escala de evaluacion sea obvia y precisa, para que haya
diferencia en los distintos grados que se pueden lograr en el aprendizaje de un tema y que el

aplicador tenga entrenamiento en el uso de la misma.
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CAPITULO
V



RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE LA INTERVENCION

La presentacion de los resultados resulta una parte muy importante del proceso de investigacion,
se deben revisar los resultados méas importantes y se incluyen los puntos de vista y las reflexiones
de los participantes y del investigador respecto al significado de los datos, los resultados vy el
estudio en general; ademaés de evidenciar las limitaciones de la investigacion y hacer sugerencias
para futuras indagaciones. Todo esto con la finalidad de que el lector pueda comprender
exactamente qué se obtuvo del proceso de investigacion e incluso sea una base para

investigaciones futuras.

Ante este escenario se pueden rescatar las siguientes conclusiones, resultado del taller de
autoestima para regular conductas agresivas en el &mbito escolar en alumnos de CBTis 44,
comenzando por las competencias alcanzadas se hace hincapié en la primera competencia
genérica, que implica que el alumno sea capaz de cuidar de si mismo, desde la perspectiva
humanista no solo implica aspectos fisicos, como alimentacion, higiene o deporte, sino el cuidado
integral, que implica sus pensamientos, emociones y relaciones personales, de este modo se obtuvo
un avance significativo en esta area, logrando una mejoria observable en los individuos que

asistieron al taller.

Logrando aprendizajes no solo de indole interpersonal, también intrapersonal y habilidades
sociales, asi como fomentar los elementos aprendidos en materias como lectura y redaccién o ética,
con cada una de las actividades enfocadas al conocimiento de si mismo y del entorno, desde la
sesion 1, donde se abordaron las principales caracteristicas que definen la personalidad de cada
individuo, asi como la variedad de opciones que convergen en €l mismo, el proceso de
autoconocerse implica también detectar las areas que no estan bien definidas o requieren de algln
proceso para eliminarse, con ello no solo se determinan estas caracteristicas, también se reconoce

la oportunidad de mejorar.

Las sesiones 3 y 4 implicaron un proceso de entendimiento de lo que se representa para el
resto del mundo, dando especial atencion a la percepcién de las personas mas cercanas y que
representan importancia e impacto en la psique y emociones, las actividades realizadas manecillas
de reloj y el listado son una forma practica de plasmar en forma grafica algo que es solo
pensamiento, al poder leerlo les brinda mayor seguridad y mejora su autoestima. Todas las técnicas

empleadas tienen un matiz psicolégico debido a la formacion profesional de la investigadora,



motivo por el cual se pudo abordar temas a mayor profundidad que solo el ambito académico, sin
embargo, como se retoma en los retos, se recomienda dar seguimiento a los elementos detectados

en los individuos, para apoyar en las nuevas situaciones que se presenten.
5.1 Resultados de la intervencion

La presente investigacion logré impactar de manera positiva en cada uno de los alumnos
participantes, logrando mantener un ambiente cordial, que permitid la favorable adquisicion de
conocimientos y herramientas para la convivencia, dando la oportunidad de establecer nuevas
formas de relacionarse con sus pares, evitando que los problemas que se daban dentro del aula los

distrajeran del objetivo principal, el aprendizaje.

Asi que tomando como base la pregunta de investigacion, se puede establecer respondiendo
al objetivo general, que la bdsqueda por mejorar el desempefio académico de los alumnos de
mecanica de cuarto semestre del CBTis 44, por medio de la aplicacién de un taller para incrementar
su autoestima, dio resultados positivos, ya que la mayoria de los alumnos se desenvolvi6 de manera

adecuada en su escenario educativo.

Referente a los objetivos especificos, se formularon dos metas, primeramente incrementar
la autoestima por medio del autoconocimiento, este propdésito fue alcanzado ya que todos los
alumnos realizaron los ejercicios pertinentes; con respecto a la elaboracion de estrategias que
potencialicen sus capacidades para minimizar el impacto en los indices de reprobacién y desercion;
se alcanzo, ya que todos los alumnos finalizaron el semestre cursado e incluso culminaron sus
estudios de nivel medio superior, con relacién a disminuir los problemas socioemocionales que
son producto de la baja autoestima y que limitan al alumno a tener una adecuada interaccion con
sus comparieros y docentes para el eficiente proceso ensefianza aprendizaje, el cambio fue evidente
de manera significativa, ya que la conducta dentro y fuera del aula presenté mejoria entre los
alumnos y con sus docentes, no solo el semestre que cursaban, sino el resto de los semestres

restantes hasta su graduacion.
5.2 Logros en el ambito social y escolar

El incremento en la matricula, asi como las caracteristicas de personalidad de los
estudiantes de bachillerato ha detonado un incremento del efecto que la baja autoestima ejerce

sobre los jovenes de nivel bachillerato, efecto de los problemas familiares principalmente, los
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problemas econdmicos y el efecto que la sociedad maneja como un detonante de la proyeccion que
el alumno maneje de si mismo, llegando a conductas inadecuadas de interaccion con sus pares asi
como con sus docentes, estableciendo reacciones agresivas o de complicidad en circunstancias no
favorables para su desempefio escolar, con ello se elevan los indices de reprobacion y desercion;
en el diagndstico se obtiene informacion también de la estructura familiar que tienen los alumnos,
asi como los niveles de comunicacion que se manejan dentro del entorno familiar.

El nivel socioeconémico es mayormente bajo, lo que provoca que algunos de los jovenes
trabajen en fines de semana y vacaciones, se detectan algunos casos de violencia de diversos tipos
que van desde la verbal hasta fisica por parte de sus padres, algunos jovenes presentan situacion
de desajustes familiares, inclusive llegando a sentirse no deseados, ignorados o no valiosos, todo
esto se ve reflejado en el desemperio tanto académico como actitudinal en el saldn de clases, dando
como resultado que tengan maultiples llamados de atencion, reportes por parte de los docentes e
inclusive han presentado algunas conductas ofensivas hacia profesores, el resultado ha sido Indices
de reprobacién altos a nivel grupal, acumulacion de materias reprobadas de forma individual,
desinterés por parte de los alumnos al asistir a algunas materias y conductas de desagrado por parte
de los docentes.

5.3 Balance General

El proceso de investigacion rindio buenos resultados ya que cada uno de los individuos que
asistieron reconocieron y presentaron mejoria en el proceso socioeducativo, tanto en el aspecto
cuantitativo, reflejado en sus calificaciones, como en la disminucién de las problematicas
presentadas dentro y fuera del salon, de acuerdo a los registros académicos que constan en la
institucion, pero que por cuestiones de confidencialidad solo fueron proporcionados de manera

verbal.

Desde la préctica educativa se establecieron los parametros necesarios para llevar a cabo toda la
metodologia de la intervencion de manera eficiente, las estrategias de comunicacion empleadas
con los alumnos siempre se caracterizaron por ser empaticas y cordiales, buscando establecer
vinculos de confianza que permitieran a los participantes exponer todas sus ideas de manera fluida,
para reforzar las conductas basadas en autoestima y abriendo los canales de comunicacién para
poder entender las problematicas que vivian de forma personal y que afectaba en su desempefio

académico.
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El uso de la observacion acompafiando todo el proceso, fue una herramienta que favorecio,
destacando que cada uno de los participantes se sintio tomado en cuenta, palabras que los mismos
jovenes externaron en el cierre del taller, el empleo de entrevistas individuales y colectivas

favorecio para eliminar barreras de comunicacion dentro del grupo y con la investigadora.

Partiendo desde las conductas agresivas que los alumnos presentaban y que les generaban
problematicas en las relaciones dentro del aula, asi como también con los docentes que
interactuaban con ellos, ocasionandose multiples llamados de atencion de manera constante,
situacion que repercutia no solo en las calificaciones, sino también en el concepto que
desarrollaron de ellos como grupo, viendo afectado la cohesion grupal y por ende los subgrupos
que se formaron buscaban no ser parte del problema pero participaban activamente en serlo, estos
datos fueron obtenidos con entrevistas con los docentes, personal de orientacion educativa y el

director de la institucion, al inicio del proceso.

Después de aplicar el taller, el beneficio de presentd primeramente en la relacién con los docentes,
mejoraron procesos de atencion e interaccion, inclusive se permitian preguntar dentro del aula,
situacion que de acuerdo a las conversaciones con los jovenes era algo muy complicado debido a
la burla constante que era producida por el resto del grupo, continu6 el avance en las quejas que
se recibian en el area de orientacion educativa, al ser cada vez menos los reportes emitidos hacia
los jovenes, mismos que eran constantes ya sea por actitudes, faltas colectivas o no haber elaborado
tareas de manera constante, estos reportes disminuyeron de forma gradual en el proceso, cuando

los jévenes fueron tomando la responsabilidad de su proceso educativo.

Haciendo referencia a la pertinencia del método, se debe hacer hincapié en el beneficio que
significé de manera directa en las calificaciones, satisfaciendo los objetivos que se buscaban al
inicio de la investigacidn, se mejord el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo
“D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44, se incrementd la autoestima por medio del
autoconocimiento impactando en los indices de reprobacion y desercion, se logrd disminuir los
problemas emocionales que limitaban al alumno a tener una adecuada interaccion con sus
comparieros y docentes para el eficiente proceso ensefianza aprendizaje, finalmente se ampliaron
los conocimientos practicos en la interaccion con sus pares, dotando a los alumnos de nuevas

estrategias socioemocionales necesarias para desenvolverse en el mundo educativo y laboral.
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5.3.1 Fortalezas y debilidades.

Al desempenar los roles de docente investigadora, interventora, se destaca la preparacién
previa, asi como competencias ya desarrolladas en la docente en tres areas laborales, primeramente
que se desempefia en el &ambito académico desde el afio 2008 en nivel universitario, adicionalmente
labor6 quince afios en diversas estaciones de radio, lo cual brindé habilidades en comunicacion
que facilitaron el manejo del grupo de manera efectiva y finalmente la formacion profesional en
psicologia, con ello se obtuvo el maximo aprovechamiento de los tiempos trabajados con los

alumnos, abarcando el aspecto humanista buscado en la Reforma educativa.

Con relacion a las debilidades es necesario mencionar que la elaboracion de la tesis fue un
proceso complejo debido a los tiempos de inicio y conclusion de la misma, el proceso de inicio y

adaptacion por el cual atraviesan todos
5.4 Retos y perspectivas

El taller de autoestima reporté resultados positivos al proceso socioeducativo del estudiante
de bachillerato, por ello uno de los principales retos seria llevarlo a la practica en todas las carreras
que se brindan en la institucion, empleando un diagnostico de ingreso mas humanista que brinde
informacion del estado emocional del individuo desde el ingreso a primer semestre, eso brindaria
la oportunidad de apoyarlo en el conocimiento y manejo de emociones desde el inicio de su carrera,
asi como detectar probleméticas que de manera inconsciente fomente o eleven la posibilidad de

que caiga en alguna adiccion por intentar llenar esos vacios que existen en su estructura.

Se recomienda también elaborar evaluaciones periddicas de los procesos emocionales de
los alumnos y docentes, asi como un &rea de orientacion psicolégica permanente, para brindar
seguimiento en las situaciones que se presenten, buscando siempre mejorar aspectos que impacten
las relaciones sociales, personales, educativas y de comunicacion, ya que son pilares
fundamentales para el desempefio dptimo de los estudiantes dentro y fuera del aula, para beneficio
de ellos mismos, de los docentes y del entorno social donde se desenvuelven, ya que se debe
recordar que cursan preparacion técnica que para muchos sera el estudio final y el siguiente paso
sera integrarse al ambito laboral, donde las relaciones deben ser mejor cuidadas y auténomas,

demostrando responsabilidad y empatia por el préjimo, para poder desarrollarse plenamente.
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CONCLUSIONES

El proceso de investigacion presentd multiples situaciones que desde la perspectiva de docente,
investigadora e interventora se pudieron detectar y analizar, dando los siguientes resultados.
Primeramente todos los alumnos que participaron en el taller de autoestima, presentaron una
mejoria, en diferente intensidad, pero el efecto pudo percibirse en todos, logrando no solo mejorar
el desempefio académico en el semestre que cursaban, sino culminar su educacion dentro de la
institucién, dando paso inclusive a que se percibieran como candidatos a cursar educacion de nivel
superior, no existe evidencia gréafica de la mejoria en autoestima, pero se puede constatar lo antes
mencionado con las listas de asistencia de los alumnos durante ese semestre, contra la lista de

alumnos graduados.

Aungue la intervencion implica un taller, se pudieron detectar muchas areas de oportunidad
en el trabajo con los estudiantes, debido a la formacién profesional de la la necesidad que tienen
de expresar emociones y anécdotas que viven dia a dia; asi como sentirse parte de algo, es por ello
que cuando se trabaja de manera adecuada la identidad grupal, las problemaéticas relacionadas a la
division intregrupal se ven disminuidas al sentirse parte importante del grupo, los elementos
generan mayor y mejor cohesion, con la intervencion en el taller se logré que los jovenes se
identificaran como parte de la comunidad educativa y social, reconociendo que no solamente son
estudiantes o hijos de familia, sino futuros adultos que formaran parte de la fuerza laboral y que
son los Unicos duefios de su futuro, con ello la responsabilidad de las decisiones que puedan tomar

y las consecuencias que de las mismas surjan.

El inicio de la intervencion se desarrollé dado que el grupo estaba significando un problema
grave en relacién a comportamientos y actitudes de los alumnos dentro y fuera del aula, lo que
ocasionaba problematicas con los docentes y entre los mismos alumnos, generando llamados de
atencion de manera constante de parte de los docentes y directivo a los alumnos, ese motivo generd
que se solicitara la intervencion de un profesional en psicologia, solicitando la participacion de la
investigadora, al finalizar el taller, los resultados fueron reconocidos por los maestros que atendian
al grupo y por el entonces director de la institucion, siendo este reconocimiento de forma verbal y

abriendo la oportunidad para participar en cualquier actividad que sea requerida por la institucion.
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APENDICES



APENDICE “A”

péICfOLgOG‘ﬂ
Ced. Prof. 6764079

Piplonado en Psiccizrapia Infontll

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO

NOMBRE:

EDAD: GRADO: GRUPO:

ESPECIALIDAD:

1. Describe tu lugar de residencia

2. ¢(Enqué inviertes tu tiempo libre?

3. ¢Qué te hace feliz?



4. ;Cuél consideras que es la principal problemaética de los jovenes en esta edad, en el &mbito

escolar?

5. ¢Cual consideras que es la principal problematica de los jovenes en esta edad, en el ambito

personal?

6. Si pudieras cambiar algo en ti, ;qué seria?

7. Describete



8. Dibujate



9. Dibuja a tu familia



APENDICE “B”

~, EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucién: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento

Automotriz

Semestre: 40

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Obijetivo especifico: El alumno elaborara su autoconcepto a

partir de actividades especificas, encaminadas a elevar su autoestima

SESION

PROCESO

DURACION

RECURSOS

PRODUCTO

EVALUACION

SESION 1
Elaboracion de
autoconcepto.

INICIO:

La docente da la bienvenida a los
estudiantes que participan en el
taller, exponiendoles el nimero de
sesiones que seran, asi como los
objetivos y metas a alcanzar, para
finalizar con las causas y
necesidades para que se lleve a
cabo.

Al conocer toda esta informacion
el alumno tendra la oportunidad
de romper defensas que puedan
significar una barrera para el
desarrollo del taller.

10 minutos

30 minutos

e Mobiliario

e Cuestionario
diagnostico
impreso

¢ Boligrafo

o Lapiz

Ninguno

Cuestionario
respondido.

Ninguna

Anélisis
interpretativo de
las respuestas
proporcionadas.




DESARROLLO:

Los alumnos deberéan responder el
cuestionario diagnostico desde la
pregunta 1 al reactivo 3 y del 6 al
9.

La finalidad es avanzar en el
proceso de autoexploracion.

La docente observa y de ser
necesario resuelve dudas que
faciliten la culminacion de la
tarea.

CIERRE:

La docente realiza un encuadre de
los sentimientos, emociones y
sensaciones que afloraron durante
el proceso, por medio de una
lluvia de ideas, generada por los
alumnos, con la finalidad de que
exploren la gama de emociones y
sentimientos que pueden sentir y
darse cuenta de la similitud con
sus comparieros, de este modo se
detona la empatia y se disminuyen
las defensas que generan la
division en subgrupos.

10 minutos

e Pintarron
e Marcadores

Ninguno

Ninguna




{ ) EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento Semestre: 40

Automotriz

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Objetivo especifico: el alumno sera capaz de detectar las necesidades y areas de oportunidad en los &mbitos social y educativo, para poder

solucionarlas.

SESION PROCESO DURACION | RECURSOS PRODUCTO EVALUACION
SESION 2 INICIO: 10 minutos |[e Mobiliario | Ninguno Ninguna
. e Pintarrén
DETECCION DE La facilitadora hace un recuento e marcador

NECESIDADES Y
AREAS DE
OPORTUNIDAD

de los temas abordados en la
sesion 1y el beneficio de
autoconocerse, asi como presentar
el tema a trabajar en la sesion
actual, en la cual se realizara la
deteccion de necesidades y areas
de oportunidad en los &mbitos
social y educativo, con la
finalidad de que amplien la
percepcion que tienen de su
contexto y problemas

Los alumnos retroalimentan con
comentarios de su sentir y pensar
en relacion al taller y a las
experiencias pasadas que se hayan
revivido a partir de las
actividades.




DESARROLLO:

Los alumnos de forma individual
y en silencio responderan las
preguntas 4y 5.

La docente se mantiene en
observacién para verificar la
realizacion del trabajo y resuelve
las dudas que surjan, para llegar a
la meta planteada.

Técnica: mesa redonda.

Divididos en equipos, los
estudiantes hablaran de los temas
que consideran importantes en
cuanto a las problematicas que
viven en los ambitos social y
académico, la docente realiza
recorridos alrededor de los
equipos, manteniendo escucha
activa y observacion, para detectar
si la actividad se realiza de
manera adecuada o es necesario
reforzar algun aspecto con los
alumnos, puede ser desde técnicas
de comunicacion, manejo de
emociones, asertividad, exceso de
sentido del humor, etc., cualquier
accion o reaccion que dificulte
que se lleve a cabo efectivamente
la mesa redonda.

10 minutos

20 minutos

e Cuestionario
diagndstico
impreso

e Boligrafo

o Lapiz

e Mobiliario
e Pintarron
e Marcador

Cuestionario
respondido de
preguntas 4y 5

Ninguno
Notas personales

Anélisis
interpretativo de
las respuestas
proporcionadas.

Ninguna




CIERRE:

La docente de forma verbal
realiza un cierre del tema,
estableciendo conclusiones de los
puntos analizados, resolviendo
dudas si es que llegaran a
presentarse, la finalidad de
ampliar la vision de la realidad
que viven los alumnos debe ser
cubierta.

10 minutos

e Mobiliario

Ninguno

Ninguna




{ ) EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento Semestre: 40

Automotriz

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Objetivo especifico: El alumno reconocerd las caracteristicas que proyecta hacia los demas, tanto positivas como negativas, permitiendo
entender la forma como se relaciona y modificarla en caso de ser necesario.

SESION

PROCESO

DURACION [ RECURSOS

PRODUCTO

EVALUACION

SESION 3
MANECILLAS
DEL RELOJ

INICIO:

La docente da la bienvenida a los
asistentes y presenta la sesion que
se llevara a cabo, la finalidad de la
misma es lograr que los alumnos
realicen un reconocimiento de sus
comparieros, que como todo ser
humano tiene defectos y virtudes,
es importante que el manejo de la
técnica sea el adecuado, ya que,
de no lograr la expresion de forma
asertiva, respetuosa y empatica,
puede generar sentimientos de
disgusto u ofensa.

Técnica: gimnasia cerebral.

La facilitadora explica la técnica a
emplear, los alumnos en posicion
de pie, deberan tocar su oido
derecho con la mano izquierda y
su nariz con la mano derecha,
cuando se dé la indicacion deben

3 minutos e Mobiliario

7 minutos * Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguna

Ninguna




bajar las manos y chasquear los
dedos, posteriormente poner la
mano derecha en el oido izquierdo
y la mano izquierda en la nariz,
alternando cada que se indique.
La docente observa
detalladamente el proceso que
cada uno de los asistentes realiza,
para brindar apoyo en caso de ser
necesario.

DESARROLLO:

Técnica: manecillas de reloj.

Los alumnos sentados en circulo,
reciben una hoja en blanco y le
ponen su nombre, al dar la
indicacion pasan la hoja al
comparfiero que se encuentra a su
lado, en sentido de las manecillas
del reloj, escribiendo una
caracteristica positiva que han
observado en el duefio de la hoja,
al finalizar el recorrido se
detienen y se regresa escribiendo
en el reverso algo que pueden
mejorar.

Al finalizar la hoja regresa a su
duefio, quien leera en silencio los
comentarios emitidos.

CIERRE:

La docente realiza
retroalimentacion de lo escrito en
las hojas de los alumnos, desde la
perspectiva de rescatar las
fortalezas y debilidades, haciendo

35 minutos

5 minutos

¢ Hoja blanca
de papel
bond

¢ Boligrafo

Ninguno

e Papeles de
colores

Hoja respondida

Ninguna

Autoevaluacion
por parte de los
alumnos.

Ninguna




un breve enlace con el tema que
se abordara en la siguiente sesion,
Antes de cerrar se reparten 5
papeles de color a cada estudiante,
solicitando que pregunten a cinco
personas caracteristicas que los
describan.




{ ) EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento Semestre: 40

Automotriz

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Objetivo especifico: El alumno seré4 capaz de establecer procesos de autoandlisis para reconocer las caracteristicas que emplea al relacionarse
con personas fuera del entorno académico.

SESION

PROCESO

DURACION

RECURSOS

PRODUCTO

EVALUACION

SESION 4
¢QUE
PROYECTO
ANTE LOS
DEMAS?

INICIO:

La docente inicia la sesion
saludando y dando la bienvenida a
los participantes, presentando la
sesion y el tema que se va a
abordar, indicando también la
importancia de la influencia en el
individuo de lo que proyecta a los
demas y como a partir de ello se
establecen las relaciones
interpersonales benéficas o
perjudiciales.

DESARROLLO:

Los alumnos elaboran
previamente una entrevista a
cinco personas cercanas a ellos,
cada persona debe decir minimo
cinco caracteristicas que describan

10 minutos

5 minutos

Ninguno

e Papeles de
colores
repartidos
previamente

Ninguna

Listado de
caracteristicas

Ninguna

Autoevaluacion




al individuo, ya sean positivas o
negativas.

El alumno enlista los resultados,
eliminando los repetidos.

Con ayuda de la docente se
analiza la lista y la forma en que
interactUan con las personas para
que los perciban asi, llegando a
conclusiones personales de lo que
esta funcionando para su
interaccion y que no.

CIERRE:

Para finalizar la docente hace un
encuadre acerca de las diferencias
individuales y la importancia que
las mismas tienen para el
adecuado funcionamiento de la
sociedad.

25 minutos

10 minutos

¢ Hoja blanca
de papel
bond

¢ Boligrafo

Ninguno

Ninguna

Ninguna

Autoevaluacion

Ninguna




{ ) EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento Semestre: 40

Automotriz

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Objetivo especifico: el alumno sera capaz de establecer las bases para darle sentido a su existencia, estableciendo finalidad individual,

familiar y colectiva.

SESION PROCESO DURACION | RECURSOS PRODUCTO EVALUACION
SESION 5 INICIO: -
¢POR QUE Y L2 docente lleva a cabo la 10 minutos | Ninguno Ninguna Ninguna
PARAQUE, | jinsmica “CANASTA DE
ESTOY AQUI? | FRUTAS”, que consiste en

asignar el nombre de una fruta a
cada participante FRESA,
MANZANA, NARANJA, PINA y
MANGO, los estudiantes se
encontraran sentados con
excepcioén de tres personas que
permanecen de pie al inicio de la
actividad, se van mencionando las
diferentes frutas y los que tengan
ese nombre pasaran al frente,
posteriormente buscaran un
asiento, quedando nuevamente
tres personas de pie, al decir
CANASTA REVUELTA, todos
deben cambiarse de lugar, se
repite las veces que sea necesario
alternando el orden de las




instrucciones, hasta que el grupo
de trabajo se encuentre relajado.

DESARROLLO:

La docente realiza una
presentacion del papel que cada
elemento juega en diferentes
contextos, colonia de hormigas,
miembros de una empresa e
inclusive un engranaje.

Al finalizar los alumnos deberan
hacer una reflexion acerca del por
queé y para qué estan en este
momento y lugar.

CIERRE:

Para despedir a los participantes la
docente solicita que cinco
expongan como se sintieron con la
actividad y lo que haya sido de
mayor agrado para ellos.

20 minutos

10 minutos

10 minutos

e Presentacion
de imagenes

¢ Hoja papel
bond
e boligrafo

Ninguno

Ninguna

Notas personales

Ninguna

Ninguna

autoevaluacion

Ninguna




{ ) EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento

Automotriz

Semestre: 40

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Objetivo especifico: el alumno definira cudl es su estilo de aprendizaje y obtendra estrategias de aprendizaje especificas para mejorar su

habitos de estudio.

SESION

PROCESO

DURACION

RECURSOS

PRODUCTO

EVALUACION

SESION 6
ESTILOS DE
APRENDIZAJE

INICIO:

Se inicia la sesién con un saludo
por parte de la docente y posterior
a ello realiza retroalimentacion de
los temas expuestos hasta el
momento con una ronda de
preguntas y respuestas,
propiciando la comunicacion y
mejoramiento de relaciones dentro
del salén.

DESARROLLO:

La docente entrega a los alumnos
el cuestionario de ESTILOS DE
APRENDIZAJE, se les brindan
las indicaciones para que sea
autoadministrado y evaluado,
obteniendo su resultado y
comparandolo con su realidad.

10 minutos

20 minutos

10 minutos

Ninguno

e Cuestionario
de estilos de
aprendizaje

e Boligrafo

Ninguno

Ninguna

Cuestionario de
estilos de
aprendizaje
respondido

Ninguna

Ninguna

Autoevaluacion

Ninguna




La facilitadora menciona las
herramientas més Utiles para cada
estilo de aprendizaje, indagando si
los alumnos las conocen y saben
realizarlas.

CIERRE:

Los alumnos exponen de manera
rapido su sentir ante el conocer
una forma de mejorar y
profundizar en su aprendizaje.

10 minutos

Ninguno

Ninguna

Ninguna




{ ) EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento Semestre: 40

Automotriz

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Objetivo especifico: El alumno desarrollara las herramientas emocionales necesarias para reconocer los logros que ha obtenido,
incrementando su autoconcepto y valia personal.

SESION PROCESO DURACION | RECURSOS PRODUCTO EVALUACION
SESION 7 INICIO:
AUTORRECONO L. .,
CIMIENTO :;a docente inicia la sesion 15 minutos | e Cronometro | Ninguna Ninguna
aciendo una dindmica llamada « Dulces

“camaron, caramelo”, con
cronémetro en mano, se asignan
30 segundos a cada participante
para que diga de forma rapida
estas dos palabras, sin
equivocarse, quienes lo logren
reciben un dulce a manera de
premio, al finalizar la actividad se
otorgan dulces al resto del grupo,
aunque no lo hayan logrado.

Se hace un encuadre de la
actividad y la finalidad de la
misma, que es disminuir la
tension y fomentar habilidades de
diccion y escucha activa, en un
ambiente relajado y de risas, lo
que ayuda a la generacion de
endorfinas que apoyan a la




sensacion de bienestar en los
individuos.

DESARROLLO:

Entendiendo que cada ser humano
tiene habilidades diferentes y que
estas pueden ser potencializadas,
la docente dirige la actividad que
se llama “El arbol”, consiste en
que los alumnos realicen el dibujo
de un arbol en la forma que
gusten, para ir escribiendo en él,
inicialmente en las raices las
caracteristicas que le agradan de si
mismo, en el tronco los logros que
ha obtenido hasta el momento, sin
importar si son pequefios o
grandes, se finaliza con las metas
en el follaje, al finalizar se realiza
un autoanalisis del arbol y lo que
representa para el alumno.

CIERRE:

La docente solicita que cinco
personas expongan, qué sensacion
les generd realizar y observar su
vida plasmada de esta forma, la
finalidad de esta actividad es
lograr que cada uno de los
participantes sea capaz de
observar con detenimiento los
logros que ha cumplido, mismos
que pueden ser grandes o
pequefios, pero siempre son

25 minutos

10 minutos

e Hoja papel
bond

e Lapiz

e Boligrafo

Ninguno

Dibujo de arbol con
respuestas

Ninguna

Autoevaluacion a
partir de
explicacion

Analisis a las
respuestas
otorgadas




valiosos, tomando esto como
referencia, sabran que siempre
pueden alcanzar mas metas ya que
cuentan con las herramientas para
lograrlo.




{ ) EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento Semestre: 40

Automotriz

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Objetivo especifico: el alumno establecera las bases para su

proyecto de vida, estableciendo metas a corto, mediano y largo plazo.

SESION

PROCESO

DURACION

RECURSOS

PRODUCTO

EVALUACION

SESION 8
PLAN DE VIDA

INICIO:

La docente realiza la bienvenida a
los asistentes y hace un preambulo
de la importancia del futuro en la
vida de los adolescentes,
utilizando la técnica de lluvia de
ideas, generada por los alumnos,
buscando que ellos utilicen todos
los conocimientos que han
adquirido hasta el momento.

DESARROLLO:

Los estudiantes elaboran un
escrito compuesto por tres etapas:
un afo, cinco afios y diez afos;
deberan describir lo més detallado
posible cada una de estas etapas,
para lograr establecer metas a
corto, mediano y largo plazo, las
metas deben ser reales y
personales, para lograr la finalidad

10 minutos

30 minutos

e Pintarron
e Marcadores

¢ Hoja papel
bond
e boligrafo

Ninguna

Escrito elaborado
por alumnos

Ninguna

Analisis del
escrito realizado




que es disefiar la estrategia para
alcanzarlas.

CIERRE:

La docente solicita a cinco
participantes que lean su escrito y
digan cémo se sintieron al
elaborarlo, para poder hacer
contacto con las emociones que
les genera no solo hablar en
publico, sino también establecer
metas a un futuro lejano, ya que a
los adolescentes por el momento
de vida que estan llevando les
cuesta trabajo ver a futuro, asi que
seré una tarea dificil para ellos.

10 minutos

Ninguno

Ninguna

Andlisis a las
respuestas
otorgadas




{ ) EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SECUENCIA DIDACTICA DE TALLER DE AUTOESTIMA

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 44

| Clave: 21DCT02040

Carrera: Mantenimiento Semestre: 40

Automotriz

Grupo: D

Sesiones: 9

Facilitadora: Erika Patricia Preciado Martinez

Objetivo General: Mejorar el desempefio académico de los alumnos de 4° semestre grupo “D”, de mantenimiento automotriz del CBTis 44,
por medio de la aplicacion de un taller para incrementar su autoestima y mejorar practicas sociales dentro y fuera de la institucion educativa.

Objetivo especifico: El alumno establecera los cambios en conducta que son necesarios para lograr un beneficio real en su desempefio

académico.

SESION

PROCESO

DURACION

RECURSOS

PRODUCTO

EVALUACION

SESION 9
ESTRUCTURA
DE CAMBIOS Y
COMPROMISOS

INICIO:

La docente da la bienvenida a la
Gltima sesion del taller y otorga
un dulce a cada participante a
cambio de un saludo al grupo, este
puede ser de manera verbal o
corporal, pero no pueden repetir,
esta actividad brindara seguridad
y representa diversos beneficios,
que van desde la expresion
corporal, lenguaje, observacion,
creatividad hasta manejo de
emociones y respeto, todo esto
para seguir generando el ambiente
calido y de confort que se busca.

DESARROLLO:
La facilitadora entrega una hoja

en blanco a cada participante y le
solicita que, a manera de

10 minutos

20 minutos

e Dulces

e Hoja de
papel en
blanco

e Boligrafo

Ninguna

Listado de
caracteristicas

Ninguna

Andlisis de las
respuestas
otorgadas por los
alumnos




reflexion, responda la pregunta
¢Quién soy? Buscando 30
caracteristicas que le describan, ya
sean positivas 0 negativas, las
escriba en la columna
correspondiente.

Una vez terminado el listado
deberéan dar la vuelta a la pagina 'y
escribir la respuesta a la manera
como pueden mejorar las
caracteristicas negativas,
estableciendo en la medida de sus
posibilidades, gustos e intereses,
alternativas para mejorar y
potencializar sus mejores
recursos.

CIERRE:

La docente agradece la
participacion en cada una de las
actividades y solicita a los
alumnos describir brevemente de
manera verbal, qué se quedan del
taller, este ejercicio sirve tanto a
los alumnos de recuento para
experiencias, conocimientos y
emociones, como para la docente
de autoevaluacion respecto a las
metas buscadas en el taller,

10 minutos

10 minutos

e Lapiz

e Hoja de
papel en
blanco

¢ Boligrafo

Ninguno

Listado de
COMpPromisos

Ninguno

Anélisis de las
respuestas
otorgadas por los
alumnos

Ninguna




APENDICE “C”

Valoracion 2 puntos 1 punto 0 puntos Total
Establecimiento | Descripcion clara | Descripcion Descripcion
de autoconcepto | y sustancial del ambigua del incorrecta del

autoconcepto y autoconcepto, autoconceptp, sin

buena cantidad de
detalles.

algunos detalles
que no clarifican
la descripcion.

detalles
significativos o
£SCasos.

Manejo de
relaciones dentro
del aula

Es capaz de
entablar
relaciones sanas
dentro del aula,
respetando y
adaptandose a las
reglas
establecidas

Se le dificulta
relacionarse, pero
trata de respetar
las reglas
establecidas.

Es incapaz de
entablar
relaciones sanas y
respetar los
acuerdos
establecidos.

Comunicacion

Establece canales
de comunicacion
efectivos con sus
compafieros y
docentes.

Establece canales
de comunicacion
débiles con sus
comparfieros y
docentes.

No establece
canales de
comunicacion
efectivos con sus
compafieros y
docentes.

Desempefio
académico

Incremento sus
calificaciones
todas las materias,

Incremento sus
calificaciones
algunas materias,

No incrementé
sus calificaciones,
en relacion al

en relacién al en relacion al bimestre anterior
bimestre anterior | bimestre anterior
Estructura de Es capaz de Es capaz de Es incapaz de

cambios y
COMpPromisos

establecer areas
de cambio para
mejorar su
desempefio
académico

reconocer areas
que requieren
cambio para
mejorar su
desempefio
académico

establecer areas
de cambio para
mejorar su
desempefio
académico

Calificacion de la actividad




ANEXOS



ANEXO #1
¢CUAL ES SU ESTILO DE APRENDIZAJE?

INSTRUCCIONES: Elija 20 palabras y subraye de la siguiente lista que, por alguna razén, mas
le impresionen o destaquen en su percepcion:

1. Tronar 18. Palpable 35. Discurso 52. Griterio
2. Retrato 19. lluminacion 36. Quemadura 53. Terciopelo
3. Mordedura 20. Dulzura 37. Murmurar 54. Claridad
4. Desafinado 21. Eco 38. Sabroso 55. Observar
5. Aureola 22. Transparentar 39. Gesticular 56. Silencio
6. Mezclar 23. Timbre 40. Espina 57. Arrancar
7. Emocion 24. Enfocar 41. Estampa 58. Brillante
8. Trompeta 25. Perfume 42. Sensacion 59. Orquesta
9. Apariencia 26. Ofuscar 43. Acento 60. Paisaje
10. Espejismo 27. Ruido 44. Visualizacién 61. Textura
11. Grufiido 28. Panorama 45. Aroma 62. Acustico
12. Ventolera 29. Elocuencia 46. Ritmo 63. Aferrar
13. Comodidad 30. Periscopio 47. Himedo 64. Espejo
14. Audiencia 31. Silbido 48. Retorica 65. Sinfonia
15. Destefiido 32. Colorear 49. Gorjeo 66. Escenario
16. Picor 33. Cascabel 50. Aspero

17. Ruborizarse 34. Sumergirse 51. Palido

Transfiera sus respuestas a esta lista, marcando solamente los nimeros de las palabras que
usted ha escogido, luego apunte abajo, en la linea de los totales, la cantidad de palabras que
haya marcado en cada grupo (A, B o C):

A 30 B 0 35 C 0 38
0 2 0 32 01 037 0 3 0 39
0 5 0 41 0 4 0 43 06 140
09 [ 44 8 0 46 o7 0 42
0 10 0 51 0 11 [ 48 0 12 0 45
0 15 0 54 0 14 0 49 0 13 0 47
0 17 [ 55 021 [ 52 0 16 1 50
0 19 1 58 23 (1 56 0 18 1 53
0 22 [ 60 027 59 0 20 0 57
0 24 0 64 0 29 0 62 0 25 0 61
0 26 ] 66 0 31 1 65 0 34 0 63
0 28 1 33 0 36




TOTAL A TOTALB TOTALC

Multiplique por cinco el total obtenido en cada columna:
Columna A: x5=_ ColumnaB: x5=__ ColumnaC: Xxb=_

Ahora indique su puntuacion en el siguiente cuadro:

% A B C %
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0

Uniendo los puntos marcados en cada columna, tendra un grafico de su capacidad de comunicacion en
los tres diferentes canales (visual A, auditivo B y kinestésico C). Vea cudl de ellos es el predominante
y cuél es el que usted menos domina.

LAS PERSONAS VISUALES tienden a considerar el mundo en imagenes, se sienten mas fuertes
cuando estdn en comunicacion con su parte visual del cerebro, es decir, plasman las palabras en
imagenes mentales, aprenden mejor con exposiciones de proyector, uso de pantallas e imagenes o
dibujos. Mapas y diagramas.

LAS PERSONAS AUDITIVAS suelen ser més selectivos en cuanto al vocabulario que usan. Hablan
con voz bien timbrada y un ritmo mas lento y moderado, su fuente de aprendizaje son las exposiciones
orales, tomando pequefias notas de referencia, el repaso con voz alta es su mejor herramienta, no es
recomendable estudiar escuchando musica ya que sera un distractor, procura los espacios silenciosos.

LAS PERSONAS KINESTESICAS reaccionan principalmente a sensaciones por lo tanto les resulta
mejor construir, resimenes, acordeones, mapas mentales, etc., todo lo que sea elaborar les dard una
ventaja.



