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INTRODUCCION

La educacion en Mexico desde tiempos remotos ha intentado cubrir las necesidades de formacion
de la poblacidn, la educacidn superior se caracteriza por albergar alumnos en una etapa evolutiva,
en extremo cambiante y un tanto fragil para quienes la viven. Se consideran cambios fisicos,
psicoldgicos y mentales, sensoriales y cognitivos; la forma de actuar de la poblacion estudiantil es
en gran manera inconstante, lo que supone un reto para los docentes asumir roles de guia y

orientador.

La educacion no se limita al estudio de las asignaturas, también es necesario favorecer
experiencias que permitan el desarrollo de los valores y normas adecuadas de conducta para formar
actitudes positivas para la vida en general. Para ello es necesario tener una vision holistica, abierta
y sensible; no ver un grupo de alumnos, sino reconocerlos a cada uno por sus caracteristicas,
virtudes, limitantes; ya sea personales o intelectuales, y poder entender y guiar a cada uno como
individuo dentro de la sociedad a la que se enfrentan.

Actualmente en materia de educacion se vive una era de retos y cambios, ya que se esta
atravesando una pandemia causada por el virus SARS-COV2, culpable de cientos de miles de
muertes en todo el mundo y que supone una contingencia sanitaria, por lo tanto, para salvaguardar
la integridad de los alumnos, en todo el mundo se implement6 la educacidn a distancia, que llego
asuplir las clases presenciales y que hizo de los entornos virtuales los Unicos medios de generacion

de conocimientos.

El personal de salud se volvié fundamental para hacerle frente al virus que estara asechando
a la poblacion durante bastante tiempo mas, y la educacion es la manera mas completa e importante
para capacitar a los enfermeros que llevaran a cabo la labor del cuidado de los enfermos por
COVID-19. El presente trabajo se desarrolla en la comunidad de San Diego en Teziutlan, Puebla;
el objeto de estudio fueron los alumnos de enfermeria de la universidad Instituto de Estudios
Superiores de la Sierra IES, este estudio trata de abordar el problema de la falta de habilidades
sociales y emocionales en los alumnos de enfermeria, y estd encaminado a fomentar en los
educandos la educacion socioemocional a través del taller en la educacion superior, se utilizo la
estrategia del taller pedagogico por sus cualidades al tener tanto aportaciones tedricas como

escenarios de puesta en practica, y todo desde un mismo lugar.



El presente trabajo tiene un alcance social y educativo, pero de una manera innovadora, ya
que ademas de ser un tema relativamente poco estudiado, fue disefiado y aplicado en medio de una
pandemia que, ciertamente, aumento la complejidad de los procesos, 1o que hizo que este estudio
se pensara, se disefiara y se aplicara especificamente en entornos virtuales, haciendo uso de las
herramientas digitales como principal medio de comunicacion y de aprendizaje para lograr el

cometido principal: fomentar la educacién socioemocional en los alumnos de enfermeria.

En el capitulo | se acentuan las bases teoricas de la educacion media superior, retomando
el proyecto Tunning, las bondades del Nuevo Modelo Educativo (2016), y se planta la pregunta
detonadora de este estudio, misma que dio pie al abordaje del problema, a partir de la metodologia
cualitativa y especificamente haciendo uso de la Investigacion Accion Participativa, que a su vez
dio los pasos para realizar todo el proceso; iniciando con el diagndstico institucional, donde se
hallaron areas de oportunidad en general pero se priorizé el problema que se encontrd en los
alumnos de sexto semestre de la Licenciatura en enfermeria del IES, que carecen de habilidades
sociales y emocionales, relacionado con dispersion en el grupo, evidenciado por la escasa empatia

entre pares.

En el capitulo segundo muestra las implicaciones que el docente conlleva como
investigador e interventor. Los programas de estudio y la teoria bajo la que se ha de disefiar toda
la secuencia de intervencion son fundamentales dentro del interés en querer modificar conductas
sociales, tal como Aradilla, A. y Tomas (2003) quienes describen las cualidades de un estudiante
de enfermeria, 0 como Tedesco, (2013) que habla sobre los aspectos emocional, cognitivo y social
en los estudiantes universitarios (nivel en el que se desarrolla esta tesis); por tanto, se hace mencion
de los autores mas relevantes que han aportado conocimiento literario sobre los temas relacionados
en el problema encontrado en el capitulo primero; también se presenta la teoria del problema, se
elige el enfoque que se utiliza de acuerdo con la metodologia de la investigacion y se describe la

estrategia de intervencion, el taller.

En el tercer capitulo se plantean los objetivos de la investigacidn, ademas se describe la
metodologia utilizada, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En este caso se partio
desde un paradigma sociocritico bajo un enfoque cualitativo, y haciendo uso del método de la

Investigacion Accion Participativa (IAP) por poseer bondades como ser flexible, ciclica,



redireccionable y principalmente por la cualidad de cambiar los contextos sociales; y es

especialmente aplicada a estudios sobre realidades humanas como el aqui presente.

El capitulo IV describe toda la secuencia didactica que se disefio para combatir el problema
encontrado en el primer capitulo, las actividades, las estrategias y las sesiones del taller, detallando
los proceso que se llevaron a cabo para los alumnos de enfermeria de la comunidad de San Diego,
cabe mencionar que no fue un taller estandarizado, sino uno disefiado especificamente para tratar
el problema hallado en el objeto de estudio; para complementar la intervencion también se

describen los instrumentos de evaluacion utilizados y se exponen.

En el quinto y dltimo capitulo se da un informe del anélisis de los resultados arrojados
posterior a la intervencion educativa, se describen los alcances que tuvo, asi como la respuesta de
los objetos de estudio. Por ultimo, se reconocen las fortalezas y las areas de oportunidad a partir

de la experiencia del investigador.

Los alumnos de educacion superior son los adolescentes en su Gltima etapa de transicion y
previos a empezar la adultez, etapa en la que seran los Unicos protagonistas de su propia educacion,
de su progreso y éxito en el ambito educativo, por eso es muy importante el enfoque
profesionalizante de este disefio de intervencidn, ya que vendra a renovar la percepcion que cada
adolescente tiene sobre si mismo y ayudara a tener una transiciéon mas llevadera y con menos
dificultades hacia un adulto profesional. Es importante mencionar que este nivel educativo casi
siempre precede a la vida laboral, por eso la importancia de alcanzar los objetivos planteados, pues
no habrd mas tiempo de abordar en el futuro este tema que es tan importante como las asignaturas

formadoras en salud.

El estudio de los comportamientos sociales también tiene una raiz cientifica, al momento
de hacer investigacion y crear conocimiento sobre procesos que ayudan a entender mejor los
comportamientos y conductas sociales, también se hace ciencia, el alcance cientifico de esta tesis
pretende encauzar los hallazgos para mejorar los comportamientos sociales de los futuros
enfermeros, permitir entender y guiarlos hacia el éxito profesional desde una intervencion

motivada en lo social.

Se pretende que este estudio sea un parteaguas, para unificar criterios como educacion,

salud y profesionalizacion de los educandos; generando conocimientos para la disciplina de



enfermeria pero desde la educacion, ya no solo desde la salud; abriendo brechas para futuras
generaciones de alumnos que pasen por la institucién, o incluso implementar el taller como una
innovadora forma de crecer personal y profesionalmente no sélo en la enfermeria, sino tener
alcances méas ambiciosos como otras carreras u otras instituciones. En las siguientes paginas se

describira todo el proceso de investigacion y aplicacion, asi como los resultados obtenidos de dicha
labor.
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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

La creacion, consolidacion de la sociedad del conocimiento, la internacionalizacion de la
economia, el crecimiento de la pobreza, el aumento del desempleo y la bdsqueda de la convivencia
y de la paz son importantes retos actuales y del futuro para la educacion superior. Es por ello por
lo que las universidades requieren transformarse, redisefiar sus procesos administrativos y
académicos en la busqueda de la calidad, para que puedan adaptarse a nuevas condiciones sociales
y culturales del siglo XXI. Asi pues, toda universidad entonces debe afrontar los cambios y ofrecer
soluciones a los problemas contemporaneos y del futuro proximo de modo que se posibilite el
transito hacia una nueva sociedad (Tobdn, 2006).

El precedente inmediato de la Educacion Superior naturalmente es la Educacion Media
Superior (EMS), que desde luego funge como preparadora para la vida o en este caso para la
universidad, este nivel forma a los alumnos de manera que adquieran las habilidades necesarias
para triunfar en el &mbito que les depare, ya sea laboral o educativo, enseguida se retoman los

aspectos mas sobresalientes que describen a la EMS.
1.1 El contexto internacional: origenes de la RIEMS

La Reforma Integral De La Educacion Media Superior (RIEMS), con la que se rigen todos
los curriculos académicos en México tiene sus origenes en un proyecto surgio en otros paises en
los que se puso en marcha, por lo tanto, puede significar la unificacion de criterios en todo el pais
desde una perspectiva de diversidad cultural y contextual, se hablara de ello mas adelante.

Tuning es un proyecto dirigido desde la esfera universitaria que tiene por objeto ofrecer un

planteamiento concreto que posibilite la aplicacion del proceso de Bolonia en el ambito de

las disciplinas o areas de estudio y en el de las instituciones de educacién superior.
(Gonzalez y Wagenaar, 2006, p. 3)

Esto por supuesto que tiene relevancia en la globalizacion del conocimiento y de los
procesos de ensefianza, unificar criterios se vuelve necesario para mejorar los alcances educativos

no sélo en Europa, sino en el mundo.

Por otro lado, el proceso de Bolonia es un mecanismo que promueve la cooperacion
intergubernamental entre 48 paises europeos en el ambito de la Educacion Superior, y pretende

dar mayor coherencia a los sistemas de educacion superior en Europa. Dio lugar al Espacio



Europeo de Educacion Superior, para facilitar la movilidad de estudiantes y personal, hacer que la
educacion superior sea mas inclusiva y accesible y lograr que sea mas atractiva y competitiva a
escala mundial, y como parte del Espacio Europeo de Educacion Superior, todos los paises
participantes acordaron lo siguiente: introducir un sistema de educacion superior de tres ciclos,
consistente en estudios de grado, master y doctorado, ademés de garantizar el reconocimiento
mutuo de las calificaciones y los periodos de aprendizaje en el extranjero completados en otras
universidades, y también aplicar un sistema de garantia de la calidad, a fin de reforzar la calidad y
pertinencia del aprendizaje y la ensefianza, todo esto con miras a la mejora del sistema global de

educacion.

El proyecto Tuning en Europa, consiste en una metodologia con la cual volver a disefiar,
desarrollar, aplicar y evaluar los programas de estudio de cada uno de los ciclos de Bolonia. Su
validez puede considerarse mundial ya que ha sido probado en varios continentes con fructiferos
resultados, inicialmente en el continente europeo y en coordinacion con 48 paises interesados en
internacionalizar la validez de sus programas. Ademas, Tuning sirve de plataforma para desarrollar
puntos de referencia en el contexto de las disciplinas que son importantes a la hora de elaborar
programas de estudio comparables, compatibles y transparentes; los puntos de referencia se
expresan en términos de resultados del aprendizaje y sobre todo en: competencias.

Los resultados del aprendizaje son manifestaciones de lo que se espera que un estudiante

sepa, entienda y sea capaz de demostrar una vez concluido el aprendizaje, segiin Tuning

los resultados del aprendizaje se expresan en niveles de competencia que debe conseguir
el estudiante, las competencias representan una combinacién dindmica de las capacidades
cognitivas y metacognitivas de conocimiento y entendimiento, interpersonales,

intelectuales y practicas, asi como de los valores éticos. (Gonzalez y Wagenaar, 2006, p.
4)

Como docentes, esto puede representar un reto, el diversificar estas competencias a las
necesidades de aprendizaje de los educandos, que preparan a los jévenes para insertarse en la vida
laboral, y suponen un reto de tiempo y dedicacion para lograr abordar temas que incumben a las
competencias profesionales, y ademéas temas basicos que pertenecen a las competencias
disciplinares.

El proyecto Alfa Tuning América Latina es un proyecto independiente que busca afinar las

estructuras educativas. Su meta es identificar e intercambiar informacion y mejorar la

colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la calidad,
efectividad y transparencia. “Es un proyecto independiente, impulsado y coordinado por
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Universidades de distintos paises, tanto latinoamericanos como europeos”. (Proyecto
Tuning, 2013)

El proyecto esta propuesto y elaborado por universidades y para universidades. En sus
inicios Tuning (2013), habia sido un proyecto puesto en marcha solo en Europa, sin embargo, el
interés de unificar criterios fue mas alla de las barreas mediterraneas, actualmente se ha logrado
integrar un proyecto Tuning con las mismas expectativas y objetivos con paises pertenecientes a
América Latinay el Caribe, con la finalidad de realizar un trabajo multidisciplinario acorde a cada
disciplina que se abarca, uniendo juicios para la titulacion universitaria con validez y autenticidad

internacional.

En 2013, el Proyecto Tuning establecié objetivos claros y vastos encaminados al area
educativa, que pretenden darle una perspectiva mejorada a lo que antafio existia en materia de
educacion. La finalidad de estos sigue siendo la mejora de los procesos, y se deben rescatar los
que han servido para inspirar la educacion de hoy en dia, a través de reformas que hoy por hoy
rigen la préctica docente en México, estos son los principales objetivos estrechamente relacionados
con el area educativa, mismos que derivan directamente en las Reformas Integrales de Educacion

en México.

En primer lugar, desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias genéricas
y relativas a cada area de estudios incluyendo destrezas, conocimientos y contenido en las cuatro
areas tematicas que incluye el proyecto. Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e
impulsar la innovacion a través de la comunicacion de experiencias y la identificacion de buenas
practicas. También crear redes capaces de presentar ejemplos de précticas eficaces, estimular la
innovacion y la calidad mediante la reflexion y el intercambio mutuo. Y por Gltimo desarrollar e
intercambiar informacion relativa al desarrollo de los curriculos en las areas seleccionadas y crear
una estructura curricular modelo expresada por puntos de referencia para cada area, promoviendo

el reconocimiento y la integracion latinoamericana de titulaciones.

A partir de estas pautas se rige el actuar de cada uno de los docentes que estan a la
vanguardia de la educacidén en México; misma que requiere de esfuerzo, dedicacion, vocacién y
sobre todo ahinco. Se precisa entonces, la labor de cada docente, realizando labores de disefio y
analisis para poder impartir los conocimientos, combinar los objetivos de aprendizaje con las

estrategias didacticas, asimismo se debe buscar la diversidad social utilizando terminologias
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inclusivas, fomentando a la sana convivencia y afiadiendo nuevas perspectivas de lo que la vida
social les depara, con el objetivo de ampliar el panorama de los alumnos; poder avanzar de manera
significativa en el conocimiento impartido, y asi impactar de manera positiva en la vida de los

educandos.

Por Gltimo, Tuning (2013) ha prestado atencién a la funcion de la calidad en el proceso de
disefio o redisefio, desarrollo y aplicacion de los programas de estudio. Ademas, ha elaborado un
planteamiento para mejorar la calidad que engloba a todos los elementos del proceso de
aprendizaje. Segun Tuning, su sistema de tres ciclos (licenciaturas, masteres y doctorados) ha

pasado de ser un planteamiento centrado en el docente, a otro centrado den el alumno.
1.2 EL MODELO EDUCATIVO 2016: su propuesta y desafios

El Nuevo Modelo Educativo (NME), reorganiza los principales componentes del sistema
educativo nacional para que los estudiantes “logren los aprendizajes que el siglo XXI exige y
puedan formarse integralmente, tal como lo contempla el Articulo 3° constitucional” (Nuevo
Modelo Educativo, 2016, p.18). Este modelo se visualiza actualizado, innovador y humanizado;
con miras a la mejora de la formacion de los jovenes de México, ofreciendo como minimo una
educacion de calidad con todas las implementaciones que proyecta para lograr los objetivos
primordiales como lo son los aprendizajes genéricos, mismos que son la base de la construccion
del conocimiento por parte del mismo educando, ademas la adquisicién de estos les permitira
crecer y entrenar el pensamiento critico, reflexivo y resolutivo, herramientas minimas bésicas para
desenvolverse en ambientes a l0s que seguramente estaran expuestos, y preparados para la vida

adulta y en el mejor de los casos; para la universidad.

El NME coloca a la escuela al centro, esto se traduce en dar la importancia que se merece
al plantel educativo junto con los recursos humanos que la conforman, es decir la educacion no es
sin los educandos, docentes o el plantel con los recursos materiales correspondientes (NME, 2016).
La educacion de hoy dia no es como la que se daba antafio, con pizarras y gises o con el docente
siendo el protagonista de la educacion, la sociedad ha evolucionado a niveles agigantados en
ambitos tecnologicos e intelectuales y por lo tanto son pertinentes los ajustes a las formas de

ensefianza.
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Actualmente se reconoce al alumno como un ser humano con sentimientos y emociones,
con actitudes y con una historia que lo caracteriza y lo diferencia de los demas, asi es como al estar
frente a grupo se contemplan multiples historias de vida; las cuales pueden ser de violencia
intrafamiliar, capacidades diferentes, baja autoestima, déficit de atencion, escasos recursos,
hambre, frio, etc. Es asi como se logra ver de una manera holistica y humanizada la labor docente,
ya gue el docente como un igual, también se asemeja con esas caracteristicas; es ahi cuando logra
hacer mas que solo impartir los temarios, es mediante la interpretacion y actuacion que el docente
pone al alumno al centro, de esta manera, se ve reflejado que es principalmente con el recurso

humano que la EMS se provee.

Ahora bien, a través de los afios el conocimiento se acrecienta, la forma de ver al mundo y
la evolucion de este se ve reflejada en multiples aspectos de la vida, y principalmente en la
educacion; lo Unico constante es el cambio, asimismo la educacién, los conocimientos y las
asignaturas van de la mano con el momento histérico al que en la actualidad se enfrentan todos, y
tan rapido se da el cambio que incluso hay posibilidad de que lo que se aprende hoy ya no sirva el

dia de manana.

Al hablar de cambio es de suma importancia sefialar que de igual forma los recursos
didacticos y materiales han tenido grandes avances; antafio se utilizaba pizarray gis, hoy en dia se
usa pizarrén blanco y plumones y en algunas escuelas méas afortunadas cuentan con proyectores
de imagen, audio y video. Las nuevas tecnologias invaden los espacios, es labor del docente tomar
lo mejor de ellas e implementarlas como herramientas didacticas, sumergir a los alumnos en el
mundo de las TIC con responsabilidad y orden, ademéas de fomentar el dominio de una lengua
extranjera, sin duda les dara las herramientas para ser competentes en la sociedad actual no solo

de México, sino internacionalmente.

Los recursos didacticos son también una parte fundamental para la educacion actualizada
y de calidad, los planteles educativos que desde tiempos remotos albergan a comunidades escolares
de generacion en generacion son los que tristemente se pueden ver mas deteriorados al pasar de

los afios.

El gobierno del estado es el encargado de mantener las escuelas publicas en las condiciones

Optimas para poder ejercer la educacion de calidad; sin embargo, son tantas que es muy visto que
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se hallen en el abandono por parte de este. Ser docente es una labor muy noble y hay ciertas
caracteristicas de las que no se puede escapar cuando se ejerce la docencia, solo por mencionar
algunas: sentir al plantel como la propia casa, el relacionarse con los participes de la vida escolar,
el hecho de hacerse parte del entorno y la comunidad y lograr ese sentido de pertenencia hacia el
plantel educativo; todas estas peculiaridades impulsan a hacer un trabajo de gestion con el objetivo
de ver a la casa de estudios como un lugar merecedor de la educacion que se estima, en ocasiones
es hacer una labor que implica més alld del quehacer pedagdgico, impulsado por la propia

voluntad.

Por altimo, es preciso resaltar la importancia de los recursos humanos, materiales,
inmuebles, didacticos, y de contenidos; todos fluyendo en armonia para construir un ambiente de
aprendizajes que ajuste al modelo educativo mismo, que proclama una educacion de calidad para
todos. Ciertamente el estado actual del pais en materia educativa puede mejorar, para lo que se
requieren maestros mejor preparados, que cumplan con las competencias docentes que menciona
el ACUERDO 447 de la Educacion Media Superior. Por otro lado, asi como lo menciona el
ACUERDO SECRETARIAL 442 el objetivo de la RIEMS supone una respuesta efectiva a la
demanda de mejora continua y de una busqueda reglamentada en la calidad de la educacion,
entonces, se debe concebir a la reforma como parte de un proceso de avance que seguramente
tendrd nuevos planteamientos, pero con miras a un mismo objetivo: la consolidacién de la

educacion media superior a nivel nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 — 2018 como el documento que dicta el rumbo
del pais en cada sexenio; especificamente en la meta 11 México con educacién de calidad, reitera
la importancia de la practica docente en la poblacién juvenil de México. La docencia ha permitido
tener un acercamiento con los jovenes de manera directa e indirecta, teniendo la capacidad de
incidir positiva 0 negativamente en sus vidas, el PND hace notar las crudas cifras de desercién

escolar en poblacion juvenil, cifras que tristemente denotan que México puede mejorar.

Ciertamente es inicuo cargarle este peso a la docencia cuando existen realidades
verdaderamente duras en el pais, tales como; escasa economia, zonas rurales alejadas, violencia
intrafamiliar, embarazos adolescentes, drogadiccion, el llamado fenomeno “bullying” o acoso

escolar, instalaciones educativas deficientes, solo por decir algunas; lo que condiciona el
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desempefio de los alumnos y de cierta manera supone una barrera entre el docente y el alumno. El

PND propone una serie de acciones que deben llevarse a cabo para mejorar la practica docente.

Al dia se pretende mejorar las practicas educativas de manera que al término de la
educacion media superior se tenga una poblacion estudiantil deseosa de seguir preparandose en
pro de su bienestar y de todo el pais, o de lo contrario gente capaz de insertarse en el mundo
productivo y laboral, dejando de lado la mano de obra barata, combatiendo de esta manera la
ignorancia y las cifras actuales de desercion escolar, en palabras del documento mismo:

Mexico es hoy una democracia que demanda una ciudadania comprometida no sélo con el

desarrollo econémico, sino con la justicia social, los derechos humanos, la cultura de la

legalidad, la transparencia, la seguridad y con plena conciencia de su papel en el mundo.
(Plan Nacional de Desarrollo, 2013, p. 60)

1.3 Retos y roles actuales

La educacion media superior en la actualidad tiene una relevancia imprescindible, ya que
se trata de la gestacion de los ciudadanos del mafana; del futuro del pais, aquellos que seréan los
médicos, abogados, arquitectos, docentes, etc. Pero hablar de la educacién media superior no es
solo hablar en términos tedricos como los que plasma el Plan Sectorial de Educacion, o la Reforma

educativa misma, sino lo que se vive en la practica.

La préactica docente es de caracter social, objetivo e intencional, trasciende una concepcion
técnica del rol del profesor, en palabras de Fierro, Fortoul y Rosas:

El trabajo del maestro esta situado en el punto en que se encuentran el sistema escolar (con

una oferta curricular y organizativa determinada), y los grupos sociales particulares. En

este sentido, su funcion es mediar el encuentro entre el proyecto politico educativo,

estructurado como oferta educativa, y sus destinatarios, en una labor que se realiza cara a
cara. (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999, pp. 20-21)

Las dimensiones de la préctica pedagdgica deben estar perfectamente complementadas al
actuar docente y llevarlas a la realidad de manera voluntaria, buscando desempefiar el mejor papel
como docentes, no solo dentro del aula sino como gestor del conocimiento, del recurso y de la
igualdad de oportunidades educativas, las implicaciones que llega a tener el docente con el
alumnado muchas veces no se pueden cuantificar, sin embargo, no se genera aprendizaje sin una

implicacion propia de ambos lados, tanto el remitente como el receptor de los temarios generan
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conocimiento, en un ambiente social que prospera con empefio y se fortalece con el tiempo;

algunas dimensiones que se deben tomar en cuenta para la practica docente, segun Contreras son:

Dimension Personal: El profesor ante todo es un ser humano, por tanto, la practica docente
es una practica humana. El docente debe ser entendido como un individuo con cualidades,
caracteristicas y dificultades; con ideales, proyectos, motivaciones, imperfecciones. Dada
su individualidad, las decisiones que toma en su quehacer profesional adquieren un carécter
particular.

Dimensidn institucional: La escuela constituye una organizacion donde se despliegan
las practicas docentes. Constituye el escenario mas importante de socializacién profesional,
pues es alli donde se aprenden los saberes, normas, tradiciones y costumbres del oficio. En
este sentido, la escuela es una construccion cultural en la que cada maestro aporta sus
intereses, habilidades, proyectos personales y saberes a una accion educativa comun.

Dimension interpersonal: La préctica docente se fundamenta en las relaciones de los
actores que intervienen en el quehacer educativo: alumnos, docentes, directores, madres y
padres de familia. Estas relaciones son complejas, pues los distintos actores educativos
poseen una gran diversidad de caracteristicas, metas, intereses, concepciones, creencias,
etc.

Dimension social: La dimension social de la practica docente refiere a el conjunto de
relaciones que se refieren a la forma en que cada docente percibe y expresa su tarea como
agente educativo cuyos destinatarios son diversos sectores sociales.

Dimension Didactica: Esta dimension se refiere al papel del docente como agente que,
a través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los
alumnos con el saber colectivo culturalmente organizado para que ellos, los alumnos,
construyan su propio conocimiento.

Dimension Valoral (valorica): La préctica docente no es neutra, inevitablemente
conlleva un conjunto de valores. Cada profesor, en su practica educativa, manifiesta (de
modo implicito o explicito) sus valores personales, creencias, actitudes y juicios. En
definitiva, el maestro va mostrando sus visiones de mundo, sus modos de valorar las
relaciones humanas y el conocimiento y sus maneras de guiar las situaciones de ensefianza,
lo que constituye una experiencia formativa. (Contreras, 2003, p. 2)

Para mejorar la préctica docente es necesario entender al joven desde su origen, sin
embargo, esto es dificil ya que muy pocas veces se tiene el contacto con sus tutores y en ocasiones
estos no son los padres. El conocimiento acerca del alumno se limita a la observacion de ellos, de

su comportamiento y la manera en que se desenvuelven dentro del aula.

Por otro lado la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) sustentada por
el ACUERDO 442, esta orientada a la construccién de un Sistema Nacional De Bachillerato (SNB)

en un marco de diversidad, presenta cuatro ejes importantes a seguir: la construccion e
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implantacion de un Marco Curricular Comun (MCC) con base en competencias, la definicion y
regulacion de las distintas modalidades de oferta de la EMS, la instrumentacion de mecanismos de
gestion que permitan el adecuado transito de la propuesta, y un modelo de certificacion de los
egresados del SNB, todo esto encaminado a unir el actuar educativo y desarrollo del aprendizaje,
en un lenguaje comun para todos los bachilleratos. Unificando también el perfil de egreso de todos

los alumnos de la EMS.

Con el establecimiento del Sistema Nacional de Bachillerato se establecen los nuevos ejes
metodoldgicos, académicos y pedagdgicos del sistema educativo basado en competencias y la

adscripcion de los siguientes acuerdos por parte de las instituciones educativas:

ACUERDO 444 por el que se establece un sistema de competencias con base en un Marco
Curricular Comdn (MCC): competencias disciplinares, competencias disciplinares basicas,
competencias disciplinares extendidas, competencias docentes, competencias genéricas Yy
competencias profesionales. Por su parte los acuerdos de adscripcion de las instituciones
educativas se incluyen los siguientes: ACUERDO 442 por el que se establece el Sistema Nacional
de Bachillerato, ACUERDO 445 por el que se conceptualizan y definen para la educacién media
superior las opciones educativas en diferentes modalidades, el ACUERDO 447 por el que se
establecen las competencias docentes para quienes impartan educacion media superior en la
modalidad escolarizada, mismas que cuentan con sus atributos correspondientes y que son
fundamentales para la buena praxis: se hara mencién a continuacion de las que tienen mayor

relevancia en la ejecucion de este trabajo de tesis.

La competencia numero uno: Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria
profesional: esta competencia es fundamental y funge como motivo principal de este estudio, ya
que se llevaron a cabo labores de investigacion, actualizacion docente, uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, asi como ampliar los conocimientos de una segunda lengua por
parte del aplicador. La competencia nimero dos: Domina y estructura los saberes para facilitar
experiencias de aprendizaje significativo: se dio mediante la articulacion de conocimientos al
realizar actividades que sirven como andamio entre saberes previos y actuales para llenar los vacios
del conocimiento. La competencia numero tres: Planifica los procesos de ensefianza y de
aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares,

curriculares y sociales amplios: al disefar la secuencia de intervencion educativa se ve evidenciado

20



el uso de la competencia nimero tres, que es importante al realizar un estudio de investigacion,
debido a que se requieren actividades de diagndstico, analisis, disefio y ejecucion de un plan de
accion. Se retoma también la competencia nimero cuatro, cinco y seis, que de hecho derivan de
las acciones que se mencionaron anteriormente, al realizar todo el proceso de tesis ademas del
disefio de intervencion educativa van implicitas, al llevar a la practica una secuencia didactica
disefiando sus instrumentos de evaluacion con la intencidn de construir y promover ambientes de

aprendizaje autbnomo y colaborativo.

La competencia niumero siete es necesario retomarla, debido a la naturaleza del objetivo de
estudio esta especialmente implicita en todo el proceso de aplicacion y construccién, ya que se
busca fomentar las habilidades socioemocionales entre los estudiantes, se pretende generar
ambientes sanos de convivencia, dejando de lado distractores y estresores. Por ultimo, el Articulo
449 por el que se establecen las competencias que definen el perfil del director en los planteles que

imparten educacion del tipo media superior. (SEP, 2007)

El marco curricular comun permite relacionar los programas de distintas instituciones de
Educacion Media Superior que se ofertan en el pais, tomando en cuenta la diversidad de
modalidades de oferta, conceptualiza las competencias genéricas disciplinares y basicas como
competencias comunes aplicables a todo el SNB, mismas que se podran desarrollar en cada

institucién de acuerdo con los objetivos y las necesidades del curriculo.

Una competencia no es mas que una estructura que el MCC ofrece, de manera que se puede
complementar en base a las caracteristicas y necesidades de cada plantel educativo, no con la
intencion de sustituir los objetivos primarios, sino con la intencion de abrir un panorama a la
creacion de nuevos objetivos méas adecuados a cada situacion o necesidad especifica y bajo los

lineamientos establecidos por el SNB, a lo largo del pais.

Dentro de las competencias genéricas se plantean 3 subgrupos que son: genéricas,
disciplinares y profesionales; son importantes en la educacién media superior, ya que suponen la
formacion del alumnado preparandolo para su perfil de egreso, que deriva en la educacion superior
o0 en la vida laboral, o en el mejor de los casos; en ambos. Por otro lado, el ACUERDO 444, dicta
las competencias que se mencionan anteriormente, y que rigen el actuar docente en la encomienda

de guiar al alumno hacia la adquisicién de estas (Acuerdo Secretarial No. 444).
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Por otro lado las competencias disciplinares basicas aluden a los conocimientos,
habilidades o actitudes ligados estrechamente con los campos disciplinares especificos, o en otras
palabras “de tronco comun” que caracterizan al plan de estudios de la EMS , y que se imparten sea
cual sea la modalidad de Bachillerato, cabe mencionar que estas competencias que posee el MCC
convergen en el actuar educativo y van encaminadas hacia una Unica finalidad: que el alumno

posea las herramientas cognoscitivas esenciales para un buen desempefio a futuro.

Es importante resaltar la transversalidad de los aprendizajes: horizontal y vertical. El
enfoque horizontal que describe el ACUERDO 442 se refiere a las materias relacionadas y
trabajadas durante un mismo semestre; por otro lado, la verticalidad se refiere a que el
conocimiento se adquiera de manera lineal a través de la duracion de la EMS, mas no de caracter

sumativa (Acuerdo Secretarial No. 442).

La division por campos disciplinares ha dado a la EMS mayor identidad y seguridad al
curriculo, mismas que tienen propdsitos convenientes al perfil de egreso de los educandos y que
serviran como fortalezas de las cuales ellos han de valerse en la educacion superior si fuera el caso;
como desarrollar habilidades en la toma de decisiones, analisis y reflexion de casos, manejo de

nuevas tecnologias, comprension lectora, deducir y proponer soluciones.
1.4 Conociendo el problema: el Diagnostico

En México la educacion se respalda en el Sistema Educativo Mexicano, cuyos niveles
comprenden el de educacion inicial, educacion bésica, educacion media superior y educacion
superior sin mencionar las carreras técnicas y de posgrado. Este sistema es el conjunto de normas,
programas, instituciones, recursos y tecnologias encaminadas a ofrecer servicios educativos a toda
la poblacion mexicana sin distincion; no se trata de un sistema estatico, sino de uno en constante
transformacion. Es una realidad que la poblacion desde dentro del pais puede cambiar el rumbo de

México, es por lo que el Sistema Educativo Mexicano busca mejorar la educacion que se oferta.

Desde esa perspectiva, se vuelve importante la intervencion educativa guiada y
estructurada, Ricard Mari Molla, considera el diagnostico educativo como:
Un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemologica y cuyo objeto lo

constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades (instituciones,
organizaciones, programas, contexto familiar, socioambiental, etc.) considerados desde su
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complejidad y abarcando la globalidad de su situacion, e incluye necesariamente en su
proceso metodoldgico una intervencion educativa de tipo perfectiva. (Mari Mollg, 2001, p.
201)

El diagnostico constituye un eje fundamental para recoger datos e informaciones que
permiten construir caracteristicas del objeto de estudio, por lo que se requiere una serie de pasos y
procedimientos para acercarse de manera sistematica a la realidad. Mediante el diagnostico el
investigador tendrd la capacidad de generar descripciones o explicaciones acerca de las
caracteristicas y particularidades tanto del contexto como del objeto a diagnosticar, ahi radica su

importancia.

Asimismo, Sobrado (2005) menciona que “el diagndstico en ambientes educativos y
profesionales es un ambito pedagdgico que se caracteriza por realizar un proceso sistematico de
recogida constante de informacién, de valoracion y toma de decisiones respecto a una persona o
grupo de ellas” (p. 6). Se debe integrar en situaciones de formacién en funcion de factores
personales, sociales, curriculares y profesionales en reciproca interaccion y su finalidad es la

insercion social y ocupacional del sujeto mediante una accién orientadora.

La importancia de realizar un diagndstico no se escatima, ya que el éxito en la calidad de
la educacién nunca se alcanza al cien por ciento, las deficiencias que se notan actualmente
significan brechas grandes que se han generado a lo largo de los afios, con la formacion de docentes
que ejercen su actuar adecuando estrategias y el curriculo al contexto al que se enfrentan, sin hacer
debidamente un andlisis profundo de las verdaderas necesidades educativas, lo que a su vez genera
deficiencias en el éxito del aprendizaje. Segun la literatura se requiere un compromiso
principalmente por parte del docente para tener el deseo de mejorar su actuar en favor de los
alumnos, otros autores ponen en evidencia que la falta de interés por parte del docente puede
radicar en que muchos son docentes por circunstancias ajenas a la vocacion; tal es el caso de la

falta de empleos en los hospitales y la necesidad de generar un ingreso.

Esta nueva perspectiva de mejora no es una invitacion a aventurarse a realizar una
investigacion sin fundamentos sélidos, actualmente existen tres tipos de diagnéstico educativo,
gue a su vez estan estructurados para su correcta aplicacion, mismos que se pueden utilizar, de
acuerdo al tipo de problematica que se presente, ya que cada uno cuenta con caracteristicas y fases

gue se adecuan mejor a ciertos contextos que a otros, por ende se obtienen mejores resultados, y
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se dividen en diagndstico psicopedagdgico, diagnostico socioeducativo y diagndstico institucional;

este ultimo cobra relevancia ya que fue el que se utilizd en esta tesis y se expondra mas adelante.

En una institucion educativa, la calidad se muestra con efectividad y eficiencia en el
aprendizaje, y para lograrla, hay que reconocer que el hecho de que el estudiante aprenda
no depende solamente de él, sino del grado en que las contribuciones del profesor se ajusten
al nivel que muestra en cada tarea de aprendizaje. Si el ajuste es apropiado, el alumno
aprenderd y progresard, cualquiera que sea su nivel actual; pero si no se produce tal
adaptacion entre lo que el alumno es capaz de hacer y la atencion que le ofrece el docente
mediante las estrategias de ensefianza, se producird, sin duda, un desfase en el proceso de
aprendizaje del estudiante. (Vygotsky, 1988, p. 14)

El autor antes mencionado pone de manifiesto la importancia del entorno escolar que ofrece
una institucion, desde la infraestructura hasta la calidad y calidez de la educacion que se le ofrece
al alumno, siendo esto Gltimo lo mas importante para el logro de los objetivos de la educacién en
cada nivel educativo, ademas de ser uno de los derechos universales para los ciudadanos y una
garantia que promete una educacion de excelencia, y se ve reflejado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (PND), donde se reconoce la necesidad de crear verdaderos ambientes de
aprendizaje en espacios educativos con infraestructura, servicios basicos y equipamientos
fortalecidos.

El Diagndstico Institucional es una representacion de la realidad del establecimiento

educacional, y se sustenta en la valoracién y evaluacién que hacen los propios actores

responsables de las Practicas y procesos desarrollados. Mientras mas amplia y diversa sea

la participacion, mas completo y legitimo es el resultado del Diagnostico. (Guia para el
Diagndstico Institucional, 2012, p. 6)

Partiendo de esta definicion de diagndstico se profundiza su relevancia, es por ello por lo
que se eligié el diagnostico institucional, para comprender la realidad de los procesos
institucionales; mismos que muchas veces no dan cuenta de lo erréneos que pueden llegar a ser;
este diagndstico implica la participacion de los involucrados mediante la indagacion pertinente de
lainformacidn, que permitiran la interpretacion mas acertada y cercana a la realidad. El diagnéstico
institucional pretende no solo presentar la realidad de la institucion educativa, sino que promete

ser el precursor del cambio que merece.

Se identifica como primera instancia un analisis interno, que los docentes incluso lo pueden

realizar en el dia a dia cuando se observa algo fuera de lo comun, o simplemente al percatarse de
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que a pesar de poner el mayor esfuerzo no se logra conseguir todos los objetivos que se proponen

en la planeacion; se trata de decision.

Mediante el estudio y la observacion interna se realiza la recogida de datos, para asegurar
que se cumpla un analisis sélido y lo mas cercano a lo que verdaderamente se esta viviendo, lo que
permitird la consolidacién del concepto de la escuela actual y de la que se quiere lograr, mediante
la utilizacion de recursos bibliogréaficos que permitan tener la vision de lo que se quiere lograr, es
preciso recalcar que, con base en los autores consultados, la formacion de este ideal se debe realizar
en base a la realidad de la infraestructura, plantilla docente, recursos literarios, recursos humanos;
y principalmente se tendran que realizar analisis de la interaccion y la influencia de todos esos
factores en el desempefio académico y social, partiendo de la premisa de que cada escuela es
diferente, y tomando en cuenta que la realidad de una institucion puede ser muy distante a la de

otras.

Antes de llevar a cabo una indagacion a profundidad de las situaciones y comportamientos
dentro del contexto de estudio, es muy necesario realizar un proceso previo, en el que se hace la
eleccion y disefio pertinente de los instrumentos de valoracién, mismos que se disefian en funcion
de cada diagndstico y para situaciones especificas; los instrumentos de valoracién de un
diagndstico son la principal herramienta de indagacion en la investigacion; tienen suma
importancia ya que en la aplicacion estos instrumentos son los que dan la cara por la busqueda, si
uno de ellos no esta correctamente fundamentado o guiado hacia lo que se desea conseguir es

probable que toda la tarea de recogida de datos haya sido en vano.

Los instrumentos pueden ser elaborados por cada investigador en favor de su tipo de
diagnostico, tomando en cuenta que es una investigacion de tipo cualitativa; los instrumentos
deben poseer esa cualidad, entre los mas utilizados se encuentran la entrevista, la observaciony la

encuesta.

Cada uno de los instrumentos tiene caracteristicas especificas, su objetivo es obtener un
conocimiento preciso, confiable y de calidad, por esa misma razon se realizaron instrumentos
dirigidos a los estudiantes, docentes y personal directivo de la institucion; una guia de observacion
participante en clase y un reporte de observacién; de donde se obtuvo la informacion necesaria

para el andlisis del diagndstico.
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Para el desarrollo de este diagndstico institucional se utilizaron tres técnicas de recogida de
datos, en primer lugar, la observacion participante, Albert (2007) sefiala que "Se trata de una
técnica de recoleccion de datos que tiene como propdsito explorar y describir ambientes, implica
adentrarse en profundidad, en situaciones sociales y mantener un rol activo, pendiente de los
detalles, situaciones, sucesos, eventos e interacciones” (p. 232). Esto permite visualizar la realidad
del ambiente escolar en estudio; aprovechando también que existen tipos de observacion,
participante y no participante, esto hard que la informacién recabada sea de primera mano y sin
algun tipo de influencia sobre el comportamiento real de los involucrados, y por Gltimo el uso de
la observacién no intencionada, ya que el investigador convive diariamente dentro del contexto de

estudio, al tiempo de que es observador y participe de la realidad naturalmente.

La segunda técnica utilizada fue la encuesta; hoy en dia la palabra "encuesta” se usa mas
frecuentemente para describir un método de obtener informacion de una muestra de individuos.
Esta "muestra” es usualmente sélo una fraccion de la poblacion bajo estudio. En tercer lugar, se
hizo uso de la entrevista no estructurada; éstas se utilizan para recabar informacion en forma
verbal, a través de preguntas que propone el investigador y el rumbo de la entrevista no esta
marcado, ya que las preguntas dependeran en gran medida de las respuestas que vaya dando del

entrevistado.

Acentuadas las bases y conceptos que se utilizaron para la explicacion del presente
diagnostico, se procede a describir de forma especifica los resultados obtenidos de la aplicacion
del diagnostico institucional, realizado en una universidad privada de la junta auxiliar de San

Diego, perteneciente al municipio de Teziutlan, Puebla.

La Junta auxiliar de San Diego se encuentra localizada en el norte del estado de Puebla.
Colinda al norte con la junta auxiliar de San Juan Acateno, al este con San Sebastian y al sur y al
este con el municipio de Teziutldn. El clima de la junta auxiliar es muy similar al de la
region Teziutlan, predominan los climas semicélidos y subhiimedos con temperaturas que varian
de 12 a 18 °C y se presentan durante todo el afio. También presenta climas templados humedos, y
en general con temperaturas de 14 a 20° grados; se caracteriza por su territorio de cultivo y por un
rio muy popular proveniente de Chignautla, el rio pasa en medio del Instituto de Estudios

Superiores de la Sierra, ademas divide a San Diego de San Sebastian.
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Cuenta con 2026 habitantes. Dentro de todos los pueblos del municipio, ocupa el nimero
6 en cuanto a numero de habitantes; ya que en la localidad hay 970 hombres y 1056
mujeres. El pueblo de San Diego estéa situado a 4.2 kildbmetros de Teziutlan, es la localidad
mas poblada del municipio, en direccion Sur. Del total de la poblacion, el 12,88% proviene
de fuera del Estado de Puebla. El 4,20% de la poblacion es analfabeta (el 3,92% de los
hombres y el 4,45% de las mujeres). El grado de escolaridad es del 8.91 (9.10 en hombres
y 8.76 en mujeres). (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2015)

De la poblacion mayor a 12 afios el 39,63% esta ocupada laboralmente, suma relevante
para este estudio ya que esto supone una cantidad importante de adolescentes que no se encuentran
en formacién académica, aminorando el nimero de jovenes que ingresan a la Educacion Media
Superior, y por consiguiente a la Educacion Superior. En ganaderia se cria ganado bovino, porcino,
equino, caprino, asnal y mular, asi como aves de corral ademas de contar con molinos de nixtamal

segun el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2015).

De igual manera cabe mencionar que la junta auxiliar cuenta con el Centro de Salud “La
estacion”, inaugurado en el afio 2019 y en el que se ofrece atencion médica de primer nivel de
atencion, asi como la prevencion en salud adecuada para las comunidades aledafias San Sebastian,
La Curva, Amila, San Diego y Xolapa, lo que significa un espacio para los alumnos de enfermeria
que requieren realizar précticas profesionales dentro de la comunidad, sin alejarse demasiado de

la zona.

El presente diagnostico se llevo a cabo en el Instituto de Estudios Superiores de la Sierra
(IES) plantel Teziutlan, ubicado en Margarita Cardoso Ramirez No. 7, Junta Auxiliar de San
Diego, Teziutlan, Pue. Fundado un 7 de diciembre de 1999, el cual lleva 20 afios prestando
servicio; cabe mencionar que cuenta con 3 planteles hermanos: el Plantel de IES Zaragoza, IES
Libres e IES Zacapoaxtla. Esta escuela ofrece una amplia oferta educativa, a nivel medio Superior
cuenta con Bachillerato Universitario, encaminado a perfilar al alumno a alguna de las carreras
que oferta el plantel; y a nivel Superior se incluyen las licenciaturas en Enfermeria y Obstetricia,
Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ing. En Mecanica Automotriz, Ing. En Gestion Digital,

Gastronomia, entre muchas otras.

Atiende en horarios matutino, vespertino, y sabatino. La plantilla docente esta conformada
por 70 docentes con nivel académico variante, hay un total de 1200 alumnos inscritos de los cuales
el 70% son mujeres mayores de 17 afios, del total de alumnos en la institucion 500 pertenecen a la

Licenciatura de Enfermeria que es la mas vasta, dentro del plantel se encuentran grupos de cantidad
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variante en sus diferentes licenciaturas. Un porcentaje considerable de estudiantes se encuentran
en condiciones socioecondmicas vulnerables, evidenciado en las constantes prorrogas de pago que
solicitan los padres al plantel; es por ello que se ofertan becas a casi la mitad de los escolares;
becas que van desde el 10, 15, 25, 35 hasta del 50%, para apoyar a que puedan seguir con sus
estudios, estas becas se ofertan principalmente a los alumnos que las soliciten, siempre y cuando

hagan un compromiso de mantener un promedio académico alto.

Aproximadamente el 90% de los alumnos vienen de comunidades alejadas pertenecientes
la zona serrano-costefia, como Martinez de la Torre, Tlapacoyan, Papantla de Olarte, Altotonga,
Huehuetla, entre otros lugares; muchos de ellos viajan diariamente desde sus hogares hasta el
plantel, poniendo en riesgo su seguridad y teniendo un desgaste fisico continuo; considerando que
la mayoria son foraneos, también se les puede ver alquilando apartamentos y pensiones dentro de

la zona Teziutlan, evitando viajar largas distancias a diario.

El plantel cuenta con diversas aulas y espacios para los eventos y juntas; las aulas de clase
de enfermeria se encuentran en la edificacion mas antigua del plantel y estdn escasamente
equipadas (cableado deficiente, con mobiliario y pizarras viejos, equipamiento audiovisual nulo o
defectuoso); laboratorios basicos para las carreras que lo necesitan, tres laboratorios de computo y
una biblioteca virtual la cual estd en proceso de adaptacion desde una vieja construccion
abandonada y en la cual ain no se cuenta con los recursos literarios necesarios para la magnitud

de la oferta educativa; también se cuenta con espacios deportivos.

El diagnostico se llevd a cabo en la carrera de Enfermeria y Obstetricia, se aplicaron
instrumentos en diversos grupos, desde segundos semestres hasta sextos, ademas de realizarse
observacién en la mayoria de ellos (véase Apéndice B y C), como parte del dia a dia dentro de las
aulas de clases, en donde se pudo apreciar la buena disposicion de los alumnos, asi como el apoyo
mutuo en situaciones criticas personales. A pesar de ser grupos fusionados, han sabido conocerse
a medida que pasan los dias, debido a la constante desercion escolar, los grupos han tenido que

pasar por esta transicion en varias ocasiones (véase Apéndice A).

En el dia a dia se muestran con buena disposicion, hay distintos tipos de comportamiento
dentro del aula, lo cuales han llegado a ser muy extremistas, no obstante, cuando se debe trabajar

en alguna actividad ya sea aulica o de campo, ellos se muestran en su mayoria accesibles.
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En general hay alumnos muy prometedores, a los que se les ve demasiado potencial, sin
embargo, se pudo notar que la forma de disciplinar a los alumnos puede limitar el desarrollo de su
caracter y su comportamiento, demarcando su libertad de expresion y de conducta; esto se observa
mediante medidas en las que se exige apremio en relacion a sus pagos y sus horarios de estancia
en el plantel, ya que si no estan al corriente con los multiples pagos que deben realizar no tienen
derecho a expresar quejas, a solicitar algun material, o incluso sin derecho a presentar examen;
ademas de no tener permitido permanecer en las instalaciones méas tiempo del requerido para sus

clases (véase Apéndice C).

Como docente es muy comun que los alumnos consulten y exterioricen sus inquietudes y
quejas, mismas que no pueden expresar hacia los directivos ya que saben que probablemente no
seran escuchados, o que recibiran respuestas poco resolutivas. Por altimo, es necesario recalcar
que no todos tienen las mismas condiciones socioeconomicas, evidenciado por las constantes
prorrogas de pago que solicitan los padres al plantel, motivo por el cual ha habido desercién a lo

largo del ciclo escolar.

Dentro del grupo se puede observar cierta dificultad para sobrellevar el dia a dia, ya que
este es un grupo fusionado; se observa como estan arraigados a su antigua coexistencia (ver
Apéndice B). No es que haya superioridad entre unos y otros, o que nunca se mezclen, sin embargo,
se les ve en algunas clases compartiendo, riendo, platicando entre los grupitos que se formany se
disuelven, para posteriormente volverse a formar otros, esto denota su dificultad para preservar las

relaciones interpersonales, y para generar lazos afectivos mutuos.

Es muy notoria la presencia de ciertos personajes que, entre clases, distraen al resto del
salon, haciendo comentarios ajenos al tema, bromas “inofensivas”, haciéndose graciosos para
agradar a los demas; fendmenos que se identifica en varios grupos, como decir una incoherencia
o disparate con la intencion de hacerse notar. También se observo la presencia de tribus urbanas,
caracterizadas por ser alumnos que comparten no solo la ubicacién dentro del salon, sino también
aspectos personales como lugar de origen o personalidad y a menudo se les ve excluirse del resto;

también es comun verlos dar la espalda cuando alguien del saldn esta en aprietos.

En los instrumentos disefiados se realizé una pregunta inicial que iba encaminada a generar

confianza con los alumnos, sin embargo, esta pregunta generd respuestas poco pronosticadas,
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reflejando la imposicion monetaria y superficialidad que los alumnos perciben de la institucion,
muy evidente en expresiones como “cobran por todo”, “a los directores no les interesa la carrera”
y “los gastos son excesivos”. Ademas, que un nimero considerable de alumnos no realiz6é ningun
tipo de test vocacional (véase Apéndice A), y de los dos Unicos alumnos que realizaron un test,
solo uno estaba encaminado al area de la salud; tienen ideas diferentes acerca del significado de la
vocacioén y algunos de ellos afirman no tener vocacion o tener “un poco”; algo que segun Zaragieta
la vocacion llama a realizar destinos superiores a los presentes, entonces, ¢estan parcialmente
Ilamados a mejorar sus destinos? O ;estan llamados a mejorar sus destinos parcialmente?; es
atrevido hacer estas suposiciones precipitadamente, no obstante, estd evidenciado en los

instrumentos.

Con respecto a la convivencia aulica se reportan en su mayoria indiferentes, sin embargo,
algunos comentan que el comportamiento en clase de algunos de sus compafieros los hace
desesperar, no congenian, no toleran, no simpatizan. Hay casos que se detecta que los alumnos no
consideran llevar una buena relacion con sus compafieros y expresan no tener interés por mejorar
la situacion o sentimiento de indiferencia con ello, de modo que prefieren guardarse su
inconformidad para si, lo que lleva a aseverar que ellos mismos no se han dado cuenta del gran
problema de convivencia que existe dentro del aula y que este mismo podria repercutir de manera

muy negativa en el futuro profesional de cada uno (ver Apéndice C).

Con relacion a la educacién la mayoria expresa que puede mejorar y que no es tan mala
pero tampoco es tan buena. Esto quiere decir que se conforman con lo que reciben o que no hay
un referente de comparacion que puedan utilizar, ademas es importante mencionar que en su
mayoria son alumnos de un nivel socioeconémico medio a bajo, lo que puede asociarse a tener un

cierto nivel de “conformidad” con lo que reciben a cambio de su pago (ver Apendice C).

Los docentes se mostraron poco cooperativos a responder el instrumento y a ser
observados, por lo que hay informacion muy limitada, pero suficiente como para determinar dos
cosas muy importantes que expresaron, la primera, no hay recursos suficientes en la institucion
para impartir las clases de excelencia que debieran recibir los alumnos, y la segunda, que hay
demasiada incidencia de falta de motivacion/interés por parte de los alumnos en aprender (ver
Apéndice D).
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Aunado a esto se complementa con los fendmenos sociales observados por los docentes,
que fueron la existencia de grupos, bullying, exclusion y el poco interés por mejorar las relaciones
interpersonales. Como docentes no tienen en realidad formacion docente, ya que plasmaron tener
unicamente la formacion de Licenciatura en el area de la salud, a excepcion del maestro de inglés.
Ninguno de los docentes considera estar al cien por ciento apto para ofertar una educacion superior
de calidad, ya que ninguno admite haber tenido un desempefio aulico de 10, pero admiten poner
empefio de su parte, tratando de abordar los problemas sociales al hacer dindmicas entre clases y
hacer que los alumnos interactien formando equipos de trabajo, expresan que el mayor obstaculo
es la falta de motivacion y de interés por parte de los alumnos su comportamiento y su sentir con

respecto a varias situaciones de la escuela (ver Apéndice D).

Los directivos y personal de apoyo se mostraron ain menos accesible a la investigacion,
poniendo excusas y motivos de por medio. Por lo que se logro recopilar en la institucion se trabaja
bajo el modelo educativo IES, que es constructivista y humanista con enfoque en competencias;
en cuanto a las metas académicas segun valores aproximados ya que no hay un control como tal
de las mismas, oscila entre el 70 y 80%, también exteriorizan que una de las debilidades
mayormente marcadas en los estudiantes egresados es la falta de conocimiento préctico y social

para un desemperio laboral exitoso.

En cuanto a los fendmenos sociales observados, los directivos comentan que para resolver
las problemaéticas sociales que se suscitan en el plantel existian unas reuniones de academia, las
cudles se dejaron de efectuar 6 meses atrds debido a un cambio en la administracion, lo que deja
los problemas de indole social completamente de lado. Admiten también no tener un sistema
adecuado de contratacion, mismo que afecta de manera directa la calidad en la educacion que
reciben los alumnos; ademas de admitir que falta compromiso por parte de la plantilla docente para

con sus clases (ver Apéndice E).

Se concluye que existe un problema en el desarrollo socio emocional, que repercute
directamente con las relaciones interpersonales en los alumnos de enfermeria, derivando en la falta
de motivacion y de interés hacia la cerrera; que podria significar dificultades tanto en la obtencion
de aprendizajes como en su insercion practica profesional, tomando en cuenta que las relaciones
interpersonales y el manejo de emociones son indispensables para ofertar servicios de salud de

calidad, mas aun por la pandemia que se vive actualmente por SARS-COV?2, es por lo que se
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plantea la siguiente pregunta de detonadora: ;Cdmo favorecer la educacion socioemocional en los

futuros enfermeros del IES para impactar positivamente en su practica profesional?
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CAPITULO
1



FUNDAMENTACION TEORICA

La investigacion educativa hace referencia a los criterios de rigor por lo que se regulan las diversas
metodologias para adquirir el caracter de cientifica; uno de los elementos constitutivos de este
proceso es la voluntad del experto de comunicar los resultados. De manera previa, el propio
investigador precisa recurrir a la consulta de diversas fuentes de informacion con el fin de

establecer el estado de la cuestion del conocimiento sobre fendmeno que piensa investigar.

En relacién con lo anterior la teoria brinda la posibilidad de fundamentar los conceptos
tedricos adoptados en el esquema de investigacion a trabajar, y permitir guiar en el proceso de
comprension del problema diagnosticado. En el presente capitulo se describe la teoria del problema
con la finalidad de que este trabajo de investigacion e intervencion inicia en el reconocimiento de
la labor del docente investigador y culmina con las estrategias que permiten fundamentar y orientar
las nuevas précticas docentes.

2.1 Implicaciones del docente como investigador e interventor desde el enfoque de su campo
disciplinar

La educacién superior podra cumplir la misién de formar profesionales competentes, en
tanto se enfoque al mismo tiempo a la doble tarea de investigar y ensefiar, teniendo en cuenta la
imaginacién del estudiante, unida a la madurez y experiencia del docente investigador. La doble
actividad de ensefiar e investigar es de mucho valor para la docencia, porque le permite mantenerse
a la vanguardia, sabiendo que el proceso de ensefianza se hace desde un pensamiento vivo,

construido por docentes y estudiantes investigadores, en la aventura de crear conocimiento.

Con base a esta idea, la universidad tiene como mision ubicar al estudiante bajo la tutela
intelectual del docente investigador, para formar con estas dos generaciones comunidades
académicas en un ambiente de ensefianza, aprendizaje a partir del interés por el desarrollo tedrico
y la utilidad préctica del conocimiento. Es por ello que de acuerdo con Aduriz (2001) dice “la
educacion universitaria precisa formar personas, ciudadanos y profesionales auténomos,
responsables, disciplinados, criticos y creadores: capaces de adquirir compromisos frente a la

solucion de los problemas del entorno” (p.59).



Para que la institucion del saber pueda cumplir cabalmente con su mision de transformar
la realidad social, requiere de profesores éticos, capaces y preparados: que no solamente conozcan
y manejen el contenido cientifico de su campo disciplinar, sino que ademés tengan la formacion
profesional para resolver los conflictos, necesidades y problemas del ser humano, de la sociedad
y la ciencia; con competencias necesarias en el manejo del discurso pedagogico e investigativo
para guiar y orientar a los estudiantes en la determinacion de puntos elegidos sobre los que deben

intervenir.

Debe sefialarse que es el docente investigador en la universidad, quien desde el
conocimiento historico del contexto, realiza su actividad formadora y, por lo tanto, asume la
responsabilidad de educar integralmente al estudiante, para que comparta con éxito la vida
contemporanea, fuertemente marcada en el desarrollo cientifico, tecnolégico y la problematica
sociocultural: consiste de que la calidad de su desempefio contribuye directamente al desarrollo

del pais, y por consiguiente, al mejoramiento de la calidad de vida en su entorno.

Ahora bien, las existencias de la sociedad actual cuestionan el rol de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), a las que les asigna la responsabilidad de propiciar espacios de

aprendizaje, donde los estudiantes aprendan a aprender y a crear nuevos conocimientos.

En efecto el rol del docente universitario esta en transicion, ademas de modificar su practica
pedagdgica, debe superar la percepcion que él tiene de si mismo. Desde esta perspectiva, su
participacién como investigador e interventor en la universidad es el de facilitador del aprendizaje
autébnomo, cooperativo y solidario, siendo una fuente de motivacion permanente para el estudiante,
despertando en ellos el espiritu critico y reflexivo, donde requiere de una actitud positiva para crear
e innovar el conocimiento: fomenta la investigacién a partir de su propio testimonio de trabajo y
abre espacios para que la formacién de profesionales no sea la de cuidador del conocimiento, al
contrario, toma el rol de orientador de procesos; no es el poseedor del saber, sino el guia de los
estudiantes para alcanzar e integrar: el saber, el hacer, el ser y el formar parte de una colectividad.
Para Raposo, Fuentes y Gonzalez (2006), el principal rol del docente investigador e interventor es
“comprender la complejidad de los procesos educativos en general y del proceso ensefianza

aprendizaje en particular” (p.200).
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Debido a lo antes mencionado y tomando en cuenta el diagnostico institucional y las
caracteristicas de los alumnos, el docente interventor, debe realizar un analisis que le permita
realizar un taller que le apoye en la intervencién para fomentar la educacion socioemocional en
los alumnos de enfermeria para impactar en la préctica profesional. Dentro del campo de la
enfermeria profesional debe saber autoevaluar sus fortalezas y debilidades, generando asi
sentimientos de confianza a partir de sus valores y capacidades, el poner en marcha las técnicas y
herramientas que favorezcan la autorregulacion de las emociones (positivas 0 negativas) de forma
que se aprenda a dirigirlas de manera eficaz y a ser capaces de generar emociones positivas que

faciliten el logro de los objetivos.

De esta manera el saber manejar las emociones perturbadoras e impulsos arrebatados, asi
como el mantener estandares adecuados de honestidad, integridad y desarrollo de una conciencia
de responsabilidad en su propio desempefio. Que disponga de herramientas que ayuden a mejorar
la motivacién personal, manteniendo el impulso hacia el cumplimiento de metas y estandares de
excelencia laboral mientras se mantiene una actitud positiva. Y el mejorar la competencia social,
reconociendo las emociones de los deméas y mejorando las habilidades para establecer relaciones
a traves del desarrollo de la empatia; de saber escuchar abiertamente los mensajes y al mismo
tiempo elaborar respuestas convincentes; el manejo de conflictos, lo cual permite negociar y
resolver acuerdos que se presentan dentro del equipo de trabajo; asi como el liderazgo, para inspirar

y guiar a los individuos sanos o enfermos a fomentar y recuperar la salud.

En el ejercicio de estas competencias, pueden apoyar en el trabajo en equipo, cultivar la
pasion en si mismos y sus compafieros y en ultima instancia, avanzar en la profesion de enfermeria.

Es por ello por lo que de acuerdo con Aradilla, A. y Tomas (2003) menciona que:

La enfermera debe aprender a ser catalizador del cambio, iniciador o administrador de las
situaciones nuevas, ser un constructor de lazos con el fin de alimentar y reforzar las relaciones
interpersonales del grupo de trabajo, al propiciar un sistema de colaboracién y cooperacién para
trabajar con otros en el logro de metas compartidas relacionadas con los cuidados y sustentados en
las relaciones e interacciones con los pacientes (p. 196-197). Es por ello por lo que las habilidades
de la inteligencia socioemocional ofrecen formas sencillas para transformar los retos de la atencion
al paciente, del trabajo en equipo y del concepto de uno mismo, ademas se debe tener en cuenta

que enfermeria se focaliza en las respuestas de las personas frente a los problemas de salud actual
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y potencial, lo que le permite explicar, controlar o predecir los fendmenos que abarcan el ambito

de la enfermeria.

Sin duda tiene una materia propia, lo que le ofrece fundamentos para sus practicas como
los es una razén de ser, el dominio de la investigacion, la relevancia social y una perspectiva
diferente. Ademas de que un enfermero (a) es un profesional que se proyecta hacia campos como
la promocién de la salud ejerciendo un decidido liderazgo comunitario; posee capacidad docente

e investigativa y esta calificada para comprometerse con procesos administrativos y gerenciales.

Ahora bien, se enfoca en el humanismo, debido a que las personas que ejercen esa profesion
tienen una vocacién de servicio que permiten el trato humano hacia sus pacientes, y dentro de la
calidad y el humanismo son elementos indispensables que debe poseer las enfermeras y los
enfermeros para el buen desarrollo de su profesion. Se debe tomar en cuenta los siguientes
componentes del cuidado humano: “el conocimiento para cuidar a alguien, paciencia, la sinceridad

y la confianza” (Mayeroff, 1971, p. 24).

Es por ello por lo que es importante que el docente investigador e interventor conozca los
enfoques para que la intervencion sea la adecuada al contexto y asi logre los objetivos planteados.
Este taller ayudara al docente intervenir de manera conveniente para fomentar la educacion
socioemocional, puesto que, en la escuela, los estudiantes observan, identifican, aprenden,
experimentan y replican comportamientos, normas sociales, actitudes y habilidades
socioemocionales.

Los maestros constituyen una referencia para los estudiantes en el salon de clase e influyen

en su desarrollo socioemocional a través de la manera en que modelan las habilidades

socioemocionales, fomentan la interaccion maestro-estudiante, dirigen y organizan el salon
de clase, entre otras précticas. (Villasefior, 2017, p. 5)

La forma en que se relaciona un interventor con la educacion consta de un perfil especifico,
que le permite al interventor, indagar en factores que influyen en el desarrollo de los jovenes,
mediante las préacticas de convivencia, disefiando estrategias de atencion oportuna, analisis de las
necesidades de los estudiantes, disefiando practicas pedagdgicas y materiales didacticos para
promover el desarrollo y aprendizaje del alumno, crear ambientes de aprendizaje y gestionar
diversos servicios y apoyos en instituciones educativas con el fin de fortalecer la educacion

Superior.
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2.2 El problema como eje rector de la intervencion

Como se menciono anteriormente el problema que se detectd de acuerdo con la aplicacion
de un diagnostico institucional, fue la falta del fomento de la educacion socioemocional en los
alumnos de enfermeria para impactar en la practica profesional, por tal motivo se pretende realizar
un taller utilizando un ambiente de aprendizaje virtual, puesto que es una estrategia que va a
permitir trabajar diferentes actividades haciendo uso de diversas herramientas virtuales tales como

la plataforma zoom, WhatsApp, Facebook.

Para poder realizar dicha intervencion de manera pertinente es necesario conocer de manera
tedrica los conceptos de; educacion, educacion socioemocional, préctica, practica profesional y la
importancia de la practica profesional. Por otra parte, es importante que se conceptualice desde
varios autores como fomentar la educacion socioemocional y su importancia, pues sera lo que se
trabajara a lo largo de la intervencién, para que, a partir de eso, se puedan generar objetos de
aprendizaje que permitan dar soluciones desde el aula, hacia el contexto en el que se desarrollan

los adolescentes.
2.2.1 Teoria del problema
2.2.1.1 Educacion socioemocional

La educacion es un proceso de aprendizaje y socializacion que los seres humanos llevan a
cabo a lo largo de su vida. Es el mecanismo a través del cual se obtiene conocimientos y valores,
se desarrollan habitos, habilidades, costumbres, creencias, formas de actuar, es decir que la
educacion:

Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la

diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del

interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,

evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos. (SEP,
2017, p.27)

De esta manera la educacion emocional pretende dar respuesta a una serie de necesidades
que desde otras areas no logran ser atendidas. Justificarla es sencillo cuando encontramos
incontables situaciones de riesgo a las que se enfrentan las nuevas generaciones (problemas

derivados de baja autoestima, depresion, estrés, violencia, anorexia, suicidio, drogas, etc.), que no

38



logran ser resueltas por iniciativa de recursos personales, o bien desequilibrios emaocionales, lo que

invita a una era de prevencion.

Cabe resaltar que los jovenes que experimentan un mayor bienestar personal (sentirse
competentes y apoyados), es menos probable que se impliquen en comportamientos de riesgo, y
al mismo tiempo es mas probable que procuren mantener buena salud, tener buen rendimiento
académico, cuidar de si mismos y de los demaés, superar adversidades, etc. Es aqui donde la
formacion socioemocional actlia como recurso protector, con la posibilidad de ser abordada desde
ambitos educativos con docentes capacitados, programas formales, considerando:

El bienestar del estudiante es clave para el logro de aprendizajes relevantes y sustentables,

requiere de la sinergia entre los aspectos cognitivos, emocionales y sociales, fortaleciendo

la idea de que la persona y la personalidad no son divisibles en partes abstraidas del
conjunto (Tedesco, 2013, p.4).

La Educacion Socioemocional ha cobrado un papel bastante relevante dentro de la sociedad
y sus demandas, pero sobre todo en los estudiantes, padres de familia y los docentes. Para poder
entender la educacion socioemocional es importante mencionar tres conceptos base, los cuales
ayudan a encontrar un camino para una buena ensefianza y aprendizaje de la educacién

socioemocional.

Emocidn y sentimiento: la combinacién perfecta para la inteligencia emocional, puesto que
las emociones son manifestaciones del hombre y también de los animales, responden a un estimulo
externo e interno, estas suelen ser de poca duracion y espontaneas. Las emociones al ser respuestas
neuroquimicas resultan ser instintivas, automaticas y llegan a generarse sin hacer conciencia.
Mientras que los sentimientos son producto de las emociones, son Gnicamente exclusivas de los
humanos y se expresan de manera oral; aqui es donde juega un papel importante la conciencia
dado que existen procesos de reflexién y racionalizacion, donde los sentimientos son prolongados

hasta donde el sujeto lo desee.

Es importante mencionar que ambos elementos son indudablemente indispensables para la
inteligencia emocional, debido a que esta se puede entender como el desarrollo de las habilidades
socioemocionales, buscando equilibrar la razon con la emocién. Estos tres conceptos, desde luego,
permiten entender en primer momento que la educacion socioemocional es ciertamente un

rompecabezas que se va construyendo en funcion de las vivencias y aprendizajes que se obtienen
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de ellas en un sentido no solo académico sino emocional y racional. De este modo la educacion

socioemocional se define como:
Un proceso de aprendizaje a traves del cual los nifios y los adolescentes trabajan e integran
en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y
manejar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia
los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y
aprender a manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y ética. Tiene como
proposito que los estudiantes desarrollen y pongan en practica herramientas fundamentales
para generar un sentido de bienestar consigo mismos y hacia los demas, mediante
experiencias, practicas y rutinas asociadas a las actividades escolares; que comprendan y
aprendan a lidiar de forma satisfactoria con los estados emocionales impulsivos o
aflictivos, y que logren que su vida emocional y sus relaciones interpersonales sean una

fuente de motivacion y aprendizaje para alcanzar metas sustantivas y constructivas en la
vida. (SEP, 2017, p. 514)

De esta manera la educacion socioemocional se apega al laicismo, puesto que se
fundamenta en hallazgos de las neurociencias y de las ciencias de la conducta, los cuales han
permitido comprobar la influencia de las emociones en el comportamiento y la cognicion del ser
humano, particularmente en el aprendizaje. De ahi la necesidad de dedicar el tiempo necesario al
aprendizaje y a la reflexion orientadora que favorezca el conocimiento de uno mismo, la
autorregulacion, el respeto hacia los demas, y la aceptacion de la diversidad, considerando que de
ello depende la capacidad para valorar la democracia, la paz social y el estado de derecho.

Cabe considerar, por otra parte, la inclusion de la educacién socioemocional en el Nuevo
Modelo Educativo (NME) responde a problematicas de indole social, a consideraciones de tipo

filosofico y cientifico, a necesidades pedagdgicas y a las tendencias mundiales.

Respecto de las problematicas sociales; existen fendmenos que resultan muy preocupantes
por su potencial amenaza de deshumanizar a las personas. México vive una situacion de violencia
generalizada por la presencia del narcotréafico, los problemas de corrupcion, la impunidad y la
continua violacién a los derechos humanos, el desempleo, la injusta distribucion de la riquezay la
discriminacién de los grupos vulnerables. Fendmenos como el consumo excesivo, las adicciones
de todo tipo, la falta de oportunidades para el desarrollo laboral y profesional, y otros factores que
caracterizan negativamente a la sociedad actual, aunados a una falta de desarrollo emocional que
impide la capacidad de resiliencia frente a las adversidades, amenazan constantemente el bienestar

de las personas.
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En este sentido, la depresion y el suicidio son problematicas que revelan un bajo nivel de
desarrollo socioemocional. De acuerdo con datos del INEGI, en el 2013 se registraron en México
5 mil 909 suicidios, lo que representa el 1% de las muertes registradas y coloca al suicidio como
la decimocuarta causa de muerte, presentando una tasa de cerca de 5 por cada 100 mil. Resulta
preocupante constatar que casi la mitad de los suicidios son cometidos por jovenes de entre 15y

29 anos.

El mal manejo de la ira es también un sintoma de un pobre desarrollo socioemocional, se
constata en una encuesta realizada por la organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) en el 2015, en el que México obtuvo el primer lugar en bullying (acoso
escolar) a escala internacional, donde se reporta que entre 60 y 70% de alumnos ha sufrido de

violencia escolar al menos una vez.

Sin duda en los cuestionarios de contexto, que son parte de la prueba Planea que disefio el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE), revelaron en el 2016 que solamente
una cuarta parte de los estudiantes de bachillerato muestran actitudes empaticas y mas de la mitad

del total de alumnos no sabe manejar el estres.

Estos datos revelan la necesidad de tomar en cuenta el desarrollo socioemocional en la
educacion escolar. Desde el punto de vista filosofico, la inclusion de la educacion socioemocional
en el NME tiene que ver con su adhesion a los postulados de una filosofia humanista que promueve
la formacién integral y armoénica de las diversas dimensiones que conforman a la persona, desde

la biologia hasta la sociocultural.

Un aspecto importante de la propuesta de educacion socioemocional tiene que ver con
establecer y delimitar los objetivos que persigue, asi como las estrategias y herramientas de las
que se vale para alcanzarlos. En este sentido es importante mencionar que su caracter es de orden
pedagdgico, de manera que al ponerlo en préctica de esta no genere confusiones metodoldgicas o

conceptuales asociadas a la psicologia o a las ciencias de la salud.

Si bien el campo de las relaciones sociales y las emociones guarda estrecha relacion con el
estudio de la psicologia humana, esta propuesta educativa no parte del diagndstico clinico, y no
busca ser una herramienta interpretativa o terapéutica. Tiene como propdsito proveer a los

estudiantes y a los docentes de herramientas para trabajar el ambito instruccional y las

41



interacciones que ocurren cotidianamente en el aula, en aspectos socioemocionales cruciales para

favorecer el aprendizaje y la convivencia escolar.

El enfoque pedagogico busca orientar la practica docente para impulsar la educacién
integral de los estudiantes y alcanzar los propdésitos que van mas alla de los aspectos disciplinares
académicos, pues se asume que esté relacionado con la razon de ser de la educacion, con la manera

de percibir al estudiante y con funcion del docente en su practica profesional.

De este modo es importante mencionar los propoésitos establecidos para la educacion
socioemocional son los siguientes: El primero es lograr el autoconocimiento, el segundo es
aprender a autorregular las emociones, el tercero es comprender al otro de manera empatica, el
cuarto es fortalecer la autoconfianza y la capacidad de elegir, el quinto es aprender a escuchar y a
respetar, el sexto es cultivar una actitud responsable, positiva y optimista, el séptimo es desarrollar
la capacidad de resiliencia, y por ultimo el octavo es minimizar la vulnerabilidad y prevenir el

consumo de drogas, los embarazos no deseados, la desercién escolar.

Ahora bien, la educacién socioemocional dentro de sus componentes esenciales: las cinco
dimensiones que el modelo plantea para la educacion socioemocional: autoconocimiento,
autorregulacion, autonomia, empatia y colaboracion. A partir de este modelo se plantea que para
fortalecer el desarrollo de las dimensiones socioemocionales propias del plano colectivo
(colaboracién y empatia) es necesario trabajar de forma paralela las dimensiones del plano
individual (autoconocimiento, autorregulacion y autonomia) y viceversa, puesto que las distintas

dimensiones generan entre si sinergias y se potencian unas a otras.

Por ejemplo, autonomia sin colaboraciéon corre riesgo de fomentar el individualismo
egoista, y la colaboracion sin autonomia el de educar personas sumisas y faltas de iniciativa. De
esta forma, las cinco dimensiones forman un entramado interdependiente en el que cada una de
ellas tiene componentes especificos, pero a la vez compartidos con las otras dimensiones para en

conjunto construir armonicamente la salud emocional de una persona.

Es importante incluir el aprendizaje social y emocional en la educacion, se pueden mejorar
las relaciones, para crear un mejor ambiente de aprendizaje y prepararlos no solo para la
universidad sino también para la vida; por tal razon de lo anterior es necesario tomar en cuenta los

siguientes puntos:
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En primer lugar, ensefiando practica socioemocional: al utilizar un vocabulario que incluya
los sentimientos, actividades donde se identifiquen y utilicen estas palabras, discusiones en grupos
pequefios o discusiones sobre cdmo y por qué las emociones pueden influir en el comportamiento,

asi como ensefiar comunicacion afectiva al momento de hablar en clase.

En segundo lugar, esta el saber como integrarse: apoyando a los estudiantes a desarrollar
sus habilidades sociales y emocionales dentro del aula, la formacion debe empezar por crear una
vision clara de lo que se espera lograr, crear espacios donde puedan compartir sus experiencias y
discutan las decisiones que afectan su desarrollo. Asi como la universidad debe diversificar el
liderazgo y sus oportunidades para ser mas inclusivos a causa de que, en muchos casos, solo se
incluye a los estudiantes de alto nivel académico, atlético o de liderazgo, en el proceso de toma de

decisiones, no aquellos que tienden a ser los mas vulnerables.

Ademas de capacitar a los profesores y/o formadores e incluirlos dentro de su plan de
desarrollo continGo para asegurar que la implementacién del socioemocional en las aulas sea
exitosa. Son los docentes quienes deben enfatizar las competencias sociales y emocionales en las
instrucciones en el aula, por lo que es esencial ofrecerles desarrollo profesional adicional y
oportunidades de aprendizaje continuo. Y por ultimo promover una agenda de investigacion,

asegurando que los estudiantes estén involucrados.

Para apoyar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades sociales y emocionales dentro
del aula, la escuela debe empezar por crear una vision clara de lo que espera lograr al integrar el
aprendizaje social y emocional (SEL). De ahi, se debe asegurar que los jovenes sean parte del
proceso de toma de decisiones, en especial lo que respecta a la evaluacion y su aplicacién. Esto

ayudara a tomar en cuenta su perspectiva sobre la dinamica social y los desafios que enfrentan.

Para lograrlo, las escuelas deben capacitarlos, proveyendo un espacio donde puedan
compartir sus experiencias y discutan las decisiones que afectaran su desarrollo. Después reunirlos
con maestros para buscar como integrar el aprendizaje socioemocional ayudara a su salud mental

y bienestar integral.
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2.2.1.2 Practica profesional

El hablar acerca de las practicas profesionales resulta conveniente diferenciar del término
practicas, en particular cuando se ve en el contexto universitario. Las practicas se entienden como
situaciones didacticas a través de simulaciones que se van acercando a las practicas profesionales
reales, se realizan en el aula universitaria o extra-aula, en laboratorios, salas taller. Son de caracter
eminentemente préctico, por cuando aceptan como fundamental la singularidad de la ensefianza
de cada disciplina, estableciendo una relacion dicotomica entre las actividades teoricas y practicas,
otorgandole a la teoria la fuente de principios que guian la accion y a la practica, el punto desde

donde se originan los problemas y se contrastan.

Es por ello, que de acuerdo con el autor Sacristdn (1990) las practicas refiere a “la
existencia de varios contextos de determinacién que al analizarlos implican su significado, que se
desmarcan de aquellas situaciones tipicas que ocurren en la interaccion profesor/alumno en el aula”
(p.7-8).”. En este sentido, las practicas estan ligadas a un contexto instrumental de actividades, a

un conjunto de saberes concretos para mejorar la dindmica de una clase.

Ahora bien, una practica profesional, consiste en el ejercicio temporal de una profesion
bajo la tutela de algun tipo de entrenador o maestro. Por lo tanto, suele constituirse como el primer
paso de un estudiante en el mercado laboral. Se trata de una etapa que combina cuestiones tipicas
de un empleo (la necesidad de alcanzar un cierto grado de productividad, la obligacién de acatar

las 6rdenes de un superior) con elementos mas vinculados a la formacion y al aprendizaje.

De esta manera la practica profesional es una nocion que alude a una determinada
concepcidn del curriculum, la ensefianza, la profesién y la investigacion. Su desarrollo y contenido
implica un plan especial e integral que reestructura las relaciones de los estudiantes en formacion
con el contexto sociocultural y escolar implicando un planteamiento relacional entre la teoria y la
practica. De acuerdo con Zabalza (1989) desde una perspectiva critica, “las practicas se podrian
considerar como situaciones u oportunidades de aprendizaje preprofesional en la que los alumnos

aprenden diferentes estilos de insercion en la realidad (p.46)”.

Por lo tanto, la practica profesional es esencial para que los estudiantes puedan desarrollar
sus habilidades en un trabajo. Son la primera experiencia de los futuros lideres y son su entrada al

mundo laboral. Esta permite aplicar sus conocimientos y aprender méas sobre el area en la que
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deciden desarrollarse. Dependiendo de cada programa de estudio, estas practicas pueden ser
obligatorias o voluntarias para el estudiante. En el Gltimo caso, se recomienda realizarlas

igualmente.

Cabe considerar, por otra parte, las caracteristicas de la practica profesional son: reconocer
contradicciones, equivocaciones y aciertos, la escuela vivida debe ser revisada y analizada, la
escuela atendida como &mbito de conflicto, el maestro como sujeto activo y participativo,
privilegia reflexion y andlisis de lo cotidiano, aporta nuevos elementos a la reflexion, considera

tanto el entorno social e institucional como el espacio privado del aula.

Ademas, existen claves para el desarrollo de la practica profesional que son las siguientes:
Ampliar las posibilidades: antes de entrar a una practica es necesario elegir teniendo varias
opciones. Preparacion: existen varios rubros y empresas que entre los universitarios no se conocen
y pueden ser excelentes lugares para realizar una préctica. Proyeccion: la clave para hacer
productiva una practica es realizarla en una empresa y area de interés futuro. Expectativas: hay
que tener claro cudles son las expectativas de la empresa o institucion con respecto a la labor que
se realizara en la préactica. Responsabilidad: es un requisito minimo cumplir de forma profesional
en temas de puntualidad y plazos de entrega. Proactividad: siempre serd una clave realizar més de
lo que se solicita. Pedir feedback: la retroalimentacion ayuda a identificar los puntos que se pueden

mejorar. Ocuparse, en vez de preocuparse, hay que centrarse en el ahora y en lo concreto.

La practica profesional es importante porque es una excelente oportunidad para entrar al
mercado laboral y comenzar a aprender sobre el sector profesional que se elige como carrera.
Ademas de que es una util experiencia para conocer como funcionan las dinamicas laborales, que
se valora o no en la profesion y que se puede aportar de nuevo en el sector, es un valor agregado
en el curriculum, no solo se cuenta con experiencia laboral, sino también profesional y suma puntos
al momento de postularse como candidato en una empresa o institucion, asi como es un buen medio
para desarrollar competencias profesionales y empezar a aprender sobre habitos de trabajo

relacionados al area.

Es por ello por lo que para tener una formacion integral es necesario tomar en cuenta tres
principios fundamentales, ellos son: la continuidad: constituyen la sucesidon de experiencias

profesionales que deben representar el desarrollo cognitivo, personal y moral del sujeto. La
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interaccion: se procura en las instalaciones donde se vinculan los contenidos conceptuales y
metodoldgicos con la practica. La reflexion: conoce sobre lo que se hace y por qué se hace, para

tomar conciencia del trabajo profesional.

2.3 El enfoque actual de la practica docente.

En el enfoque de competencias, se busca que los estudiantes dentro de su contexto puedan
inferir sus potencialidades de manera flexible, adaptativa y eficiente en distintas situaciones de su
vida. Asi mismo para desarrollar un enfoque por competencias no es suficiente que los estudiantes
posean conocimientos tedricos y buenas intenciones, sino que deben saber hacer y aplicar con

responsabilidad sus conocimientos dentro de un contexto real.

El nuevo enfoque permitird a la EMS atender retos del mundo actual, las cuales demandan
personas capaces de aplicar sus conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones cada vez
mas complejas. Es esencial que en este contexto se consideren los métodos de ensefianza centrados
en el aprendizaje como aspectos integrales del curriculo. Los profesores, sin embargo, no
necesariamente tendran que realizar nuevas tareas, simplemente cambiara el enfoque de su trabajo,
el cual estara orientado a que los estudiantes adquieran ciertos desempefios, sin que ello requiera

que cubran nuevos contenidos.

Por otra parte, las competencias forman parte primordial del enfoque actual del docente, ya
que estas permitiran la intervencion pedagdgica y superar el hecho de que los planes de estudio
actuales estan estructurados en torno a unidades de agrupacion del conocimiento muy diversas:
objetivos de aprendizaje, disciplinas, asignaturas, ejes transversales, contenidos, unidades de
aprendizaje curricular. Para el enfoque de competencias, como para el constructivismo, es mas
importante la calidad del proceso de aprendizaje que la cantidad de datos memorizados, en ese
sentido, el enfoque de competencias, amarrado al constructivismo, puede enriquecer la calidad de
la educacion al vincular los propdsitos educativos con los métodos de ensefianza aprendizaje para

alcanzarlos. (Acuerdo 442)

Dentro de los principios de la educacion por competencias se enfoca en acercar al alumno

lo més pronto posible a la aplicacion del conocimiento en la realidad, integrar la teoriay la practica,

46



reconocer habilidades, actitudes, valores y destrezas en la formacion del alumno, asi como
reconocer cualquier aprendizaje sin depender del lugar en donde se adquiere, el centrar el

aprendizaje en el alumno y trabajar en equipo.

De esta manera, el Acuerdo 444 (2008) por el que establece las competencias que
constituyen el marco curricular comin del Sistema Nacional de Bachilleratos, tiene como objetivo
elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo,
cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional,
que en el Meéxico de hoy es indispensable que los jovenes que cursan el bachillerato egresen con
una serie de competencias que les permitan desplegar su potencial, tanto para su desarrollo
personal como para contribuir al de la sociedad.

Asi como también se les debe capacitar para continuar aprendiendo de forma auténoma a
lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones armonicas con quienes les rodean, asi como
participar eficazmente en los &mbitos social, profesional y politico. Dada su importancia, dichas
competencias se identifican también como competencias clave y constituyen el perfil del egresado
del Sistema Nacional de Bachillerato. Ademas, su desarrollo favorece acciones responsables y

fundadas por parte de los estudiantes hacia el ambiente y hacia si mismos.

De este modo el Acuerdo numero 447 (2008) por el que tiene por objeto establecer las
competencias que deberan cumplir los docentes de las instituciones educativas que en la modalidad
escolarizada impartan educacion del tipo medio superior y operen en el Sistema Nacional de
Bachillerato. Es un compendio de las habilidades o competencias que se espera tenga un profesor
de ensefianza superior a la hora de dar clases y participar activamente en la vida académica de su

comunidad.

El ambiente de aprendizaje se constituye a partir de las dindmicas que se establecen en los
procesos educativos y que involucran acciones, experiencias vivencias por cada uno de los
participantes; actitudes, condiciones materiales, multiples relaciones con el entorno y la
infraestructura necesaria para la concrecion de los propositos culturales que se han explicitos en

toda propuesta educativa.

Para la creacion de ambientes de aprendizaje apropiados debe considerarse la existencia de

4 espacios fundamentales, que en su conjunto propician la construccion del proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Dichos espacios son: Informacion, Interaccion, Produccion y Exhibicion, los cuales
se describen a continuacion: en primer lugar, la Informacion: es el conjunto de conocimientos que
requiere saber el alumno, los saberes que debe tener en cuenta. Dentro de este espacio también se
ubican las indicaciones que el docente da a los alumnos para hacer més eficiente el proceso de

aprendizaje, tales como el trabajo en equipo, binas, individual, investigacion, etc.

En segundo lugar, la Interaccion: que significa la relacion que se establece entre los actores
del proceso de ensefianza-aprendizaje, puede ser profesor-alumno, alumno-alumno, alumno-
especialistas. En tercer lugar, la Produccién: en este espacio se considera la colaboracion del
producto de aprendizaje que va a realizar el alumno, Y por ultimo en cuarto lugar esta la
Exhibicién: en esta etapa se da a conocer el producto resultante del proceso, esta se puede dar entre

comparieros de clase, dentro del aula, etc.

Los tipos de ambientes de aprendizaje pueden ser: aulico (dentro del saldn de clase), real
(en &reas verdes, museo, biblioteca, laboratorio, etc.), y virtual (mediante el uso de TIC, aula virtual

para modelar, construir, resolver, etc.).

Es por ello por lo que para el presente proyecto que es realizar un taller se trabajara con el
ambiente de aprendizaje virtual, dado que es un espacio educativo alojado en la web, un conjunto
de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica de manera que el alumno
pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia como son conversar, leer documentos,

realizar ejercicios, trabajar en equipo, etc.

Dentro de las caracteristicas que tiene el ambiente de entorno virtual de aprendizaje (EVA)
son: la interactividad protagonista de su informacion, flexibilidad conjunta de funcionalidades que
permiten que el sistema de e-learning, escalabilidad capacidad de la plataforma funcionar pequefio
0 grande de usuarios, la estandarizacion posibilidad de importar y exportar cursos en formatos

estandar.

Por otro lado, las caracteristicas pedagogicas que la conforman son: realizar tareas de
gestion y administracion, facilitar la comunicacion e interaccion entre usuarios, el desarrollo e
implementacién de contenidos, la creacidon de actividades interactivas y la implementacién de

estrategias colaborativas.
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El uso de ambientes virtuales de aprendizaje favorece la inclusion digital de alumnos y
profesores, ademas de estimular la ensefianza semipresencial, haciendo las clases mas dinamicas.
Para los profesores, estos ambientes posibilitan diferentes tipos de aprendizaje: cooperativo,

orientado al dialogo, por proyectos y por desafios/problemas/casos.

Asimismo, se pretende realizar las siguientes actividades; realizar un conocimiento mutuo
y estableciendo interacciones positivas (bienvenida, diferentes dindmicas, actividades), formar
equipos por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para

trabajar con su proyecto (taller), etc.

Para este proyecto se trabajara con el modelo pedagdgico constructivista, pues, en su
dimension pedagdgica, concibe el aprendizaje como resultado de un proceso de construccion
personal-colectiva de los nuevos conocimientos, actitudes y vida, a partir de los ya existentes y en

cooperacion con los comparieros y el facilitador.

Para lograra el aprendizaje significativo se debe hacer mencion que este, se basa en el
modelo constructivista, el cual hace mencién que el alumno debe ser el protagonista de su propio
aprendizaje, el maestro solo es una guia para llevarlo al conocimiento o la zona de desarrollo

potencial como lo menciona. Vygotsky (1934)

Como se menciona es importante que el nifio sea el que construya su propio aprendizaje
“el constructivismo es un paradigma cientifico en que convergen la concepcion de aprendizaje
como un proceso de construccién del conocimiento y la ensefianza como una ayuda a este proceso
de construccion social” (Ferreiro, 1996, p. 21). La aplicacion del constructivismo centra al
estudiante en el proceso de aprendizaje en su zona proxima de desarrollo, pues afirma que es
necesario conocer cdmo se adquiere el conocimiento a través de sus capacidades, habilidades y
habitos. Con el aprendizaje significativo se disefian sus clases propiciando e intensificando las
relaciones interpersonales de cada sujeto y del grupo, todo ello mediante situaciones de aprendizaje

colaborativo.

El descubrimiento y construccion de los conocimientos permite un aprendizaje realmente
significativo, que entre otros efectos positivos tiene el de poder ser transferido a otras
situaciones, lo que no suele ocurrir con los conocimientos simplemente incorporados por
repeticion y por memoria. Ademas de favorecer la adquisicién de métodos de trabajo y
desarrollar actitudes de productor y sentimiento de realizacion por lo hecho y logrado.
(Ferreiro, 1996, p. 23)
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A través del proceso de ensefianza- aprendizaje visto desde el constructivismo, se logra una
interaccion dialéctica entre los conocimientos del docente y los del estudiante para llegar a una
sintesis productiva y significativa, que lleva al aprendizaje significativo, tal y como lo menciona

Vygotsky (1934), debe existir una diferencia entre la situacién inicial y la final.

Se hace énfasis en que el aprendizaje se construye y estd directamente relacionado con el
conjunto de caracteristicas fisicas, sociales, culturales, etc., mediante las que el estudiante aprende.
Cuando un maestro logra su aprendizaje a través del constructivismo, lo lleva a promover la
participacion, el dialogo y la socializacion entre los participantes que constituyen el aprendizaje.
Es por ello que es posible comprender como por medio de actividades sociales el nifio aprende a
incorporar a su pensamiento herramientas culturales, como el conocimiento de los valores y hace

mencion que el desarrollo cognitivo se lleva a cabo a medida que interactda socialmente.

El plan de estudios (2012) menciona que el enfoque centrado en el aprendizaje implica una
manera distinta de pensar y desarrollar la préactica docente; cuestiona el paradigma centrado en la
ensefianza repetitiva, de corte transmisivo-receptivo que prioriza la adquisicion de informacion
declarativa, inerte y descontextualizada; y tiene como referente principal la concepcion
constructivista y sociocultural del aprendizaje y de la ensefianza, segun la cual el aprendizaje
consiste en un proceso activo y consciente que tiene como finalidad la construccién de significados

y la atribucion de sentido a los contenidos y experiencias por parte de la persona que aprende.

Entre las caracteristicas del enfoque, destacan las siguientes: El conocimiento y la actividad
intelectiva de la persona que aprende no solo reside en la mente de quien aprende, sino que se
encuentra distribuida socialmente, atiende la integridad del estuante, es decir, el desarrollo
equilibrado de sus saberes, en donde si bien interesa su saber conocer, también se considera
relevante su saber hacer y su saber ser, la adquisicidn de saberes, creencias, valores y formas de
actuacion profesional es posible en la medida en que se participa en actividades significativas, la
utilizacién de estrategias y herramientas de aprendizaje adquiere mayor importancia ante la
tradicional acumulacion de conocimientos. Asimismo, favorece el disefio de distintas formas de
integrar el trabajo dentro y fuera del aula y propicia la integracion entre la teoria y la practica y
permite la transferencia de los saberes a situaciones més alld del momento en que fueron
aprendidos. (Plan de estudios 2006)
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Asi mismo el enfoque centrado en el alumno considera la individualidad de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje; toma en cuenta a cada alumno con sus rasgos heredados, sus
perspectivas, experiencia previa, talentos, intereses, capacidades y necesidades. Esta perspectiva
asume que los maestros deben comprender la realidad del alumno, apoyar sus necesidades béasicas
de aprendizaje, asi como las capacidades existentes. Se requiere entonces conocer a cada alumno

y comprender el proceso de aprendizaje.

Cabe considerar, por otra parte, segun Frida Diaz Barriga, (2005), el aprendizaje implica
un proceso constructivo interno, el cual se facilita gracias a la mediacion o la interaccion con otros
por lo tanto puede ser social y cooperativo, visto que es un proceso de reconstruccion de saberes
culturales y este depende del nivel de desarrollo cognitivo, emocional y social de la naturaleza de

las estructuras del conocimiento.

Por lo tanto, es importante la mediacién pedagogica debido a que es un proceso de
ensefianza- aprendizaje promueve el acompaiiamiento del educando de tal manera que por medio
de materiales este pueda potencializar sus capacidades. Es decir, es el despliegue de acciones
organizadas de interaccion pedagogica con la finalidad de promover y facilitar procesos de

aprendizajes y asi fortalezcan el aprendizaje del alumno.

Segin Martinez (2000), define la mediacion pedagogica como “la experiencia de
aprendizaje para quienes participan, conectandolos con sus valores y sentimientos, generando y
evaluando opciones que les den la ocasién de adquirir nuevas herramientas para enfrentar
conflictos” (p.12). En este sentido, se resalta la importancia del docente como mediador, debido a
que es el quien orienta al estudiante en la conformacién del andamiaje, definido por Bruner (1981)
como el puente que se establece entre el estudiante y él; es decir, el docente deberé ser facilitador-
mediador y el alumno constructo de su aprendizaje, producto de las interacciones entre el aula 'y

los ambientes extraescolares.

De lo anterior se resalta, que los aprendizajes son el resultado de las diversas interacciones
de los individuos con su entorno. Son todas estas experiencias las que se trasforman en
conocimiento y que Piaget (1981) lo explica a partir de dos procesos fundamentales: a) una
asimilacion que alude a la incorporacion de los elementos del ambiente, es decir, es la actuacion

sobre este con el fin de construir un modelo del mismo y; b) acomodacién que consiste en
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modificar las estructuras mentales para aceptar e incorporar la nueva experiencia que se
transforman en un cambio permanentemente de conducta o del potencial de la persona como

resultado de las mismas.

Se puede inferir entonces, que es por via de la metacognicion, que el estudiante interactua
con su ambiente y construye sus conocimientos. Es un ente activo que ensambla, extiende, restaura
e interpreta, para apropiarse del conocimiento desde los recursos de su experiencia y la
informacion que recibe. Asi mismo es por via de la ensefianza; con el acompafiamiento del docente,

que aprende a organizar la informacion y desarrollar estructuras cognitivas adecuadas.

Debido a todo lo antes mencionado en el presente proyecto (taller) se pretende que el
docente como mediador fija los objetivos de aprendizaje y orienta su consecucion, organiza y
dirige el ritmo del curso con lo que genera responsabilidad y disciplina, asi como también disefia
un proceso formativo orientado a proponer estrategias basadas en la interaccion- interactividad,
con el fin de lograr que todos los estudiantes participen en el proceso formativo. Los recursos y
técnicas para utilizar seran dependiendo de las posibilidades del estudiantado y las caracteristicas
de la institucion educativa, algunos de ellos son: analisis de contenido en medios de informacion:

videos, redes sociales, etc., el uso de herramientas tecnolégicas: internet, proyector, celular, etc.
2.4 Las estrategias de intervencion
Estrategia de intervencion (Taller)

El taller es una importante alternativa que permite una mas cercana insercion en la realidad.
Mediante el taller, los docentes y alumnos desafian en conjunto problemas especificos buscando
también que el aprender a ser, el aprender a aprender y el aprender a hacer se den de manera
integrada, como corresponde a una autentica educacion o formacion integral. Al respecto, Sosa
sefiala que:
La técnica del taller es muy apropiada para generar aprendizaje significativo, porque, le
permite al participante manipular en el buen sentido de la palabra el conocimiento. Por eso

la evaluacion de contenido, apunta a medir el conocimiento que aprehendieron los
participantes del taller. (Sosa, 2002, p. 25)

Es por ello por lo que el taller combina actividades tales como trabajo de grupo, sesiones

generales, elaboracion y presentacion de actas e informes, organizacion y ejecucion de trabajos en
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comisiones, investigaciones y preparacion de documentos. Entre las ventajas del taller se
encuentran las de desarrollar el juicio y la habilidad mental para comprender procesos, determinar
causas y escoger soluciones practicas. Estimula el trabajo cooperativo, prepara para el trabajo en
grupo y ejercita la actividad creadora y la iniciativa. Exige trabajar con grupos pequefios, aunque
conlleva a ser manejado por uno o dos lideres, por lo cual se debe manejar con propiedad técnica

y poseer conocimientos adecuados sobre la materia a tratar.

El taller se basa principalmente en la actividad constructiva del participante, es un modo
de organizar la actividad que favorece la participacion y propicia que se comparta en el grupo lo
aprendido individualmente, estimulando las relaciones horizontales en el seno de este. El papel
que desempefia el docente consiste en orientar el proceso, asesorar, facilitar informacion y

recursos, etc., a los sujetos activos, principalmente protagonistas de su propio aprendizaje.

Cabe resaltar que el taller puede realizar tres tipos de funciones, en la docencia la
realizacion de un trabajo en conjunto, en la investigacion se debe conocer la verdad que gira en
torno al proyecto que se trabajara y la funcidn que este cumplir, en el servicio sobre el terreno o
campo de trabajo puede tener un plan de trabajo claro que permita en el momento pedagogico
adquirir habilidades, destrezas y conocimientos tedricos- practicos para el desempefio profesional

de los individuos en sus campos profesionales.

Dentro de este marco las técnicas grupales permiten un buen proceso de ensefianza y
aprendizaje por medio de la interaccion y retroalimentacién grupal se adquiere un mejor desarrollo
y manejo del taller, asi como una mejor adquisicion de conocimiento. El trabajo en grupo requiere
de buenas técnicas por ejemplo el determinar las tareas por realizar conjuntamente, establecer las

relaciones o técnicas funcionales y el considerar los procesos socios afectivos.

Es por ello que el taller requiere de un espacio que permita la movilidad de los participantes
para que puedan trabajar con facilidad, y donde los recursos de uso comun estén bien organizados.
También requiere una distribucidn de tiempos que evite sesiones demasiado cortas que apenas den
la oportunidad de desplegar y recoger el material necesario para su uso. El taller debe estar
claramente estructurado y para su planificacion se debe tener en cuenta aspectos como:

Nivel de aprendizaje donde este se va a realizar, la organizacion de la institucion educativa

o facultad, que carrera se va a trabajar, los estilos pedagogicos que predominan, las
particularidades del docente y los alumnos que llevaran a cabo dicha experiencia, si
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realizan o no un trabajo grupal Yy si este posee una pedagogia activa, el nivel de
participacion que posee el profesor y el alumno, este diagnostico o anélisis debe ejecutarse
para poder realizar la planeacion y organizacion del taller para lograr un buen
funcionamiento. (Ander-Egg, 1999, p. 21)

Es decir que antes de planear el taller es necesario planear un estudio de campo para obtener
informacion acerca del contexto en el que se aplicara el taller y si se ajusta al centro educativo,
también se debe tener en cuenta lo siguiente: Definir queé tipo de taller se tratara (para esto hay que
estudiar los tres tipos de taller que existen e identificarlos segun los objetivos y a quien esté dirigido
el taller en cuestion), definir en qué disciplina o bajo que ambito se aplicara el taller, que estructura
y que disponibilidad posee el centro educativo donde se va a aplicar el taller, cuéles son las

caracteristicas del docente y del alumno que participaran en la experiencia.

Una de las caracteristicas relevantes del taller es la metodologia, en este sentido, Sosa 2002)
plantea una propuesta para administrar y estructurar un taller pedagdgico. Las cuales son un buen
apoyo para saber qué tipo de caracteristicas deben ser tenidas en cuenta al momento de disefiar y
aplicar un taller. Segun Sosa (2002) hay que tener en cuenta los siguientes elementos:

Planeacion: es prever el futuro del taller a mediano y largo plazo esto se debe hacer
teniendo en cuenta los temas, las personas participantes, el lugar, el tiempo (2 y 3 horas)
y los recursos que se van a usar para llevarlo a cabo. Organizacion: es la distribucion y el
manejo de todos los componentes del taller, como los participantes y sus perspectivas
funciones dentro del grupo, los recursos, el tiempo y el lugar. Direccién: en este caso se
establece un coordinador quien estd encargado de coordinar el proceso para que se dé el
aprendizaje. Es un facilitador para la elaboracion significativa del taller. Coordinacion:
en este caso el coordinador debe coordinar que las actividades no se repitan, que no se
pierda el tiempo, que cada tallerista cumpla con su labor asignada y que los recursos sean
bien utilizados. Control y Evaluacién: este elemento consiste en controlar que se
desarrolle el taller segun los términos en que fue planeado, esto se puede hacer al final de

cada actividad con el fin de reflexionar y extraer ideas sobre el proceso y asi asegurar el
aprendizaje final. (Sosa, 2002, p.33).

En relacion a la idea anterior para realizar la planeacion del taller es necesario tomar en
cuenta lo siguiente: el nivel de aprendizaje donde este se va a realizar, la organizacion de la
institucién educativa, elegir la carrera que se va a trabajar, identificar los estilos pedagdgicos que
predominan, las particularidades del docente y los alumnos que llevan a cabo dicha experiencia,
analizar si realizan o0 no un trabajo grupal y su este posee una pedagogia activa, el nivel de
participacion que posee el profesor y el alumno, este diagnostico o analisis debe ejecutarse para

poder realizar la planeacién y organizacion del taller para lograr un buen funcionamiento.
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Después de haber hecho el estudio de campo siguiendo los anteriores aspectos se debe
enfatizar en como dirigir la elaboracion del taller, para ello es conveniente seguir los siguientes
pasos (etapas): el primer paso es la planeacion: es importante conocer los temas que se van a tratar,
el tiempo predispuesto para esto, el espacio donde se va a realizar, las condiciones de las
instalaciones, la eficacia de los recursos y por ultimo las condiciones o caracteristicas de los
participantes del taller. De esta manera, poder predecir de cierta forma como sera el futuro del

taller en un mediano y largo plazo.

En segundo lugar, esta la organizacion: la organizacion previa: es un factor indispensable
en la administracion de un taller. Por esta razon, es importante una distribucién y un manejo
impecable de la distribucion y el manejo de todos los elementos del taller, por ejemplo: una
correcta distribucién de los participantes, una buena administracion de los recursos utilizados para
el desarrollo de las actividades y asi mismo un buen manejo de tiempo y el lugar destinados para

cada actividad.

En tercer lugar, la direccion, siempre es importante nombrar una persona que dirija y
coordine cada actividad. Esta persona va a ser un guia y un facilitador del aprendizaje durante el
desarrollo del taller. En cuarto lugar, la coordinacion: el coordinador asignado para cada actividad
0 en el caso de la investigacién para cada colegio participante debera manejar cada sesion
revisando que las actividades no se respetan, que haya dinamismo en el proceso de ensefianza, que
no se pierda el tiempo tratando de administrarlo de la mejor manera, asi como que cada participante

cumpla con sus labores asignadas y que los recursos sean bien utilizados en cada sesion.

Por ultimo, en quinto lugar, esta el control y evaluacién, este paso se debe hacer una
inspeccion para verificar que el desarrollo del taller sea en los términos que fueron planeados segun
los organizadores y creadores del taller, esto se puede realizar al final de cada sesion con el fin de
reflexionar y dar ideas que aporten a mejorar el desarrollo de las sesiones y asi asegurar el
aprendizaje final y verificar en qué medida se alcanzaron los objetivos. Ademéas de que el
coordinador puede hacer la evaluacion del taller desde: la autoevaluacién, la coevaluacion o

heteroevaluacion.

Cabe resaltar los roles que debe tener cada participante en un taller, en el caso del docente

el papel que debe desempefiar consiste en orientar el proceso, asesorar, facilitar informacion y
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recursos, etc. convirtiendo a los participantes en sujetos activos, principales protagonistas de su
propio aprendizaje, en el caso del estudiante u objeto de investigacidn debe tener una participacion
activa durante el desarrollo del taller, debe realizar las tareas asignadas, para fortalecer y mejorar
su aprendizaje, asi como debe realizar preguntas al inicio de cada taller, para resolver dudas y
realizar la retroalimentacion al final de la sesion, también debe trabajar de manera grupal e

individual durante el proceso.

De este modo es importante mencionar que existen 3 tipos de taller: en primer lugar estéa el
taller total: docentes y alumnos participan activamente en un proyecto, este es aplicado o
desarrollado en niveles universitarios, superiores y programas completos, en segundo lugar esta el
taller horizontal: este engloba profesores y estudiantes que se encuentran en un mismo nivel u afio
de estudios, este es aplicado o desarrollado en niveles primarios y secundarios, en tercer lugar esta
el taller vertical: que abarca todos los cursos sin importar el nivel o el afio, estos se integran para

desarrollar un trabajo o proyecto comun y es aplicado en niveles primarios y secundarios.

Existen diferentes maneras de clasificar el taller, se trata de una estrategia de ensefianza
que se puede realizar o desarrollar desde la educacién bésica hasta la educacion superior, de este

modo, cada taller tiene su propio objetivo e intencionalidad.

Ander-Egg (1999), habla sobre dos perspectivas del taller, el primero es el organizativo y
el segundo es el de objetivos. Desde la perspectiva organizativa: el primer tipo de taller es total: es
el que redne a todo el sistema educativo, es decir a docentes y estudiantes para el desarrollo de un
programa o proyecto. El taller tiene que estar encaminado solamente a estudiantes de educacién
superior, deben ser estudiantes de semestres avanzados, no de primeros semestres, porgue este tipo
de estudiantes son inconstantes, debido a que existe una mayor posibilidad que renuncien y no
sigan en el proceso del grupo que ya han iniciado. El segundo es el taller horizontal, que se enfoca
en estudiantes y docentes de un mismo afio, es decir que obtienen el mismo novel de estudios y
por ultimo el taller vertical que abarca cursos de distintos afios, pero que se integra de igual modo
para desarrollar un proyecto en comin. De este modo el autor Ander-Egg (1999) plantea dos
formas desde los objetivos:

En primer lugar formar profesional o técnicamente en préacticas sobre el terreno, dentro de

cualquier disciplina. Se trata de hacer algo que concierne al campo de actuacion profesional
de una carrera determinada, en segundo lugar, menciona el taller para adquirir destrezas y
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habilidades técnico-metodoldgicas que podran ser o no aplicadas posteriormente a una
disciplina. (p. 30)

Dado lo anterior, se puede identificar que tanto el taller horizontal y vertical estan mas
encaminados a la educacion bésica (primaria y secundaria), lo cual hace que no esté enfocada en
esta investigacion, pero el taller total, si estd enfocado en la educacion universitaria, donde los
docentes y estudiantes deben tener conocimientos, habilidades y destrezas méas avanzadas debido
a el nivel educativo. Desde el aspecto objetivo, la educacion universitaria da herramientas al
estudiante para una solida e integral formacion o cualificacion profesional, dandole la adquisicién

de nuevas destrezas y habilidades.

Ahora bien, la evaluacion de la metodologia del taller se hace tanto del tallerista como de
la metodologia en si misma y se realiza subjetiva y objetivamente. De manera objetiva se evalla
por escrito a traves de una encuesta o un cuestionario los conceptos de los participantes sobre como

les parecio la metodologia del taller, si fue agil, si los motivo y si les facilito el aprendizaje.

Las encuestas o0 cuestionarios para la evaluacion objetiva pueden ser de tipo dicotémicas,
opcién multiple o de correspondencia. De manera subjetiva se busca evaluar a través del dialogo
las emociones y los pareceres de los participantes quienes expresan su opinion espontaneamente,
sin registros formales pues para llevar un registro de su proceso los talleristas hacen un registro
con el diario de campo donde expresan si quedaron conformes o no, con la metodologia del taller.
Las emociones de los participantes se pueden intentar objetivar a través de un cuestionario con

preguntas de tipo dicotomicas en razon de que exploran sus razones, sentimientos y emociones.

La evaluacion no puede estar contemplada en un solo momento del proceso, la evaluacién
tiene que ser constante, es decir que aparece al inicio, durante y al final del proceso. Esta estrategia

tiene como ventaja realizar cambios significativos durante el proceso de aprendizaje del estudiante.

En relacion con la evaluacidn se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las
necesidades, propoésitos u objetivos de la institucion educativa, tales como: el control y la
medicion, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de cuentas, por citar algunos
propositos. Desde esta perspectiva se puede determinar en que situaciones educativas es pertinente
realizar una valoracion, una medicion o la combinacion de ambas concepciones. Al respecto, Tyler
(1950, p. 69) sefiala que:
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El proceso de la evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué punto los
objetivos han sido actualmente alcanzados mediante programas de curriculos y ensefianza.
De cualquier manera, desde el momento en que los objetivos educativos son esencialmente
cambios producidos en los seres humanos, es decir, ya que los objetivos alcanzados
producen ciertos cambios deseables en los modelos de comportamiento del estudiante,
entonces, la evaluacion es el proceso que determina el nivel alcanzado realmente por esos
cambios de comportamiento. (Tyler, 1950, p. 69)

La evaluacidn tiene varios objetivos entre ellos esta el detectar situaciones de partida para
dar comienzo a un proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como facilitar la elaboracion en la
programacion idonea y adecuada para los estudiantes, en funcion del diagnoéstico, regular el
proceso de ensefianza y aprendizaje, controlar los resultados obtenidos, entre otros.
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CAPITULO
n



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se da a conocer un panorama general acerca de las bondades de la
metodologia de investigacion para la realizacion de un proyecto de investigacion, por lo que es
preciso saber que tipos de metodologia existen y sus caracteristicas, esto permite reconocer cual

es la que se adapta mejor a las necesidades del objeto de estudio.

La investigacion, desde antafio fue practicada por muchos y en sus inicios ni siquiera tenia una
metodologia, la gente hacia hallazgos importantes sin saber que estaban en un proceso de
investigacion. Con los afos, la investigacion cobrd seriedad y formalidad, y actualmente esté
bifurcada en tres vertientes: cualitativa, cuantitativa y mixta, Sampieri la define asi: “La
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos, y empiricos que se aplican al

estudio de un fendémeno o problema” (Sampieri, 2014, p.6).
3.1 Enfoque de la investigacion

En el enfoque de la investigacion coexisten diversas propuestas, tendencias y métodos, los que a
su vez se enmarcan en distintos paradigmas que brindan una vision distinta de como se concibe la
realidad, y estos paradigmas guian en gran medida el entendimiento, las acciones y decisiones que
se toman en el campo de la investigacion educativa. Segun Vasilachis citado por Martinez (2013),
define el paradigma como: “...los marcos tedrico-metodoldgicos utilizados por el investigador
para interpretar los fendmenos sociales en el contexto de una determinada sociedad” (p. 1). Por lo
tanto, es puntual sefialar que todo paradigma de investigacién se apoya en sistemas filosoficos y

se manifiesta mediante un sistema de investigacion acorde a su naturaleza.

En esta perspectiva, hoy en dia se considera que los principales paradigmas de mayor vigencia,
legitimidad y difusion son: el positivista, el naturalista y el sociocritico. Por consiguiente, cada
paradigma de investigacion se apoya en sistemas filosoficos y se operacionaliza mediante un
método de investigacion. Asi el paradigma positivista se operacionaliza a traves del sistema de
investigacion hipotetico-deductivo, mientras que el naturalista y sociocritico lo hacen a través de
un sistema dialéctico-critico y, a su vez interpretativo, a través del sistema de investigacion
hermenéutico. Segun Flores (2004), “un paradigma engloba un sistema de creencias sobre la
realidad, la vision del mundo, el lugar que el individuo ocupa en él y las diversas relaciones que

esa postura permitiria con lo que se considera existente” (p. 3).



El paradigma positivista ha sido descrito por diversos autores, Ricoy (2006) indica que el
“paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico
gerencial y cientifico tecnoldgico”. Por lo tanto, sugiere un proceso de corroboracion de hipdtesis,
através de la investigacion deductiva basada en la observacion de los hechos y en la cuantificacion
de datos, utiliza la graficacion como método de interpretacion de resultados con el fin de aceptar
0 rechazar la hipotesis planteada; no busca mas alla ni manipula la realidad mediante procesos
ciclicos, es por ello por lo que, es mas utilizada en investigaciones del area de las ciencias exactas,
ya que busca la verdad exacta ya que antafio se utilizaba convertir la verdad en leyes que hasta hoy
en dia rigen muchos aspectos cientificos. En lo social se ocupa para realizar descripciones de
patrones del comportamiento en grandes cantidades y clasificando en parametros, o realizando la
descripcion de secuencias mentales en toda la raza humana de manera que los resultados se pueden

clasificar en frecuencias y porcentajes.

Para el positivismo la realidad es absoluta y totalmente aprehensible por el ser humano, es regida
por las leyes y mecanismos naturales, es por ello por lo que existe un dualismo entre el investigador
y el objeto de estudio, es decir que ambos son o deben ser independientes, ya que la interaccion no
controlada o medida puede significar un sesgo en la obtencion de resultados, lo que en ocasiones
se interpreta como resultados alterados o invalidos. Generalmente debido a su naturaleza
interpretativa e independiente, los resultados de una investigacion bajo el paradigma positivista se
pueden generalizar a toda la poblacion de estudio. Es por ello por lo que las hipétesis se plantean
antes de realizar la investigacion, desde la perspectiva de la teoria existente y posteriormente son
contrastadas empiricamente con los hallazgos, otro aspecto importante de mencionar es que la
metodologia de la investigacion aplicable a este paradigma es la que tiene un enfoque cuantitativo,
debido a su naturaleza descriptiva, cuantificable, cuadrada y metddica.

Por otro lado, el paradigma interpretativo, 0 denominado también naturalista, nace a finales del
siglo X1X'y principios del siglo XX, cuando algunos autores analizaban la metodologia positivista
y buscaban una alternativa para generar conocimiento a partir de la investigacion basada en la
interpretacion, pero también en la manipulacion del objeto de estudio, y que fuera aplicable a las
ciencias sociales también, ya no solo para las exactas. El paradigma interpretativo emerge como

“alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las disciplinas de a&mbito social existen
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diferentes problematicas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni comprender en

toda su extension desde la metodologia cuantitativa” (Pérez, 2004, p.26).

Entre los méas grandes exponentes de este paradigma se encuentran Max Weber (1956), Rickert
(1901) y Wilhelm Dilthey (1883), este ultimo destaca la singularidad en que se relacionan el sujeto
y el objeto de estudio, que no son ajenos el uno del otro, sino que son el medio en el que se
desarrolla la investigacion, dando pie a la observacion desde dentro obteniendo hallazgos de
primera mano. A su vez Rickert explica que a diferencia del paradigma positivista que persigue la

explicacion, el naturalista persigue la comprension de la realidad.

Weber (1956) por su parte se encarg6 de disefiar los fundamentos del desarrollo de este paradigma
investigativo, sustentando que el sujeto y el objeto deben tener una relacion directa, para obtener
la captacion subjetiva de los hechos y del por qué suceden, entendiendo al sujeto en vez de so6lo
describirlo; esto da paso a concebir que los hallazgos pueden ser multiples e irregulares, no una
ley veridica y sostenible con evidencia, al contrario del positivista, en este se realizan las hipdtesis
posterior a la interaccion; para este paradigma se acopla la metodologia de la investigacion con
enfoque mixto, debido a que puede recabar datos cuantificables pero a la vez puede involucrarse
para la comprension de los hallazgos, utilizable en investigaciones de objetos inanimados tanto

como en investigaciones de caracter social.

Posteriormente, las incdgnitas que surgieron buscaban nuevas formas de abordar y responder
algunas interrogantes que no habia sido posible responder con el método positivista y naturalista,
es entonces que surge el paradigma sociocritico.

El paradigma sociocritico viene a secuela de los dos paradigmas descritos anteriormente, con un
enfoque distinto que pretende superar la naturaleza reductiva del paradigma positivista y el
conservadurismo del naturalista, dando lugar a un enfoque distinto del que no se presume sea
estrictamente empirico o Unicamente interpretativo; es de hecho su caracter participativo lo que lo
caracteriza.
A mediados del siglo XX, el autor Kurt Lewin (1944) introduce, dentro de un analisis
profundo y extenso, los fundamentos del paradigma sociocritico como investigacion
accion, para este autor involucrarse era imprescindible, ya que propuso no hacer
investigacion sin accidn ni accion sin investigacion, ya que, utilizando esta metodologia,

se pueden lograr cambios sociales a la vez que se logran avances teoricos. Entonces esta
vertiente alternativa es una innovacion, que, en palabras de Schwandt: nos lleva a aceptar
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que los seres humanos no descubren el conocimiento, sino que lo construyen. Elaboramos
conceptos, modelos y esquemas para dar sentido a la experiencia, y constantemente
comprobamos y modificamos estas construcciones a la luz de nuevas experiencias. Por lo
tanto, existe una ineludible dimension histdrica y sociocultural en esta construccion.
(Schwandt, 2000, p. 123)

Ciertamente, para poder transformar la realidad es preciso realizar investigacion, si no, se estaria
cayendo en la vanidad del actuar por intuicion sin sensatez, es por ello por lo que la investigacion
no puede dejarse de lado, se prescinde de ella para asegurar un actuar méas acertado y con mejores
resultados.

Dentro de este paradigma se reconoce que el investigador no solo interacciona con el objeto, sino
que es participe del proceso de investigacién, tanto como para la recogida de datos como para la
comprension y construccion del conocimiento, sin ser un ente ajeno puede y tiene la posibilidad
de transformar la realidad desde dentro, incitando a una labor colectiva de cambio y mejoria con
la plena consciencia de los actores implicitos. Esto supone que tanto el investigador como el objeto
de investigacion estan a la par del cambio; ya que no habria cambio del objeto sin que cambie el
sujeto. Es importante destacar para este paradigma la pertinencia de un enfoque cualitativo, y este
a su vez, a través del método de Investigacion Accidn Participativa (IAP), ya que supone una
alternativa innovadora que propicia y genera profundos cambios, asi como transforma la realidad,

tanto del sujeto como del objeto desde una perspectiva holistica y emancipadora.

Para la presente tesis, fue pertinente optar por este paradigma y este método, ya que se requeria
realizar un cambio social a nivel educativo con intervenciones desde dentro del aula para
transformar la realidad de los alumnos, la escuela y la comunidad. Todo desde un enfoque
cualitativo a través del IAP, con sus fases y procesos bien estructurados para lograr cambios
positivos en la vida social de los involucrados. Por Gltimo, cabe mencionar que la Investigacion
accion participativa, va encaminada a la transformacion de realidades; metodologia utilizada en

este mismo trabajo y que se explicara a detalle méas adelante.
3.2 La Investigacion Accidn Participativa en los proyectos de intervencion

El enfoque de investigacion cualitativa es comprensivo e interpretativo, engloba elementos de
caracter humanista, en los que se destaca la flexibilidad en la interaccion social entre el
investigador y el objeto de estudio. Partiendo de planteamientos mas abstractos que van

sintetizandose al tiempo que se desarrolla la investigacion, es por ello por lo que se concibe como
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subjetiva; se reconoce también que no sigue un proceso riguroso y lineal de desarrollo, sino que
se vuelve un proceso circular, en el que las fases de su desarrollo estan conectadas entre si y no se

da la una sin la otra.

Un planteamiento cualitativo es como “ingresar a un laberinto”. Sabemos donde
comenzaremos, pero no donde habremos de terminar. Entramos con conviccidn, pero sin
un mapa detallado, preciso. Y de algo tenemos certeza: debemos mantener la mente abierta
y estar preparados para improvisar”. (Sampieri, 2014, p.6)

Una de las virtudes que mas se resaltan en el enfoque cualitativo es que es una investigacion
naturalista, se comprende al objeto de estudio como un todo y no con muestras elegidas mediante
férmulas matematicas; de igual manera no se aplican instrumentos de recogida de datos
estandarizados y cuantitativos, sino que se interactlia personalmente para obtener una percepcion
real y de primera mano acerca del comportamiento social; de manera que desde el diagnostico
inicial se obtengan datos veridicos y confiables, ayudados por herramientas como la observacién

y la entrevista.

La investigacion cualitativa no solo se dedica a la obtencion de datos y el analisis de resultados
estadisticos, sino que tiene la peculiaridad de interactuar con el objeto de estudio a fin de mejorar
0 corregir un problema detectado, asimismo no se elabora una hipétesis desde el inicio del proceso
investigativo, sino que a medida que avanza la investigacion se puede crear conocimiento y teorias
que respondan a una hipoétesis o pregunta de investigacion. EI rumbo de esta no esta definido, ya
que el comportamiento de la poblacion de estudio serd el que determine el camino de la
investigacion, lo que podria llevar al investigador a reestructurar su plan de accion las veces que

lo crea conveniente.

Los métodos de investigacion cualitativa comprenden la fenomenologia, etnografia, estudio de
casos, el método biografico, teoria fundamentada, investigacion accion y evaluativa. Desde la
perspectiva pedagogica, el método investigacion accion participativa es, segin este autor “Un
estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma.”
(Elliott, 1981), también es pertinente mencionar que es el mas afin a las necesidades educativas y
sociales que se presentan en los planteles educativos de Educacion Media Superior y Superior.

La Investigacidon accion participativa o investigacion-accion, es una metodologia que
presenta unas caracteristicas particulares que la distinguen de otras opciones bajo el
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enfoque cualitativo; entre ellas podemos sefialar la manera como se aborda el objeto de
estudio, las intencionalidades o propositos, el accionar de los actores sociales involucrados
en la investigacion, los diversos procedimientos que se desarrollan y los logros que se
alcanzan. (Colmenares, 2011, p.23)

Esta autora supone un gran avance en la IAP, ya que con su extensa labor de investigacion dio las
pautas para llevar a cabo el proceso. Por otro lado, segun Kemmis (1984) la Investigacion accion

participativa es

“Una forma de indagacion autorreflexiva de los participantes en situaciones sociales
(incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y justicia de: a) sus propias
practicas sociales o educativas, b) la comprension de dichas précticas, y c) las situaciones
(e instituciones) en que estas practicas se realizan.” (p. 26)

Y precisamente por estas razones es que se eligid, ya que su naturaleza de cambio es una variable
implicita en la realizacion de una investigacion educativa; de nada serviria conocer la realidad si

no se pudiera transformarla. A su vez Rodriguez en el 2003 la describe como:

“...un proceso reflexivo-activo que precisa para su realizacion de la implicacion individual
y colectiva de los sujetos que la desarrollan; y que vincula dinamicamente la reflexion para
la generacion del conocimiento, la accion transformadora y la formacion de los actores
involucrados en el proceso mismo”. (p. 38)

Esta metodologia al tiempo que es préctica y que se realiza en interaccién con el objeto de estudio,
hace participe a todos los involucrados, dando paso a nuevas maneras de entender el conocimiento
social y educativo; se privilegia la opinion de los participantes lo que favorece el surgimiento de
una nueva etapa en la investigacion-accion. La mayoria de los investigadores prefieren hacer
investigaciones acerca de un problema, en vez de una investigacién para solucionar un problema,

y se debe resaltar que la investigacion-accién aplica para ambos casos.

Las fases que comprende la IAP segin Colmenares (2011) se describen en los siguientes parrafos;
primero la fase I, descubrir la tematica (diagnostico inicial): en esta fase se realiza un diagnostico
educativo, mismo que se determinara en funcion del contexto al que se estudia y bajo la
fundamentacion tedrica que sustente su aplicacion. En esta investigacion se realizé un diagndstico
institucional, encaminado a encontrar un problema; se aplicaron instrumentos disefiados en favor
de las necesidades observadas en los alumnos de la institucion y se abord6 de manera general en
la institucion, posterior al analisis de los instrumentos aplicados se encontro el problema de la mala
convivencia escolar en los alumnos de la licenciatura en enfermeria y obstetricia, evidenciado en
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la falta de habilidades sociales que les permitan mejorar sus relaciones interpersonales. EI tema
cobra mayor relevancia debido a que se trata de alumnos del nivel superior que cursan la cerrera
de enfermeria, una profesion de caracter humanista y que trata directamente con personas en su
estado mas vulnerable, debido a eso y a que hoy en dia las habilidades socioemocionales son la
carta de presentacion para diferentes situaciones como conseguir empleo, afrontar pérdidas,

control de la ira, entre otros.

La Fase Il, representada por la construccion del Plan de Accion, este se disefia mediante una
secuencia didactica, estructurada y encaminada transformar la realidad del objeto de investigacion,
mediante una intervencién educativa con inicio, desarrollo y cierre; en este caso se realizd a través
del taller educativo, descrito principalmente por Ezequiel Ander Egg y seguido por Mercedes Sosa
y que comprende las fases de: presentacion, clima psicolégico, distribucidn de grupos, desarrollo
tematico, sintesis y evaluacién. Es sin duda la estrategia idonea para la transformacion de la
realidad, ya que al pertenecer al nivel superior no es factible modificar las asignaturas, el taller
total, fue la estrategia que, a la vez que permite el disefio libre de las actividades con duracion
variable, es un medio por el cudl se capacita a los alumnos de manera extracurricular y lo que
permite otorgarles una constancia de acreditacion del taller como acreedores de las habilidades

necesarias para su correcta insercion en la practica profesional.

La Fase Il consiste en la Ejecucion del Plan de Accion, en esta fase se pone en marcha toda la
secuencia didactica disefiada y adaptada especialmente para los sujetos descritos, como respuesta
a sus necesidades y para lograr una transformacion de la realidad inicial. Con la aplicacion de las
actividades y los elementos de aprendizaje se debe lograr un cambio que bien puede mejorar el
estado inicial o simplemente cambiarlo, el objetivo es generar un cambio significativo en los
alumnos para que este cambio impacte directamente en la practica profesional de enfermeria. Esto
se puede lograr realizando adecuadamente el disefio y aplicando correctamente cada uno de los
elementos descritos en la secuencia, cabe mencionar que las actividades implementadas en la
intervencion deberan estar acompafiadas de una técnica de evaluacion, esto permitira al

investigador mas adelante ratificar el logro de los objetivos.

Por ultimo, la Fase 1V que es el cierre de la Investigacion; como su nombre lo dice esta fase
corresponde al fin de la investigacion, en la que se realiza un analisis exhaustivo de la aplicacion

de la intervencién educativa y se realiza la descripcion de los hallazgos finales, ademas de
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interpretar los resultados obtenidos de la misma dando asi respuesta a las interrogantes que
llevaron al investigador a realizar el estudio. Los resultados pueden o no ser los esperados, pero
siempre se espera que se haya logrado al menos un cambio positivo y poder generar conocimiento

a partir de la investigacion realizada.

Posterior a la Gltima fase se sistematizan y categorizan los resultados, dando paso a la creacion de
teorias y de conocimiento que respalde la investigacion. O en su caso la reconstruccion del plan
de accion para ser aplicado nuevamente, en un proceso ciclico de exploracion. El papel que se
debera desarrollar en la investigacion debera ser de manera implicita, concientizaste y abierta hacia

la poblacion de estudio.
3.3 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

En la 1AP se debe recabar informacion para el proceso de diagndstico, en la fase de recogida de
datos es preciso puntualizar que existen técnicas de recogida de datos aplicables a este método,
mismas que pueden ser directas como la entrevista y la observacion; y técnicas indirectas como la
revision de documentacion ya sea oficial o personal. En esta investigacion se hizo uso de la
observacion y la encuesta. Estas técnicas son de répida ejecucion, ademas de que permiten mas
flexibilidad en el momento de la aplicacion y favorecen establecer un vinculo directo con los

sujetos de estudio (alumnos).

Muchas son las ventajas que proporcionan las técnicas cualitativas. De entre ellas, se destacan las
siguientes; permiten abordar problemas complejos como son el estudio de creencias, motivaciones
0 actitudes de la poblacién, aspectos que serian de dificil abordaje por medio de las técnicas
cualitativas. Posibilitan la participacién de individuos con experiencias diversas, lo cual permite
tener una vision mas amplia de los problemas. Ademas de que permiten la generacion de un gran
namero de ideas de forma répida, y disminuye el tiempo para la toma de decisiones, las tres
técnicas de recogida de datos mas utilizadas en la IAP de enfoque cualitativo son la observacion,

la entrevista y la encuesta (véase apéndice F).

La observacion es un método de anélisis de la realidad que se vale de la contemplacion de los
fendmenos, acciones, procesos, situaciones... y su dinamismo en su marco natural (Del Rincon et
al., 1995). Esta una de las técnicas mas populares, que se sirven de su anonimato o dinamismo, sea

cual sea el caso que elija el investigador, la observacion se puede realizar de dos maneras y valerse
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de herramientas para el registro de lo encontrado, en palabras de Goetz y LeCompte (1998) la
observacion participante se refiere a “una practica que consiste en convivir y relacionarse
directamente con el objeto de estudio, llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas de

vida a través de una intrusa y continuada interaccion con ellos en la vida diaria”(p.43).

La observacion participante conlleva la ampliacion del investigador en una serie de actividades
durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos objeto de observacion, en sus vidas diarias y
participar en sus actividades para facilitar una mejor comprension. Dentro del area educativa esta
es la mejor técnica para utilizar, ya que independientemente de estar o no realizando una
investigacion, la observacion se lleva cabo, todos los dias, sin que los alumnos puedan percibirlo,
porque el dia a dia es mutuo y la interaccion continta de la misma manera, sin que la presencia del

investigador influya de alguna manera.

A su vez debe valerse de instrumentos para el debido registro; estos instrumentos pueden ser
elaborados por el docente en funcién de la situacion o el problema a investigar; se puede hacer uso

del diario de campo, bitacora de observacion, entre otros.

La planificacion del proceso de observacion conlleva un analisis interior del investigador; servira
hacerse preguntas a si mismo que lo orienten durante el proceso, por ejemplo; ;,qué voy a observar?
(para qué? ;como? ;donde? ;qué observar? ¢cuando? ;codmo registrar y/o con qué medios? ;como
analizar? También se debe tener en cuenta qué tipo de observacion se realizara, observacion

encubierta, observacion parcial o conocida u observacion abierta.

La observacion encubierta es aquella en donde el objeto de estudio no sabe que esta siendo
observado, es de hecho de las més seguras, ya que no hay una influencia en los comportamientos
de los individuos que estan siendo estudiados. La observacion parcial o conocida es cuando los
individuos en estudio saben que hay un intruso y por el hecho se saber que un intruso esta dentro
pueden actuar diferente, ya que saben que existe alguien ajeno que puede observar sus acciones y
puede 0 no expresar sus intenciones de observar. Por Gltimo, la observacion abierta, es cuando
abiertamente se comunica a los individuos en estudio que seran observados, este tipo de estrategia

podria ser Gtil en el anélisis de comportamientos.

En esta investigacion se utilizo la investigacion encubierta, es decir, dentro de las actividades del

dia a dia el docente fue observando los comportamientos, actitudes, aptitudes, acciones y lenguaje
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corporal, oral y escrito de los alumnos, Para la recogida de informacion se tomaron aspectos
conceptuales como el conocimiento acerca de sus sentimientos y hacia sus compafiero y docentes,
ademas de que se dejaron aspectos observables en blanco para anotar los hallazgos mas relevantes
y que no hubieran sido contemplados en el disefio inicial, se hizo uso de la guia de observacion y
el reporte de observacion, ambos instrumentos permitieron recabar informacion de primera mano
sin que los sujetos se sintieran agredidos u observados, ademas de que se efectuo en varias aulas
con diferentes docentes como apoyo para la recaudacion de la informacion (véase apéndice Ay
B), se llego a la conclusion de que las actitudes sociales y emocionales estaban muy limitadas a
ciertos personajes dentro del salon, desarrollando empatia hacia unos compafieros y exclusion
hacia otros, ademas de notar alumnos demasiado distanciados con menos animo y sin ganas de

trabajar, lo que permitié mejorar el rumbo del disefio de la intervencién educativa.

La entrevista es una técnica orientada a obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los informantes en relacion con la situacion que
se estd estudiando (Del Rincon et al., 1995). La entrevista es la técnica mas empleada en las
distintas areas del conocimiento. En un sentido general, se entiende como una interaccion entre
dos personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinién sobre

un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular.

Cuando se habla de entrevista, con frecuencia se identifica en una técnica de investigacion
estructurada como las encuestas de actitud o de opinién y los cuestionarios. Sin embargo, cada vez
méas se va utilizando la entrevista en profundidad, también conocida como cualitativa, no
estructurada, abierta o no estandarizada. En la metodologia cualitativa, la entrevista en profundidad
se entiende como los encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y el entrevistado, que
tienen como finalidad conocer la opinién y la perspectiva que un sujeto tiene respecto de su vida,

experiencias o situaciones vividas. (Linstone y Turoff, 1975)

El entrevistador debe preparar un guion y planificar como haréa la entrevista. El tipo de pregunta a
plantear depende de tres factores: la longitud de la entrevista, la naturaleza de las preguntas y la

naturaleza de la investigacion.

De cualquier manera, la entrevista en profundidad debe pasar por las siguientes fases: Fase

introductoria, tiene por finalidad facilitar informacion al entrevistado del objetivo de la entrevista
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para que colabore y proporcione toda la informacion necesaria. Se debe iniciar con una serie de
preguntas exploratorias. Las preguntas suelen ser directas y generalmente con intercambios
rapidos de preguntas y respuestas. En este sentido, se le informa del objetivo de la entrevista, el
uso que se va a hacer de la informacion que facilite y lo que se espera del entrevistado a lo largo

de la entrevista.

La siguiente fase es la de Desarrollo: Es la fase en que el entrevistador comienza a hacer preguntas
de acuerdo con los objetivos de la investigacion y se solicita al entrevistado que dé respuestas
largas. Esta segunda fase puede llevar mas tiempo y las respuestas pueden influenciar el rumbo de

la entrevista, su duracién, las preguntas, etc.

Por ultimo, la fase de Final y cierre: En esta fase se recoge informacion de gran calidad cualitativa,
pues las preguntas suelen ser mas abiertas y abstractas para ofrecer al entrevistado la posibilidad
de hablar de lo que considera méas importante. La duracion suele ser de 20 a 40 minutos. La
finalizacion de la entrevista debe realizarse haciendo un pequefio resumen del contenido de la

misma y las aclaraciones que se consideren necesarias. (Rodriguez y Garcia, 1999)

Por ultimo, la encuesta, es una técnica que genera controversia, ya que puede asimilarse como la
principal técnica de recoleccion de datos cuantitativos, no obstante, tiene variaciones que la hacen
apta para su uso dentro de la investigacion cualitativa, ya que supone unas adecuaciones que la
convierten en un instrumento abierto y flexible al aplicarse. Esta puede ser a través de entrevistas
directas con personas seleccionadas directamente, cuestionarios autoadministrados pensado para
que el entrevistado responda sin intervencion del entrevistador lo que permite una mejor fluidez
de las respuestas y seguridad al responder; via telefonica, por este medio el entrevistador

administra las preguntas. (Garcia, et. al., 1993)

Al momento de disefiar la encuesta es necesario tomar en consideracion los tipos de preguntas que
pueden realizarse y sus probables respuestas, por lo general las preguntas cerradas corresponden a
encuestas de tipo cuantitativo, y no es el caso de esta investigacion, por lo que se elaboraron
preguntas abiertas mediante un cuestionario autoadministrado, con suficiente espacio para la
respuesta del participante. Se disefiaron preguntas encaminadas al desenvolvimiento del sujeto,
utilizando conceptos como las emociones y sentimientos que sienten con ellos mismos, con sus

comparfieros y docentes, ademas de dejar espacios abiertos para la expresion particular de cada
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uno, cabe sefialar que eso permitio tener acceso a informacion valiosa que no se hubiera podido
obtener mediante la observacion o la entrevista; ya que, al proporcionar una encuesta con preguntas
abiertas, ademas de proporcionar tiempo a solas para la respuesta y garantizar el anonimato,
permitié obtener informacion detallada e importante para la intervencion educativa (véase
apéndice A, Dy E).
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CAPITULO
Y



PROYECTO DE INTERVENCION

En el presente capitulo se explicaré a detalle la secuencia didactica con inicio, desarrollo y cierre
relacionada con a la estrategia educativa utilizada, misma que se disefio a partir del diagnostico y
sus hallazgos, se describen también las técnicas y medios utilizados ademas del contexto en el que
se desarrolla y las caracteristicas de los sujetos de estudio; cabe sefialar que se hablara del taller
educativo como estrategia de intervencion, mismo que fue descrito por Ezequiel Ander Egg y
Mercedes Sosa; y que serd el pilar de toda la intervencién educativa, de la que se derivan todas

actividades que lo conforman.

El taller educativo como estrategia de intervencion se utilizo como un complemento para las
asignaturas ya que el nivel educativo en el que se desarrolla este estudio es de nivel superiory, por
tanto, las asignaturas poseen estrategias encaminadas a lograr aprendizajes especificos en el area
de la salud. Se explicaran las actividades implementadas y los instrumentos de evaluacion

utilizados, muy importantes para comprobar el alcance de la intervencion.
4.1. Los sujetos y el problema de la intervencién

La presente investigacion se realizé a un grupo de 34 alumnos del sexto semestre de la Licenciatura
en Enfermeria y Obstetricia, de la universidad Instituto de Estudios Superiores de la Sierra (IES)

que pertenece a la junta auxiliar de san Diego, en Teziutlan, Puebla.

Las edades de los alumnos oscilan entre los 18 y 23 afios, oriundos de diversas comunidades
aledafias, principalmente de la zona serrano-costefia; ellos convergen en esta institucion y en esta

comunidad con el suefio afin de alcanzar su meta de ser enfermeros universitarios.

Se trata de un grupo fusionado y relativamente nuevo, ya que no habian trabajado juntos con
anterioridad, no obstante, se puede observar en el dia a dia y mediante los instrumentos aplicados
(véase apéndice A), la falta de empatia entre ellos; ya que se les ve coexistir mas no interactuar de
manera efectiva entre todos como un grupo, sino como conocidos ademas de expresar sentimientos
negativos con referencia a sus comparieros, esto aunado con lo que se puede observar en el aula 'y
en los pasillos de la institucion, agrava la preocupacién del docente por incidir de alguna manera

en ellos y lograr una mejora en su convivencia escolar, institucional y finalmente en la comunidad.



Se encontro un problema relacionado directamente con la convivencia escolar, especificamente
con sus habilidades de socializar, éste puede estar derivado de la diversidad cultural del grupo
recordando también que es un grupo fusionado, es muy observable la falta de comunicacion
asertiva entre ellos, ademéas de que se ven pocas muestras de respeto, y por lo general tienen

actitudes tajantes y distantes para con sus compaferos y profesores en general.

Se tiene evidencia para sospechar que esto podria significar dificultades tanto en la obtencién de
aprendizajes como en su insercién a la vida social y laboral, recordando que la carrera que estudian
es una profesion sumamente humanista y de atencion al cliente (el enfermo), que por lo general se
encuentra ya en una situacion dificil por el hecho de tener enfermedad, no se puede correr el riesgo
de que los futuros enfermeros carezcan de la empatia, de la comunicacion asertivay del buen juicio
en situaciones dificiles; es por eso que la responsabilidad del docente formador en el area también
tiene la preocupacion y responsabilidad del actuar de los alumnos en el futuro, en la practica
profesional. Es por eso por lo que se percibid pertinente realizar esta intervencién educativa en los

alumnos antes descritos.
4.2. Objetivo de la intervencion

La importancia de los objetivos reside en todo el proceso de intervencion, a través del objetivo
general se traza el camino por el cuél llevar a cabo la propuesta de intervencion; y en combinacion
con los objetivos especificos se daran las pautas para poder lograr el cometido principal, los

mMisSmos Se exponen enseguida:
Obijetivo General

Fomentar la educacién socioemocional en los estudiantes de enfermeria del Instituto de Estudios
Superiores de la Sierra (IES) para impactar en la practica profesional, mediante un taller en la

comunidad de la junta auxiliar de San Diego, Teziutlan, Pue.
Obijetivos especificos

Involucrar a los estudiantes en el taller, realizando diferentes actividades que permitan

conceptualizar la educacion socioemocional.

Concientizar a los estudiantes de enfermeria mediante una investigacion en su contexto familiar y

social acerca de la educacién socioemocional, causas y consecuencias.
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Identificar la importancia del desarrollo de la educacion socioemocional en el contexto escolar.

Difundir en la comunidad escolar y social los resultados obtenidos, mediante diferentes objetos de

aprendizaje elaborados durante el proceso.

4.3. Estrategia y desarrollo de la intervencion (secuencia didactica descrita y relacionada a

apéndices)

La educacion es por mucho el instrumento al cudl apostar el futuro del pais. En el caso de la
Educacion Media Superior y Superior se tiene una importancia primordial en el sentido del
compromiso con los aprendizajes de los alumnos; es bien sabido que este nivel educativo en
muchos casos precede a la vida laboral, y en mejores situaciones a la educacion superior y
complementaria. En los docentes recae un compromiso mayor por generar las competencias y el
perfil de egreso que deben tener los alumnos graduados de este nivel, que han de enfrentar el

mundo.

Desde la década de 1990, el modelo de competencias en la educacion se ha consolidado como
un nuevo corpus tedrico y metodolégico para orientar el curriculo, la gestion educativa y los
procesos de aprendizaje y evaluacién. Concibe la formacién de las competencias como parte de la
formacion humana integral, a partir del proyecto ético de vida de cada persona, dentro de
escenarios educativos colaborativos y articulados con lo social, lo econémico, lo politico, lo

cultural, el arte, la ciencia y la tecnologia. (Tobon; Prieto & Fraile, 2010)

En México se empezaron a implementar las acciones encaminadas a la obtencion de dichas
competencias. A través de los planes y programas de estudio, y mediante la planificacion previa
de las actividades aulicas se implementa el término de situacion didactica; misma que es
previamente planificada en funcién de potenciar conocimientos habilidades y actitudes, creada
siempre y con fines especificos por un agente insustituible: el docente; guia y mediador. Estas
situaciones se hacen presentes en la educacion formal, la cual tiene propositos orientados al
aprendizaje intencional, concerniente a determinados objetivos, contenidos y saberes con la ayuda
de un agente educativo, cabe mencionar que estdn consideradas para la obtencion de
conocimientos que son dificiles de obtener mediante el aprendizaje autodirigido, ademas de
necesitar recursos y materiales didacticos para su correcta realizacion, en un contexto especifico o

lugar pensado para llevarse a cabo, ya sea aula, biblioteca, casa, video llamada, etc.
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Para Venegas (2017), algunos elementos cruciales para el impacto significativo de las
situaciones didacticas son:

...el ser conscientes, motivantes, contextualizadas, que atiendan a las necesidades, que

considere el nivel de desarrollo real y potencial de los participantes, destacando como un

elemento central la integracion de contenidos de las diferentes materias y el vinculo entre
la escuela 'y la vida. (p.4)

Ciertos autores han descrito algunas caracteristicas de las situaciones didacticas y es preciso
mencionarlas. Segun los autores: Sadovsky, 2005; Carlos-Guzman, Arreola, Martinez, & Solis,
2013; Ramirez, Pérez, & Tapia, 2014 (citados por Venegas, 2017, p. 5) describen las siguientes
caracteristicas de las situaciones didacticas: Parten de un problema o situacién de la realidad y
tienen como fin resolver un problema abierto, practico. Estan disefiadas estratégicamente por un
mediador para potenciar el desarrollo, consideran el nivel de desarrollo real y potencial de los
participantes, es decir, la zona en donde se puede ejercer influencia educativa. Atiende a las
necesidades e intereses de los estudiantes, permiten la personalizacion y la construccién de
trayectos personales de aprendizaje. EI alumno es participe del disefio, gestion y evaluacion de las
acciones. El alumno necesita acceder a diferentes herramientas culturales (conocimientos,
habilidades y actitudes), es decir, implican saberes en accion, no se reducen a conocimiento inerte.
Y por ultimo, Integra contenidos de diferentes materias curriculares, permite miradas multi e

interdisciplinares o bien la integracién de aprendizaje formal e informal. (Venegas, 2017, p.5)

Existe una diferencia entre situaciones de aprendizaje y situaciones didacticas; las situaciones
didacticas son disefiadas y creadas con un proposito especifico por un agente que cumple la funcion
de mediador, son ademas sustentadas en una planeacion previamente disefiada meticulosamente a
fin de conseguir los objetivos de aprendizaje esperados, y siempre bajo la guia del mediador
(docente), las situaciones de aprendizaje tienen lugar dentro de las situaciones didacticas.

Para la propuesta de intervencion se disefidé una secuencia didactica con las caracteristicas de
la situacion didactica, dividida en los tres elementos que la conforman: inicio, desarrollo y cierre;

mismo que debe ir de la mano con la estrategia de intervencion.

El taller se basa principalmente en la actividad constructiva del participante. Es un modo de
organizar la actividad que favorece la participacion y propicia que se comparta en el grupo lo

aprendido individualmente, estimulando las relaciones horizontales en el seno de este. El papel
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que desempefia el docente consiste en orientar el proceso, asesorar, facilitar informacion y

recursos, etc., a los sujetos activos, principalmente protagonistas de su propio aprendizaje.

En la presente propuesta de intervencion se procede a utilizar el taller total, ya que supone una de
las estrategias mas completas y encaminadas al desarrollo de las competencias para la vida y
curriculares, en funcion del tema que se deba tratar. Como ya se menciond anteriormente esta
estrategia tiene aportaciones desde el siglo pasado por diversos autores, en esta ocasion se utilizara
el método con las fases propuestas por Sosa. Teniendo en cuenta lo anterior se puede afirmar que
el taller posee todos los requisitos necesarios para el desarrollo de competencias en los estudiantes.
Las fases que comprende un taller, segin el planteamiento de Mercedes Sosa son planeacion,

organizacion, direccion, coordinacion, control y evaluacion.

Segun esta misma autora en cuanto a la estructura del taller, plantea unos pasos para desarrollar el
taller de manera correcta, como: presentacion, clima psicolégico, distribucion de grupos,
desarrollo tematico, sintesis y evaluacion. Mercedes Sosa G. (2002) afirma que “la técnica del
taller es muy apropiada para generar aprendizaje significativo, porque, le permite al participante
manipular en el buen sentido de la palabra el conocimiento. Por eso la evaluacion de contenido,

apunta a medir el conocimiento que aprehendieron los participantes del taller”.

Antes de iniciar con la descripcion de la secuencia didactica se presentan aqui los aprendizajes
esperados: Primero, reconocer la definicién de la educacion socioemocional, en segundo lugar
utilizar estrategias que permitan al alumno un autocontrol de sus emociones, en tercer lugar la
compresion de sus propios sentimientos y de los demas, en cuarto lugar reconocer situaciones
negativas que conlleven a una inestabilidad emocional originando problemas en sus habilidades

sociales y por altimo fortalecer las relaciones interpersonales en la clase virtual.

Cabe mencionar que debido a la contingencia por SARS-COV?2 toda la aplicacion, asi como la
evaluacion se realiz6 de manera virtual, haciendo uso de los espacios digitales de libre acceso. A
continuacion, se explica el disefio de intervencion del taller (véase apéndice N) en sus fases de

desarrollo, dentro de la secuencia didactica comprendida en sus tres momentos.

Inicio es la primera etapa de la secuencia didactica, en las fases del taller seria la presentacion, esta
se realiz6 mediante una reunion virtual a través de la plataforma de video llamadas Zoom. Sesion

1: Introduccion: Se inicié con la introduccién del taller llamado “Fomentar la educacion
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socioemocional para impactar en la practica profesional”, se procede a realizar la dindmica
denominada “con tu nombre” (ver apéndice F), ya que esta dinamica es ideal para presentar gente
nueva por si algunos en el grupo no se conocen ademas de generar confianza entre los alumnos.
Después el docente muestra una presentacion en PowerPoint donde explica al grupo lo siguiente:
los objetivos que se pretenden realizar, el nombre del taller, la forma en que se va a trabajar y de
que va a tratar a cada sesion. Se pasa a realizar una breve explicacion teorica sobre: educacion

socioemocional su definicion y componentes.

Posteriormente con la informacion que proporciona el docente sobre la educacion socioemocional
de manera grupal se realiza una lluvia de ideas y cada alumno menciona un ejemplo vivencial de
lo que expuso el docente. A continuacion, comparte a los estudiantes un cuestionario sobre
educacion socioemocional llamado “cuestionario de emociones” (ver apéndice G) esto con la
finalidad de identificar los conocimientos de cada estudiante acerca del tema. Para culminar esta
sesion, el docente pide que en una hoja blanca escriban las expectativas, dudas y comentarios que
tienen acerca del taller, esto genera una empatia del alumno hacia el docente, generando un espacio
privado y personal para comentarios abiertos, el producto de esta primera sesion fue el cuestionario

de emociones.

Desarrollo como la segunda etapa de la secuencia didactica, corresponde a las fases del taller:
clima psicolégico, distribucién de grupos, desarrollo tematico y sintesis; en estas fases se

desarrolla el cuerpo del taller con sus actividades mas fuertes.

Clima psicoldgico: en esta fase del taller se intenta crear un ambiente mas fiable y de confianza
entre los alumnos y el docente para propiciar un mejor desenvolvimiento de los mismos en las
siguientes actividades, esta sesion de igual manera se realiza por medio de la plataforma Zoom.
Sesidn 2: Pensar libremente; en esta sesion el aprendizaje espero es el siguiente: Reconocer la
definicion de la educacion socioemocional. Se inicia con el saludo del docente, al momento que
presenta y proyecta al grupo un video que se encuentra en la siguiente liga:

https://www.youtube.com/watch?v=D4qglOh6Kv4 el video trata sobre la educacion

socioemocional, su importancia en la educacion superior y las ventajas de desarrollarla a edades
tempranas ademas de explicar como es que esto influye de manera muy positiva en multiples

aspectos de la vida en general. Se les pide a los alumnos que en hojas blancas realicen un puntero
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con los aspectos mas importantes que pudieron rescatar del video, resaltando el concepto de

educacion socioemocional.

Distribucion de grupos: Al terminar el analisis del video se organiza en equipos de 4 integrantes,
para establecer una definicion de la educacion socioemocional se les da la opcion si lo creen
necesario, de recurrir al escrito (puntero) que realizaron al inicio de la sesion y a otras fuentes de
informacion confiables. Después cada equipo elige un representante quien serd el que exponga la
definicion ante el grupo, con el objetivo de compartir puntos de vista en entre comparieros, se les
proporcionan 20 minutos en reunion privada en zoom a los equipos para la realizacion de la
actividad, pasado el tiempo se vuelve a recurrir a la reunion grupal en la que el docente realiza las
siguientes preguntas al grupo ¢qué es la educacion socioemocional? ;Qué capacidades desarrollas
en la educacion socioemocional? ¢Que son las emociones?, los alumnos deben reflexionan sobre
las interrogantes planteadas por el docente y el representante del equipo respondera frente a los

compafieros.

Para culminar esta sesion, se debera retomar las actividades realizadas de la sesién 1y 2, y de
manera individual cada alumno debera realizar un cartel donde plasme los conocimientos que ha
adquirido sobre la educacién socioemocional, después deberan presentar su cartel a todo el grupo
y posteriormente compartir su actividad con los demés grupos de la institucién haciendo uso de
sus redes sociales, tales como Facebook, WhatsApp, para dar a conocer entre sus comparieros la
existencia de la educacion socioemocional y su importancia. EIl producto de esta sesion sera el

cartel que se evalia mediante rdbrica de cartel (véase apéndice H).

Desarrollo tematico: se realiza mediante video llamada utilizando la misma plataforma. Sesion 3:
No digas negro cuando quieres decir blanco. En esta sesion el aprendizaje esperado es: reconocer
situaciones negativas que conlleven a una inestabilidad emocional originando problemas en sus
habilidades sociales. EI docente explica y comparte a los alumnos un texto (ver anexo 1) sobre las
conductas agresivas, pasivas y asertivas, las caracteristicas de los tres modelos de conducta y pide
que los estudiantes escriban en una hoja o libreta ejemplos de cada uno de ellos para asegurar que
entienden los tres tipos de conductas. Terminando esa actividad los alumnos deberan responder de
manera individual el ejercicio 1 donde se presentan ejemplos de situaciones de la vida cotidiana,
la instruccion sera analizar y explicar sobre qué haria una persona asertiva, una pasiva y una

agresiva en cada uno de los ejemplos (ver apéndice I). Posteriormente se les proporciona a los
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alumnos una lectura donde se expone un caso suscitado en una escuela, en ese caso se habla sobre
dos personajes muy diferentes, cada uno mantiene una postura muy distinta a cerca de un tema,

ellos deberén dar lectura al caso y enseguida responder las preguntas que se plantean (ver apéndice

J).

Enseguida se regresa a la reunion grupal donde el docente y los alumnos comparten sus puntos de
vista acerca de las situaciones anteriormente presentadas, esto con la finalidad de que los alumnos
se desenvuelvan y el docente debera observar si los alumnos supieron identificar los escenarios,
ademas de analizar las posibles soluciones que proponen los alumnos. Una vez realizadas las
actividades de manera grupal deberan realizan una sintesis, misma que les servira méas adelante.
Para finalizar con la informacion recabada de la sintesis el alumno debe realizar una infografia con
los conocimientos que ha adquirido sobre los tipos de conductas. El producto de esta sesion sera
la infografia que se evaluara mediante la rabrica de infografia (véase apéndice K); posteriormente
esta misma se presenta al grupo y el docente dara retroalimentacion si es necesario, por ultimo, se
debera compartir en las redes sociales como Facebook, WhatsApp, Twitter, esto para tener un

mayor alcance con amigos, familiares y conocidos.

Se pasa a la sesion 4 del taller Ilamada Emociones. En la presente sesién el aprendizaje esperado
es: La compresion de sus propios sentimientos y de los demés. Se inicia una vez més mediante
videollamada via Zoom, el docente inicia con unas palabras de gusto y apreciacion pus su
presencia, se pasa a explicar la primera actividad en la que los alumnos tienen que escoger una
emocion que deseen experimentar, la emocion que escojan no la deben saber los deméas. Pueden
escoger alguna de las siguientes: miedo, enojo, verglienza, tristeza, alegria, desagrado.
Posteriormente el docente debera reunir en equipos a los que hayan escogido la misma emocion,
atendiendo a los grupos anteriormente formados, se deberdn reunir para preparar una
dramatizacién de la emocion que escogieron, para ello deberan recordar alguna ocasion en que
sintieron esa emocién y trataran de expresarla actuando esa escena, lo que hagan y/o digan tendra
el objetivo de comunicar la emocion, asi cada uno intentara identificarse con la emocion que ha
elegido para poder representarla. Para la dramatizacion cada grupo ensaya durante 20 minutos.
Con la finalidad de que cada uno sienta la emocion e intente comunicarla, tratando de buscar su
manera particular de expresarla. Un grupo dramatiza la emocion y los demas alumnos hacen de

espectadores al finalizar la dramatizacion del equipo los deméas alumnos deberan descifrar qué
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emocion fue la que representaron sus comparfieros, esto para determinar si los alumnos saben
identificar las diversas emociones que pueden presentarse en el dia a dia; asi se procedera

sucesivamente con cada uno de los equipos hasta finalizar las representaciones.

Para finalizar la sesion, se realiza entre todos, una reflexion sobre la experiencia, el docente realiza
las siguientes preguntas orientativas para facilitar la reflexion: ¢(Qué pueden aprender de la
emocion que han interpretado? ;Y de las que vieron representar? ;Consideras importante conocer
las emociones, por qué? Posteriormente retomando sus conocimientos previos deberan grabar un
audio donde expliquen la importancia de reconocer las emociones y como influyen en la vida
cotidiana, el audio sera el producto de la sesidn 4 y servira para que el docente tenga un panorama
de lo que los alumnos piensan y aprendieron sobre las emociones. Por ultimo, proyectar el video
de ¢(Cémo controlar las emociones? Se encuentra en la siguiente liga

https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl esto les ayudard a reconocer técnicas de

autoayuda en situaciones complicadas.

En la sesién namero 5 llamada: resolver conflictos, el aprendizaje esperado es: fortalecer las
relaciones interpersonales en la clase virtual. Se inicia una vez mas la reunién virtual en Zoom, el
docente explica la primera actividad en la que los estudiantes deberan formar equipos de 6
integrantes, después el docente comparte una tabla donde vienen 6 tipos de emociones bésicas con
su respectiva descripcion (ver apéndice L), cada equipo se retne en video llamada durante 20
minutos en los que se debera analizar la informacion y comentar entre ellos cOmo estas emociones
influyen en su vida personal. De acuerdo con lo anterior el docente les realiza las siguientes
preguntas ¢En qué situaciones has experimentado estas emociones? ;Cémo has reaccionado ante
cada una? ;Qué puedes aprender de cada una de estas experiencias?, los alumnos reflexionaran
sobre las interrogantes planteadas por el docente y comentan entre todos mediante participacion
alzando la manita en Zoom. A continuacién, realizan un escrito reflexivo sobre la importancia de

estas emociones en su vida cotidiana.

Posteriormente el docente a cada equipo le asigna un tipo de emocion a trabajar, de acuerdo a la
emocion que le corresponde deben realizar una investigacion en diferentes fuentes confiables sobre
cuél es la importancia de esa emocion en la carrera de enfermeria, cuales son sus ventajas y
desventajas, mencionar minimo tres ejemplos de cémo se puede presentar en la practica de

enfermeria, una vez que se tienen recabada toda la informacion el docente revisa y si lo cree
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conveniente retroalimenta. Por dltimo los alumnos deberan elaborar una presentacion en
PowerPoint sobre la informacion recabada, es importante recalcar que deben trabajar
colaborativamente para crear su presentacion, el docente solicitard que se preparen para
compartirla al grupo, asi mismo les menciona que el producto de esta sesion se evaluara mediante
la lista de cotejo de exposicion (ver apéndice M), el docente debera analizar la informacion y

observar la participacion de los alumnos en su elaboracion y durante la explicacion al grupo.

Atendiendo a las fases del taller que se explicaron con anterioridad, se procede a la Gltima que es
la Sintesis, misma que corresponde a la sexta sesion del taller, llamada: habilidades
interpersonales. Se realiza la reunion virtual utilizando el mismo medio de las sesiones anteriores,
el aprendizaje esperado de esta sesion es: Utilizar estrategias que permitan al alumno un
autocontrol de sus emociones. Se inicia la sesion por parte del docente agradeciendo la asistencia
y recalcando que este es un espacio seguro, donde nadie puede ni debe burlarse de nadie, ademas
de que se decreta total discrecion a lo que escuchen decir de los demas, esto para propiciar la

confianza de estos a participar y compartir sus experiencias vividas.

Para iniciar a todos los estudiantes se les pedird que piensen en algun cambio experimentando y
que reflexionen sobre los sentimientos que surgieron a raiz de esa experiencia, por ejemplo:
nerviosismo ante el inicio de un nuevo semestre, etc. Se les proporcionan unos minutos para
pensar, después cada alumno se le preguntara sobre las experiencias pensadas y sentimientos
experimentados, quien guste podra participar frente a sus compafieros. En el momento que las
hayan expuesto en voz alta, aquellos compaferos que hayan compartido esos mismos sentimientos
por la misma experiencia levantaran la mano, a la par y de manera individual, deberan realizar una
tabla de doble entrada para anotar los nombres de todos los alumnos del grupo y de los que alzaron
la mano como si fueran puntos al lado del nombre del alumno que relatd su experiencia, esto para
que ellos se den cuenta que no son los Gnicos que han sentido miedo, o temor, 0 enojo y se propicie

una empatia entre ellos.

Cuando todos hayan expuesto sus sentimientos respecto a las experiencias, se buscaran las
coincidencias y se aplicar en grupo sobre las maneras diferentes de sentir una experiencia, esto
con la finalidad de descubrir las ventajas y desventajas de reconocer qué es lo que podemos
aprender de las experiencias pasadas y como estas pueden ayudar para superar sin gran dificultad

situaciones similares en el futuro.
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Posteriormente se forman equipos de 5 integrantes y el docente comparte el siguiente texto al
grupo: El papel de la Inteligencia Emocional en enfermeria (véase anexo 2). A cada equipo le
tocard relacionar una emocion de las que ya se habl6 anteriormente con la préctica profesional de
enfermeria, el docente pondra un ejemplo y posteriormente los alumnos describiran si han pasado
por una situacién similar y en conjunto deberan buscar la mejor manera de resolver la situacion,
haciendo uso de la conducta asertiva y retomando las técnicas de control de emociones que se

dieron en la sesion 4.

Con la informacion recabada de la sesion cada equipo debera realizar un video sobre una emocion
en enfermeria en el que deberan explicar de manera simple la importancia de reconocer una
emocion en la practica de enfermeria y retomar la importancia de las habilidades
socioemocionales, utilizando herramientas audiovisuales como iméagenes, audios Yy, si lo cree
conveniente el docente retroalimentara. El producto de la sesion es el video y los alumnos podran
compartir la actividad realizada en sus redes sociales, con familiares, amigos, docentes e invitar

que afiadan un comentario sobre lo que opinan del tema.

Cierre, ultima etapa de la secuencia didactica y que corresponde a la sexta y ultima fase del taller
la Evaluacion: en esta fase del taller se pretende corroborar el alcance de las actividades realizadas
y determinar el logro de los objetivos.

La séptima y ultima sesion del taller Ilamada: Clausura del taller, se inicia la tltima reunion virtual
mediante la plataforma Zoom, en esta Gltima sesion se explicara el producto final, este sera una
campafia digital, para ello se realizan las siguientes actividades: cada estudiante retoma el cartel
(concepto de educacion socioemocional) que se realizd en la sesion 2, lo debera pegar en algun

lugar visible de su comunidad con el objetivo de que la gente pueda observar la informacion.

Cada estudiante retoma la infografia (tipos de conductas) que realizaron en la sesion 3, después
deberan compartir con alumnos de otros semestres, familiares, en las redes sociales y les pediran
a sus conocidos que interactien dando su opinion acerca del tema. Se deberan organizar de
acuerdo con sus habilidades digitales para realizar una pagina de internet donde mencionen la
importancia de la educacioén socioemocional en la carrera de enfermeria, para ello se podran

apoyan del material que se realiz6 en las sesiones anteriores, posteriormente el blog lo deberan
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compartir con sus compaferos, alumnos de otros semestres, docentes, y en sus redes sociales y se

les pedira que escriban un comentario o experiencia que tengan sobre el tema de la pagina.

Para culminar, el docente pedira a los alumnos que escriban en una hoja blanca las expectativas
alcanzadas en este taller esto servird para recabar los comentarios del grupo acerca de las
actividades impartidas durante el taller para que el docente inicie las conclusiones generales del
taller recordando el objetivo de este, de igual manera agradecerd al grupo por su participacion en

este taller, invitando a hacer uso de las habilidades adquiridas en el futuro.
4.4. Tipo e instrumentos de evaluacion aplicados

La evaluacion, en educacion, es el proceso con el cudl se puede ratificar la efectividad de la
estrategia utilizada en los alumnos. En el caso de la educacién superior es factible realizar
evaluaciones periddicas, ya que, de esta manera se pretende comprobar que los alumnos aprendan

cada constructo para construye un pilar de conocimientos.

La autoevaluacion, consiste en una evaluacion hecha a uno miso, y al hacerlo de esta manera al
tratarse de adolescentes previos a la adultez permite que se vean posicionados en donde quieren o
no estar, a la vez que propicia la auto cognicion. La heteroevaluacion puede suponer una via mas
honesta para evaluar las actitudes de los demas, sin embargo, puede verse afectada tanto por las
relaciones interpersonales como por emociones momentaneas. El objetivo es fomentar la
educacidon socioemocional para impactar en la practica profesional, y, si la intervencion educativa
se cumple con éxito podria utilizarse dicha forma de evaluacion con la finalidad de observar los

resultados.

En el taller descrito anteriormente se utilizaron dos técnicas de evaluacion, en el primer momento
de la secuencia (inicio) se realizd un escrito el cual es evaluado mediante la observacion del
docente, ademas de un cuestionario de habilidades socioemocionales que servirdn como una base
para seguir con la secuencia del taller y que dio las pautas para determinar y clasificar el nivel de

consciencia de los alumnos sobre el control de sus emociones.

En un segundo momento (desarrollo), se utilizé la rdbrica, se trata de una técnica de las mas
populares ya que son una herramienta que puede utilizarse y elaborarse de manera especifica para

cada tipo de trabajo. Se pueden observar las rubricas utilizadas en la elaboracion del cartel y de la
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infografia (véase apéndice H y K), lo que permitid al docente observar la pericia de los alumnos
al realizar estos elementos de manera correcta y grafica ademas de utilizar aplicaciones digitales.
También se disefi6 una lista de cotejo para evaluar la realizacion de la presentacion en Power Point
(vease apéndice M), con la finalidad de conocer la realizacion y contenidos solicitados en la
misma,; esto servira al docente para conocer el aprendizaje sobre las emociones de los alumnos, su
comprension y su habilidad de plasmar en las diapositivas la informacion concreta, con elementos
graficos e ilustraciones a partir de lo que se vio en la sesion. Es importante mencionar que es una
buena herramienta de evaluacion ya que el docente, en conjunto con los alumnos seran conscientes
de sus habilidades tanto en el manejo de las habilidades socioemocionales como de su destreza al

realizar las actividades de manera eficaz en espacios digitales.

Por ultimo, al concluir la secuencia didactica en el cierre, se realiza una evaluacion final del taller;
cada alumno, explica en qué forma el trabajo en equipo y los elementos aprendidos le ayudaron en
la construccion de su identidad personal. Esta evaluacion se realiza con ayuda de un escrito, mismo

que se evalia mediante la observacion del docente para ratificar lo que en el escrito plasmaron.

Y finalmente, se efectla la campafia digital con todos los elementos producto de las sesiones
anteriores entre los que se encuentran el cartel, la infografia y los videos realizados mediante su
difusion en una pagina web que ellos mismos crearon, esta Gltima etapa fue la que marco el avance
que se esperaba, ya que mediante esta campafia se puede observar la labor de los jovenes al publicar
sus propios trabajos en un entorno publico al que mucha gente tiene acceso, también permite ver
el alcance social que la campafia tiene en los alumnos de la institucion, familiares y miembros de

la comunidad en general.
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CAPITULO
V



RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE LA INTERVENCION

En el presente capitulo se realiza la descripcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del
disefio de intervencion, como ultima fase de la IAP se da cuenta de los elementos utilizados, los
objetivos alcanzados, asi como los alcances que tuvo la aplicacién con relacion a los roles que
desempefid el docente, los alumnos y demas participantes del presente estudio. Las perspectivas
alcanzadas y la interpretacion de los resultados en relacion con las estrategias utilizadas, ademas
de la mediacion pedagdgica que se puso en practica debido a la nueva modalidad de educacion a
distancia, que surgié a consecuencia de la contingencia sanitaria que provocé el virus SARS-
COV?2, causante de la pandemia por COVID-19, un tipo de coronavirus que ha causado cientos de
miles de muertes en todo el mundo en el afio 2020 y en el presente 2021.

5.1 Resultados de la intervencién

Antes de iniciar con la descripcion de los resultados se acentla que el estudio fue aplicado
en un grupo de estudiantes de enfermeria de nivel superior, en el que se aplicaron todas las fases
de la IAP desde el enfoque cualitativo del paradigma sociocritico. Se realiz6 un diagnostico
institucional, debido a que se vio pertinente aplicar en todas las jerarquias de actuacion de la
institucion, también es importante mencionar que por parte de los directivos de la institucién hubo
una muy marcada resistencia, por lo que se abordaron las problematicas encontradas en el grupo.
Se encontré que en el grupo habia una dificultad muy marcada con relacion a las habilidades
sociales y emocionales, evidenciadas en diferentes circunstancias e identificadas por varios
profesores, esto en el grupo de 6° semestre grupo A escolarizado del Instituto de Estudios
superiores de la Sierra, de la comunidad de San Diego en Teziutlan, Puebla, a continuacion, se

describen los resultados.

Se realizo el disefio de intervencion a partir del objetivo general que es: fomentar la
educacion socioemocional en los estudiantes de enfermeria del Instituto de Estudios Superiores de
la Sierra (IES) para impactar positivamente en la practica profesional, mediante un taller en la
comunidad de la junta auxiliar de San Diego, Teziutlan, Pue. Ademas, se abordo el problema desde
el establecimiento de los aprendizajes esperados y trabajandolos en las sesiones, para lograr el

objetivo general.



Tomando en cuenta que las habilidades identificadas como mas importantes en la labor de
enfermeria son la toma de decisiones y resolucion de problemas; se disefid una secuencia de
intervencion encaminada a desarrollar en los alumnos las habilidades socioemocionales para
impactar positivamente en la practica profesional, mismas que facilitaran la toma de decisiones y
la capacidad de controlar situaciones en entornos criticos, que de hecho son las circunstancias

diarias de un enfermero o enfermera en la practica hospitalaria diaria.

Se eligio la estrategia didactica del taller total, descrito por Ander Egg (1999) y
posteriormente por Mercedes Sosa (2002), debido a que demostrd ser una estrategia que posee las
bondades de abordar planteamientos tedricos, asi como fomentar su aplicacion practica dentro de
un mismo canal de recepcion comunicativa, que bien puede ser sincrénica o asincrénica y ademas
con la ventaja de ser impartido sin depender de alguna asignatura; estrategia idénea para aplicar al

grupo de estudio anteriormente descrito.

Como primer momento del taller, se realiz6 un cuestionario diagnéstico, mismo que arrojo
el panorama general sobre las habilidades socioemocionales que poseian los alumnos inicialmente,
y que permitid verificar la pertinencia de la aplicacion del disefio de intervencién. En el mismo se
observé que los estudiantes no percibian ni reconocian sus propias emociones que surgen en
diversas situaciones, ademas de que se regian por la impulsividad antes de pensar las acciones que

llevaran a cabo.

En un segundo momento atendiendo al aprendizaje esperado: reconocer la definicion de la
educacion socioemocional. Se les otorgd a los estudiantes la informacién acerca de la educacién
socioemocional y su importancia en los retos de la vida, se dio a través de una charla del docente
y un video, mismo que se  encuentra en el siguiente enlace

https://www.youtube.com/watch?v=D4qqglOh6Kv4&t=9s y que pertenece a los videos publicados

por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en su portal de YouTube en el apartado de
Aprendizajes Clave. Cabe mencionar que el video proyectado sirvié para que los estudiantes
comprendieran la educacion socioemocional, los conceptos basicos que la describen y sus alcances
a nivel cognoscitivo, afectivo y social, esta informacion de resultados se obtuvo a través de la
interaccion virtual que se generd en las sesion del taller, y posteriormente pudieron plasmar las

ideas mas importantes en el producto de la sesion, que fue un cartel individual (ver Anexo 3), al
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que le dieron difusion en las redes sociales y tuvo un mayor alcance de publico principalmente por

miembros universitarios de la misma carrera.

Posteriormente en la tercera sesion se atendio el aprendizaje esperado: reconocer
situaciones negativas que conlleven a una inestabilidad emocional originando problemas en sus
habilidades sociales; para abordar este, se proporciono a los estudiantes un texto sobre los tres
tipos de conductas, pasivas, agresivas y asertivas, y se promovio la reflexion con algunos ejemplos
que el docente aporté verbalmente, cabe resaltar que se notd6 mucho interés por parte de los
alumnos en la sesidn, ellos no tenian conocimiento de que existieran estos tipos de conducta y
mucho menos se habian dado cuenta que ellos mismos las habian llevado a cabo en algin momento
atras, se dio espacio para la reflexion individual y grupal, lo que permitio6 la participacion de los
estudiantes para dar su punto de vista y platicar anécdotas donde ellos mismos reconocian su actuar

como un area de oportunidad, para mejorar en el futuro.

También se aplico un cuestionario que fue el parteaguas de su reflexion, una lectura sobre
una situacion en un salon de clases con dos personas actuando de manera asertiva y agresiva, lo
que permitio que los estudiantes reflexionaran la situacion y aportaran comentarios con las posibles
soluciones a ese problema, esto permitié que ellos mismos pudieran reconocer cuéles eran ese tipo
de situaciones y las posibles consecuencias negativas de actuar mal, todos coincidieron en que la
mejor manera de resolver los problemas no esta en la agresividad o en la pasividad; sino siendo

asertivo.

Siguiendo con la aplicacién y atendiendo al aprendizaje esperado: la compresion de sus
propios sentimientos y de los demas; se dio paso a la sesidn en la que se realiz6 una dindmica
donde los alumnos experimentaron cada uno diferentes emociones, que se escogieron sin saber el
motivo y que posteriormente sirvid para dramatizar en tiempo real esa emocion. Esta actividad
permitié primeramente el trabajo en equipo, pues se tuvieron que organizar en equipos de 5
integrantes por emocion, asi que cada equipo representaba una emocion entre las que destacan la
alegria, tristeza, desagrado, enojo y miedo. Se organizaron y prepararon la dramatizacion que
posteriormente actuaron frente a los demas, todo dentro de la sesion virtual, esta actividad permitid
que los educandos experimentaran fisicamente y de manera muy real la emocion, la sesion se

culmin6 con un producto que fue disefiar una infografia en la que los alumnos colocaron
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informacion relevante sobre las emociones y su importancia, (ver Anexo 4) y que compartieron en

sus redes sociales.

Al cabo de la actividad los demas compafieros adivinaron la emocion (ver Anexo 7), y
todos en conjunto platicaron junto con el docente la experiencia y lo que sintieron; las respuestas
fueron muy favorecedoras pues los alumnos se sintieron realmente en la situacion y eso les
permitio sentir desde dentro las emociones, esto claramente permitira que ellos en el futuro puedan
reconocer las emociones que sienten en las diversas situaciones de la vida diaria, tanto como en
sucesos personales como en laborales y con compafieros de trabajo, con los pacientes o con sus
superiores. Se complement6 con unas preguntas y la proyeccion de un video titulado ¢Cémo
controlar  las  emociones? Que se encuentra en el siguiente  enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrly en este video se encuentran una serie de

pasos que ayudan al control de las emociones negativas, evitando las actitudes impulsivas que
pudieran poner en riesgo la estabilidad emocional o que pudieran generar consecuencias negativas
acortoy largo plazo. El video integr6 la perspectiva de los alumnos con respecto al temay propicio
la participacion de todos ellos, al expresar lo que harian 0 como actuarian cuando sientan ese tipo
de emocidn en la vida real, retomando lo aprendido. Esto evidencié el aprendizaje previo y la
consolidacién con la nueva experiencia, creando un criterio propio pero basado en la reflexion, el

producto fue un audio (ver Anexo 5), mismo que compartieron al docente por medio de WhatsApp.

El siguiente aprendizaje esperado fue: fortalecer las relaciones interpersonales en la clase
virtual, se trabajé mediante una sesion integradora, en la que se lanzaron preguntas detonantes
propiciando la participacion, y los alumnos reflexionaron sobre diversas emociones que
experimentaron en situaciones especificas, esto permitié que pidieran la palabra y expresaran
memorias de situaciones en las que otros comparieros vivenciaron un contexto similar, y platicaron
sobre ello, generando asi una empatia mutua entre varios miembros del grupo, posteriormente
realizaron una presentacion de Power Point en la que disefiaron tres situaciones con esa misma

emocion y ejemplificaron la manera de abordarla correctamente.

El dltimo aprendizaje esperado fue: utilizar estrategias que permitan al alumno un
autocontrol de sus emociones, para este se realizo una sesion en la que los alumnos tuvieron que
hacer una introspeccion, un recuento de lo vivido y como lo vivieron, tratando de descubrir las

ventajas y desventajas de reconocer qué es lo que podemos aprender de las experiencias pasadas
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y cOmo estas pueden ayudar para superar sin gran dificultad situaciones similares en el futuro. Se
les proporciond un texto donde se exponen las ventajas y cualidades de la educacion
socioemocional en enfermeria, este texto generé un cambio significativo en ellos ya que lograron
entender el porqué de la importancia de generar habilidades socioemocionales en enfermeria y sus
alcances. El producto de esto fue la realizacion de un video en equipo, donde se plasmo la

importancia de las habilidades socio emocionales en enfermeria, enfocandose a una sola emocion.

Para dar cuenta de todo lo aprendido, se realizd una campafia digital que los mismos
alumnos llevaron a cabo mediante el uso de las redes sociales como WhatsApp y Facebook (véase
anexo 6), en donde realizaron una pégina especifica para la difusion del material que se realiz6 a
lo largo del taller, se encuentra en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/Habilidades-

socioemocionales-en-enfermer%C3%ADa-107179201464412/ ademas de compartirlo en sus

redes sociales personales, esto tuvo un alcance mayor ya que genero reacciones de estudiantes de
la carrera de diferentes semestres y conocidos en general, que ademas dejaron comentarios en las

publicaciones del material compartido (ver Anexo 6).
5.2. Logros en el ambito social y escolar

En este estudio se realiz6 un diagnostico institucional, se valoraron las necesidades
educativas y se observo que requeria un analisis completo, desde los estudiantes hasta los altos
mandos escolares, esto arrojé resultados que no se esperaban, lo que mostré un panorama general
de la institucién con respecto a su forma de trabajar, su forma de actuar, la manera de abordar los
problemas y las actitudes y percepciones de los alumnos con relacién a todos esos procesos. Los
resultados no fueron del todo claros, ya que se encontrd que los directivos de la escuela tenian una
perspectiva de excelencia del plantel, sobre todos sus procesos escolares, y que posterior a la
aplicacion se evidencid que distan muchisimo de la realidad que perciben los docentes y los
educandos, esto repercute en el actuar de ambos para la generacion de aprendizajes significativos

y la interaccion de comunicacion efectiva entre estudiantes, profesores y comunidad en general.

Ademas de mencionar que no todos quisieron participar del estudio, por eso mismo se
aplicaron los instrumentos a una muestra voluntaria, ya que como el coordinador académico lo

menciono, no se puede obligar a los directivos, docentes o alumnos a participar en este tipo de
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procesos; como consecuencia de lo anterior muy pocos directivos del plantel aceptaron participar

del estudio.

Con la aplicacion de los instrumentos se obtuvo informacion que ratifica la falta de
habilidades socioemocionales en los alumnos de enfermeria, es por eso por lo que se decidid
trabajar con la educacion socioemocional, y asi favorecer la comunicacion asertiva y efectiva entre
los iguales (ver Anexo 8), esto permitié que ellos pudieran reconocerse con caracteristicas
similares, ademéas del alcance que tuvieron los productos digitales que se publicaron, en
correlacion a los estudiantes de otros semestres que tuvieron la oportunidad de ver y comentar,
esto aumento el alcance del taller no solo limitandose al grupo de aplicacidn, sino implicando a la
escuela en general dentro de los procesos de adquisicion de conocimientos acerca de las

habilidades socioemocionales en enfermeria y sus importancia.

El taller se realiz6 con miras a impactar positivamente no solo en el &mbito personal, sino
enfocarlo al &mbito profesional; que se vuelve cada vez méas importante tomando en cuenta que se
estd viviendo actualmente una contingencia sanitaria que pone a esta profesion entre las mas
importantes, que estan al frente de la batalla contra el virus que se ha esparcido, y que ha causado

cuantiosas muertes en todo el mundo.

También se debe tener en cuenta que el virus que estd al asecho, el SARS-COV2 o
comunmente llamado COVID-19, es un tipo de coronavirus que no desaparecera tan facil de la
vida de las personas; y las multiples muertes pueden perturbar la estabilidad emocional de todos
los enfermeros y también de todo el personal sanitario, enfermeria es la disciplina que esta al
cuidado total de este tipo de pacientes, en consecuencia, todo el personal de enfermeria esta
expuesto a ser testigo de las muertes por COVID, lo que podria ser un estresor o detonante de
emociones negativas; por eso la educacion socioemocional en enfermeria se vuelve fundamental,

necesaria e incluso vital para la batalla que se vive actualmente y que seguira.

En contraste con los resultados obtenidos, se pueden mencionar varios aspectos que se
abordaron durante las sesiones del taller y que marcaron una diferencia grandisima de comprension
de la vida actual, de los problemas sanitarios y del compromiso que ellos como estudiantes tienen

para con la sociedad que los espera en un futuro no muy lejano; ellos como estudiantes tienen
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sobre sus hombros una gran responsabilidad; que es prepararse y actualizarse para poder atender

a la poblacion que espera sus servicios en los préximos meses 0 afios.

Cierto es que lo unico constante es el cambio, y en esta ocasion, esa frase aplica a la
poblacion que sera el objeto del servicio de enfermeria; hace algunos afios la preparacion y
educacion de un estudiante de enfermeria no estaba capacitada y encaminada a enfrentarse a una
pandemia, porque no la habia y ni siquiera se esperaba que la hubiera, pero hoy en dia es una
realidad atemorizante. Es por ello que mediante el taller de habilidades socioemocionales se
trabajaron ciertos aspectos no Unicamente personales; sino también para con los pacientes, que son
personas que ya se encuentran vulnerables por el simple hecho de estar enfermos, es por ello que,
se prioriz6 la manera de afrontar situaciones con pacientes en entornos dificiles, cuando hay una
sobrecarga de trabajo y se esta bajo la presion del tiempo y estresores externos, que pueden nublar

el juicio de un enfermero y transformar su actuar afectando las intervenciones hacia paciente.

En el taller se dieron las pautas para identificar las emociones, con la finalidad de que los
alumnos aprendieran reconocerse a si mismos frente a situaciones de la vida, lo que permitira
sobrellevar situaciones reales con los pacientes y aplicar el tipo de conducta asertiva (ver Anexo
8), se recalco tambien la labor de enfermeria, enfatizando los valores y la ética profesional aun
frente a situaciones que provogquen emociones negativas; ahi radica el impacto social de este taller

a los estudiantes de enfermeria.
5.3. Balance General

En este apartado se analizan los objetivos tanto general como especificos, y se realiza un
balance en cuanto a lo logrado con las actividades realizadas en el taller aplicado a los estudiantes,
se determinan las fortalezas y debilidades encontradas en la aplicacion de la secuencia didactica,
esto permitira establecer la veracidad completa o parcial del taller disefiado; respondiendo a cada
objetivo especifico de manera delimitada para finalmente saber si se logré alcanzar el objetivo

general.

Para iniciar se presenta el Objetivo General que reza asi: Fomentar la educacion
socioemocional en los estudiantes de enfermeria del Instituto de Estudios Superiores de la Sierra
(IES) para impactar en la practica profesional, mediante un taller en la comunidad de la junta

auxiliar de San Diego, Teziutlan, Pue.
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Con el disefio del taller en los estudiantes de enfermeria del IES, se penso en implementar
actividades y estrategias encaminadas a fomentar la educacion socioemocional, dosificado en
sesiones se impartid y al cabo de todo el proceso de la IAP, se da cuenta de los resultados obtenidos,
la informacion que se plasme es meramente perceptiva por el investigador implicado, en este caso,
el docente a cargo. Por consiguiente, al realizar un analisis con respecto a lo observado, se precisa
que el objetivo general se alcanz6 parcialmente, no porque no haya veracidad o prudencia del
fomento a la educacion socioemocional, sino porque el objetivo mismo pretende un impacto que
no se puede medir u observar de inmediato; sino mas adelante cuando los alumnos puedan

adentrarse a la practica profesional hospitalaria.

Y aln no se podria ratificar si el docente implicado, no fuera observador directo del
desenvolvimiento de los alumnos en el campo clinico de la préctica profesional. Sin embargo, el
docente investigador que tuvo la oportunidad a lo largo de las siete sesiones de ser participe del
proceso de aprendizaje, da cuenta de que si hubo aprendizajes significativos, debido a que estos
aprendizajes estuvieron asociados a emociones e incluso a sentimientos que expresaron los propios
educandos a lo largo de las sesiones, y que fueron resultados reflejados de manera verbal del

aprendizaje generado.

A continuacion, se analizan los objetivos especificos, el primero reza asi: Involucrar a los
estudiantes en el taller, realizando diferentes actividades que permitan conceptualizar la educacion
socioemocional. Evidentemente este objetivo se cumplid de manera satisfactoria y se puede
comprobar en las diversas actividades que se realizaron a lo largo del taller, desde la primera sesion
hubo comentarios con respecto a la educacion socioemocional, se les mostr6 un video que
explicaba todas las caracteristicas, conceptos y fases de la educacion socioemocional, y los
alumnos a partir del andlisis del video realizaron productos como el cartel, que ciertamente fueron
trabajos bien realizados con informacion concreta e ilustraciones que iban acorde al tema. También
se demostré la comprension de los conceptos de educacion socioemocional en relaciéon a la
enfermeria con el texto que leyeron, y que a partir de el realizaron un puntero, que posteriormente
utilizaron para otros productos; esto prueba que ellos comprendieron no solo los conceptos sino

también la importancia de la educacion socioemocional en su area de trabajo.

Un segundo objetivo especifico dice asi: Concientizar a los estudiantes de enfermeria

mediante una investigacidn en su contexto familiar y social acerca de la educacién socioemocional,
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causas y consecuencias. El alcance de este objetivo se puede comprobar en la difusion de los
productos que los alumnos realizaron y compartieron en sus redes sociales; esto impacté en la
sociedad pues las publicaciones de estos causaron reacciones y comentarios en la comunidad de
redes sociales. Ademas, la relacién que conservan las emociones causas y consecuencias con la
carrera de enfermeria esta implicita en el enfoque que le dieron a la informacion que plasmaron en

sus videos, infografia y cartel.

El tercer objetivo especifico se expone enseguida: Identificar la importancia del desarrollo
de la educacidén socioemocional en el contexto escolar. Se presume que este objetivo se cumple,
debido a que los alumnos a lo largo del taller expresaron primeramente su asombro cuando se les
conjugo la educacion socioemocional con la carrera de enfermeria, y en posterior, realizaban
aseveraciones que implicaban el pensamiento critico en relacién a su propio actuar dentro del
ambito clinico a futuro, implicando en sus planes a futuro las habilidades adquiridas para mejorar
su actuar dentro de la practica, ademas de que trataron no solo de destinar a ellos mismos sino de
compartir el conocimiento con otros estudiantes de la licenciatura en enfermeria, al compartir sus
productos con un mensaje personal escrito para hacerlo méas atractivo para sus compafieros,

dimitiendo asi que ellos estaban convencidos de su importancia.

El cuarto y ultimo objetivo especifico fue: Difundir en la comunidad escolar y social los
resultados obtenidos, mediante diferentes objetos de aprendizaje elaborados durante el proceso. El
objetivo tuvo un alcance parcial, ya que si tuvo difusion en la comunidad escolar y social sin
embargo no tuvo la difusién que se esperaba, probablemente porque muchos de los alumnos no
cuentan con las comodidades digitales que otros si, como por ejemplo internet, sefial, redes
sociales, o celular. Ademas, teniendo en cuenta que el alumnado de la institucion es en su mayoria
de la zona serrano-costefia, tienen en sus redes sociales agregadas a personas de su alrededor
inmediato, y no de la comunidad en donde se encuentra la institucion, en este caso la mezcolanza
brind6 un papel en contra del alcance que se pretendia para este estudio, de modo que se reconoce

como una desventaja.

Finalmente se admite que se cumplieron la mayoria de los objetivos aqui planteados,
mucho tuvo que ver el hecho de que el disefio de toda la secuencia didactica se realizo para
trabajarse a distancia, esto debido a la pandemia que se atraviesa hoy en dia y que lleva mas de un

afio asechando la integridad de las personas; debido a eso y para la proteccién de los alumnos y
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sociedad en general, todas las instituciones educativas han venido trabajando a distancia todo este

tiempo.
5.4. Retos y perspectivas

Realizar este estudio sin dudar fue un reto enorme, ya que representa algo nuevo para la
autora de esta tesis, debido al poco tiempo de experiencia trabajando en la docencia y ademas,
tener que realizar todo el trabajo de investigacion con una pandemia a cuestas, por ser también
personal de salud de enfermeria y prestar servicios ante la primera linea de defensa contra el
COVID-19.

La labor docente es importantisima, y no por atravesar una pandemia se debe descuidar, es
por ello gue ante la situacién mundial se tuvieron que adoptar medidas de seguridad sin desatender
las labores profesionales en la educacion, se tuvo que hacer uso de la modalidad a distancia.
Ciertamente la educacion a distancia supone una innovacion para el mundo actual y tecnolégico
que se esta viviendo, sin embargo, supone retos grandes porque hasta antes de la contingencia por
SARS-COV?2 las clases en casi todas las escuelas eran presenciales, y ni los alumnos ni los
docentes estaban adiestrados en el dominio de los entornos virtuales, esta pandemia vino a renovar
la educacion de México y el mundo. Adentrarse al mundo tecnoldgico puede suponer una meta
facil de alcanzar para algunos y una dificil para otros, debido a que no todos poseen las mimas
habilidades tecnoldgicas, es por ello que el hecho de empezar a trabajar de manera virtual supuso

uno de los mayores retos que se atravesaron.

Otro reto por mencionar fueron las posibilidades econdémicas y la ubicacidn geogréafica de
los estudiantes, y es que se debe admitir que no todos cuentan con un buen servicio de internet y
que muy pocos Viven en zonas urbanas donde hay buena disponibilidad de redes telefonicas. En
muchos casos los alumnos tuvieron problemas para conectarse a las clases, para entregar las tareas
0 para pagar el servicio de internet; porque hay que admitir que la pandemia no solo vino a afectar
la salud de las personas, sino que, a raiz de ella se impuso una cuarentena global que afecto los
empleos, trabajos e ingresos de muchas personas. Varios jovenes tuvieron que empezar a trabajar
para poder ayudar al sustento de sus casas, para poder pagar sus colegiaturas, o para pagar los

servicios de salud debido a la infeccién de algiin miembro de su familia.
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Y es que el virus alcanzo a gran parte de la poblacion antes de que siquiera se empezara a
aplicar la vacuna, y aunque el virus puede afectar a cualquier persona se demostro que afecta mas
a hombres y a ancianos, por ende, muchos de los estudiantes, aunque no se enfermaron, estuvieron
expuestos a situaciones de pérdida de algun familiar, lo que suponia un estado animico depresivo
en muchos de los casos; y a su vez, esto afectaba el rendimiento escolar. Aunado a esto, se agrega
el alargamiento de la cuarentena, que como ya lo mencionaba antes, significo un gran reto para
todos, y este alargamiento provoco que los alumnos cayeran en la desidia, el aburrimiento y el
desinterés por las clases. Ante lo descrito, se admite que esto obligd al docente a imponerse retos
para generar la atencion de estos, atrayendo su curiosidad mediante actividades divertidas e

innovadoras en el disefio del taller aplicado.

Aplicar el taller fue una experiencia que superd las expectativas; se descubrié que los
alumnos ni siquiera sabian que necesitaban este escape de la rutina escolar. Fueron sesiones sin
limite de tiempo, sin reglas cuadradas, unicamente los chicos y el docente dejandose llevar por las
actividades de integracion y reconocimiento del uno mismo mediante la identificacion y control
de emociones. Cabe mencionar que fue muy satisfactorio leer y escuchar comentarios positivos de
los alumnos; al concluir el taller los estudiantes pudieron expresar sus emociones y agradecimiento
ante el trabajo realizado. Sin dudar el taller aplicado significé algo grande para los alumnos, pero
también para el docente, pues se pudo generar conocimiento a la par; y a raiz de los comentarios
de los jovenes y recurriendo a las fases de la IAP por su naturaleza flexible y ciclica, se pudo
redirigir el planteamiento de algunas actividades, ya que sobre la marcha surgieron nuevas ideas

para aplicar que se presume, dieron un mejor impacto.

Por ultimo, se reconocen las bondades de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron
para la realizacion el taller pedagdgico, y sin ellas probablemente no hubiera sido posible llevarlo
a cabo de manera exitosa. Se utiliz6 como plataforma de video conferencia la aplicacién Zoom,
como plataforma educativa y el medio de entrega de trabajos se us6 Google Classroom, y como
medio de comunicacion entre estudiantes y docente, para dar avisos e indicaciones se utilizé
WhatsApp; asi como la red social Facebook e Instagram para la difusion de los productos
realizados en el taller. Sin duda la era tecnoldgica fue parte fundamental de la aplicacion de este
estudio, esta permitio poder transmitir palabras, emociones, gestos, conocimientos y emociones en

tiempo real, generando un aula en cada uno de los hogares de los alumnos, y a la vez reunirlos a
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todos en un mismo espacio digital, estando a cientos de kilometros de distancia, pero juntos en un
mismo canal de transmision de audio y video, la experiencia fue grata y conmovedora en todos los

aspectos.
CONCLUSIONES

La finalidad del presente trabajo de tesis fue fomentar las habilidades socioemocionales para
impactar positivamente en la practica profesional en los alumnos de enfermeria del IES. Para
atender este problema social desde el aula de clases se trabajé a través del disefio y ejecucion de
una secuencia didactica utilizando el taller educativo como estrategia de intervencion, disefiado a
partir de los objetivos planteados y atendiendo el enfoque por competencias, retomado del Marco
Curricular Comun de la Educacion Media Superior, desde el enfoque cualitativo y mediante la

Investigacion Accion Participativa.

El objetivo que encamind a esta investigacion es el siguiente: Fomentar la educacion
socioemocional en los estudiantes de enfermeria del Instituto de Estudios Superiores de la Sierra
(IES) para impactar en la practica profesional, mediante un taller en la comunidad de la junta

auxiliar de San Diego, Teziutlan, Pue.

Para llevarlo a cabo en la investigacion se eligio el paradigma sociocritico, que se
fundamenta en la critica social partiendo de las necesidades de los grupos, estimulando el caracter
autorreflexivo, esto bajo la metodologia de investigacion cualitativa que se reconoce por su
caracter interpretativo y ademas haciendo uso del método de la Investigacion Accion Participativa

(IAP), que se orienta a estimular la practica transformadora y el cambio social.

En pro de la IAP se realizé primeramente un diagndstico institucional, mismo que arrojo
los problemas que se suscitaban en la institucion, sin poder abarcar todos los problemas detectados
se prioriz6 esta tesis a la falta de habilidades sociales y emocionales en los alumnos de enfermeria,
problema que se presume podria afectar negativamente el desenvolvimiento de los estudiantes en

la practica profesional enfermera.

Lo que llevé a plantear la siguiente interrogante (Como favorecer la educacion
socioemocional en los futuros enfermeros del IES para impactar positivamente en su practica

profesional?, a partir de esta pregunta de investigacion se busco la forma de encontrar la respuesta
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mas viable y desarrollarla, para transformar la realidad que asechaba el futuro emocional de los

jovenes estudiantes de enfermeria, despues de hacer indagacion literaria se procedio a lo siguiente.

Para atender el problema y favorecer la educacion socioemocional, luego de una ardua
investigacion buscando la solucion mas viable, se realizd el disefio de una secuencia de
intervencion didactica, utilizando como estrategia el taller educativo, se llevaron a cabo
actividades, dindmicas y estrategias que se enfocaron en el fomento de las habilidades
socioemocionales, utilizando la apreciacion de lecturas, la reflexion grupal, la participacion verbal,
hasta la dramatizacion misma de situaciones reales de la vida cotidiana, estos procesos dieron pie
a la generacion de espacios reflexivos y el surgimiento de nuevas perspectivas y aprendizajes sobre

las emociones.

Para llevar a cabo el taller se utilizaron medios digitales debido a la contingencia sanitaria,
de modo que todas las sesiones impartidas fueron virtuales, mediante una plataforma de
videoconferencias, y todos los productos del taller fueron elaborados con herramientas y

aplicaciones por computadora para su difusion digital.

Los objetos de aprendizaje que realizaron los alumnos fueron un cartel, una infografia,
varios videos, (entre otros), todos los efectos se realizaron con fines informativos; los productos
del taller se compartieron en las redes sociales tales como Facebook, Instagram y WhatsApp,
plataformas virtuales que sirvieron para impulsar la difusién de una campafa digital, que consistid
principalmente en dar a conocer la importancia de la educacion socioemocional en los alumnos de
enfermeria, sus ventajas y como reconocer las emociones mas comunes en la practica de
enfermeria; el alcance que tuvo la campafa se extendio, debido a que esta fue mas alla de su
entorno, pues a través de las redes sociales se logro tener un impacto mayor entre los alumnos de
la institucion y en la sociedad en general de la comunidad, alcanzando mas extension territorial

que una campanfia fisica.

Segun los resultados observados, y a través del logro de los objetivos especificos se
concluye que se consiguio fomentar la educacion socioemocional en los estudiantes de enfermeria,
que fue el objetivo principal de este trabajo; debido a que se trata de un estudio cualitativo los
logros no se pueden cuantificar pero si cualificar e interpretar, y la magnitud del alcance de los

logros se percibe por la evidencia de diferentes resultados, de modo que si se fomenté la educacion
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socioemocional pero aun no se sabe si tendra un impacto positivo en la practica profesional

enfermera.

Dicho esto, no se da por resuelto el problema, al contrario, se reconoce que es un tema
bastante basto y con suficiente material para seguir abordando en futuras investigaciones, ademas
se reconocen las limitantes que generd la contingencia sanitaria por SARS-COV?2; que, de no haber
surgido, probablemente la experiencia, los resultados y el impacto del estudio podrian haber sido
diferentes. Se invita también a futuros investigadores a continuar aportando a este tema de trabajo
que, si bien tuvo buenos resultados en medio de una pandemia, se podrian esperar resultados mas
prometedores en un entorno presencial y ya no solo virtual, trabajando las actividades, dindmicas,
participaciones, dramatizaciones etc. de manera fisica, con los alumnos, docentes, padres de
familia e incluso la comunidad. Ademas, se recomienda continuar este trabajo realizando estudios
en el futuro, para corroborar la veracidad de los alcances y el impacto social a largo plazo que

pretende.

Se admite que el compromiso del docente por generar ambientes de aprendizaje aln en
entornos virtuales, y el uso de la mediacion pedagdgica, jugaron un papel transcendental en la
generacion de los resultados, ya que esto ayudo sobremanera a motivar e incentivar el trabajo de
los jovenes; a realizar sus productos, a participar de las actividades y a compartir el conocimiento
generado, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion asi como de las

redes sociales ya no sélo para su entretenimiento, sino como herramientas educativas.

Finalmente se reconoce que el docente investigador, al involucrarse en todas las etapas del
estudio y ser participe de este también generd conocimiento, percibiendo cambios positivos en su
percepcion y actuar, al planificar detalladamente los procesos de ensefianza aprendizaje y llevar a

la préctica formas de ensefianza creativas e innovadoras, logrando cambiar las realidades.

100



BIBLIOGRAFIA



BIBLIOGRAFIA
Aguilera Moreno, Maria Joseé. El papel de la Inteligencia Emocional en enfermeria. Rev
Presencia 2016 ene-jun, 12(23). Disponible en <http://www.index-
f.com/p2e/n23/p10899.php> Consultado el 29 de Mayo de 2021
Carr, W. y Kemmis, S. Teoria critica de la ensefianza. La investigacion accion en la formacion
del profesorado. Martinez Roca, Barcelona, 1988.

De Gialdino, 1. (1997). El pensamiento de Habermas a la luz de una metodologia propuesta de
acceso a la teoria. Estudios Socioldgicos, 15(43), 79-107. Retrieved May 25, 2021, from
http://www.jstor.org/stable/40420445

Del Rincén, D., Latorre, A., Arnal, J., i Sans, A. (1995). Técnicas de investigacion en Ciencias

Sociales. Madrid: Dykinson.
Dilthey, W. Introduccion a las ciencias del espiritu. Ed. Losada, Bs. As., Argentina, 1956.
Elliott,J. (1 990). La investigacion-accion en educacion. Madrid: Morata S.L.

Flores, M. (2004). Implicaciones de los paradigmas de investigacion en la practica educativa.
Revista Digital Universitaria, 5 (1), 2-9.

Garcia Ferrando M. La encuesta. En: Garcia M, Ibafiez J, Alvira F. El anélisis de la realidad
social. Métodos y técnicas de Investigacion. Madrid: Alianza Universidad Textos, 1993;
p.141-70.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. México: McGraw Hill
Kuhn, T. La estructura de las revoluciones cientificas. FCE, México, 1992.

Linstone, H. y Turoff, M. (Eds.) (1975). The Delphi method: techniques and applications.
Reading, Mass: Addison-Wesley.

Pérez Aguilar, N. (2009). El diagnéstico socioeducativo y su importancia para el analisis de la

realidad social.



Pérez-Campanero, M. (2018). Como detectar las necesidades de intervencion socioeducativa.

Narcea Ediciones. pp.23

Rickert. Los limites en la formacion de conceptos en las ciencias de la naturaleza. Ed. Losada,
Bs. As., Argentina, 1956.

Ricoy, C. (2006). Contribucién sobre los paradigmas de investigacion. Revista do Centro de
Educacao, 31 (1), 11-22.

Sosa, J. R. (2003). Paradigmas, enfoques y métodos en la investigacion educativa. Investigacion
educativa, 7(12), 23-40.

Sosa, M. (2002). El taller: Estrategia educativa para el aprendizaje significativo. Circulo de

Lectura Alternativa.

Tobon, S. T., Prieto, J. H. P., & Fraile, J. A. G. (2010). Secuencias didacticas: aprendizaje y

evaluacion de competencias. México: Pearson educacion.

Venegas, R. I. (2017). Disefio de situaciones didacticas para promover el desarrollo de
competencias relacionadas con la gestion del conocimiento en educacion media superior.
Congreso Nacional de Investigacion Educativa — COMIE, 16 pags. Recuperado de:

http://www.ixkat.com/upn212teziutlan/campusvirtual/pluginfile.php/35550/mod resourc

e/content/1/Articulo%20de%?20situaciones%20didacticas.pdf

Weber, M. Sobre la teoria de las ciencias sociales, FCE, México, 1956.

103


http://www.ixkat.com/upn212teziutlan/campusvirtual/pluginfile.php/35550/mod_resource/content/1/Articulo%20de%20situaciones%20didacticas.pdf
http://www.ixkat.com/upn212teziutlan/campusvirtual/pluginfile.php/35550/mod_resource/content/1/Articulo%20de%20situaciones%20didacticas.pdf

APENDICES



APENDICE A
INSTRUMENTOS APLICADOS A LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA.
Técnica: Encuesta

Objetivo: Conocer las emociones y sentimientos que presentan los estudiantes.

Grado y grupo:

. ¢ Te sientes a gusto en esta institucion educativa?

. ¢Realizaste alguna prueba vocacional antes de inscribirte a esta carrera?

. ¢Para ti qué es vocacion?

. ¢Por qué estudias la carrera de enfermeria?

. ¢Qué tan importante crees que sea la vocacién para estudiar una carrera tan

comprometedora como lo es Enfermeria?

. ¢Consideras que tienes vocacion, puedes describirla?

. ¢Qué te motiva a seguir estudiando esta carrera?

. ¢Como es tu relacion con tus comparieros de clase?

. ¢Como es tu relacion con los docentes?

. ¢ Qué cualidades te definen?

. ¢Hay compafieros con quienes no hablas o casi no congenias y por qué?

. ¢ Qué actitudes consideras necesarias para mejorar tu relacién con tus comparieros?

. ¢Queé sacrificios haces/harias para lograr tu objetivo?

. ¢ Te gustan las clases que recibes/por qué?

. ¢Qué importancia tiene tu actitud y la actitud del docente con respecto a los aprendizajes

que recibes?

. ¢Qué opinas acerca de la educacion que recibes?



APENDICE B
GUIA DE OBSERVACION
Técnica: Observacion participante

Objetivo: Recabar informacion relevante y de primera mano sobre el contexto real de los alumnos,

su comportamiento, su interaccion, y las relaciones interpersonales, entre otros.

Guia de observacion en clase

Escuela:
Carrera:
Grado y grupo:
Materia:

Investigador:

Rubro Siempre A veces Nunca

El grupo interactla entre si de manera efectiva

El grupo interactla entre si de manera empética

Se cumplen los objetivos de la clase/tema

Muestran interés por generar aprendizaje

Asisten a clase todos los alumnos

Demuestran autonomia para realizar las
actividades propuestas en clase

Relacionan las exigencias de la clase con los
conocimientos previos

Demuestran habilidad de trabajo en equipo




Regulan su comportamiento en clases

Se dejan llevar por los comentarios de sus
comparfieros

Reconocen sus &reas de oportunidad

Hacen comentarios impulsivos dentro del aula

Socializan en clase por motivos académicos

Socializan en clase por motivos personales

El docente controla el rumbo de la clase

Las actitudes del grupo afectan la obtencion de
los objetivos de aprendizaje

Otro

Otro




APENDICE C
REPORTE DE OBSERVACION.
Técnica: Observacion indirecta

Objetivo: Recabar informacidn importante sobre el contexto real de los estudiantes en situaciones

comunes dentro de la institucion; en clases, pasillos, etc.

Descripcion de la situacion Describa aqui los aspectos mas relevantes

para la investigacion.




APENDICE D
INSTRUMENTOS APLICADOS A DOCENTES DEL GRUPO EN ESTUDIO.
Técnica: Cuestionario

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes acerca de los alumnos y de si mismos, ademas de

indagar si perciben el problema detectado o algun otro.

Materia que imparte:

. ¢Se siente a gusto en esta institucion educativa?

. ¢Cudl es su grado maximo de estudios?

. ¢Cudl es el area de desempefio laboral que cubre de acuerdo a su perfil de formacion?

. ¢Considera que tiene la formacion e informacion educativa pertinente para desempefiar la

labor de docencia en nivel superior?

. ¢Como calificaria su desempefio aulico en una escala del 1 al 10 en el Gltimo medio afio y
por qué?
. ¢Cudles son los principales problemas que se suscitan dentro del aula que podrian afectar,

0 que afectan directamente el aprendizaje del alumno?
. ¢Qué problematica tiene mayor relevancia en el aula de clases?

. ¢Qué fendmenos sociales (como acoso escolar, exclusion, discriminacidn, tribus urbanas,

etc.), ha observado en su practica docente?

. ¢De qué manera estos fenémenos influyen en los aprendizajes?
. ¢Ha intervenido en ellos y cdmo lo ha hecho?
. ¢De qué manera su actitud con el grupo influye en el interés de ellos hacia la clase?

. ¢ Qué factores limitan su desempefio como docente?



APENDICE E

INSTRUMENTOS DE VALORACION APLICADOS A LOS DIRECTIVOS DE
PLANTEL.

Técnica: Cuestionario

Objetivo: Conocer la opinion de los directivos (coordinadores, jefes de carrera, personal

administrativo), acerca de los alumnos, los docentes y de la institucion en general.

Cargo: Plantel:

Responder las siguientes preguntas con completa honestidad.

. ¢Qué actividades desempefia dentro del plantel?

. ¢Cudl es su grado maximo de estudios?

. ¢Cual es su area de desempefio laboral acorde a su formacién académica?

. ¢Coémo calificaria la calidad de la educacion que se imparte en el plantel en una escala

del 1 al 10y por qué?

. ¢Considera que el plantel educativo cuenta con todas las caracteristicas y elementos

minimos necesarios para ofertar una educacion de excelencia?

. ¢Con qué areas y servicios cuenta el plantel educativo?

. ¢En qué porcentaje se cumplen las metas académicas propuestas en cada ciclo escolar?
. ¢Qué acciones realizan cuando no se logran alcanzar las metas propuestas?

. ¢Cual es importancia de la eleccion de la plantilla docente con respecto a la calidad de

educacion que reciben los alumnos?
. ¢Qué modelo educativo se utiliza en la instituciéon?
. ¢Esta dando los resultados esperados?

. ¢Como influye el comportamiento social estudiantil en su desarrollo educativo?



¢Se atienden todas las problematicas sociales suscitadas en la carrera de Licenciatura

en Enfermeria y Obstetricia?
¢ Qué apoyos como becas, programas reciben los estudiantes?

¢ Esté satisfecho con su labor dentro de esta institucion educativa con respecto a sus
derechos y obligaciones?

¢Cuales son las principales caracteristicas de la poblacion estudiantil (lugar de origen,

nivel socioeconémico, edad, sexo)?

En cuanto a calidad educativa se refiere, mencione las areas de oportunidad mas

relevantes



APENDICE E

INSTRUMENTOS DE VALORACION APLICADOS EN LA IAP

Fuente: Elaborado por el autor de esta tesis a partir de Folgeiras Bertomeu, P. (2009).

Cualidades/Técnic
as

Caracteristicas

Tipos

Disefio

Desarrollo

Instrumento
Procesamiento de
datos

Analisis de datos

ENTREVISTA

Es directa
Interactiva
Tiene un objetivo

Disefio: Estructurada
Semi-estructurada
Abierta.

Objetivos

Muestreo

Disefio de Cuestionarios

Hacer citas
Disponibilidad
Aspectos clave

Cuestionario

Programas de

computacion

Matrices conceptuales
Matriz de relaciones
Mapas semanticos

ENCUESTA

Obtencidn de
informacion con
preguntas orales vy
escritas

De preguntas:
Abiertas

Cerradas

Determinar poblacion
muestra

Disefio y prueba

Entrevistas directas
Cuestionario
autoadministrado
Via telefénica

Cuestionario

SAS

SPSS

SPAD

Stata, etc.

Estadistica
descrptiva,
inferencial,
parametrica, no
paramétrica y analisis
multivariado.

OBSERVACION

No es
contemplacion
Es adentrarse a
profundidad
Encubierta

Parcial o conocida
Abierta

Planificacion del
proceso: ¢Qué voy a
observar?  ;Cémo?
¢;Donde? ;Cuando?
¢ Como registrar?
Observar:

Ambiente fisico
Ambiente social
Actividades acciones
Artefactos usados
Hechos relevantes
Diario de Campo
Categorizacion
Codificacion manual.

mera

Mapas y matrices de
relaciones



APENDICE F

Dindmica (Con tu nombre)

Objetivo: Esta dinamica es ideal usarla para presentar gente nueva, si es que algunos
en el grupo no se conocen. Es muy sencilla y resulta muy divertida si la haces repetir
varias veces.

Pasos para llevarla a cabo: cada participante debe completar la frase con la inicial de su
nombre. Por ejemplo: Me llamo Camila, me gusta cocinar y quisiera conocer Cancun.



APENDICE G
CUESTIONARIO DE EMOCIONES

Puedo mantener buen humor incluso si
algo malo sucede.

Normalmente puedo describir mis
sentimientos y emociones con palabras.

Incluso cuando la gente a mi alrededor
esta de mal humor, puedo mantener un
buen humor.

Me doy cuenta, a partir de experiencias
desagradables, de que deberia
comportarme de manera diferente en el
futuro.

Cuando alguien me recompensa,
trabajo con mas compromiso.

Si no me gusta algo, lo muestro de
inmediato.

Si me gusta alguien, haria todo lo que a
esta persona le guste.

Si estoy de buen humor, es dificil
ponerme de mal humor.

Aprendo y memorizo mas, si estoy de
buen humor.

10.

Cuando obstinadamente insisto, puedo
resolver incluso un problema que a
primera vista parece insoluble.

11.

Puedo expresar mis sentimientos sin
dificultad.

12.

Puedo describir cdmo me siento.




13.

Siempre puedo decir cbmo me siento.

14.

Normalmente entiendo por qué me
siento mal.

15.

Siempre puedo decir como uno se
siente por la expresion de su cara.

16.

Puedo notar si alguien esta tratando de
ocultar su mal humor.

17.

Puedo notar si alguien estd actuando
diferente de su estado de animo.

18.

Puedo nombrar la mayoria de mis
emociones/sentimientos.

19.

Puedo reconocer la mayoria de mis
emociones/sentimientos.

20.

Puedo describir las emociones que
experimento en un  momento
determinado.

21.

Rapidamente noto un cambio en el
estado de &nimo de un amigo o una
persona cercana.

22.

Puedo recordar féacilmente como
animar al amigo gue estoy visitando.

23.

Puedo convencer rapidamente a un
amigo de que no hay razon para
preocuparse.




APENDICE H
RUBRICA

CONOCIMIENTOS

PROCESOS Y PRODUCTOS

Rubrica
Categor
ia
Conteni
do tematico y
representacion
grafica

Estructu
ray secuencia

Compre
nsion del
contenido

Extensi
on y
coherencia del
texto

Equilibri
o del texto con
la imagen.

3 Excelente

Presenta
argumento
tematico claro vy
coherente
relacionandolo
integralmente a los
elementos graficos
del cartel.

Presenta en
su generalidad
relacion integral vy
secuencial del
contenido con la
tematica.

El mensaje
manifiesta clara e
integralmente el
propdsito del
tema.

El texto no
excede el numero
de palabras
requeridas
(encabezado 3 vy
pie 5) siendo claro
y coherente con el

propasito del
mensaje

Ubicacion
espacial

coherente, clara y
nivelada de las
imagenes respecto
al texto,

2 Elemental

Presenta
argumento tematico
claro y coherente con
escasa relacion
integral a los
elementos  gréficos
del cartel.

Presenta en su

generalidad escasa
relacion integral y
secuencial del
contenido con la
tematica.

El mensaje
manifiesta de manera
clara el proposito,
con escaso

contenido o difuso.

El texto excede

el namero de
palabras requeridas
(8 a 10) siendo

basicamente claro y

coherente con el
propasito del
mensaje.

Ubicacioén

espacial basicamente
coherente y clara con
escasa nivelacion de
las imagenes
respecto del texto.

1
Insuficiente

Presenta
argumento
tematico difuso y
minima relacién a
los elementos
graficos del
cartel.

Presenta
en su generalidad
minima relacién
integral y
secuencial del
contenido con la
tematica.

El
propasito del
mensaje es

Minimo, escaso o
nulo.

El Texto
excede de 10 o
mas el nimero de
palabras
requeridas

Incoherent
e ubicacion
espacial del texto
y las imagenes.

tos

Pun



ACTITUDINAL CONSCIENTE

Dibujo vy
propésito  del
mensaje

Entrega
del producto.

Particip
acion en la
elaboracion del
producto.

Particip
acion en la
exposicion del
cartel

respetando el
tamafno de 50 cm X
70 cm

El dibujo
permite  apreciar
con claridad,
coherencia y
pertinencia el
proposito del
mensaje.

Respeta
totalmente las
fechas y horarios
acordados en la
entrega del
producto

Participa
proactivamente de
forma creativa vy
propositiva en la
elaboracion del
producto.

Participacio
n propositiva en la
exposicion de su
cartel
manifestando  su
previa disposicion
al trabajo
colaborativo.

Basicamente el
dibujo permite
apreciar el propdsito
del mensaje, con
difusa coherencia y
pertinencia.

La entrega del
producto se realiza
con retraso minimo a
las fechas y horarios
acordados.

Basicamente
participa activamente
de forma creativa vy
poco propositiva en la

elaboracion del
producto.
Muestra una

exposicién vaga en el
contenido del cartel y
minimamente  esta
dispuesto al trabajo
colaborativo.

El  dibujo
no refleja el
propésito del
mensaje.

La entrega
del producto se
realiza con
retraso excesivo
a las fechas y
horarios
acordados

Participaci
6n escasamente
activa, con ideas
creativas pero sin
fundamento.

Su
disposicion es
difusa respecto al

contenido del
cartel y no
participa

colaborativament
e.



APENDICE I
EJERCICIO 1. (NO DIGAS NEGRO CUANDO QUIERES DECIR BLANCO)

Analiza y explica lo que crees que haria una persona asertiva, una pasiva y una agresiva
en las siguientes situaciones:

1.

Reunidn con amigos, en los cuales solo uno llega con puntualidad
Asertivo:
Pasivo:

Agresivo:

. Un profesor informa unas notas equivocadas a un alumno.

Asertivo:

Pasivo:

Agresivo:

Llegas a casa y tu hermano (a) ha utilizado tu computadora sin pedirte permiso.
Asertivo:

Pasivo:

Agresivo:

Un conductor tiene problemas para estacionarse en un centro comercial.
Asertivo:

Pasivo:

Agresivo:

Te encuentras en un restaurante y te sirven un plato con comida fria.
Asertivo:

Pasivo:

Agresivo:



APENDICE J
EJERCICIO 2. (NO DIGAS NEGRO CUANDO QUIERES DECIR BLANCO)
Lee el siguiente relato y posteriormente responde las preguntas que se te plantean.

“Pedro es un joven muy popular en el barrio y en el instituto. Es el lider de un grupo de
amigos, tiene éxito con las chicas y también lleva la voz cantante en la plaza. Cuando el
grupo o alguien no hace lo que dice o piensa lo mismo, se enfada mucho, despreciay se
mofa de quien se ha atrevido a pensar o actuar por su propia cuenta.

Tere es una joven nueva en el barrio y en el instituto y va en la misma clase que Pedro.
Tiene un caracter abierto y simpatico y ha hecho muy buenos amigos y amigas dentro
de la clase.

En la semana se realiza una reunion en la clase donde se ha empezado a discutir el lugar
de destino de una salida de cuatro dias que van a hacer los alumnos en la primavera.
Pedro ha propuesto ir a un lugar de la costa y Tere y un grupo de la clase propone ir a la
montafia. Pedro se hace el gracioso con Tere para que desista de su opinion incluso le
propone salir con €él. Pero Tere tiene otros intereses y no ve motivos para cambiar de
criterio. Entonces Pedro y sus amigos hacen la vida imposible a Tere, se mofan de ella
le envian anénimos y presionan a sus amigos para que la hagan cambiar de opinion.
Tere no entiende esa actitud y continia defendiendo su posicion de modo racional,
argumentando los motivos y sin amenazar ni presionar a nadie como hace habitualmente
Pedro. En una reunion se produce un enfrentamiento verbal entre los alumnos. En la
discusién, Pedro afirma que Tere le tiene envidia porque €l es un personaje popular, que
no quiere ir a la playa porque le da vergtienza su cuerpo y que es nueva en la clase y no
tiene derecho a opinar. Aflade que su actitud esta dividiendo la clase y al mismo tiempo
amenaza a los compafieros que estén de acuerdo con ella de que habra consecuencias.
Tere responde de modo tranquilo argumentando que todos tiene los mismos derechos
en la clase, que ella opina que es mejor ir a la montafia porque la excursién resulta mas
econOmica y tiene mas posibilidades de realizar actividades diferentes y divertidas.
También afiade que no tiene ninguna intencion de molestar a nadie ni ir en contra de la
clase y que si lo ha hecho ha sido sin querer. El grupo de la clase esté indeciso. Algunos
tienen miedo de Pedro, abandonan la posicién de Tere y cambian su intencién de ir a la
montafia por la de ir a la playa. Otros continian defendiendo su postura. En la votacién
la mayoria decide ir a la playa.

1.- Ventajas de ser asertivo:
2.- Inconvenientes de ser asertivo:
3.- Imagina que eres Pedro ¢ Como crees que te sentirias en una situacion similar?

4.- Imagina que eres Tere. ¢COmMo crees que te sentirias en una situacion como la
anterior?

5.- ¢ Qué solucion propones?



EXCELENTE

2

Incluye las
partes indicadas para
la infografia.

El tema de
los tipos de conductas
es claro, se aprecia a
simple vista y es
perfectamente
entendible para
cualquier compafiero.

Se aportan
los datos de manera
ordenada y precisa y
se insertan algunas
imagenes o graficos
que combinan a la
perfeccion con la
informacion aportada.

La infografia
es original, ha
utilizado diferentes
tipos de fuentes vy
colores que la hacen
muy atractiva a la
vista.

APENDICE K
RUBRICA (INFOGRAFIA)

REGULAR

1

Incluye, a
lo menos cuatro de
las partes
requeridas para la
infografia.

La idea
principal es clara,
pero guedan
lagunas en el resto
de la informacion

aportada.

Los datos
gue se aportan
aparecen

ordenados, pero no
se aporta ninguna
imagen o grafico
que refuerce dicha
informacion.

Tiene
algunos elementos
de distincion, pero
no se ve demasiado
elaborada.

INSUFICIENTE

0

Tiene  menos
de cuatro partes de las
que requeria la
infografia.

No esta nada
claro cuél es el tema de
las conductas en la
infografia.

El desorden es
total. No se sabe lo que
es mas importante y lo
que no.

No se ha
cuidado nada la
presentacion, se ha
partido de una plantilla y
no se ha incorporado
ningun elemento
personal.

PONDERACION



APENDICE L
TABLA DE EMOCIONES BASICAS

Sensacion agradable de
satisfaccién y bienestar.

Intenso desagrado hacia
algo repulsivo o repugnante.

Sentimiento de enfado,
irritabilidad o indignacion.

Aprehension provocadga
generalmente por sensacion de
amenaza, peligro o dolor.

Malestar o asombro ante
algo inesperado.

Sensacion de desdicha o
infelicidad.

Afiliacion
Rechazo
Autodefensa

Proteccién

Exploracién

Reintegracion



APENDICE M
LISTA DE COTEJO DE PRESENTACION

Las diapositivas presentan un tema predisefiado

La presentacion es interesante y creativa

Incluye elementos multimedia como imé&genes, audio o video.

Describe las ventajas y desventajas de una emocion.

Las diapositivas muestran un contenido coherente.

Invita al analisis y a la reflexién

Se utiliz6 informacién del texto

Todos los integrantes participaron

Mantuvieron orden durante la exposicion

Los recursos fueron atractivos hacia los espectadores

La presentacion fue amena

Se muestra un ambiente de respeto




APENDICE N
SECUENCIA DIDACTICA

TALLER (DISENO DE LA INTERVENCION)

SESION 1

Presentacion

Recursos: Tiempo: 60 minutos
Plataforma zoom

Presentacion PowerPoint

Actividades:

Antes de iniciar la sesion se realiza la dinamica con tu nombre (ver apéndice F), ya que esta
dindmica es ideal para presentar gente nueva y si es que algunos en el grupo no se conocen.

Después el docente muestra una presentacion en PowerPoint donde explica al grupo lo
siguiente:

Los objetivos que se pretenden realizar.
Nombre del taller.
La forma en que se va a trabajar y de que va a tratar a cada sesion.

Realiza una breve explicacion teorica sobre: educacion socioemocional su definicion y
componentes.




Posteriormente con la informacion que proporciona el docente sobre la educacion
socioemocional de manera grupal se realiza una lluvia de ideas y cada alumno menciona un
ejemplo vivencial.

A continuacién, comparte a los estudiantes un cuestionario sobre educacion socioemocional (ver
apeéndice G) con la finalidad de identificar los conocimientos de cada estudiante acerca del tema.

Posterior, el docente pide que en una hoja blanca escriban las expectativas, dudas y
comentarios que tienen acerca del taller.

Producto: Instrumento de evaluacion:

Evaluacion inicial de educacion Producto no evaluable
socioemocional (diagnostica).




SESION 2

Pensar libremente

Aprendizaje esperado: Recursos: Plataforma zoom | Tiempo:
Reconocer la definicion de la Video: 60 minutos
educacion socioemocional. https://www.youtube.com/w

atch?v=D4gqglOh6Kv4

Actividades:

El docente comparte al grupo un video: https://www.youtube.com/watch?v=D4gglOh6Kv4 sobre
la educacion socioemocional, les pide que en hojas blancas realicen un puntero con lo mas
importante del video, resaltando que es la educacioén socioemocional.

Al terminar el analisis del video se organiza en equipos de 5 integrantes, para establecer una
definicién de que es la educacién socioemocional si lo creen necesario pueden recurrir al escrito
(puntero) que realizaron al inicio de la sesion y otras fuentes de informacion confiables. Después
cada equipo elige un representante quien sera el que exponga la definicién ante el grupo, con el
objetivo de compartir puntos de vista en entre compafieros.

El docente realiza las siguientes preguntas al grupo ¢qué es la educacion socioemocional?

¢ Qué capacidades desarrollas en la educacion socioemocional? ¢Que son las emociones?, ¢las
emociones de un adolescente son las mismas que de un adulto?, ¢ por qué es importante
aprender estas habilidades ahora y como te ayudaran en el futuro?, ¢tienen utilidad en la vida
laboral? Argumenta tus respuestas. Los alumnos reflexionan sobre las interrogantes planteadas
por el docente.

Para culminar retomando las actividades realizadas de la sesion uno y esta de manera individual
cada alumno debe realizar un cartel virtual donde plasme los conocimientos que ha adquirido
sobre el concepto de la educacién socioemocional y su importancia en la transicién a la vida
adulta, después deberan presentar su cartel a todo el grupo y posteriormente compartir su
actividad con los demas grupos de otros semestres, asi como en sus redes sociales como
Facebook, whatsApp, twitter e instagram.

https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl

Producto: Cartel Instrumento de evaluacion: Rubrica (ver
apéndice H).



https://www.youtube.com/watch?v=D4qqlOh6Kv4
https://www.youtube.com/watch?v=D4qqlOh6Kv4
https://www.youtube.com/watch?v=D4qqlOh6Kv4
https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI

SESION 3

No digas negro cuando quieres decir blanco

Aprendizaje esperado: Recursos: Tiempo:

Reconocer situaciones negativas que Plataforma zoom 60 minutos
conlleven a una inestabilidad emocional
originando problemas en sus habilidades
sociales.

Anexo texto sobre las conductas
asertiva, pasiva y agresiva.

Ejercicios 1y 2.

Actividades:

El docente explica y comparte a los alumnos un texto (ver anexo 1) sobre las conductas
agresivas, pasivas y asertivas, las caracteristicas de los tres modelos de conducta y pide que los
estudiantes escriban en una hoja o libreta ejemplos de cada uno de ellos para asegurar que
entienden los tres tipos de conductas.

Responder de manera individual el ejercicio 1 donde debes analizar y explicar algunos ejemplos
sobre qué haria una persona asertiva, una pasiva y una agresiva en algunas situaciones de la
vida diaria (ver apéndice 1), enseguida realiza el ejercicio 2 donde se analiza una lectura 'y
después responder las preguntas que se plantean (ver apéndice J).

Organizar equipos de 5 alumnos para que compartan sus respuestas de los ejercicios que
realizaron de manera individual y lleguen a un acuerdo.

Una vez realizadas las actividades de manera grupal compartirdn las respuestas dadas de los
ejercicios realizados y posteriormente con las respuestas de manera individual realizan una
sintesis. Para finalizar con la informacién recabada de la sintesis de manera individual el alumno
debe realizar una infografia con los conocimientos que ha adquirido sobre los tipos de
conductas. Una vez realizada la infografia se presentaré al grupo y el docente dara
retroalimentacion si es necesario, posteriormente se debera compartir en las redes sociales
como Facebook, whatsApp, twitter e instagram.

Producto: infografia Instrumento de evaluacion: Rubrica (ver
apéndice K).




SESION 4

Reconozco Emociones

Aprendizaje Recursos: Tiempo:

rado: i
esperado Plataforma zoom 120 minutos

La compresion de
SuS propios https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl
sentimientos y de
los demas.

Actividades:

Los alumnos tienen que escoger alguna emocién que deseen experimentar. Si no se les ocurre
ninguna pueden escoger alguna de las siguientes: miedo, rabia, verglienza, afecto, tristeza,
alegria, desagrado.

Posteriormente, tienen que presentar la emocion que han escogido, como si hicieran teatro, si,
por ejemplo, es el miedo, su personaje sera de miedo, para ello intentaran recordar alguna
ocasion en que sintieron esa emocion y trataran de expresarla con todo su cuerpo, ya que lo que
hagan o digan tendra el objetivo de comunicarla. Asi cada uno intentara identificarse con la
emocion que ha elegido para poder representarla.

Después se deberan agrupar con los compafieros y comparieras que hayan escogido la misma
emocion, asi se formaran diferentes grupos de acuerdo a cada emocion.

Para la dramatizacion cada grupo ensaya durante 15 minutos. Con la finalidad de que cada uno
sienta la emocion e intente comunicarla, tratando de buscar su manera particular de expresarla,
de forma que en la representacion se pueda observar diferentes maneras de expresar la misma
emocion.

Un grupo dramatiza la emocion y los deméas alumnos hacen de espectadores, asi se procedera
sucesivamente con cada uno de los equipos, hasta finalizar las representaciones. Para finalizar,
se realiza entre todos, una reflexion sobre la experiencia. Y el docente realiza unas preguntas
orientativas para facilitar la reflexion, estas son: ¢ Qué pueden aprender de la emocion que han
interpretado? ¢Y de las que vieron representar? ¢ Consideras importante conocer las emociones,
por qué? Posteriormente retomando sus conocimientos previos deberan grabar un audio donde
expliquen la importancia de reconocer las emociones y como influyen en la vida cotidiana.

Por ultimo proyectar el video de ¢Como controlar las emociones?

https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUr|

Producto: Audio Instrumento de evaluacién: Producto
no evaluable.



https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI
https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI

SESION 5

Resolver conflictos

Aprendizaje esperado: Recursos: Tiempo:
Fortalecer las relaciones Plataforma zoom 120 minutos
interpersonales en la clase

virtual.

Actividades:

Los estudiantes forman equipos de 6 integrantes, después el docente comparte una tabla donde
vienen 6 tipos de emociones basicas con su respectiva descripcion (ver apéndice L), cada
equipo debera analizar la informacion y comentar como estas emociones influyen en su vida
personal.

De acuerdo a lo anterior el docente les realiza las siguientes preguntas ¢ En qué situaciones has
experimentado estas emociones? ¢ Como has reaccionado ante cada una? ¢ Qué puedes
aprender de cada una de estas experiencias?, los alumnos reflexionaran sobre las interrogantes
planteadas por el docente. A continuacion, realizan un escrito reflexivo sobre la importancia de
estas emociones en su vida cotidiana, si lo creen conveniente compartiran ante el grupo.

Después el docente a cada equipo le asigna un tipo de emocion a trabajar, de acuerdo a la
emocion que le corresponde deben realizar una investigacion en diferentes fuentes confiables
sobre cual es la importancia de esa emocion en la carrera de enfermeria, cuales son sus
ventajas y desventajas, mencionar minimo 3 ejemplos de ella de como se lleva en practica. Una
vez que se tienen recabada toda la informacién el docente revisa y si lo cree conveniente
retroalimenta. Para que después elaboren una presentacion en PowerPoint sobre la informacion
recabada para ello los estudiantes deberan trabajar colaborativamente para crear su
presentacion, el docente solicitara que se preparen para compartirla al grupo, asi mismo les
menciona que evaluara la informacion y participacioén de los alumnos en su elaboracion y
durante la explicacion al grupo.

Producto: presentacion en PowerPoint y Instrumento de evaluacion: lista de cotejo
exposicion. (ver apéndice M).




SESION 6

Habilidades interpersonales

Aprendizaje esperado: Recursos: Tiempo:
Utilizar estrategias que permitan al alumno un autocontrol | Plataforma 120 minutos
de sus emociones. zoom

Actividades:

A todos los estudiantes se les pedira que vayan pensando en algin cambio experimentando y
que reflexionen sobre los sentimientos que surgieron a raiz de esa experiencia, por ejemplo:
nerviosismo ante el inicio de una nueva materia, etc. Pasando unos 5 minutos, se le preguntara
a cada alumno sobre las experiencias pensadas y sentimientos experimentados. En el momento
gue las hayan expuesto en voz alta, aquellos compafieros que hayan compartido esos mismos
sentimientos por la misma experiencia levantaran la mano. Y de manera individual deberan
realizar una tabla de doble entrada para anotar los nombres de todos los alumnos del grupo y de
los que alzaron la mano como si fueran puntos al lado del nombre del alumno que relaté su
experiencia.

Después cuando todos hayan expuesto sus sentimientos respecto a las experiencias vividas, se
buscaran las coincidencias y las maneras diferentes de sentir una experiencia. Tratando de
descubrir las ventajas y desventajas de reconocer qué es lo que podemos aprender de las
experiencias pasadas y como estas pueden ayudar para superar sin gran dificultad situaciones
similares en el futuro.

Posteriormente se forman equipos de 5 integrantes y el docente comparte el siguiente texto al
grupo:

Texto 1. El papel de la Inteligencia Emocional en enfermeria (véase anexo 2)

A cada equipo le tocara relacionar una emocion de las que ya se habl6 anteriormente con la
experiencia vivida en la practica profesional, la docente pondra un ejemplo y posteriormente los
alumnos describiran si han pasado por una situacion similar y en conjunto deberan buscar la
mejor manera de resolver la situacion, haciendo uso de la conducta asertiva y las técnicas de
control de emociones que se dieron en la sesion 4.

Con la informacién recabada de la sesion cada equipo debera realizar un video sobre una
emocion en enfermeria recalcando la importancia de las habilidades socioemocionales, si lo
cree conveniente el docente retroalimentara.

Los alumnos podran compartir la actividad realizada en sus redes sociales, con familiares,
amigos, docentes e invitar que afladan un comentario sobre lo que opinan del tema.

Producto: video de las emociones Instrumento de evaluacion: producto no
evaluable.




SESION 7

Clausura del taller

Recursos: Tiempo:
Plataforma zoom 40 minutos
Actividades:

Como producto final se lleva a cabo una “campaiia digital” para ello se realizan las siguientes
actividades:

Cada estudiante retoma el cartel (concepto de educacion socioemocional) que realizo en la
sesion 2, lo debera pegar en algun lugar visible de su comunidad con el objetivo de que la gente
pueda observar la informacion.

Cada estudiante retoma la infografia (tipos de conductas) que realizaron en la sesion 3, si lo
creen conveniente le podran realizar algunas modificaciones (agregar o quitar informacion)
después deberan compartir con alumnos de otros semestres, familiares, en las redes sociales
como Facebook, WhatsApp, twitter e instagram. Y les pedirdn a sus conocidos que escriban su
opinién acerca del tema.

Se deberan organizar de acuerdo a sus habilidades digitales para realizar una pagina de internet
donde mencionen la importancia de la educacion socioemocional en la carrera de enfermeria,
para ello se podran apoyan del material que se realiz6 en las sesiones anteriores,
posteriormente el blog lo deberan compartir con sus comparieros, alumnos de otros semestres,
docentes, y en sus redes sociales y se les pedira que escriban un comentario o experiencia que
tengan sobre el tema de la pagina.

Para culminar, el docente pedira a los alumnos que escriban en una hoja blanca o en su libreta
las expectativas alcanzadas en este taller.

Recabar los comentarios del grupo acerca de las actividades impartidas durante el taller para
gue el docente inicie las conclusiones generales del taller recordando el objetivo de este.

Asi como agradecer al grupo por su participacion en este taller, invitando a hacer uso de las
habilidades adquiridas en el futuro.

Evaluacion: escrito
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ANEXO 1

TEXTO SOBRE LAS CONDUCTAS ASERTIVA, PASIVA'Y AGRESIVA.

Persona Asertiva.

Conoce sus derechos y los define respetando siempre a los demas. Tiene
seguridad, habla fluida, relajacion corporal, expresa sus sentimientos sin
agresividad, defiende sus gustos e intereses, tiene capacidad para decir que no y
sabe aceptar errores. Tiene una buena auto-estima respeta a los demas y asi
mismo y tiene la sensacion de control emocional.

Persona Agresiva.

Defiende unicamente sus intereses y derechos sin tener en cuenta a los demas.
Habla poco fluida y con un volumen de voz elevado, habla de forma tajante con
insultos y amenazas, presenta tension muscular. Tiene una baja auto-estima, no
respeta a los demas, tiene sensacion de incomprension y de falta de control
emocional.

Persona Pasiva.

No defiende sus derechos ni intereses, respeta a los demas pero no se respeta a
si mismo. Habla de forma poco fluida, con vacilaciones y volumen de voz bajo, con
una postura tensa e incomoda. Consideran que hay que evitar molestar a los
demas, son personas “sacrificadas”. Tienen baja auto-estima, no saben decir que
no y no son respetados por los demas. Creen que no importa lo que pienses,
sientas o desees. Tienen la sensacion de ser incomprendidos y manipulados.



ANEXO 2

TEXTO SOBRE EL PAPEL DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ENFERMERIA

Maria José Aguilera Moreno (2016)

El conocimiento de si mismo, la autorregulacién, la motivacion, la empatia y las habilidades
sociales son los cinco fundamentos que delinean la inteligencia emocional. Este constructo se ha
relacionado con una mayor satisfaccion laboral, bienestar fisico y emocional en las enfermeras y
un menor burnout. A continuacion, se pretenden dar algunas de las claves para asegurar un éxito

personal y profesional mediante el desarrollo de la inteligencia emocional.

El concepto de Inteligencia Emocional (IE) fue descrito por primera vez en 1990 por
Salovey y Mayer, dos psicologos americanos con gran tradicion cientifica en el campo de las
emociones. Entonces se defini6 como el resultado de una interaccion adaptativa entre las
emociones y la propia cognicion, incluyendo la habilidad para percibir, asimilar, entender y

manejar las emociones propias y las de los demas.

No fue hasta 1995 cuando Daniel Goleman popularizdé este término con su libro
"Inteligencia Emocional”, en el que difundié este concepto de forma tan espectacular. Desde
entonces se combind la primera aproximacion a la IE con otras capacidades como la motivacion,

la empatia, y otras habilidades sociales.

Después de aquellas declaraciones, este constructo ha sacudido al mundo de los negocios
y desafiado a los lideres y empleados de decenas de carreras para trabajar de manera diferente.
Tras cientos de estudios de investigacion, varias docenas de ellos en la enfermeria, algunos
resultados son claros. La inteligencia emocional se ha correlacionado con una mayor satisfaccion

laboral, bienestar fisico y emocional en las enfermeras y un menor burnout.

Pero ¢qué importancia puede tener para los trabajadores de la salud el desarrollo de este
tipo de inteligencia? En un estudio reciente, los pacientes fueron entrevistados sobre su experiencia
con la compasion de las enfermeras. Aunque sabian lo ocupadas que las enfermeras estaban,
incluso los méas pequefios gestos de compasion afectaron a su forma de ver los cuidados integrales

de enfermeria recibidos. Se ha comprobado que los usuarios de los pacientes también demandan



cada vez mas que los profesionales sanitarios ofrezcan un soporte emocional afectivo, ademas de
una solucion a sus problemas de salud. Por parte de los profesionales también ha quedado patente

que los enfermeros generan conductas evitativas originadas en los conflictos emocionales.

Por todo ello y para ser mas efectivos, mas productivos y estar mas satisfechos, regular
nuestras emociones ya no es una opcion, se ha convertido en una necesidad. Saber manejar
nuestros estados de ansiedad, encauzar nuestras emociones, lidiar con nuestros miedos, afrontar

nuevos desafios, etc., son, en definitiva, las claves para el éxito personal y profesional.

¢Y podemos aprender a regular nuestras emociones y de este modo modificar nuestros
estados emocionales? La respuesta es indudablemente si. Para ello, es preciso que desarrollemos
nuestro propio autoconocimiento, que exploremos nuestras emociones, que seamos capaces de
ponerles nombre, de comprender sus causas y como influyen en nuestro pensamiento y en nuestro
comportamiento. La enfermera profesional debe saber autoevaluar sus fortalezas y debilidades,
generando asi sentimientos de autoconfianza a partir de sus valores y capacidades. Que
aprendamos y pongamos en marcha técnicas y herramientas que favorezcan la autorregulacion de
nuestras emociones (positivas o negativas) de forma que aprendamos a dirigirlas de manera eficaz
y a ser capaces de generar emociones positivas que faciliten el logro de nuestros objetivos. Saber
manejar emociones perturbadoras e impulsos arrebatados, asi como el mantener estandares
adecuados de honestidad, integridad y desarrollo de una conciencia de responsabilidad en su
propio desempefio laboral. Que dispongamos de herramientas que nos ayuden a mejorar nuestra
motivacion personal, manteniendo el impulso hacia el cumplimiento de metas y estandares de
excelencia laboral mientras se mantiene una actitud positiva. Y que mejoremos nuestra
competencia social, reconociendo las emociones de los demas y mejorando nuestra habilidad para
establecer relaciones a través del desarrollo de la empatia; de saber escuchar abiertamente los
mensajes y al mismo tiempo elaborar respuestas convincentes; el manejo de conflictos, lo cual nos
permite negociar y resolver los desacuerdos que se presentan dentro del equipo de trabajo; asi
como el liderazgo, para inspirar y guiar a los individuos sanos o enfermos a fomentar y recuperar
la salud. En el ejercicio de estas competencias, pueden apoyar el trabajo en equipo, cultivar la

pasion en si mismos y sus compafieros y en Ultima instancia, avanzar en la profesion de enfermeria.

Segun Licea Jiménez, en su articulo sobre la inteligencia emocional en los trabajadores

sanitarios, la enfermera debe aprender a ser un catalizador del cambio, iniciador o administrador



de las situaciones nuevas, ser un constructor de lazos con el fin de alimentar y reforzar las
relaciones interpersonales del grupo de trabajo, al propiciar un sistema de colaboraciéon y
cooperacion para trabajar con otros en el logro de metas compartidas relacionadas con los cuidados

y sustentados en las relaciones e interacciones con los pacientes.

Como hemos visto, las habilidades de la inteligencia emocional ofrecen formas sencillas
para transformar los retos de la atencidon al paciente, del trabajo en equipo y del concepto de uno
mismo. La proxima vez que usted se encuentre molesto, confundido o incomodo ante una
situacién, piense en poner una de estas habilidades en marcha y vea lo que la inteligencia

emocional puede hacer por usted.
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ANEXO 4

PRODUCTO INFOGRAFIAS
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ANEXO 5

PRODUCTO AUDIOS
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CAMPANA DIGITAL
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ANEXO 7

EVIDENCIAS SESIONES DEL TALLER
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VEAMOS EL SIGUIENTE VIDEQ... (PUEDES APUNTAR IDEAS)

APRENDIZAJE

0218p. m.
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ANEXO 8

PERSPECTIVAS ALCANZADAS
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