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INTRODUCCION

Este proyecto es sobre la inteligencia emocional en los adolescentes de
educacion media superior donde se interesa por la promocion de ésta dentro de la
misma escuela, haciendo hincapié a las necesidades del alumnado, a fin de coadyuvar

al educando a sentirse bien consigo mismo y, por ende, con los demas.

Asi mismo dentro del aprendizaje educativo que instruyen los padres de familia
hacia sus hijos se encuentra la inteligencia emocional como herramienta para tener un
buen desarrollo dentro del entorno escolar, laboral, social y educativo. (Goleman,
2000). Esta formacion otorgada le servira al individuo para incorporarse a la sociedad

logrando asi un éptimo desarrollo en el mundo social, y laboral.

¢ Entonces qué pasa si se brinda un taller en el cual se tenga que promover la
inteligencia emocional a un grupo de estudiantes? Se brindarian herramientas para
apoyar la estabilidad de las emociones de los que participen de manera frecuente en
cada actividad destinada para el taller y por ende lograria mejor socializacion con su

ambiente.

Ahora bien, como se menciona anteriormente, el objetivo es promover la
inteligencia emocional en adolescentes de educacion media superior, para lograr

estabilizar sus emociones y puedan tener una vida con bienestar personal.

La intencion de realizar este proyecto es porque, asi como estos adolescentes,
existen muchos mas con dificultades para expresar la inteligencia emocional, y tal vez,

este taller pueda ayudar a otras personas que quieran saber qué hacer en este caso.



1.- IDENTIFICACION DE UNA SITUACION PROBLEMATICA

Fase de reconocimiento

En esta etapa se comienza a realizar un estudio profundo, para poder determinar
los problemas internos y externos de la institucion, dentro de esto se define el contexto
amplio y delimitado. Primeramente, el observar la cuestiéon del entorno que rodea
permitira entender la situacion y ofertar la mejor solucién a la necesidad. Dentro del
contexto amplio se explica relieve, cultura, economia, educacion, también habla acerca
de los principales atractivos turisticos que se encuentran, posteriormente en el
contexto delimitado, se describe donde se encuentra la escuela de educacién media
superior que se eligid, al mismo tiempo los servicios con los que cuenta, su

infraestructura, asi como las principales problematicas dentro del aula.

1.1.- Identificar situaciones desencadenantes
Para empezar, me dirigi con la encargada del departamento de orientacion

educativa en la Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzman de la Universidad
de Guadalajara, con la cual tuve una conversacion amena acerca de los propositos del
proyecto, asi mismo destaqué mi perfil de interventora educativa, el cual ayudaria a la

resolucién de algun conflicto dentro de las instalaciones.

Durante mi estancia se me atendié amablemente, ella comentd que se necesitaba
apoyo con algunos grupos de tercero y quinto semestre, los cuales tenian problemas
escolares. Le reiteré que yo estaba para apoyarle en el grupo que ella considerara
pertinente, a lo que ella una vez finalizando la conversacién me asigno el grupo de 3
“‘A”. Este, desde su ingreso se encontraba con la falta de un tutor que les apoyara con

las problematicas que se encontraran dentro del mismo.

El conflicto que existe dentro del grupo, son las dificultades en la expresion
inteligencia emocional por parte de los alumnos, lo que obstaculiza el desarrollo de
esta es la ausencia de apoyo por parte de los padres de familia y de los mismos

docentes. Uno de los puntos fuertes dentro del grupo es que son buenos trabajando



con su subgrupo de compafneros, el punto débil es que no simpatizan con lo restante

de ellos.

1.2.- Seleccion y disefio de las herramientas
En la primera sesidn, se realizé la presentacion con los alumnos, ademas se

comentd que el propédsito dentro de su grupo era ayudarles a resolver algun conflicto
visible entre ellos y también sobre temas que estuvieran dentro de mis posibilidades.

De manera grupal iniciamos una dinamica de presentacion llamada “cadena de
nombres”, la cual consistia en ir diciendo el nombre anterior del compafiero y asi
sucesivamente, hasta que la ultima persona repitiera todos los nombres de sus
compaferos. En esta no se tuvo problema con la interaccion entre ellos, puesto que

se habian puesto cerca de sus compafieros con los que se agradaban.

La siguiente sesidn, se inici6 con una lluvia de ideas con los propios alumnos
acerca de los problemas que ellos creian que existian en su grupo. Con esta,
indagamos informacién acerca de que problematicas estaban vigentes dentro del
grupo. A la vez, observaba sus conductas y analicé que no todos tenian buena
comunicacion. Al mismo tiempo ellos mencionaron que solo eran un grupo desunido
porque tenian compaferos que mostraban “arranques emocionales” es decir, que ellos
no podian tener una platica con algunos de sus compafneros porque reaccionaban con
enojo y de forma violenta con los demas, y no se encontraban con ganas de convivir

entre ellos porque siempre acababan con mas problemas.

1.3.- Busqueda de las fuentes de informacion
Las personas implicadas en este proceso fueron los alumnos y la encargada del

departamento de orientacion, quienes brindaron la informacion que se buscaba. Y

obtuve la necesidad del grupo en promocién de inteligencia emocional.

Ademas, indagamos libros de inteligencia emocional como el del autor Daniel
Goleman y la autora Marcela Aguilar, en ambos se expresa que las acciones del ser
humano dependen mucho de la emocion presente, por lo tanto, las acciones y

decisiones que se tengan se encuentran vinculadas en base a estas.



2.- ANALISIS DE CONTEXTO

2.1.- Contexto amplio
Segun la pagina del Gobierno de Zapotlan el Grande (s.f.), Ciudad Guzman,

Jalisco, se encuentra ubicado en el municipio de Zapotlan el Grande, segun su
monografia se encuentra a 124 km de Guadalajara, aproximadamente a una hora de
la ciudad de Colima. Zapotlan el Grande se encuentra en la zona sur del estado de
Jalisco, y colinda con los siguientes municipios: al norte Gémez Farias y Sayula, al
este Zapotiltic y Tamazula, al oeste San Gabriel y al sur Tuxpan. Segun la IIEG (2010),
Ciudad Guzman, cuenta con 97 750 habitantes de los cuales 46 789 son hombres y

50 961 son mujeres.

Se produce leche, queso, panela, y los principales cultivos son, cafia de azucar,
frijol, maiz, pero solo se producen muy poco, esta poblaciéon basa su economia en
agricultura, ganaderia y comercio, aunque gracias a los centros educativos de nivel
universitario dentro de la ciudad, se ha ayudado en gran parte a la economia de las
personas que se dedican a la renta de viviendas, ya que vienen estudiantes de otras

regiones a recibir su educacion.

Algunos de los centros educativos mas conocidos a nivel superior que se
encuentran son: Centro Regional de Educacion Normal, Centro Universitario del Sur,
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, Universidad Pedagdgica Nacional. Esta
poblacién cuenta con servicios como: agua, luz, drenaje, alumbrado publico,
mantenimiento urbano, recoleccion de basura, autobuses, taxis, subcad, gocab, entre
otros. Asi como también cuenta con el tianguis municipal ubicado por Paez Stille, que

tiene precios accesibles para todo el publico.

Segun el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) en 2010, el municipio de Zapotlan el Grande cuenta con 51 preescolares,
51 primarias y 16 secundarias. Ademas de 14 bachilleratos, 1 escuela de profesional
técnico y 20 escuelas para la formacion del trabajo. En el nivel medio superior existen
diversas escuelas que ofrecen el servicio educativo tanto publico y privado. Como la
Preparatoria Regional de Ciudad Guzman, Bachillerato 5/5, CBTIS, CBTA, Colegio



México, Colegio Militarizado de las Aguilas de México, entre otras instituciones que

rigen en este nivel.

2.2.- Contexto delimitado
La siguiente informacion fue proporcionada por el Departamento de Orientacion

Educativa de la Preparatoria Regional de Ciudad Guzman (2018): Esta ubicada en la
parte noroeste de la ciudad por la avenida Juan José Arreola no. 850 entre las calles
Paraguay y Azucena en la colonia Las Américas, con diferentes vias de acceso, de
empedrado y terraceria, cuenta con transporte urbano que cubre diferentes rutas, asi
como con todos los medios de comunicacion (cable, internet, teléfono, correo), tiene

todos los servicios publicos (agua, luz y drenaje).

Los alumnos provienen de diferentes localidades tales como: San Andrés,
Gomez Farias, San Nicolas, Cofradia del Rosario, El Fresnito, Atequizayan, Tuxpan,
Tecalitlan. La escuela se encuentra ubicada en una colonia de posicibn econémica
media baja, se presentan problemas de vandalismo y drogadiccion. Cerca de ella se
encuentra el Centro de Salud de la Secretaria de Salud y el M6édulo de Salud Mental.
Acuden alumnos con diversidad de creencias religiosas, asi como de posiciones

econdmicas diversas.

2.3.- Identificacion de la audiencia
Las personas implicadas en este proceso de la evaluacion seran los alumnos y

el personal del Departamento de Coordinacion de la Escuela Preparatoria Regional de
Ciudad Guzman.

2.4.- Delimitacion de sujetos
Se trabaja con un conjunto de estudiantes de nivel medio superior, de la escuela

Preparatoria Regional de Ciudad Guzman, pertenecientes al grupo de tercer semestre
“A” turno matutino, cuenta con 29 alumnos, donde predomina el sexo femenino con
16, mientras que en el sexo masculino son 13, su edad predominante es de 16 afos.
Estos estudiantes, viven con sus padres o con algun otro familiar, 15 alumnos estudian

por la mafana y trabaja por las tardes.



3.- DIAGNOSTICO

3.1.- Modelo de diagndstico
¢ Qué es un diagnoéstico? Para Buisan y Marin (2001) el diagndstico es un

proceso que trata de describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de un
sujeto dentro del marco escolar. Incluyen un conjunto de actividades de medicion y
evaluacion de un sujeto (o grupo de sujetos) o de una institucion con el fin de dar una

orientacion.

Se utiliza el diagnéstico socioeducativo de la autora Ma. Paz Pérez Campanero,
con su modelo A.N.l.S.E (Analisis de Necesidades de Intervencion Socioeducativa)

que fue publicado en el afio 2000.

Este mismo aspira a recabar los datos que se requieren acerca de los
problemas que se han vivido por el sector de la poblacién, el cual lleva a tomar la
decision para incrementar un programa de intervencion o no, ademas se define la
amplitud, formulacién de objetivos y fundamentar todo el proceso de planificacion,

implementacion, y por ultimo la evaluacion.
Este modelo se divide en 3 fases:
1.- Fase de reconocimiento
En esta fase se debera realizar lo siguiente:
Reconoce las situaciones originadas del Modelo ANISE
Elige herramientas e instrumentos para recabar datos

Busca a través de diversas fuentes de informacién, hace un analisis en la

comunidad, determina las personas implicadas.
2.- Fase de diagnostico
Se continuara realizando lo siguiente:

Conoce la situacion actual, en términos de resultados



Plantea la situacion deseable, también en términos de resultados
Examina el potencial en términos de recursos y de resultados

Determina las causas de las discrepancias entre la situacion actual y la

deseable en términos de recursos y posibilidades
Conoce los sentimientos que producen en los implicados de esas discrepancias
Define el problema, en un término claro y preciso
3.- Fase de toma de decisiones
Para finalizar, en esta fase se debera hacer:
Darles solucion a los problemas que ya se encuentran identificados

Ofrecer soluciones, tomando en cuenta coste, el impacto y la viabilidad

3.2.- Metodologia del diagndstico

Este trabajo fue realizado en la Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzman,
Jalisco, con el grupo de 3° “A” turno matutino, conformado por 20 mujeres y 9 hombres

donde predomina la edad 16 afos.
1. Reconoce las situaciones originadas del Modelo ANISE

Primero, se acudi6 al plantel y donde una vez asignado el grupo, se utilizé la técnica
de observacion, donde se pudo percibir que existian dificultades en el autocontrol, al

momento de expresarse, y relacionarse con sus compafieros.
2. Elige herramientas e instrumentos para recabar datos

Agregando dos técnicas mas, la entrevista que fue realizada a los maestros y

encuesta que fue aplicada a los alumnos.

3. Busca a través de diversas fuentes de informacion, hace un analisis en la

comunidad, determina las personas implicadas.



Con las respuestas obtenidas se pudo distinguir que:
. Los alumnos no contaban con buen manejo emocional.
. Existia desintegracion grupal.

4. Conoce la situacion actual, en términos de resultados

3.3.- Situacion actual
Los alumnos de tercer semestre, cuentan con problemas dentro de su grupo

por sus dificultades de expresion de la inteligencia emocional. Se comenta que han
tenido platicas que llegan a discusiones solo porque el compafiero le expresa como se
siente al otro respecto a su comportamiento. No pueden trabajar con diversos

compaferos, siempre se juntan a realizar sus actividades en equipo con sus pares.

Estos jovenes han reaccionado de distintas maneras con sus compafieros, han
levantado su tono de voz, se han aventado alimentos, incluso se han querido golpear
dentro y fuera de las instalaciones. Se hizo una cita a los padres de familia por parte
del departamento de orientacion, de los cuales, de ser un grupo de 29 alumnos,

solamente asistieron 6 padres de familia.

Estos alumnos, han tenido dificultades con sus familiares y docentes, debido a
gue no tienen control de sus emociones, reaccionando de manera agresiva ante
cualquier tipo de situaciones que se les presente. Ademas, que ellos comentaron que
no sienten apoyo por parte de los padres de familia, porque la mayoria del tiempo
siempre se encuentran ocupados y no escuchan sus necesidades, y que de igual

manera dentro del grupo los docentes no tienen interés hacia ellos.

Los alumnos se encuentran en la etapa de adolescencia, en donde van
experimentando diferentes cambios tanto fisico como emocionales. Por lo cual se
necesita contar con apoyo familiar y escolar, para que sirvan como complemento

dentro de las actividades.

Se analiz6 la problematica detectada, asi mismo se realiz6 la busqueda de
actividades las cuales pudieran ayudar a disminuir la problematica ya existente, asi



como se puso en marcha la planificacion de saber hasta dénde se queria llegar con

este proyecto.

3.4.- Situacion deseable
Por otra parte, se necesitan adolescentes emocionalmente estables para

enfrentar las distintas problematicas que se les presenten a lo largo de su vida escolar.
Bisquerra et al. (2013) afirma que la finalidad de la educacion emocional es el bienestar
de la persona, donde es importante tener regulacion de emociones negativas y dedicar

esfuerzo para lograr las positivas para lograr un bienestar.

3.5.- Técnicas e instrumentos
En esta fase se explica las técnicas e instrumentos a emplear, el concepto de

cada uno, ¢ COmo se va a evaluar? y ¢ Con qué se va a evaluar?, ¢ Cudl es su objetivo
y a quién fue dirigida? Primeramente, se comenzo con la técnica de observacion, la
cual segun el autor Valdés (2000) la observacion es un método empirico de
investigacioén, el cual dada sus caracteristicas facilita el proceso de andlisis de la labor
docente desde el contexto en que ésta se realiza, ya que el observador desde el angulo
no participante, puede visualizar lo que sucede para identificar las fortalezas y
aspectos por mejorar que el observado manifiesta y asi de esta forma, apoya su labor

a partir de un dialogo posterior al proceso.

Su objetivo es identificar las necesidades que se presentan en el grupo, va
dirigida a los alumnos pues ellos son los participantes principales dentro del proceso
de investigacion. Por lo consiguiente esta técnica va acompafada de un instrumento

que es la lista de cotejo.

El autor Luna (2007) menciona que la lista de cotejo es un instrumento de
evaluacion, que permite verificar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
aspectos a evaluar. Esta, se utiliza como complemento al poner puntos fijos de lo que
se quiere observar, como la participacion, la atencion, si cumplen con las normas

establecidas, si se cuenta con material y espacio suficiente. (Anexo 1).



La segunda técnica empleada fue la entrevista, segun el autor Galicia (1976)
Esta es una forma de comunicacion interpersonal que tiene por objeto proporcionar o

recibir informacion, y en virtud de las cuales se toman determinadas decisiones.

La entrevista se refiere a una situacion en la que un entrevistador pregunta a
cada entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con una serie limitada de
categorias de respuesta. Su objetivo es detectar la necesidad principal del grupo de 3°
A, turno matutino, de la Preparatoria Regional de Ciudad Guzman, con base en las
opiniones de los docentes. Y como ya se menciona va dirigida al personal docente.
Del Rincon et. al. (1995). (Anexo 2).

Posteriormente se aplicé la encuesta; Para conocer las necesidades de
intervencion que tenian los alumnos. A partir de las orientaciones de Audirac (2006)
es un instrumento que permite recabar informacién general y puntos de vista de un

grupo de personas. (Anexo 3).

3.6.- Aplicacién de técnicas e instrumentos
Como se menciona en el punto anterior la primera técnica a emplear fue la

observacion, dentro de esta primera, se aseguré que el alumnado tuviera confianza
para que pudiera reflejar las problematicas que estaban dentro del grupo por ende se
tomé nota de cada una de las expresiones, comportamientos, circunstancias
presentadas en el momento y tomando en cuenta posibles probleméticas para llegar
a un punto determinado de la necesidad principal. Dentro de las sesiones se utilizé la
lista de cotejo para ir verificando si se habia obtenido el objetivo de cada sesién, o no.

Después se utilizé la entrevista, dirigida a los docentes de asignatura en este
grupo, en el momento de la aplicacion ellos comentaban que era buena idea trabajar
con este grupo, debido al comportamiento que presentaban durante las clases. Se

mostrd una postura segura por parte de los participantes al momento de responder.

Por ultimo, se utilizé la encuesta, ésta se aplicé a los estudiantes, se les dio
aproximadamente 15 minutos para las respuestas, durante ese lapso, los alumnos se
encontraban en total silencio respondiendo. Su comportamiento al momento de la

aplicacion fue muy responsable.
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Tabla 1.- Recursos

Los recursos utilizados para la recoleccion de datos fueron los siguientes; 90

impresiones, una computadora, 29 lapiceras, 29 lapices, y se utilizé una libreta para el

conteo de datos e interpretacion de ello.

RECURSO CANTIDAD COSTO
Impresion 29 $1lclu
Lapicera 12 $7 clu
Lapiz 29 $5 clu
Hoja 100 $30
Plumones 12 $50
Colores 36 $65
Cartulinas 20 $35
Total: $441

Dentro de este procedimiento también se pudo conocer las diversas opiniones

gue tenian los autores como Daniel Goleman, Salovey y Mayer, Marcela Aguilar, entre

otros, sobre la inteligencia emocional, asi como también se pudo clarificar el concepto

gue se tenia sobre ésta, y donde se implementaron estrategias para intervenir dentro

de un proyecto.

3.7.- Lainteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad para percibir, valorar y

expresar emociones con exactitud, la capacidad para acceder a sentimientos (o

generarlos) que faciliten el pensamiento, la capacidad para comprender las

emociones y el conocimiento emocional y la capacidad para regular las
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emociones promoviendo el crecimiento personal e intelectual. Salovey & Mayer
(1997).

Por lo tanto, se debe lograr en el alumno que él mismo comprenda sus

emociones para que las exprese de manera adecuada ante la sociedad.

Segun Goleman 1995, La inteligencia emocional es comprender nuestras
propias emociones, a su vez saberlas moderar, ademas de conocer las emociones que
se presenten en otra persona y establecer relaciones positivas en la sociedad, esto

sirve para generar confianza en uno mismo.

Ademas, menciona que la inteligencia emocional posiblemente sea es el factor
con mas importancia para alcanzar el éxito en la vida, y segun estudios realizados
hasta estos dias, han confirmado las ideas que propone Goleman (1998) acerca de la
importancia de la inteligencia emocional para el ser humano. Este autor aporta un

concepto mas profundo acerca de la inteligencia emocional.

En ese mismo afo, menciona la IE, es la capacidad para entender emociones
propias y a su vez utilizar de manera adecuada el conocimiento para la toma de

decisiones. Las competencias emocionales son 5.

e Capacidad de entender las propias emociones

e Capacidad de regular las emociones

e Capacidad de entender las emociones de las demas personas

e Capacidad de entender y establecer relaciones personales y sociales positivas

e Capacidad de confiar en uno mismo y estar motivado

Sin embargo, desarrollarlas no depende de la inteligencia general de una persona,
tanto en el razonamiento logico y verbal, asi como existen personas las cuales son
muy inteligentes en cuestiones académicas, pero suelen ser muy torpes en cuestiones

sociales y emocionales.

Todos los seres humanos en algin momento nos vemos afectados por nuestras
emociones, pues influyen en nuestra conducta y en las relaciones personales de una

manera decisiva.
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Y si no se conoce el tipo de emocién gque se presenta en ese momento, se
encontraran con muchas dificultades en el camino. Se mencionaran cuatro pasos para

entender las propias emociones:

¢ Identificar las emociones que se le van presentando

e |dentificar la conexién entre las propias emociones y lo que esta pasando o
pensando en ese momento

e |dentificar la emocion la cual esta afectando la conducta propia.

e Aprender a conocerse uno mismo.

Como se habia mencionado anteriormente las emociones nos empujan a realizar
acciones, y depende de éstas identificar como se actuara ante la situacion. Es muy
dificil no dejarse llevar por ellas, porque el realizarlo tal cual lo piden, llena de una
plena satisfaccion. Ademas de poder obligar a los otros a que actuen tal y como nos

gustaria que lo hicieran, es otra fuente de regocijo.

Esto es una de las razones, por las cuales el ser humano tiene muchos
enfrentamientos con sus iguales. Debido a que es una tarea dificil el poder tener un
control de los deseos, y no es importante si se perjudica a los demas individuos con
tal de satisfacer las necesidades, no obstante, el actuar de esta forma solo hace

visualizar la falta de inteligencia emocional del individuo mismo.

El ser humano que sabe controlar sus emociones propias, no las oculta ni las
detiene, solamente encuentra la forma adecuada de expresarlas, obstaculizando el

enfrentarse continuamente con el otro individuo.

Existen capacidades de regular adecuadamente las emociones, la primera es
controlar reacciones impulsivas, teniendo en cuenta que no se puede pre visualizar el

actuar de la otra persona, pero si se puede controlar el como vamos a actuar ante ella.

La segunda es mantener la calma ante situaciones estresantes, es decir, pensar
antes de tomar una decisién ante cualquier confrontacion, y que ésta sea de manera

efectiva.
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Y por ultimo la de pensar con claridad y mantenerse concentrado en momentos de
tension, ésta nos dice que a pesar de la frustracion en la cual nos encontremos ante

cualquier circunstancia hay que pensar de modo claro y preciso.

A su vez existen personas las cuales son capaces de entender los sentimientos y
deseos del otro individuo, y todo este aporte se utilizar4 para optimizar su vida.
Interpretar las emociones de la otra demanda la atencidn de otros, ser empaticos ante
la situacién en la cual se encuentre, comprender las carencias que éste necesitay a

su vez desearle lo mejor para los demas.

Enseguida se mostrara qué es la capacidad de entender las emociones de otras

personas en los siguientes pasos:

e Capacidad de estar atento e interpretar adecuadamente los gestos, tonos de
voz, lenguaje corporal y palabras; esto se refiere a ser una persona que esté
dispuesta a escuchar, observar y a su vez interpretar lo que la otra persona nos
esta mencionando, sin perder ningun detalle de esta informacion.

e Capacidad de escuchar; como se habia mencionado anteriormente, se necesita
ser una persona que “escuche” no solo que “oiga”, que esta sea capaz de
generarle expresiones, para que el otro individuo sienta que ésta, esta
interesada en lo que le esta mencionando.

e Sensibilidad; es la habilidad de sentir las emociones mismas o del otro individuo.

e Empatia; ponerse en el lugar del otro, es decir, conocer la situacion por la cual
se esté enfrentando, teniendo en mente que lo que podamos aconsejar en ese

momento sera para darle una solucién favorable a su problematica.

Otra de las partes importantes dentro de la IE, es la motivacion y confianza, que se
aplica a uno mismo, esto en conjunto de la capacidad de entender emociones ajenas

y propias, se generara buen potencial.

La relacion de todo lo escrito dentro de este apartado en cuanto la intervencion y
la evaluacion, es que para poder intervenir dentro de este proyecto se tomé en cuenta

el &rbol de los problemas para el disefio de actividades.

14



Este proyecto es socioeducativo debido a que la inteligencia emocional depende
de lo académico y social, para poder efectuarse de forma correcta. Es decir, si el
individuo se deja influenciar por la situacién negativa que se le presenta, este no tiene
la suficiente inteligencia emocional, en cambio si hace frente a las distintas situaciones

gue se le presenten, si la tendra.

Con exactitud se puede decir que las emociones se encuentran centradas en el
contexto social y educativo, entonces, influyen socioeducativamente en los
educandos. Segun Lopez (2017) las competencias emocionales y su desarrollo se

encuentran en el centro de la actuacion social y educativa.

3.8.- Analizar el potencial
Para lograr lo anterior se elabor6 el siguiente cronograma de actividades para

identificar recursos, habilidades, capacidades, en donde se detectd que los alumnos
trabajaban muy bien con los equipos cuando ellos los realizaban, se encontraban en

una actitud positiva por medio del taller.
Tiempo del diagnostico (cronograma)
Tabla 2.- Cronograma
Horario Sesiones Actividades

11:00 am-12:00 pm 123, Sesion Observacion grupal
mediante una lista de

cotejo. Anexo #1

11:00 am-12:00 pm 22, sesion Observacion grupal
mediante una lista de

cotejo. Anexo #1

Entrevista a los

docentes. Anexo #2
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11:00 am-12:00 pm 32, sesion Observacion grupal
mediante una lista de

cotejo. Anexo #1

Cuestionario para los

alumnos. Anexo #3

11:00 am-12:00 pm 423, sesion Observacion grupal
mediante una lista de

cotejo. Anexo #1

3.9.- Identificacion de las causas
Mediante la entrevista y la encuesta encontré que los alumnos, tienen

dificultades en la inteligencia emocional porque la mayoria de ellos presentan ausencia
de apoyé por parte de los padres de familia y de los docentes, ademas de la
inexistencia de actividades en el aula que promuevan la educacidon emocional, estos
hallazgos fueron por la aplicacion de la encuesta y entrevista tanto a docentes y

alumnos. (ver anexo 2)

A continuacion, se muestra los resultados de la entrevista con las respectivas
graficas donde se explica cada una de las preguntas y los resultados obtenidos por
parte de los docentes de la Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzman de
acorde a esto obtuve que los alumnos tienen dificultades de la expresion de

inteligencia emocional.
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Gréfica 1.- ¢ Ha notado algun problema por medio de la interaccion entre

compaferos?

mSi mNO

Descripcion de la grafica 1.- Esta trata para ver si han notado algtn problema
en la interaccidn de los adolescentes en el aula, comentaron que no existia problema
alguno mientras trabajaran con su subgrupo y que si existia problema si trabajaban
con algun otro que no fuera de su grupo, pues reaccionaban con impulsos e incluso se
llegaban a molestar y todos los comentarios los tomaban a mal. 4 docentes
comentaron que, si notaban problemas de interaccién entre comparieros, debido a que
eran muy selectivos con los grupos de trabajo, que preferian que no les pusieran
calificacion a trabajar con algunos compafieros, los 3 restantes, que ellos no notaban
ningun tipo de enfrentamiento entre compafieros y que siempre trabajaban bien, pues

siempre los ponian a que eligieran con quién trabajar.
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Gréfica 2.- ¢ Cudl cree usted que es la principal necesidad dentro del grupo?

B falta de manejo de emociones M desintegracion grupal

B desmotivacion M perdida de valores

Descripcidn de la gréfica 2.- dentro de la entrevista se mencionaron algunos
factores que pudieran afectar al comportamiento del grupo, el que mas afecta segun
los docentes es la falta de manejo de emociones, pues no tienen autocontrol y actiian
por impulsos, e incluso en ocasiones suelen pasar de la alegria al enojo de una manera
rapida. 4 maestros optaron por la falta de manejo de emociones, 1 por la

desintegracion grupal, 1 por desmotivacion y el ultimo por perdida de valores.

Grafica 3.- ¢ De qué manera considera usted que se deba intervenir con el grupo?

M Talleres Dindmicas

Descripcion de la grafica 3.- ésta indica la manera en la cual se debe intervenir
con el grupo, siete maestros contestaron que a ellos les gustaria que se impartiera un

taller que les dieran temas sobre el manejo de emociones y dos contestaron que les
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gustaria dindmicas para la integraciéon grupal. 4 maestros comentaron que era

conveniente aplicar un taller y 3 que era mejor dinamicas.

Grafica 4.- ¢ COmo percibe usted que es el ambiente dentro del grupo?

B Bueno, porque los alumnos realizan las actividades

Malo, porque no interactuan y actuan por impulso

Descripcidn de la grafica 4.- dentro de ésta y con base en la entrevista de 7
docentes, 3 de ellos, contestaron que el trabajar con grupo en cuestiones actitudinales
eran buenos, porque realizaban actividades siempre y cuando se encontraran con su
subgrupo, ya que no querian salir de su zona de confort, y los siguientes 4 contestaron
gue era malo porque actuaban por impulso no existia una interaccién adecuada y eso

en ocasiones complicaba algunas actividades.

Gréfica 5.- ¢ Considera que el apoyo de los padres de familia sea el adecuado?

| Si No, les falta atencion a los alumnos
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Descripcidn de la gréafica 5.- Los siete docentes respondieron que consideraban
gue el apoyo de los padres no es el adecuado, porque no les prestan atencion a los
adolescentes y esto crea conflictos porgue ellos perciben que no cuentan con el apoyo
de nadie. Los 7 docentes consideraron que le hacia falta atencién al alumnado por

parte de los padres.

Grafica 6.- ¢ Qué fortalezas detecta en el grupo?

M Buenos estudiantes Participativos

Descripcion de la grafica 6.- las fortalezas detectadas en el grupo es que son
buenos estudiantes y son participativos, 4 de 7 opind una caracteristica de que eran
buenos estudiantes y 3 que eran participativos. Con lo cual se pudo concordar porque

los estudiantes que ingresaban a la clase de tutoria en ocasiones participaban.

Gréfica 7.- ¢ Qué areas de oportunidad pueden mejorar?

B Reforzar valores Manejo de emociones
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Descripcidn de la grafica 7.- dentro de estos, 3 de los 7 maestros mencionaron
gue los chicos necesitaban ayuda con reforzamiento de valores, debido a que en
ocasiones no eran nada respetuosos y 4 maestros dijeron que los alumnos requerian
apoyo con el manejo de emociones, porque la mayoria de veces actuaba por impulso

sin pensar las cosas y un maestro comenté ambas respuestas.

Seguidamente se comienza a explicar los resultados obtenidos por parte de los

alumnos.

Las siguientes graficas muestran los resultados obtenidos respecto a la
encuesta que fue a aplicada a los alumnos 3er semestre, grupo de 29 alumnos, de la
Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzman de acorde a esto obtuve que los

alumnos opinan que no se llevan bien con sus compafieros por actitudes impulsivas.

Gréfica 8.- ; CoOmo consideras que es tu relacion con el grupo?

H a) Excelente b) Buena Mc)Regular Bd)Mala ' e) Muy mala

Descripcion de la gréafica 8.- la mayoria de los estudiantes respondieron que su
relacion con el grupo era muy mala, y que les costaba interactuar con sus demas
compafieros, porque no saben como reaccionar ante la forma de actuar del otro
compafiero. 2 respondieron que era excelente, 2 buena, 5 regular, 6 mala, 14 muy

mala.
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Grafica 9.- ¢Cuél de estas probleméticas consideras que es la principal de tu

grupo?

B Informacién distorcionada entre compaferos B Desintegracion grupal
B Problemas de comunicacion M Falta de manejo emocional

Bullying

Descripcidon de la grafica 9.- en ésta se describe que la falta de manejo de
emociones les afecta de manera grupal, asi como los problemas de comunicacion,
informacion distorsionada entre comparieros, les afecta para poder tener un buen
ambiente dentro del aula. El 4 comentdé que habia problemas de comunicacién, 5
desintegracion grupal, 5 informacién distorsionada entre compafieros, 15 falta de

manejo emocional.

Grafica 10.- (Te sientes comodo realizando actividades con cualquier

comparfiero?

W Siempre Casi siempre M Regularmente M Casi nunca Nunca
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Descripcién de la grafica 10.- los compafieros no se sienten comodos realizando
actividades con cualquier compariero, debido a que no quieren salir de su zona de
confort. 2 de los alumnos comentaron que siempre, pues podrian trabajar con
cualquier compariero, el 3 casi siempre, 12 regularmente porque la mayoria de
maestros les dejaban elegir con quien hacer equipo, 6 casi nunca y 6nunca.

Grafica 11.- ¢ Consideras que tienes apoyo por parte de tus padres?

B Siempre Casisiempre M Regularmente M Casi nunca Nunca

Descripcion de la grafica 11.- los alumnos consideran que regularmente cuentan
con el apoyo de sus padres, por este motivo sienten que en ocasiones necesitan que
los escuchen y los orienten en algunas cuestiones. 5 respondieron que siempre
contaba con apoyo de sus padres, 5 casi siempre, 15 regularmente, 2 casi nunca, 2

nunca.

Gréfica 12.- ¢Puedes expresarte con facilidad con otras personas?

W Siempre Casi siempre M Regularmente M Casi nunca Nunca
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Descripcién de la grafica 12.- a estos estudiantes les cuesta trabajo integrarse

porque no pueden expresar sus emociones con facilidad, casi siempre actdan por

impulso, lo cual les crea problematicas que pueden ser evitadas. 3 respondieron que

podria expresarse con facilidad con otras personas siempre, el 3 casi siempre, 15

regularmente, 4 casi nunca, 4 nunca.

3.10.- Identificacién, de la situacién problematica

Para jerarquizar, realicé un arbol de los problemas. Dentro de éste, se

identificaron varios aspectos importantes para la investigacion, como la definicion

concreta del problema, las causas y efectos, esto se tomé en cuenta para el disefio de

actividades con la espera de obtener los mejores resultados.

Figura 1.- Arbol de los problemas.

Division grupal

Autopercepcion
negativa (alumnos)

Actitudes negativas hacia la integracion las actividades escolares

Dificultades en la expresion
inteligencia emocional

Ausencia de apoyo por parte de la

' ~~ familia y de los docentes
~ " B\ "~

Inexistencia de actividades en el aula que
promuevan la educacién emocional
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3.11.- Analisis de resultados del diagndéstico
Los resultados se obtuvieron después de tres técnicas las cuales fueron, la

observacion, la entrevista y la encuesta. Después se realizd un instrumento de cada
una de las técnicas. En la primera técnica; observacion, se realizé el instrumento de
lista de cotejo, donde se pudo observar, que los chicos participaban en las actividades,
solo si estaban comodos con su subgrupo, de igual manera prestaban atencién en

clase.

Durante la clase se respetaban la mayoria de veces las reglas, aunque el salén
de clase no contaba con el espacio adecuado algunas veces, dentro de la lista de
cotejo se evalud, si todos los miembros participaban en la actividad, se les repetian las
instrucciones a los alumnos y se preguntaba antes de iniciar la actividad si existia
alguna duda, si se prestaba la atencion durante la clase y de igual manera se les

proporcionaba facilmente el material, por lo cual no se les complicaba realizarla.

La observacién, ésta se hizo alos alumnos para ver los comportamientos de
estos durante la clase de la materia de tutoria para ver si existia alguna problematica
visible, dentro de ésta se fue observando que habia problemas entre ellos, debido a
gue su actitud hacia otros comparieros no siempre era la adecuada, pues tenian una

actitud un poco apatica al trabajo y hacia sus compafieros.

La entrevista, ésta se realizd a los maestros que imparten una materia en
ese grupo, a lo cual ellos notaban que si habia disposicién de trabajar en equipo, no
de interactuar con todos los miembros del grupo, mencionaron que ellos consideraban
gue no tenian buen manejo de emociones, pues los alumnos en su mayoria actuaban
por impulso y se podria intervenir por medio de dinamicas para que los chicos
aprendan a controlarlas, ya que son un buen grupo, solo que no se les ha dado la

atencion adecuada.

Laencuesta, se aplicé alos estudiantes con los cuales se estaba trabajando.
En ello se pudo notar que, si hubo disposicion para contestarla, debido a que al inicio
se les habia explicado los beneficios que traeria ésta. Como resultado hubo respuestas

gue nos arrojaban que el grupo necesitaba apoyo para controlar sus emociones.
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Durante la encuesta la mayoria de los estudiantes mencioné que la interaccion
con el grupo era muy mala, asi como también no existe comunicacion debido a que al
momento de decir un comentario a sus compafieros estos se molestaban y
reaccionaban por impulsos, durante la encuesta, el alumnado comentd que ya habian
tenido problemas de agresiones fisicas, es decir, ya habian llegado a los golpes tanto

fuera de la instituciéon como dentro del aula.
Fase 3 Toma de decisiones

3.12.- Priorizar los problemas detectados
A partir del proceso de recoleccién y analisis de la informacion, se detecta la

situacion problematica: presentar elementos limitados relacionados con la inteligencia
emocional en su grupo de pares, en el ambito educativo. De acuerdo con el informe
de Delors (1996) la educacién emocional es algo necesario para desarrollar nuestra
parte cognitiva y a su vez sirve para prevenir el origen de distintos problemas que se

desencadenan en la parte emocional.

El darle importancia a lo emocional, permite ayudar a los alumnos a que
conozcan y descubran sus emociones y a su vez a regularlas, sacandolas como
fortaleza. Por este motivo es necesaria la atencion a la situacion mencionada para que

los alumnos reconozcan y desarrollen sus emociones en las relaciones con los demas.

El problema identificado son las dificultades en la expresion de inteligencia
emocional, las causas son la ausencia de apoyo por parte de la familia y de los
docentes, ademas de la inexistencia de actividades en el aula que promuevan la
educacién emocional. Y sus consecuencias son autopercepcién negativa por parte de
los alumnos, division grupal, actitudes negativas hacia la integracion de las actividades

escolares. Esto se considerd para el disefio de actividades.

3.13.- Busqueda de solucion para formular metas y disefiar proyecto
Se llegé a encontrar la solucién a la problematica identificada a través del

proyecto de intervencién, en el cual se requiere apoyo para darle continuidad y el
alumnado siga teniendo las recomendaciones y apoyo por parte de los docentes o el

personal del departamento de orientacion.
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3.14.- Metas del proyecto
Saber expresar y tener conocimiento de las propias emociones

Identificar las emociones de mis comparieros

3.15.- Ventajas
Que los alumnos sabran expresar sus emociones sin llegar a actuar de forma

impulsiva
Ambiente favorable

3.16.- Desventajas
Tiempo limitado

Carencia de compromiso por parte de los padres de familia y de los docentes

Espacio pequefio
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4. JUSTIFICACION

Segun Ingles Et. Al. (2014), los jovenes que tienden a involucrarse en peleas,
ademas de tener pensamientos negativos sobre su vida o las demas personas son los
que tienen mayor dificultad para gestionar sus emociones tanto las propias como las
ajenas. Ademas, se han realizado investigaciones en las que se demuestran que los
alumnos que presentan comportamientos agresivos muestran menor autocontrol
emocional y empatia, de esta manera se puede decir que se les dificulta enfrentar

situaciones sociales y lo pueden enfrentar de manera agresiva.

En su proyecto se aplico el Trait Emotional Intelligence Questionnaire-
Adolescents Short Form (TEIQue-ASF) y el Aggression Questionnaire Short version
(AQ-S) los cuales se emplearon en una muestra de 314 adolescentes entre 12 — 17

anos.

A partir de ello, los resultados indicaron que los adolescentes con altas
puntuaciones en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira presentaron
puntuaciones significativamente mas bajas en inteligencia emocional rasgo que sus

iguales con puntuaciones bajas en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira.

Este patron de resultados fue el mismo tanto para la muestra total como para
chicos, chicas y los grupos de edad de 12-14 afios y 15-17 afos. Ademas, en la
mayoria de los casos se hallaron tamafios del efecto grandes apoyando la relevancia
empirica de estas diferencias.

Por lo que, la necesidad de elaborar este proyecto para promover la inteligencia
emocional en el nivel medio superior es relevante, ya que segun la SEMS (2017), la
inteligencia socioemocional es tan importante que se reincorporé en el sistema
educativo, y dicho esto, se debe actuar para el bienestar de los educandos, por este
motivo se le dio importancia a este proyecto para promoverla mediante un grupo en el

cual se encontraba de manera deficiente.

Ademas, Bisquerra (2000), menciona que la “educaciéon emocional es una

innovacion educativa que responde a necesidades sociales no atendidas en las
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materias académicas ordinarias”, por lo tanto, aqui se especifica que es fundamental
educar las emociones ante las dificultades que se presenten en la sociedad. Para
lograr que los alumnos se adapten a su entorno de relaciones con sus comparfieros de
clase, profesores, y demas personas, se va a promover desarrollo en su educacién
emocional, en la cual les permita establecer relaciones de apoyo para mejorar sus

niveles de aprendizaje.

Se debe hacer hincapié en este tema, debido a que los alumnos, se encuentran
en la etapa de la adolescencia, la etapa indefinida y de conversion de la infancia a la
edad adulta (Schaie y Willis, 2003).

Donde el adolescente va experimentando una serie de emociones, que, Si no
se tiene un buen manejo de ellas, puede acarrear otro tipo de problematica. Segun
diversas investigaciones los adolescentes que tienen bajas competencias emocionales
tienen a tener problemas de identidad, estrés, depresion, alteraciones psicosomaticas,
no saben como pedir apoyo, ademds de tendencias suicidas (Ciarrochi u col., citado
en Alegre, 2006).

Por este motivo, las principales aportaciones que se daran dentro de este
proyecto educativo, seran implementar un taller llamado: “Conociendo mis

emociones”.

Donde se abordaran temas de inteligencia emocional, asi como también se
realizaran técnicas grupales para la interaccion entre individuos, de esta manera
favoreciendo asi, el poder dar estabilidad a la inteligencia emocional. El interés
personal dentro de este proyecto, es que los educandos comprendan y entiendan sus

emociones.

Es primordial que los alumnos sepan tener un buen manejo de emociones, el
interés institucional coincide en que se debe tener un buen manejo de emociones, para
enfrentar las diversas situaciones que se presenten a lo largo de su vida, asi como
socialmente se espera ver que estos jovenes cuenten con estabilidad emocional, a su

vez actlen de manera adecuada dentro de la sociedad.
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Dentro de este taller se propone dar soluciones para la mejora de las actitudes
del alumnado, asi mismo se les dio apoyo para manejar las emociones, a su vez se
espera que esto satisfaga a los jovenes, y que les ayude al momento de enfrentarse a

situaciones preocupantes, con astucia.

Los estudiantes, se benefician consiguiendo estabilidad emocional,
apoyandose en el Departamento de Tutoria, con la aplicacion a futuro a proximos
estudiantes, y los docentes pueden tener mejor relacion con sus alumnos para lograr
los aprendizajes esperados, ademas de que los padres de familia se beneficiarian en

la gestion de conflictos en las relaciones con sus hijos.
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5. INTERVENCION

Se realizara un taller llamado “Conociendo mis emociones”, el cual sera
aplicado en la Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzman, impartido con un

total de 5 horas, se estara trabajando los jueves, en sesiones de 1 hora.

5.1.- Objetivo General
Promover el desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes de

Educacién Media Superior, para ayudar a mejorar las relaciones con sus comparieros

cuando trabajan en equipo.

5.2.-Objetivos especificos
e Comenzar actividades en taller para que los alumnos de tercer semestre grupo

A, desarrollen su inteligencia emocional.
e Acompafiar en el proceso de aprendizaje de la Inteligencia emocional para
resolver sus dudas oportunamente.

e Asesorar al alumnado para tomar las mejores decisiones ante un problema.

5.3.- Estrategias de intervencion
Dentro de este taller se realizaron las siguientes actividades (anexo 4):

1.- Aprendiendo de mi, en la cual se hizo un analisis de forma individual, cada alumno
penso acerca de su personay de lo que queria llegar a ser. Los resultados fueron 60%
si tenia en mente lo que querian ser y el otro 40% no tenian idea de lo que querian ser

en un futuro.

2.- La estrella, se realiz6 en el patio como forma de convivencia grupal, los alumnos
estuvieron trabajandola de forma tranquila y se logro el objetivo que era dar confianza

en el grupo.

3.- La mascara, ellos deben hacer una a su gusto, una vez terminada se les explic
gue todos llevamos una mascara y que es importante saber manejarla, para no dafar

a otra persona.

4.- Cartade mi yo del futuro, hacer conciencia de los errores cometidos en el pasado,

asi como darse automotivacion.

31



5.- Todos en silencio, en esta actividad reflexionaron lo que estaban haciendo bien o

mal en su persona.
Tabla 3.- Actividades del taller
Nombre de la actividad

1.- Aprendiendo de mi

2.- La estrella

3.-La mascara

4.- Carta a mi yo del futuro

5.- Todos en silencio

Tabla 4.- Cronograma

Objetivo

Que el alumno logre identificar el c6mo
€s en su persona y como quiere llegar
a ser, logrando asi un andlisis de

conciencia de su persona.
Lograr confianza dentro del grupo.

Permitir el conocimiento del grupo, asi
como darnos cuenta de que todos
llevamos una mascara que a su vez es

importante saber manejarla.

Conocerse a si mismos, dar un
autoandlisis de los errores que han
cometido y de lo que han logrado hasta
ese momento, asi como darse
automotivacion y  escuchar las
opiniones de las personas sin que

acepten a su persona.

Que el alumno, sepa sobre la

importancia de él mismo.
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Fecha Actividad Se realizd

Si
28/03/19 Aprendiendo de mi X
04/04/19 La estrella X
11/04/19 Carta a mi “yo” del futuro X
02/04/19 La méascara X
16/04/19 Todos en silencio X

Tabla 5.- Recursos para la aplicacion del taller.

Recursos Gasto
-1 computadora $ 250.00
- internet
-60 copias

-29 impresiones
-12 plumones
-12 lapiceras
-36 colores

-20 cartulinas

- 100 hojas blancas



6. EVALUACION
La evaluacion es la ultima fase en la cual se analiz6 dentro de los pasos

anteriores, si se alcanzé la meta o no, tomando en cuenta este paso se lograran evitar
el fracaso. Asi como también esto ayuda con la toma de decisiones, es decir, si el

proyecto no es el adecuado, se tendra que volver a implementar otro.

El programa se llevé a cabo en las instalaciones de la Escuela Preparatoria
Regional de Ciudad Guzman, con los alumnos de 3er. semestre “A”, en el turno
matutino. Este taller fue realizado por 1 interventor educativo y se llevé a cabo con la
duracion de 5 sesiones y de diagndstico 4 sesiones, los jueves de 11:00 am a 12:00

pm.

Se utilizaron instrumentos para la evaluacion de éste, donde se realizé una
entrevista estructurada, un cuestionario y la escala Likert, donde se va a verificar qué

tanto ha disminuido la problematica antes mencionada.

6.1.- Modelo de evaluacion
Se utilizo el modelo de Pérez Juste (1992).

Este modelo parte del principio de cualquier actividad puede ser mejorada y de hecho

mejorable.

La evaluacion sera con base en la mejora, tanto de los programas como del personal

implicado y de modo indirecto, del cuerpo social en que éste se encuentra inmerso.

Considera que la evaluacion de programas educativos debe realizarse en tres

momentos:

. El programa en si mismo: Consiste en el andlisis de la calidad intrinseca del

programa, de su adecuacion a los destinatarios y a la situacion de partida.

. El programa en su desarrollo: se atiende tanto a la ejecucién en si como al

marco conceptual de la aplicacion.

. El programa en sus resultados: no sélo se atiende a los grados del logro, si no

gue se incorpora la valoracion de los mismos y continuidad del programa.

34



Se eligié este modelo, para apoyo de la evaluacion del taller “Conociendo mis
emociones”, el cual se llevé a cabo con diversas actividades y dinamicas, donde se
espera verificar qué tan eficaz fue, ademas si su adecuacion fue de manera correcta

o incorrecta y si fue acorde a la edad de los alumnos.

6.2.- Equipo evaluador
Dentro de este proceso evaluaréd el alumno, un encargado del Departamento de

Orientacion, y los docentes de dicho grupo, estos tendran la funcion de determinar la
eficacia y los errores dentro del proyecto, asi como calificar qué tanto se
desempeniaron los objetivos esperados para este taller, y verificar si se ha disminuido

la problemética detectada con base en lo que se ha observado dentro del grupo.

6.3.- Calendario de trabajo

Tabla 6.- Calendario de trabajo

Actividad Fecha Objetivo

Cuestionario 23-05-19 Estimar que
conocimientos fueron los
adquiridos dentro del
taller, tomando en cuenta
las opiniones de los

alumnos.

Entrevista estructurada 30-05-19 Verificar si la necesidad
principal del grupo de 3°
A, turno matutino, de la
Preparatoria Regional de
Ciudad Guzman, ha
disminuido, con base en

las opiniones del docente.
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Escala Likert

31-05-19 Valorar la eficacia del
programa, mediante la

observacién obtenida por

el personal.
6.4.- Recursos
Tabla 7.- Recursos para la evaluacion
Materiales 1 computadora
Infraestructura 1 aula
29 butacas
1 pizarrén
Econdémicos 63 impresiones... $ 63.00
29 lapiceras... $ 58.00
29 hojas blancas... $ 5.00
3 marcadores para pizarron $ 60.00
Humanos 29 alumnos
1 interventor educativo
Tiempo 1 hora, todos los jueves.
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6.5.- Técnicas e instrumentos

Observaci6

n

Tabla 8.- Técnicas e instrumentos

Escala Likert

¢ Qué es?

Es una escala
psicomeétrica
utilizada
principalmente en la
investigacion de
mercados para la
comprensién de las
opiniones y
actitudes de un
consumidor  hacia
una marca, producto
0 mercado meta.
Sirve principalmente
para realizar
mediciones y
conocer sobre el
grado de
conformidad de una
persona 0
encuestado  hacia
determinada oracion
afirmativa o]

negativa.

Objetivo

Revisar qué tan
favorable fue el
implementar el
taller a los

alumnos.

¢A quién se

dirige?
Jefes de
Departamento
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Entrevista Entrevista Se plantean wuna Verificar si ha Docentes
estructurada  serie de preguntas disminuido la
con el fin que la necesidad
persona a principal del
entrevistar nos grupo de 3° A
proporcione datos turno  matutino,
para la investigacion de la Preparatoria
Regional de
Ciudad Guzman.
Encuesta Cuestionario  Serie de preguntas Reafirmar los Alumnos
con el fin de obtener conocimientos
informacion, acerca obtenidos
de la necesidad durante el taller.
observada.

Se evaluaron las actividades dentro del taller, ademéas del progreso y

perfeccionamiento de dicho programa.

6.6- Objetivo
Comprobar la eficacia del taller aplicado, a los alumnos de tercer semestre, de

la Preparatoria Regional de Ciudad Guzman, asi como la formacion significativa que

éste pudo dejar durante la ejecucién de este.

6.7- Términos de comparacion
El objetivo de la evaluacién comparativa es identificar oportunidades internas

para mejorar el proyecto de intervencion, por tanto, se solicita que se apegue a los
principios éticos y realice la comparacion de su proyecto con los indicadores que debio
tomar en cuenta al momento de realizarlo (real vs Ideal). La evaluacion comparativa
sefialard que cambios haran la mayor de las diferencias, pero depende de ti llevarlos

a cabo.
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6.8.- Criterios de control y monitores considerados.
Control de eficacia

Es eficaz, consigue aquello paralo que ha sido disefiado, es efectivo, en medida
gue los medios que utiliza son adecuados y efectivos para alcanzar metas, es eficiente,
se da la relacidon optima entre los medios que utiliza y los objetivos que consigue: utiliza
los mejores medios para conseguir esos resultados en esa situacion o contexto. El
control persigue, determinar en diversos momentos de la aplicacion los puntos débiles
y fuertes del programa, localiza elementos a integrar o modificar sobre la marcha para

remediar posibles carencias. (anexo 5).
Control de las actuaciones

Son un conjunto de actuaciones a realizar con los destinatarios de la intervencion, unas
formas de hacer las cosas, funciones a realizar por cada uno de los gestores del
programa. Se debe asegurar que se aplique el mismo programa por todos los gestores,
modificandose de forma coordinada con los que no funcionen adecuadamente. (anexo
6)

Control de la logistica

Hace referencia a los recursos materiales y humanos necesarios para llevar a
cabo una accion, se debe asegurar que estén disponibles los medios necesarios al
momento del programa. Los medios materiales son objetos y recursos necesarios para
llevar a cabo el conjunto de acciones del programa: como el presupuesto de gastos y
los materiales fungibles, aparatos o material necesario, y los factores a controlar

serian, los horarios y los medios de transporte (anexo 7)

Control de la cobertura

Se mide en funcion de la proporcion de los destinatarios potenciales del mismo
gue se beneficia efectivamente de sus actuaciones. De tal forma que el programa
alcance de mayor a menor niumero de sus destinatarios posibles se hablar4 de

cobertura amplia y delimitada. Todos los usuarios tienen derecho a beneficiarse de la
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oferta de las actuaciones, sin una cobertura estimable el programa carece de

justificacion social. (anexo 8)

6.9.- Criterios normativos de evaluacion
Es una accién donde se compara el resultado de los comportamientos de los

individuos, con el resultado del grupo, una forma de tener reglas dentro del aula, para
este tipo de criterio se utiliza la evaluacion para conocer el rendimiento y saber la
funcion del grupo y predecir algunos posibles resultados. En donde se utilizé la lista de

asistencia. (anexo 9)

6.10.- Informe de los criterios normativos de evaluacion
Para realizar este informe se utilizé la lista de asistencia y la lista de

participacién, ambas contenian el nombre completo de los alumnos, por lo cual se
mantenia el control dentro del taller, asi como se fomentaba la participacion durante

este.

6.11.- Informe de la aplicacién y ajustes realizados
Se llevo a cabo la sesion uno, en donde se realizaron unas preguntas, con el fin

gue el alumno se identificara, los alumnos pusieron colaboracion dentro de esta
actividad, pues estaban muy interesados en darse cuenta de lo que estaba planteado
en ella, al contestar esta actividad estaban muy pensativos acerca de esto, todos
dijeron que si se conocian, pero al querer dar respuesta a la siguiente pregunta, varios
borraron la respuesta, estuvieron en un ambiente tranquilo al realizar la actividad, lo

gue logré que se pudiera hacer de manera consciente.

Sesion 2.- esta actividad la realizaron dos veces en la primera, sélo se les dijo
las indicaciones y pues si se realiz6 correctamente, ya que estaban acomodados con
sus amigos, y no les costod trabajo integrarse, sin embargo, en la segunda se les
acomodod con la persona que menos interactuaban, entonces al formar el circulo les
costo trabajo, pues no se querian ni tomar de la mano y al momento de realizar la

actividad muchos no tenian confianza para inclinarse.

Las 2 sesiones restantes fueron realizadas con éxito, pues en ambas se llegé al
objetivo de cada una, ademas la se pudo observar mas tranquilidad por parte del

alumnado (anexo 10).
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6.12.- Informe de la aplicacidon y ajustes realizados
Se llevd a cabo la sesion uno, “aprendiendo de mi”. En donde se les hizo esta

serie de preguntas; ¢Estas haciendo realmente lo que quieres, o simplemente te
conformas con lo que haces? ¢Te consideras una persona emocionalmente
inteligente? ¢ Podrias decir 3 virtudes que posees? ¢ Podrias decir 3 defectos que
posees? ¢ Qué crees que gusta mas de ti a los demas? ¢Qué crees que gusta menos
de ti a los demas? ¢ Qué es eso que haces diferente de las demas personas? ¢, Como
te gustaria estar dentro de 10 afios? ¢ Cual es tu mayor suefio? ¢Qué te hace sentir

orgulloso de ti mismo? Del 1 al 10, ¢ te consideras feliz?

Se mostrd colaboracién e interés por parte del alumnado dentro de esta
actividad, al terminar esta actividad estaban muy pensativos, les costé tiempo
responder las preguntas, comentaron que nunca se habian puesto a reflexionar acerca
de su persona, estuvieron en un ambiente tranquilo, favorable, con actitud positiva de

escuchar, esto logré que se pudiera hacer de manera consciente.

Sesién 2.- “La estrella”, En esta actividad los alumnos hicieron un circulo, abrir
un poco las piernas y darse las manos. Se enumero 1y 2, los primeros se iban hacia
adelante y los segundos atras, para lograr este equilibrio tuvieron que trabajar en

equipo, se realizo en dos ocasiones-

Primeramente, solo se les dieron las indicaciones y lo realizaron de manera
correcta, debido a que se pusieron con su grupo de amigos, y no les costo trabajo
integrarse, sin embargo, en la segunda se les acomod6 con los compafieros que
menos interactuaban, entonces al formar el circulo les costo trabajo porque no querian
ni tomar de la mano del otro y al momento de realizar la actividad muchos no tenian

confianza para inclinarse.

Sesion 3.- “Carta a mi yo del futuro”. Se invité al alumnado a realizar esta
actividad a conciencia, tenian que realizar a profundidad lo que ellos querian de si
mismos a futuro, ademas de reflexionar sobre sus errores y fracasos, asi como sus
victorias y logros, no se pudo lograr el objetivo, debido a la inasistencia del alumnado,

pues anteriormente tenian clase libre de 2 horas y no se aviso, y varios se retiraron.
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Sesion 4.- “La mascara” en esta sesion al entraron a la clase sin el material,
puesto en su cara, a pesar de las indicaciones que se habian dado, se lo colocaron
adentro del aula, pasaban al frente y comentaban rasgos sobre las emociones que las
representaban. Varios de estos alumnos no llevaban el material, porque les daba
verguenza que se les viera en los demas salones con la mascara puesta, se hablé con
ellos de forma reflexiva, haciéndoles ver que cada una de las personas carga con su

propia mascara. Y cada quien la utiliza para su beneficio.

Sesion 5.- En esta actividad se proyectaron videos de reflexion acerca de la
importancia de si mismo. Pero no se logré el objetivo pues no asistieron muchos
alumnos, se retiraron en la primera clase debido a que ya no continuarian teniendo
clase, sin embargo, se quedaron algunos de ellos y se me dio aviso en el
Departamento de Orientacidén, pedi permiso para adelantar la sesion y trabajé con

ellos.

Al inicio se utiliz6 la observacion para identificar el problema. Después se
agregaron dos técnicas mas, la entrevista estructurada que fue realizada a los
maestros y encuesta que fue aplicada a los alumnos. Con las respuestas obtenidas se

pudo distinguir:

. Los alumnos con dificultades en el manejo de sus emociones

. Division grupal

Se analizé la problematica detectada, asi mismo se realiz6 la busqueda de
actividades las cuales pudieran ayudar a disminuir la problemética ya existente, asi
como se puso en marcha la planificacion de saber hasta donde se queria llegar con

este proyecto.

Dentro de este procedimiento también se pudo conocer las diversas opiniones
gue tenian los autores sobre la inteligencia emocional, asi como también se pudo
clarificar el concepto que se tenia sobre ésta, y donde se implementaron estrategias
para intervenir dentro de un proyecto.
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Ademas, una vez ya detectada esta problematica, el interventor educativo a
cargo de impartir este curso, busco la informacion que se requeria como metodologias,
estrategias, actividades, herramientas, para disminuir la problemética, también se le

ayudd a la resolucion de conflictos internos y externos.

Se percibié un cambio en el ambiente dentro del grupo, ya que al inicio los
alumnos no querian participar en las clases y con el paso de las sesiones, todos
participaban dando opiniones acerca del tema y de cémo les habia parecido.

La evaluacion es la ultima fase en la cual se analiz6 dentro de los pasos
anteriores, si se alcanzé la meta o no, tomando en cuenta este pasoé se lograran evitar
el fracaso. Asi como también esto ayuda con la toma de decisiones, es decir, si el

proyecto no es el adecuado, se tendra que volver a implementar otro.

6.13.- Resultados de la evaluacién del proyecto de intervencion

Los resultados dentro del programa de evaluacién, fueron la disminucién de la
problematica detectada, sin embargo, se pretende dar continuidad para que ésta
quede eliminada. Se utilizaron 3 instrumentos como el cuestionario, la entrevista

estructurada y la escala Likert.

Los cuales, si proporcionaron la informacién necesaria, para ver qué tan
favorable habia sido la aplicacion del proyecto. El primer instrumento que fue el
cuestionario, dejo buena satisfaccion, porque la mayoria de los alumnos habian estado

interesados en el taller y les parecié bueno que se implementara.

En el segundo instrumento, fue aplicado a los docentes en donde mencionaron
gue, si se habia obtenido un cambio por parte del alumnado y en el tercer instrumento
gue fue aplicado a un jefe de Departamento, notaron que el implementar el taller

mejoro la actitud que se tenia entre comparfieros.

Dentro del control de eficacia del programa, se pudo observar que en varias
sesiones no se lograron los objetivos planteados pues los adolescentes, llegaban
agotados de la clase anterior, por lo cual no siempre habia disposicion de trabajar

dentro del taller, sin embargo, dentro de la aplicacibn mostraban interés por las
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actividades, se notd que, si era motivante para ellos, debido a que los miembros no

faltaban a la clase.

Se percibi6 una mejora dentro del grupo, pues surgié cambio en las
expresiones, fueron positivas, asi como las opiniones hacia sus compaferos, y la
adquisicion de valores como la tolerancia. Sin embargo, el espacio donde se
realizaban las actividades no siempre era el adecuado, pero esto no impedia que las

actividades fueran las adecuadas para los alumnos.

La institucion no contaba con los medios necesarios para la realizacién del
programa, pues no se podian presentar proyecciones, debido a que tenian solo un
cafién portatil, el cual la mayoria de veces estaba ocupado. El tiempo que estaba
destinado para estas sesiones eran inadecuados, pues solo daban 1 hora dentro de la
clase de tutoria, faltaron algunas actividades por aplicar, pues hubo suspensiones o

los maestros de clases anteriores no se presentaban, y los alumnos se retiraban.
Control de las actuaciones

Se tomd en cuenta la necesidad identificada en la poblacion, que en este caso
eran adolescentes, las actividades no siempre se realizaron como fueron planeadas,
pues dependia mucho de la disposicion que tenian los alumnos a la hora de la clase,
el programa cumplio con los recursos necesarios para la implementacion del proyecto.
Se realizaron actividades no planificadas, como ya se habia comentado anteriormente
dependia mucho de la disposicién que el alumno tenia al momento de trabajar (anexo
6).

Control de la logistica

El personal encargado del programa, si tuvo asistencia, asi como puntualidad y
disposicion al momento de trabajar, ademas de llegar presentables a dar su sesion, si
hubo respeto del aplicador hacia el destinatario, sin embargo, en ocasiones, esto no
era reciproco. Dentro de los recursos materiales destinados, no eran los adecuados,
si se contaba con la ventilacion suficiente y esto lograba que se concentraran en las

actividades que estaban destinadas. No se cobro ningun material a los destinatarios y
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si faltaron recursos por deficiencia de dinero, por lo cual se tenian que utilizar otras

herramientas (anexo 7).
Control de la cobertura

El programa si tuvo la funcion de entregar toda la informacion requerida a los
alumnos, la funcionalidad del taller fue de manera amplia, pues se notaron cambios en
el comportamiento de los adolescentes, hubo mayor nimero de destinatarios desde la
sesion cuatro, pues al principio solo asistia un 70% de los destinatarios y ya desde esa
sesion se present6 el grupo completo. En las Ultimas sesiones trabajaron de forma
colectiva, pues ya al menos existia tolerancia y respeto en las opiniones de sus demas
compaferos, el material siempre se utilizaba con base en la actividad planeada, se
estuvo utilizando una lista de asistencia y si hubo un conteo para que ninguno de los
alumnos se quedara sin realizar la actividad. El horario que tuvo el programa no fue el
adecuado pues era la ultima clase que tenian los alumnos, y en ocasiones ya estaban

agotados de clases anteriores (anexo 8).

Este taller tuvo un 70% del logro esperado, pues hubo resultados favorables,
como el autocontrol, incremento de valores como tolerancia, saben escuchar y
respetar opiniones ajenas y se pretende darle continuidad del programa, hasta que se

logre implementar la inteligencia emocional adecuada en los adolescentes.

En los resultados se determind que los alumnos que presentaban conducta
agresiva tanto fisica como verbal, ademas de hostilidad e ira presentaron baja
inteligencia emocional. Por ese motivo es importante la educacion emocional en los

adolescentes, y que se les haga hincapié en las escuelas.

Ademds, una vez ya detectada esta problematica, el interventor educativo a
cargo de impartir este curso buscoé la informacién que se requeria como metodologias,
estrategias, actividades, herramientas, para disminuir la problemética, también se le

ayudo a la resolucion de conflictos internos y externos.
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Se percibié un cambio en el ambiente dentro del grupo, ya que al inicio los
alumnos no querian participar en las clases y con el paso de las sesiones, todos

participaban dando opiniones acerca del tema y de como les habia parecido.

46



CONCLUSION
La inteligencia emocional, es algo que todo ser humano debe tener, por lo tanto,

considero que es fundamental que se implemente en las escuelas, no solo del nivel
medio superior, si no también dentro del nivel basico y del nivel superior. Tal como
mencionan diversos autores acerca de las emociones, si no se aprende a manejarlas,

estas dominaran cualquier accioén realizada.

Los alumnos se encuentran en una etapa dificil, por lo cual se considera que se
necesita apoyo tanto de los docentes como de los padres de familia, debido a que con
la realizacién del programa si se lograron esclarecer dudas, sin embargo, hay
situaciones que no estan al alcance y es cuando estos no saben a qué persona deben
pedir apoyo, por lo cual se considera que pueden ayudar, acercaAndose con este

individuo y preguntarle ¢ Como se siente?

Este proyecto me fue muy grato realizarlo, porque conoci la perspectiva que los
adolescentes tienen de todo lo que les rodea. Asi mismo cuando estaba realizando la
etapa de diagnostico, se podia percibir que no existia un ambiente favorable dentro
del aula, aun no conocia sus causas, pero al finalizar esta etapa, me pude dar cuenta
de la problemética que existia. Estando dentro del aula pude notar lo dificil que es

impartir clases, si hay este tipo de problematicas.

Se necesita disposicion por parte de los padres de familia, porque estos chicos
se encuentran en una etapa dificil y necesitan apoyo, consejos, afecto, entre otras
cosas importantes que solo te puede proporcionar en el ndcleo familiar. Las fortalezas
gue se pueden apreciar dentro del grupo es que son buenos estudiantes y
participativos. Las areas de oportunidad en las que se pueden trabajar son el manejo

de emociones, valores, y dinamicas para reforzar la interaccion grupal.

Para mi, este proyecto me gustaria mejorarlo, y ponerme a trabajar estos temas
con adolescentes, porque pasan por una etapa dificil. Pues con base en los resultados
arrojados por los instrumentos llegamos a la conclusién de que para tocar mas a fondo
esta problematica, algunos de los alumnos deben ser tratados por un profesional de la

psicologia. Que llegue a la raiz del problema de los alumnos, ver por qué y de qué
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manera les afecta en el ambito escolar y familiar y si es posible darle solucién, y por
parte del docente realizar las clases de manera dindmica o que cumpla ciertas

caracteristicas que contribuyan a la mejora de esta problemética.

Dentro de la etapa de evaluacion, se esperaba ver un resultado positivo hacia
el taller, por parte de los alumnos, lo cual fue asi, ya que se lograron clarificar temas y
conceptos de los cuales desconocian, los alumnos no querian trabajar porque llegaban
cansados de la clase anterior, se hacian dindmicas de relajacion, que no fueron

planificadas y posteriormente se proseguian con las actividades planteadas.
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ANEXOS
Anexo. 1 Tabla 4.- Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO

Objetivo: conocer mediante la observacion la principal necesidad del grupo

3°A turno matutino de la Preparatoria Regional de Ciudad Guzman.

Logrado No logrado

Todos los miembros han participado

en la actividad.
Mantiene atencién en clase.

Las instrucciones han sido claras para

todos los alumnos.

Se respetan las normas establecidas

durante el periodo de clase.

El material por utilizar ha sido facil de

consegquir

El espacio ha sido el adecuado, para

llevar a cabo la actividad.

Observaciones:
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Anexo. 2 Tabla 5.- Entrevista.

ENTREVISTA
> - |
N |=

UNIVERSIDAD

PEDAGOG ICA ILrI\(\:-[r‘\Le’\:\‘:III(;\nEE(hu ativa
NACIONAL i

Objetivo: detectar la necesidad principal del grupo de 3° A, turno matutino, de la

Preparatoria Regional de Ciudad Guzman, en base a las opiniones de los docentes.

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

¢,Ha notado algun problema por medio de la interaccion entre comparieros?

¢,Cual cree usted que sea la principal necesidad dentro del grupo?

¢,De qué manera considera usted que se deba intervenir con el grupo?

¢, Como percibe usted que es el ambiente dentro del grupo en cuestiones
actitudinales? ¢ Por qué?

¢, Considera que el apoyo de los padres de familia sea el adecuado? ¢ Por
qué?

¢, Qué fortalezas detecta en el grupo?

¢, Qué areas de oportunidad pueden mejorar?
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Anexo 3 Tabla 6.- Cuestionario a los adolescentes.

Objetivo: identificar la necesidad del

grupo del

3°A matutino, de Ila

Preparatoria Regional de Ciudad

Guzman.

1.

¢, Como consideras que es tu
relacion con el grupo?

a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Muy mala

¢,Cual de estas problematicas
consideras que es la principal
en tu grupo?
Bullying
Informacion distorsionada
entre compafneros
Desintegracion grupal
Problemas de comunicacion
Falta de de

emociones

manejo

.Te sientes comodo
realizando actividades con
cualquier compariero?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Regularmente

Objetivo: identificar la necesidad del grupo
del de
Regional de Ciudad Guzman.

3°A  matutino, la Preparatoria

1. ¢,Como consideras que es tu

relacion con el grupo?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala

2. ,Cual de

consideras que es la principal en tu grupo?

estas problematicas

a) Bullying

b) Informacién distorsionada entre

compafieros
c) Desintegracién grupal
d) Problemas de comunicacién

e) Otro

3. . Te sientes comodo realizando

actividades con cualquier compafiero?

a) Siempre
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d) Casinunca

e) Nunca
¢consideras que tienes apoyo
por parte de tus padres?
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
¢cpuedes  expresarte  con
facilidad con otras personas?
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca

Nunca

b) Casi siempre
c) Regularmente
d) Casi nunca
e) Nunca

4. éconsideras que tienes apoyo por

parte de tus padres?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Regularmente
d) Casi nunca
e) Nunca

5. ¢puedes expresarte con facilidad

con otras personas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Regularmente
d) Casi nunca

e) Nunca
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Anexo 4 Tabla 7.- Lista de Actividades.

Nombre de la actividad Objetivo

Aprendiendo de mi Que el alumno logre
identificar el como es en
Su persona y como
quiere llegar a ser,
logrando asi un andlisis
de conciencia de su

persona

La estrella lograr confianza dentro
del grupo.
La mascara Permitir el conocimiento

del grupo, asi como

Desarrollo

Se le pedira al alumno

que escriba las
siguientes preguntas y
gue las responda con la
mayor sinceridad

posible.
1.- ¢Cémo soy?

2.- ¢CoOmo quiero

ser?
3.- ¢ me conozco?

4.- ¢Como voy a

lograrlo?
5.- ¢ Me quiero?

Pedir a los alumnos que
formen un circulo, se
enumeraran a las
personas como 1y 2, sin
soltarse de las manos,
las numero 1 se
inclinaran hacia delante y
las dos hacia tras, luego

hacerlo viceversa.

.  Se introduce el

ejercicio con una
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darnos cuenta que todos

levamos una mascara

que a su vez es
importante saber
manejarla.

explicacion de lo que es
una mascara, bajo la

nocién de persona.

II. Se

recorte de cartoncillo que

les entrega el

perfila una méscara y se
les indica dénde estan
los colores, con que
pueden “maquillar su

mascara”.

lll. Se les pide entonces
que, en el anverso del
cartoncillo, maquillen la
mascara del personaje,
gue no se trata de revisar
habilidades

pictéricas, sino que, a

sus

través del colorido vy
lineas, den el efecto de
las caracteristicas
bésicas de actitud de ese

personaje.

IV. Asimismo, que, en el
otro cartoncillo,

maquillen la méscara del
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Carta a mi yo del futuro Conocerse a si mismos,

dar un autoanalisis de los

errores que han
cometido y de lo que han
hasta

logrado ese

momento, asi como
darse automotivacion y
escuchar las opiniones
de las personas sin que

acepten a su persona.

personaje que desearian

ser.

V. Ya realizado el

magquillaje de las dos
caras, se les pide que
hagan una presentacion
detallada  de cada
personaje y por qué

estiman, cada uno de los

participantes, haber
adoptado estos
personajes y qué
beneficios les han

conllevado

Se les pedira a los
alumnos que realicen
una carta a su “yo” del
futuro, donde tendran
gue escribirle todo por lo
gue han pasado hasta
este momento y que han
hecho para superarlo,
asi como que quisieran
cambiar de su persona

para ese tiempo.

60



Todos en silencio

Que el

alumno,

sepa Se les pedira que se

sobre la importancia de pongan comodos Yy

el mismo.

pondrd un audio de
reflexion para valorar a
las personas del exterior

y valorar su persona
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Anexo 5 Tabla 8.- Control de eficacia.

Control de eficiencia del Programa

Favor de marcar con una X si el elemento indicado se encuentra disponible para aplicar

el programa (curso, taller, seminario, charla informativa, reunién, conferencia etc.)

Sl NO

1. Se lograron los objetivos de la sesion aplicada

2. El programa fue motivante para los destinatarios

3. En el cierre de la sesién, se percibié un cambio de

mejora en los destinatarios

El espacio donde se realiza el programa es el

adecuado para las actividades a realizar
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Las actividades planeadas, son adecuadas para las

necesidades de los destinatarios

La institucion brinda los medios necesarios para llevar

a cabo el programa

El tiempo fue suficiente para la implementacion de las

actividades descritas en el programa

Los materiales fueron suficientes y aptos para el

desarrollo del programa

Los aplicadores del programa son los necesarios para

llevar a cabo las actividades.
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Anexo 6 Tabla 9.- Control de las actuaciones.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL UNIDAD 144
DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE ORIENTACION
PSICOPEDAGOGICA

CONTROL DE LAS ACTUACIONES

Consigna: Lee detenidamente los indicadores y sefiala con una X la opcion “SI O NO”

si el programa adjunta las siguientes caracteristicas.

LISTA DE COTEJO

INDICADORES SI NO
o1 En el disefio del programa ¢,se toma en cuenta
las necesidades de los destinatarios?
02 Las actividades ¢son disefiadas y planificadas
para la accion tomando en cuenta la poblacion?
¢ Se realizan actividades tal cual se planificaron?
03

¢ El programa cumple con los siguientes recursos
04 (objetivos, contenidos, metodologia, actividades,

etc.)?

¢ Los recursos son suficientes para la ejecucion

05
del programa?

06 ¢Los elementos del programa han sido
modificados previamente?
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07

08

09

10

¢, Se realizan actividades improvisadas, es decir,
no se encuentran en las actividades previamente

planificadas?

¢ Consideras que se deben ajustar elementos

dentro de las actuaciones del programa?

¢Existe una organizacion por parte de los

gestores al operar las actividades?

¢La metodologia implementada motiva a los

destinatarios?
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Anexo 7 Tabla 10.- Control de la logistica.

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA

H o)
un UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (UNIDAD 144) ll-
NACIONAL | icenciatura en Intervencion Educativa o

Disefio y Evaluacion de proyectos de orientacidén psicopedagogica
Control de la logistica del programa

“Evaluar los recursos disponibles en cada momento de la aplicacion”

Marcar con una&" sise cumplié o no con recursos, para la aplicacion del programa.

Presupuesto por sesion:

Anexo 7 Tabla 10 Control de la logistica

N
SI |O
Re |1 | Se cumpli6 con la asistencia del personal encargado de programa
cur | 2 | Son puntuales los aplicadores
SO | 3 | Se distinguen los aplicadores
S Existi6 respeto hacia los destinatarios (alumnos, padres de familia,
Hu | 4 | docente, etc.)
ma
no
S 5 | Los aplicadores dominaron el tema a tratar
Re | 6 | Cuenta con la tecnologia suficiente
cur | 7 | Estan en buenas condiciones
SO | 8 | Todos los materiales son accesibles
S 9 | Se contaba con el material adecuado
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Ma

teri

ale

S 10 | El inmueble es el adecuado y necesario para las actividades
Re | 11 | El aula es el espacio adecuado

Cur | 12 | El aula se encuentra en buenas condiciones (limpia)

SO | 13 | Elclima es favorable

S 14 | El aula tiene las condiciones adecuadas para lograr una concentracion.
de |15 | Existieron diferentes espacios para la realizacion de actividades
Inf

ra

est

ruc

tur

a | 16 | Se encontré disponibilidad de espacio

Re | 17 | La economia afecta en la compra del material

CUr | 18 | Los aplicadores cobraron por el servicio

SO | 19 | Se cobro algtin material por parte de los aplicadores

S

Ec

on

om

ico

S 20 | Falto algun recurso por falta de deficiencia de dinero
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Anexo 8 Tabla 11.- Control de la cobertura.

Contesta de manera honesta las siguientes preguntas, marcando con (X) la

respuesta seguln tu criterio. (curso, taller, reunion, conferencia. etc.)
Anexo 8 Tabla 11 Control de la cobertura
Recursos humanos Si No

1. El programa tubo la funcion de proporcionar a los destinatarios

la informacion adecuada.

2. La funcién del programa fue de manera amplia.
3. La funcién del programa fue de manera restringida.
4. Al momento de impartirlo se alcanz6 un mayor numero de

destinatarios.

5. Los usuarios fueron beneficiados mediante las actividades del
programa.
6. La participacion de los destinatarios fue colectiva

Recursos materiales

7. El (curso, taller, reunion, conferencia. etc.) carece de una

justificacion.

8. Los materiales que se utilizaron fueron los adecuados y

suficientes para llevarlo a cabo.

9. El material que se utiliz6 no tuvo una concordancia con las

actividades impartidas.
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10.

11.

12.

Para obtener un control de cobertura se utilizé alguna lista de

cotejo, de asistencia o medicion.

Se analiz6 o realizo un conteo previo con el fin de que los
recursos materiales fueran suficientes para cada uno de los

participantes.

El equipo (computadora, cafion, bocinas, etc.) estan

preparados 15 minutos antes de iniciar.

Recursos infraestructura

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

El lugar estaba limpio y ordenado

Los horarios del programa fueron inadecuados

Se tomo en cuenta la ventilacion, en caso de ser necesaria
El lugar fue una de las causas de falta de motivacion.

Hubo distractores externos a causa de la estructura del lugar

Se haria algunos cambios en la organizacion del programa,

para obtener mayores beneficios

Hizo falta mas informacion acerca del tema

Anexo 9 Tabla 12.- Lista de asistencia
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ALUMNO A
ALUMNO B
ALUMNO C
ALUMNO D
ALUMNO E
ALUMNO F
ALUMNO G
ALUMNO H
ALUMNO |

ALUMNO J

ALUMNO K
ALUMNO L
ALUMNO M
ALUMNO N
ALUMNO N
ALUMNO O
ALUMNO P
ALUMNO Q
ALUMNO R
ALUMNO S
ALUMNO T
ALUMNO U
ALUMNO V
ALUMNO W
ALUMNO X
ALUMNO Y

NOMBRE

ASISTENCIA



ALUMNO Z
ALUMNO Z-A
ALUMNO Z-B

Anexo 10 Sesiones realizadas
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