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INTRODUCCION

En toda organizacion social existen protocolos, lineamientos y reglas, pero su
aplicacion esté sujeta a la interpretacion de los actores principales, su idiosincrasia y
las caracteristicas contextuales del grupo social. Por ello, el éxito de la aplicacién de
los mencionados no estd garantizado ya que es improbable encontrar dos

organizaciones iguales que funcionen con el mismo nivel de calidad.

Inspirada en esta vision de calidad, el propdsito de esta investigacion es realizar un
analisis de corte etnogréfico de las practicas y gestiones que se llevan a cabo en el
Jardin de Nifios “Luis Donaldo Colosio”.

Como se plantea desde el primer capitulo, el principal objetivo es encontrar la
relacion entre la imagen que proyecta el plantel educativo a la comunidad y las
practicas organizativas y administrativas que se llevan a cabo, tanto por las educadoras

como por la direcciéon de la institucion.

En el segundo capitulo, donde se aborda el marco tedrico, los autores y teoria
consultada aborda conceptos como el liderazgo necesario para la organizacion de
una empresa, incluso en la institucién educativa, las cualidades que se requieren cOmo
lider, tanto en el directivo como en los docentes, ya que al final de cuentas, la
educadora es quién determinar la organizacion de su grupo y su aula y la importancia
que esto tendra para el prestigio e imagen que proyectan a la poblacion a la cual

atienden.

De igual forma, también se hace referencia a la realidad que viven los docentes, desde
su perspectiva y necesidades palpables para lograr un estatus, tanto social como
profesionales de la educacion, como econdmico y de supervivencia de acuerdo a sus

ambiciones personales.

A lo largo del capitulo dedicado a la metodologia, en el tercero, se describe en forma
breve y concisa el proceso del desarrollo y obtencién de la informacion para su analisis,
desde el comienzo de la observacion y como este proceso gui6 toda la investigacion a
través de las entrevistas a personajes importantes de la organizacion escolar para el

analisis de los resultados cuyo resultado son expuestos en el cuarto capitulo.



Para concluir, los capitulos quinto y sexto aborda directa y exclusivamente la
categorizacion y reflexion de la informacion recabada gracias a la metodologia en la
busqueda de la respuesta a la interrogante planteada en el primer capitulo, y asi
encontrar la relacion entre la imagen que proyecta el Jardin de Nifios “Luis Donaldo

Colosio” y las practicas de gestion de los integrantes del mismo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1ANTECEDENTES

El principal interés de este documento es el analisis de las formas de estructuras
organizacionales de las instituciones escolares, méas especifico, nos enfocaremos en
la influencia de las practicas gestoras del equipo de docentes de un centro de
trabajo, y con ello comprender el predominio que tiene en la imagen que proyecta a
la comunidad que atiende. Esta inquietud nace a partir de experiencias previas de
docentes, principalmente la autora de este documento, quién se ha desempefiado en
diferentes instituciones educativas a nivel preescolar y cuyo interés se ha enfocado

en la gestion escolar y educativa.

Debido a sus experiencias como docente, reconoce las diferentes estrategias de
organizacién de una escuela. Un aspecto importante meditado al respecto es que,
desde la dptica de la autora, las estructuras organizativas de una escuela publica y
una privada son diferentes y varian en relacion de los objetivos que se planteen en el
perfil de egreso de sus alumnos, aun cuando atiendan a una poblacién con edades

similares, con el mismo objetivo: la educacién

Asimismo, existen diferencias y discrepancias en las responsabilidades que
adquieren los padres de familia sobre su participacion en las actividades del plantel;
discrepancia en el organigrama y deslinde de responsabilidades como: formacion de
comités, responsabilidades de materiales, su participacion en consejos técnicos,
organizacién de eventos, por mencionar algunas. Asi hemos llegado a la conclusion
que las estructuras organizativas de una plantel educativo estan sujetas a diferentes

constantes.

Actualmente, ante el propdsito de encontrar un tema para tesis de posgrado, nos
dedicamos a observar el entorno en el cual se desarrollan las educadora para
detectar una problemética que fuese de interés y que aporte a la formacion profesional

de los maestros.

El plantel en el que se desarrolla la presente investigacion es el Jardin de Nifios “Luis
Donaldo Colosio Murrieta” ubicado en la seccion 036 de Nogales, Sonora. Es una
institucion que pertenece al sistema educativo federal por lo que es de caracter publico.
Y con el tiempo he sido testigo de lo complejo que es llevar la gestion de esta

institucion con una organizacion con estas caracteristicas.

Con un equipo de ocho educadoras, tres maestras de educacion especial y una de

educacion fisica, se requiere de una planeacion en donde se defina y delimite las



funciones de todos. Debemos tener en cuenta que cada uno de los equipos de
trabajo (el de docentes de base, el de maestras de apoyo y la maestra de educacion
especial) tiene su propio director, supervisor y dependencia diferente dentro de la
Secretaria de Educacion y Cultura (SEC), en el que cada uno calendariza sus
reuniones, tiene sus programas de educacion (dependiendo de su especialidad) sus
estrategias y formatos de planeacion y reglamentos. Por lo que la jurisdiccion del
directivo de la institucion es en teoria mas no es practica, y deben tenerse en cuenta

a la hora de la organizacion del trabajo y la gestion del plantel.

La gestion educativa ha sido definida como: un proceso de tipo interactivo e
intersubjetivo, ubicado en un ambito organizacional y orientado al gobierno de las
escuelas, que incluye dindmicas interpersonales, grupales e institucionales, de
caracter reflexivo e Intencional, que en cada caso concreto combinan y acentdan
estrategias para el logro de un conjunto de objetivos, de acuerdo a la definicion de

Cantero y Celman, citados por Navarro Rodriguez (2006).

Pero, generalmente, los textos y documentos que se refiere a la gestiéon educativa
pueden llegar a considerar a la institucion educativa como cualquier otra empresa o
compafiia de giro comercial, en la que se destaca los términos “técnico-instrumental”,
“direccién-resultados”, “costo-beneficios”, y resulta dificil encontrar métodos y
conceptos apropiados para la organizacion de una institucidbn escolar con las

caracteristicas de mi centro de trabajo.

Ademas, es necesario considerar que la imagen de la institucion educativa ha
cambiado. En otros tiempos no se dudaba de la funcion social de la escuela en el
desarrollo de los individuos. Actualmente las instituciones educativas tienen problemas
para mantener su lugar como institucién social. En otras palabras, ha cambiado su
funcién en las estructuras sociales, dejando al descubierto la relacién que existe entre

la gestion y la imagen corporativa de la institucién.

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, el termino proyeccion es: “Resonancia o
alcance de un hecho o de las cualidades de una persona” (2008). En el caso y para
efectos de mi documento hablariamos de la resonancia de las cualidades de la
institucion al referirnos a la “proyeccion escolar”. Por lo que la imagen de una institucion

educativa afecta a las estructuras organizativas y practicas gestoras de un plantel.



Existen diferencias entre el ritmo en que ha evolucionado la funciéon social de la
institucion educativa y la velocidad en que se ha ajustado el sistema educativo
mexicano. Quizas los cambios mas significativos es la descentralizacion de sus
dependencias, la reforma educativa, la contemporanea sectorizacion, entre otras

reformas.

Pero a pesar de estos cambios, las decisiones importantes se toman en organismos
ligados a la escuela pero independientes y las vias de comunicacién entre
dependencias gubernamentales y directivos escolares se alarga, ya que la informacién
es recibida y emitida por varios empleados como parte de la jerarquia y las vias de

comunicacion.

En consecuencia, cuando la informacién llega a manos de los docentes ha pasado
por muchas manos y esta sujeta a la interpretacion de la persona que la proporciona.

Y considero que esta situacion no cambiara, al menos en un futuro cercano.

Viendo el otro lado de la moneda, la imagen que los padres de familia se han creado
de la institucion ha repercutido en acciones que afectan lo gestionado y planeado
para el logro de objetivos. Un ejemplo de esto es el pago de cuotas, ya que existen

algunos padres con base en su experiencia se han negado a cumplir con esta

practica establecida en cualquier institucién educativa publica en consenso con el

comité de padres de familia.

En consecuencia, los docentes han llegado a acuerdos con los padres para que
cumplan de una manera diferente a la econdémica con su participacién dentro de los
proyectos planeados. En este ejemplo, se evidencia que la imagen que proyecta la
escuela tuvo tanta trascendencia que le dio el sustento al padre de familia para

justificar su negativa a una practica que el resto de la comunidad no cuestiona.

Y no se discute por considerarla importante por cuanto a que la SEP no proporciona
apoyos economicos de ninguna indole y el mismo centro tiene que gestionarse sus
propios recursos, Y la estrategia de negociacion que emplee el docente es clave para

la solucién del conflicto.

En el aspecto de proyeccidon social, se evidencia poca participacion en las
actividades en la que la colaboracion del padre es necesaria para alcanzar el objetivo

deseado. La SEC establece diferentes proyectos cada ciclo escolar que contempla la



participacion de los padres, como el “Comité de Seguridad” y el “Comité de
biblioteca”; y otras actividades que ya son conocidas como la “mesa directiva”.

En repercusion, las docentes deben emplear diferentes estrategias para incluir la
participacion de la comunidad de padres, como pedir la colaboracién de un reducido
nameros de participantes de esta misma, otra seria evitar este tipo de actividades o
modifica los tiempos y espacios del plan original, que al fin y al cabo es reglamentario
ya no tanto como una actividad pedagdgica sino como un requisito administrativo. Lo

cual termina cambiando la finalidad de la actividad.

Por lo dicho en el péarrafo anterior resalta a primera vista que la organizacion,
planeacion y toma de decisiones en cuanto a gestion y proyeccion de los planteles es
tomada por los directivos y docentes de manera parcial, es decir, las campafas, los
programas educativos, los cambios de horarios y otra variaciones a los calendarios
escolares llegan como una decision ya resuelta. Pero aun asi los docentes y el
directivo de la escuela son los rostros inmediatos con los que la comunidad y padres

de familia la identifican lo cual quiere decir que si existe alguna falla en la

organizacién de las actividades de la escuela el responsable es el director y los

maestros.

Y debido a las responsabilidades que los padres le otorgan a las escuelas, para la
comunidad educativa cada institucion educativa es auténoma, es decir, que las
decisiones de organizacion, la administracion y la busqueda de recursos, asi como la
designacion de su personal en apariencia son fallos que se toman dentro de la

organizacién de cada institucion.

Por ello, el principal interés de analisis en este documento es la influencia de la
proyeccion en la gestion escolar dentro de las problematicas del Jardin de Nifios
“Luis Donaldo Colosio Murrieta”, por lo que sera necesario realizar un proceso de
analisis dentro de la gestion del plantel sobre las estrategias de gestion que practican
las docentes, la organizacion corporativa y el trabajo colaborativo de toda la comunidad

educativa.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una institucion educativa la gestibn es una tarea que contempla el trabajo

colaborativo. Contrario a lo que podria pensarse en otro tipo de empresas en la que



el puesto de mayor rango es el responsable de la organizaciéon de la misma, en una
escuela el liderazgo y las estructuras organizativas tienen influencia en los objetivos

gue se plantean durante las gestiones

De acuerdo a lo anterior, la gestion del preescolar “Luis Donaldo Colosio” depende
de la colaboracion de tres actores: la planta docente, los padres de familia y los
alumnos. Las acciones cometidas por alguno de estos personajes asi como la
capacidad del director para ejercer su liderazgo, tendran influencia en el desarrollo

de los objetivos planeados dentro de los planes de trabajo gestionados.

Debido a la importancia de las actividades de los docentes para el logro de las
objetivos planeadas, tanto pedagdgicos didacticos dentro del aula, asi como los
culturales, sociales y de proyecciéon e imagen, a la par de los administrativos en los
que las educadoras como parte de un equipo estan obligados a colaborar en las
gestiones de la directora, como lider oficial de la organizacion, para beneficio del

plantel, es necesario puntualizar que las maestras realizan acciones arraigadas ya al

uso y costumbres de la profesion.

Un ejemplo de ello seria las constantes ausencias de las docentes amparandose
normativamente en sus derechos sindicales, dejando al equipo de trabajo incompleto
en situaciones especificas en que se requiere su presencia para el cumplimientos de
obligaciones ya estipuladas que con su inasistencia son cubiertas por otras
compafieras, en si la inasistencia no es el problema sino el tiempo que planean

estratégicamente.

Otro factor, considerable es la rotacién de personal de los ultimos cuatro afios debido
a incertidumbre laboral o necesidades de cambio de residencia de las mismas,
dando espacio a maestras diferentes, dejando un vacio de historia y antecedentes de
las docentes; contradictoriamente, hay educadoras que tienen varios afios
trabajando en este jardin de nifios y los padres de familia han construido una imagen
de sus métodos de trabajo y estrategias de gestion que han influido en la imagen de

la escuela.

En cuanto la comunidad de Padres de Familia (P. F.), en una conversacion
extraoficial con la directora se hace notar la falta de compromiso y cultura de trabajo
en conjunto de los ya mencionados, consecuencia quizas de poca preparacion
académica, ya que en su mayoria se dedican a empleos que no requieren un mayor

grado de escolaridad y pocos son los que ostentan un titulo universitario.



Algunos de los padres de familia tienen horarios de trabajo demandantes o un turno
gue les da poco espacio para contribuir con las actividades en las que el plantel pide
de su colaboracion. Hay una parte de las madres de familia que se dedican al hogar,
y también, otras tantas tienen un horario de fabrica nocturno. Por ello, los padres de
los alumnos se ven en la necesidad de apoyarse en familiares (abuelos, hermanos
mayores 0 tios), vecinos o servicios de cuidado (guarderias de la misma colonia),
reduciendo la posibilidad de establecer una via de comunicacién entre escuela y

familia.

Otra evidencia de esta falta de cultura es el estigma de que el nivel educativo no es
tan importante como su consecuente, y si el menor no asiste varios dias, o no

cumple con tareas o materiales para la clase, no tendra mayores repercusiones, lo

gue se considera es consecuencia del hecho de que hasta hace dos ciclos escolares
el nivel preescolar no tenia el caracter de obligatorio y los nifios ingresaban a
primaria sin necesidad del nivel educativo. Era, y sigue siendo, comin que se
inscribieran alumnos denominados “fantasmas®, quienes se presentaban las primeras

semanas, reduciendo el nimero de alumnos.

Consecuencia de la situacion financiera las familias pueden considerar un obstaculo
el cobro de cuotas mensuales, y la compra de utiles escolares que las educadoras
plantean, y estos recursos son contemplados dentro del Plan Anual de Trabajo (PAT)
y la falta de ellos no permite que se realicen en el tiempo estipulado.

Tratando el tema de las aportaciones econdémicas, el ciclo escolar 07-08 se difundi6
una propuesta del senado, en la que se prohibia el cobro de cuotas mensuales en las
escuelas publicas, por lo que los padres de familia se amparaban en ella para
negarse al pago de las mismas, por lo que el equipo de docentes pusieron en juego
sus estrategias de gestion para concientizar a los padres de las necesidades y

carencias de la institucion.

Todos los sucesos descritos los considero como los mas notorios y de mayor influencia
en el logro de los objetivos que se plantean, y que hipotéticamente influyen en la
imagen que la comunidad percibe de la institucion, de su organizacion y del nivel
educativo. Por lo que considero necesario un analisis de estas situaciones, de las
estructuras organizativas y las estrategias de gestibn de las docentes para
realizar su labor, porque independientemente de los conflictos que surjan en una

escuela, es una empresa que no deja de “producir’ por decirlo de alguna manera.



Por todo lo expuesto en este apartado, se nos presenta las siguientes interrogantes:
¢existe una relacion directa entre las practicas gestoras de un plantel educativo y la
imagen que la comunidad percibe de la misma? Y en consecuencia: ¢el cambio de
dichas practicas seria suficiente para el obtener una percepcion diferente de un plantel

educativo?

1.3 DELIMITACION
El proyecto de andlisis “La proyeccion escolar y su influencia en la gestién escolar”

se llevara a cabo con la directora y 8 docentes que laboran en el Jardin de Nifios
“Luis Donaldo Colosio Murrieta” con clave de centro de trabajo 26DNJ0558J. Forma
parte de la zona 036 del sistema educativo federalizado del municipio de H. Nogales,

de la entidad federativa de Sonora, siendo una institucion de caracter publico.

Su domicilio es Calle 4ta. S/N ubicada colonia Solidaridad al sur-este de la ciudad de
Nogales, Sonora, entre las colonias Virreyes, Alamos y Bellotas. Entrando por
“Camino Viejo a Cananea’. El paisaje geografico es de clima semidesértico, con
poca vegetacion en donde escasea el agua, y los cambios climéticos de una estacion
a otra son extremos, por lo que se experimentan verano calurosos e inviernos de bajas

temperaturas.

El periodo de analisis seran los ciclos escolares 08-09 y parte del ciclo 09-10 que

coincidan con la duracion del 4to semestre de maestria.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Analizando las caracteristicas de la proyeccion y la gestion escolar del centro de
trabajo donde me encuentro, existen elementos que me dan pie para realizar el analisis
de esta tesis, producto del deseo de llegar a conclusiones que pueda utilizar en mi
propia practica docente. Por lo tanto me propongo dar respuesta a las siguientes

preguntas:

¢En qué medida corresponde la imagen del Jardin de Nifios “Luis Donaldo Colosio”

con las estrategias de gestion que aplica el grupo de docentes?

¢, Qué estrategias de gestion educativa se lleva a cabo dentro del Jardin de Nifios



“Luis Donaldo Colosio Murrieta”?

¢ Como es la comunicacién en relacion con la gestion entre Padres de Familia y
educadores del jardin de nifios “Luis Donaldo Colosio Murrieta”?

¢, Como enfrentan las docentes las situaciones imprevistas que causan cambios en la

gestion educativa?

1.5 JUSTIFICACION

Toda institucion de educacion basica planea gestiones, utiliza estrategias y delimita
una estructura organizativa en las que en mayor o menor grado participan tanto el
equipo de docentes como los padres de familia. Mientras que los primeros plantean
las acciones que se realizaran en el ciclo escolar, los segundos participan realizando
a su vez también acciones de apoyo para las educadoras y el cumplimiento de

metas

El jardin de nifios “Luis Donaldo Colosio Murrieta” es una institucion educativa de estas
caracterizas. La cual practica gestiones con resultados variados y que son una de las
justificaciones para que la comunidad de padres de familia se creara una imagen sobre
su desempefio y organizacién y en consecuencia los padres se mantienen al margen

de las actividades en que se solicita su colaboracion

Las educadoras, a su vez no cuentan con el apoyo de los padres de familia, no
consideran apreciados sus esfuerzos, y se abstienen de participar en actividades por
la falta de recurso, y otros grupos absorven sus deudas o colaboran con los materiales
necesarios para todos los grupos, lo que ha involucrado al jardin de nifios con la
comunidad de P. F. en un circulo vicioso, en el que las educadoras justifican con el
escaso apoyo de los padres la poca o nula eficacia de los programas y proyectos
educativos que se implementan en la planeacién pedagdgica; los padres, por su parte,
argumentan su desinterés a resultados reales y palpables para el provecho de sus

hijos.

De entre las educadoras, existen compafieras que manifiestan que obtienen diferentes
resultados y a su particular percepcidon mantienen relaciones cordiales con los padres,
se sienten con el apoyo necesario y cuentan con los recursos para colaborar con los
proyectos del plantel. Por ello considero necesario analizar en las educadoras las

estrategias y actitudes con las que obtienen los resultados que ellas planean.



Una vez que se distingan las estrategias y actitudes que acercan a los docentes con
la comunidad de padres de familia, sera posible distinguir aquellas que propiciarian el

lograr conformar un eficaz equipo de trabajo. Ademas, tanto los educadores como el
directivo podran comprender las complejas estructuras organizativas del plantel
escolar favoreciendo la planeacion de otras para mejorar la imagen corporativa y

educativa del plantel.

1.6 OBJETIVO GENERAL

De acuerdo con los cuestionamientos y el propdsito que persigo, se proponen los

siguientes objetivos:
General

Analizar en qué medida corresponde la imagen del plantel “Luis Donaldo Colosio
Murrieta” con las estrategias de gestion que aplica el grupo de docentes.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las estrategias de gestion educativa del equipo de docentes del
Jardin de Nifios “Luis Donaldo Colosio Murrieta” que afecta su imagen como institucion
educativa durante el ciclo escolar 2008-2009.

Describir la comunicacion entre Padres de Familia y educadores del plantel

mencionado.

Describir las estrategias que emplean los docentes para resolver situaciones

imprevistas que causan cambios en la gestion escolar.

1.8 SUPUESTO TEORICO
El andlisis de las estructuras organizativas y las estrategias de planeacion y gestion

escolar del equipo de docentes del plantel “Luis Donaldo Colosio Murrieta” nos dara
fundamentos para sugerir modificaciones para cambiar y mejorar la imagen de la

institucion.



CAPITULO

MARCO TEORICO



2.1 MARCO REFERENCIAL. LA EVOLUCION DEL CONCEPTO DE “GESTION
ESCOLAR”

Antes de adentrarnos en la probleméatica que analizaremos mas adelante, hemos de
considerar los cambios de los que ha sido objeto la gestion dentro de las escuelas.
Con ello me propongo ubicar en tiempo y espacio como el papel de las politicas
educativa ha evolucionado de acuerdo a las necesidades que se ha presentado en la
realidad de las escuelas, para concluir en la importancia que ha adquirido la reflexion
y andlisis sobre el trabajo de los docentes en las aulas de clases y las propuestas
actuales para llevarlo a cabo.

Como lo menciona el autor Cesar Gerénimo Tello (2008) la administracion educativa
surge en Estados Unidos de Norteamérica, hace unos ciento veinticinco afios y se la
acredita a William Harold Payne, maestro superintendente escolar de Michigan,
quien escribio el primer libro de administracion escolar: “Chapters on school

supervision” en el afio de 1875.

Los autores Geronimo y Ezpeleta (1992), nos hace mencién de que en un principio
se utilizaron diferentes términos que nos hacian referencia a disciplinas como la
administracion y la politica, pero no se definia aun el concepto de “gestion
educativa”, esta fue una postura que se repiti6 en los diferentes paises (europeos
principalmente) donde se vio la necesidad de establecer criterios de organizacion

para las instituciones educativas.

Fue hasta la década de los afios sesenta cuando la categoria tematica de gestion

educativa, como campo disciplinar aparecié en Estados Unidos, mas tarde en la



década de los setenta en el Reino Unido y finalmente en los afios ochenta en

Ameérica Latina, segun nos relata en su estudio del autor argentino Geronimo Tello.

El mismo autor nos relata que en cada una de estas regiones fue adquiriendo
distintos matices, como por ejemplo, desde la perspectiva cldsica estadounense, la
gestion educativa posee un fuerte caracter técnico instrumental asociadas al
direccionamiento y a los resultados, lo cual es un reflejo de la vision de disciplinas

administrativas y politicas, como ya he mencionado.

Por su parte, cuando se introdujo la temética de gestion educativa en Latinoamérica
se la asociaba, desde las perspectivas criticas, a una vision liberal que intentaba
evaluar el fendbmeno educativo en términos de costo-beneficio. Debemos tener en
cuenta que, del mismo modo que en la educacion latinoamericana se comenzaba a
hablar de gestién institucional, la sociedad comenzaba a desplegar la idea de
resultados, logros, impacto, como una manera de justificar ante la inversion social, la
econdmica, el esfuerzo en cuanto a capital humano y el tiempo que se empleaba en

ello.

Si analizamos esta perspectiva, las diferencias entra la gestiéon anglosajona y la
latinoamericana son minimas, y en ninguna se hace referencia al papel que tiene el
ser humano dentro de la organizacion de las instituciones educativas, por lo que puedo
deducir que la gestién educativa estaba alejada del aula de clases y los docentes no
eran participes, debido a que la administracion y la politica oficialmente no se le

relaciona a la docencia.

Asi, la gestion educativa se convirtié en el espacio de la aplicacion de los principios
generales de la gestion, sin mas, en los procesos que llevan a la produccion del
producto formalizado en funciones, las cuales son basicamente las de planificacion,

gestion financiera, gestién de recursos humanos y la vinculacién con los usuarios.

Ahora bien, si hemos de situar cronolégicamente la gestién educativa en América latina
en la década de los ochentas, es comprensible que la mayoria de los estudios e
investigaciones en Meéxico sean relativamente recientes, y que los docentes son
testigos del cambio en su definicion, los cuales pueden aportar evidencias del

momento en el que se encuentra actualmente. En mi busqueda de bibliografia para



este estudio me encontré con una autora, Justa Ezpeleta, quien ha colaborado, junto
con Alfredo Furlan (1992) en la creacion de bibliografia propia de la probleméatica que

vive esta parte del continente.

Dentro de sus documentos, se postula que

...la trama organizativa de la escuela es un componente esencial de la
gestion pedagogica que aunque, tradicionalmente ubicada en el campo
administrativo, no puede pensarse como una “forma” independiente de su
contenido puesto que la estructuracién y conformacion institucionales de las
escuelas constituyen el primer condicionamiento del trabajo educativo...

decisiones técnico-pedagdgicas. (Ezpeleta 1992, pp. 185).

Esta vision de gestion pedagdgica esta consciente de que las escuelas son todas
diferentes y singulares con posibilidades propias para un ambito de existencia, ya
que cada una de ellas atiende a un grupo social Unico, con sus propias
caracteristicas derivadas de su contexto social, cultural y econémico. Lo cual nos da
como consecuencia un modelo estructural original e irrepetible, dentro del cual se

desarrollan un sin numero de relaciones politicas y sociales con caracteristicas propias.

La estructura y dinamica organizativa de la escuela, su conformacion profesional
técnica y material constituyen, consciente o inconscientemente, las bases reales para
que el curriculo y su operacion encuentren una forma determinada. Por ende, la
forma no es neutra respecto de la calidad y se refleja en los resultados de la

escolaridad, y en la imagen que la institucion mantenga ante la comunidad.

Por ello debemos considerar en esta nueva postura gestora posee, cierta
complejidad que incluye las subjetividades de las personas, la realidad institucional y
fundamentalmente, el entorno, lo que exige a los docentes una visién sensible como
actitud frente a la realidad, en la que el educador no permanezca indiferentes a la

diversas necesidades y capacidades de sus alumnos.

El principal detonador de la inclusion de los docentes y los centros de trabajo dentro
de la gestion escolar fue la descentralizacion del sistema educativo en la década de
los ochenta. La nueva postura del Estado fue incluir a la gestion de la escuela dentro
las politicas educativas publicas, segun nos relata Ezpeleta, la cual es cargada de un



fuerte talante politico que se manifiesta con el quiebre del Estado garante de los
servicios publicos, que dio paso a otro sistema en el que el mismo tiende a reducir su
funcion a la fijacion de objetivos y la tarea de su aplicacion recae en las instituciones

educativa.

Es entonces cuando aparece en México la conceptualizacion acerca de la gestion
escolar y educativa, dejando a las escuelas un mayor margen de planificacion y
regulacion interna para alcanzar esos objetivos, cediendo a las propias escuelas
cierto grado de autonomia.

Esta nueva politica educativa, puso al descubierto la necesidad de que los docentes
pudiesen adoptar a la gestion como una disciplina que aborda los problemas con
sensibilidad y partiendo de la realidad para abordar e intervenir sobre ella, o como lo
define la autora: ...”es decir, gestionar la escuela para describir, interpretar e intervenir”
(Ezpeleta 1992). Lo que entiendo como el trabajo de describir, interpretar e intervenir
desde la realidad de: recursos, posibilidades y necesidades de los centros de
trabajo; lo que nos posiciona ante una conceptualizacion dindmica de la gestidon

educativa, en constante cambio segun las realidades.

Segun Jiménez y Lozano en su estudio del 2007,

...la descentralizacion fue presentada como estrategia de desarrollo
regional, en la que sugeria mas equilibrio entre los distintos érdenes de
gobierno y una mayor participacién social, en compromisos compartidos, al
propiciar la intervencion de grupos de intereses locales en la regulacion y
politica de asignaciones, especialmente, en la direccién y concreciéon de los

proyectos de escuela. (Jiménez y Lozano 2007 pp. 2)

La nueva gestibn propuesta se pretende, segun Jiménez y Lozano en el estudio
mencionado, mas eficiente para superar el funcionamiento organizativo vertical, la
fragmentacién de responsabilidades y la concentracion de decisiones dentro del
plantel educativo, en base a lo que Justa Ezpeleta (1989) considera como el proceso

de describir, interpretar e intervenir en la organizacion de las escuelas.

En la actualidad, se realizan estudios en diferentes instituciones basado en las
capacidades de los docentes ante la nueva politica de gestion educativa, asi como

de las estructuras organizativas de las mismas y la relevancia del protagonismo de



los directivos. En el caso de México, son instituciones como la Universidad Pedagogica
Nacional, diversas revistas educativas de circulacibn nacional y organismos
internacionales, como UNICEF, quiénes nos brindan la mayoria de la bibliografia
enfocadas en gestion escolar. Uno de los mayores referentes para el estado de las
organizaciones educativas en nuestro pais son investigaciones que se realizan a nivel
latinoamericano, esto debido a que los sistemas educativos en este sector se han
tenido un desarrollo no exactamente igual, pero es posible encontrar similitudes entre

los mismos.

Un ejemplo de ello es el realizado por Ezpeleta, junto con su grupo de colaboradores,
sobre las “Condiciones institucionales del trabajo docente” en 1989. El objetivo de este
estudio se definid desde sus ambitos particularmente significativos para localizar las
caracteristicas del grupo de maestros que conforman el plantel y explorar en sus
expresiones cotidianas las relaciones que mas alla de la ensefianza se establecen
entre los maestros y la institucion, en el que se tiene una vision diferente de las

escuelas, ahora como organismos sociales independientes e irrepetibles.

Recientemente la investigadora Pilar Pozner, en su texto “Diez modulos destinados a
los responsables, de los procesos de transformacion educativa” se ha dado a la tarea
de redactar y considera el trabajo de gestor que realizan los docentes y que los
encuentro relacionados con parte del trabajo que viene contemplado dentro del
Programa de Educacion Escolar en el aparto que hace referencia a la evaluacion en

este nivel (como el “Diario de campo” los “Diagnosticos”, “expedientes de los alumnos”,

“planeacion individual”).

Ademas en los diferentes propuestas y esquemas expedidas por el Estado que
buscan la mejora en la calidad de la educacién, como “Alianza por la educacion”
“‘Escuelas de Calidad”, se resalta la importancia del trabajo en colectivo y la
busqueda de consensos para el trabajo con la comunidad, lo cual me hace
reflexionar sobre cédmo las politicas gubernamentales van abriendo espacios para la
aportacion y expresion de los docentes, brindandoles mayor libertad al momento de
disefiar su estrategia de organizacion dentro de su aula, que después de todo, son
guienes aplican y viven en carne propia las dificultades de gestionar en una

institucion educativa.



2.2 MARCO CONCEPTUAL. La visiéon actual de la Gestidon educativa

La organizacion de un centro escolar se ha transformado a lo largo del tiempo,
debido a las exigencias del medio donde se desarrolla, de ser organismos totalmente
dependientes de los dictamenes de una sola autoridad federal, a células
parcialmente independiente y autdnoma en la toma de ciertas decisiones. En un
principio era la Secretaria de Educacion Publica esa autoridad legal encargado de regir
y expedir los planes de estudio, los reglamentos de las instituciones educativas y
quien certificaba tanto a los centros escolares como la validez de los estudios de todos

los alumnos.

En consecuencia los trdmites burocraticos y la distribucion de recursos eran lentos, y
para lograr resolver un problema en ocasiones se desperdiciaba tiempo, esfuerzo y

dinero.

Actualmente, cada uno de los estados de la republica tiene en sus manos la jurisdicciéon
de su sistema educativo, siendo éste uno de los cambios politicos necesarios, logrando
asi descentralizar a la educacion, lo que requiere de una participacion mayor y activa

por parte de todos los que integran el sistema educativo mexicano.

Este cambio de las politicas gestoras en los centros educativos podemos verlo
reflejado dentro de cada centro de trabajo. La pedagoga Justa Ezpeleta (1992),
dentro de la introduccion de su compilacion de ensayos “La Gestion Educativa de la
Escuela” expresa: “...la coyuntura decisiva que vivimos exige la confluencia en la mesa
de trabajo de la reflexion politica, pedagodgica y de organizacion, como ha ocurrido

cada vez que se ha fundado o reformado auténticamente una propuesta educacional’.

De igual forma, Ezpeleta menciona una “reforma autentica” en donde la
descentralizacion de la educaciéon en México fue el detonador de la demanda de los
centros educativos para lograr organizar mejor sus estructuras organizativas, y la toma
de decisiones se realiza en conjunto, no Unicamente por los lideres institucionales,

sino que también se tome en cuenta las practicas gestoras de los



maestros frente a grupo, quienes al final de cuenta son los que hacen realidad

cualquier plan de estudios o propuesta de mejora que se ponga sobre la mesa.

De esta manera, son los educadores quienes manejan dentro del aula la aplicacion
de los programas educativos que se implantan, ademas del “curriculo oculto” que
Ezpeleta menciona consiste en el desarrollo de un aprendizaje adaptativo al orden
institucional, por tanto, la escuela educa, en este sentido, con pautas de conducta que
cotidianamente exige a los alumnos para subsistir como tales, en lugar de los mensajes

expresados en el contenido de las asignaturas.

Es por ello que la forma en que el educador se conduce dentro de la institucion y las
normas que desee implementar, como parte de la educacion de sus alumnos, afecta
de manera directa a la imagen que proyecta a la comunidad y la respuesta que recibira
por parte de la misma, y esto es un aspecto que no se puede contemplar dentro del
curriculo de las instituciones porque comprometeria aspectos personales de los

docentes como su vida personal, su caracter o su estilo de ensefianza.

Y realizar un analisis a profundidad de los aspectos que toma en cuenta el docente
se requeriria adentrarnos dentro de cada uno de las escuelas y revisar a fondo como
estos aspectos afectan a las estructuras organizativas y el trabajo colaborativo que

se lleva a cabo al igual que la eficacia de cada uno, sin importar su naturaleza.

Quizas en esta dificultad incide en el hecho de que la mayoria de las reformas que se
han realizado a las instituciones educativas nacionales sean encaminadas hacia el
contenido de los planes de estudio y no a las estructuras organizativas del sistema.
Como lo plasmé Ezpeleta (1992) en el articulo ya mencionado:

“Las reformas han sido tradicionalmente pensadas en el plano curricular y
en el de la formacion de profesores. Los aspectos de gestién han sido
habitualmente confinados a la 6rbita de los administradores y planificadores.
Esto ha contribuido a que los loables proyectos pedagdgicos sean
neutralizados por no haber incidido en la transformacion de la estructura y

funcionamiento del sistema escolar”. (Ezpeleta 1992 pp. 73)

Esta transformacién y estructuracion del sistema escolar deja de lado el
reconocimiento del trabajo de gestion que desarrollan los docentes dentro de su aula

de clases en el que terminan confabulandose planes de estudio, reglamentos de la



institucion, acuerdos a los que se llega en colegiado, entre otras tantas decisiones y
normas que rigen a una escuela; es el aula dice Ezpeleta “donde se construyen las
condiciones objetivas y subjetivas del trabajo docente, aunque indudablemente bajo
las multiples determinaciones que provienen del sistema institucional y de la propia

sociedad”.

Y para que se transforme y reestructure tenga lugar, deben producirse las necesarias
transformaciones sistematicas de la gestion politica y pedagogica para reubicar en este
contexto la capacidad de iniciativa no so6lo de cada establecimiento, sino de cada
uno de los docentes que integran el mismo, y analizar méas a fondo las estrategias de
resolucién de conflicto, asi como la organizacién y administracién de recursos, que al
final de cuenta se lleva a cabo no necesariamente de una forma eficaz y eficiente, pero

esta siempre presente alun cuando sea inconsciente.
2.2.1 Los centros educativos ante las demandas actuales

A la par de los cambios que se han presentado en la gestién educativa debido a las
reformas en el sistema, han ido evolucionando también las demandas que la escuela
se le exige cumplir, y en consecuencia las instituciones se ven en la necesidad de
estar innovando y analizando las propuestas y proyectos que pone en

funcionamiento.

En el mes de octubre del 2008, como parte de una cétedra se nos invito al video
conferencia del maestro Antonio Bolivar titulada “La escuela como organizacion para

el aprendizaje”. El expositor mencioné que “... La escuela es un organismo que
aprende”. Lo que es una realidad, ya que como parte de las obligaciones institucionales
y morales, cada uno de los integrantes de su estructura organizativa tiene la
responsabilidad de capacitarse y actualizarse, tanto en aspectos curriculares (como
los programas de estudios y las tendencias de teoria pedagdgicas que van surgiendo)
como en recursos materiales y tecnologia (computadoras, enciclomedias, videos,

audio)

Pero no solo en el aspecto académico es este constante aprendizaje, también es el
aspecto social y contextual. Los docentes y directivos de las instituciones son

testigos de los cambios que se han dado en las instituciones sociales como la familia,



y de las consecuencias que producen en los alumnos. El docente constantemente va
aprendiendo y adaptandose a estos sucesos, todo sin dejar de ejercer su profesion

que es la de educar al menor.

Y es por los docentes también que la institucion educativa es un organismo que
aprende y observar como va evolucionando la vida de la sociedad y como sus
individuos adquieren nuevas herramientas y mecanismos para desenvolverse dentro
de la misma. Idealmente la escuela conoce de esas herramientas y mecanismos y le
ayuda a los alumnos a aprender a diferenciarlas de acuerdo a su realidad y
conveniencia. La coyuntura decisiva que vivimos exige la confluencia en la mesa de
trabajo de “la reflexion politica, pedagdgica y de organizacion...” como lo mencionan
Justa Ezpeleta y Alfredo Furlan en su compilacién “La Gestion Pedagogica de la
Escuela” de 1992.

Estas demandas actuales demuestran lo necesario de las nuevas reformas al
sistema educativo con un enfoque de tipo corporativo. Las escuelas no tienen una
cultura empresarial propia, adaptan los métodos administrativos ya existentes, lo cual
no es del todo negativo ya que son la base para su organizacion, pero seria
necesario que se creara una propia de las instituciones educativas, en la que el trabajo
colaborativo de la estructura organizativa fuese la base para la administracion de sus

recursos humanos.

Asi las escuelas necesitarian desarrollar “competencias” de administracion de recursos
humanos, de trabajo colaborativo y de liderazgo, que son las competencia de la

escuela, las apropiadas como organismo que aprende.

Una vez que la institucion desarrolle dichas competencias podréa trabajar en busca de
una mejor imagen institucional ante la comunidad y diferenciar aquellas practicas que
pudieran afectarle, y posicionarse como la institucibn social que se visualiza y

demanda.

El autor José Antonio Paez publicé un articulo en la revista electronica “Gestiopolis”
denominado “Imagen Corporativa” en el 2008, en donde se hace referencia de la
importancia de la imagen de las empresarial “... para mantener un cierto estilo,

deben procurar reglamentar todas las expresiones en las que se mezcla su



imagen...”. Si bien en una empresa de giro comercial entra en juego el logotipo,
materiales de papeleria (tarjetas personales, papel membretado, etc.) y la disposicion
para los distintos externos (escaparates, decoracion de oficina, estructuras
expositivas), hace resaltar que la imagen corporativa es “un elemento definitivo de

diferenciacion y posicionamiento” dentro del mercado.

Y dicho “posicionamiento y diferenciacion” en las reformas educativas, es un aspecto
administrativo que se ha descuidado, por lo que no se ha perdido el lugar dentro de
la sociedad que antes tenia la institucion, siendo que todas las escuelas han
funcionado a pesar de la proyeccién que han ganado ante la comunidad.

Paez (2008) menciona ademas que “La construccion de una imagen conlleva una
optimizacién de recursos”. Cuando los integrantes de un organismo conocen la
proyeccion y reputacién del mismo al que pertenecen, tienen en claro los objetivos,
los recursos que tienen, y saben como comunicarlo a la comunidad con la que trabajan,
les resultarda mas sencillo comprender cual es su trabajo dentro de la misma,y

aprovecharan lo que tienen en sus manos de una manera realista.

Y sequir este proceso de optimizacion de recursos facilitara su posicionamiento dentro
de la estructura organizativa, la comprension de sus derechos y obligaciones como
miembro de la misma. Como lo describe un documento de la Universidad de
Chihuahua publicado en 2008 como material de apoyo para sus estudiantes, del que
parafraseo: “La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema
de papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos
de forma éptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacién”, lo que se

veria reflejado en el trabajo colaborativo.

En pocas palabras, deduzco que la “imagen corporativa” de una institucion educativa
ayuda a definir el lugar que la escuela tienen dentro de la sociedad como quién
presta un servicio necesario y la cual debe ser atendida dentro de cualquier reforma
gue se proponga; teniendo clara la imagen de la institucion, se facilita la
comprension del trabajo que se requiere hacer ante los alumnos, respetando las
caracteristicas de ellos; para lo que necesita delimitar las responsabilidades de cada
miembro de la organizaciéon por medio de una estructura organizativa en la que se

especifique, y por ende, ciertos principios de una organizacién administrativa.



El mismo documento de la Universidad de Chihuahua (2008) enumera y describe los
“Principios de una organizacion” de la siguiente manera, a la que, se afiade la

perspectiva del investigador como parte de una organizacion educativa:

Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la contribucién de
cada individuo al logro de los objetivos de la empresa. Y este es un aspecto el cual
siempre esta a discusion en las instituciones educativas, debido a la falta de claridad

en las estructuras organizativas.

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencion de los
objetivos deseados con el minimo costo posible. Y el costo siempre sera una
preocupacion no Unicamente ante la falta de recursos, sino al desperdicio de tiempo

y esfuerzo por parte de los docentes.

La organizacion formal: es el modo de agrupamiento social que se establece
de forma elaborada y con el propésito de establecer un objetivo especifico. Se
caracteriza por las reglas, procedimientos y estructura jerarquica que ordenan las
relaciones entre sus miembros, pero dentro de nuestro sistema educativo existen dos
organizaciones formales: la SEP y el SNTE, ademas de la que se establece dentro

de cada institucion.

La organizacion informal: son las relaciones sociales que surgen de forma
espontanea entre el personal de una empresa. La organizacién informal es un
complemento a la formal si los directores saben y pueden controlarla con habilidad.
Este es el tipo de organizacién con el que los docentes tienen mas contacto, y tienen
mas libertad de organizar su trabajo y esto se refleja en el ambiente que se percibe

dentro de cada organizacion.

Poder: capacidad de influir en las acciones de otras personas, papel de los

directivos.

Autoridad: poder que se tiene para ocupar una posicion determinada y a
través de esa posicion, el poder que tiene una persona para tomar decisiones que

afectan a otro. La autoridad es un tipo de poder. En el caso de una institucion social,



la mayor autoridad es el directivo, quien es asignado como el responsable de llevar a
cabo la gestion de todo tipo de situaciones dentro del plantel que pueden ir desde los
trAmites y demés asuntos a tratar con autoridades superiores, hasta los conflictos
que se presenten dentro de las instalaciones del plantel y afectan la organizacion del

mismo.

Autoridad de linea y “Staff”. Son los responsables directos de la realizacién de
los objetivos, mientras que las funciones de “Staff” son las que ayudan a las de linea
para lograr los objetivos eficientemente. Se llama autoridad de linea porque a un
superior se le concede una linea de autoridad entre sus subordinados. De aqui surge
el Principio escalar: cuanto méas clara sea la linea de autoridad desde el puesto
gerencial, mas alta seré la linea de autoridad hasta todos los puestos subordinados y
mas clara seré la responsabilidad por la toma de decisiones. Y la escuela esta llena de
autoridad de linea, si se toma en cuenta que cada docente es responsable del
desempefio de un grupo de alumnos, el cual tiene caracteristicas muy propias y
distintivas del resto de ellos mismo.

Delegacion de la autoridad. Es la cesion y transferencia de la autoridad por parte
de quien la posee hacia otras personas con el fin de tomar decisiones y emitir
instrucciones. Se delega el trabajo y la autoridad, pero nunca se delega la
responsabilidad final respecto a los resultados. La distribucion de la autoridad entre los
diferentes niveles dentro de la organizacion es lo que se llama sistemas de direccion.
Vuelvo a remitir a la autoridad de los docentes como responsables de un grupo, y
ademas se le delegan otras obligaciones a lo largo del ciclo escolar, como campafias
de limpiezas, comités de biblioteca, culturales y deportivas, las “guardias” de mantener
los horarios de trabajo y descaso, entre otras obligaciones y responsabilidades, lo que

podria significar que se les otorga mas poder a las educadoras.

Creacién de comités, con autoridad y temporales. Dentro de la lectura se
define a los comités como grupos de personas a la que se les asigna un asunto
especifico, tienen autoridad cuando sus decisiones se llevan a cabo, y temporales

porque existen en un tiempo determinado (por ejemplo un ciclo escolar).



Las mejoras educativas no solo dependen de la politica educativa, sino también del
aprendizaje y colaboracion de los docentes dentro de todos los parametros ya

analizados de una estructura organizacional y trabajo colaborativo.

Si comprendemos el trabajo colaborativo como: “la nominacion general y neutral de
multiples personas que trabajan juntas para producir un producto o servicio... porque
es requerido en una situacion educativa... debido a la naturaleza de las tareas y en
el que las personas comparten las mismas metas” (Manual sobre el Trabajo
Colaborativo de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, 2003), se
comprende que dentro de esta metodologia de trabajo se veran involucrados, en primer
lugar, la organizacién formal e informal, la autoridad en linea y staff, delegacion
de autoridad y comités. Y el enlace de estos conceptos afectara directamente a la
eficacia y eficiencia de los planes y proyectos de la institucion. Por lo que se deduce
que la comprension y conciencia de estos elementos dentro de la organizacion del

plantel escolar afectan a la disponibilidad a trabajar bajo este enfoque o temética.

Y retomando los comités, de aqui se puede servir de punto de partida para determinar
lo que implica lograr una comunidad escolar en cada institucion, se necesita de un
cambio real en las escuelas y fuerte desarrollo del sentido de comunidad, de trabajo
en equipo y que los padres de familia se sientan comprometidos con la formacién
de comités, como lo que el expositor Antonio Bolivar antes mencionado y al que
parafraseo “instituciones educativas con una Vision y valores compartido” entre los

docentes y el resto de la comunidad a la que atienden.
2.2.2 Maestros como profesionales del aprendizaje

Al comenzar el proceso de busqueda bibliografia se encontraron varios documentos
y textos en el que se maneja el término de “profesionista del aprendizaje”, y que no fue
hasta ese momento que comprendi la importancia de que los docentes se sientan
“profesionistas”, asi como un ingeniero o un doctor son especialista dentro de su ramo,
los docentes necesitan de una cultura mas alla de la idea roméntica de ser el “profe”,

para que no vean su profesion como una “artesania” o “hobby”.



Cuando se inician los estudios para licenciatura en educacion preescolar la principal
pregunta que realizan los catedraticos es “¢Por qué quieres ser educadora?” y las
respuestas llegan a ser variadas, “me gustan los nifios”, o “me gustan mucho las
manualidades” y el muy conocido “porque mi papa (0 mama) lo es”. Y si, parecen
ideologias acordes a lo que se espera comunmente de lo que es un docente, pero esto

se puede considerar como un reflejo de la desvalorizacion de la profesion.

Pilar Pozner dentro de su texto “Los diez mddulos” (2000), habla de una de los factores
que los docentes se apropien de ese sentimiento de profesionalismo ante su labor,

textualmente redacto:

“Los docentes tendrian que desempefiar un papel protagénico en el cambio
por estar permanentemente en contacto con las demandas sociales,
laborales, politicas y econémicas”. El aula de clases es un crisol de
diversidad de culturas, formas de vidas, filosofias y formas de pensar, y me
resulta increible que no se piense en gestion dentro del aula cuando son los
docentes quienes resuelven los problemas directamente, por lo que dentro
de las caracteristicas de ser un “profesional del aprendizaje” debe
considerarse la tarea de gestor ante los retos y dificultades que se
presentan dentro del grupo, y no la idea romantica de Unicamente ser una
extension del hogar o que la educadora es “una segunda madre” (Pozner
2000).

El no considerar la importancia de los docentes como “profesionales del aprendizaje”
y que llevan a cabo un tipo de gestién dentro de la organizacién de sus grupos es

disminuir su protagonismo dentro de las organizaciones sociales.

La construccion tedrica de este enfoque, libera de la referencia central al modelo
pedagdgico que puede ser medido bajo los parametros ya establecidos de un
programa y que se pretende sea llevado de forma similar y simultanea en todo jardin
de nifios, y ademas permite percibir elementos que, mas alla de los parametros o a
pesar de ellos, influye en la escuela y se adapta a las necesidades particulares de

cada uno de ellos. Pozner lo externa asi:

“El maestro deja de ser objeto de confrontacion o de evaluacidn respecto de
algin ideal, para pasar a ser un protagonista que actia siempre ubicado

entre los cauces que ofrece la institucion y — sin dejar de estimar los



margenes de lo permitido- las direcciones que su idiosincrasia y su
experiencia profesional le sefialan” (Pozner 2000)

Por ello es necesario que todo docente, ante las actuales demandas de la sociedad y
los organismos educativos, cuente con una formacion profesional que le permita
estar a la altura de propiciador del proceso pedagdgico asi como la organizacién y
administracion, desde una vision realista, de los recursos, herramientas y habilidades

con que cuenta, y evaluar aquellos que necesita y puede lograr.
2.2.3 Director como lider del grupo de profesionales

Dentro de toda institucién educativa, desde el aspecto administrativo y por decreto la
autoridad es representada por el director, quien no necesariamente tiene poder, ya
que existen cargos de “autoridad en linea” en cada educador y hay una “delegacién de
autoridad”, por lo que su posibilidad de llegar a ser una autoridad respetada depende

directamente de su capacidad de liderazgo escolar.

En la pagina electrénica de Wikipedia (2008) se puntualiza que el liderazgo escolar
es “uno de los factores claves para el desarrollo de una educacion de calidad. El
ejercicio de este liderazgo recae sobre el director o directora del centro educativo”.

Dentro de este mismo documento de Wikipedia se cita, segun textos de UNESCO
(2005), que un buen liderazgo escolar “consiste en transformar los sentimientos,
actitudes y opiniones, asi como las practicas, con objeto de mejorar la cultura de la

escuela.”

Si se toma el enfoque de UNESCO sobre liderazgo escolar entonces el director debe
estar familiarizado con la importante tarea que recae sobre sus hombros al aceptar
un cargo de esta naturaleza, y en esta definicion se habla de “transformaciones” y para
ello seria necesario inmiscuirnos en los estilos de trabajo de los maestros, lo que
puede llegar a herir susceptibilidades, ya que “sentimientos, actitudes y opiniones” son
aspectos muy personales del caracter de cada ser humano. Por lo que las
estrategias de los directivos estan llenas de aspectos que no se contemplan dentro de

la gestion administrativa.



“

Por su parte Pozner, en su texto ya mencionado, define al liderazgo como “... el
conjunto de procesos que orientan a las personas y a los equipos en una
determinada direcciébn hacia el logro de la excelencia y el aprendizaje
organizacional...” Lo cual es un proyecto muy ambicioso, por lo que para lograrlo se
requiere de metas factibles, o como lo expresa la misma autora en otro apartado de
su documento: “El liderazgo sueia grandezas pero con los pies en la tierra” en lo que
se hace énfasis en visualizar pequefios logros a corto y mediano plazo que apunten

al futuro.

Este tipo de liderazgo, citado por Pozner, abre las puertas del “aprendizaje
permanente, a la experimentacion y la exploracion de soluciones, y a la busqueda de
criterios compartidos y no de practicas repetitivas.” por parte de los docentes. En
esta busqueda e innovacion de proyectos educativos radica la importancia de un
trabajo en conjunto, que a su vez deriva de la responsabilidad que los centros
educativos han adquirido con la descentralizacién del sistema educativo, del que se
menciona al inicio de este capitulo, y también como producto de la forma en que ha

evolucionado la gestion de las instituciones educativas.

Por su parte, la autora Maria Cecilia Fierro, realizO un ensayo que se encuentra
dentro de la compilacion de Ezpeleta y Furlan (“‘La Gestion Pedagdégica de la
Escuela” 1992) que trata sobre la identidad profesional del magisterio, y en ella se

rescata la siguiente cita:

“Uniendo las normas con las formas construidas para resolver su gestion,
los directores cultiva una relacion unidireccional, de superior subordinado,
que sOlo en casos excepcionales admite la discusion o la réplica no
conflictivas. Asi, un control individual que finca en las lealtades la seguridad
laboral, debilita de hecho el trabajo pedagégico como parametro central en
la definicién de la carrera” (Ezpeleta y Furlan 1992 pp. 107).

Esta es una perspectiva del puesto de director escolar que entra en conflicto con la
definicion de liderazgo educativo que proponen las nuevas politicas y reformas
educativas, ya que una relacion unidireccional deja de lado la influencia y opinion del

equipo de trabajo.



En tanto Pozner, en su documento a un autor de apellido Uribe (2005) de la siguiente
forma: “...destaca el liderazgo de docentes directivos y de profesores como factor clave
en convertir a la escuela como organizacion con cultura de calidad...” lo que habla de
un término que salta a la vista “cultura de calidad” el cual depende directamente de la
capacidad de liderazgo de los directores, pero mas que responsable me hace pensar
en un “factor clave”, porque si no se hace desmerecer el trabajo colaborativo,

posicionandolo en el centro del equipo, mas que en la cabecera.

Es decir que, como parte del trabajo de un educador, las decisiones que tome afectaran
la forma en que se organizarda el trabajo que a su vez requiera de la colaboracion del
personal a su cargo. No solo es cabecera, sino que pide ayuda de las educadoras y

los padres de familia para alcanzar las metas establecidas.

A lo que hace alusién las palabras del Antonio Bolivar en su videoconferencia del
2008 quien hace notar que: ... “un buen lider sabe repartir tareas y dar espacio para
el protagonismo de otros... influye a padres de familia y hace que todos se sientan
partes de la empresa...”, por ello, el directivo se convierte en lider y miembro del
equipo, da espacio para que la comunidad a la que preside tome decisiones acerca de

como se lleva el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es entonces que, legalmente, es el directivo el representante de una comunidad,
porque se requiere de uno, pero su trabajo estard organizado en conjunto con los
recursos humanos con los que cuenta. Y esta es la vision que se necesita antes las

demandas actuales de los centros educativos.

Pozner en su texto nos sefiala las demandas actuales hacia el liderazgo y la forma

de ejercerlo que experimentan extraordinarias transformaciones

“...entre ellas y a resumidas cuentas se refiere a las transformaciones
sociales al final del milenio, los grandes cambios en la vida economica, los
peligros ecoldgicos, la globalizacion, por mencionar algunos. La escuela
como un organismo social no puede dar la espalda a todos estos cambios
marcando un declive de un periodo sociohistérico clave y la llegada de otro.”
(Pozner 2000)



Por lo expuesto en el parrafo anterior, es comprensible que los programas que se
implementan en los niveles escolares tengan un caracter globalizado e integrado,
debido a la importancia de que los nifios sean educados para poder desenvolverse
dentro de una sociedad en donde se suscitan todas estas problematicas. Y los
centros de educacion preescolar necesitan estar organizados en funcion de esta vision

de educacion.

Pozner asi mismo sefiala que el gestor como lider “... comunica la vision de futuro
compartido de lo que se intenta lograr, articulando una busqueda conjunta de los
integrantes...” por ello considero que el directivo, ademas de capacidad como lider y
organizador del trabajo colaborativo, requiere de habilidades para comunicarse con

todos los que conforman el equipo de trabajo.

Y como una habilidad de comunicacion del directivo, se requiere capacidad para
transmitir la vision y misién que se plantea para el centro de trabajo; también debe
lograr mantener vias de comunicacion para informarles a las educadoras de las
decisiones que toma conforme a las tareas especificas que le asignara y encontrar la
forma adecuada para notificarselos, entre otros tipos de mensajes que debe dar de
conocer a la comunidad. Concluyo que la comunicacion es una herramienta vital para

cualquier lider de cualquier indole, y debe hacer uso de ella en todo momento.

Pero considero prudente aclarar que esta capacidad de comunicarse con otros no es
Unicamente necesaria para el directivo; si pensamos en los docentes como lideres de
Sus grupos, es una necesidad también para estos. Por ello tiene l6gica dar por
hecho que, debido a la necesidad constante de dialogo que tiene el docente desde
cualquier nivel jerarquico, es parte de la personalidad y la preparacion profesional
esta herramienta, habilidad y cualidad.

A manera de resumen de este apartado del capitulo, se resalta la importancia dentro
de la gestion educativa el trabajo colaborativo, definido anteriormente, como una
estrategia de organizacion y disefio de las metas a conseguirse en determinado tiempo
(en nuestro caso, ciclo escolar) en la que se establezcan redes de comunicacion,
lineas de poder y autoridad entre el personal, asi como obligaciones y comisiones de

cada uno de los miembros de la comunidad escolar.



También se puntualiza que se requiere de liderazgo tanto del director como cabecera
del grupo de docentes, pero su autoridad debe ser mas horizontal que vertical, ya
que las demandas de un trabajo colaborativo necesita que esté a la altura de un lider
ecuanime y no una figura autoritaria que se comunica con sus subordinados de manera

unilateral.

Y quizas la transformacion mas significativa, es el protagonismo que se le otorga a
los docentes, que hasta hace poco, no se le daba el crédito necesario como gestor
dentro de la organizacion de su aula, y ahora se le comienzan a otorgar
responsabilidades acerca de los contenidos que impartira dentro de su aula, asi
como las formas en que se plantea alcanzar las metas y objetivos que se pretenden
dentro de determinado plazo, situando al docente en el centro de la accién y no como

ultimo eslabon del organigrama.

2.3 MARCO CONTEXTUAL. La realidad de la gestién educativa

Para definir los rasgos es necesario identificar algunos aspectos para definir los la
realidad de gestion educativa actual, estos serian: la identidad de los docentes y
directivos actuales, la relacion entre la administracién y pedagogia, la necesidad de
una gestion pedagdgica vinculada con la administracion y las demandas que surgen
ante el cambio de la gestién escolar. Como resultado, es posible contextualizar los
conceptos dentro de la realidad de los centros de trabajo, incluyendo al Jardin de Nifios
“Luis Donaldo Colosio”.

2.3.1 La identidad de los docentes y directivos actuales.

Por un lado, para comprender la realidad social que los docentes estamos viviendo
en la actualidad me remito a la autora Maria Fierro (1992) y su articulo “La gestion
escolar por los maestros como apoyo de la recuperacion de la identidad profesional
del magisterio”, de quien puntualizo, con fines de andlisis, tres de los muchos
significados susceptibles de ser considerados como componentes de la identidad de

la profesion docente:

- Identidad como dedicacion principal en términos de tiempo, de ingresos y de

espacio de concrecion de la fuerza productiva del trabajo docente. Se supone que la



Gnica actividad profesional de los docentes es ser maestro de un grupo a lo largo de

un ciclo escolar.

- Identidad como posibilidad de participar en la construccion de un proyecto
politico desde el quehacer docente; y esta es una vision relativamente nueva en

nuestro sistema educativo, por lo que aun esta en una etapa de desarrollo.

- Identidad como posibilidad de elaborar una postura y practica pedagdgicas
nutridas en el intercambio pluralista, critico y democratico al interior del cuerpo
docente. Los docentes necesitan de la capacidad de realizar una critica constructiva

y objetiva de su trabajo y la labor realizada por todo el equipo de trabajo.

Si comprende que el termino de identidad, son los rasgos que caracterizan a un
individuo, desde la plano personal o profesional, se concluye que la docencia es una
profesion que se identifica por su pluriempleo, por sus politicas dentro del quehacer
educativo y con una vision egocentrista pero que, ante las nuevas demandas
sociales y educativas, requiere de integrarse a un equipo de trabajo con bases en

una intervencién democratica, pluralista y con la capacidad de autocritica.

Estas caracteristicas de la identidad del docente se reflejaron, en menor o mayor grado
en la mayoria de los docentes observados, lo que se considera una realidad actual, y
son aspectos que se han integrado culturalmente a identidad de los profesionales de
la educacion por un largo tiempo. Y en las siguientes se abordan con mayor
profundidad.

Idealmente, los docentes han sido socialmente definidos, de acuerdo a la misma autora

“

como “...una concepcion del trabajo docente como quehacer social que, desde
una doble plataforma institucional —sistema educativo y organizacion magisterial-
coloca a los profesores como los agentes del Estado directamente responsables de
mediar el encuentro entre el sistema escolar y los grupos sociales particulares” (Fierro
1992). El docente histéricamente se ha encontrado entre las exigencias del el “jefe”

(el Estado) y las de la sociedad (padres de familia).

En el mismo teson, el quehacer social de los docentes, se ha visto vinculado entre la
opinién de los padres de familia quienes son los representantes inmediatos de la

sociedad que son quienes se encargan de la “publicidad” de quienes atienden a sus



hijos. Y a la par de esta sociedad, son dependientes de las normas que dictaminan

la Secretaria de Educacion Publica (dependencia del Estado).

Por lo tanto, el maestro, en la blusqueda de superacion, se concentra en su propio
aprendizaje y necesidades, buscando congraciarse con estos dos personajes de la
estructura social de la educacion: los padres y el Estado, y deja de lado el trabajo en
conjunto como una busqueda del bien comun, convirtiendo esta individualidad en

otra caracteristica de la identidad del docente.

Y dentro de la dinamica de trabajo del Jardin de Nifios “Luis Donaldo Colosio” este
individualismo en la identidad del docente se observO como una costumbre ya
arraigada por lo que fueron comunes las situaciones en que los docentes no logran
organizar, ni planear situaciones que involucren a toda la planta docente, o que en
ocasiones las educadoras tomen decisiones que afectan al resto del equipo sin tomar
en cuenta la autoridad de la directora. Lo que crea la idea a los padres de familia de
que la directora y las docentes no estan coordinadas, no ejercen su papel y/o no lo
hace de la forma correcta.

En cuanto al rasgo de la identidad profesional del docente en el que esta profesion
es su “dedicacién personal” Fierro (1992) apunta: “... los profesores estan sujetos a
la presion de resolver su supervivencia a través de diversas estrategias de pluriempleo.
Para muchos resulta denigrante, por otro lado, constatar que personas con oficios
considerados menos calificados tenga acceso a mejores condiciones de vida”. Por lo
que es comun que los docentes tengan otra profesion que les ayuda a tener los
ingresos suficientes para sostener la calidad de vida a la que aspiran.

En el caso del centro donde se llevd a cabo la presente investigacion, hay dos
docentes que tienen doble plaza, por lo que atienden a dos grupos de alumnos
diferentes tanto en edad como en nivel escolar. Y se han presenciado otros casos en
los que los docentes durante su tiempo libre se dedican a una profesion
completamente distinta. Lo cual en un futuro cercano estara en conflicto con los
proyectos de “Alianza por la Educacion” que le demanda al docente mantenerse
actualizado, razon por la que se comenzaran a impartir cursos en horas extraclases,

y que podria complicar el horario laboral de estos docentes.



Y en el rasgo que se refiere a la participacion del docente en “la construccion de un
proyecto politico desde el quehacer docente” Fierro (1992) hace una reflexién
adecuada a esta idea: “El “cambio” se asigna como tarea “al maestro”. Cémo y con
quién, no se explicita’”. ElI Estado se ha dado a la tarea de construir nuevos
programas educativos en los que se promueve la participacion de la sociedad, la
apertura de los centros educativos para cubrir la necesidad tanto de alumnos como
de la comunidad, de que se requiere de equipar tanto con material como con
tecnologia a todas las escuelas, pero el cuando y el como se va a lograr es una

incognita para todos los trabajadores de la educacion.

Aunada a la tarea del “cambio”, también se centra a los docentes en medio de toda la
accion, y no se han elaborado los estudios necesarios para conocer las dindmicas de
los equipos de trabajo, y realizar los ajustes necesarios para incorporar todas las
reformas que se nos vienen encima. Estos cambios, en lo personal encuentro
angustiante y frustrante, porque las politicas pedagogicas han evolucionado, pero las

gestoras y administrativas se encuentran estancadas.

Un simple ejemplo del estancamiento de las practicas de gestion es el hecho de que
Manual de Organizacién del Plantel de Educacion Preescolar data de 1981 y ha sufrido
pocas actualizaciones, y a la fecha se han implementado ya cuatro programas
educativos diferentes al menos en el nivel preescolar, lo que ha creado un vacio en el
aspecto legal, la informacién sobre el aspecto legal se encuentra en el marco legal de

este capitulo.

Como se menciond, y continuando con este rublo de la organizacién de los equipos
de docentes, se han establecido nuevas formas de trabajo, nuevos programas, y se
da por hecho que el docente tiene la capacitacion y los recursos para llevarlos a

cabo.

De acuerdo a Cesar Geronimo Tello, en su articulo “Gestionar la escuela en
Latinoamérica. Gestion educativa, realidad y politica” de la revista electronica
“‘Revista Iberoamericana de la Educacion” (2008), él puntualiza que “La
conceptualizacién de la gestion educativa que deviene del pensamiento neoliberal,

de la realidad extrafia, posee dos pilares centrales: La racionalidad econdémica, y la



moral del hagalo usted mismo”. Se le exige al docente que administre recursos que

no tiene, y ademas sea competente para ello sin tener la preparacion necesaria.

Relacionado con el aspecto de esta “realidad extrafia” en alguna clase de maestria
se comentd la reforma educativa del 2008 “Alianza por la Educacion”, a groso modo
pretende que las escuelas se conviertan en una especie de “centros comunitarios” que
estén abiertas durante horarios mas extensos, y que, la biblioteca de la escuela, el
centro de computo y las plazas civicas para diversos talleres estén a disposicion de

todo publico por las tardes.

Pero, cuando se les cuestiona a las autoridades federales (representantes sindicales
a nivel local y estatal) ¢ Quiénes estaran a cargo de esos “talleres”? ¢ Cuando se les
brindara los recursos necesarios para una biblioteca o un centro de cémputo?, y lo
no menos importante, ¢Como lograr que la comunidad respete la institucion?, la
respuesta es el silencio, o “quién sabe como pero lo vamos a hacer.” Prometiéndose
que la incégnita se despejara conforme se desarrolla el programa, pero hay casos en
gue los cambios, las mejoras y las implementaciones son incompletas, o sencillamente

no suceden.

Por otro lado, abordando las caracteristicas de los directivos, existe una cronica dentro
de la revista educativa sonorense “Vision Educativa” en donde Rafael Pdez Castelo
(2003), narra una experiencia docente propia, quien, después de varios afios de
servicio fue designado director de una escuela primaria, y en su relatoria se
visualiza que consideraba importante que “... sobre todo, debes tener muy claro qué
quieres hacer en la escuela: ¢Dejar pasar el tiempo y cumplir por cumplir, o tratar de
intervenir en la realidad escolar para transformarla de acuerdo a un plan colectivo y

prospectivo?”.

Desde la perspectiva de Paez Castelo, se considera importante el papel del directivo
como lider, para lograr y no sélo cubrir los requerimientos administrativos de la

escuela, como ocurre en el jardin de nifios “Luis Donaldo Colosio Murrieta”.

El maestro Paez Castelo narra que “...la escuela funciona sola. No necesita director.
Pero como yo soy el director, a ver como le hago para hacerme necesario...” es

decir, la escuela es una célula social que funciona y no puede detenerse a pesar de



las carencias y la falta de liderazgo, pero como lo describe Paez: “hacerse necesario”
se puede traducir como el logro de que la organizacion ya existente evolucione y
mejore, para ir “introduciendo leves cambios a la cultura docente para que, poco a
poco, se vaya notando su “sello” personal. Al paso del tiempo, esa sera “su” escuela

y se notara a cientos de leguas a la redonda... (Paez Castelo 2003).

Por todo lo anterior es visible que el perfil del directivo actual de la escuela “Luis
Donaldo Colosio Murrieta” da la impresion de no ser tan necesario como su cargo
jerérquico lo hace parecer en la organizacion administrativa, y mucho menos la

pedagdgica del centro de trabajo.
2.3.2 La relacién entre Administracion y Pedagogia

A pesar de que los centros educativos tienen como principal mision la educacion de
los alumnos, es bien sabido que un docente no sélo tiene que lidiar con los aspectos
pedagdgicos de su trabajo. En palabras de Pozner, su comentario textual en el articulo
ya mencionado es: “La conduccién del proceso de ensefianza aprendizaje, es el que

define o especifica en Ultima instancia la tarea del maestro”.

Como evidencia de la relegacién del proceso de ensefianza-aprendizaje ante las
necesidades administrativas se pudo observar en el momento en que se implementa
un cambio en los planes y programas, la principal preocupacién de los docentes es “y
ahora ¢qué tanto trabajo voy a hacer? ¢(Cémo va a ser el formato de planeacién?
¢, Qué papeles voy a llenar?”. Incluso, cuando hay visitas de observacién por parte de
las autoridades y jefes superiores, la mayor preocupacion de los docentes es tener al
corriente el papeleo que se requiere en cada ciclo escolar, que por la planeacion y
preparacién de clases.

En el caso del plantel sujeto de este andlisis, las educadoras constantemente se
preocupan mas por los aspectos mencionados en el parrafo anterior, y suelen tomar
tiempo de la jornada para resolverlo, en especial cuando ocurren sin previo aviso. En
consecuencia, como lo menciona Pozner, “la organizacion escolar refleja y refuerza
este desplazamiento de lo pedagdgico a favor de lo administrativo...” y en ocasiones,
son cuestiones que se deben resolver en el momento que se presenta para obtener

resultados tangibles, al menos en cuestion de documentacion (la lista de asistencia,



los expedientes de los alumnos, el diario de trabajo, etc.) que el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

A lo antes expuesto en relacion con el desplazamiento de lo pedagdgico se suma,
como forma de proceder en el sistema, lo que Pozner denomina “el estilo individual
de ascender”. El maestro se preocupa por la administracion de su grupo y de sus
alumnos, pensando en su beneficio personal, dejando de lado la administracion a largo
plazo y en pro de toda la comunidad educativa. Este es un rasgo valido, siendo
que al maestro se le evalla en lo individual, y soélo al director se valora en colectivo.
Como sucede, su preocupacion por superarse en el aspecto pedagoégico es también

individualista.

Este individualismo de los docentes al que se hace alusion, es un rasgo arraigado en
los usos y costumbres de la profesion. Uno de los primeros aprendizajes
significativos de los maestros jovenes es...“la conciencia de que en el magisterio
cada uno se las vera solo para resolver los problemas pedagoégicos y para hacerse

un lugar en la profesion” (Pozner 2000).

Esta situacion es de ascenso individualista consecuencia de la organizacion
administrativa que se ha llevado hasta estos ultimos tiempos, en el que la toma de
decisiones sucedia en organismos ajenos y externos a la realidad de las escuelas.
Este rasgo afecta a la organizacion del plantel sujeto de este analisis, ya que en
parte porque la mitad de las educadoras se han desempefiado en la profesion
durante al menos 15 o 20 afios, y es un uso y costumbre arraigado y hasta este dia
les ha dado los resultados que necesitaban.

Del otro lado de la moneda, existe otro grupo de docentes en el plantel observado
gue llevan ejerciendo poco tiempo, relativa y en comparacion, pero por necesidad (y

por minoria) necesitan integrarse a esta dinamica de trabajo.

En consecuencia, la organizacion de este centro escolar tiene la caracteristica de ser
cerrada y rigida. Al respecto la pedagoga e investigadora Justa Ezpeleta (1992)
considera en su articulo titulado “Problemas y teorias, a proposito de la gestion escolar’
en el compilado “La Gestion Pedagogica de la Escuela”, en la que la formulacion de lo

pedagdgico... no caben los problemas de la operacién. El anclaje y



la movilizacion de las normas de las situaciones reales, no alcanza alli estatus

tedrico”.

Esta afirmacién de Ezpeleta sobre el estatus tedrico de los problemas de operacion
se traduce como el hecho de que en los centros educativos es mas preponderante el
resultado que el proceso en si mismo. En el caso particular de la educacion, los
resultados son las calificaciones, los formatos ya contestados adecuadamente, las
inversiones que se hicieron a lo largo del ciclo escolar en materiales e infraestructura

de la escuela.

Por tanto, la influencia administrativa sera determinante en los aspectos pedagdgicos
de la organizacién de una escuela. Ezpeleta expresa respecto al tema las siguientes

palabras:

“...quisiera postular que la trama organizativa de la escuela es un
componente esencial de la gestibn pedagbégica que aunque,
tradicionalmente ubicada en el campo administrativo, no puede pensarse
como una “forma” independiente de su contenido puesto que la
estructuracién y conformacion institucionales de las escuelas constituyen el
primer condicionamiento del trabajo educativo... en las decisiones técnico-

pedagégicas”. (Ezpeleta 1992 pp. 213).

Desde la perspectiva de la Ezpeleta, e idealmente, el aspecto administrativo de las
escuelas debe estar al servicio del pedagdgico, y no a la inversa como sucede en la
realidad del caso analizado, en el que la administracién de los recursos espaciales,
temporales, materiales y financieros estan sujetos a las disposiciones

administrativas, ya que son dos aspectos indiscutiblemente ligados.

La relacion pedagdgica-administrativa es ineludible, o en palabras de Ezpeleta “es
decir que aunque la escuela es el contexto especifico de la gestion pedagdgica ésta,
sin embargo, no empieza ni termina en los establecimientos en tanto no se trata de
unidades autosuficientes”. Después de todo, la escuela es también una empresa

gue necesita que la gestion pedagodgica se vincule con la administracion.

2.3.3 La necesidad de una Gestion Pedagogica vinculada con la administracion



Gestidon pedagogica es un concepto pertinente a la escala de las unidades escolares,
refiriéndonos al proceso por el que se tiene tendencia. La estructura y dinamica
organizativa de la escuela y la conformacion profesional técnica de la misma son los
elementos que determinaran las bases reales para que el curriculo y su operacion
logren estar en armonia. Es decir, cuando las estructuras organizativas y
administrativas de una institucién educativa son adecuadas a las metas pedagdgicas
gue se ha planteado, es probable que el proceso de logro sea pertinente.

Para lograr evaluar estos procesos Yy la vinculacion de la gestion y la administracion,
es necesario analizar tanto el trabajo colaborativo, como las dinAmicas del ambiente

del aula presentes en la vida cotidiana de un centro escolar.

La eleccidon de explorar la vida cotidiana, es aconsejado por Ezpeleta (1992), ya
quien afirma que “la escuela resuelve su existencia a traves de innumerables procesos
sociales que amenazan u obstruyen, pero siempre contienen y atraviesan a los

procesos de ensefianza’

Y dichos procesos sociales involucran varios factores y actores, como los docentes,
el directivo, los padres de familia y todas las relaciones que se ligan a las actividades
gue se desarrollan a lo largo del ciclo escolar. La importancia de conocer y comprender
estos procesos mencionados radica en el hecho de que al identificarlos es posible,
"distinguir las practicas que lo expresan, amplia la comprension sobre las formas de
existencia material y social de la escuela y permite aproximarse a las condiciones
institucionales de posibilidades de los procesos educativos” (Ezpeleta

1992).

La afirmacion de Ezpeleta sobre las practicas sociales apoya al supuesto de que lo
mas factible para conocer las dinAmicas organizativas de una escuela, es analizarlas
desde adentro, y no desde el exterior como se ha manejado hasta nuestros dias,
esta afirmacion también la puntualiza la autora ya mencionada en las siguientes
palabras “libera de la referencia central al modelo pedagdgico vigente como marco
de alguna clase de “medicién” y permite percibir elementos que, mas alla del modelo

0 a pesar de él, despliegan su influencia en las escuelas”.



Esta postura descentralizada posiciona al maestro en el centro del analisis, ya que él...
“deja de ser objeto de confrontacién o de evaluacion respecto de algun ideal, para
pasar a ser un protagonista que actua siempre ubicado entre los cauces que ofrece la
institucion y — sin dejar de estimar los margenes de lo permitido” (Ezpeleta

1992).

Un posicionamiento descentralizado del docente hace vislumbrar que los parametros
para calificar la gestidon deben dirigir la mira hacia ellos en pro de su idiosincrasia y
su experiencia profesional (la identidad profesional). Esto ayudaria a centrar al maestro

en el proceso pedagogico como protagonista.
2.3.4 La demandas que surgen ante el cambio de la gestion escolar

Hasta este punto se han mencionando los rasgos que identifican la actual identidad
de los docentes, asi como la necesidad de vincular la gestidbn escolar con la
administrativa, al unir estos dos aspectos importantes sale a flote las demandas de

un cambio en la cultura y organizacién de los centros de trabajo.

Un ejemplo de ello son las mencionadas en el ensayo de la pedagoga Cristina Carriego
en la “Revista Iberoamericana de la educacion” el cual titulo: “Gestionar una escuela
comprometida con las demandas de su tiempo” publicado en 2008, ella enfatiza que
la autoridad social escolar se ha ido perdiendo, y en consecuencia se busca un cambio

para lograr posicionarla una vez mas como la institucion que se pretende que sea.

Carriego sefala textualmente que: “La crisis de la alianza entre la escuela y la familia
encierra a los docentes en una triangulacion conformada por el escaso valor que

parecen asignar los padres a su tarea...” refiriéendose a la tarea de la escuela, pero
irbnicamente, debido a las caracteristicas de la vida actual, los menores pasan cada
vez mayor tiempo dentro de instituciones dedicadas a su cuidado, incluyendo a la

escuela.

La necesidad de los alumnos por ser atendidos por tiempos cada vez mas prolongados
requiere un cambio en la administracion y organizacion de dichos centros, lo que
considero que es una de las demandas que justifica el cambio en las instituciones.

Este aspecto, aunado a las reformas descentralizadoras requiere de



“La recuperacion del poder educador de la escuela y de sus docentes” y este solo
podra resolverse en "cada" escuela, en el acuerdo con una comunidad que esté

dispuesta a ofrecerle el poder que requiere su funcién educadora.

Ahora, en consecuencia a estas nuevas demandas, los centros escolares deben
prepararse para tomar en sus manos esta organizacion y gestion y lograr que las
escuelas funcionen en razon de las caracteristicas de la poblacion que estan
atendiendo, y un buen comienzo para dicha preparacion seria capacitar a los directivos

y profesores para ser los lideres que se requieren.

Un ejemplo de esta necesidad de liderazgo se evidencié en el caso de una escuela del
estado de Veracruz, en la que el investigador Rubén Hernandez Ruiz (2008) resefa
una experiencia de formacién, mediante un diplomado de desarrollo de competencias
directivas en un grupo de docentes que habian aprendido a dirigir una escuela
empiricamente enfrentandose a su cotidianidad y que en su mayoria entendian “que

gestionar era lo mismo que administrar y resolver el papeleo de la escuela...”

Al respecto relata Hernandez Ruiz que después la busqueda documental y
evaluacion diagndstica de las competencias directivas de los directivos escolares, se
ofrecio el diplomado en Desarrollo de Competencias Directivas para la Gestion Escolar
a los directivos. Como resultado se resume que actualmente algunos egresados del
diplomado han ascendido a puestos directivos, tanto en escuelas como en oficinas
centrales de la SEC; otros han sido trasladados a centros escolares con problemas
algidos, dejando en sus anteriores trabajos un proyecto escolar en operacién entre

otros resultados favorables en los centros de trabajo.

De esta experiencia tan contextualizada, se deslindan conceptos que pueden aplicarse
a cualquier centro escolar. Uno de ellos es que se detecta desde la cotidianidad de las
organizaciones escolares una “confrontacion entre la intencionalidad pedagdgica y la
intencionalidad administrativa de la escuela como una unidad escolar.” (Hernandez
Ruiz 2008) Esto ha provocado una falta de congruencia entre los objetivos académicos

y los administrativos.



Es por esta confrontacion que Hernandez Ruiz propone estudiar a la escuela como
una totalidad, como un sistema abierto que interactia hacia su interior y tiene estrecho
contacto con la realidad externa, lo que se traduce en otra demanda actual de la
gestion escolar, estrechar lazos con la comunidad, pero no hasta que haya una

organizacion eficaz y eficiente.

A este aspecto, Hernandez Ruiz en su documento hace referencia a otro autor, Sander
(1982) cuya teoria identifica cuatro paradigmas insertos en la gestién escolar:

1) Administracion para la eficiencia. Definida como criterio de desempefio de
naturaleza economica, medido en términos de capacidad administrativa para

alcanzar un elevado grado de productividad.

2) Administracion para la eficacia. Se preocupa esencialmente por la consecuciéon de
los objetivos intrinsecamente educacionales, estando de esta forma estrechamente

vinculada a los aspectos pedagogicos propiamente dichos.

3) Administracion para la efectividad. Asociandola a la consecucion de objetivos

sociales mas amplios que el objetivo educacional.

4) Administracion para la relevancia. Esta asociada a la sustantividad intrinseca de la
administracion, a su propia razon de ser, al perfeccionamiento de la cualidad de vida

humana asociada.

Una demanda mas que se perfila como necesaria, junto con la necesidad de
capacitar a los directivos como lideres institucionales es la de los docentes como un

recurso humano dentro de la organizacion.

En la basqueda por informacién para el desarrollo de este andlisis se encontré en la
“‘Revista Iberoamericana de la Educacion” un ensayo sobre la importancia de la
formacioén de recursos humanos de la maestra Evangelina Villareal Ramos (2008). La
autora mencionada destaca que “La implementacion de reformas en sistemas
educativos descentralizados supone encarar procesos de cambio muy complejos,
donde se necesita personal con capacidad para liderar el cambio, identificar
problemas, y definir estrategias. El papel de los recursos humanos como agentes del

cambio es central para el éxito dichos procesos de transformacion”.



De acuerdo con el planteamiento de Villareal Ramos, es importante analizar las
estrategias que, como gestores dentro de su grupo, los docentes aplican en su
propia organizacion, y a pesar de que han ocurrido cambios en los planteles de la
administracion publica y en las modalidades de trabajo aun persisten caracteristicas
del pasado. De todas las caracteristicas planteadas en el documento se puntualiza

aguellas que afectan dentro de este plantel analizado:

Uno es que permanecen algunos rasgos clientelares en los mecanismos de
acceso a los puestos en la administracion publica. Sin embargo, se han
implementado nuevas estrategias de incorporacibn de personal mas calificado
(proyectos) o a través de mecanismos mas transparentes (concursos) como el de

asignacion de plazas a través de un concurso implementado en 2006 y 2007.

Existe un sistema doble de contratacion de (personal de planta y por
contratos) que, si bien colabora dando flexibilidad para la incorporacion de personal de
alta calificacion, podria contribuir al surgimiento de lealtades duales en las
administraciones. Seria el caso de las maestras que han permanecido por corto
tiempo dentro de una institucibn debido a sus contratos temporales para cubrir

grupos que estan solos por diversas causas.

En ocasiones, la incorporacion de tecnologias organizacionales y
administrativas se realiza sin percibir claramente cual es el problema que se
pretende solucionar y cuales son las metas a alcanzar. En el caso particular de la
investigacion dicha “tecnologia organizacional” no es efectiva ni ayuddé a mantener la
organizaciéon del grupo de docentes. Por todo lo mencionado, puedo llegar a
cuestionarse la capacidad de los docentes que se llegan a posicionarse de un
puesto.

En resumen, la realidad actual de los centros educativos radica en la precaria
preparacion de los docentes y directivos acerca de la administracion de recursos
humanos y liderazgo para enfrentar las demandas actuales que comienzan a
despuntar dentro de los centros educativos producto de las actuales reformas. Otro
rasgo es la desvinculacion entre la administracion y la gestion pedagogica. En
consecuencia, las escuelas actualmente requieren prepararse para enfrentarse a la

nueva posicién que estan por enfrentar y las demandas que esto plantea.



2.4 MARCO LEGAL

En el siguiente capitulo se abordara el aspecto legal del propdsito del presente analisis,
con el propédsito de determinar el sustento legal por medio del cual se ampara

la organizacion del grupo de docentes del centro educativo analizado.

Comenzando con la normatividad de la Secretaria de Educacion Publica, existe una
Coleccion de Manuales Administrativos para la organizacion de las instituciones que
se dedican a la educacion y entre ellos el “Manual de Organizacion de Plantel de

Educacion Preescolar”, cuya primera edicion data de 1981.

El propésito de dicho manual es “propiciar el mejor funcionamiento del plantel de
Educacién Preescolar de la Delegacion General y sus érganos, al otorgar el apoyo
organizacional que establezca claramente sus funciones y responsabilidades” (SEP
1981). Este documento legal tiene jurisdiccién desde el personal del plantel hasta las

subdirecciones generales de educacion basica y delegaciones generales.

En los objetivos del plantel de educacion preescolar, en el apartado de la direccion
del plantel, los siguientes aspectos consideran el liderazgo y administracion de

recursos humanos:

7. Promover el uso de medidas apropiadas para que la comunidad escolar y los
padres de familia aporten su colaboracion permanente en el funcionamiento del

plantel, conforme a las normas y a los lineamientos respectivos.

8. Implantar y coordinar el desarrollo de los programas socioculturales que le envie
el departamento de Educacion Preescolar por conducto de la supervisora escolar, para

incrementar el nivel cultural de la comunidad y las relaciones de ésta con el plantel.



11. Formular el cuadro anual de necesidades del plantel, y presentarlo a la
inspectora de zona, para que se incluya en el programa anual de operaciones del
sistema en el estado.

En resumidas cuentas, los objetivos a cumplir de la direccién de los planteles dependen
ineludiblemente de la jurisdiccién de sus organismos superiores a la institucion, incluso
en aspectos tan diferentes y particulares como el contexto cultural, y las necesidades
del mismo. Esto causa que las propuestas y su aprobacion pasen por muchas manos

a la espera de una aprobacion.

En cuanto a las docentes, existen 14 normas generales que abordan las obligaciones

de las educadoras. De entre ellas se destacan los siguientes:

7. Orientar a los padres de familia sobre la importancia de su participacion en la labor
educativa, a efecto de que coadyuven a la formacion integral de sus hijos.

8. Analizar y presentar a la direccion del plantel las necesidades que surjan en el
desarrollo del programa correspondiente, para que se tomen las medidas que

procedan.

10. Participar en las reuniones técnicas convocadas por la direccion, y cumplir con

las comisiones de trabajo que se asignen.

13. Auxiliar a la direccion en la formulacion del cuadro anual de necesidades del
plantel para que sea considerado en el programa anual de operacion del sistema de
educacion preescolar del estado.

14. Colaborar con la direccién del plantel en todas las actividades que expresamente

le solicite.

Analizando los puntos expuestos, se considera el trabajo colaborativo, aunque no
explicitamente, pero se podria leer entre lineas especificamente en los puntos diez,
trece y catorce. Lo cual significa que el trabajo colaborativo puede estar especificado
en cualquier tipo de de organizacion, pero se requiere de otras capacidades y

estrategias para ponerlo en practica ademas de tenerlo por escrito.



También cabe mencionar que el manual cuenta con apartados sobre las funciones
generales y especificas, manejo de recursos humanos y organizacién escolar
orientados en lo particular a cada uno de los integrantes de la planta de docente de los
preescolares, pero cada uno de los puntos aborda aspectos de formatos
administrativos que son necesarios cubrir, aspectos relacionado con las
promociones y permisos a los que tienen derecho los trabajadores de la SEC,
horarios de clase, distribucién de grupos, aulas y materiales, asi como la programacion
de juntas de consejo técnico las cuales van orientadas a aspectos que la escuela

necesita gestar..

En lo particular, el Jardin de Nifios “Luis Donaldo Colosio” tiene un Reglamento interno,
gue en general especifica que las docentes y la directora deben conocer y cubrir los
requisitos que se exponen en el “Manual de Organizacion del Plantel de Educacion
Preescolar’, asi mismo se especifican cuestiones de cumplimiento de horarios y
calendarios de trabajo, entre otros, mas no se especifica el trabajo en conjunto o la

administracion de recursos humanos.



CAPITULO Il

METODOLOGIA



3. METODOLOGIA

De acuerdo a las caracteristicas del andlisis que se realiz6 en el Jardin de Nifios
“Luis Donaldo Colosio” el modelo de investigacion utilizado es el Cualitativo. Este
meétodo, de acuerdo a las materias impartidas y la bibliografia que se abordd a lo
largo de esta maestria, intenta la comprension de una totalidad social dada, en este

caso el grupo de docentes del plantel en cuestion.

La investigacion cualitativa desarrolla sus procedimientos atendiendo a diversos
aspectos, como la descripcion a partir de la observacion de una problematica y para
ello se utilizan herramientas como entrevistas, narraciones, grabaciones en
diferentes formatos, etc. La caracteristica principal de las ya mencionadas es que
producen datos descriptivos a partir de las aportaciones de quienes conforman la

comunidad a analizar.

La justificacién de esta decision se encontrd en el libro “Direccion de los Recursos
Humanos”, autoria de diversos catedraticos de la Escuela de Negocios de Harvard.
El texto en sus paginas aborda la probleméatica de evaluar cualitativamente la eficacia
de las politicas administrativas de los Recursos Humanos. Se describe que lo
factible en este tipo de evaluaciones es el “andlisis a nivel individual, compafia o
sociedad, mediante la recopilacion de datos sobre la competencia de los gerentes y a
través de terceras partes.” (Beer 1989) esto ultimo no es posible ya que no hay recurso

para contratar un agente externo, por lo que el investigador cumplié esta funcion.

Los autores del libro ya citado recomiendan que lo datos se recaben por medio de
entrevistas o cuestionarios, y enfatizan que “la clave... es crear condiciones para la
expresion de las actitudes y un dialogo abierto...” lo que produce un cuadro general

Gtil sobre las condiciones de trabajo que experimentan los docentes que lo sufren.



Debido a que los sujetos observables de esta tesis son los docentes (Recurso
Humano de la organizacion) se enfoco la investigacion en ellos considerando sus
opiniones. Y la herramienta que se propuso para la recopilacién de informacion fue el
uso de tres entrevistas diferentes dirigida a: director, docentes, padres de familia y

registradas en audiocassetes.

Una vez aplicados los instrumentos, se continué con el andlisis de los datos
arrojados por las opiniones de los actores involucrados y se dieron las propuestas de
posibles soluciones en los capitulos 1V, Vy VI.

3.1 PARADIGMA

Existen diferentes posibilidades de modelos de analisis con qué se puede abordar
una investigacion. La eleccién de uno nos da la vision para el sentido que se le
otorga a todo el proceso, principalmente al orientar la interpretacion de los
resultados. Esta eleccidon nos da la seguridad y orientacion necesaria para la Optica

con que debe ser recibida todo el proceso.

Y es a partir del paradigma o modelo de la presente tesis que fue encaminada a una
perspectiva pospositivista, la cual se inclina mas por un andlisis objetivo desde el
aspecto de cémo viven los involucrados en el problema procurando un estudio
abierto, honesto y preciso partiendo de un analisis de las formas de las estrategias
de gestion escolar que se utilizan en la institucion, principalmente las estrategias de
organizacion, de gestion de los maestros dentro de su aula y el liderazgo que ejerce
el director como cabeza del grupo de docentes.

Estos dos aspectos del docente y el directivo de estrategia y organizacion influyen en
la organizacién del trabajo de grupo de educadoras vy, finalmente, la forma en que

repercuten en la imagen del plantel que perciben los padres.

La inclinacion a este paradigma obedece a dos razones, primera: no se pretendié en
ningln momento tener un punto fundamentalista del conocimiento, hubo soélo
referencias bibliograficas, y segunda: se busca confrontar la realidad de las

perspectivas de los tres personajes involucrados en los procesos de gestion que se



llevan a cabo en el plantel: maestro, director y padre de familia, pero sin perder de
vista la objetividad en la interpretacion de los resultados para la obtencién de las

conclusiones.

No obstante, la complejidad de este enfoque esta en sus mismas caracteristicas. Ya
que se busca la realidad del fendmeno desde la perspectiva de los protagonistas, se
hace compleja cuando se tiene que interpretar y explicar los significados de los datos
obtenidos y apegarse a la versién de ellos mismos, ya que es necesario para el

investigador mantenerse distante y objetivo al realizar el analisis.

Este distanciamiento al interpretar la informacién es la principal dificultad del analisis,
porque para ello se requiere desprenderse de las propias creencias y comprender el
fendbmeno a través de la vision de los involucrados, sin prejuicios sobre la mejor
forma de organizar una institucién y cudl seria el comportamiento correcto de los

docentes y los padres de familia.

3.2 METODO A SEGUIR

Siguiendo las caracteristicas de la investigacion realizada, la técnica de trabajo que
se siguié fue el método cualitativo, desde una perspectiva etnografica, la cual de
acuerdo a su etimologia (etnos: pueblos, graphen: descripcién) se obtuvo una retrato
de los acontecimientos que tienen lugar en el grupo estudiado, destacando estructuras
sociales y la conducta de los sujeto, inclinandose por lo real y global del fenémeno que
sucede en el universo a observar. En este tipo de investigacion se describe a
profundidad un grupo humano, con el fin de detectar estructuras que no se ven a
simple vista. Para ello se parte de la determinacién de los puntos de vista de las
personas involucradas y, a partir de alli, ir develando poco a poco las relaciones que

subyacen a ese grupo humano.

En esta configuracion, los objetos de estudio significativos para la investigacion
etnografica son los procesos sociales, y son los actores los expertos en este
problema en particular y quienes pueden aportar informacion sobre el proceso social

observado.



La etnografia, es una herramienta que se ha empleado en la investigacion social y
humanista debido a que aporta un fundamento para validar la opinion de los que
viven una problemética, aun cuando puede llegar a considerarse una “mera descripcion

empirica’,

La autora Sonia Reynaga a propoésito de la etnografia puntualiza en su aportacion al
libro “Tras las vetas de la Investigacion cualitativa” (2009) ha encontrado en la teoria
de Elsie Rockwel, quién nos propone una alternativa “tedrico-metodoldgica” para el
meétodo, es decir, tener un plan de trabajo y un procedimiento a seguir a lo largo de la
investigacion que, desde la perspectiva Gramsciana de Rockwell, permita “anclar el
estudio de fendbmenos culturales en las relaciones sociales y en el movimiento
politico de la formacién social que contiene” lo cual se asemeja a congelar un
momento determinado en un espacio social y de tiempo determinado, en el caso de

este proyecto, el ciclo escolar 2008-2009 del plantel involucrado.

De acuerdo a Reynaga (2003) el método cualitativo enfocado en la etnografia nos
brinda la posibilidad interpretar la realidad de un una situacion, analizandola desde la
perspectiva de los actores que lo viven, siendo esto una de las principales
caracteristicas de la construccion de una etnografia, por lo que los datos analizados
son, principalmente, las opiniones de los actores del contexto donde se desarrolla el

fendbmeno observado.

Pero, en la busqueda de la realidad de los actores, es necesario tener claro desde el
inicio que este tipo de investigacion “es eminentemente interpretativa” de acuerdo a
Reynaga (2003). Por lo que la capacidad de observacion y razonamiento del
investigador se pone en juego desde el inicio del planteamiento del problema,

obedeciendo a las caracteristicas tanto del método cualitativo como del etnografico.

Desde esta perspectiva de investigacion, el proyecto de trabajo es una constante
busqueda de “posibles respuestas al proceso y al problema” (Reynaga, 2003), para
llegar a la construccion de una teoria que da respuesta al supuesto tedrico planteado

en el primer capitulo de este documento.

Resumiendo, este proyecto nos da cémo producto una etnografia, partiendo del

método cualitativo con un enfoque pospositivista.



3.3 POBLACION, UNIVERSO DE ESTUDIO

El estudio realizado se llevo a cabo en el Jardin de Nifios “Luis Donaldo Colosio”
ubicado en la colonia Solidaridad en la ciudad de Nogales, Sonora. La educacién que
ofrece esta institucion es de nivel Preescolar y pertenece al sistema educativo
federal, la organizacion se denomina como de “organizacion completa” ya que cuenta
con un equipo de trabajo formado por ocho educadoras, una directora, una
intendente y una maestra de Educacién Especial como apoyo a los alumnos con

necesidades diferentes.

Todas las docentes cuenta con una licenciatura en educacion adecuada para el nivel
educativo al que pertenece. Y por lo regular una de las educadoras tiene un contrato
temporal, ya sea porque ocupa un puesto que aun no es cubierto, o esta

sustituyendo a alguna educadora temporalmente ausente.

El equipo de docentes descrito atiende a una comunidad que varia entre 150 y 175
alumnos entre los cuatro y seis afios que habitan en las colonias Los Virreyes, Los
Alamos y Solidaridad. Su estatus social y econémico oscila entre el medio y el bajo.

Las familias estos nifios son variadas, existen tanto familias nucleares, extensas, como
uniparentales o compuestas. Los padres de familia de dichas familias tienen un nivel
educativo basico, por asi decir, ya que la escolaridad de la mayoria no rebasa la
preparatoria. Sus ocupaciones son en su mayoria de empleados de alguna empresa
manufacturera, comercio de la zona o ejercen algun oficio, ya sea contratado por

alguna organizacién o de manera independiente.

Una caracteristica de esta comunidad es que algunos padres de familia ya conocen
la institucion y estan familiarizados con las educadoras, ya sea porque alguno de sus

otros hijos fue alumno del Jardin de Nifios, o porque alguno de los parientes o



amigos cercanos han pertenecido a esta comunidad, por lo que cuentan con una

opinién producto de estos antecedentes y experiencias previas.

En consecuencia a las caracteristicas de la comunidad a la que atiende el plantel, la
imagen que actualmente se tiene en el Jardin de Nifios “Luis Donaldo Colosio” ante
la misma, no es un fendbmeno reciente, sino que se construyo en base a la opinion de
varias generaciones de padres de familia, quienes tienen una idea de como es la
organizacion del grupo de docentes, de sus practicas administrativas, del estilo de

liderazgo de los docentes y la directora misma.

3.4 PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

Para la muestra y aplicacién de los instrumentos se seleccionaron a cuatro sujetos
de estudio del universo de la comunidad del plantel en cuestidn, siendo identificados

de la siguiente manera: la directora, dos educadoras y una madre de familia.

La decision de la eleccion de cuatro muestras representativas se debe a la necesidad
de optimizar el recurso del tiempo, ya que si consideramos que se trata de una
poblacion de ocho grupos, en los que cada uno cuenta con una educadora al frente,
las variables a analizar serian muchas, y el espacio de tiempo destinado para esta

investigacion fue limitado.

Es por ello que con el proposito de optimizar el recurso temporal que se tomo la
decisién de tomar una muestra significativa de cada uno de los involucrados en la
comunidad escolar del plantel en cuestion, optandose por aplicar el instrumento a un
representante de cada una de las partes, siendo los parametros de eleccion: en
primer lugar, el interés del elegido por el tema, en segundo lugar, el puesto que
desempeiia dentro de la institucion educativa, en tercer lugar alguna situacion
extraordinaria que le vinculara con el trabajo y el equipo de investigacion y

enriqueciese los resultados.

El caso de la eleccion de la directora se debe al estatus que tiene dentro de la
organizacion gracias al puesto que ejerce, ademas de que es la representante del

equipo de trabajo y oficialmente es la lider la institucion quien dirige y decide sobre



los procesos organizativos, administrativos y de gestion escolar que afectan a la
imagen que proyecta el plantel. Por todo lo descrito también se le consider6 una

experta en la materia y su opinion es valida.

En lo pertinente a la primera educadora, la aplicacion del instrumento se tom6 como
prueba piloto para corroborar la pertinencia del instrumento. Esta experiencia hizo
ver que era necesario un cambio en el orden de los temas tratados en el
cuestionario, ya que cuando se utilizé por primera vez se noté una inconsistencia en
el orden de ideas, lo que provoco que se repitiera o saltara de un tema al otro, haciendo
que la informacion se desordenara. Por lo que se editd y reorganizé el orden de

los cuestionamientos

Pero la eleccion de la segunda educadora obedecio a otras circunstancias particulares.
A mitad del ciclo escolar la directora de base solicitd un permiso para ausentarse por
un afio por motivos personales, por lo que fue necesario elegir una suplente. Se
aconseja que lo ideal es que un miembro del grupo de docentes sea quien ocupe el
puesto, por lo que la maestra elegida para ocupar el puesto de directivo fue tomada

como muestra de la investigacion.

Esta decision es justificada por la peculiaridad de que el sujeto de estudio, al ocupar
dos puestos en un mismo ciclo escolar, tendra una vision desde las perspectivas
directiva y docente. Es decir, la educadora elegida y el directivo son el mismo sujeto
de estudio, ya que en el espacio de tiempo en que se aplicaron los instrumentos fungia
ambas. Por lo que los resultados de la investigacién se vieron afectados de una
forma peculiar, ya que hubo una diferencia que se pudo detectar en las respuestas
que dio la interpelada, cuya opiniobn se vio afectada dependiendo del papel que

interpret6 en cada una de las audiencias.

La eleccion de la madre de familia como muestra de la poblacion, se debio, como se
narra en el anecdotario, a la relacion que se formo fruto de conversaciones y el servicio
que se le solicitdo para algunas actividades escolares lo que cre6 un ambiente de
confianza y disposicion y apertura para cooperar con esta investigacion. Otro aspecto
que motivo a la eleccion de la sefora, es que llegd a comentar algunas de las

diferencias que distinguio entre las estrategias de organizacion entre una docente



y otra, lo que demuestré sensibilidad al exponer abiertamente su idea sobre el

fendbmeno que se observa.

3.5 INSTRUMENTOS

Debido a las caracteristicas del método etnografico la eleccién de los instrumentos
cumplieron el siguiente requisito: toda la cercania posible a la versién de los actores
involucrados, a través de la observacion, anecdotario, entrevista a profundidad y

lectores

Para lograr cumplir con este requisito, los instrumentos elegidos fueron: la observacion,

Anecdotario, Entrevista a Profundidad y Lectores.

El proceso inici6 con la Observacion, ya que fue necesaria desde el anteproyecto
para la identificacion del problema y la toma de decisiones posteriores para el

método y el disefio de los instrumentos.

Esta herramienta fue sistematizada en el Anecdotario, el cual fue un registro de
eventos a lo largo de la jornada de trabajo que son trascendentales y que dan
muestra de las relaciones entre las practicas organizativas y la imagen que perciben
los padres de familia de la institucién educativa. Dicho anecdotario se realizd en el
espacio de tiempo correspondiente al ciclo escolar 08-09. Asi este instrumento dio
sustento para el disefio de la guia de Entrevistas a Profundidad y determiné los criterios

para la eleccion de los entrevistados.

En lo que refiere a las herramientas de Entrevista a Profundidad, se justifica su empleo
porque fue una estrategia para obtener informacién de primera mano, esencial para el
enfoque etnografico. El instrumento de apoyo para la entrevistas a profundidad fue una
guia de cuestionamientos sobre el tema, el cual fue primero probado en una entrevista
piloto, y dependiendo de los resultados obtenidos en esta primera prueba, se realizaron

los ajustes pertinentes para obtener la informacion necesaria.



Finalmente, en la busqueda de una comentario mas objetivo y con el fin de lograr
gue la interpretacién de los resultados se mantuviera a una distancia prudente, en otras
palabras, emitir un juicio con cautela respetando los usos y costumbres del grupo
social observado, en algunas etapas de la metodologia se pidi0 la asistencia de
lectores ajenos al contexto en el que se realizo el proyecto. Las opiniones provinieron

del asesor y director de tesis, de un Ingeniero en Calidad y un Licenciado en Derecho.

Dichos colaboradores fueron elegidos debido a varias razones sin importar el orden en
que se mencionan. Una de ellas: su nivel académico, otra la especialidad que ejercen,
siendo precisos, tratamos con personas con una carrera terminada y cuyas profesiones
estan ligadas a la calidad, y que en sus campos de accion se involucran en procesos
legales y normativos que requieren cumplir para logra su meta. Esto se relaciona
estrechamente con la gestién escolar y el servicio que proveen a la comunidad, y que
para efectos de esta investigacion se analiz6 la calidad del servicio que percibe y

califica la comunidad de padres de familia.

Otra razdn por la que se eligieron a estos dos lectores es que, como personas ajenas
al plantel escolar, fueron un factor que ayuddé a mantener el distanciamiento

requerido para el andlisis etnografico de este proyecto.

Una justificacién mas es su disponibilidad tanto de tiempo como de conocimientos para
involucrarse con la investigacién, siendo un beneficio para lograr mantener

comunicacién y la confianza de solicitar su opiniéon acerca del tema.

La colaboracion de estos lectores fue metddica, siguiendo este orden de acciones:
redaccion de la entrevista incluyendo un analisis preliminar de las ideas y datos, se
les envi6 el texto para ser leidos y debatidos y asi analizar los diferentes puntos de

vista.

Cabe mencionar que las opiniones de los lectores no fueron para evaluar los
procedimientos de gestion escolar del plantel, y que como etnografia, los
involucrados en el fenOmeno son los expertos en este tema en particular: La

intencién de solicitar sus puntos de vista fue para detectar factores que ellos



consideraran relevantes para analizar las practicas de gestion del sujeto de estudios

y que fueron pasados por alto en el analisis de resultados.

Con la colaboracion de los lectores fue posible focalizar los elementos notables para
el andlisis e interpretacion de los resultados, ademas de corroborar algunos puntos

de vista que ya detectados.

Una vez aplicados los instrumentos se pudo seguir con la interpretacion y obtencion

de resultados.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS



4. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion se realizd6 un analisis de la
informacion obtenida en cada uno de ellos. En la presente investigacion se realizo
una interpretacion a partir de las cuatro fases de induccion, ya que es el
recomendado para las investigaciones de corte cualitativo siendo congruentes con el
enfoque cualitativo de acuerdo al autor Luis Gonzalez Martinez, en el libro “Tras las

vetas de la Investigacion Cualitativa” (2009).

El andlisis por induccidén permite “tener una evidencia clara y precisa que avale las
conclusiones, dado que se puede especificar nUmero exacto de ideas y sujetos que
las aportaron, instrumentos de donde proviene la informacién, etc.” (Gonzalez
Martinez 2009). Y en nuestro caso hablamos de cuatro actores del fenbmeno y

mediante la entrevista fue que se recabd la informacion.

El analisis por induccién, de acuerdo a la tesis de Gonzalez Martinez (2009) fue

abordado mediante cuatro fases:

Conceptualizar, en el que se ordenaron las ideas y/o pensamientos de los

entrevistados concentradas en los instrumentos aplicados.

Categorizacién, en la que las ideas y/o pensamientos son reunidos en grupos

que las contengan.

Organizar, visualizando la forma como se estructura un todo.
Estructurar, accién de distribuir y ordenar las partes en un todo.

Como producto de estas cuatro fases se tiene la seguridad que la informacién fue
sistematizada de manera adecuada y metddica y de este modo hacer una

interpretacion certera y fundamentada.

El producto de esta sistematizacion, y confrontado la informacion recabada con la
teoria delimitada en el marco tedrico, se exponen las siguientes categorias, las

cuales sobresalieron en la interpretacion de los resultados:
a) Liderazgo.
b) Identidad profesional del docente.

C) Trabajo colaborativo.



d) Estructura Organizativa del grupo de docentes.
e) Administracion del la institucion.
f) Imagen de la institucion.

Acto siguiente se elabor6 una triangulacién entre las ideas y/o pensamientos de los
actores, la teoria existente y los sucesos observados por los investigadores, lo que
nos dio como resultado las derivacion del contraste de estas tres, y es expuesta en
las siguientes pagina y ordenada en las mismas categorias.

Liderazgo

Existe incertidumbre en el docente al emitir un juicio claro de su labor como lider de
su grupo, hasta el momento actta bajo el principio de “ensayo y error”, lo que dej6 de
manifiesto que no hay criterios establecidos ni conocimiento sobre estrategias
especificas para actuar y organizar su grupo. Por ende su concepcion de liderazgo

esta regida por la respuesta inmediata de sus alumnos asi como el animo de

participar de los padres de familia en las actividades que se le convoca. Asi mismo
manifiesta que el liderazgo es una combinacion de preparacion, de caracter, y la
cultura de la docente.

El docente no es consciente que el programa de educacion preescolar y las demandas
actuales esta implicito que esta preparado para asumir el liderazgo de su grupo, de
igual forma participar en la organizacion de la gestiones del plantel en el que labore,

tanto con los directivos como con los padres de familia.

En cuanto al directivo del plantel, ha tomado en sus manos la responsabilidad de la
proyeccion de la institucion, ya que detectd indiferencia de las educadoras,
incumplimiento de promocién de la participacion de la comunidad, ni los lazos de
comunicacion entre los padres de familia y los directivos. La mayor preocupacion de
direccion fue lograr la eficacia en las estrategias y acciones de gestion escolar que
implementé en el ciclo escolar que, independientemente de los recursos que se
consiguieron, se han llevado a cabo. Ademas, el deslinde de responsabilidades se

dificulto, incluso en factores que involucran recursos financieros

Y concluyendo este aspecto con la percepcion del trabajo de liderazgo que tiene el
padre de familia, este fue desplazado y delegado de sus responsabilidades y autoridad

por los maestros en su participacion como miembro de la mesa directiva. No logro



comunicarse con la docente ni en lo que correspondia a su papel de padre de familia
ni como miembro de la organizacion del plantel, no obtuvo la guia necesaria de

quién fueron sus lideres en su paso por esta institucion.

Identidad Profesional

El analisis nos arroja que la concepcion de la profesion de docente esté influenciada
por la costumbre y la intuicidon. Los usos y costumbres junto con la idea personal del
docente delimitaron su definicion de lo que es “ser maestro”, no se evidencio
conocimiento especializado en la materia, ni un concepto definido de forma cientifica
sobre termino de identidad profesional, ni el perfil que se espera cumpla cuando

asumio el cargo que desempenfa.

El docente evidenci6 que su principal preocupacibn como miembro de esta
comunidad educativa es su practica docente y que esto es suficiente y que seria la
solucion para resolver los problemas de proyeccidn escolar que padece la institucion.
No se encontré algo que demostrard conciencia de su responsabilidad ante la
gestidén y la imagen que se proyecta.

Como parte de la identidad profesional el docente entrevistado reconocié que su
principal expectativa es la satisfaccion personal. No demostré conciencia de su papel
como profesional de la educacion, ni que este sea un modo de vida suficiente, ya que
la aportacion a la economia de su familia es minima e insuficiente. Desempefia el rol
sin buscar el reconocimiento por parte de la sociedad, ejerciendo su titulo de licenciado

sin un estimulo suficiente y sin obtener una certidumbre financiera.

Abordando la identidad profesional situados desde el puesto de directivo, ser repite el
factor experiencia, ya que en el momento que se asumié el papel de director no fue
posible obtener asesoria mas que en aspectos administrativos, no hubo una
orientacion pertinente acerca de otros aspectos que involucran la gestion escolar y el
manejo liderazgo de un grupo de docentes, por intuicibn asumié la responsabilidad
de todo lo que se refiere a este rubro y apunté al grupo de docentes como

indiferentes ante ello.

Ademas, en caso particular del directivo del planten analizado, los apegos e intereses
personales, u organizaciones informales, han desplazado el sentido de
responsabilidad y profesionalismo de las involucradas y las lineas de autoridad

definidas, tanto en las relaciones entre iguales como con los directivos.



Otro punto de vista del directivo es que prefiere trabajar frente a grupo que el trabajo
de director, ya que lo considera mas redituable en lo que se refiere al trato y la
educacion exclusivamente con los alumnos, sin considerar que desde su puesto esta
colaborando directamente con otro actor de la dindmica de trabajo, como sus
comparferos o los padres de familia, y que se supone que su perfil de docente
deberia darle las herramientas para lograrlo desde un puesto de mayor jerarquia.

Por su parte, el padre de familia, evalu6 como deficiente el trato de los docentes
hacia los padres, ya que compara sus habilidades profesionales y organizativas de

los maestros de este plantel tanto con las experiencias previas con otros docentes, e
incluso con las propias, ya que espera que el docente con la preparacion académica

seria mas competente y estuvieran mas especializados para educar a los menores.

Trabajo Colaborativo

La principal dificultad que detecté y menciond constantemente el docente, al hablar del
trabajo colaborativo, fue la union de criterios y opiniones para plantear los propositos
y objetivos comunes, y esto lo adjudicé a las diferencias de caracter de todos los

involucrados en el equipo de colaboradores.

Estas diferencias de las que hace mencién también hicieron dificil que autoevaluara su
colaboraciéon en el colegiado. Constantemente en el transcurso de las diferentes
actividades del plantel, se escuché el comentario generalizado del grupo de trabajo
de que son evidentes las incompatibilidades ideolégicas, por lo que empiricamente

conocen las consecuencias de esta dificultad.

El analisis también arroj6 que los docentes buscaron la colaboracion de sus
compafieros y directivos en conflictos de indole disciplinario y de conducta de los
alumnos, no se evidencio conciencia o un protocolo que defina la colaboracion de todo
el equipo de trabajo, o la linea de autoridad a seguir durante aquellas actividades
en que se requiere de la participacion de todo el equipo de trabajo o de la colaboracién

activa de la comunidad de padres de familia.

En el plantel se disefi0 la estrategia de delegar responsabilidades al grupo de
docente mediante comisiones, que se ha generalizado en todo plantel educativo. Por

lo que el trabajo colaborativo esta implicito en la administracion del jardin de nifios.



Como se expone en los puntos mencionados sobre el trabajo colaborativo, los
docentes reconocen la necesidad del trabajo de equipo y en la entrevista que se realizé
se hicieron referencias al mismo. Pero en la conversacion con el directivo solo se
detectd una opinidn que se relaciones con este temay fue que en el proceso de disefio
de los planes de trabajo en cada ciclo escolar, el directivo escucha y toma en cuenta

las opiniones del equipo de trabajo, pero es el director quién guia el proceso.

Y en cuanto al papel del padre de familia dentro del trabajo colaborativo, por parte
del entrevistado, no tuvo claro cual es su responsabilidad dentro de este mismo, y
como expuso en el apartado referente al liderazgo, se sintio desplazado y poco

apreciada su opinion en los proyectos escolares.

También, abordando el trabajo colaborativo de los maestros como grupo de trabajo,
el padre es receptivo a las diferencias de opinion y una falta de comunicacién, hace
alusion a una falta de organizacion en las actividades que involucran a todo el plantel
educativo, y argumenta que aun cuando una esté realizando su trabajo al cien por

ciento, si otro educador no lo hace al mismo nivel se refleja descontrol

Estructura Organizativa del grupo de docentes

Este es un aspecto que estd muy ligado al trabajo colaborativo, ya que la forma en
gue se organicen para trabajar en conjunto determina en gran medida la labor en

conjunto que se ha venido desarrollando durante cada ciclo escolar.

Los resultados de la investigaciébn nos demostraron el proceso que se lleva a cabo
como método de gestidon para la proyeccion de futuros proyectos, y las acciones en
teoria incluyen a los tres principales actores de la comunidad educativa, nos
referimos al grupo de docentes, el directivo y la asociacion de padres de familia. En
el método de accion se detectaron las siguientes acciones especificas en el siguiente
orden:

1. En conjunto con todos los docentes y de la sociedad de padres de familia
proponer los proyectos en base a las decisiones perceptibles en la instalacion.

2. El grupo de docentes planea las estrategias y la linea de accién a seguir para
alcanzar las metas establecidas en menor plazo de tiempo posible.

3. Una vez establecidas las metas se busca los recursos, tanto monetarios como
humanos y materiales, para llegar finalmente a la:

4. Ejecucion del plan de trabajo.



Durante el desarrollo de todo el proceso mencionado, las educadoras han declarado
por medio de diversos medios que perciben las diferencias ideoldgicas entre
compafieros, y consideran que si lograran resolverlas se solucionaria el problema. El
grupo de docentes tiene conciencia de la incompatibilidad de criterios entre los
comparieros de trabajo y lo complicado que resulta la ejecucion y resultados de los

proyectos.

Al respecto, el comentario comun fue que, cuando un maestro toma la decision de no
apoyar algun proyecto, esto ya alter6 el resultado final de los proyectos comunes, por
lo que, aun cuando hubo un acuerdo previo y aparentemente la motivacion para
realizarlo, esto no fue garantia de que todos participaran en la misma proporcion y

los efectos deseados del proyecto variaron al resultado esperado.

Y la forma en que afecta la decisién de no colaborar no fue una peculiaridad del
grupo de docentes, de igual forma las decisiones de la sociedad de padres de familia

afectaron también el desarrollo de los proyectos.

Por su parte, los padres de familia aun cuando es considerado como miembro de la
comunidad escolar y no del grupo del docente, tuvo también una opinién al respecto
de la organizacion de los docentes, que al final de cuentas es quién percibe la
imagen que emite la institucion educativa. Debido a que el entrevistado fue
nombrado y rindid protesta como representante y administrador del grupo de su hijo,
asumié plenamente consciente la responsabilidad de dicho nombramiento, pero no

Se respetaron sus opiniones y sugerencias.

En el mismo tesén, el padre de familia observé que tanto docentes como el directivo
no demostraron responsabilidad ni respeto por su nombramiento como representante
de grupo, asi mismo, tampoco se acataron los lineamientos para la administracion y
manejo de los documentos pertinentes, y que la mayoria de la responsabilidad recae
en el padre de familia, ain cuando extraoficialmente sea el docente quién esté llevando

la administracion de los recursos.

Como ejemplo de lo mencionado anteriormente la madre de familia narr6 como se

llevan a cabo las reuniones de padres de familia con la maestra de grupo, y se



percatd que no existe un guidn de temas a tratar durante la reunion por lo que le parece

gue las juntas con los padres no tienen una finalidad planeada.

En consecuencia de todas las observaciones del padre de familia, este admitio que
no estan en sus planes involucrarse de nuevo en la organizacion del plantel, ni la
sociedad de padres de familia; ya que hay una falta de organizacion y desequilibrio la
participacion de las educadoras en las actividades del plantel, asi como no hay
formalidad en los protocolos para el trabajo en conjunto y la administracién de los
recursos.

Administracion

En esta categoria tenemos una caracteristica que no se repite en ninguna de las otras.
De entre toda la informaciébn que se recabd durante la aplicacion de los
instrumentos, ningun entrevistado arrojo indicios precisos o sencillos de interpretar

sobre conocimiento de aspectos administrativos de los recursos de la institucién.

Al respecto, cada vez que al docente se le cuestionaba sobre este aspecto, hacia
referencia a cuestiones de indole pedagogico y de materiales educativos enfocados

a sus alumnos, pero sin mencionar a los padres de familia.

En cuanto a los padres de familia, sus comentarios fueron en el sentido de como sus
opiniones sobre como administrar los recursos, principalmente financieros, no son
tomadas en cuenta, lo que evidencid el tipo de comunicacién que éste actor en
particular percibe, pero también demuestra su opinién de como no se utilizaron los
activos econdémicos en el ciclo escolar. Incluso las reuniones con padres de familia,
la principal y tradicional estrategia de comunicacion que se establecio, no obtuvieron
su funcién, que debié ser informar lo que se hace en ese momento y qué se requiere

de la organizacion del plantel

En el mismo teson, el comentario del directivo fue dirigido en el sentido de las
consecuencias de la mala comunicacion del grupo de trabajo hacia la sociedad de
padres. Su opinion fue que si se toma en cuenta que los padres estan apaticos, y

esta reaccion depende de la forma en que las educadoras se comuniquen con ellos.

El Gnico comentario dirigido especificamente a la relacion entre lo administrativo y lo
pedagadgico lo ofrecio el directivo; y fue asi porque la pregunta fue muy especifica al
respecto. El entrevistado argument6 que el aspecto administrativo es necesario para

mejorar el pedagdgico y debiera estar al servicio del segundo.



Imagen de la institucion

Este tema fue el punto de referencia para que se realizara esta investigacion, por ello
se considerd una categoria que es necesaria analizar, desde el enfoque de los tres

actores de la institucion: padres de familia, docentes y el directivo.

Al respecto, el docente manifestd que su principal punto de referencia para saber qué
imagen tiene el padre de familia de su trabajo son las relaciones personales que
llega a entablar mas alla de la relacion escolar, ya que manifiesta que esta en contacto
con algunos padres de sus ex alumnos y en algunos casos hay una relacion de

amistad.

Por otro lado, el docente percibe que para los padres es méas sencillo evaluar el trabajo
gue pueden ver a simple vista como actividades recreativas, festivales y desfiles, por
ello es necesario una orientacién acerca del trabajo que se esta realizando en el aula
de clases, ya que esto no se percibe a simple vista y es determinado por los objetivos
y propositos del programa de educacion preescolar, distintos a lo que tradicionalmente
se habia realizado en este nivel educativo.

También el docente tomd en cuenta como referente de la evaluacion de los padres
de la imagen de la institucién a sus capacidades de lider de grupo, y admite que la
participacion del padre depende de la imagen que se formo6 del docente como guia

de la organizacion de su grupo.

Todos los puntos analizados hasta este momento se enfocan en el trabajo individual
del maestro, pero al momento de contrastarlo con el trabajo colaborativo, mencion6
gue como grupo puede emitirse una imagen positiva, pero que la imagen como grupo
de trabajo dependera de la experiencia de cada padre de familia, dando mayor peso
a la imagen personal de cada educador y generalizando como positiva la percepcién

gue tiene los padres de la organizacion de los docentes.

Pero, mas adelante, cuando a este mismo docente se le entrevista en el papel de
directivo, ya que asumio el cargo temporalmente como se expone en el capitulo I,
expresa la apatia que manifestaron los padres y como esto afecta a la solucion de
problemas y al logro de las metas de los proyectos planteados para el ciclo escolar,

en especial cuando estas son a largo plazo y sus hijos no disfrutaran de los beneficios.



Cuando se cuestiona al padre de familia, antes de abordar el guién de entrevista,
expresd que es consciente que con sus actitudes y desconfianza cre6 enemistad y
rivalidad con el educador de su hijo. En su defensa, argumenté que su actitud fue
producto de: las estrategias de organizacién, administracion y principalmente de
comunicacién del educador, la falta de respeto de los protocolos a seguir en el cargo
que fue asignado, y también que no se le envistié con la autoridad necesaria para llevar

a cabo su labor como representante del grupo.

Otro aspecto que contribuyé a la imagen que el padre de familia tiene de la
institucion son los comentarios y experiencias de personas allegadas sobre la
organizacién del plantel, y que su principal motivo para que su hijo estudiase en esta

institucién es la cercania a su casa, por sobre la imagen que percibe.

En cuanto al trabajo en particular del maestro de su hijo, considera que falta calidad ya
gue su expectativa es que cuando ella colabora en algunas actividades con su trabajo
obtiene cierto nivel, como la fabricacion de algunos materiales para el aula o para
actividades artisticas, el educador con su experiencia y preparacion debié obtener
resultados superiores. Ademas de que la falta de organizacién y las variables entre la

participacion de los maestros también afectan a la imagen de la institucion.

En consecuencia, el padre de familia a considerado la posibilidad de cambiar a su
hijo de jardin de nifios, pero una vez mas, el factor distancia tiene mas peso en esta

decision, por lo que el alumno concluyd su educacién en la institucion.

Una vez concluido este analisis en base a la aplicacion de instrumentos, con esta
evidencia fue posible llegar a la interpretacion de resultados en el siguiente apartado
del presente documento de investigacion.



CAPITULO V

INTERPRETACION DE RESULTADOS



5. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Ahora que ya se concluyo con el proceso de categorizacion y analisis de la indagacion,
en el presente capitulo se exponen la interpretacion de los resultados de la
informacion, lo que nos dio pié para llegar a las conclusiones y tener fundamentos para

dar sugerencias acerca del fenomeno estudiado.

Comenzaremos con los aspectos que se destacaron de las practicas de gestion de
los docentes, como colegiado y en lo individual, y que estuvieron relacionadas con

administracion, liderazgo, trabajo colaborativo e identidad profesional.

Contrario a lo que el grupo de docente aparenta, y de acuerdo a la vision que se obtuvo
de su organizacién, si hay una comprension por parte de los docentes de la
importancia que tiene el trabajo individual dentro de las gestiones de su grupo como

lider del mismo.

En este mismo tesén, se evidencio que en el grupo de docentes tienen mas peso las
relaciones informales que las formales, ya que no se acataron los protocolos ni la
normatividad establecida para la gestién y administracion de los recursos de los
grupos con la ayuda del comité con autoridad temporal (Asociacion de Padres de

Familia)

Asi mismo se evidencio una deficiencia en la autoridad en linea, que se determinan
mediante la asignacion de comisiones debido a que no se dieron a conocer lo
suficiente los documentos o los estatutos necesarios para determinar con fidelidad cual
era la responsabilidad, las obligacién y el poder que se adquieren con dicha consigna,
por lo que dichas responsabilidades no se asumieron como parte del perfil profesional

de un docente.

El factor que determiné el desempefio y practicas de gestién del grupo de maestros
es la percepcion de cual debe ser su perfil profesional y como deben llevar a cabo la
tarea educativa, lo cual esta dictado por la intuicion y las practicas costumbristas que
ha empleado hasta el momento y que en ningin momento manifestaron conocer los
estatutos y protocolos oficiales. Por ello afirmamos que su trabajo como maestro es

sujeto a su interpretacion e intuicion personal.



El conflicto o confusién se evidenci6 aun mas cuando se le cuestiond de las
caracteristicas del tipo de organizacion que lleva a cabo para trabajar en conjunto
con el comité con autoridad temporal de padres, el educador se enfoco mas a la
practica docente que es indispensable, mas no suficiente para lograr los planes y
proyectos, hace falta reflexion y una logistica consciente acerca de las estrategias
administrativas que estan llevando a cabo dentro de su grupo y que influyen en la
percepcion de los padres de familia, mismo que posteriormente determinaran la

experiencia que comuniquen a otros afines.

Hay carencia de criterios establecidos, sobre el poder y autoridad que adquieren al ser
asignados tanto cultural como institucionalmente, sobre la necesidad de la delegacion
de autoridad al comité de padres de familia. De igual modo no se evidencio
conocimiento especializado sobre estrategias especificas para actuar en equipo 0 en
estructura organizativa mediante la organizacion formal que se determina en los

principios del ciclo escolar.

Otra carencia es el conocimiento y reflexion de como su trabajo de liderazgo de un
grupo de seres humanos, mostrando un conocimiento superficial sobre las acciones

y caracteristicas de la labor como lider.

Esta situacion ha dificultado el trabajo colaborativo y dej6 de manifiesto el
individualismo de los docentes para alcanzar metas en comun, ya que al no lograr
trabajar en conjunto, provocé que el docente estuviese mas preocupado por los

beneficios que obtendria en lo particular.

Dicha carencia tiene como consecuencia la ausencia de una evaluacion de los
resultados a largo plazo y de los procesos de planeacion y gestion de los proyectos a
futuro, ya que la eficacia esta por encima de la eficiencia cuando se reunieron a trabajar
en equipo en situaciones que explicitamente lo requieran, y no en otras oportunidades
en que no fuese necesario. No existi6 conocimiento de las repercusiones positivas y
negativas que se podria obtener de un trabajo colaborativo organizado, regido por la
preparacion en lugar de la intuicion y las particularidades del caracter de las
docentes. Y en las ocasiones que se reunian para realizar trabajo en conjunto, las

diferencias de opinion fueron una constante.



De hecho estas diferencias de opinion y de criterios, se consideraron comunes, y estan
presentes no solo en la toma de decisiones sino en todo lo relacionado a la identidad
profesional entre el grupo de docentes. En consecuencia, las obligaciones y
responsabilidades de cada miembro del grupo de trabajo son subjetivas de evaluar.

La diversidad y lo subjetividad de la interpretacion de cada miembro del grupo de
docentes dieron una imagen desorganizada de la labor de la institucion educativa, y
se manifesté en la opinidén generalizada de la comunidad de padres de familia; ain
cuando algunos de ellos tuviesen una buena impresion del trabajo que realizé algun
maestro en particular, pesa mas la imagen del personal en general, contra la de un

solo docente.

Por otro lado, aun cuando la imagen que se proyecta a la comunidad es de un
colegiado desorganizado, el trabajo colaborativo estuvo presente en cierto nivel en
las actividades realizadas, prueba de ello es la asignacion de comisiones dentro de la
organizacién del plantel y el colegiado justifica la existencia y asignacién de cada una
de las funciones, pero no se logré involucrar eficaz y efectivamente al grupo de
docentes en la toma de decisiones y disefio de estrategias que optimicen la
administracion de los recursos de la institucion. La interpretacion de los resultados
obtenida hasta aqui, estd enfocada a todo el equipo de maestros, pero también
surgieron rasgos del comportamiento del docente en lo individual que a continuacion

puntualizaremos.

Iniciando con el analisis de la identidad profesional del maestro que se considera
tedricamente inherente al su rol como educador, mas es dificil evidenciarla en la

practica.

El titulo que ostenta el docente no le brinda la seguridad para considerarse un
profesional de la educacion, y el maestro se guia mayormente por las costumbre
producto de su experiencia, pero carente de la reflexion y sistematizacion que
compruebe su eficiencia. Ademas no hay un plan profesional a futuro como parte de
su identidad profesional ni del impacto en sus perspectivas de vida. El docente
desempenia su labor, principalmente, en base a lo que la experiencia le ha dictado, y
no hay conciencia de su papel en la toma de decisiones, que iria mas alla de la

papeleria solicitada.



Esta situacion ha provocado que el trabajo de gestidon que realiza el educador fuese
catalogado como mero proceso burocratico, sin la suficiente preparacion para
evaluar su desempefio en lo particular y en lo referente al grupo de maestros para
tomar decisiones en determinadas circunstancias y asumir con eficiencia y eficacia el

poder, el liderazgo y la autoridad con que los embiste su rol profesional.

Por otro lado, e interpretando la informacion obtenida del director, es este el de
mayor consciencia de la necesidad del trabajo colaborativo pero no ha empleado las
estrategias adecuadas para la delegacion de autoridad, una de sus
responsabilidades como lider de la organizacion formal de los docentes, y es por ello
gue asumidé mayores compromisos. En consecuencia, no fue clara ni estricta la
delegacion de responsabilidades y con ello no logré6 que los docentes se sientan
involucrados en la toma de decisiones ni en las gestiones para lograr los planes y

proyectos.

En resumen, se ha complicado la delegacion de responsabilidades por falta de
claridad de protocolos de organizacion del trabajo colaborativo, lo que ha obstaculizado

la eficacia y eficiencia de las relaciones profesionales formales y vias de comunicacion.

Por su parte, el padre de familia puso de manifiesto que su principal queja es que las
estrategias de comunicacion de los docentes hacia la comunidad de padres de
familia no estan logrando su objetivo, y no se les mantuvo al tanto de los planes y

proyectos ni se les toma en cuenta al momento de tomar decisiones.

Esta mala comunicacién con los padres a la que se hace referencia se evidencio
cuando en la informacién recabada mediante los instrumentos de investigacion, el
entrevistado manifiesta que ni sus propuestas ni su experiencia en otras instituciones
no fueron tomadas en cuenta siendo que se considerd con el suficiente conocimiento
de causa para dar una opinion con validez de cémo de llevarse a cabo la

administracion y organizacion del plantel educativo.

Otra evidencia de los defectos de la comunicacion entre los padres y docente fueron
los protocolos para llevar a cabo reuniones con la comunidad lo que le dio un caracter
poco formal a las juntas, ademas de la falta de proyeccién a futuro de los planes que
se pretenden llevar a cabo con necesario apoyo de los convocados, aun cuando sus

hijos no disfruten de los beneficios de dichas mejoras.



Este es un hecho que debi6 preocuparle al grupo de docentes, y debié tomarse en
cuenta que los padres de familia evalian a los maestros en base a la experiencia
previa personal, y esta perspectiva se suma a lo que estuvo viviendo durante el ciclo
escolar en que se realizé esté investigacion. Ellos tenian formulada una percepcion
de como se deben administrar los recursos de una escuela, tenian la resolucion de
gue sus opiniones se debieron tomar en cuenta, y este aspecto entrd en conflicto con

los intereses y las préacticas ya adquiridas de los docente.

Asi mismo, el grupo de docentes debié de concientizarse de que los padres de
familia son sensibles y perciben la organizacion de otros educadores, ademas del
que imparte catedra a su hijo, y constantemente estan comparando los resultados

gue obtiene cada uno de ellos.

En consecuencia a esta constante comparacion, los maestros fueron evaluados por
la comunidad de padres de familia, no sélo por su desempefio, sino también por la
eficiencia y eficacia de sus practicas organizativas y el protagonismo que le otorgan
al representante del grupo y el respeto por la autoridad que adquiere un padre a
aceptar dicho puesto en la organizacién y administracion del plantel, comparandolos
con los resultados y las relaciones que establecen los otros maestros en el mismo

contexto de la institucion.

Contrario a la constante evaluacion que los padres hacen al grupo de docentes,
social y culturalmente los educadores tenian la imagen de que los padres responderian
a cualquier peticién que realice el docente por el bien de su hijo, o que al menos
sintieran la responsabilidad de hacerlo, pero la experiencia y opinion de los padres o
de la forma en que calificaban sus estrategias administrativas y de gestion.

En conclusion, las variables producto del comportamiento y reacciones de las docentes
y padres de familia tienen mas peso al observar los resultados de los proyectos. Dieron
la idea de que la gestion de cualquier plan obedecia a las reglas de un juego de azar
en el que los resultados estan sujetos a la iniciativa y liderazgo del docente quien
propone proyectos considerando que es un trabajo en solitario, pero que requiere
del apoyo de la comunidad completa, una colectividad que no tenia una buena
imagen del desempefio y administracién de los maestros y que por ello no esta en

disposicion de cooperar.



Una vez que se obtuvo esta interpretacion, se tienen los elementos necesario para
concluir con esta investigacion dando respuesta a las preguntas de investigacién que

se plantearon en el planteamiento del problema.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Llegando a la culminacion de la investigacion presentada en este documento, en el
presente capitulo se abordaran las conclusiones a las que se llegaron gracias a la
informacion obtenida en la aplicacion de los instrumentos de investigacion y el
analisis e interpretacion de los resultados tomandose como referencia el supuesto

tedrico:

“Si las estructuras organizativas y las estrategias de planeacion y gestion educativa del
equipo de docentes de plantel “Luis Donaldo Colosio Murrieta” son analizadas y
evaluadas, podrian hacerse sugerencias acerca de cuéles son efectivas y cuales

pueden modificarse, logrando asi mejorar la imagen de la institucion”

A partir del supuesto teorico se redacto el texto de este capitulo, en el que se aborda
el analisis e interpretacion de las estrategias de planeacion y gestion que se

evidenciaron en los instrumentos de investigacion para llegar a las conclusiones

Del mismo modo se tomdé como referencia las preguntas de investigacion
establecidas en el primer capitulo del presente texto, asi, se dara respuesta a cada
una de ellas exponiendo las conclusiones para asi, fundamentar las

recomendaciones que se presentan al finalizar.

La primera interrogante que se planteo fue: ¢ En qué medida corresponde la imagen
del Jardin de Nifios “Luis Donaldo Colosio” con las estrategias de gestion que aplica

el grupo de docentes? y en base a ella se lleg6 a las siguientes conclusiones:

La comunidad de padres de familia calificO en conjunto al equipo de docentes
catalogandolo como deficiente e ineficaz, ademas consideraron que nos se respeta
su autoridad ni opinién en la toma de decision sobre como deben administrarse los
recursos, y que califican como una falta de respeto por la formalidad de los
protocolos, la organizacion, y la autoridad que se les otorga al formar parte de esta

comunidad.

El mayor factor para la calificacion que obtuvo el grupo de docentes fue que las
variables, inducidas por el comportamiento y reacciones de las educadores y padres
de familia, tienen mas peso al observar los resultados de los proyectos. En
consecuencia, la planificacion y establecimiento de metas proyectadas para el ciclo
escolar en el cual se llevo a cabo esta investigacion no se lograron eficaz ni

eficientemente, asi como tampoco alcanzé la relevancia a la que se aspiraba y que



hubiese sido un aspecto positivo para la imagen que proyecté la institucién a la

comunidad y el comité de padres.

Contestando a la misma interrogante, se llegé a la conclusion de que el desempefio
individual de cada docente no fue suficiente para dejar una imagen positiva de la
institucién, contrario a lo que culturalmente los mismo educadores piensan al
externar que “yo hago mi trabajo, atiendo a mis nifios y mis responsabilidades son

con mis alumnos”.

La realidad fue que, aun si los docentes cumplen con lo que la cultura y su
experiencia personal les dictan que son sus obligaciones al desempefar su puesto,
para la comunidad tiene mayor peso el desempefio en conjunto del personal, que el
desempefio individual como docente. Si no hay un analisis en lo personal de las
estrategias que se llevan a cabo para organizar las actividades escolares y de las
estrategias para la delegaciéon de autoridad y poner en practica el liderazgo, no se esta

dando una visién general positiva, la cual hubiese proyectado una mejor imagen.

Este es un factor importante, ya que si se logra un trabajo en colegiado eficaz, eficiente
y relevante, que respete la autoridad de staff y que involucre con mayor autoridad al
comité temporal de los padres de familia, la imagen de la institucion no dependera del
trabajo de un solo maestro y asi ninguno de los docentes sera indispensable y se podra
incorporar la participacion de cualquier miembro externo o nuevo sin que se altere la

organizacién ni la administracién del plantel y sus practicas de gestion.

Un comienzo para modificar esta situacion, debe ser que el trabajo de gestion que
realiza el docente deje de tener una connotaciéon de mero proceso burocratico, lo que
es un rasgo que evidencia la falta de preparacién para liderar, asi como visién para la
toma de decisiones en determinadas circunstancias y situaciones que se dan durante

todo el ciclo escolar, tanto con su grupo, como con la comunidad en general

Hasta el momento hemos dado respuesta a una de las interrogantes expuestas en el
planteamiento del problema. En los siguientes argumentos se dard respuesta al

segundo cuestionamiento:

¢, Qué estrategias de gestién educativa se lleva a cabo dentro del Jardin de Nifios

“Luis Donaldo Colosio Murrieta”?



En este aspecto también se encontraron varios rasgos y evidencia en la aplicacion
de los instrumentos de investigacion. La primera conclusion que hemos de exponer
es que el perfil profesional de los docentes no se encontré certidumbre de que sus
practicas gestoras y administrativas fuesen las adecuadas. Estas carencias en el
perfil de los maestros afectd la imagen de la institucion, siendo mas especificos: las
practicas organizativas del grupo de docentes, su percepcion de la identidad como
profesionales de la educacion y el estilo y practicas de liderazgo de los mismos.

Una segunda conclusién fue que, a lo largo del ciclo escolar, la relacion entre
administracion y comunicacion no se aprovechd. Si se toma en cuenta que el
mensaje de los planes y proyectos de mejoria para la institucion no se emitieron de
manera eficaz y eficiente, la informacién no llegé a los padres de familia. En
consecuencia, no se les involucré en la organizacion mediante el comité que se
establecio al inici6 del ciclo escolar. Luego entonces, la deficiente practica de las
emisiones de los planes y proyectos afecté a los resultados de las practicas

administrativas.

Una tercera conclusion a la que se llegd, fue que los docentes no tuvieron conciencia
de la autoridad, y el poder que ostentan como lideres de su grupo, e hizo falta mayor

reflexion de la forma en que sus decisiones afectaron a terceros.

Aunado a este factor, y en el ambito individual, hizo falta que cada docente hiciera un
plan anual en que expusieran sus objetivos a lo largo del ciclo escolar y que
evidenciara aquellas acciones en las que fuese necesario su cooperacion. Dicho plan
podria plantearse de manera individual y como parte de su perfil de lider de grupo, y
pensando en sus responsabilidades como autoridad y refleje su perfil profesional.

En el mismo tesén y abordando el trabajo en conjunto del equipo de docentes, no se
respetaron las organizaciones formales establecida para la gestion y administraciéon de
sus recursos, afectando la imagen que tienen los padres sobre la eficiencia y eficacia
de las préacticas administrativas y de liderazgo que aplican los docentes y afectando la
relevancia de las mismas, lo que provoco la ausencia de respeto por la autoridad que
adquiere un padre al formar parte de la Asociacion de Padres de Familia que se

evidencio en la baja participacién de los mismos.



Continuando con la tercera interrogante planteada, ahora abordaremos la siguiente:
¢,COmo es la comunicacion en relacion con la gestion entre Padres de Familia y
educadores del jardin de nifios “Luis Donaldo Colosio Murrieta”? se concluyé que
existen algunas préacticas de comunicacién, pero es necesario concientizar a los
docentes de que la comunicacion y la gestion estan estrechamente relacionada, y
que tanto la calificacion como la imagen que los padres de familia perciben de la
institucion depende en gran medida de las tacticas para comunicarse que empleen

los maestros.

Mas especificamente, los padres no estuvieron conformes con el estilo de los docentes
para comunicarse con ellos, y sus estrategias, como las reuniones, y los recados
impersonales, no son suficientes, ya que no consideraron las caracteristicas de
particulares del grupo que estan atendiendo, y que la informacién y los acuerdos son
unilaterales, y que las opiniones de los padres no son tomadas en cuenta y las
decisiones, los planes y los proyectos o cambios que alteran la organizacion del
plantel suceden sin ser notificados a la comunidad, provocando que se sientan

excluidos.

Y el cuarto y ultimo cuestionamiento al que dimos respuesta gracias a la informacién
obtenida en la investigacion fue: ¢Como enfrentan las docentes las situaciones
imprevistas que causan cambios en la gestion educativa? En este rubro, se concluyé
que las decisiones que tomé el equipo de docentes carecian de eficacia, eficiencia y
relevancia. Las gestiones se realizaron al limite del tiempo, comprometiendo los

resultados.

Aunado a este suceso, no existia un espacio especifico para la evaluacion y reflexién
de los resultados para establecer un precedente para futuras situaciones similares y
que sirviesen como nuevas estrategias de gestion. Las evaluaciones que se realizaron
formaban parte de un proceso protocolario y burocratico, y los resultados no se

tomaban en cuenta para proyectos posteriores.

Habiendo llegado a estas conclusiones, y como punto final para la presente
investigacion, se hacen las siguientes recomendaciones sobre estrategias de gestion

gue podrian ser utiles para modificar la imagen que se proyecta a la comunidad:



Es necesario desarrollar nuevas estrategias de comunicacion, ya que las reuniones
con los padres y los textos dirigidos a los mismos no estan cumpliendo con su objetivo
gue es mantener informada a la comunidad e involucrarlos en los planes y proyectos

disefiados para la mejora de la institucion.

Existe evidencia de que el trabajo colaborativo esta presente dentro la gestion
del plantel. Pero aun asi es necesario replantear la normatividad de la autoridad y las
responsabilidades que se adquieren al aceptar cualquier comisién. Los estatutos
actuales resultan muy generales, y las docentes nos se sienten involucradas en la toma
de decisiones, ni asumen la responsabilidad como parte de su perfil profesional,
ademas que se pierde el respeto por las organizaciones formales, y la autoridad de los

padres es reducida provocando la exclusion de los mismos.

Una de las recomendaciones para cada docente y que seria nhecesario
realizarlo en lo particular en cada grupo es el disefio de un plan anual en el que se
establecieran proyectos y metas para mejorar la administracion. En este aspecto un
factor indispensable seria los padres de familia, y la eficacia de las estrategias para
comunicarlo a los padres seria uno de los factores principales. De esta manera, los
padres podrian opinar e involucrarse activamente y serian informados de la forma en
que se requiere su apoyo y como serian administrados los recursos que aportan dando

mayor claridad a la administracion y certidumbre para los sefiores.

Otra recomendacion para el docente y con la finalidad de mejorar la
comunicacién con sus padres de familia es el planteamiento y redaccion de los
objetivos a discutir en cada una de las reuniones. Esta accion podria mejorar las vias
de comunicacién entre los docentes y los convocados, ademas de asentar y
mantener un registro por escrito de los criterios que se abordaron durante el ciclo
escolar.

En cuanto a las reuniones con los comités de padres y la comunidad en general,
también se hace la recomendacién para todo el colegiado de asignar y equipar un
espacio para atenderlos en el cual se sientan comodos y asi dar caracter de mayor

formalidad a los mitines.

La aplicacion de estas recomendaciones, nos abre la posibilidad de realizar otra
investigacion, y que daria la posibilidad de hacer una comparacion de los resultados
y observar los cambios en la imagen que proyecta la institucion a la comunidad

educativa.
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ANEXOS



ANEXO 1
ENTREVISTA PILOTO
ENTREVISTA A DOCENTES DEL JARDIN DE NINOS “LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA”
PREGUNTAS DE INTRODUCCION

Titulo profesional:

Afios de servicio:
Instituciones en que ha laborado:

Tiempo que ha ejercido en este plantel:

¢Conoce el reglamento del puesto que desempeiia?

éConsidera que cumple con las obligaciones dictadas en el reglamento?
¢Considera que la percepcion que tienen los padres de su desempefio ha cambiado con el
transcurso del tiempo? ¢Cudles son los posibles factores de este cambio?
¢Cuales considera que son las actividades en las que los padres se interesan en

participar? ¢ Cual considera es la razéon?

ACERCA DEL LIDERAZGO Y LA IDENTIDAD DEL DOCENTE

Para usted, éCual es la funcién de un lider? é{Considera que cumple con la funcién de
lider? éConsidera que estamos preparados para ser lideres? {Qué preparacidn hemos
tenido? ¢Qué clase de conflictos de sus alumnos ha resuelto sin necesitar del consejo de
directora u otra maestra?

¢En qué situaciones ha sido necesaria la intervencidon de terceras partes? ¢Como se
desarrollo el trabajo en colectivo para solucionarla? (ya se respondio esta pregunta)

De las estrategias que mas utiliza para la resolucidon de conflictos, écudl le da mejores
resultados? ¢se considera protagonista del proceso de gestidon en su grupo?

¢Cuales son los conflictos de gestidon de la instituciéon que considera han afectado la
imagen del plantel ante la comunidad de padres de familia? ¢Cudles considera su

responsabilidad moral con los padres de familia?



ACERCA DE LA IMAGEN QUE CREEN QUE SE PERCIBE DE NUESTRA INSTITUCION

¢Cual es la relacion entre la imagen de la institucidon y la organizacién del grupo de
docentes de la misma? ¢Cémo describiria su manera de organizar el trabajo
administrativo de su grupo? ¢Cudl cree que sea la influencia de su trabajo como maestro

de grupo que influye en esta imagen que proyecta?

SOBRE EL TRABAJO EN ORGANIZATIVO Y EL TRABAJO INDIVIDUAL

¢Cuantas comisiones cumple dentro de la institucién? ¢{Encuentra una justificacion para
las comisiones que desempeiia o las toma como simples acciones de rutina?

Sugiera alguna estrategia de organizacion del plantel que podria influir en la percepcién
del plantel que tiene la comunidad de padres de familia.

Durante el transcurso del tiempo en que ha desempefiado esta profesidn éconsidera que
ha cubierto sus expectativas de vida? ¢Ha necesito otras fuentes de ingreso o su sueldo
ha sido suficiente? ¢Ha considerado cambiar de profesidon? ¢Por cudl?

¢Qué acciones ha tomado para mantenerse actualizada? écual ha sido su motivacién para

hacerlo? ¢ Esta actualizacién tiene como objetivo la mejora personal o del grupo de trabajo?

Ademas de lo pedagdgico, équé otros aspectos abarca su trabajo dentro del grupo?
¢Cémo cree que influye este trabajo en la imagen de la escuela?

¢Qué opina de las reformas educativas que se avecinan préximamente?

Cudndo somos observados por nuestras autoridades, écual es su mayor preocupacion?.

¢Qué aspectos del trabajo docente considera que deberian tomarse en cuenta?

REFLEXION:

El primer inconveniente que encontré fue que la grabadora no graba voces externas asi que tuve
que ir redactando conforme me iba dando las respuestas, lo cual no me dio muy margen a pensar en
otras preguntas ya que estaba concentrada en la redaccién. Pero ya consegui una grabadora no se
preocupe maestra. Otro inconveniente fue que las primera preguntas sus respuestas fueron sencillas,

pero las considero importantes, aun cuando sus respuestas sean muy cortas, ya que refleja que tanto



estan involucrados con su trabajo, desde el aspecto de gestidn y que tan identificada se sienten con la

identidad del docente como un profesional, un artesano, o un modo de obtener un salario para vivir.

Una peculiaridad es que la entrevistada en una sola respuesta me daba informacidon que podria
relacionar con las preguntas que seguian, es muy elocuente. Su perspectiva de la carrera sobre docencia
estd muy relacionada con la conciencia de que es una profesién que se realizan por “amor al arte” por
vocacién, y no considera que esta profesion lograra cubrir sus aspiraciones personales en cuanto al

aspecto econémico y material.

Otra aportaciéon que encontré interesante es que considera que nuestras autoridades no realizan
una evaluacién que realmente aporte a nuestra practica docente, y que hace falta que estos mismos
no nos motivan para mejorar en nuestra practica debido a esta falta de atencion. Considera que esta

apatia viene desde la desorganizacién de los altos mandos.

Estoy considerando también hacer un cambio del orden de las preguntas, ya que me parece que estan
relacionados el primer apartado (Acerca del liderazgo y la identidad del docente) con el segundo
(Sobre el trabajo organizativo y el trabajo individual), y hay como una especie de interrupcion
cuando se abordan las preguntas del segundo subtitulo (Acerca de la imagen que creen que se percibe
de nuestra institucién), a lo mejor el orden debe cambiar para que no se vea esa como “ruptura” del

tema.



ANEXO 2

ENTREVISTA A DOCENTES DEL JARDIN DE NINOS “LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA”
PREGUNTAS DE INTRODUCCION

Titulo profesional

Anos de servicio

Instituciones en que ha laborado

Tiempo que ha ejercido en este plantel

éConoce el reglamento del puesto que desempeiia?

¢Considera que cumple con las obligaciones dictadas en el reglamento?
éConsidera que la percepcidn que tienen los padres de su desempefio ha cambiado con el
transcurso del tiempo? ¢Cudles son los posibles factores de este cambio?
éCudles considera que son las actividades en las que los padres se interesan en

participar? ¢Cual considera es la razon?

ACERCA DEL LIDERAZGO Y LA IDENTIDAD DEL DOCENTE



Para usted, ¢Cual es la funcidén de un lider? éConsidera que cumple con la funcién de
lider? ¢Considera que estamos preparados para ser lideres? ¢Qué preparacion hemos
tenido?

¢Qué clase de conflictos de sus alumnos ha resuelto sin necesitar del consejo de directora
u otra maestra?

¢En qué situaciones ha sido necesaria la intervencion de terceras partes? éComo se
desarrollo el trabajo en colectivo para solucionarla?

De las estrategias que mas utiliza para la resolucién de conflictos, écudl le da mejores
resultados? ¢se considera protagonista del proceso de gestidon en su grupo?

¢Cuales son los conflictos de gestidn de la institucién que considera han afectado la
imagen del plantel ante la comunidad de padres de familia? ¢Cudles considera su

responsabilidad moral con los padres de familia?

SOBRE EL TRABAJO ORGANIZATIVO Y EL TRABAJO INDIVIDUAL

¢Cudntas comisiones cumple dentro de la institucion? ¢Encuentra una justificacién para
las comisiones que desempefia o las toma como simples acciones de rutina?
Sugiera alguna estrategia de organizacion del plantel que podria influir en la percepcion
del plantel que tiene la comunidad de padres de familia.
Durante el transcurso del tiempo en que ha desempefiado esta profesidn ¢considera que
ha cubierto sus expectativas de vida? ¢Ha necesito otras fuentes de ingreso o su sueldo
ha sido suficiente? ¢Ha considerado cambiar de profesidn? éPor cual?
¢Qué acciones ha tomado para mantenerse actualizada? écual ha sido su motivacién para
hacerlo? ¢ Esta actualizacién tiene como objetivo la mejora personal o del grupo de trabajo?
Ademads de lo pedagdgico, équé otros aspectos abarca su trabajo dentro del grupo?
¢Cémo cree que influye este trabajo en la imagen de la escuela?
¢Qué opina de las reformas educativas que se avecinan préximamente?
Cudndo somos observados por nuestras autoridades, écual es su mayor preocupacion?

¢Qué aspectos del trabajo docente considera que deberian tomarse en cuenta?



ACERCA DE LA IMAGEN QUE CREEN QUE SE PERCIBE DE NUESTRA INSTITUCION

¢Cual es la relacion entre la imagen de la institucion y la organizacion del grupo de
docentes de la misma? ¢Cémo describiria su manera de organizar el trabajo
administrativo de su grupo? ¢Cudl cree que sea la influencia de su trabajo como maestro

de grupo que influye en esta imagen que proyecta?

ANEXO 3

ENTREVISTA A DIRECTORA DEL JARDIN DE NINOS

PREGUNTAS DE INTRODUCCION

Titulo profesional

Afios de servicio

Instituciones en las que ha laborado

Tiempo en que se ha desempefiado como directora

Tiempo que ha ejercido en este plantel

éConoce el reglamento del puesto que desempeia? éCédmo estd contemplado el
liderazgo del grupo de docentes dentro de éste?
¢Como se prepara un maestro para ejercer el puesto de director de una institucion

escolar?

SOBRE EL TRABAJO COLECTIVO Y SU EFECTO EN LA IMAGEN



¢Cuales son las tareas en las que es necesario que el director trabaje de manera
individual? ¢En qué otras se requiere la participacion del grupo de docentes? ¢ COmo motiva
a las docentes a colaborar en las diferentes actividades?

éConsidera posible que algunas empresas del grupo de docentes puedan resolverse sin
protagonismos individuales de las educadoras?

En las diferentes labores del colectivo, écudles podrian resolverse siendo la organizadora
alguna de las docentes?

¢éEn qué circunstancias considera necesaria su intervencién en los conflictos de sus
educadoras con los padres de familia?

¢Cuales son los conflictos de gestidon de la institucién que considera han afectado la
imagen del plantel ante la comunidad de padres de familia?

éCudl es la relacion entre la imagen de la institucién y la organizacion del grupo de

docentes de la misma?
SOBRE LA RELACION CON LOS PADRES DE FAMILIA (ORGANIZACIONES INFORMALES)

éConsidera que la percepcién que tienen los padres del plantel ha cambiado desde que
llegd a ocupar este puesto? ¢ Cudles son los posibles factores de este cambio?

¢Qué estrategia emplea para mantenerse en contacto con los padres de familia?
éCuales son sus métodos para motivar a los padres a participar dentro de las actividades
y comités en que se necesita?
¢Qué estrategias le han dado mejores resultado para lograr la participacion de los padres
de familia en las diferentes actividades que asi lo requieren?

Sugiera alguna estrategia de organizacidn del plantel que podria influir en la percepcién
del plantel que tiene la comunidad de padres de familia.

Describa el proceso para la elaboracién de un proyecto dentro de su instituciéon escolar.
¢Como se determina el tiempo en que se lleva a cabo el proyecto? ¢Cémo se logra que
haya una relacion entre lo pedagdgico y lo administrativo en el disefio del proyecto?
Cuando el proyecto es evaluado ¢qué es los mas preponderante: eficacia eficiencia o

relevancia? ¢ Cual es mas facil de lograr?

SOBRE EL LIDERAZGO DEL DOCENTE Y EL DIRECTOR



Para usted, ¢Cual es la funcién de un lider? ¢Considera que cumple con la funcién de
lider? ¢Considera que estamos preparados para ser lideres? ¢{Qué preparacion hemos
tenido? ¢Cémo considera que se obtiene el liderazgo en una institucion?

¢Qué otras actividades de las que usted desarrolla considera que pueden intervenir las
docentes, aun cuando no esta estipulado?

Comparando la organizacién de este plantel con los otros en los que ha ejercido, ¢Cuales
estrategias del trabajo en colectivo considera efectivas? ¢ Qué estrategias considera débiles

y que podrian cambiar?

Obligaciones morales con los padres de familia. Obligaciones morales con las

instituciones del estado.

ANEXO 4

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

¢Cual es la razon por la que inscribid a su hijo(a) en este plantel? ¢ Fue su primera opciéon?
¢Los hermanos de su hijo(a) o algin otro menor cercano a la familia ha cursado el

preescolar en esta institucion?

¢Habia escuchado comentarios sobre el desempefio del kinder? éCémo fueron esos
comentarios?

éLa educadora o directora le dio a conocer la “carta compromiso” de los padres de
familia? ¢ Considera que ha cumplido con el compromiso adquirido?

En las diversas tareas y actividades que organiza el plantel, ¢ha participado de manera
voluntaria? ¢En qué actividades ha colaborado sélo porque asi se le pidié?

De sus obligaciones como padre de familia, éen cudles considera que se le dificulta
cumplir? épor qué?

Al iniciar el ciclo escolar, ¢Cudles son las expectativas que tenia de la educara de su hijo?
¢La educadora las cumplid o supero?

éLa educadora se preocupa por mantenerse en comunicacion con usted respecto al

desarrollo y educacién de su hijo?



En el desempeiio y desarrollo de su hijo(a), écuales son las circunstancias en que le
solicita ayuda a la maestra?

¢Se siente satisfecho con la disponibilidad de la educadora? Si es no, ¢esto como cambid
su participacion en la escuela? ¢Afecto la percepcién sobre la atencién que recibe su
hijo(a)?

¢Cual considera que es el mayor conflicto en la organizacién del kinder y que seria
necesario modificar?

¢Estd satisfecho con la educacién que reciben su hijo(a) en esta escuela o ha ocurrido

algun incidente que le haga desear cambiar a su hijo, ya sea de educadora o kinder?



