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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda el tema “La influencia de las politicas
educativas en la asignacion de un programa de infraestructura a las unidades
escolares”, ya que actualmente varias escuelas tienen bienes inmuebles precarios o
carencias de espacios fisicos que necesitan ser atendidos por los ambitos de
gobierno, asi mismo, las escuelas abandonas por lo programas publicos estan
enfermas y necesitan rehabilitacion o mantenimiento para seguir ofreciendo el
servicio a los usuarios que frecuentemente utilizan las instalaciones. Ante esta
situacion, se plantea hacer un llamado a las autoridades municipales, estatales o
federales para que centren los programas publicos y recursos econodmicos a las
instituciones con mayor rezago en infraestructura educativa, asi mismo, busca que
les den prioridad a estos centros escolares porque atienden a nifios, nifias y

adolescentes catalogados como vulnerables.

Respecto al tema de estudio permite conocer las politicas educativas
nacionales e internacionales que regulan las obligaciones de los tres O6rganos de
gobierno, los programas de infraestructura fisica escolar, el financiamiento, las reglas
de operacion y la rendicion de cuentas, por consiguiente, las leyes o acuerdos
logrados por el gobierno federal le dan a los estudiantes el derecho de solicitar este
tipo de apoyos que propician la mejora de los planteles educativos y ofrecer a la
comunidad estudiantii un servicio de digno. Por consiguiente, las personas
interesadas en la indagacién de las politicas educativas tienen acceso a la
informacion y utilizarla como argumento al hacer una gestion en una dependencia

gubernamental justificando el derecho que le brinda el estado al gestor.

En este sentido, la relevancia de la probleméatica en mencién es justificada por
autores que actualmente estudian el tema y por algunos que en afos anteriores
aportaron informacion relevante a la averiguacion, de igual forma, el organismo
gubernamental del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) ha
examinado la cuestion con el propoésito de identificar las condiciones actuales de los

planteles educativos, publicar la informacion en libros e informar a las autoridades
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competentes en este ramo. La distincion de la metodologia consiste en proponer la
Ruta de Gestion de Infraestructura Educativa (RGIE). Este sistema de
procedimientos consta de 7 fases secuenciadas: diagnéstico, canalizacion,
planeacion, implementacion, seguimiento y monitoreo, evaluacion y rendiciébn de
cuentas, cada proceso tiene una funcidon especifica que debe ser aplicada de
acuerdo al avance logrado en las etapas, autoriza la flexibilidad en los tiempos de

ejecucion, ya que algunas fases requieren mas tiempo del programado.

Por su parte, existen experiencias de instituciones gubernamentales en el
balance de este asunto, el INEE en el afio 2007 publica el libro Infraestructura
Escolar en las Primarias y Secundarias de México resaltando la existencia de
espacios fisicos de apoyo a la ensefianza por modalidad. Después en el 2014 hace
publico el informe denominado El derecho a una educacion de calidad, dando a
conocer las caracteristicas de las construcciones de las escuelas, los servicios
basicos, el equipamiento fundamental de las aulas para impartir clases por tipo de
servicio y sostenimiento, entre otros elementos. Mas tarde divulga en el 2016 el
escrito de Infraestructura, mobiliario y materiales de apoyo educativo en las escuelas
primarias, detallando la informacién en el capitulo Il relacionado con los espacios
escolares suficientes y accesibles de las escuelas que forman parte del nivel

educativo en mencion.

Continta en el afio 2018 el Instituto Belisario Dominguez del Senado de la
Republica revelando el cuaderno de investigacion Rezago en infraestructura
educativa de nivel basico en México. Indicadores y gasto publico de 2013 a 2018
exponiendo los atrasos de la infraestructura educativa de nivel basico. Enseguida, en
ese mismo afio anuncia la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) la
revista Infraestructura escolar en México: brechas traslapadas, esfuerzos y limites de
la politica publica, detonando las carencias de espacios fisicos y los programas
federales que atienden las necesidades o carencias de las escuelas primarias de

educacion basica.

La problematica que se explora en esta tesis hace referencia a las malas

condiciones fisicas y la carencia de infraestructura educativa en una escuela de
2



educacién primaria indigena del sistema de educacién basica, dado a que
actualmente esta situacion es visible en varias unidades educativas ubicadas en
municipios con alta y muy alta marginacion de la entidad veracruzana, principalmente
en las localidades que son atendidas por el nivel de educacion indigena y el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), ambos servicios brindan educacioén a los

lugares mas apartados o con dificil acceso.

En general, la planta fisica presenta los siguientes problemas: los dos salones
de clase construidos en el afio de 1988 tienen filtracion de agua por las laminas, piso
fragmentado, las paredes despintadas, madera con plaga de comején o postes de
madera podridos, debido a que con el paso de los afios los materiales se fueron
desgastando y el poco mantenimiento que se les dio no fue suficiente. El servicio
sanitario rustico edificado en 2011 no cuenta con lavabos para que los estudiantes se
laven las manos ni tampoco con descarga de agua en las tazas, por lo que al abrir la
llave, los alumnos riegan el liquido al trasladarlo a los bafios, mojan el uniforme o los
zapatos, ocasionando que algunos alumnos resbalen por el piso de concreto al ser
derramado el fluido y mezclarse con el lodo de los alrededores. La escuela recibe
agua entubada de un manantial y en temporadas de calor disminuye el nivel, por lo
gue los padres de familia deben acarrear el liquido del arroyo para cubrir esta
necesidad. Asi mismo, falta una direccion, plaza civica y servicios sanitarios dignos

para brindar un mejor servicio a la comunidad estudiantil.

A pesar de las malas condiciones de los espacios fisicos junto con la carencia
de infraestructura educativa siguen palpables en la actualidad porque los intentos por
gestionar no han dado los resultados esperados ni tampoco han aterrizado los
programas federales por parte de las oficinas de gobierno, es por eso que surge la
necesidad de iniciar la gestion en una instancia gubernamental del &mbito estatal
para darle una solucién, erradicar la problematica y mejorar los espacios fisicos de la
unidad educativa a través de un gestor ajeno a su funcién, con la iniciativa de
trabajar en equipo en la consecucion de una meta compartida por todos los
involucrados, con el propésito de lograr el beneficio de un programa de obra publica

para la escuela y los usuarios del plantel.



En suma, la propuesta cientifica de esta tesis esta organizada en dos
momentos con los respectivos tipos de objetivos. En el primer momento, el trabajo de
investigacién tiene como objetivo general conocer las politicas educativas que
sustentan la adquisicion de infraestructura educativa para mejorar la calidad del
servicio del plantel escolar. Dicho objetivo general esta desglosado en cuatro
objetivos especificos descritos a continuacion: el primero propone describir las
politicas educativas nacionales e internaciones que brindan el derecho a los
estudiantes de contar con servicios basicos de infraestructura educativa, el segundo
expresa identificar una instancia gubernamental que ofrezca obra publica para
erradicar las malas condiciones fisicas de la escuela, el tercero manifiesta indicar
una metodologia para la gestion de infraestructura educativa, estableciendo la
secuencia de etapas que se implementaran en el proceso de diligencias y el cuarto
plantea definir estrategias que favorezcan el aterrizaje de un programa de apoyo a la

planta fisica del colegio.

En el segundo momento, el proyecto de intervencion estipula el objetivo
general de gestionar un programa de infraestructura educativa ante la dependencia
del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz (IEEV) para brindar un
servicio de calidad a los usuarios. En consecuencia, el objetivo global es detallado en
cuatro objetivos especificos habiendo mencion enseguida: el primero suscita disefiar
una planeacion general que contemple actividades secuenciadas que permitan guiar
el proceso de diligencias, el segundo proyecta aplicar las estrategias y las
actividades programadas de la planeacién general para conseguir la obtencion del
programa de obra publica que ayude a mejorar las condiciones fisicas del plantel, el
tercero enuncia anotar la informacién proporcionada por los funcionarios publicos de
la dependencia estatal en la estrategia de la bitacora de visitas para monitorear los
avances o retrocesos durante el proceso de diligencias y el cuarto sugiere evaluar el
proceso de gestion para valorar los logros obtenidos al concluir la entrega-recepcion

del programa de infraestructura educativa a la escuela.

Ambos tipos de objetivos abordados en los dos momentos favorecen el

proceso de gestidn de obra publica, por o que siempre estan presentes durante el
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desarrollo de este proyecto, de igual forma, seran de ayuda al investigar la
problematica de las malas condiciones fisicas y la carencia de infraestructura
educativa en la unidad escolar, en consecuencia, la alternativa del proyecto de
intervencion rastrea el apoyo de las autoridades gubernamentales, atrayendo la
mirada a hacia la escuela para que observe las necesidades de la planta fisica,
buscando el otorgamiento de un programa de infraestructura educativa y el
financiamiento de la obra publica en los terrenos que ocupan las instalaciones del

centro escolar.

La investigacion esta argumentada con el marco teérico, averiguando las
lecturas relacionadas con el tema planteado, seleccionando autores que se han
dedicado al estudio y aporte de conocimientos que actualizan constantemente la
informacion para brindar reflexiones, andlisis o conclusiones en publicaciones de
obras escritas dando a conocer al publico que se interesa por los aprendizajes o la

innovacion.

Los conocimientos construidos seran de ayuda al disefiar la estrategia
metodolégica, emprende un enfoque mixto en dos aspectos: la cualitativa y la
cuantitativa. En primer lugar se revisO la bibliografia relacionada con las politicas
educativas nacionales e internacionales, elaborando un mapeo de las fundamentales
politicas educativas que regulan la asignacién de programas publicos por parte de
los tres 6rganos de gobierno, con el fin de identificar las leyes o acuerdos y
seleccionando las que le dan el derecho a los colegios de contar con los insumos

basicos para operar durante los ciclos escolares.

Los acuerdos internacionales analizados fueron: educacién para todos y las
necesidades basicas de aprendizaje, ciudadania y competitividad, educacion en y
para toda la vida, y la necesidad de una ética global. Estos acuerdos mencionados
son aterrizados en el pais estableciéndose en los siguientes documentos: la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-
2018, la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa y la Ley de obras publicas

y servicios relacionados con ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.



La segunda etapa fue de caracter cuantitativo, realizando tres tipos de
funciones y momentos de evaluacion durante las fases diagndstico, seguimiento y
monitoreo, y evaluacion de la Ruta de Gestion de Infraestructura Educativa (RGIE),
para detectar la problemética con mayor frecuencia, los avaneces o retrocesos
durante el proceso de diligencias y la valoracion al cerrar el proceso de gestion para

saber en qué medida se cumplieron los objetivos propuestos en esta tesis.

De este modo, la estrategia metodologica emplea dos tipos de investigacion:
la documental y la longitudinal. La primera se refiere al analisis de la informacion
obtenida por diferentes autores, enfocada en el tema objeto de estudio y la segunda
compara la informacion registrada en diferentes momentos de una poblacion
especifica deliberando evaluacion de los cambios. Los dos tipos de investigacion son

de disefio de campo.

La investigacién se le aplica a los 70 padres de familia de la poblacién,
proporcionandoles un cuestionario con 6 preguntas de respuesta cerrada para
identificar los problemas en los inmuebles, en cambio, los maestros responderan el
diagrama Ishikawa y el director de la escuela anotara la informacion en la matriz de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), contrastando las
similitudes y diferencias en los tres tipos de instrumentos para delimitar un solo

problema en comdn.

Ahora se plantean las contribuciones de la investigacion. Las politicas
educativas analizadas en esta materia posibilitan realizar ajustes a los acuerdos o
leyes nacionales para crear nuevos mecanismos en las reglas de operacion de los
programas federales que atienden la infraestructura escolar, priorizando a las
unidades con mayor rezago en espacios fisicos para atenderlas en el menor tiempo
posible. Por otra parte, sobresale la metodologia de la RGIE con las siete etapas que
se pueden aplicar por los interesados al realizar las diligencias en la instancia estatal
del IEEV, de igual forma, brinda conocimientos a los maestros, directores,
supervisores y jefes de sector de educacion basica e informa las acciones que se

deben realizar para mejorar las condiciones de los bienes inmuebles.



Los propietarios de las instalaciones fisicas tienen la oportunidad de ser
beneficiados en menor tiempo porque cuenta con un nombramiento que les otorga la
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV) y esta tesis sera fructifera para ellos
porque les facilita los conocimientos para ser llevados a cabo desde su campo de

intervencion, contribuyendo como una actividad extra en la funcioén.

Conviene resaltar la novedad cientifica porque es una propuesta factible,
aplicable y realizada desde la practica, atendiendo acciones para modificar las
condiciones fisicas que han estado incomodando a los usuarios desde afios
anteriores, solucionando el problema con una metodologia, estrategias o actividades
en un tiempo especifico, atendidas por involucrados en el trabajo de equipo que
desean lograr objetivos compartidos. En controversia, otras investigaciones se han
dedicado a conocer los problemas de espacios fisicos o0 servicios basicos que tienen
las unidades escolares, criticar las politicas educativas del gobierno o analizar los

resultados de los programas de obras publicas escolares.

Para concluir, la tesis esta estructurada en cuatro capitulos, tratando en cada

uno informes importantes que puntualmente seran abordados:

El en primer capitulo se expone el marco teorico, describiendo los
antecedentes de la teoria organizacional y gestion educativa para conocer los
avances que se han logrado con el paso de los afos, por consiguiente, se elegira el
modelo y las dimensiones que sera de apoyo durante la etapa la investigacion de
este trabajo, propiciando la seleccion de las politicas educativas internacionales,
nacionales y estatales que favorecen el derecho de contar con un programa social

gue beneficie a los educandos de la unidad educativa.

En el segundo capitulo se analiza el marco contextual, en el cual se plantea el
andlisis del contexto interno de la escuela y su influencia en la problematica de las
malas condiciones fisicas de los inmuebles, por ende, surge la averiguacién de
organismos gubernamentales que brindan programas de infraestructura educativa a
los colegios con la intencion de contar con los insumos basicos que cubran las

necesidades abordadas. Ante esta averiguacion se examina el contexto econémico,
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politico y social de la unidad educativa buscando conocer los medios con los que
dispone para emprender la apertura de las diligencias en alguno de los tres 6rganos

de gobierno.

El tercer capitulo aborda la metodologia, definiendo el universo, la poblacion y
la muestra objeto de estudio para identificar a las personas que proporcionaran
informacion relacionada con la problematica en investigacion, describiendo los
instrumentos que favorecen la recoleccion de datos, explicando la metodologia de la
Ruta de Gestion de Infraestructura Educativa (RGIE) para conocer las etapas que se
deben seguir hacia el logro del objetivo del proyecto, explicando los procedimientos
de andlisis y la presentacion de los datos para valorar los resultados arrojados, asi
mismo, el establecimiento de un calendario de actividades para programar las fechas

y los tiempos de aplicacion de las acciones a realizarse mas adelante.

En el cuarto capitulo se describe el proyecto de intervenciéon presentando el
cronograma de actividades, la planeacion general de las acciones a ejecutar en
fechas y tiempos establecidos, la estrategia de la bitacora de visitas, el registro de
informacion en los formatos para llevar un control durante el proceso de diligencias,
la agrupacion de las evidencias en el portafolio de gestion, la aplicacion de los tres
momentos y funciones de la evaluacidn. En consecuencia, el analisis de los
resultados de la evaluacion autoriza conocer en qué medida se cumple el objetivo
general y los objetivos especificos del proyecto de intervencion permitiendo erradicar
la problemética que afecta a miembros que hacen uso de las instalaciones.

Finalmente, se abordan las conclusiones y las propuestas del trabajo con la
intencion de dar a conocer las contingencias presentadas en la ejecucion, desarrollo
y final del proyecto de intervencion, presentando los logros alcanzados y los
obstaculos que ocurrieron en el proceso de las consultas a la instancia
gubernamental, asi mismo, se presentan las aportaciones realizadas al ambito
educativo con el propdsito de tomar como referencia estos aprendizajes adquiridos y

difundirlos a las autoridades competentes.



DIAGNOSTICO

Planteamiento del Problema

La Escuela Primaria Federal Bilingue “Rafael Ramirez Castafieda”, con clave:
30DPBO0170K, pertenece a la Zona Escolar: 845 Las Choapas, Sector Educativo: 08
Tatahuicapan, ubicada en la localidad de Lic. Rafael Murillo Vidal, municipio de Las
Choapas, Ver., cuenta con las siguientes colindancias: al norte con las poblaciones
de La libertad y Nuevo paraiso, al sur con el pueblo de Hueyapan de Mimendez, al
este con la comunidad de General Emiliano Zapata y al oeste con los sitios de La
Libertad y EI desengafio.

La institucion educativa anteriormente descrita, presenta la problemética de
las malas condiciones fisicas de infraestructura educativa del plantel como limitante
de un servicio publico de calidad ante la comunidad estudiantil durante el ciclo
escolar 2014-2015, debido a que hay sanitarios rusticos, dos salones de clases en
malas condiciones fisicas y la falta de un espacio para direccién. Los sanitarios estan
construidos con piso firme rustico, paredes de tablas de madera, techo de lamina de
zinc, cuenta con cuatro espacios divididos, en tres de ellos hay una taza en cada una
y el otro espacio es para bafiarse. La situacion que se presenta en los sanitarios se
debe a que los educandos mojan el piso al echarle agua con una cubeta a la taza, se
lavan las manos en la llave esparciendo el liquido sobre la ropa o los pies de ellos
mismos y cuando realizan esta accion, en algunas ocasiones afectan a sus
companferos que estan alrededor. El agua llega a la escuela mediante una tuberia,
extrayendo el liqguido de un manantial, por lo tanto, no esta clorada y en temporadas
de calor disminuye el nivel junto con la fuerza del transito del elemento natural
provocando escases en la comunidad o la unidad educativa, por lo que los padres de
familia ayudan acarreando agua del arroyo para hacer el aseo de los salones de

clase o mantener limpios los bafios.

De igual forma, el estado fisico de los dos salones construidos en el afio de

1988 son rusticos, tienen cuarteado el piso firme, el perimetro del aula esta
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acordelado con tablas de madera que se estan deteriorando por la plaga del comején
o0 algunas tablas estan cuarteadas, los horcones junto con las alfajillas que sostienen
el techo se encuentran podridos, algunas laminas presentan sarro y otras mas estan
oxidadas. Cada saldon cuenta con una mesa y silla de madera hechas de forma tosco,
que con el paso de los afios y la antigliedad de los muebles, han perdido estabilidad
por la oxidacion de los clavos, 25 mesabancos burdos de madera, una biblioteca de
aula, un pizarrén, instalacion eléctrica (un apagador y conector de electricidad),

cuatro ventanas y una puerta.

Estas dos salas de clases, en temporadas de lluvias, el agua filtra por las
tablas de madera dispersandose por el piso, ocasionando pequefios estancamientos
gue pueden provocar un accidente dentro del aula, por ejemplo: al pasar caminando
por el pequefio charco de agua los alumnos se pueden resbalar y golpear alguna
parte de su cuerpo. De igual forma, el liquido que escurre por las tablas de madera
moja las hojas, las cartulinas o materiales didacticos pegados en la pared,
despintando la informacién y ocasionando que se quite de la exhibicion, por lo que se
tiene que imprimir o volver a hacer el artefacto de apoyo al proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

Las épocas de lluvias vienen acompafiadas de vientos fuertes que en
ocasiones desencadena una serie de eventualidades en los inmuebles, produciendo
gue las laminas del sal6n de clases se desprendan o salgan volando por el aire,
dejando al descubierto el techo y causando que el mobiliario, los libros de la
biblioteca de aula, el pizarron, los trabajos de los alumnos se mojen o se echen a
perder, de este modo, originan pérdidas econdmicas que estan fuera de las finanzas
de la Asociacion de Padres de Familia (APF), dado a que se tienen que volver a

comprar los insumos para reponer los dafos.

El centro educativo carece la falta de un espacio de direccion, dado a que no
hay un edificio construido para atender a la comunidad estudiantil. La construccién
de la direccion es una prioridad y debe contar con un clima para regular la
temperatura del ambiente, un escritorio, una silla ejecutiva, asientos para los

visitantes, una computadora, una impresora, una copiadora, entre otras herramientas
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basicas, en controversia, el director de la escuela atiende los conflictos que suceden
dentro de la jornada laboral en los pasillos de la escuela o en espacios que estén
libres, de la igual forma, a las personas que asisten como proveedores de servicios,
padres de familia citados por diversos temas, visitas externas, entre otros usuarios

del servicio educativo.

El edificio de la direccion debe ser un espacio que favorece la atencion al
publico, porque brinda privacidad al tratar temas delicados, evitando filtrar la
informacion a otras personas ajenas a la situacién, de la misma manera, es el lugar
en el cudl el administrador guarda o concentra la informacion de los alumnos, los
documentos de los docentes o padres de familia o materiales con alto valor

econdmico.

En este sentido, los actores educativos afectados con esta problematica son el
directivo, los docentes, los estudiantes, los padres de familia y las personas que
acuden a las instalaciones educativas de la escuela. El director es la persona que se
encarga hacer cumplir la mision, la vision y los objetivos que persigue la institucion
educativa haciéndolos palpables en la planeacion de la organizacién, la
administracion de los recursos humanos, econémicos o0 tecnolégicos, la
implementacion y seguimiento de la Ruta de Mejora Escolar, imparticibn de cursos
de actualizacion hacia los docentes, el apoyo en la metodologia de la ensefianza-
aprendizaje de los educandos y la gestion de insumos que favorezcan el logro de las
metas u objetivos planteados.

El espacio de la direccion es el lugar que permite al directivo realizar el llenado
de los formatos administrativos de los docentes, por ejemplo: la plantilla de personal,
las constancias de servicio, los permisos economicos, permiso por comision, las
actas administrativas, entre otros documentos, de la misma manera, accesar la
informacion al sistema de control escolar. La plataforma digital de control escolar
ayuda a ingresar los datos del alumno, las calificaciones, la comprension lectora, el
Sistema de Alerta Temprana (SISAT), subir las altas o bajas de los nifios, de igual

forma, permite imprimir las cartillas de evaluacion, constancias de estudios,
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Inscripcion y Acreditacion Escolar (IAE), CREEL, constancias de alta o baja entre

otras opciones que presenta la plataforma.

En ese mismo sentido, el director debe realizar los tramites administrativos en
la supervision escolar o en la delegacién regional de la Secretaria de Educacion de
Veracruz (SEV), ubicada en la ciudad de Coatzacoalcos para cumplir en tiempo y
forma con la fecha de recepcion y no poder hacerse acreedor a una sancion
administrativa, porque trae como consecuencia el descuento via nGmina o en casos

extremos el despido del personal.

La funcion del jefe no solo se limita en la realizacion de tramites
administrativos, sino también tiene que hacer gestion de servicios que ayuden a
fortalecer la educacion de los aprendices. La gestion de servicios educativos consiste
en pedir el apoyo de un psicélogo, una doctora, un dentista o cualquier profesionista
gue brinde conocimientos vinculados con el programa de estudios vigente y

favorezca el aprendizaje significativo de los estudiantes.

En cambio, la gestion de insumos hace referencia a gestionar materiales
didacticos, mobiliario o infraestructura educativa que mejore el servicio de calidad
gue se les ofrece a los usuarios, con la intencién de satisfacer las necesidades y
poder estar a la vanguardia en la modernizacion de los inmuebles, para lo cual el
gestor del proyecto o cualquier persona interesada en gestionar debe aperturar el
proceso de gestidon y lograr el objetivo que se plantea haciendo realidad la idea y
reflejada en la construccién de una obra publica. De acuerdo con el Plan Nacional de
desarrollo 2013-2018, “una mejor educacion necesita de un fortalecimiento de la
infraestructura, los servicios basicos y el equipamiento de las escuelas”. (GOBIERNO
DE LA REPUBLICA, 2013, p. 61)

Para proporcionarles un servicio de calidad a los estudiantes se busca
aterrizar obra publica que mejore la infraestructura del plantel educativo y la imagen,
ademas ayude a suministrar un servicio que beneficie a la comunidad estudiantil,
pero también con el designio de atraer a mas usuarios para incrementar la matricula

escolar.
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Los siguientes afectados por la problematica son dos docentes, esto se debe a
gue el recibidor de colegiales se encuentra en malas condiciones de infraestructura
para poder impartir las clases, ocasionando que los materiales educativos se mojen y
se echen a perder los libros o documentos guardados en el aula. Al organizar las
actividades, los aprendices se deben mover de su lugar junto con los mesabancos y
con el paso del tiempo la madera se va desgastando, descomponiendo o pudriendo,
por que diariamente estan en contacto con el agua, de igual forma, sucede lo mismo

con la mesa y silla del maestro.

La mesa de madera donde el maestro pone los libros o documentos no
cumple con las caracteristicas fisicas que debe tener, esto se debe a que no tiene
cajones en los cuales se pueda guardar la documentacion, las evidencias (proyectos
o actividades escolares), entre otro tipo de informacion que sea importante para el
grupo. Las actividades de los temas se plasman en el pizarrén, este tiene las
siguientes medidas: 1.72 m. de lago por 85 cm. de ancho. El pizarrén es chico y no
se puede escribir en ocasiones toda la informacion de la actividad, por lo que hay
gue esperar que los nifios terminen de copiar para continuar redactando. Esta

limitante ocasiona que el tiempo de copiado en el cuaderno se alargue.

La informacion se escribe con gis en el pizarron y con el paso de los afios el
gris provoca que los maestros tengan problemas respiratorios, debido a que el gis
contiene una sustancia que dafia el sistema respiratorio y como consecuencia
inhabilita al docente durante un tiempo o en algunos casos el personal debe cambiar
de funcion. De manera semejante, al volar el polvo del gis puede provocar alergias,
ataques de asma y otros problemas pulmonares a los estudiantes, aumentando el
riesgo de los nifios o0 nifias que ya tienen estos problemas respiratorios. Ante esta
situacion, se busca cuidar la salud de los profesores y los educandos, cambiando el
pizarrén de gis por un pizarrén blanco o proyector buscando prevenir posibles dafios

a la salud de los individuos

Las afectaciones también son para los alumnos de 3°, 4°, 5° y 6° grados de
primaria, haciendo un total de 50 estudiantes hablantes de la lengua indigena:

Chinanteco, con edades de 8 a 12 afios, atendidos por dos profesores. Los 50
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aprendices toman clases en sus mesabancos de madera, estos son incomodos
porque no tienen un respaldo para sujetar la espalda y cuando termina la jornada
laboral los nifios se quedan de dolor o presentan una postura encorvada, ademas
estan pesados los mesabancos para moverlos de lugar y realizar las actividades en
equipo. Este tipo de mobiliario no cuenta con un espacio para guardar las mochilas y
en la mesa solo cabe la libreta con el libro, pero no se pueden hacer otro tipo de

actividades por las dimensiones que posee.

Posteriormente, los siguientes afectados por las malas condiciones de la
infraestructura educativa son 56 padres de familia, ya que constantemente se quejan
con el director o con las autoridades educativas que asisten a la unidad. La
inconformidad se debe a las condiciones fisicas en las que se encuentran los bafios,
los salones y la falta de la direccion, justificando que en los medios de comunicacion
salen frecuentemente comerciales en los que dicen los slogans del gobierno federal
gue los alumnos tendran un servicio de calidad. En controversia, hasta el momento
no ha aterrizado ningun programa que ayude a mejorar las condiciones fisicas del
centro educativo, por lo que hace falta realizar gestiones que ayuden a adquirir los
beneficios de la nueva Reforma Educativa.

La escuela cuenta con antecedentes en gestion de infraestructura educativa
por parte del director en coordinacion con los padres de familia, el problema ha sido
gue no le han dado seguimiento a los oficios, trayendo como consecuencia la falta de
aterrizaje de programas que apoyen a la educacién de los alumnos, es por eso que
en el afio 2015 se retoma la gestidon propiciando nuevamente la apertura del proceso
en una oficina del gobierno, con el objetivo de lograr la construccién de dos aulas,
sanitarios y una direccién, buscando favorecer la mejora de la calidad del servicio y

satisfacer las necesidades de los usuarios.

Para concluir este punto, se llega a cuestionar ¢,qué estrategias se tienen que
implementar para lograr aterrizar los programas de apoyo a la infraestructura? vy
cubrir la problematica de “las malas condiciones fisicas de infraestructura educativa
como limitante en la oferta de un servicio publico de calidad a los usuarios del centro

escolar en investigacion”.
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Las Limitaciones

Este trabajo de investigacion puede verse afectado con las siguientes

limitaciones:

Los escasos recursos econdmicos que se poseen para financiar las diligencias
del proyecto de intervencién, ya que cada accion que se realiza genera recursos
econdmicos, por lo que se debe contar con un presupuesto para solventar los gastos
de internet, las impresiones de oficios u otro tipo de documento, las copias, los

viaticos, los alimentos, entre otro tipo de eventualidades.

La disposicion de las personas en el proceso de gestion, ya que al no cumplir
la funcion o actividad que le corresponde de acuerdo a lo planeado, se retrasara la
implementacion del plan, afectando a los demas involucrados en las fechas

planteadas y retardando mas el tiempo este trabajo de investigacion.

El tiempo es otro factor determinante, ya que en algunas etapas se requieren
mas tiempo de lo planeado debido a los retrasos que pueden ocurrir en las etapas de
implementacion y monitoreo, por lo que generaran un aumento de los recursos

financieros destinados en el presupuesto.
Los alcances

Enseguida se plantean los alcances que se desean lograr durante la

investigacion:

Seleccionar un modelo de gestién y una dimension que sera de apoyo al
realizar la organizacién del proyecto de intervencion con la intencién de disminuir los
riesgos y anticiparse a los comportamientos que puedan suceder en la fase de

implementacion del proyecto.

Las politicas educativas y los articulos de las leyes consultadas son con fines
informativos para conocer los derechos o las obligaciones que se establecen en

estos documentos y su utilidad es para argumentar ante un funcionario publico al
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realizar la peticibn y no se utilizara para realizar una demanda a la instancia

gubernamental, debido a que implica un tipo de tramite legal.

Informarles a los padres de familia, maestros y director de la escuela el
proceso de la gestion de infraestructura educativa para brindarles informacion que
ayude a tener conocimiento sobre el tema y comprender las etapas secuenciadas

gue se deben seguir para conseguir una meta en comun.

Brindarle al director de la unidad educativa los formatos administrativos como:
el diagndstico para detectar problematicas, la planeacion de la gestiéon de
infraestructura educativa, la bithdcora de viajes programados, el registro de visitas u
oficios, el control de gastos de viaticos, la lista de cotejo para la evaluacion final y el

informe de redicion de cuentas, para que las pueda utilizar en futuras gestiones.

Analizar el proceso de gestion, desde el diagnostico hasta la conclusion del
mismo, para valorar cada una de las etapas y poder rendir cuentas a la comunidad
educativa o0 agentes externos con el deseo de hacer transparente el tramite
administrativo y no crear confusiones (problemas) con relacion a los recursos
econémicos que se hayan utilizado durante todo el tiempo que lleva la secuencia de
gestion.

Lograr la construccion de dos aulas didacticas, servicios sanitarios, direccion y
plaza civica en la Escuela Primaria Bilingie “Rafael Ramirez Castafieda”, en el
menor tiempo posible para no generar excesivos gastos economicos durante el
proceso de gestion, debido a que los padres de familia son de escasos recursos

econdémicos Yy los trabajos que tienen no son estables.

Objetivos Generales de Investigacién

Conocer las politicas educativas que sustentan la adquisicion de

infraestructura educativa para mejorar la calidad del servicio del plantel escolar.
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Objetivos Especificos de Investigacion

1. Describir las politicas educativas nacionales e internaciones que brindan el
derecho a los estudiantes de contar con servicios basicos de infraestructura

educativa.

2. ldentificar una instancia gubernamental que ofrezca obra publica para

erradicar las malas condiciones fisicas de la escuela.

3. Indicar una metodologia para la gestibn de infraestructura educativa,
estableciendo la secuencia de etapas que se implementaran en el proceso

de diligencias.

4. Definir estrategias que favorezcan el aterrizaje de un programa de apoyo a

la planta fisica del colegio.

De igual importancia, mas adelante en el cuarto capitulo se precisa los
objetivos especificos del proyecto de intervencion.

Preguntas de Investigacion

¢Las leyes de las politicas nacionales e internacionales realmente se estan
cumpliendo en la asignacion de programas de infraestructura educativa sin fines

de lucro?

¢, Los programas de infraestructura educativa de la dependencia gubernamental

del estado atienden las necesidades detectadas en la escuela?

¢La metodologia para el proceso de gestion permitira lograr un programa de

infraestructura educativa?

¢Las estrategias propuestas son factibles y favoreceran la autorizacion de un

programa de apoyo a la planta fisica?
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Justificacién

La importancia de analizar la problematica de las malas condiciones fisicas de
infraestructura educativa en el plantel educativo en mencién se debe a que se busca
analizar el contexto y los factores que lo ocasionan, las personas afectadas, las
acciones que han realizado los individuos con el paso de los afios por mejorar la
situacion, las actitudes o formas de pensar de los sujetos que prevalece durante el
estudio de la problemética para comprender el comportamiento y las razones por las

cuales se resisten al cambio o la innovacion en sus areas de trabajo.

De igual modo, se necesita indagar porque los padres de familia han caido en
la zona de confort esperando la llegada de la temporada electoral para que los
candidatos o politicos realicen promesas de campafa viviendo con la esperanza de
gue algun dia puedan lograr una obra publica para la escuela, cuando en realidad las
aulas se deterioran cada vez mas con el paso de los afios y sin poder darle solucién

a la cuestion.

El dilema de las malas condiciones fisicas o la carencia de inmuebles ha
estado presente desde el afio de 1988 transcurriendo por varios ciclos escolares,
aunque se han hecho intentos por mejorar los salones, aun asi no se ha logrado
erradicar al 100% la situacién, por lo que se debe intervenir para empezar a cambiar

la imagen de la escuela y mejorar los espacios lo mas pronto posible.

Por consiguiente, la identificacién del problema se realiza mediante tres tipos
de diagnéstico aplicados a las personas que forman parte de la organizaciéon de la
institucion educativa para conocer informaciéon mediante las herramientas del
diagnéstico que se aplica a los padres de familia, personal docente y director de la
escuela, después se presenta la informacion en graficas para analizar la informacion

y valorar los resultados producidos.

El conflicto autoriza buscar soluciones para poner en practica en determinado
momento una planeacién encaminada con estrategias disefladas y acciones

programadas que ayuden a transformar la situacion por una que satisfaga a todos los
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miembros que hacen uso diariamente de las instalaciones del plantel, ofreciendo
inmuebles que permitan estar en un lugar seguro libre incidencias que perturban el
proceso de ensefianza-aprendizaje o que los mantengan inquietos en temporadas de
lluvia, por lo tanto, se requiere conocer un panorama mas complejo para poder

intervenir desde el &mbito estratégico.

Teniendo en cuenta las malas condiciones fisicas de la escuela surge la
inquietud de participar realizando un estudio del caso y proponiendo un proyecto de
intervencion que sea factible al conseguir un programa de infraestructura educativa
para mejorar la planta fisica de la institucion, realizando las gestiones necesarias en
la oficina gubernamental hasta que la obra publica sea ejecutada en el terreno de la

escuela.

La escuela en estudio necesita innovar en el ambito de la infraestructura
educativa porque durante muchos afos ha prestado el servicio careciendo de varios
servicios basicos, por lo que es el momento de gestionar y cubrir las necesidades
con un programa de construccion de inmuebles para la comunidad estudiantil y las

futuras generaciones que haran uso de las instalaciones del plantel.

Al finalizar la construccion de la obra publica sera posible conocer el impacto
social que tuvo entre los alumnos, padres de familia, personal docente, directivo o
habitantes de la comunidad, promocionando el servicio de nuevas instalaciones para
atraer a mas estudiantes de otras localidades que deseen cursar los estudios de

educacion primaria en esta unidad educativa.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Los Antecedentes de la Teoria Organizacional

El éxito de una institucion, empresa o industria depende de la capacidad para
movilizar a sus miembros, dado a que la organizacion debe estar estructurada
estratégicamente para que la jerarquia realice funciones especificas y se logre los
fines de ésta. Sin embargo, la eficacia y eficiencia de la organizacion ha pasado por
un proceso de cambio constante, debido a que las crisis internas han hecho que

estas se renueven y puedan seguir su rumbo hacia el futuro.

Es por eso que se han realizado investigaciones para saber las ventajas o
desventajas de cada tipo de organizacion con la intencion de analizar y comprender
como funcionaron las organizaciones en respuesta las demandas sociales del
pasado, ya que cada una de ellas fue funcional en su momento y reemplazada por
otro tipo de teoria organizar mas eficiente y eficaz. El origen de la teoria
organizacional se dio mediante tres distintas perspectivas, el primero proviene de la
sociologia dirigido por Max Weber (1864-1920) con el estudio de la burocracia, que
como afirma Santos (1997) “...era un tipo de organizacién precisa, ordenada,

disciplinada y estaba basada en lineas de accion claras y escritas”. (p. 87)

El siguiente punto de vista proviene de la administraciéon “iniciada por
Frederick Taylor con la “administracion cientifica”, y otra que incluye el criterio del
humano-relacionista o las escuelas enfocadas a las relaciones humanas propuestas
por Elton Mayo, Andrew Carnegie y Hugo Munsterberg”. (Minch y Salazar, 2012, p.
13)

A continuacion se abordara al investigador Max Weber con la teoria de
Burocracia implementada en las sociedades capitalistas en el cual propone la
distribucion de tareas mediante funciones realizadas en un determinado campo de
accion, la ejecucién de una estructura jerarquica aplicando normas que regulan el

comportamiento de las personas, la seleccion al personal de acuerdo a una
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valoracion numérica y la elaboracion de documentos para anotar los sucesos que
ocurran dentro de la organizacién con la intencidon de controlar las empresas. Para
comprender mejor, la burocracia se encuentra organizada en cuatro principios

racionales y son los siguientes:

a) Division de funciones, cada miembro tiene una esfera limitada de
actividades, obligaciones, autoridad adecuada al desempefio de sus

funciones y atribuciones de poder claramente definidas;

b) Puestos ordenados jerarquicamente y sus operaciones se caracterizan por

reglas impersonales (contrato-sueldo);
c) La calificacidn técnica es el criterio basico de seleccion del personal;

d) Registro por escrito de actos administrativos, reglas y decisiones. (Tomado
de Rodriguez, 2008, p. 33)

Por consiguiente, en la burocracia el ser humano planifica el funcionamiento
de las organizaciones en jerarquias con funciones especificas y delimitadas para
obtener un buen rendimiento de los empleados buscando alcanzar los objetivos
planteados, asi mismo, aplicando la normatividad en su area de trabajo es por eso
gue la funcion de cada uno de ellos contribuye a las necesidades del siguiente nivel

de la jerarquia para que se cumplan las intenciones de la organizacion.

Enseguida surge la Escuela de Administracién Cientifica de la cual resalta la
teoria de la departamentalizacion que consiste en seleccionar al personal que estara
como jefe en los diferentes niveles de la jerarquia realizando actividades especificas
en el campo de accién delimitado por la funcion. Dicho con palabras de Garcia
(2002) la teoria de la departamentalizacion es “debida al ingeniero francés Fayol
(1841-1925) que propone, en aras de una mayor eficiencia, racionalizar el trabajo por
medio de una divisidn especializada de funciones o departamentos, al frente de los

cuales se colocaran a las personas mas idéneas”. (p. 32).
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Por consiguiente, el personal seleccionado para el departamento tiene la
funcidn de organizar a los trabajadores a su cargo, dirigir las ordenes, coordinar las
tareas, controlar los tiempos mediante una planeacion disefiada con anticipacion y
prever posibles situaciones a futuro, tomando en cuenta las problematicas que se
han presentado frecuentemente, ademas debe estimular la iniciativa personal y el

espiritu de pertenencia.

Ante este ambiente de trabajo, el personal que incumpliera con las politicas de
la empresa seria castigado por sus actos de manera justa, dado a que se buscaba
gue a todos se les aplicara de igual forma cuando incurrieran en algun acto indebido.
Asimismo, las reglas y leyes sirvieron para regular la fuerza de trabajo debido a que
los trabajadores debian alcanzar un desempefio que ayudara a alcanzar las metas

gue planteaba la organizacion en determinado tiempo.

Dentro de la administracion cientifica, los administradores se encargaron de
interrogar a los empleados para obtener informacion sobre el funcionamiento de la
empresa y con los datos arrojados empezaron a elaborar reglas o leyes que
posteriormente serian aplicadas en la practica hasta alcanzar la eficiencia de la
direccion. De este modo, las reglas, leyes o formulas sirvieron para seleccionar a los
empleados de acuerdo a las necesidades de la empresa, entrenarlos en funcién del
puesto que debian cubrir y desarrollar a los trabajadores para lograr su eficacia en su

area de trabajo.

Con el paso del tiempo, entre los afios 1927 y 1932 surgio la escuela de
relaciones humanas y la intencion fue comprender a las personas por la forma de
pensar, las motivaciones y el estado de animo que presentan al estar laborando en la
empresa. La escuela de relaciones humanas resalta que “los principales exponentes
son: Elton Mayo, Kurt Lewin, Fritz Roethlisberger, William Dickson, Douglas Mc.
Gregor y Abraham Maslow”. (Rodriguez, 2008, p. 40)

De este modo, los investigadores buscan comprender al hombre como una
persona que siente, piensa, analiza o reflexiona de acuerdo a la situacion que esté

pasando y esta informacion le servira para publicarla con las personas que lo rodean,
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buscando integrarse a grupos en los cuales pregonen las mismas ideologias. Con
base “en este contexto, el estudio de la conducta organizacional es un intento
sistematico por comprender la conducta de las personas en las organizaciones, asi

las propias conductas de esas formaciones sociales”. (Rivera y Rivera, 2006, p. 95)

Esto quiere decir que el ser humano necesita estar en contacto con las demas
personas para poder intercambiar perspectivas y aprender nuevos conocimientos de
los miembros de un determinado grupo para poder nutrirse y aumentar sus
conocimientos. Al estar inmerso en los grupos, el hombre también puede expresar su
estado de animo, influir en las decisiones y actuar de acuerdo a la situaciéon que se

esté presentando.

Posteriormente, a finales de los afios cincuenta surge la Escuela Neo-clasica
destacandose por brindar autoridad, responsabilidad y delegar poder limitado en la
toma de decisiones a los jefes de acuerdo al nivel jerarquico de la unidad de mando y
el campo de accion en el cual realizan la funcion. Teniendo en cuenta a Rodriguez
(2008) “las organizaciones requieren de mecanismos de control para comprobar el

cumplimiento de las érdenes y la adhesion efectiva a los reglamentos”. (p. 43)

Las unidades de mando permiten agrupar tareas especificas en cada una de
las funciones de la jerarquia, evitando que los empleados reciban 6rdenes de mas de
un jefe, dado a que esta problematica crea confusion para el trabajador al realizar las
tareas asignadas y prolonga los tiempos de ejecucion. De igual forma, los miembros
tienen que cumplir las 6rdenes de los superiores y obedecer el reglamento que

regula el comportamiento, las tareas y las obligaciones de cada individuo.

Cabe considerar que Elizondo y Torres (2008) argumentan gque “la escuela es
una organizacion formal porque esta compuesta por un conjunto de personas que
tienen a su cargo una funcion, dentro de una estructura definida (jerarquia), poseen
formas establecidas de coordinacién y comunicacion y realizan sus actividades
mediante ciertos recursos técnicos que buscan alcanzar fines previamente
establecidos” (p.18). Las personas que supervisan o comprueban los mecanismos de

control son los jefes, porque éstos vigilaran que los empleados realicen sus tareas de
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acuerdo a las necesidades de la empresa y también que cumplan con el reglamento
gue regula las formas de vestir o comportarse dentro del area de trabajo para que no
ocurra ninguna violacion a éste. Del mismo modo, la jerarquia de control debe abrir
instancias en las que los empleados puedan acudir para resolver sus conflictos

laborales.

Luego en los afios sesenta surge la Teoria de Sistemas con la peculiaridad de
solucionar problemas internos o externos, buscando sobrevivir a las adversidades
que plantea el contexto en el que se encuentra inmerso la industria y responder a los
retos con acciones que den respuesta a las probleméticas. Desde la posicién de
Rodriguez (2008), en los sistemas organizacionales hay dos procesos de intercambio
entre sistema y ambiente que tienden a preservar o a modificar formas o estados

dados del sistema.

Al respecto, las empresas que pueden alcanzar el éxito son las que logren
tomar el riesgo de enfrentar las nuevas adversidades y adaptarse a los cambios que
exige el mundo cambiante de la globalizacion. En este sentido, las organizaciones
deben aprovechar las amenazas con el proposito de buscar oportunidades para

continuar en el mercado y visualizar los nuevos retos por enfrentar.

En cambio, las empresas que no logren encontrar soluciones para combatir
las amenazas corren el riesgo de desaparecer en un determinado tiempo, dado a
gue la competencia cada vez mas abre nuevos mercados buscando aumentar la
cantidad de consumidores y absorber la clientela de las organizaciones con menor

tamafo de operacién en la linea de fabricacion.

En 1981 se publicé la Teoria Z que consistié en colocar tecnologia moderna
en la industria de las empresas japonesas, conservando la identidad cultural de la
organizacion, realizando la toma de decisiones en equipo para encontrar juntos la
solucion mas efectiva al problema, utilizando un mecanismo de control informal
implicito y al mismo tiempo normas formales que regulen el cumplimiento de las
actividades asignadas por los jefes de la estructura jerarquica, dado a que la

ideologia de la cultura japonesa es tener un empleo estable que brinde bienestar
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personal a largo plazo. Por lo tanto, “permanecer en un puesto durante mucho
tiempo condiciona el futuro de una carrera de una empresa critica”. (Ouch, 1984, p.
76)

En 1982, Thomas Peters y Robert Waterman realizan investigaciones sobre
Excelencia, por lo que al finalizar la revision algunas empresas de Estados Unidos de
América, analizaron y reflexionaron concluyendo que las empresas monitoreadas se
enfocan en ocho aspectos claves en la administracion de la excelencia. En cambio,
en el afio de 1986 se plantea la Organizacion de Alto Compromiso por el investigador
Edward Lawler enfocando la organizacion hacia el desempefio laboral y con el pacto
del compromiso de los integrantes. “Asi pues, solamente si existe un contrato
psicolégico por parte de los trabajadores, vale decir, un compromiso, pondran al
servicio de la organizacion su cabal esfuerzo, asi como sus facultades humanas

(iniciativa, creatividad, etc.)”. (Arias y Sosa, 2003, p. 16)

Después en el afio de 1987 Deming propone un sistema de 14 pasos para
lograr la Calidad Total, expresando que las empresas tienen que detectar los errores
mediante un control de calidad que permita mejorar el servicio o los productos
brindados a los usuarios. Al respecto, Evans y Lindsay (2008) agregan que ‘la
creacion y conservacion de una organizacion de calidad total requieren de
preparacion para el cambio, la adopcion de practicas diferentes y de estrategias de

implementacién, asi como de una infraestructura organizacional eficaz”. (p. 450)

Afios mas tarde, en 2009 se publica el libro Comportamiento Organizacional
(CO) por los escritores Stephen P. Robbins y Timothy A. Judge plasmando las
conductas de la organizacion para enfrentar los retos y las oportunidades de la
globalizacion analizando la estructura organizacional, cultura organizacional, politicas
y préacticas de recursos humanos, cambio organizacional y administracion del estrés.
Conviene expresar que el comportamiento organizacional “estudia en especifico las
situaciones relacionadas con el empleo, no es de sorprender que haga énfasis en
gue el comportamiento se relaciona con los puestos, trabajo, ausentismo, rotacion de
los empleados, productividad, desempefio humano y administracion”. (Robbins y

Judge, 2009, p. 11)
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En el futuro habr4d nuevas amenazas que enfrentar, por lo que las
organizaciones deben realizar cambios para responder a las necesidades de los
consumidores, asi mismo, el mundo esta constante movimiento y tomando nuevos
acuerdos por parte de los organismos internacionales y ante esta situacion las

empresas deberan adaptarse.

1.1.1 Historia de la gestidén educativa en México

Las referencias de la gestiébn educativa en contexto nacional de México se
retomaran a partir de 1990 hasta los Ultimos avances actuales, para explicar el
proceso por el cual ha transitado y los logros que se han obtenido a lo largo del
tiempo, pero también las modificaciones que se realizaron para responder a las
exigencias del sistema educativo y la sociedad con el propésito de ofrecer un servicio

educativo a todos los mexicanos y mexicanas que habitan en este pais.

La gestion educativa empieza a ser vista como una nueva forma de cambiar
las préacticas tradicionales en la organizacién y para combatir las problematicas en
esos afios toman la decision de elaborar un Programa para la Modernizacion
Educativa 1989-1994, presentado la informacion el dia 29 de enero de 1990, en el
cual se proponen sietes retos a los que debe dar respuesta la educacion mexicana
durante el periodo de gobierno del presidente de la republica en turno. A
continuacion proyectamos los retos:

1.- El reto de la descentralizacion

2.- El reto del rezago

3.- El reto demografico

4.- El reto del cambio estructural

5.- El reto de vincular los &mbitos escolar y productivo

6.- El reto del avance cientifico y tecnoldgico

7.- El reto de la inversion educativa (rescatado de Carranza, pag. 111)
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Estos siete retos permiten establecer las pautas para crear las leyes que seran
ejecutadas en los proximos afios de gobierno, asi mismo, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) tendra que aplicarlas en el area de accién favoreciendo la innovacién
en la organizacién o administracion y la resolucion de las probleméaticas acumuladas
en afos anteriores. De los siete retos propuestos en el Programa para la
Modernizacion Educativa, cuatro estan encuentran vinculados en este tema de
investigacioén: la descentralizacién, el rezago, el demogréfico, el cambio estructural y

la inversién educativa que mas adelante seran abordados.

El plan es puesto en marcha después de pasar un momento de crisis en el
cual el esquema centralizado dejo de responder a las necesidades sociales porque
se agoto, resulto costoso e ineficiente, la autoridad federal decide hacer un cambio y
se concreta mediante el Programa Nacional para la Modernizacion Educativa 1990-
1994, en el cual el capitulo 10, numeral 10.5 denominado Construccién y Equipo,
objetivo 10.5.1 y tercera accion principal del numero 10.5.2 plantea cambiar los
salones que estan en malas condiciones fisicas por construcciones nuevas para
tener una planta fisica modernizada y se les da prioridad a las escuelas de educacion
bésica que se encuentran en zonas rurales, indigenas y urbanas marginadas en los

proximos afos de gobierno.

Al mismo tiempo, la modernizacion de las aulas se realiza con apoyo y
participacion de los padres de familia realizando tramites para recibir aportaciones
para la mano de obra, insumos y terreno con el propdsito de realizar la construccién
de inmuebles educativos. Sera preciso mostrar que la tercera accion principal del
numeral 10.5.2 explica que “se avanzara en el proceso de consolidacion de la planta
fisica educativa y se sustituiran las aulas que operan en locales inadecuados”.
(Gobierno Federal, 1990)

Como resultado de este programa, el presidente de la republica, los
gobernadores y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE)
firmaron el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
(ANMEB) el dia 18 de mayo de 1992. De este acuerdo es rescatado el capitulo IV y

se refiere a la reorganizacion del sistema educativo en el cual plantea la
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descentralizacion del poder central que consiste en delegar funciones al gobierno
estatal por parte del poder Ejecutivo Federal para que se haga cargo de la operacion

de los recursos y los ejecute en el campo de accion.

La reorganizaciéon del sistema educativo implica la operacion de los
recursos financieros por parte de la entidad federativa con la intenciéon de hacerse
responsables especialmente del manejo de los recursos econdmicos para que
inviertan en el mejoramiento de las escuelas e incrementen el financiamiento
modesto a la educacion. De esta forma, Carranza (2013) expresa que “el Ejecutivo
Federal traspasa y el respectivo gobierno estatal recibe, los establecimientos
escolares con todos los elementos de caracter técnico y administrativo, derechos y
obligaciones, bienes muebles e inmuebles, con los que la Secretaria de Educacion
Pulblica prestaba, en ese estado, los servicios mencionados, asi como los recursos

financieros utilizados en su operacion”. (ibid., p. 112)

A partir de este acuerdo nacional el gobierno se hace cargo de las escuelas y
pasan a su custodia los bienes inmuebles que hay dentro de las mismas para que
continde funcionando y realice inversiones que mejoren los espacios fisicos, es por
eso que al recibir el gobierno del estado la operacion del recurso en efectivo, tiene la
obligacion de transferirlo a los municipios para que se encarguen de ejecutar el
presupuesto en obras publicas de mantenimiento o equipamiento que ayuden a

mejorar las instalaciones de las unidades escolares.

Enseguida surge la sustitucion de la Ley Federal de educacion y la Ley
Nacional de Educacion para adultos por la expedicion de la “Ley General de
Educacién” presentada el dia 12 de julio de 1993 y publicada el dia 13 del mismo
mes y afio, en el Diario Oficial de la Federaciéon en el cual menciona que los
municipios deben participar y tienen la responsabilidad de realizar trabajos de
mantenimientos de las unidades educativas publicas de su territorio brindando
insumos para mejorar la imagen del plantel. Por consiguiente, se rescata el articulo
15 parrafo segundo expidiendo que “el gobierno de cada entidad federativa

promovera la participacion directa del ayuntamiento para dar mantenimiento y
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proveer de equipo basico a las escuelas publicas estatales y municipales”. (Diario
oficial de la federacion, 1993, p. 45)

Prosiguiendo con los antecedentes, se presenta el “Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000", resaltando el primer ambito relacionado con la Organizacion y
funcionamiento del sistema de educacion basica. En este ambito se busca conservar
la unidad fundamental del sistema educativo mediante la corresponsabilidad entre el
gobierno central y las autoridades de las entidades federativas para estar informado

sobre las situaciones o problemas que afectan la educacion de los estudiantes.

El “Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000” tiene una de las finalidades
descentralizar la responsabilidad de la infraestructura educativa para que los
gobiernos de las entidades federativas hagan uso de los recursos financieros para
financiar proyectos que mejoren los espacios del centro educativo, con la intencion
de resolver las demandas de los padres de familia y las comunidades mas apartadas
de los municipios. En palabras de Carranza (2013), menciona que “se plantea la
descentralizacion de la responsabilidad de la infraestructura y equipamiento escolar.
Asi como la vinculacion mas estrecha con los padres de familia y la comunidad”. (p.
119)

Con el paso del tiempo, el dia 08 de agosto de 2002 firmaron las autoridades
federales y locales el Compromiso Social por la Calidad de la Educacion, con el
deseo de transformar el sistema educativo inmerso dentro del contexto econémico,
politico y social para enfrentar dos desafios del siglo XXI. La autoridad educativa
federal representada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) planteo 9
compromisos de los cuales extraemos el compromiso namero 7 que se refiere a la
asignacion de recursos publicos con base a indicadores de desempefio académico
de alumnos, maestros y directivo de las unidades escolares. La SEP disefara
mecanismos de planeacion y administracion para favorecer la asignacion buscando

la equidad.

Después, en el afio 2007 se difunde el Programa Sectorial de Educacion

2007-2012. El programa contiene seis objetivos sectoriales y el mas interesante para
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este trabajo de investigacion es el objetivo dos, estrategia 2.4, segunda linea de
accion en el cual menciona que las escuelas de educacion basica que se encuentren
en municipios y localidades identificadas con marginacion o vulnerabilidad seran

prioritarias al brindar los recursos por parte del gobierno.

Posteriormente, en representacion de los maestros del pais, el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y el gobierno federal, firman la
Alianza por la Calidad de la Educacién el dia 15 de mayo del 2008. Dentro de los
acuerdos de la Alianza se publica la modernizacion de las instituciones educativas

mediante el fortalecimiento de la infraestructura.

Los pactos firmados entre trabajador y patron se tienen que aplicar en la
practica, porque a través de la gestion, las escuelas podran aterrizar programas de
infraestructura educativa para modernizar la institucion escolar y responder a las

demandas de la sociedad.

Por consiguiente, se menciona que “mas alla de lo que ocurre en el aula, la
Alianza por la Calidad de la Educacion también generé6 compromisos
encaminados a modernizar los centros escolares con el fin de fortalecer su
infraestructura y modernizar el equipamiento de los planteles escolares para
conectarlos a redes de alto desempefio, asi como ampliar su gestion y
participacién social en la determinacién y el seguimiento de los proyectos

estratégicos de transformacioén escolar”. (SEP, 2011, p. 16)

Luego en el afio 2011 se plante6 Reforma Integral de Educacion Bésica
(RIEB) proponiendo elementos y condiciones para la reforma en la gestion escolar
con el proyecto de instalar regiones para la gestion con la intencion de que las
escuelas contaran con una instancia mas cercana y pudieran gestionar programas u
obras publicas para el plantel educativo. De manera que se intenta aplicar “la
estrategia para resolver los retos estructurales es la creacion de Regiones para la
Gestion de la Educacién Basica (RGEB), donde converjan instancias que hoy se

encuentran desarticuladas y carecen de infraestructura.
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Mas adelante en el afio 2017 surge el Modelo Educativo para la educacion
obligatoria, en este modelo se propone el programa de Escuelas al Cien para
brindarle infraestructura fisica a las unidades escolares abarcando 8 componentes en
los cuales cada uno tiene diferentes prioridades para erradicar las probleméticas de
infraestructura, equipamiento y conectividad. Mas adelante continuaran realizandose
acuerdos entre autoridades educativas federales o sindicatos para firmar leyes,
programas sectoriales de educacidon y modificacion o reemplazo de las politicas
publicas para responder a las demandas de la sociedad y cumplir con los acuerdos

internaciones de educacion.

1.2 Los Modelos de Gestién Organizacional

La investigacion de la organizacion escolar se realiza mediante la disciplina
cientifica distribuida en tres perspectivas que son las partes especificas que se
desean estudiar, describir, explicar o interpretar lo que se observa y cada una de
ellas establece dos teorias desarrolladas por una metodologia de investigacion con el
proposito de obtener informacion relevante de la institucion educativa para examinar,
reflexionar y comprender el funcionamiento de la estructura, la cultura, las relaciones
interpersonales o las luchas de poder entre los miembros que integran la comunidad

escolar.

Para empezar, se aborda la perspectiva técnica que estudia el sistema, las
estructuras, las funciones o el comportamiento y los productos de la organizacion,
buscando responder a un interés normativo con la intencion de valorar la eficiencia o
eficacia y el control o productividad mediante el analisis y explicacion estructural y
funcional de la jerarquia, los disefios experimentales y cuasi-experimentales, las
formas cuantitativas de recoger y analizar informacion y la representacion numérica
de datos siguiendo la I6gica matematica. La perspectiva técnica se estudia a través

de dos teorias, a continuacidon se describen:

La primera es la teoria de la gestién presentando una organizacién formal. En

esta teoria de la gestion las metas las establecen los agentes o duefios de la
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organizacion, en cambio los directivos o administradores se encargan de interpretar
las metas convirtiéndolas en criterios de ejecucion y de control de funciones para los
miembros que forman parte de la estructura formal. Desde el punto de vista del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE) “el administrador
educativo dirige preferentemente su accién hacia el cumplimiento de las normas que
regulan la politica educativa, las cuales, por lo general, son puestas en operacion por
jefes de menor jerarquia; las actividades que se realizan se refieren a tareas

rutinarias y programables, afo con afio, en cada dependencia” (INEE, 2008, p. 28)

Por consiguiente, la puesta en practica de las metas y normas de las politicas
educativas deben establecer las caracteristicas y las motivaciones del personal con
el deseo de influir en el rendimiento laboral, por lo que los esfuerzos de las
relaciones humanas deben estar enfocados en el ajuste o acoplamiento entre la

estructura formal, el sistema técnico y las personas que integran la agrupacion.

El segundo modelo de la perspectiva técnica son los modelos de ambiguedad.
El modelo consiste en enfrentar la incertidumbre, la complejidad, la inestabilidad o la
turbulencia tomando decisiones de acuerdo al juicio personal y profesional
recurriendo constantemente al método de ensayo y error, por consiguiente, las
dindmicas son menos légicas y ordenadas conocidas como el cajon de sastre. Al
comparar el modelo con la anarquia organizada se llega a la conclusion de que el
nivel de satisfaccion en la toma de decisiones estara limitado por las metas inciertas,
tecnologia indefinida y la participacion de los involucrados poco cambiante o
eventual. Es por eso que Bush (2003) plantea que “la participacion en la formulacién
de politicas es fluida ya que los miembros optan por participar o0 no en las

oportunidades de decision. (p. 134)

Sigue la perspectiva cultural encargandose de averiguar el comportamiento
humano y social para entender e interpretar las manifestaciones simbdlicas. La
perspectiva cultural estudia los significados, las creencias, los valores y la cultura por
medio de analisis fenomenoldgico, disefios biograficos o etnograficos, formas
cualitativas de recoger o analizar informacion, representacion discursiva de datos

siguiendo la l6gica narrativa y descripcion comprensiva respondiendo a un interés
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practico. El aumento de la informacién en la investigacion servird para perfeccionar
las préacticas y expandirlas de acuerdo a su area de trabajo. Dentro de la perspectiva

cultural se encontraran dos teorias que enseguida seran descritas:

Dara comienzo la teoria subjetiva. Esta teoria establece que las
organizaciones se encuentran formadas por personas que poseen valores y tienen
un conocimiento subjetiva de lo que sucede dentro del lugar, por lo tanto, es
importante analizar el significado que le dan los individuos a los sucesos que ocurren
y los argumentos que validan la postura. En la teoria subjetiva, el mito cultural puede
ser creado por un integrante de la organizacion que busca comentar y pregonar
contenido de la realidad que se vive frecuentemente en la escuela o la empresa,
informando a los miembros mediante el lenguaje, las metaforas o los rituales que se
realizan en el trabajo. Citando a Bush (2003), considera que “los individuos tienen
ciertas ideas y preferencias de valores, que influyen en cémo se comportan y co6mo
ven el comportamiento de otros miembros. Estas normas se convierten en
tradiciones compartidas, que se comunican dentro del grupo y se refuerzan con

simbolos y rituales”. (p. 156)

Ahora se aborda la teoria institucional. La teoria en mencidn se caracteriza por
indagar respuestas en el contexto social o histérico partiendo de la idea de que la
unidad educativa puede ser considerada como un grupo de personas que
manifiestan conductas frecuentes de patrones agrupados o precisiones estables al
actuar ante un problema social especifico, ya sea un conflicto, una necesidad o
problema legal y los resultados impactan en el dmbito social. Segun Gonzélez,
destaca que “el conjunto de condiciones o de restricciones que el ambiente impone,
constituye la institucion dentro de la cual los individuos operan, en el sentido de que

establece las posibles maneras en que éstos pueden actuar”. (Gonzalez, 2003, p. 13)

La organizacion de la institucion educativa por lo regular se enfrenta a
condiciones o retos que el ambiente le presenta en los diversos escenarios y para
poder sobrevivir tienen que buscar apoyo de recursos o la legitimacion para

responder a las condiciones del entorno en el cual se desarrolla.
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Prosigue el tercer criterio, denominado perspectiva politica. La perspectiva
esta orientada por las ciencias reflexivas y criticas, buscando descubrir o analizar
criticamente la vinculacion que hay entre los valores con la accion utilizando
herramientas de investigacién como: el analisis critico, el estudios de casos mediante
formas cualitativas o representacion discursiva, descripciones criticas de las
dimensiones éticas y politicas con el objetivo de examinar las metas, el poder, las
ideologias y los intereses respondiendo a un interés normativo, como resultado, el
conocimiento obtenido de la examinacién permitird saber la ideologia que poseen,
predomina y fomentan en la escuela durante las situaciones o las practicas con la
intencion de dominar o someter a las personas a los grupos dominantes.. La
perspectiva politica esta sustentada en dos teorias que a continuacion

mencionaremos:

La primera es la teoria social. En esta teoria se analizan las organizaciones en
un entorno global, interrogando la autenticidad y la produccién de control por los
grupos dominantes de acuerdo a los intereses que persiguen ante situaciones
politicas 0 econOmicas que enfrentan en el ambiente. Ante esta situacion, las
creencias, significados y valores de las personas estdn condicionados por la
imposicion de las fuerzas del dominio de los grupos que ejercen el control sobre los
indefensos y es ahi donde la teoria interviene criticando la dominacién de las

ideologias que imperan en la organizacion.

La segunda es la teoria micropolitica. La particularidad de esta teoria es que
en las organizaciones existen diversas personas grupos con intereses particulares
conviviendo en un ambiente de coexistencia armada que les permite actuar o
intervenir cuando hay pocos recursos, modificaciones laborales, oportunidad de
cambio o al observar que alguien intenta conseguir metas personales. Con el paso
del tiempo al enfrentarse a problemas o situaciones mas complejos los grupos van
haciendo coaliciones y conforman un grupo de interés integrado por personas que
tienen las mismas necesidades, comparten ideologias e interés comunes buscando
un medio neutral para no entrar en competencia. Como afirma Morgan (1997) “al

hablar de “intereses”, estamos hablando de predisposiciones que abarcan metas,
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valores, deseos, expectativas y otras orientaciones e inclinaciones que llevan a una

persona a actuar de una manera en lugar de otra”. (p. 61).

Al unirse los grupos de interés plantean estrategias o acciones a realizar que
los conduzcan en la obtencion de una meta compartida y como resultado debe cubrir
las necesidades del equipo o resolver la problematica. Los grupos de interés
comunes luchan frecuentemente por el control dentro de la organizacion y pregonan

con sus integrantes las ideologias que son su razén de ser.

De las seis teorias que se mencionaron en los parrafos anteriores, se tomara
como referencia la teoria de la gestion, debido a que el logro del objetivo y la meta de
la escuela primaria depende de la autorizacién una instancia de gobierno, de este
modo, ambas instituciones se conciben como organizaciones formales. La meta de
gestidon de infraestructura educativa es el referente para determinar la metodologia,
las estrategias o acciones a realizar en el momento oportuno, por consiguiente,

deben estar controladas por herramientas que ayuden a monitorear el proceso.

De esta manera, en la dependencia gubernamental se busca investigar a
través de la teoria de gestion la estructura del proceso en la consecucion de un
programa social de infraestructura para la unidad educativa, realizando un analisis de
la estructura o la funcion, proponiendo el disefio de un proceso de gestion y
valorando el resultado mediante una representacidn numeérica para examinar la

eficacia y eficiencia del proyecto ejecutado.

1.3 Las Dimensiones de los Procesos de la Organizacion

La unidad educativa se puede examinar a través de cinco dimensiones que
plantea Gonzalez (2003) en las cuales se configura la estructura, extrayendo
informacion relevante de la organizacion formal, las relaciones de las personas al
interactuar, los valores y creencias que transmiten a los miembros, la aplicaciéon de
procesos o estrategias en el campo de acciéon y las relaciones con el entorno.
Enseguida mencionaremos los elementos que distinguen a cada una de las
dimensiones:
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Empezaremos con la magnitud estructural y se caracteriza por investigar
informacion relacionada con la divisibn de trabajo en funciones, las tareas y
responsabilidades delimitadas por las areas de actuacion, los mecanismos oficiales
aceptados para tomar decisiones, comunicar, informar, coordinar y controlar las
actividades enlazadas con el funcionamiento y la vinculacion que existe entre los

diversos departamentos de la escuela.

La magnitud estructural permitira extraer informacién relevante de la
problematica de carencia de espacios fisicos en la escuela a través de la
investigacién de los factores por los cuales no se ha realizado gestion de obra
publica en la unidad educativa, las tareas asignadas de acuerdo a la funcion, las
limitantes que obstaculizan al directivo, la actitud del director al resolver la
problematica, la responsabilidad o compromiso con la comunidad estudiantil y las
afectaciones que provoca la situacién en los demas departamentos. Con relacién al
personal docente se busca conocer las acciones que han emprendido desde su area

de trabajo.

Continuamos con la extension relacional integrada por los individuos que
interactian y construyen un modelo de comportamiento repetitivo. De este modo, las
personas poseen ideas, intereses, pensamientos, estilo de trabajo, problemas o
conflictos personales que comparten con los sujetos con las cuales establecen

comunicacion informal de manera frecuente o diariamente.

Al estudiar la extension relacional se puede observar los vinculos de
comunicacién que hay entre director, maestros, estudiantes, personal de apoyo,
comités o representantes legales de los alumnos al tratar de abordar la problematica
gue afecta a todos los involucrados de la institucion educativa mediante un dialogo
establecido en dos formas: relaciones micropoliticas o relaciones profesionales. La
primera se refiere a una conversacion informal e implicita y la segunda a una platica
formal manteniendo las relaciones del trabajo. Por lo regular, las exigencias por parte
de los padres de familia ocurren en un dialogo de relacién micropolitica, dado a que
piden a los funcionarios publicos tener un lugar que cumpla con las condiciones

Optimas para atender a los educandos.
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Enseguida se explica el impacto de procesos. El éxito de esta dimension
depende de las relaciones o la coordinacion del personal, el compromiso profesional
y ético de los participantes, la flexibilidad de la jerarquia o la coordinacién que existe
al actuar en el centro con la finalidad de lograr el funcionamiento del centro escolar a
través de la asociacién y orientacion de los diversos procesos o actuaciones. Como
resultado de la aplicacion de procesos en la institucion es que va cambiando con el
paso del tiempo los patrones de relacion, la energia de los miembros y fomenta

valores o creencias.

Para este trabajo de indagacion el impacto de procesos se lleva a cabo un
seguimiento a las diligencias en una instancia de gobierno para conocer las etapas
por las cuales debe pasar el tramite de las diligencias de infraestructura con el
objetivo de realizar una propuesta de un proceso de gestion para brindarles la
informacion a los directores de escuelas, maestros con iniciativa de mejorar la
imagen de la escuela o lideres interesados en el tema. Al aplicar las fases del
proceso de gestion se involucra a las personas que forman parte de la organizacion
mejorando las actitudes y fomentando el trabajo en equipo hacia el logro de una

meta comun que beneficie a todos los miembros.

Sigue la influencia cultural. Esta dimensién se enfoca en la investigacion de
valores, razones, posibles creencias con relacion a las personas, la educacion, la
forma de trabajar, la resolucion de conflictos o situaciones, entre otros temas, que
con el paso del tiempo le fueron dando una interpretacion y se establecieron como
parte de la cultura, por consiguiente, la cultura permite comprender el significado que

le otorgan las personas a lo que sucede y la unidn que establece con la estructura.

En particular, la influencia cultural se ejecuta con la intencidn de conocer la
forma de pensar de las personas con relaciéon a la problematica que no se ha
resuelto desde hace varios anos, los intereses personales o grupales por mejorar o
continuar en la misma situacion, los conflictos que ocasiona la falta de inmuebles al
realizar las actividades académicas, las criticas hacia el directivo o representantes de
los comités de Asociacion de Padres de Familia (APF) o Consejo Escolar de

Participacion Social en Educacion (CEPSE) y la postura del director ante la situacion.
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Por consiguiente, al platicar entre docentes, personal de apoyo, padres de familia o
personas externas a la escuela este problema sale a la luz y ocasiona que haya
comentarios al respecto emitiendo juicios sobre las personas que laboran en el

centro de trabajo.

Finalmente es abordada la dimensién entorno. La dimension se refiere a la
accion reciproca que establece la escuela con el medio en el cual esta inmersa
mediante dos tipos de modo: el inmediato y el mediato. El modo conocido como
directo o inmediato se refiere a la relacion que establecen las personas y la
organizacion, la gerencia con la burocracia administrativa, las unidades de apoyo, los
padres y madres de familia o los grupos de presion de la localidad. No obstante, el
modo mediato se distingue por el vinculo que establece con instancias
gubernamentales, sindicatos o asociaciones sociales que en gran medida afectan o
favorecen a la institucion ejecutando politicas publicas cambiantes o conflictivas que
modifican el funcionamiento de la organizacion. La fortaleza del modo mediato es
gue proporciona recursos, bienes o servicios que favorecen el bienestar social o

mejoran la calidad del servicio educativo.

En referencia a la dimensién entorno se plantea el modo mediato, puesto que
el tramite de las diligencias se realizard en una institucion gubernamental del
Gobierno del Estado de Veracruz que brinda programas sociales de infraestructura a
las escuelas publicas de educacion béasica con carencias de espacios fisicos para
mejorar las condiciones y brindar un servicio de calidad a los usuarios de las
instalaciones. Las carencias que presenta la unidad escolar permiten contar con
informacion suficiente para partir de una problematica que serd analizada y
solucionada mediante un cambio planificado, disefiando un plan que sera ejecutado
en un determinado tiempo por los involucrados del proyecto e influyendo en el logro
de mejoras a mediano o largo plazo que seran reflejados mediante resultados

positivos.
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1.4 La Cultura Institucional y Procesos de Cambio Planificado en la

Organizacion Escolar

La institucion educativa cuenta con una plantilla personal de cuatro maestros,
de los cuales tres profesores estan frente a grupo atendiendo cada afio uno o dos
grados de acuerdo a la cantidad de educandos, en cambio, el otro cumple doble
funcion director con clave presupuestal efectiva y maestro frente a grupo con un solo
grupo, hay una matricula de 90 estudiantes cursando la educacion primaria,
distribuidos en 6 grados escolares. La funcién directiva en la escuela en afos
anteriores habia sido comisionada por el supervisor escolar dandole el puesto a
personas allegadas a €l para controlar a los diferentes actores que interacttan en la

unidad escolar.

La persona comisionada al tomar posesién de la escuela desconoce el
contexto de la escuela, por lo que al poner en practica la planeacion de los proyectos
se encuentre con algunos obstaculos debido a la poca factibilidad del mismo y los
resultados que obtenga no sean los deseados. Es por eso que Elizondo (2005)
menciona que “una tarea importante en el quehacer del directivo es conocer el
contexto social, pues esto le permitird crear un puente entre las estrategias de la
politica educativa y las necesidades de su escuela, su comunidad y su pais”. (p. 41)
El directivo al conocer el contexto de la escuela cuenta con los elementos para
elaborar la planeacion, ya que toma en cuenta las caracteristicas de los alumnos,
maestros o padres de familia, las problematicas, las necesidades, los materiales, la
infraestructura, la organizacion, los recursos financieros con los que cuenta, entre

otros aspectos que favorezcan la mejora del servicio educativo.

En cambio, los individuos comisionados en la direccion en ciclo escolares
anteriores nunca intentaron cambiar la imagen de los edificios ya que solo asistian
para cumplir con el horario escolar, faltaban frecuentemente a laborar, solo
realizaban la documentacién que les pedia el supervisor escolar sin salirse de las
tareas asignadas, aunque cada lunes y viernes pasaban obligatoriamente cerca del

ayuntamiento de Las Choapas no se acercaron con la autoridad municipal para
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entregarle un oficio para gestionar, por lo que con el transcurso de los afios la

institucion no cubria las necesidades basicas.

El director que se encuentra adscrito actualmente en la escuela prefiere estar
en la zona de confort realizando las actividades o entregando los documentos que le
pide la supervision escolar, destina todo el tiempo en las dos funciones que cumple,
al no hacer nada para la mejora, se puede considerar que vive esperanzado a que
algun dia aterrice un programa social de construccion en la unidad educativa,
desconoce programas de obras publicas, no les da mantenimiento a los inmuebles y
cada vez las condiciones fisicas presentan mas problematicas. Se considera que por
asuntos personales, el directivo no quiere invertir en tramites para obtener un
proyecto, dado a que una vez lo intentd y después de la segunda visita a la
dependencia gubernamental ya no continué dandole seguimiento al proceso y optd

por abandonar el tramite.

Dentro del centro escolar estd el maestro frente a grupo viviendo las
situaciones criticas de las malas condiciones de los salones, ante esta situacion el
personal responsable solo asiste a laborar por cumplir la jornada laboral, esta
preocupado por pedir cambio de centro escolar con la intencion de acercarse al lugar
de origen, tampoco dedica un tiempo para ordenar el aula de clases. Los profesores
son apaticos, no les gusta participar apoyando en las actividades programadas por la
direccion, critican al director por no intervenir en la mejora de los espacios
educativos, cuando un compafero intenta proponer un cambio buscan argumentos
sin fundamento para que no se lleven a cabo o lo escuchan pero no ponen en

practica la idea, no se comprometen con el plantel y no son responsables.

Las instalaciones son ocupadas por los estudiantes y la mayor parte de la
jornada se encuentran en las aulas, por lo que se puede observar que algunos
educandos no han aplicado la disciplina en su personalidad, haciéndose visible al
rayar los mesabancos, las sillas de paleta, las paredes de los salones, la pared
exterior del edificio esta manchada por los golpes de los balones de futbol, el interior
de los sanitarios tienen palabras, frases escritas o dibujos, por lo que al recibir visitas

por parte de las autoridades educativas o0 asistentes a eventos sociales se llevan una
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mala imagen, emiten juicios y produciendo comentarios negativos sobre la situaciéon

gue se vive en la unidad escolar.

Entre los asistentes frecuentes estan las madres, padres de familia y tutores
gue acuden en equipos cada viernes después del horario escolar para hacer el aseo
del aula, limpieza de los sanitarios y juntar la basura que hay en el area escolar para
mantener aseado los espacios. La funcién que realizan los padres de familia en la
escuela es asistir a las reuniones generales para tomar acuerdos en beneficio de la
educacién de los pupilos. Durante la reunion, el respaldo de los responsables legales
de los aprendices se logra al observan que el director o maestros estan trabajando
por mejorar la educacion de los estudiantes y le niegan el apoyo las personas

cuando observan un mal comportamiento laboral.

En referencia al tema de gestion, los padres de familia de la escuela han
tenido que realizar acuerdos con los politicos para poder lograr la construccion de
dos aulas didacticas, ofreciendo el voto a favor de un partido politico y candidato
durante las temporadas electorales y recibiendo la obra publica en el momento en
gque la persona llega al puesto de presidente municipal, por lo que se ve
condicionado a este tipo de practicas y ha visto buenos resultados, aunque
moralmente no ha sido lo correcto, dado a que las leyes plantean que es un derecho
de los educandos contar con instalaciones dignas. Los padres de familia optan por
gestionar en el ayuntamiento de Las Choapas porque implica gastar menos y
también porque es el lugar mas concurrido, ya que realizar tramites en otro nivel de

gobierno genera mas recursos econémicos.

Dentro de los salones se observa patrones referidos a limpieza y desorden de
los materiales didacticos, ya que en mesa del maestro hay libros o materiales
desordenados, la biblioteca escolar est4 abandonada en el rincén con libros rotos,
los residuos de los recortes y hojas sucias tiradas en el piso, hay mucho polvo
alrededor de la pared porgue no hacen limpieza diariamente o manchas en las tablas

ocasionadas por el escurrimiento de agua.
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Por consiguiente, las caracteristicas de la cultura institucional que se
mencionaron en parrafos anteriores da como resultado que un integrante del
colectivo docente ajeno a sus funciones y el nivel de la jerarquia decide cambiar el
rumbo después de seis afios de estar laborando en un ambiente que no mejore las
condiciones del aula donde labora y los demas inmuebles que integran la planta
fisica, intentando buscar solucién a la probleméatica mediante la motivacion de un
cambio planificado, invitando a las personas a trabajar juntos en un proyecto a largo

plazo.

Conviene subrayar que la SEP (2014) postula que “las escuelas que aprenden
son aquellas que tienen una competencia nueva; que les capacita para —aprendiendo
colegiadamente de las experiencias pasadas y presentes— procesar la informacion,
corregir errores y resolver sus problemas de un modo creativo o transformador, no
meramente de forma acumulativa o reproductiva” (p. 23). Los colegios que aprenden
se adaptan facilmente al cambio, respondiendo con acciones 0 estrategias
novedosas que ayudan a combatir las problematicas y los momentos de crisis que
atraviesan, buscando mantenerse a la vanguardia o competencia ante los desafios
del presente o futuro. La resolucion de los problemas depende de las actitudes,
capacidades, habilidades, conocimientos o valores del personal que labora en la
organizacion, por lo que es el momento donde surge el lider que buscan influir en las

demas personas con el proposito de intervenir y solucionar la situacion.

Al observar que empieza a surgir un nuevo lider dentro de la organizacion, los
miembros comienzan a reaccionar frente al cambio que se desea implementar. La
reaccion del director de la escuela fue incorporarse de manera voluntaria en el
proyecto, ofreciendo apoyo moral y brindando las facilidades al proporcionar

informacién relacionada con el centro educativo.

En el &mbito de la participacién social los padres de familia, los comités y las
autoridades ven con buenos ojos que alguien de la escuela empiece a buscar
soluciones para combatir la problematica que ha afectado durante mas de 30 afios a
los inmuebles y brindan su apoyo moral con la intencion de que el proyecto se haga

realidad.
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En controversia, al ver que hay una persona que intenta cambiar la situacion,
los demas maestros actian de manera distinta espaciando comentarios negativos en
contra del nuevo gestor, expresando que no se va a lograr nada y que solo quedara
como un simple trdmite, que los programas sociales solo llegan con la influencia de
un politico, se va a cansar de desgastarse econdmicamente, el gestor no tienen
amistades o influencias, entre otras interpretaciones que buscan afectar el estado

emocional del gestor y en algunas ocasiones repercute en el abandono del tramite.

Al analizar las actitudes positivas o negativas de los diferentes actores que
interactlan en la escuela, el gestor iniciara realizando las modificaciones en la
institucion, actuando a través de un cambio planificado que le permita visualizar
desde diferentes perspectivas la problematica, desarrollando una planeacion que
tome en cuenta las necesidades, el contexto, los recursos con los que dispone, las
personas que pueden participar apoyando para asignarles una funcién especifica y
trabajar desde su area de intervencidn con la intencidon unir esfuerzos en la
consecucion de una meta. EI cambio planificado erradica la zona de confort de las
personas y las involucra de manera voluntaria en el trabajo en equipo, por esto en
este proyecto se invita a participar al director de la escuela, maestros, padres de
familia, comités de la escuela y las autoridades municipales de la comunidad para

trabajar en un interés educativo.

Ante esta situacioén, el lider debe poseer la habilidad para influir en las demas
personas que tiene pensado involucrar en el proceso de gestidbn para que los
participantes faciliten el trabajo y disminuyan los tiempos de implementacion o
monitoreo, realizando las actividades concretas durante la intervencion que les
corresponde, por ende, Weinstein (2017) recomienda que “la persona que pretende
ejercer influencia lo hace para lograr ciertos objetivos” (p. 21). En especifico, el
proyecto de intervencion le da la facilidad al lider para pregonar la mision y visién que
desea alcanzar, buscando que los miembros de la escuela se unan al trabajo
colectivo y entre todos alcancen la meta junto con el objetivo deseado que sera

detallada en la planeacién de las etapas a seguir durante los tiempos determinados.
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Es decir, el cambio planificado favorece la apertura del proceso de gestion,
esto se debe a que brinda la oportunidad de estructurar una planeacion de
actividades que se deben realizar con el paso de los meses y el momento en el cual
intervenir cuando se observe que el tramite se encuentra en crisis. El momento de
crisis puede darse al ver que con el paso de los meses no se logra avance en el
tramite, de igual forma, empieza la desconfianza por los involucrados en el logro de
la meta, los recursos econdémicos se van agotando y empieza a desmotivarse el
gestor, este tipo de incertidumbre debe ser tomado en cuenta al elaborar la
planeacion estratégica para visualizar las posibles amenazas o riesgos que se corren
durante las diligencias. Al respecto, la “planeacion es la determinacion de escenarios
futuros y del rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como los resultados que se
pretenden obtener para minimizar riesgos y convertir amenazas en oportunidades y
debilidades en fortalezas”. (Minch, 2010, p. 50)

La elaboracion de la planeacién estratégica permite lograr una situacion
deseada en el futuro, ya que se programan los procesos que se deben seguir para
llegar a los objetivos, no obstante, en la préctica, las estrategias o acciones se
pueden modificar de acuerdo a las incertidumbres o problematicas que se presenten,
pero sin perder de vista los objetivos, dado a que las modificaciones tendran que
responder a los objetivos planteados. De acuerdo con RODRIGUEZ, La certidumbre
o incertidumbre se puede valorar de acuerdo a las cuatro dimensiones medibles que

a continuacion se desglosan:

a) Grado de confiabilidad de las reglas y canales formales de comunicacion

dentro de la unidad,
b) Horizonte de tiempo de gerentes y profesionales dentro de los grupos,
c¢) Orientacion de estos hacia metas,

d) Estilo de liderazgo: hacia las relaciones o hacia la tarea (Seleccionado de

Rodriguez, p. 56)
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El grado de confiabilidad de las reglas y canales de comunicacion las debe
establecer el gestor para estar en constante comunicacion con el director, los
docentes, comité de APF Y CEPSE evitando desinformacion o malos entendidos
entre los involucrados. La comunicacién entre los actores permite que no se pierdan
de vista el objetivo que se desean alcanzar, de tal manera que cada integrante
aporte conocimientos importantes de su experiencia de acuerdo a las vivencias o
situaciones pasadas en las cuales intentaron realizar gestion. La experiencia de los
miembros ayudara a elaborar un plan tomando en cuenta los riesgos o amenazas, de
igual forma, las problematicas o los factores por los cuales no le dieron seguimiento a

los tramites anteriores mejorando la propuesta de acciones en la nueva planeacion.

La planificacidbn es importante porque permite que la institucion educativa
promueva la optimizacion de los recursos econdémicos, humanos o materiales de
acuerdo a las acciones propuestas por el gestor del proyecto. Ante esta situacion, el
gestor debe establecer un estilo de liderazgo que promueva el involucramiento del
director, maestros o representantes del comité de la escuela con el proposito de que
apoyen eligiendo una responsabilidad y funcién de manera voluntaria, trabando con
una actitud de cooperacién y apoyo hacia el mismo fin.

El gestor del proyecto como profesional debe establecer las funciones de cada
uno de los actores involucrados para no repetir tareas ni tampoco perder tiempo o
recursos financieros durante la aplicacion del plan. Al respecto, “la division del trabajo
consiste en la clasificacion y delimitacion de las actividades, con el fin de realizar una
funcion con la mayor precisién, eficacia y el minimo esfuerzo, mediante la

especializacion y perfeccionamiento en el trabajo”. (Munch, 2011, p. 28)

La division del trabajo en la planeacion estratégica permitira que cada uno
realice la funcién que le corresponde y el incumplimiento de una actividad por parte
del responsable afectara la continuacion del siguiente paso del proceso, prolongando
las fechas y la culminacion del proceso de gestion. El disefio de la planeacion
estratégica permitird tomar en cuenta el conocimiento que brindan las lineas de las
politicas internacionales relacionadas con el tema de investigacion para saber los

acuerdos o convenios vigentes que deben cumplirse en el mundo.
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1.5 Las Lineas de Politica Internacional sobre las Nuevas Légicas de Gestion

Bajo el Entorno Global

Las organizaciones internacionales son las que marcan el rumbo de la
educacién a través de politicas que ayuden a alcanzar mejores resultados
académicos y ofrecer un servicio de acuerdo a las necesidades del mercado para
atender a los consumidores. Por consiguiente, las politicas internacionales se aplican
y se adaptan de acuerdo a las necesidades de los sistemas educativos nacionales

para que aterrice en cada rincén del pais y llegue a los beneficiarios.

En este sentido, las organizaciones internacionales son las que analizan las
problematicas de los sistemas educativos nacionales para atenderlas mediante
acciones que favorezcan la resolucion de cada una, aplicando estrategias que
ayuden a combatir las situaciones, de este modo, se realizan politicas publicas
internacionales para proponer nuevos objetivos y metas que alcanzar a largo plazo,
ya que se debe seguir una visién o utopia. Para Wayne Parsons (1995), la politica
publica “tiene que ver con la manera en que las situaciones y problemas se definen y
construyen, asi como el modo en que tales definiciones se acomodan en la politica y
en la agenda de las politicas. Pero también es el estudio del cémo, por qué, y con

gué efectos el gobierno sigue determinados cursos de accién e inaccion”. (p. 15)

Para esta investigacion, se retoman las politicas internacionales a partir de
1990 ya que se llevaron a cabo reuniones internacionales cada cierto tiempo con los
representantes de cada pais en mesas de trabajo, para analizar, reflexionar y tomar
acuerdos que beneficien a los habitantes del mundo. Los acuerdos tomados por
representantes de los paises son plasmados en documentos que posteriormente se
publican en medios impresos o de comunicacion para informar a la sociedad las
tendencias educativas. A continuacion se desglosa la informacion sobre los cuatro

acuerdos internacionales:

Primeramente se aborda el acuerdo internacional Educacion para todos y las
necesidades basicas de aprendizaje, este documento especifica que la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) invité a
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los representantes de cada pais que pertenecen a la organizaciéon a una reunién
internacional del 05 al 09 de marzo de 1990, en Jomtien, Tailandia para tomar
acuerdos y firmar La Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos. De esta
declaracién se retoma el articulo 9, ya que menciona que hay que “movilizar los
recursos” de las organizaciones gubernamentales del pais, para aterrizar los
recursos financieros en las instituciones educativas buscando mejorar el servicio

educativo publico que se le ofrece a los usuarios.

La movilizacion de los recursos financieros consiste en extraer fondos de otras
dependencias del gobierno para beneficiar al sistema educativo y favorecer la
inversion en infraestructura educativa para brindarles instalaciones fisicas de calidad

a los usuarios del servicio educativo.

De esta forma, el punto dos del articulo nueve de la Declaracion Mundial sobre
Educacién para Todos plantea que:

“un apoyo mas amplio del sector puablico significa atraer recursos de todos los
organismos gubernamentales responsables del desarrollo humano, mediante
el aumento en valor absoluto y relativo de las asignaciones a los servicios de
educacion basica, aunque son olvidar las contrapuestas demandas que pesan
sobre los recursos nacionales y que la educacién es un sector importante pero
no unico”. (UNESCO, 1990, P. 13)

En contraparte, no es tan facil conseguir apoyos financieros de otras
dependencias gubernamentales, pero con el paso del tiempo se tienen que reformar
las leyes para que favorezcan la movilizacién de los recursos buscando mejorar el
sistema educativo y ofrecer a los estudiantes mejores condiciones fisicas de
infraestructura para que puedan estar en un ambiente de aprendizaje que no

interrumpa el proceso de formacion.

El articulo 9 se especifica en la pauta de accion 1.3, numeral 21estableciendo
gue las estrategias deben estar enfocadas en proporcionar mejores condiciones de
escolaridad a la comunidad estudiantil resaltando el aspecto de las instalaciones.

47



El segundo convenio se refiere a Ciudadania y competitividad, el cual
menciona que en el afio de 1992 se llevé a cabo una convencion organizada por la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Oficina Regional
de Educacién para América Latina y el Caribe (OREALC), titulado “Educacion y
conocimiento, eje de la transformacion con equidad”, donde sobresalen los temas
Ciudadania y competitividad, en esta convencién, los asistentes que representaron a
los gobiernos nacionales plantearon un diagnostico de la regién, resaltando las
problematicas mas importantes y las propuestas para resolver la situaciéon en la cual

se encuentran los paises miembros de esta organizacién internacional.

La CEPAL y la OREALC mencionan en el documento que el desafio de la
equidad, es darle continuidad educativa y establecer el compromiso con la
comunidad, para ofrecerle a los educandos las oportunidades que ayuden a
desarrollar sus capacidades intelectuales con el propésito de acceder a mejores
condiciones de vida en el futuro. Una de las oportunidades que se deben ofrecer a la
comunidad estudiantil es la oferta educativa de un servicio de calidad para atender
sus necesidades y cubrir sus expectativas, de tal forma, que no abandone los
estudios a lo largo de la formacion académica.

La oferta educativa que ofrecen los sistemas educativos de cada pais debe
enfocar la inversion econdémica hacia la retencion de los estudiantes para evitar que
abandonen los estudios y queden truncados. Por consiguiente, la CEPAL plantea
que “la inversidn de recursos técnicos, financieros y humanos en medidas orientadas
a estos fines tiene efectos muy positivos en la distribucion social de las capacidades
de nifios y jévenes para aprovechar la oferta educacional y mantenerse en el sistema
educativo”. (CEPAL, 2000, p. 53-54)

El financiamiento de la educacién por parte de organismos internacionales a
través de la OCDE vy el gobierno federal de México tienen la obligacion de distribuir el
recurso financiero en programas sociales que permite que los nifios y jovenes
puedan tener un lugar digno en el cual puedan estar durante la jornada laboral para

tomar las clases impartidas por los profesores.

48



El tercer pacto lleva el nombre de Educacion en y para toda la vida, especifica
gue en el afio de 1996 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
ciencia y la Cultura (UNESCO), cred la Comision Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXI, proponiendo que la educacién en y para toda la vida es la apuesta
para el futuro de los ciudadanos, dado a que permite combatir la complejidad, la

incertidumbre y las contradicciones que crecen cada vez mas en el mundo.

Anteriormente, los gobiernos de cada pais no le daban la importancia que
merecia la educacion, debido a que era la Ultima prioridad a la que atendian, por lo
que empezaron a cambiar de paradigma a partir de que Scott, (2015) plantea que “en
el Informe Delors se establecieron cuatro principios presentados como los
‘cuatro pilares de la educacion”. aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
ser y aprender a vivir juntos” (p. 2). De esta forma, la UNESCO plasma que, era “un
momento en que las politicas de educacién [eran] objeto de vivas criticas o [eran]
relegadas, por razones econdOmicas y financieras, a la Ultima categoria de
prioridades”. (UNESCO, 1996, p. 7)

Hoy en dia, la educaciéon ha sido una prioridad para los gobiernos de cada
pais, dado a que han analizado las ventajas que propician para el sector econémico,
buscando la promocion del empleo entre la sociedad, fomenta la competitividad de
las empresas nacionales e internacionales y la innovacion, ademas desarrolla el

crecimiento econémico del pais.

La orientacién que se rescata de este documento es el papel que ejercen los
politicos al tomar decisiones que favorezcan al sistema educativo, por lo que se
busca descentralizar el poder financiero a los gobiernos estatales, municipales o
autoridades educativas para distribuir los recursos econdémicos de acuerdo a las
necesidades y prioridades de la unidad educativa. En palabras de Elizondo (2005),
“se sugiere la descentralizacion administrativa y la autonomia de las instituciones

como medidas que pueden contribuir a generar innovaciones educativas”. (p. 38)

Para ilustrar, se refriere a la descentralizacion administrativa de los recursos

financieros para operar la innovacion educativa, consiste en delegar el poder a una
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instancia gubernamental de menor autoridad para que sea responsable de las
actividades y acciones que debe aplicar en su area de accion para lograr las metas y
objetivos que plantea el sistema educativo y cumplir con las expectativas de las

politicas internacionales de las organizaciones del mundo.

En el caso de México, el gobierno central empieza a incluir este concepto en
las politicas publicas a partir del afio 1990 por lo que cuando se publicé este acuerdo
internacional, el pais ya tenia un avance sobre el tema de la descentralizacion del

poder central a las autoridades de los gobiernos estatales.

La cuarta conciliacion posee el nombre de la necesidad de una ética global,
menciona que en 1996 los paises miembros de la organizacion internacional,
acudieron a la Vigésima sexta (XXVI) Reunion de la Conferencia General de la
UNESCO para tratar las necesidades culturales en el contexto de desarrollo y dichos
acuerdos se difundieron en el informe de la Comisién Mundial de Cultura y Desarrollo
proponiendo la necesidad de una ética global para las sociedades de cada nacion,
debido a las problematicas de corrupcion, lavado de dinero proveniente del trafico de
drogas, falta de valores en la sociedad y los beneficios de los bancos al aceptar el

dinero proveniente de politicos.

La ética global consiste en establecer un conjunto de valores que ayuden a
tomar decisiones colectivas de los grupos sociales ante los problemas o situaciones
gue afecten a la humanidad, de tal forma que los resultados positivos beneficien a
cada uno de ellos, buscando un bien comudn, sin afectar o poner en peligro los
privilegios o derechos de las sociedades nacionales. La ética global busca crear
conciencia entre los trabajadores del gobierno para actuar en la funcién de acuerdo a
valores y principios que regulan la operacion de los programas sociales a los

habitantes del pais para combatir la corrupcion en las esferas del gobierno.

Los pactos internacionales descriptos anteriormente son la ruta que los paises
deben seqguir y para obtener los resultados deseados tienen que realizar
modificaciones en las politicas nacionales, armonizando o proponiendo leyes que

aterricen la diplomacia en las politicas del gobierno en turno. Es por eso que mas
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adelante se analizan los cambios que ha tenido la gestion a lo largo del tiempo en

nuestro pais.

1.6 El Desarrollo Historico de la Gestion en México

En los inicios de los afios noventa la gestion en México empieza a tener un
cambio significativo plasmado en el Programa para la Modernizacion Educativa
1989-1994 el tema de la descentralizacion que consiste en darle poder,
responsabilidades y compromisos a los gobiernos de las entidades federativas para
gue se hagan cargo del funcionamiento de las escuelas inmersas en los territorios,
brindandoles las instalaciones fisicas de los planteles, los recursos materiales,
humanos y financieros para que continien brindando el servicio educativo a las

comunidades de cada municipio.

La descentralizacién en el pais es ejecutada mediante la elaboracion de
acuerdos, reformacion de leyes y aplicacion de programas sectoriales, establecidos
entre el gobierno central y las organizaciones sociales del pais para modernizar el
sistema educativo. Para ser mas especificos, la descentralizacion es mas visible en
el tema del manejo de los recursos financieros en el cual el gobierno federal le da
poder a las entidades federativas para que apliquen el dinero en el mantenimiento de
las instituciones educativas, pero también, los estados deben apoyar invirtiendo
recursos econdémicos de la administracion estatal para que se beneficien a un mayor
namero de escuelas con la rehabilitacion, mantenimiento y construcciéon de obras

publicas que mejoren las condiciones fisicas de los centros escolares.

Al transferir el poder al gobierno de los estados sobre la administracion de los
recursos economicos y la aplicacién de programas de infraestructura, las entidades
federativas continldan haciendo lo propio con los municipios, brindandoles las
facilidades para aplicar el presupuesto asignado de acuerdo a las reglas de
operacion que estipulan las autoridades de mayor jerarquia para no cometer

irregularidades o hacer mal uso del dinero.
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La descentralizacion del presupuesto econémico se ha expandido mas alla de
los tres 6rganos de gobierno, dado a que en el afio 2014 se implementa en las
escuelas el Programa de la Reforma Educativa, otorgandole a los directores de las
instituciones publicas de educacién basica la responsabilidad para que apliquen el
presupuesto en la mejora de la planta fisica, realizando acciones de construccion,
rehabilitacion o mantenimiento para modernizar la infraestructura y brindar un

servicio de calidad a la comunidad estudiantil.

1.7 Las Lineas de Politicas Dentro del Programa Sectorial de Educacion

El Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 del Gobierno de la Republica
en turno se publico a finales del afio 2013, mencionando en el Objetivo 1 Asegurar la
calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacion integral de todos
los grupos de la poblacion, por consiguiente, se complementa la Estrategia 1.2.
Fortalecer las capacidades de gestion de las escuelas, en el contexto de su entorno,
para el logro de los aprendizajes y se especifica con la Linea de accién 1.2.8
Establecer, junto con las autoridades estatales, normas que permitan a las escuelas
la administracion simplificada de los presupuestos que se les asignen. (SEP, 2013, p.
44)

La linea se accion 1.2.8 se ejecuta con la creacion del Programa de la
Reforma Educativa (PRE) en la cual el Gobierno de la Republica asigna un
presupuesto financiero para que sea distribuido en todas las unidades escolares de
educacion basica del pais con el propésito de mejorar las condiciones fisicas y
mejorar la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes. Esta linea de accion
respalda las politicas publicas de descentralizacion de los presupuestos asignados
por el gobierno de Meéxico en el cual favorece la operacion del recurso en las
escuelas. Cabe sefalar que “con la autonomia financiera los recursos monetarios
son transferidos directamente a la escuela que, consecuentemente pasa a tener
pleno conocimiento sobre su restriccion presupuestaria y la libertad para asignar
estos recursos de la forma que juzgue mas conveniente, a pesar de estar a ciertas

restricciones”. (Savedoff, 1998, p. 91)
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El programa permite que los directores de educacion basica administren el
recurso econdémico para construir obras publicas en los centros escolares, darle
mantenimiento o rehabilitacion a los inmuebles que lo requieran para cambiar el
aspecto de las instalaciones educativas. El Programa de la Reforma Educativa
establece las normas en las cuales el director tiene la responsabilidad de contratar
una constructora para que realice los trabajos, pagarle a la empresa por los servicios
prestados y exigirle la facturacion, realizar la documentacidon necesaria y entregarla

en la instancia correspondiente.

1.8 La Gestion Educativa en el Contexto de la Reforma de la Educacién Basica

En la Reforma Integral de la Educacion Basica se encuentra inmersa la
Gestion Educativa a traves de la gestion escolar. La funcion de la gestion escolar es
tomar decisiones auténomas y democraticas con relacion a la seleccion de
estrategias o actividades para que se pueda lograr el fin propuesto por los actores
educativos involucrados en el proceso de la diligencia, buscando cumplir la mision y

alcanzando la vision que persigue la comunidad educativa.

La toma de decisiones dentro de la gestion escolar consiste en que cada
participante aporte diversas perspectivas, detonando conocimiento y experiencia con
relacion al tema tratado, para que al tomar un acuerdo se realice a través de la
democracia, buscando que cada miembro sea responsable de sus actos y cumpla

con la funcién encomendada.

En concordancia con el Programa de Estudios 2011 de Educacién Basica
(SEP, 2011) plantea lo siguiente “una gestidn con bases democraticas en la toma de
decisiones se centre en el aprendizaje de los alumnos, con corresponsabilidad,
transparencia y rendicion de cuentas” (p. 69). En este sentido, los alumnos de la
escuela deben contar espacios fisicos que mejoren el servicio educativo ofrecido a
los educandos y para aterrizar los programas o recursos financieros, los agentes
educativos en coordinacion con el Consejo Escolar de Participacion Social en

Educacion (CEPSE), deben tomar decisiones encaminadas a realizar las gestiones
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necesarias ante las dependencias gubernamentales para cubrir los derechos que le

otorga el articulo tercero a los nifios y nifias indigenas.

Por consiguiente, para llevar a cabo la gestién por parte de la unidad escolar,
se busca crear una instancia intermedia que ayude a aterrizar los beneficios o
programas de infraestructura que otorga la autoridad federal. Con la estrategia de
instancia intermedia se busca que los centros educativos gestionen apoyos que
favorezcan la calidad del servicio. En este sentido, la instancia intermedia es “la
estrategia para resolver los retos estructurales es la creacion de Regiones para la
Gestion de la Educacién Basica (RGEB), donde converjan instancias que hoy se

encuentran desarticuladas y carecen de infraestructura”. (SEP, 2011, p. 70)

La estrategia de las regiones de gestion buscan abatir la problematica de la
desproteccion de la escuela con la descentralizacion, debido a que el control de los
apoyos o recursos financieros pasaron a las entidades federativas, sin embargo,
hasta el afio 2019 las regiones de gestion no habian aterrizado en los municipios, por
lo que los padres de familia tenian que llevar la documentacion de gestion a la capital
del estado, generando desgaste fisico, econémico y de tiempo, sumado a esto que
en ocasiones la gestion tardaba afios en ser autorizada por parte de las autoridades
estatales o en otros nunca lo autorizaban por la falta de presupuesto, ocasionando

gue los gestores abandonaran el tramite.

Debido a la falta de responsabilidad, compromiso y cobertura en
infraestructura educativa por parte de las autoridades del gobierno, surge la
necesidad de investigar las leyes que le dan el derecho a los educandos para
conocer y exigirle al gobierno una solucién a la problemética que enfrentan
diariamente los miembros de la comunidad escolar, por lo tanto, mas adelante se
describe cada una de ellas para informarse y tenerlas presente al justificar las

diligencias en las instancias gubernamentales.
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1.9 Las Politicas Publicas que Fundamentan la Gestion de Infraestructura

Educativa

Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) indigenas de la escuela primaria en
mencién, tienen el derecho de recibir educacién de calidad en espacios fisicos
optimos que favorezcan el desarrollo personal e intelectual contando con un
ambiente de aprendizaje digno en el cual puedan tomar las clases durante la
estancia por la educacion primaria, en concreto se refiere al tercer parrafo del
Articulo Tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reformado el dia 27 de agosto del 2018 explicitando que el gobierno de la republica
avalara la infraestructura educativa como parte de la educacion obligatoria a la
comunidad estudiantil. Desde ésta vision, el articulo 3° estipula que “el Estado
garantizard la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la
idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje
de los educandos”. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2018, p.
5)

Es decir, la formacién de los estudiantes se logrard brindando los insumos
suficientes para alcanzar la calidad educativa, de tal forma que los tres érganos de
gobierno aseguren a los alumnos un espacio fisico resguardado y alejado de
distractores externos como el ruido, el clima o algin otro interruptor que pueda
obstaculizar la concentracion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
escuelas de educacion basica deben contar con suficientes aulas de clases,
mobiliario, materiales didacticos, libros de texto, plan y programa de estudios
vigentes con la intencion de atender la demanda estudiantil y cumplir con los

derechos que les otorgan las leyes del pais.

Como resultado, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes afirma que los estudiantes deben contar con un lugar digno que les
permita interactuar dentro del aula para realizar las actividades que favorezcan el

proceso de ensefianza-aprendizaje, asi mismo, el espacio del saldon tiene que
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permitir la movilidad con la intencion de que los aprendices puedan desplazarse o
mover las sillas de paleta para realizar trabajos entre los integrantes del equipo
organizados por el maestro del grupo. Sera preciso mostrar que el articulo 57,
numeral IV indica “establecer las condiciones necesarias para fortalecer la calidad
educativa, tales como la relevancia y pertinencia del curriculo, la disposicién de la
infraestructura y equipamiento adecuados para el aprendizaje y para las practicas de

ensefanza, la evaluacion docente, entre otras;” (DOF, 2014, p. 16)

El articulo tercero se ve reflejado en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-
2018 estipulado por el Gobierno del Estado de Veracruz mencionando en el objetivo
el mejoramiento y modernizacién del sistema educativo estatal con la intencidon de
ofrecer oportunidades de desarrollo humano y social para los habitantes del estado
de Veracruz, simultaneamente el gobierno estatal tiene propuesto mejorar la
condiciones fisicas de los centros escolares a través de obras publicas y brindando
insumos para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como resultado, la estrategia 1
determina “modernizar la infraestructura y equipamiento de los espacios educativos
de Veracruz’. (Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, 2016, p. 172)

En concordancia con la estrategia 1, la modernizacién de infraestructura se
lograra mediante la aplicacion de programas sociales que mejoren las condiciones
fisicas de las escuelas de educacion basica, construyendo espacios fisicos nuevos,
rehabilitando o dandole mantenimiento a los inmuebles que ya se encuentran en el
plantel como: la direccion, las aulas, los sanitarios, andadores, plazas civicas,
techumbres o domos, barda perimetral, entre otros tipos de espacios. De manera
puntual, Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa en el articulo 4 plantea
que “por infraestructura fisica educativa se entiende los muebles e inmuebles
destinados a la educacién impartida por el Estado y los particulares con autorizacion
0 con reconocimiento de validez oficial de estudios, en el marco del sistema
educativo nacional, en términos de la Ley General de Educacion, asi como a los

servicios e instalaciones necesarios para su correcta operacion”. (DOF, 2008, p. 2)

Las actividades que se realizan en la obra publica son los siguientes:

excavacion de la tierra en el terreno, construccion del edificio, instalacion eléctrica e
56



hidrosanitaria, colocacion de luminaria y aplicacibn de impermeabilizante para
prolongar el tiempo de conservacion. Como resultados, Ley de obras publicas y
servicios relacionados con ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en el
articulo tercero, apartado A, numeral | publica que “se consideran obras publicas, los
trabajos que tengan por objeto: La excavacién, construccion, instalacion,

conservacion, mantenimiento, reparacion y de bienes inmuebles”; (DOF, 2018, p. 5)

El recurso financiero para obra publica en el sector educativo sera autorizado
por el gobierno federal mediante el presupuesto de egresos, el gobierno de la entidad
federativa de Veracruz se encarga de administrar el recurso econémico a través de
una oficina gubernamental, contratando empresas privadas para que ejecuten
programas de infraestructura en las escuelas del territorio estatal, asi mismo,
transfiere efectivo a los municipios con la intencion de darle mantenimiento o

construir inmuebles en los centros escolares.

1.9.1 Antecedentes de la Escuela Rural Mexicana desde 1921 hasta nuestros

tiempos

En este texto se abordaran los avances que se han logrado a lo largo del
tiempo en las escuelas primarias de educacion basica, partiremos desde la creacion
de la Secretaria de Educacién Publica en el afio de 1921 dirigida por el primer titular
José Vasconcelos Calderén, entre los proyectos que ejecuto fue la continuacién de la
campafia de alfabetizacion, el impulso la educacién rural y las misiones culturales,

asi mismo, el establecimiento de las escuelas técnicas.

La finalidad de la educacion fue llevar el servicio de la Escuela Rural Mexicana
a las localidades mas apartadas de los municipios y estados de la republica
mexicana, en consecuencia, los centros escolares eran atendidos por monitores,
asesorados por los primeros maestros rurales o misioneros voluntarios de las
misiones culturales y el edificio de las escuelas rurales era construido con el apoyo
de los habitantes de la localidad. En concreto, la casa del pueblo se construyo “con el

esfuerzo de toda la comunidad y cuyas ensefianzas se extendian a los miembros
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adultos e iban mas alla del programa escolar tradicional”’. (Citado en SNTE, 2013, p.
23)

Haciendo una interpretacion de la casa del pueblo se puede decir que era una
habitacion rustica, porque estaba construida con techo de palma, paredes de palitos
0 madera y piso de tierra, dado a que son los materiales naturales que podemos
encontrar en las comunidades mas alejadas del pais y no ocasionan mucho consto

de inversion.

Entre los afos de 1922 a 1932 se realizé un aumento en la cobertura de la
educaciéon primaria pasando de 309 a 6,796 escuelas rurales en el pais. Mas tarde,
el 23 de marzo de 1944 se cre6 el Comité Administrador del Programa Federal de
Construccion de Escuelas (CAPFCE) aperturando operaciones el 01 de abril de
1944. El CAPFCE tuvo el objetivo de realizar construcciones de escuelas mediante
un programa federal implementado por el Secretario de Educacién Jaime Torres
Bodet buscando darle solucion la probleméatica de escases de unidades escolares en

las localidades.

En el periodo de 1952 a 1958 en el gobierno de Adolfo Ruiz Cortines se
produjo la expansion del sistema educativo aumentando el nUmero de escuelas y
maestros que al inicio del sexenio era aproximadamente mas 73 mil y al finalizar el
sexenio incremento a 98 mil. El aumento de escuelas y maestros se debid a la gran
cantidad de habitantes que vivian en el pais, por lo que en 1959 se edificaron 3000

salones nuevos en el territorio nacional.

Al realizar el balance de la obra educativa del periodo presidencial y el plan de
once afos, el secretario Jaime Torres Bodet publico que entre 1960 y 1964 se
distribuyeron 114 millones de ejemplares de libros de texto y cuadernos de trabajo
gratuitos a los estudiantes que formaban parte de la matricula nacional de primera

enseflanza.

Méas adelante, en 1978 se destaca el proceso de desconcentracion

administrativa estableciendo las Delegaciones Regionales de la SEP en los estados
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para ofrecer un servicio mas cercano y realizar los tramites burocraticos relacionados

con la documentacién de las unidades escolares.

Después, en el periodo presidencial 2000-2006 conducido por Vicente Fox
Quesada se ejecuta el Programa Nacional de Lectura brindando los instrumentos de
las bibliotecas escolares o de aula para mejorar la comprension lectora y el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. En este periodo presidencial, la
innovacion fue sistema tecnolégico de enciclomedia, equipando las aulas con una
computadora, una impresora, proyector, pizarron digita, equipo para internet satelital

y un escritorio.

Finalmente, durante el sexenio 2012-2018 guiado por Enrique Pefia Nieto se
publicé en el programa sectorial de educacion de ese mismo periodo presidencial
gue los estudiantes de quinto y sexto grado de educacion primaria iban a ser dotados
de una computadora o dispositivo portatil (tableta), de igual forma, se ejecuta el
programa de infraestructura educativa Escuelas al Cien erradicando problematicas
de espacios fisicos mediante 8 componentes y en cada una esta compuesta con sus

respectivas prioridades.

1.9.2 La innovacién en la arquitectura de la escuela

La actualizacién de las politicas educativas nacionales e internacionales, el
enfoque de la educacion, el cambio del plan y programas educativos de estudio trae
como consecuencia modificaciones arquitectdénicas en la escuela adecuando o
construyendo nuevos espacios fisicos que cumplan con las caracteristicas que
plantea el nuevo modelo que desean implementar las autoridades del gobierno
nacional con el propésito de brindarle a los estudiantes un lugar que les permita
desarrollarse durante la formacidon académica. En seguida se nombran las
caracteristicas de los espacios de la escuela de acuerdo a los tedricos de la

educacion:

Para comenzar se retoma a Montesinos, dicho autor describe un modelo
arquitectonico que consistia en construir una institucion educativa en un terreno alto
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con orientacién hacia el sur y alejado de la poblacion contando con espacios para
realizar actividades recreativas. La iluminacion del aula dejaba que entraran los rayos
del sol mediante un traga luz y al estar pintadas las paredes de color blanco
aumentaba la claridad del espacio, asi mismo, la altura del techo debia tener

medidas especificas entre 3.35 metros y 4.87 metros.

Después, Froebel planteo un modelo arquitecténico basado en principios
filosoficos-pedagdgicos con relaciéon a la educacion de ser humano en armonia con
el naturalismo. Este modelo fue tomado como referencia en otros paises porque
consistia en disponer de salones de clases abiertos y unidos con la naturaleza para
gue el estudiante pudiera interactuar con la luz, el aire, el agua o las plantas.
Teniendo en cuenta que “el espacio escolar de Froebel no solo afectd a los
fundamentos técnicos de la pedagogia infantil, sino que aporté también un tipo bien
definido de arquitectura para la educacion, que influyé progresivamente en la
arquitectura europea y americana: en Espafia en concreto, fue introducida y

difundida por los educadores Krausistas y liberales”. (Ruiz, 1994, p. 96)

Continuaron Jarafio y Alarcén ofreciendo un modelo en el siglo XIX, realizando
cambios higiénicos y pedagogicos con la intencion de mejorar el disefio de
Montesino. Los cambios en el aula de clases fueron los siguientes: colocaron la
direccién unilateral izquierda para que los educandos tuvieran mas iluminacion
favoreciendo la observacion de actividades de lectura y escritura; modificaron la
orientaciéon del inmueble, de sur a oeste o suroeste; redujeron el espacio y la altura
de la plataforma del maestro; disminuyeron el espacio del aula rectangular para una
capacidad de 40 a 50 alumnos y propuso disefios para la construccion del servicio de
aseo de los usuarios de la escuela. Algunas caracteristicas se conservaron con el
paso de los afos, es decir, “estas condiciones incluyen: la iluminacion, ventilacion,
aseo, funcionamiento de sanitarios, disponibilidad de espacios abiertos y protegidos
en patios, asi como resguardo de las inclemencias del tiempo en las instalaciones
escolares”. (INEE, 2007, p. 10)

Mas adelante en el afio 2011, se incorpor6 la tecnologia en las aulas de clase,

ofreciendo computadoras portatiles, tabletas y conexion a internet a las escuelas
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seleccionadas por los programas publicos de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), con el proposito de incorporar las tecnologias de la informacion a la
educacion y para responder a este cambio, la escuela debe destinar un espacio para
colocar las herramientas que son ofrecidos por los programas educativos del

gobierno federal o estatal.

El espacio destinado es conocido como aula de medios y debe cumplir con los
siguientes elementos: instalacion eléctrica, computadoras, internet, proyector,
impresora o pizarron interactivo para que los estudiantes desarrollen las habilidades
digitales y tenga acceso al conocimiento que ofrece las tecnologias de la informacién
y comunicacion. Teniendo en cuenta que el aula de medios “considera todo el
equipamiento, la conectividad y los servicios necesarios para que las aulas operen
correctamente, y favorece un mayor nivel de interaccion nifio-computadora para
avanzar en la disminucion de la brecha de acceso a la informacion”. (SEP, 2011, p.
68)

Posteriormente, el plan y programa de estudios para la educacion béasica 2017
resalta la construccion de rampas, andadores y espacios adaptados que faciliten el
acceso de las personas con discapacidad, de tal forma que se aplique la inclusion y
se modifique la infraestructura escolar. De igual forma, dentro de los inmuebles
deben existir medidas de seguridad que ayuden a facilitar las salidas de las aulas
durante un siniestro natural y contar con insumos béasicos para responder ante un

accidente.

Ademas de las medidas de seguridad y la accesibilidad como innovacién, las
unidades educativas contaran con bebederos que ofrecen agua natural a través de
un sistema de filtro, previniendo enfermedades estomacales a los usuarios del centro
educativo. Asi mismo, la intencion es que las escuelas “... cuenten con las medidas
de seguridad y accesibilidad necesarias para la atencion de toda su poblacion
escolar, y con servicio de luz, agua, sanitarios y bebederos en condiciones dignas

para los estudiantes y el personal”. (SEP, 2017, p. 46)
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En el siguiente afio, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) enfoco la atencion a los materiales con los que
estaban construidos los inmuebles de la institucion escolar para valorar la duracion
de los mismos, dado a que permiten que los edificios tengan mayor tiempo de
duracion y puedan hacer uso de ello las préximas generaciones. En este sentido, la
escuela debe contar con servicios basicos como sanitarios con divisiones para
maestros y estudiantes, energia eléctrica y agua potable, por otra parte, los salones
tendran que tener pintarrén, sillas de paleta, mesa y silla para el maestro. Como
resultado de la investigacion del consejo “se analizd que las escuelas tuvieran
inmuebles construidos o adaptados para fines educativos, con materiales duraderos,
servicios basicos (electricidad, agua, drenaje, sanitarios y bebederos) y mobiliario
bésico (muebles para sentarse y apoyarse para escribir y pizarrones en los salones)”.
(CONEVAL, 2018, p. 66-67)

Con el transcurso de los afios, las escuelas han modificado la infraestructura
para responder a las necesidades de las politicas publicas de los gobiernos en turno
y cumplir con las expectativas de los acuerdos mundiales, por consiguiente, la
innovacion de la planta fisica estara expuesta a modificaciones repentinas y siempre

sera importante para el personal y los miembros que hacen uso de las instalaciones.

1.9.3 La importancia de contar con espacios fisicos en la escuela

La educacion béasica comprende los niveles de educacion inicial, preescolar,
primaria y secundaria, sin embargo, en este trabajo nos enfocaremos en educacion
primaria indigena expresando la relevancia de contar con la construccion de nuevos
espacios fisicos para atender a los usuarios de la localidad o comunidades cercanas
gue hacen uso frecuentemente de las instalaciones, dado a que es un derecho que
les corresponde y por el cual deben demandar persistentemente en la adquisicién de
espacios fisicos que mejoren la calidad del servicio en la escuela. En efecto, la SEP
(2010) recomienda que “para hacer posible esa legalidad los ciudadanos deben
conocer sus derechos y demandar por su vigencia” (p. 64). En particular, los padres

de familia junto con los maestros estan conscientes de que hay leyes que respaldan

62



sus derechos, sin embargo, hace falta que las autoridades de los tres 6rganos de
gobierno tengan mayor contacto con las comunidades indigenas mas alejadas de las
zonas urbanas y que se encuentran en los niveles de alta o muy alta marginacion
para que puedan llegar los recursos econdmicos y las obras a las escuelas que
presenten rezago O carencias en este tema. En seguida mencionaremos la

importancia de contar con los siguientes espacios fisicos en el plantel:

El salon de clases es fundamental debido a que es el lugar en el cual
interactlan los educandos con sus compafieros a través de la organizacién de
trabajos en equipo en el cual comentan sus conocimientos 0 experiencias
relacionados con los contenidos de las asignaturas que plantea el programa de
estudios vigente, asi mismo, conversan con el maestro para que aclare las dudas,
oriente el proceso cognitivo de aprendizaje o les brinde nueva informacion con el
tema. Para realizar el trabajo en equipo deben contar con un mobiliario ligero (sillas
de paleta) y apilable, equipo tecnolégico y recursos informéticos que favorezcan la

consulta de informacion.

La direccién es valiosa porque es el lugar destinado al personal administrativo
o docente para realizar actividades administrativas, de control y operacion de
procesos educativos con el propésito de ayudar en el funcionamiento de la
organizacion. En la direccidn se reciben las visitas de madres, padres de familia,
tutores, autoridades escolares, integrantes de los comités de la escuela o personal
externo con la intencion de efectuar trdmites de los estudiantes que se encuentran
inscriptos en la unidad escolar. La documentacion confidencial de los tramites de la
comunidad estudiantil se debe resguardar dentro del inmueble. El local debe contar

con escritorios, sillas y archiveros para brindar el servicio.

Es conveniente disponer de sanitarios porque es el lugar destinado para la
higiene, limpieza y necesidades fisioldgicas de los educandos, maestros, personal
administrativo o visitantes, ya que propicia un ambiente de limpieza y seguridad a las
personas que hacen uso del espacio, por lo tanto, debe haber un espacio destinado

para los profesores y otro exclusivo para los estudiantes.
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Después de mencionar los motivos por los cuales los educandos deben contar
con espacios fisicos, ahora sera justificada la importancia de contar con inmuebles,
debido a que se deben cubrir los Estandares de Gestion para la Educacion Basica,
enfocandose especificamente en el estandar 20 que corresponde a infraestructura,
desglosando seis criterios de un total de nueve. Simultaneamente se describen los

respectivos criterios:

e Cuenta con las aulas necesarias para cubrir la demanda educativa.
e Cuenta con sanitarios en buenas condiciones, para alumnos y docentes.
e Cuenta con las instalaciones hidrosanitarias y eléctricas adecuadas.

e Tiene aulas en condiciones de favorecer los procesos de ensefanza y

aprendizaje.

e Cuenta con espacios que favorezcan el aprendizaje de los alumnos: jardin,

patio, area de juegos, canchas, entre otros.

e Cuenta con instalaciones que garantizan un ambiente saludable y de

seguridad para los alumnos. (Tomado de SEP, 2010, p. 36)

Estos seis criterios son los que se deben cubrir al finalizar el proceso de
gestion para cumplir con el estandar 20 y lograr ofrecer a la comunidad estudiantil,
maestros o padres de familia las condiciones basicas del servicio educativo que

plantean las autoridades educativas o gubernamentales del pais.

A lo largo del primer capitulo se han sentado las bases tedricas que sustentan
el trabajo de investigacion, por lo que en los siguientes capitulos se ponen en
practica los conocimientos adquiridos que ayuden a realizar una secuencia de
acciones que favorezcan en la consecucion de una meta a largo plazo. Asi mismo,
los acuerdos internacionales y las leyes que le brindan el derecho a los educandos
de contar con instalaciones fisicas de calidad, propician que la dependencia
gubernamental facilite los recursos econdémicos para que sean aplicados en los

planteles educativos de acuerdo a la prioridad por rezago en la materia.
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CAPITULO II
MARCO CONTEXTUAL

2.1 Las Relaciones Sociales Dentro de la Institucion Educativa

La Escuela Primaria en estudio limita con las siguientes localidades: al norte colinda
con Nuevo Sacrificio y Paraiso, al sur con Hueyapan de Mimendi y Gral. Felipe
Angeles, al este con Gral. Emiliano Zapata y al oeste con La Libertad y colonia El
desengafio. La comunidad se encuentra a 59.2 kildmetros del municipio, la altitud es
100 metros sobre el nivel del mar y el idioma que hablan los habitantes es el

Chinanteco.

Primeramente en el afio de 1981 el profesor Miguel Angel Castillo Duque
fundd la escuela primaria rural multigrado con el tipo de sostenimiento estatal (mas
adelante se especifica que hay un cambio de nivel a educacion indigena federal),
edificando con la ayuda de los padres de familia un espacio para dar las clases. El
salon estaba construido por techo de lamina de cartdén, paredes de madera, 2
ventanas chicas de madera en cada lateral, piso de tierra y 25 mesabancos de

madera rusticos, asi mismo, una casa para el maestro y una letrina.

Luego en el aiflo de 1988 se hicieron cambios a la infraestructura del plantel
educativo derrumbando el primer salén y construyendo dos salones rusticos nuevos
con las siguientes medidas 13 metros de largo por 6 metros de ancho para atender
en cada uno tres grados, dado a que la matricula de alumnos aumento y llego un
nuevo maestro a la escuela, de igual forma, se modificé el servicio sanitario con tres

espacios, de los cuales dos fueron para dos tazas y un para bafarse.

En el afio de 1990 la comunidad decidi6 cambiar el tipo de subsistema de
educacion primaria rural estatal a educacion primaria federal bilingle, debido a que
en la comunidad se hablaban dos idiomas indigenas, el Chinanteco y el ndhuatl. El
cambio de subsistema fue porque los nifios necesitaban una educacion especial que
tomara en cuenta el estudio del idioma, la cosmovision, las practicas sociales y la
cultura de la localidad.
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Después de 24 afios se construye el primer salén de concreto en el afio 2005,
cumpliendo con los criterios basicos para ofrecer un espacio digno a los estudiantes.
El aula contiene techo y paredes de concreto, piso de loseta, ventanas con cristales
transparentes resguardado con protecciones de herraje, puerta de aluminio, una silla
y un escritorio de madera, y 25 sillas de paleta de madera. Esta gestion fue pactada
mediante un acuerdo entre el candidato del Partido Accion Nacional (PAN) y la
comunidad, estableciendo como condicién brindarle votos a favor del lider, meses
después el candidato toma protesta como presidente municipal de Las Choapas
durante el periodo 2005-2007 y en el primer afio le asigna la obra a la institucién

educativa.

Afos mas tarde, en apoyo a la mejora de la infraestructura de la escuela, los
padres de familia construyen en el 2010 una cocina con techo de lamina, paredes de
madera y piso de cemento para que las madres de familia tengan un espacio para
cocinar los alimentos del programa Desayunos Calientes operado por el Desarrollo
Integral de las Familias (DIF) del municipio de Las Choapas, Ver. En ese mismo afio,
el DIF le proporcioné al centro escolar un refrigerador, una estufa, un tanque de gas,
una licuadora, una mesa rectangular armable de plastico, utensilios de cocina, entre

otros materiales.

Al siguiente afio edifican la segunda aula de concreto, contando con las
siguientes caracteristicas el nuevo edificio: techo de concreto protegido con
impermeabilizante, paredes de concreto, ventanas de aluminio con cristales
transparentes en los laterales, puerta de aluminio, piso de loseta, instalacion eléctrica
y luminaria. La obra fue autorizada con la misma forma de operacion que en periodo
2005-2007, haciendo el convenio con el mismo candidato pero ahora con diferente
partido, abanderando a la coalicion del Partido Revolucionario Institucional (PRI) y al
Partido Verde Ecologista de México (PVEM) construyendo el edificio en el primer afio

de la administracion municipal 2011-2013.

Aunque se construyeron dos salones nuevos para atender a los estudiantes,
no fue suficiente para atender a la comunidad estudiantil, por lo que después del afio

2011 se siguieron utilizando los dos espacios antiguos para que cada maestro tuviera
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un lugar en el cual laborar sin tener interrupciones. Cabe destacar que los dos
inmuebles construidos entre los afios 1981 y 1988 continuaron con malas

condiciones fisicas para prestar el servicio.

En el mismo afno 2011 cambian el inmueble de los sanitarios, fabricando
cuatro espacios, destinandose de la siguiente manera: tres espacios para tazas y
uno para bafarse. Los sanitarios estan construidos con techo de lamina, un tercio de
pared es de block y la otra parte de madera, piso rustico y colocan una llave de agua

a un lado para lavarse las manos o echarle el liquido a las tazas.

Acto seguido, en el aflo 2012 se construye la casa del maestro con techo de
lamina, paredes de block y piso de tierra. Los materiales de construccion fueron
gestionados por un lider de la localidad con el diputado local por el distrito XXX de
Coatzacoalcos Il representando al medio rural y los padres de familia ayudaron con
faenas para edificar.

Posteriormente, en el afio 2013 los fuertes vientos levantan las laminas de un
aula construida en 1988 y deja al descubierto el espacio, ante este incidente los
padres de familia compraron laminas de zinc para reponer las que se maltrataron y
continda funcionando el edificio. Como respuesta a esta incertidumbre, en el afio
2014 se construye el tercer saldén de clases de concreto durante la administracion
municipal 2014-2017, teniendo detalles de ventilacion del aire, dado a que las
ventanas se abren desde el centro ocasionando que aumente la temperatura e
incomode a los alumnos durante la temporada de calor. Esta obra fue el resultado de
un acuerdo entre los padres de familia de la escuela, autoridades y vecinos de la
comunidad con el candidato del PRI a presidente municipal y se ejecutd en los

primeros meses de gobierno.

Para concluir, al analizar los avances que se han logrado durante los afos,
observamos que los padres de familia, las autoridades y personas de la comunidad
se han apoyado de la politica, en la cual empefan el voto de los miembros a favor de
un candidato o partido para obtener un beneficio comin de obra publica y se lo

entregan al centro educativo. Asi mismo, el mantenimiento del edificio corre a cargo
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de los responsables de los educandos, aportando recursos econémicos y asistiendo

a faenas para componer los dafos.

En este sentido, al describir el historial de los espacios fisicos en la escuela,
en el afio 2015 se elabora una investigacion con la intencion de examinar la situacion
de las relaciones sociales que ocurren en el interior de la unidad educativa. A

continuacion se plantea la situacion ocurrida durante ese afio:

El plantel cuenta con una plantilla de personal tetradocente, realizando las
funciones de un director con grupo y tres docentes frente a grupo, una matricula
escolar de 90 estudiantes, una asociacién con 70 miembros distribuidos de la
siguiente forma: 10 personas integran el comité de Asociacion de Padres de Familia
(APF), 8 individuos forman parte del comité de Consejo Escolar de Participacion
Social en Educacién (CEPSE) y ambos comités coordinan 52 padres de familia que
al estar frecuentandose diariamente los diversos actores en la unidad educativa

establecen interrelaciones sociales.

Es por eso que la dimension relacional permite conocer los vinculos sociales
gue ocurren al interior del plantel escolar, el trato y la forma de comunicarse entre los
diversos miembros que integran la estructura organizacional, a su vez, con el paso
del tiempo de la investigacion se identifican las formas de pensar, los intereses, las
actitudes o las posturas ante los problemas que se vallan enfrentado, aplicando las

relaciones micropoliticas o relaciones profesionales.

Exploremos més la idea de las relaciones sociales en la escuela. El director en
la institucién educativa se relaciona con todos los actores, por lo que vamos a
analizar la comunicacion que establece con cada uno de ellos; los maestros
establecen relaciones labores con el directivo, evitando hacer comentarios con
relacion a la problemética que ocurre con las condiciones del aula para que no les
exijan en la labor docente y conserven la zona de confort. Los alumnos tienen poca
comunicaciéon con el director de la escuela, dado a que las quejas, los problemas o
las inconformidades las expresan con el maestro del grupo, buscando obtener una

posible solucion a la peticion.
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En cambio, los comités de APF o CEPSE tienen mayor contacto con la
maxima autoridad del plantel, platican las problematicas o dificultades que hay dentro
de la organizacion, analizan los temas que se abordaran con los padres de familia,
toman acuerdos para programar reuniones y elaboran posibles propuestas que se
ofertaran a los responsables de los alumnos para darle una posible solucion al
problema de los espacios fisicos. Los comités junto con el lider trabajan en
coordinacion para unir esfuerzos, tomar decisiones y ejecutar las acciones desde el
campo de accion hacia la consecucién de una meta compartida. Como afirman,
Cortez, Zoro, y Nuiez (2020), “lo colaborativo no sélo es una estrategia, supone un
modo de interpretar el accionar, las relaciones y la toma de decisiones dentro de las

organizaciones escolares”. (p. 16)

Algunos padres de familia abordan al director fuera del establecimiento, al
vigjar en el transporte que circula de la localidad al municipio, dialogando de manera
informal ‘que en la television pasan comerciales en los cuales el gobierno federal
brinda programas sociales de infraestructura a las escuelas y que muchas han
mejorado las condiciones fisicas, preguntando porque en la escuela primaria de la
localidad de Lic. Rafael Murillo Vidal no aterriza el programa, si existen muchas
carencias y los inmuebles ya se encuentran en malas condiciones para seguir
brindando el servicio a los estudiantes, mas aun, cuestionan ¢Cuales son los
requisitos que se deben cubrir para entrar al programa? ¢En qué oficina deben
entregarse el oficio y hacia quien debe dirigirse?, en respuesta a las interrogantes el
director les comenta que no esté informado sobre el tema pero en cuanto tenga los
datos se los brindara, agregando que por lo regular los apoyos los entregan mediante
los politicos para beneficiar a las comunidades o personas que los apoyan
moralmente en las etapas de campafia y que para realizar una gestion se tiene que

disponer de recurso econdmico para solventar los viaticos’.

Todavia cabe sefialar que la televisibn es un medio de comunicacion de
masas que informa a la sociedad a través de noticias o spot las acciones, programas
o decisiones que toma el presidente de la republica despertando el interés, la

curiosidad e influyendo en las formas de pensar de los padres de familia o habitantes
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de la comunidad, a su vez, la informacion recibida del medio es utilizada como
argumento al exigir mejores condiciones de la planta fisica de acuerdo a los
programas publicos que brinda el gobierno. Empleando las palabras de Tejedor y
Valcarcel sefalan que “la organizacidén escolar posee entradas, por las que recibe
informacion del medio, lo que provoca tensiones y desequilibrio pero al ser

ultraestable, se adapta cambiando su conducta”. (Tejedor y Valcéarcel, 1996, p. 223)

Ahora se expresan las relaciones de los tres maestros de grupo, de los cuales
dos atiende en un salén de concreto y un profesor prestan su servicio en un salon
rustico construido por la comunidad. La relacidon entre docentes se da en un
ambiente de amistad y compafierismo, platicando problemas personales o laborales
después de la jornada laboral. En relacion al tema laboral abordan la problematica
del inmueble, expresando que dos salones tienen los siguientes detalles en
temporadas de lluvia: el agua se filtra por las laminas oxidadas mojando los
cuadernos, libros, materiales y pupitres de los educandos, al entrar el agua por las
paredes de madera moja los materiales didacticos, el pizarron o los trabajos de los
estudiantes, el piso se ensucia porque los nifios entran con las botas de plastico
enlodadas. En controversia, en temporada de calor aumenta la temperatura dentro
del salon, provocando molestias, cambio de actitud entre los nifios y nifias, salidas
frecuentes para tomar agua de la llave y afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje

porque se distraen los estudiantes.

Cada bimestre, los maestros citan a reunidon a los padres de familia para
informar las calificaciones de los aprendices, abordar problematicas de aprendizaje
de manera personal, organizar eventos sociales dependiendo la fecha o en algunos
casos abordan las cuestiones de mantenimiento de los salones, por lo que con el
paso de los afos las aulas se van deteriorando y algunos maestros deciden
intervenir informandoles a los padres de familia las malas condiciones fisicas del
espacio en el que trabajan pidiendo ayuda para que resuelvan la situacion. En este
caso, el apoyo se obtiene si los padres de familia observan dos criterios en el

maestro: la responsabilidad con la funcién y una valoracién del nivel de desempefio
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académico de los pupilos, al cumplir el docente con estas exigencias, los padres

hacen los trabajos de mantenimiento en el salén o escuela.

En contraste, los profesores que no piden ayuda a los responsables de los
alumnos es porque no quieren que les exijan mas en el trabajo laboral o tampoco
quieren comprometerse con el padre de familia, por lo que deciden omitir el problema
y continuar laborando en las mismas condiciones, aplicando soluciones de
emergencia que no requieren inversion econémica como: mover los pupitres a un
lugar en donde no filtre el agua, colocar recipientes para las goteras o pedirle a los
nifios que entren descalzos al saléon para no meter lodo al aula, sin embargo, el
problema continua y en los préximos ciclos escolares estaran pasando por la misma
situacion los docentes o los alumnos que reciban las clases en los dos salones

deteriorados.

Con el paso de los afios, al persistir las malas condiciones de las aulas, los
profesores van observando el problema como algo normal, conscientes de que es el
lugar que tienen disponible para ejercer su funcién y que en el siguiente ciclo escolar
probablemente tenga uno de dos salones de concreto que existen en la escuela.
Esta situacion empieza a crear una mala imagen del espacio y que sea fuente de
criticas negativas por parte de los que ocupan el lugar, comentandoles a los demas

profesores el estado critico y creando una ideologia.

El catedratico establece didlogos frecuentes con los estudiantes.
Independientemente del didlogo o el ambiente de confianza que existe entre el
maestro y los alumnos, la escuela debe brindarle las condiciones béasicas de
espacios fisicos para que los educandos cuenten con un salon de clases en estado
optimo, materiales didacticos y herramienta de apoyo al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Teniendo en cuenta que “la interaccion entre maestros y alumnos, basada en
la confianza, ademas de ser propiciada en escuelas con alto capital social
escolar, se presenta con mas frecuencia si existen condiciones basicas de

buena infraestructura en el salén de clases que aseguren espacio, buena
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iluminacién y escaso ruido del exterior; mobiliario en buen estado y materiales
suficientes de libros de texto, libros adicionales, cuadernos, material objeto,
cartulinas, etc.”. (SEP, 2007, p. 118)

En contraste, durante las temporadas de precipitacion, los alumnos se quejan
al estar lidiando con las goteras por que los libros, cuadernos, material didactico y
mochilas se mojan o se manchan de lodo al caerse en el piso, ante esta
incertidumbre, el maestro mueve de lugar el mesabanco para que este en un lugar
mas seco. No obstante, en temporadas de calor los educandos se incomodan por la
temperatura, piden constantemente permiso para ir a tomar agua y obstaculiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el nifio o nifia se distrae, tardando mas

tiempo en contestar la actividad.

Seguimos analizando la conexion que existe entre educandos. Los nifios y
nifias dialogan con sus compaferos asuntos referidos a los incidentes que ocurren
en el edificio durante la época de aguaceros, produciendo cambios de actitud
reflejandose en las emociones como enojo, tristeza o alegria como respuesta a los
accidentes de la lluvia. Al dialogar los alumnos, comentan las anécdotas o las
experiencias vividas durante las lluvias a las personas de su entorno y con el paso de

los afios los relatos pasan a formar parte de la historia personal.

Las personas se adhieren en grupos de acuerdo a intereses comunes, por lo
gue se describe el contacto entre comités que forman parte de la organizacién del
plantel escolar. EI comité de APF y CEPSE en coordinacion con el director de la
escuela reunen a los padres de familia en una asamblea general programada para
escuchar las anomalias o plantear las probleméaticas que estan sucediendo en la
escuela. Una de las probleméaticas es que hay dos salones que presentan pésimas
condiciones fisicas para atender a los estudiantes, por lo que la asamblea decide
acordar una cooperacion para solventar los gastos de los materiales que se deben
comprar, sin embargo, con el paso de los afios tienen que volver a invertir porque el
techo o las paredes cada vez mas se van deteriorando y se repite el mismo patron.
El presidente de APF se encarga de realizar las compras de los materiales con el
dinero recaudado por el tesorero del comité.
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Los individuos que en algin momento fueron representantes de los comités de
APF o CEPSE se preocupan por mejorar las instalaciones, es por eso que cuando
llega un candidato o representante del gobierno municipal hacen la peticion para ser
tomados en cuenta, en el momento les dicen que, si los van a apoyar, pero con el
paso del tiempo algunas veces no se concreta la peticion, por lo que las personas

deciden continuar dando mantenimiento a los salones.

Por dltimo se hace alusion a los responsables de los alumnos. Los padres de
familia o tutores asisten a la faena para darle mantenimiento a la unidad escolar,
ayudando a cambiar las laminas o tablas que estan en mal estado, chapean el pasto,
limpian el area escolar, entre otras actividades, en caso de que el responsable legal
del aprendiz no asista tendra que pagar una multa de $50.00 pesos, acordada la

aportacion y firmada el acta en una reunion general por todos los padres de familia.

Como resultado de esta examinacion, las relaciones sociales que apertura un
espacio hacia la participacion, la comunicacion, la flexibilidad y la coordinacion de los
miembros, produciendo que todos los involucrados dispongan de tiempo, realicen
propuestas o brinden recursos para conseguir mejorar y continuar hacia el éxito en
un ambiente laboral positivo, en controversia, los ambientes negativos provocan que
el personal se aisle hacia el individualismo, pierda el interés o reaccione con

actitudes de apatia hacia el trabajo.

Las condiciones de un medio ambiente saludable han producido que los
padres de familia siempre apoyen a la escuela solventando los gastos, pero cada vez
mAas surgen nuevos detalles en las instalaciones regresando al circulo vicioso de
soluciones de emergencia, por lo que es momento de buscar nuevas alternativas a
las dificultades, buscando erradicar la problematica. Actualmente la escuela cuenta
con la siguiente plana fisica: dos salones ruasticos, tres aulas de concreto, sanitarios
con fosa séptica, una cocina escolar con materiales (refrigerador, estufa, tanque de
gas, platos, vasos, etc.) y una casa del maestro, enseguida se valoran las

condiciones de cada inmueble.
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Los dos salones rusticos construidos en el afio de 1988 estan en malas
condiciones y no estan disponibles para brindar el servicio a los usuarios, las
condiciones se describieron en péarrafos anteriores. El salon de concreto hecho en el
afio 2005 presenta filtracion de agua, rupturas en el concreto del techo o pared, piso
de loseta fragmentada por los constantes temblores, protectores oxidados y esta
despintado. Los sanitarios edificados en el afio 2011 se llenan de lodo en
temporadas de lluvia porque estan asentados en una zona baja, por lo que en
ocasiones los nifios se resbalan con el lodo y caen al piso, ademas no tienen
conexién hidraulica, tinaco para almacenar agua, lavabos para lavarse las manos ni
un espacio dentro de los sanitarios para las personas con capacidades diferentes. En
relacion a carencias, no existe un cubiculo de direccidon para atender a los padres de
familia, autoridades escolares o visitantes, una plaza civica para realizar précticas

deportivas de educacion fisica o actividades escolares.

2.2.- La Relacién de la Institucion Educativa con Otros Organismos de Apoyo a

la Gestion del Proyecto

Existen organismos que proporcionan insumos con la intencion de erradicar
las problematicas que hay en las unidades educativas, por consiguiente, los
organismos se clasificaran en publicos y privados. El organismo publico se refiere a
las instancias del gobierno que funcionan con los impuestos recaudados por los
contribuyentes del pais mediante un presupuesto autorizado para ejercerlo durante
un determinado tiempo en programas sociales que beneficien a la sociedad. Por el
contrario, el organismo privado funciona con recurso econémico recaudado por las
ventas de un producto o servicio, brindando una parte de los egresos a una
fundacion creada por la misma empresa para disminuir los impuestos que le tiene

gue pagar al gobierno.

Con respecto a los organismos publicos, los programas de infraestructura
educativa en las unidades escolares son brindados y financiados por los 6rganos de
gobierno municipal, estatal o federal a través de las dependencias que brindan

apoyos a la educacion. Los apoyos que proporcionan las dependencias de los tres
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niveles de gobierno arriba mencionados son: construccion de obra publica, mobiliario
(pupitres, pintarrones, silla y mesa para el maestro), materiales didacticos, recursos
tecnolégicos (computadoras, laptop, impresoras, proyectores, etc.) entre otros, que
ayudan a mejorar las condiciones del servicio educativo para cubrir las necesidades
o erradicar las demandas de la comunidad estudiantil y representantes legales de
estos. En particular, nos enfocaremos en los apoyos de infraestructura que ofrecen

los tres niveles de gobierno de manera ascendente de la jerarquia.

El primer 6rgano de gobierno es el municipal. La administracion del gobierno
municipal dura un periodo de tres afios en la funcién, durante estos tres afios solo
puede favorecer a la escuela con una obra publica, dado a que en el ayuntamiento
hay un gran namero de escuelas que también necesitan ser atendidas y tomadas en
cuenta, por lo cual, para abatir las diversas problematicas de espacios fisicos de la
institucion en mencién tardaria muchos afios en cubrir las necesidades y la gestion

gue se realiza en este 6rgano es a largo plazo.

Los recursos economicos que opera el municipio de Las Choapas provienen
del Fondo de aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones territoriales del distrito Federal (FISMDF), destinado a las entidades
federativas y municipios que tienen localidades que poseen los ultimos dos grados
de rezago social o pobreza extrema, de forma similar, aplica para las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal hoy llamada Ciudad de México. Los fondos invertidos
al @&mbito educativo son destinados para la construccion de salones, sanitarios, domo
o techumbres, barda perimetral entre otros tipos de obras publicas. La autorizacion
de la obra depende de la decisién del presidente municipal y su asignacion esta
condicionada a favores politicos e influencias de las amistades o personas cercanas

al alcalde.

El segundo organismo es el gobierno estatal. La entidad federativa de
Veracruz traspasa los recursos financieros a la dependencia del Instituto de Espacios
Educativos del Estado de Veracruz (IEEV) para que financie con el presupuesto del
ramo 33 los programas de infraestructura en el territorio estatal. Los programas que

ofrece el IEEV se denominan Escuelas al Cien y Fondo de Aportacion Mdltiple,
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ambos programas ejecutan el recurso econdémico en obras publicas que benefician a

la comunidad estudiantil de los centros escolares.

La ventaja de ser beneficiado con un programa de espacios fisicos que ofrece
el IEEV es que soluciona los dafios estructurales de los inmuebles e identifica las
carencias que existen en la escuela solucionando los problemas con un programa de
obra publica que abarque varios ambitos como: la construccion de aulas, direccion,
sanitarios, cisternas, plazas civicas, bardas perimetrales, domos o techumbre, entre
otros tipos de construcciones. EI monto de inversion que se destina a los centros

escolares por lo regular es mas de medio millén de pesos.

El tercer ambito de gobierno es el federal. En el ciclo escolar 2014-2015 el
presidente de la republica inicia la operacion del Programa de la Reforma Educativa
(PRE) distinguiéndose porque ofrece un presupuesto financiero destinado a las
instituciones de educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria y el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) para darle mantenimiento o reparacion a
los espacios fisicos que se encuentra en funcionamiento en el plantel y la
construccion de nuevos inmuebles favoreciendo la mejorara de la calidad en el
servicio ofrecido a los estudiantes. La descentralizacion de los recursos financieros a
partir de los afios noventa permite que el recurso econémico sea administrado por el

director de la escuela.

En Programa de la Reforma Educativa selecciona a las escuelas,
colocandolas en una lista de beneficiarios de acuerdo al diagnéstico realizado en el
afo 2014 vy los criterios que ellos establecen, priorizando a los centros escolares que
se encuentren en lugares muy apartados de los municipios y que se encuentren en
condiciones de alta o muy alta marginacion del censo del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

En cuanto a organismos privados, existe la fundacion Dondé, que ayuda a
través de dos lineas de apoyo, la primera es la pintura y la segunda linea es la
construccion o acondicionamiento de espacios. En el caso de la segunda linea de

apoyo, la fundacion analiza la prioridad solicitada y apoya con un porcentaje
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econdémico menor del 100% de la obra de acuerdo al analisis de impacto social. En
caso de ser beneficiado con el apoyo economico, los padres de familia, maestros y

director deben participar en la ejecucion del proyecto.

De las cuatro opciones mencionadas, se elegira el organismo publico en el
ambito del gobierno estatal, dado a que hay varias problematicas de espacios fisicos
en la escuela descritos en el punto anterior de este capitulo y se necesita de un
programa de infraestructura que ayuden a mejorar la calidad del servicio y la imagen

de la escuela.

2.3 El Contexto Econdmico, Politico y Social de la Institucién

La problematica de la escuela primaria bilinglle ocurre bajo un conjunto de
circunstancias visualizadas desde el contexto econdmico, politico y social por lo que

este punto describiremos el medio en el cual funciona el centro educativo.

Primeramente, se explica el contexto econdémico. El entorno accede a la
produccion de efectivo mediante la colecta realizada por un comité encargado de
administrar los ingresos o0 egresos de los padres de familia, manteniendo unas
finanzas sanas para enfrentar las adversidades que se presentan frecuentemente en
la escuela, por lo tanto, se debe contar con un presupuesto para aplicarlo durante el

ciclo escolar.

Es por eso que la escuela necesita disponer de recursos econdmicos para
atender las diversas necesidades que vayan surgiendo durante el ciclo escolar, dado
a que se le tiene que dar mantenimiento o rehabilitacion a la planta fisica para
reparar los dafos estructurales, es por eso que se debe contar con fondos
econdmicos para solventar los gastos que se generen. Los recursos econémicos son
aportados por las madres, padres de familia o tutores mediante cooperaciones
acordadas en reuniones generales por la asamblea organizada por el comité de APF
y CEPSE. Hasta el momento, la escuela no cuenta con un presupuesto asignado por

parte de las autoridades educativas o del gobierno para el funcionamiento de la

77



institucion durante los ciclos escolares, por consiguiente, las autoridades del

gobierno deben crear politicas publicas en relacion a este tema.

Los recursos econdmicos estan regulados por el flujo del efectivo dandose en
dos formas: el primero es el ingreso y se refiere al dinero que entra a la tesoreria de
APF. Por el contrario, el dinero que sale de la tesoreria se le denomina egreso. En
ambos tipos de flujo se debe controlar el dinero para saber de dénde proviene o en
gue se gasta, anotandose las fechas junto con el tipo de cooperacién en un libro
florete rayado para saber quiénes ya aportaron y quienes faltan por realizar el

donativo.

Los ingresos economicos de la unidad educativa los recauda el tesorero de la
Asociacion de Padres de Familia y su funcion es recibir el dinero de los responsables
legales de los estudiantes. Las entradas son las siguientes: el pago de sanciones por
no acudir a reuniones generales, faenas o retardos en las aportaciones, la donacién
en efectivo para el mantenimiento de las instalaciones, cooperaciones para la
realizacion de eventos escolares y el pago por prestar el terreno de la parcela escolar
para actividades relacionadas con la agricultura. EI monto total de la aportacion o
cooperacion es acordado por todos los integrantes de la APF, dividiéndola entre el
namero de madres, padres de familia o tutores para que todos den la misma
cantidad, evitando conflictos por aportar de mas o menos de lo establecido en las
reuniones generales. Tal como propone Perrenoud (2004), “administrar los recursos

de una escuela es hacer elegir, por tanto, tomar decisiones colectivamente”. (p. 88)

Dentro de los egresos de la tesoreria, el efectivo sera ocupado para pagar la
minima cantidad de visitas a la oficina del IEEV, asistiendo los presidentes de la APF
y el CEPSE en coordinacion con el gestor de infraestructura educativa para entregar
el oficio con los documentos obligatorios del tramite, monitorear el proceso hasta que

se logre la construccién de la obra publica.

Seguimos con el contexto politico. En este medio se comentaran las
interrelaciones que hay en la organizacion de la asociacion para aplicar la politica de

acuerdo a intereses personales o grupales limitados por las decisiones de todos los
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integrantes. En referencia a este marco, la toma de decisiones en el centro educativo
se realiza de mediante un liderazgo democratico, en la cual proponen propuestas,
seleccionan la que mas les conviene y realizan la votacion de manera autbnoma para
elegir a un representante, una opcion para resolver un problema o la autorizacién de
recursos econdémicos para llevar a cabo un proyecto. Al tomarse el acuerdo por
mayoria en las reuniones generales, todos los padres deben respetar la decision
tomada, ya que queda redactada en el acta de asamblea y firmada por todos los
miembros que asistieron en la fecha programada. Teniendo en cuenta a SEP 2010,
considera que “el liderazgo democratico se caracteriza porque el poder esta limitado
por las normas y se comparte para evitar la concentracion; se promueve la
participacion de la comunidad escolar en la toma de decisiones, la solucion de
conflictos y los procesos formativos; ademas se basa en los valores que orientan a la
escuela”. (SEP, 2010, p. 34)

En este sentido, en las reuniones programadas por el comité de APF y el
director de la escuela, el parentesco juega un papel importante al tomar decisiones,
dado a que entre familias se apoyan tomando la misma postura, ya sea para
sumarse al proyecto u obstaculizar las propuestas planteada por los individuos. Las
complicaciones en la toma de decisiones ocurren porque en ocasiones mezclan los
problemas personales y tratan de vengarse con la persona negandole el apoyo moral

o los recursos financieros.

Las familias con el mayor numero de miembros dentro de la asociacion de
padres es la que tiene el control sobre los demas integrantes e influye a la hora de
elegir una opcién, en cambio las familias minoritarias brindan el apoyo al grupo que
mas les convenga y responda a sus intereses. Dentro de la familia hay un lider que
propone iniciativas, analiza o reflexiona la situacion, realiza sugerencias, defiende a
sus seguidores cuando intentan juzgarlos o criticarlos, a cambio recibe respaldo
moral al intentar realizar una accién a favor o en contra de las problematicas que

vayan surgiendo en la escuela.

Los representantes de los comités, al finalizar el periodo de trabajo conocen

las deficiencias o detalles que presentan los inmuebles de la escuela, por lo que
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cuando llega la visita de un candidato a un puesto de eleccién popular le entregan un
oficio en el que realizan la peticion de obra publica para el colegio. Los lideres de la
escuela, los padres de familia y las autoridades de la comunidad concretan un
acuerdo con el candidato del partido politico que consideran que tiene mas
probabilidades de ganar la eleccién, brindando el voto para recibir ayuda por parte
del politico. Durante los primeros afios de administracion municipal del politico se
ejecuta la obra publica en el terreno escolar. Gracias a estos pactos, la escuela ha

mejorado una parte de la planta fisica.

Esto ha generado que el contexto social arroje informacion del desarrollo de
los individuos de acuerdo a las condiciones de vida, los trabajos que realizan, los
ingresos que genera para sobrevivir, las experiencias vividas o el grado académico
alcanzado durante la formacion escolar, facilitando los conocimientos adquiridos
durante el paso de los afios que seran de ayuda al conversar con otras personas al
compartir la cosmovision, las ideas y las perspectivas sobre diversos temas que

forman parte de lo cotidiano.

El entorno permite que los responsables legales de los estudiantes se agrupen
en una asociacion de padres de familia buscando apoyar en la educacion de sus
hijos, brindando las condiciones de acuerdo a las posibilidades econémicas con las
gue disponen. Los logros referidos a infraestructura se han dado a la forma de
pensar de las personas, ya que algunas personas no tuvieron la oportunidad de
estudiar la primaria porque en su tiempo no existia un maestro y un lugar en el cual
recibir educacion, por lo que los individuos siempre buscan mejorar los bienes
inmuebles aunque tienen como limitante la falta de recursos econdmicos o la
ubicacion de la escuela en una de las comunidades mas alejadas del municipio y el

estado.

El medio de comunicacién al que tienen acceso a través del pago de un
servicio de sefal satelital es la television. El televisor ha informado a los pocos
padres de familia que cuentan con este medio, que el gobierno ofrece programas
sociales para que las escuelas cuenten con mejores instalaciones, por lo que estos

comerciales han influido en la forma de pensar de las personas, despertando la
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inquietud y el deseo de contar con un programa publico que aterrice en la unidad

escolar.

Los 70 padres de familia que integran la asociacion cuentan con el siguiente
grado de estudios: 27 personas no tienen estudios, 8 individuos tiene la primaria
trunca, 20 padres terminaron la primaria, 5 truncaron los estudios de secundaria y 10
finalizaron la educacion secundaria. El grado de estudios varia debido a que no todos
los sujetos tuvieron las mismas condiciones econémicas o las facilidades de parte de

los progenitores.

Los ingresos de los padres de familia de la unidad escolar provienen de los
trabajos realizados en las actividades econdmicas del sector primario, dedicandose a
la agricultura y ganaderia. Los trabajos realizados en la agricultura son la siembra de
chile tabaquero o piquin para vender a los acaparadores del producto a un precio
volatil, ya que de repente sube o baja el precio llegando a veces a malbaratar su
trabajo, asi mismo, realizan sembradios para el autoconsumo familiar. Dentro de la
agricultura, las personas se dedican a la crianza o cuidado del ganado vacuno con la

intencién de recibir dinero o ganado a cambio del servicio prestado.

En controversia, la mayoria de personas que no son duefios de parcelas se
dedican a chapear, rociar liquido para matar la hierba, ayudan arreando el cercado
de los terrenos, cuidan el ganado, apoyan en la siembra de productos para percibir

$200.00 pesos por cada jornal de trabajo.

La mayoria de los miembros de la asociacion de padres de familia son
agrupados por el gobierno junto con la sociedad como parte de la clase baja, dado a
gue son de escasos recursos economicos y el dinero que generan es para sobrevivir,
limitados en la adquisicion de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de
los servicios béasicos. De mismo modo, viven en una localidad identificada como alta
marginacion, ya que los habitantes carecen de muchos servicios publicos por parte

del gobierno en sus tres ambitos de competencia.
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Para concluir este capitulo, la mejora de las condiciones fisicas de la escuela
depende de las relaciones publicas que establece con los 6rganos de gobierno, ya
gue éstos brindan insumos que ayudan a mejorar el servicio escolar como son:
materiales de mantenimiento, recursos econémicos o programas sociales de obra
publica. Ante la ayuda que brinda el gobierno, es importante analizar el grado de
comunicacién que tiene la escuela con las personas que interactian dentro del
centro educativo y la conexidon que posee con las autoridades gubernamentales,
dado a que el contexto escolar o comunitario serd la base para poder realizar una
planificaciéon que favorezca el beneficio de un bien comun de toda la comunidad

escolar.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

El tercer capitulo aborda la metodologia que se utiliza en la aplicacién del proyecto
de intervencion especificAndose en etapas sistematicas y propiciando que el plan
avance en cada una de ellas, de igual forma, cada etapa esta argumentada
tedricamente por lo que al llevarla a la practica da el consentimiento de actuar e
intervenir con prudencia en el momento oportuno. En este proyecto se propone la
Ruta de Gestion de Infraestructura Educativa (RGIE), en la cual se establece una
secuencia de siete etapas ciclicas que seran efectuadas en determinado momento,
por lo tanto, la RGIE favorece el agrupamiento de las actividades o los instrumentos

para recolectar la informacion y analizarla durante el proceso del proyecto.

3.1 Definicién del Universo, las Poblaciones y la Muestra Objeto de Estudio

La unidad educativa en investigacion cuenta con un universo de 74 personas
adultas que forman parte de la organizacion, distribuidas en las siguientes
poblaciones: un director con grupo en la oficina de la direccion, 3 docentes que
conforman la plantilla de personal y 70 madres, padres de familia o tutores que son
parte de la Asociacién de Padres de Familia (APF). La mayoria de las poblaciones
participara respondiendo diferente tipo de diagnéstico en un contexto
autoadministrable, es decir, que el individuo contestara de manera autdbnoma y
personal la encuesta. En contraste, dentro de la poblacion de la APF hay 27
personas que no saben leer ni escribir por lo que recibirdn apoyo por parte de los
maestros de grupo, leyéndoles las preguntas del cuestionario, aclarando dudas,

escuchando las respuestas y anotando la informacién en la encuesta.

En este caso, se toma la decision de aplicar los instrumentos de recoleccion
de datos a los tres tipos de poblacion seleccionados que existen en la escuela. El
primer tipo de poblacién esta integrada por 70 miembros, éstos participaran
contestando una encuesta con preguntas cerradas y respuestas de opcion mdaltiple,

en la cual la madre, padre de familia o tutor tiene la oportunidad de elegir la opcion
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gue consideren adecuada de acuerdo a las condiciones fisicas que existen en la
escuela. El segundo tipo de poblacion es el personal docente integrado por tres

maestros que contestaran el diagrama Ishikawa en colegiado.

La tercera poblacién es representada por la parte directiva, conformada por un
integrante que responderd la matriz FODA en la cual anotara en cada recuadro las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades o las amenazas que posee la escuela
en investigacion con la intencién de analizar los datos arrojados y buscar una
alternativa que resuelva la problematica a largo plazo, aplicando acciones que
ayuden a conseguir los insumos necesarios para mejorar la calidad del servicio

escolar.
3.2 Los Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccién de datos se efectuara mediante instrumentos aplicados en las
fases del proceso de gestidon de infraestructura educativa, en los cuales los formatos
ayudaran a clasificar los datos, llevar un control, por consiguiente, serviran como
medio para analizar la informacion y reflexionar sobre los avances o retrocesos que

haya durante las etapas. A continuacion se especifican:

El diagnostico: Este se realiza de manera ascendente para obtener los
resultados en forma sistematica con la intencion de comparar la informacién arrojada
por los participantes. En el diagnostico, las madres, padres de familia o tutores
contestan personalmente una encuesta de 6 preguntas con respuesta cerrada, por
consiguiente, los resultados arrojados serviran para elaborar graficas e identificar la
problematica con mayor frecuencia que se presenta en la unidad educativa. En
cambio, el personal docente participara de modo grupal aportando sus
conocimientos, opiniones 0 experiencias en una tormenta de ideas al llenar el
diagrama de Ishikawa que consiste en trazar una linea en horizontal que representa
la problematica que se va analizar, las lineas oblicuas son las causas primarias y las
lineas paralelas a la linea central representan las causas secundarias. Por otro lado,

al director de la escuela analizara, identificara y elabora una lista de fortalezas,
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oportunidades, debilidades u oportunidades (FODA) de acuerdo a la problematica
gue afecta a la escuela, continta escribiendo la informacion en el formato. La matriz
FODA se caracteriza por plantear una valoracion interna a través de las fortalezas o
debilidades y la valoraciébn externa mediante amenazas u oportunidades, estos
cuatro pilares permiten analizar el contexto y arrojan resultados que favorecen la

toma decisiones en determinado momento.

La planeacion: En el formato de planeacién se anotara el objetivo, las metas,
la estrategia y las acciones que se van a realizar de acuerdo a la programaciéon de
fechas establecidas con anticipacion, realizando las actividades cada uno de los
involucrados desde su area de trabajo y vigilando el cumplimiento para no afectar a
las demas acciones y atrasar el trabajo de los demas. En consecuencia, se
realizardn dos tipos de planeacién una general y una de la estrategia, en la general
se describen las actividades que se realizaran durante las diferentes etapas, en

cambio, la planeacion de la estrategia, solo se aplicara en la fase del monitoreo.

Otro instrumento es el presupuesto de gastos por diligencia, en este
documento se proponen los gastos que se generan cuando el gestor acude a realizar
cada una de las consultas a la ciudad de Xalapa de Enriquez, Ver., desglosandose
los pagos de taxis, boletos de autobus, alimentos, pago por impresiones, internet,
copias, entre otros tipos de gastos para saber la cantidad total de inversion en el

proyecto de gestion.

Desde la posicion de Aguilera (2011), manifiesta que “la dimensién
administrativo-financiera atiende aspectos relacionados con la obtencién, distribucion
y optimizacion de los recursos humanos, materiales y econdémicos, para crear las
condiciones basicas que faciliten el aprendizaje” (p. 13). En particular, el presupuesto
de gastos se encuentra inmerso dentro de la dimension administrativo-financiera
porque se requieren obtener recursos econdmicos para financiar las diligencias ante

la instancia del gobierno estatal.

Por otro lado, se elaboran las fichas descriptivas de indicadores de gestion. El

indicador sirve para medir el avance del logro de las metas y el objetivo establecidos
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para la gestion del proyecto. Ademas los indicadores permiten visualizar el rumbo
gue esta tomando el proyecto hacia la direccion correcta, interviniendo en el
momento oportuno para revisar las acciones e influye en la toma de decisiones en
determinado momento. Desde la posicion de Beltran (2004), “los indicadores de
gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor, no son solo datos”. (p.
36)

Las fichas descriptivas de indicadores tienen que incluir los siguientes
elementos: el nombre de la ficha, la meta, el indicador, las definiciones, la féormula de
célculo, la frecuencia de medicion, la fuente de informacion y el responsable del
indicador. Para ser mas especifico, cada indicador debe estar estructurado con las
siguientes caracteristicas: el nombre debe estar definido por su objetivo y utilidad, la
férmula de célculo tiene que ser utilizada para calcular su valor buscando identificar
exactamente los factores y la manera como se vinculan entre ellos, las unidades
especifican el valor de determinado indicador y las definiciones son las descripciones
de las palabras clave que se encuentran en el numerador o denominador. Ahora se

revela la formula que se utiliza para elaborar un indicador:

N

Los “qué” o “quién” que
cumplen las condiciones
establecidas en la meta.

Se modifica en cada periodo

de medicion.

El “universo® de la meta.
Numerador X 100 Todos los “qué” o “quién”
Denominador especificos a los que se refiere
la meta. No se modifica.

(Tomado de INEE 2018, Autoevaluacién y autonomia escolar: principios y herramientas para la

gestion, pag. 59)

Los indicadores ofrecen informacién para operar desde la gestion estratégica,
debido a que desde la direccion se puede influir en las acciones o decisiones
corporativas a largo plazo, asi como también incluye la relacion de la unidad
educativa con el entorno. En este caso, los indicadores temporales del proyecto de la
escuela tienen relacién con una instancia del gobierno estatal y al cumplirse el

objetivo pierde interés para la organizacion.

86



La implementacion: Los documentos que se aplicaran en esta fase son los
oficios. El escrito del oficio que se entregue a la dependencia debe contener los
siguientes elementos: membrete, nimero de oficio, datos de la escuela, el lugar y
fecha, destinatario, asunto, cuerpo del oficio, despedida, antefirma y firma, y copias
de distribucién. En el cuerpo del oficio debemos especificar la problemética, la

peticion y la cantidad de beneficiarios con el apoyo.

El monitoreo: La etapa consiste en anotar en una bitacora de visitas a la
oficina estatal el numero de consulta, la fecha, el nombre del director de la
dependencia porque de repente cambian al responsable, departamento que sella de
recibido el oficio, niumero de folio, nombre de la persona que atendid, funcion
(director, secretario técnico, secretario (a) de oficina o particular, jefe de proyectos,
contador, jefe o supervisor de construccién, entre otros), respuesta del dia por parte
de la persona que atendi6 al gestor, el criterio del semaforo coloreando el recuadro
con su respectivo color y las observaciones realizadas por el gestor del proyecto. La
respuesta del dia y el criterio del semaforo estan vinculados, debido a que la
respuesta por parte de un funcionario influye al asignarle un color del semaforo para

valorar la visita realizada.

La bitacora de visitas esta acompafiado de un semaforo de criterios de gestion
y cada color nos indica en qué momento se encuentra el proceso. A continuacion se

describe:

Seméforo de gestion
Criterios Descripcion

Amenazan con dejar excluida la
escuela de un programa de
infraestructura.

Gestion paralizada

En desarrollo El tramite se encuentra en

proceso en algun departamento

Tramite en proceso

Se logra avanzar en las etapas del
proceso de gestién obteniendo
comentarios y acciones positivas
por parte de los funcionarios
niiblicos de la denendencia.

Avanza el proceso de
gestién.

vid
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El seméaforo de gestion permite valorar los comentarios positivos o negativos,
las decisiones por parte de los funcionarios y avances que se logran durante las
visitas a la dependencia, coloreando el recuadro de color rojo, amarillo o verde para
asignarle un criterio y saber qué acciones realizar en la siguiente consulta a la oficina
estatal. El color rojo indica amenaza en la cual la decisién del funcionario excluye a la
escuela de un programa publico de infraestructura por un tiempo determinado, ante
esta amenaza el gestor debe intervenir buscando el apoyo moral de personas que se
encuentren en el ambito politico o enfrentarse ante el director de la oficina
argumentando el historial de diligencias que se ha tenido con el paso del tiempo. El
color amarillo manifiesta que el tramite se encuentra en curso en una etapa del
proceso de gestion aunque a veces suele pasar que dura varios meses, por lo que
hay que ser persistente en el departamento estando al pendiente de las decisiones
de la persona responsable para que el proceso continle a la siguiente etapa. El color
verde significa que hubo un logro favorable en una de las etapas de gestidon como
pueden ser: continla el trdmite en otro departamento, autorizan un presupuesto,
incluyen a la institucidbn escolar en un programa de infraestructura educativa,
contratan a una empresa para realizar los trabajos en la escuela, entre otro tipo de

acciones positivas.

El semaforo de gestion sirve como apoyo para monitorear el proceso de
gestién y se utiliza en la bithcora de visitas al IEEV para valorar los avances o
retrocesos que vallan sucediendo con el paso de los meses o0 afos, ya que la
autorizacién de un programa social en ocasiones es a corto plazo pero en otras es a
largo plazo, por lo que es muy importante llevar un control para utilizarlo como
argumento o justificacion ante una situacion critica que ocurra en la dependencia o

en la escuela para esclarecer dudas o incognitas.

Dentro del monitoreo, también hay que llevar un registro de oficios. En este
registro se lleva un control anotando el nombre del departamento que recibe el oficio,
la fecha de entrega, la hora de recibido y el folio asignado para saber cuantos
documentos se entregan cada seis meses en la oficina estatal y al final de todo el

proceso.
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La evaluacion. La fase de evaluacion se efectia en tres momentos, en el
primer momento inicial con funcion diagnostica se aplica un cuestionario de seis
preguntas con respuesta cerrada, un diagrama de Ishikawa y una matriz FODA
descritas en parrafos anteriores de la etapa de diagnostico. Después en el segundo
momento procesual en donde la evaluacion cumple la funcion formativa, se ejecutan
las fichas descriptivas de indicadores de gestion explicadas en la fase de planeacion

para valorar cada seis meses en los dias de corte de cada semestre.

Concluye la evaluacién abordando el momento final con la funcion sumativa,
empleando el instrumento de la lista de cotejo. De acuerdo con la SEP (2013) la lista
de cotejo “es una lista de palabras, frases u oraciones que sefialan con precision las
tareas, las acciones, los procesos y las actitudes que se desean evaluar” (p. 57).
Asimismo, este instrumento debe poseer las siguientes caracteristicas: datos de la
escuela, identificar los indicadores que se va a evaluar (habilidades, actitudes,
acciones 0 comportamiento), establecer indicadores claros o concretos evitando
ambigiedades y escribiendo cada uno en un renglon y plantear la escala de
presencia o ausencia (Si/No). La lista de cotejo estd acompafiada de los niveles de
desempefio o referencias numeéricas de acuerdo a los criterios logrados, por
consiguiente, se traducen los indicadores logrados en un nivel de desempefio

(destacado, suficiente, satisfactorio, etc.) o una calificacion (10, 9, 8, 7, 6,).

La lista de cotejo se aplica al culminar el proceso de gestion para conocer los
logros y las areas de mejora que se alcanzaron en el proyecto, por consiguiente, el
resultado de la valoracion de este instrumento se le sumara a los resultados de los
indicadores de gestidbn para obtener una valoracion final de todo el proceso de

gestion.

El informe de rendicién de cuentas es un escrito en el cual se presenta a los
miembros de la comunidad escolar los gastos generados por el proyecto de gestion,
la cantidad de visitas a la dependencia, la cantidad de oficios, el proceso de gestion
para lograr la meta planteada, los beneficios alcanzados para la comunidad
estudiantil, las limitaciones, el tipo de programa social recibido y las construcciones

de espacios fisicos, el presupuesto asignado por el programa de infraestructura,
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fecha de inicio y termino de la obra, para que los padres de familia o autoridades
educativas estén enteradas y conozcan el trabajo realizado durante el periodo de

gestién de infraestructura educativa.

3.3 La Metodologia de la Ruta de Gestion de Infraestructura Educativa

Para comenzar se propone la metodologia de la Ruta de Gestidbn de
Infraestructura Educativa como una secuencia de etapas que se deben seguir desde
la canalizacion que consiste en investigar los programas sociales que ofrecen las
dependencias gubernamentales, la planeacion de acciones secuenciadas que
ayuden a lograr el objetivo propuesto, la implementacion por parte de la funcién que
realiza cada integrante, el monitoreo que se refiere al cumplimiento de las acciones o
estrategias por parte de los involucrados, la evaluacion para valorar los resultados
obtenidos o los logros y la rendicion de cuentas que es el informe del gestor del
proyecto al director, comités de la escuela junto con los padres de familia, brindando
informacion, conocimientos y conclusiones finales de todo el trabajo que se realizo
para alcanzar el resultado deseado. La Ruta de Gestion de Infraestructura Educativa
es un método que brinda una secuencia de procesos ordenados que deben ser
llevados a cabo durante un determinado tiempo, aplicando estrategias o acciones
gue ayuden a mejorar las condiciones de las instalaciones fisicas y hacia la

consecucién de la meta u objetivo planteado.

Es decir, la SEP (2019) afirma que “los objetivos son los que especifican lo
gue se pretende alcanzar y para qué lograrlo” (p. 17), permitiendo que las acciones
estén enfocadas hacia un mismo fin y el logro del mismo puede ser a mediano o
largo plazo, favoreciendo mejorar los resultados estipulados en el futuro mediante

una planeacion de etapas a seguir en una ruta de procesos.

Los procesos de la ruta producen movimientos ciclicos que se pueden
monitorear o controlar por medio de las acciones planteadas en la planeacién,
revisando cada determinado tiempo el cumplimiento de las actividades por parte de

los responsables y poder enfrentar los obstaculos o retos con propuestas que ayuden
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a mejorar o realizar modificaciones al plan para responder a las exigencias del
entorno. En seguida se mencionan las etapas que plantea la Ruta de gestion de

Infraestructura Educativa:

La primera parte es el diagndstico en el cual se aplican tres instrumentos de
recoleccién de datos para analizar o reflexionar la informacién obtenida mediante
graficas e identificar las problematicas con mayor frecuencia que afectan a la
institucion educativa, por tanto, se delimitara la situaciébn en un tiempo y lugar

determinado.

La segunda fase es la canalizacién, que consiste en buscar informacion de
las dependencias municipales, estatales o federales que brindan programas de
infraestructura educativa a las escuelas de educacion basica en especifico al nivel de
educacion primaria indigena para que cubra las necesidades o carencias de
espacios fisicos que presenta la escuela en investigacion. Una vez identificado el
programa social que ofrece la dependencia, se deben acudir a esta para pedir

informes sobre los requisitos que se necesitan e iniciar el trdmite en la misma.

La tercera etapa es la planeacion. El plan consiste en establecer una ruta de
acciones ordenadas hacia la consecucién de la meta y el objetivo, tomando en
cuenta los recursos humanos, materiales, tecnolégicos o financieros para analizar los
medios con lo que cuenta la escuela, ademas las fechas de aplicacion, los
responsables y las evidencias para recabar los datos de la investigacion. En la
opinién de la SEP (2011), la planeacion confiere “saber a dénde se quiere llegar,
definir cual es el camino para hacerlo, determinar el tiempo y los recursos disponibles
para alcanzar la meta propuesta es imprescindible para el éxito de las tareas a

desarrollar”. (p. 16)

La planeacién permite tener un panorama general desde el cual podemos
intervenir ejecutando cada una de las actividades establecidas en el tipo programado
para no atrasar los demas ejercicios, por consiguiente, en esta etapa se presenta en
dos momentos anticipadamente, por lo que al abordarla dentro de la Ruta de Gestion

de Infraestructura se especifica que fue descrita en el punto anterior dentro del
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capitulo IV. En el primer momento se realiza después del cronograma de actividades,
exponiendo la planeacion general, en el cual se retoman las actividades planteadas y
se especifican las fechas o tiempos programados para aplicar cada una de ellas. La
planeacion general contiene los siguientes elementos: el objetivo, las metas, la
estrategia, el numero de etapa (N/E), el nombre de la etapa, las actividades, los
recursos, los responsables, las fecha y tiempo de aplicacion, las evidencia que se
deben rescatar y en la parte inferior hay dos recuadros, en el primero se especifica la
funcién, los momentos e instrumentos de evaluacién y en el otro un espacio para

escribir las observaciones.

El segundo momento es al presentar la planeacion de la estrategia
especificando las actividades programadas del monitoreo y agregando las
indicaciones especificas para poder llevarlas a cabo en los tiempos planteados. La
planeacion de la estrategia contiene los elementos que a continuacién se mencionan:
la estrategia, el numero de sesion, el propdsito, la fecha de aplicacion, el
responsable, los recursos, los tres momentos de ejecucion (inicio, desarrollo y
cierre), las actividades, las indicaciones por cada actividad, las fechas de aplicacién,
las técnicas y los instrumentos de evaluacidon. La planeacién de la estrategia solo
tiene una sesion y esta programada para un tiempo prolongado, por lo que la
ejecucion requiere suficiente tiempo y recursos econdmicos de inversion para llevarla

a cabo.

En esta misma etapa se elaboran las fichas de indicadores de gestion para
aplicarlas en la fase de monitoreo y el presupuesto de viaticos descritos en el punto

anterior de este capitulo.

La cuarta fase es la implementacion. La implementacion es la puesta en
practica de la planeacién por parte de cada uno de los involucrados, realizando las
actividades que les corresponden y contribuyendo en la mejora desde el area de
accion. Desde la posicion de la SEP (2014), “la planeacion, bien elaborada, es la
base que orienta a la ruta con mayores posibilidades de lograr los objetivos
planteados, ahora damos inicio a la implementacion, es decir, hay que hacer que las

cosas sucedan”. (p. 23)
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En la implementacion, se ejecutan las estrategias, las acciones y los
compromisos adquiridos hacia el logro de las metas y el objetivo propuestos, por lo
gue los involucrados en el proyecto deben asumir su funcion o las actividades que
les tocd realizar desde su campo de intervencion y ayudar dando las facilidades al
gestor para evitar obstrucciones en el proceso. En esta fase se apertura la gestion,
llevando el oficio con el servidor publico para que la oficina de oficialia de partes le
coloque un sello, fecha y folio a la copia del documento, de igual forma, a partir del
folio, la escuela tiene mas posibilidades de ser beneficiada por un programa social

gue ayude a la educacion de los estudiantes.

La quinta es el monitoreo: Es la etapa en la cual se realiza el monitoreo del
proceso de gestion a través de una bitacora de visitas que se realiza constantemente
a la estancia estatal, por lo que estd acompafada de un semaforo de toma de
decisiones para intervenir en el momento en el cual el tramite presente amenazas, se
paralice el proceso o0 no se logre avanzar hacia el siguiente nivel por parte de las

decisiones de los funcionarios publicos de la dependencia gubernamental.

En el monitoreo se efectla un registro de visitas y llamadas telefénicas
realizadas al IEEV, en ambos documentos se anota el semestre, periodo, fecha de
corte, fechas y numeros de las visitas o llamadas, al final se anota el total de cada
rubro en cada tipo de registro. Por el contrario, en el registro de oficios entregados se
lleva un control con la intencién de saber las fechas exactas en la cuales fue recibido
el documento por parte de las autoridades estatales, por consiguiente, los oficios se
archivan en el historial de gestion para resguardar los documentos y utilizarlos como

argumento cuando haya alguna amenaza por parte de la dependencia.

La etapa del monitoreo también implica llevar un control de gastos, anotando
cuanto dinero que se va gastando con el paso del tiempo de acuerdo a las visitas
que se vallan realizando a las oficinas, permitiendo que al final del proceso

conozcamos la inversion realizada por todo el proyecto de gestion.

El sexto ciclo es la evaluacion. A través de los instrumentos que se utilizaron

para recabar la informacién, se realizara una evaluacion con la intencién de valorar
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los avances o retrocesos que se tuvieron al inicio, durante y al final de implementar la
Ruta de Gestion de Infraestructura Educativa y tomar decisiones para mejorar en el
tema. Teniendo en cuenta que la evaluacion “es el proceso sistematico de registro y
recopilaciéon de datos (cualitativos y cuantitativos) que permite obtener informacion
valida y fiable para tomar decisiones con el objeto de mejorar la actividad educativa”.
(SEP, 2014, p. 10)

La evaluacion se aplica en tres momentos. El primero es la inicial en la cual
cumple la funcion diagnostica y se utiliza para detectar las condiciones de los
espacios fisicos que presenta la escuela, para extraer las problematicas o carencias
gue afectan la educacion de los estudiantes, por consiguiente, se delimitara el

problema buscando trabajar a partir de un tema en especifico.

El segundo momento es la continua o procesual aplicAndose semestralmente
para monitorear y balancear los avances o retrocesos durante el proceso de gestion
de infraestructura en el instituto gubernamental permitiendo tomar decisiones o
realizar modificaciones durante la marcha, buscando responder de manera inmediata
a las situaciones que se presenten en el trayecto. En el momento continuo, la
evaluacion cumple la funcion formativa con la intencion de orientar tomando en
cuenta los avances o dificultades con la finalidad de alcanzar las metas establecidas

en el proyecto de gestion.

Por consiguiente, la evaluacion final serd puesta en practica al concluir el
proceso de gestion de infraestructura en la instancia del gobierno estatal a través de
los multiples factores que se tomaran en cuenta para identificar los criterios que se
lograron con el propoésito de analizar los datos cuantitativos arrojados para tomar
decisiones e influyendo en la mejora de las practicas de gestiéon. En el momento final
la evaluacion cumple la funcion sumativa, dado a que se aplica al terminar el proceso
de gestion de infraestructura educativa, sumando todos los factores y asignandole un

valor numérico.

En este sentido, durante la etapa de la evaluacion se aplicaran distintos tipos

de instrumentos, dado a que se busca saber datos especiales en los tres momentos
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del proceso de valoracion, con la intencién de sumar todas las calificaciones finales
de cada uno y obtener un promedio final. Citando a la SEP (2013), sostiene que
‘dada la diversidad de instrumentos que permiten obtener informacion del
aprendizaje, es necesario seleccionar cuidadosamente los que permitan obtener la

informacion que se desea”. (p. 60)

El séptimo y ultimo es la rendicion de cuentas. El informe de rendicion de
cuentas debe resaltar los niveles de eficiencia y eficacia en la operacion de los
recursos financieros publicos destinados en la mejora de las condiciones fisicas de la
unidad educativa, pero también debe influir en los ambientes de aprendizaje de los
educandos. Como se plantea en el Programa de Escuelas de Calidad, “la efectiva
rendicion de cuentas mostrard cOmo los recursos econdmicos y en especie, ademas
de las mejoras realizadas a las escuelas, incidieron en el aprendizaje de los
estudiantes. (SEP, 2010, p. 65)

En este proceso interviene el gestor del proyecto redactando un documento en
el cual presente los resultados obtenidos durante todo el proceso de gestion de
infraestructura educativa buscando aclarar dudas y transparentando el uso de los
recursos econdmicos destinados para el financiamiento de las diligencias en la
oficina estatal. Enseguida se propone las fases de la metodologia de la Ruta de

Gestion de Infraestructura Educativa:

—

Diagnostico Canalizacion

/ \

Rendicion de

cuentas Planeacion
Evaluacién Implementacion

- 4

Monitoreo ;

Diagrama ciclico 1. Etapas de la Ruta de Gestién de Infraestructura Educativa.
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Finalmente se plantea guardar la documentacién en el portafolio de gestion
gue consiste en agrupar los instrumentos de recoleccion de datos que ayudaran a
recabar la informacién de todo el proceso de gestion. El portafolio de gestion no se
evalla, debido a que la utilidad es con el fin de resguardar de la documentacién. La

clasificaciéon sera de la siguiente forma:
Carpeta 1 Diagnostico: La matriz FODA, el diagrama Ishikawa y la encuesta.
Carpeta 2 Canalizacion: El triptico de Requisitos de Atencion de Escuelas

Carpeta 3 Planeacion: La planeacién general, la planeacion de la estrategia, las
fichas descriptivas de indicadores y presupuesto de gastos de

viaticos.

Carpeta 5 Monitoreo: La bitacora de visitas al IEEV, el semaforo de toma de
decisiones, los registros de oficios, visitas y llamadas telefénicas a la
instancia estatal, el historial de gestion y el control de gastos.

Carpeta 6 Evaluacion: La lista de cotejo
Carpeta 7 Rendicion de cuentas: El informe de rendicion de cuentas.

El portafolio de gestién contiene toda la informacion del proceso de diligencias
por lo cual debe ser resguardado en la escuela para utilizar los formatos o la
informacion en futuras gestiones ante dependencias gubernamentales que brinden
apoyos a la educacion de los educandos. Al realizar la rendicibn de cuentas, el
gestor responsable del proyecto debe entregarle al director de la escuela el portafolio
de gestién y colocarlo dentro del espacio destinado para el resguardo.

3.4 Los Procedimientos de Andlisis y Presentacion de los Datos

Algunos instrumentos de recoleccion de datos se toman como referencia para
analizar la informacion arrojada, dado a que se tienen que valorar la informacion para

visualizar las caracteristicas, el estado y los avances que se lograron con el paso de
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los meses o afios de tal forma que favorezca la obtencion de conclusiones.
Partiremos examinando las respuestas de la encuesta del diagnostico agrupando la
informacion en un grafico de columnas (en el cuarto capitulo se desglosa la
informacion) realizando las medidas de tendencia central referidos a la moda,
mediana y media como apoyo dentro de la escala de medicion de la varianza a
indagar, anotandose en un recuadro debajo de cada grafica. La moda es el niumero
con mayor frecuencia, la mediana es el valor que divide a la mitad el reparto, en
cambio la media hace mencidon a la suma de todas las categorias o puntuaciones,

después se divide entre el nimero de casos.

Continta el informe de los oficios entregados, las visitas, llamadas telefénicas
y el control de gestos realizados durante la etapa de monitoreo, organizando la
informacion en las tablas de datos que permitan analizar el nimero de oficios, visitas
o llamadas telefénicas y la cantidad de recursos econémicos invertidos
semestralmente en las diligencias que se efectuaron en la dependencia
gubernamental, valorando los semestres en los cuales hubo mas o menos
movimientos de los rubros, con la intencion de saber la cantidad total de cada uno de
indicadores.

Ahora se consideran los criterios del semaforo de toma de decisiones. El
desglose de los criterios asignados después de cada visita se expondra en dos tipos
de graficas (lineal y circular) para saber la frecuencia del criterio que mas prevalecio
durante el proceso de gestion de infraestructura, de forma semejante, analizar los
altibajos visualizando los colores de los criterios que se fueron dando con el paso de
los meses hasta concluir la fase, de igual forma, se extraera de las graficas la moda,

la mediana y la media para interpretar la informacion.

Los resultados de los indicadores de gestién se plantean en una tabla de
datos realizando una valoracion semestral de los mismos y desglosando los
porcentajes en las graficas de barras para conocer los avances que se lograron
durante la aplicacion de las fichas descriptivas de indicadores de gestion, de este

modo, se podra observar la frecuencia de cada uno y los datos relevantes seran
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utilizados para el andlisis y la reflexion concluyendo con la emisién de un juicio de

valor.

3.5 El Calendario de Actividades

El calendario de actividades permite programar las fechas y los tiempos en las
cuales los involucrados del proyecto aplicaran las acciones de acuerdo a las etapas
de la Ruta de Gestion de Infraestructura Educativa (RGIE), por lo que el atraso de
una de ellas ocasiona demoras en la aplicacion de las siguientes tareas, por lo tanto,
el gestor del proyecto debe vigilar constantemente que se cumplan los ejercicios con

el propésito de lograr la meta y el objetivo en los plazos establecidos.

El logro del objetivo es a largo plazo por lo que el calendario es de gran ayuda
para el gestor del proyecto porque le brinda la oportunidad de ordenar las acciones
de acuerdo a la lista de prioridades, de igual forma, favorece el desarrollo plan de
trabajo que se ejecutard en el campo de accion. En este proyecto se utiliza un
formato para organizar la informacion, registrando los datos en cada columna de la

tabla predisefiada.

El formato contiene cinco columnas, organizando la informacién de la
siguiente forma: en la primera columna se escribira el nUmero progresivo para darle
una secuencia a las actividades planteadas, en la segunda columna anotaran el
nombre de la fase del proyecto de acuerdo a las siete etapas de la RGIE, la tercera
hace referencia al tipo de actividades especificas que deben ejecutarse, la cuarta
columna permite escribir la fecha de aplicacion de las acciones y en la quinta se

debe asentar el tiempo que durard la tarea planteada por el gestor del proyecto.

En este caso, el calendario de actividades se aplicara desde el dia 10 de
marzo de 2015 y concluye el 31 de octubre del 2019, teniendo una duracion de 4
aflos con 7 meses y 21 dias, regulandose por las siete etapas de la RGIE y
agrupandose en veintidos actividades que seran llevadas a la practica en tiempos

establecidos. Anexo 1.
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Para cerrar el tercer capitulo, se concluye sentando las bases metodoldgicas
gue guiaran el proyecto de intervencion, la poblaciéon a la que esta dirigida la
propuesta, los instrumentos que seran de utilidad para recolectar la informacion, la
presentacion de los datos mediante graficas o tablas para analizarlas durante el
desarrollo del mismo y el calendario de actividades que guiara el plan de trabajo de
acuerdo al orden de las acciones, aplicando cada una de ellas en las fechas y

tiempos programados.
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CAPITULO IV
INTERVENCION Y RESULTADOS

4.1 Proyecto de Intervencion

La presente propuesta del proyecto de intervencién tiene como propdsito aplicar una
secuencia de actividades que ayuden a solucionar la problemética de carencia de
espacios fisicos en una institucion escolar de educacion primaria indigena federal,
apoyandose de la gestion durante el tiempo que dure el proceso en la instancia
gubernamental, asi mismo, ejecutando acciones en los momentos en los cuales
ocurren crisis o0 se vea amenazado el proyecto, por lo tanto, se debe intervenir en el
momento oportuno para lograr avances significativos y alcanzar la meta u objetivo

planteado.

El proyecto de intervencion estara regulado por la metodologia de la Ruta de
Gestion de Infraestructura Educativa (RGIE), llevando a la préctica las siete etapas
de: diagnostico, canalizacion, planeacion, implementacién, monitoreo, evaluacion y
rendicibn de cuentas, cada una de ellas esta integrada por un conjunto de
actividades secuenciadas que se deben llevar a cabo en determinado tiempo, de
forma similar, hay responsables encargados de realizar las actividades en fechas y
tiempos programados. Dentro del proyecto se especifican los tipos de recursos
humanos, materiales, financieros o tecnoldgicos que se deben utilizar en cada
actividad, en este sentido, se decretan las evidencias como una forma de respaldar

la informacion relevante para comprobar que se hayan hecho las tareas.

Al finalizar la puesta en practica de la planeacion, valoraran los avances
conseguidos con el paso de los meses, los logros alcanzados y el cumplimiento de
las metas u objetivos establecidos, dado a que se busca satisfacer las necesidades
basicas de la comunidad estudiantil, padres de familia y personal docente para
mejorar la calidad del servicio brindado a los usuarios de la unidad educativa en

investigacion.
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4.1.1 Los elementos del proyecto de intervencién

e Poblacién beneficiada:

Los beneficiarios son 83 estudiantes indigenas del centro escolar y 4 maestros
frente a grupo que laboran en la plantilla de personal atendiendo entre uno y dos

grados por docente, durante el ciclo escolar 2017-2018.

e Justificacion:

El planteamiento del proyecto de intervencion es con la intencion de solucionar
la problematica de malas condiciones fisicas de los salones y la carencia de
inmuebles en el plantel educativo, dado a que los estudiantes se enfrentan en
temporadas de lluvia o calor a diversas situaciones que incomodan la estancia
durante las clases presenciales, afectando la concentracién durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje y propiciando que los alumnos tengan que moverse

constantemente a un espacio mas seco dentro del aula de clases. Anexo 2

Ante la problematica, los educandos tienen el derecho de contar con espacios
dignos, ya que hay leyes en las cuales la federacion, el estado y los municipios
tienen la obligacion de brindar los insumos bésicos o las construcciones de obras
publicas necesarios a las escuelas que se encuentren en pésimas condiciones
fisicas, primordialmente a las que se encuentren en zonas de alta 0 muy alta pobreza
extrema, ya que son unidades educativas que se encuentran en lugares muy

apartados de los municipios.

Como resultado de la problemética, se realiza la planeacion general del
proyecto de intervencién planteando una secuencia de actividades enfocadas hacia
la consecucién de las metas y el objetivo establecido por el gestor de la planificacion,
por lo que el logro de las mismas sera en un determinado tiempo. El plan se aplica
en la instancia gubernamental del Instituto de Espacios Educativos del Estado de

Veracruz, monitoreando el proceso de gestién para controlar las acciones e intervenir
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buscando ayuda en el momento que ocurra una amenaza en la toma de decisiones

de los funcionarios publicos de las oficinas.

En la dependencia gubernamental se gestionard& un programa de
infraestructura educativa que erradique las problematicas de la planta fisica, dado a
gue se busca la construccién de dos aulas, una direccion, servicios sanitarios y una
plaza civica para mejorar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, cumpliendo
con las politicas publicas decretadas en el articulo tercero de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Programa Sectorial de Educacion, la Ley
General de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes y el Plan Veracruzano de

Desarrollo.

Al contar con nueva obra publica en la escuela, se le brindara a la comunidad
estudiantil inmuebles 6ptimos que ayuden a mejorar la calidad del servicio prestado a
las nifias, nifios o adolescentes, cambiando la imagen ante la localidad y obteniendo
mAas prestigio social, en consecuencia, al contar con instalaciones fisicas de calidad
favorecera la oportunidad de atraer a mas estudiantes que deseen cursar sus
estudios de educacién primaria bilingle en el plantel, aumentando la matricula

estudiantil.

e Objetivo del proyecto

Gestionar un programa de infraestructura educativa ante la dependencia del
IEEV para mejorar la calidad del servicio prestado a los usuarios, durante el periodo
2015-2018.

* Metas

Aplicar el 95% de las actividades programadas en la planeacion general para
conseguir la obtencién del programa publico que ayude a mejorar las condiciones

fisicas del plantel, en los afios 2015-2018.
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Anotar el 90% de la informacion proporcionada por los funcionarios publicos
en la estrategia de la bitacora de visitas para monitorear los avances o retrocesos

durante el periodo de gestion.

Evaluar el 95% del proceso de gestion para valorar los logros obtenidos al

finalizar el proyecto de intervencion.

e |aestrategia de la bitacora de visitas al IEEV

La estrategia que se ejecutara sera la bitacora de visitas al IEEV en la cual se
registraran los datos mas relevantes obtenidos durante las diligencias a la oficina
estatal acudiendo en las fechas programadas. La bitacora de visitas es un cuaderno
utilizado como herramienta de trabajo informativa en la cual se plasma la informacion
recabada después de la asistencia del gestor a la instancia gubernamental. Teniendo
en cuenta que una bitacora es, en la actualidad, un cuaderno o publicacién que

permite llevar un registro escrito de diversas acciones. (Bitacora, 2018)

La herramienta de trabajo contiene una portada en la cual estara los datos de
la escuela, nombre del tipo de bithcora y nombres de los agentes educativos,
después se presenta el indice anotando las paginas en las cuales encontrar los
concentrados por afio de gestion, finalmente se presenta la informacion recabada en

la instancia estatal y se organizan en un formato.

En la publicacion de la bitacora se anotara la siguiente informacion: nimero de
visita realizada por el gestor del proyecto, la fecha en la cual asisti6 al IEEV, el
nombre del director de la instancia dado a que frecuentemente cambian de titular, el
departamento que sella de recibido el oficio, el nimero de folio asignado debido a
gue llevan un registro de documentos ingresados a la oficialia de partes, el nombre
del personal que atendi6 al gestor, la funcion que tiene dentro de la estructura
organizacional, la respuesta del dia es la decision que toma el funcionario publico
con relacion al proceso, el criterio del semaforo coloreando el recuadro de acuerdo a

la informacion recibida y las observaciones que el gestor realizada en cada consulta.
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La bitacora de visitas esta acompafiada de un semaforo de gestion en la cual
se le asigna un criterio representado con un color (verde, amarillo o rojo) a cada una
de las visitas para valorar los avances o retrocesos y poder intervenir en el momento
en el cual el trdmite se encuentre paralizado, aplicando acciones que ayuden a
descongelar el trdmite con la intencién de que continde por las siguientes etapas del

proceso Yy se logre el objetivo planteado.

Durante la aplicacion de las etapas, las acciones deben ser analizadas antes
de ejecutarlas, dado a que al contar con informacion suficiente, el gestor debe
reflexionar la situacion para poder tomar una decisién, por lo que debe colocar en
una balanza las observaciones, las explicaciones que ha recibido e interpretaciones
gue le asigna a las etapas del proceso de gestion para no cometer errores al
momento de actuar ante un momento de crisis. Desde el punto de vista de Palomero
(2005), la bitacora “favorece la reflexidon significativa y vivencial. Recoge
informaciones, observaciones, hipétesis, pensamientos, explicaciones, sentimientos,

reacciones e interpretaciones”. (p. 3)

La estrategia ofrece la posibilidad de consultar la informacion en el momento
gue se desee, ya sea para consultar los datos cuando hay que argumentar ante un
funcionario publico que no desea apoyar en el proceso o aclarar dudas cuando una
persona tenga la inquietud de conocer como va avanzando el tramite. De esta
manera, la informacién que se concentre en este cuaderno sera de ayuda al realizar

las evaluaciones continua y final.

De la misma manera, la bitacora de visitas es una fuente de informacion,
debido a que a partir de los datos que ofrece se ocuparan para realizar el registro en
los formatos las visitas, llamadas telefonicas, oficios recibidos en la instancia estatal
o la extraccioén de las fechas para el control de los gastos, cada uno de ellos requiere
informacion especifica que se describid en el capitulo Ill y todos estos registros
manejan la misma cantidad de semestres, periodo y fechas de corte, dado a que su

aplicacion es simultanea.
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e Evaluacion

La evaluacién permite obtener informacion a través del tipo de instrumento
gue se aplique durante los procesos de valoracion con la intencion de conocer los
avances o las carencias que posee el centro escolar, en consecuencia, los
resultados obtenidos serdn de apoyo al elaborar juicios y permitiran tomar decisiones
que ayuden a realizar mejoras en el servicio educativo brindado a la comunidad
estudiantil. Como plantea la SEP, “la evaluacion educativa es omnipresente en dicho
proceso y, como ya se dijo, sus resultados tienen el potencial de influir en ellos,

siempre mejorando la calidad de la educacion”. (SEP, 2018, p. 8)

La evaluacion se llevara a cabo en tres momentos, El primer momento es la
evaluacion inicial con funcién diagnostica, esta se realizara al aplicar la encuesta, el
diagrama de Ishikawa y la matriz FODA para identificar la probleméatica con mayor
frecuencia y analizarla desde diferentes perspectivas. Después, se ejecuta el
momento continuo o procesual con funcion formativa, distinguiéndose porque cada
semestre se realizard un balance en las fechas de corte para verificar que los
indicadores de gestion se vallan cumpliendo, valorando el porcentaje de los oficios
entregados, la cantidad de visitas o los gastos invertidos apoyandose de las fichas
descriptivas de indicadores de gestién y el avance de los criterios del semaforo de
gestién con la intencion de conocer los datos estadisticos.

El tercer momento es la final, en la cual se aplicara el instrumento de la lista
de cotejo, organizando los indicadores en una tabla, planteando los indicadores que
se desean evaluar para valorar que se hayan cumplido las actividades propuestas,
los tiempos, el cumplimiento de las responsabilidades, las visitas en las fechas
programadas, el numero de oficios entregados, la cantidad total de gastos
efectuados, entre otros indicadores que se deben alcanzar para corroborar que las
metas y objetivos se hayan logrado al concluir el proceso de diligencias. Como afirma
la SEP (2013), “la lista de cotejo generalmente se organiza en una tabla que sélo
considera los aspectos que se relacionan con las partes relevantes del proceso, y los

ordena segun la secuencia de realizacion”. (p. 57)
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La evaluaciéon final con funciébn sumativa retoma los porcentajes y los
convertira en calificaciones finales para asignarle un valor numeérico a los factores de
visitas, numero de oficios o presupuesto invertido con la intencibn sumar estos
resultados mas el valor numérico de la lista de cotejo para proyectar un promedio

final.

e Periodo de realizacion

La aplicacién del proyecto de intervencion se apertura el 06 de abril de 2015y
concluye con la rendicion de cuentas a los involucrados del plantel educativo el dia
30 de octubre de 2019. Sin embargo, el periodo de monitoreo del proceso de gestion
se divide en dos etapas, la primera etapa inicia el 21 de mayo del 2015 con la
entrega del primer oficio en la instancia estatal y concluye el 02 de marzo del 2018
con la autorizacion de un proyecto de obra publica para la escuela, en la cual se
realizan cortes semestrales para valorar los avances o retrocesos en la toma de
decisiones con relacion a los indicadores de visitas, oficios entregados y control de
gestos. La segunda etapa del monitoreo se apertura el dia 02 de marzo de 2018 al
24 de octubre de 2019 en la cual se realiza la construccion de la obra publica en el

centro educativo.

* Requerimientos de infraestructura institucional

Para poder aplicar la planeacion se requieren recursos tecnol0gicos como:
computadora, impresora multifuncional a color, servicio de internet y luz eléctrica
para redactar los documentos, imprimir archivos digitales (oficios, formatos o
fotografias) o buscar informacién en internet con relacién al tema. En este caso como
la escuela no cuenta con algunas herramientas tecnoldgicas, se paga por el servicio
en los cibers del municipio y se compraran cédigos de internet en la localidad para

cumplir con los requerimientos.

Se ocupa el mobiliario y un salén de clases de la escuela para realizar una

platica con los representantes de los comités que integran la organizacion, buscando
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asignar funciones a cada uno de ellos, de tal manera que todos los miembros
participen contribuyendo desde su area de intervencion durante el proceso de

gestion.

e Cronograma de actividades

A partir del calendario de acciones descrito en el punto 3.5 del tercer capitulo
se plantea el cronograma de actividades en el cual se presenta una secuencia de
tareas que se deben llevar a cabo durante los meses del tiempo establecido para
poner en accion el proyecto de intervencion. Las actividades del cronograma se
organizan por meses, dado a que fueron cuatro afios con ocho meses de aplicacion
del proyecto de intervencion, visualizando que en el afio 2015 se consideran 10
meses, 2016, 2017 y 2018 doce meses en cada afio y por ultimo en el afio 2019 se
ocuparon 10 meses. Después en la planeacion general se especifican las fechas y
los tiempos de aplicacion de cada una de las actividades a realizarse en cada una de

las etapas del proceso.

De igual importancia, las actividades estan enlazadas y el incumplimiento de
los tiempos retrasara la realizacion del siguiente ejercicio. Algunas tareas se
elaboran en la escuela mientras que otras se aplicaran en la instancia gubernamental
del estado, por lo tanto, el tiempo de ejecucion para cada una es distinta, ya que el
monitoreo requiere mas meses para poder conseguir la meta planteada por el gestor

de infraestructura educativa.

En el cronograma de actividades se visualizan 7 colores diferentes para cada
una de las etapas de los procesos de la ruta de gestion de infraestructura y cada una
tiene sus respectivos ejercicios. La etapa que mas acciones contiene es la de
monitoreo con 6 y la que menos tiene es la de canalizacién con 1. En total se aplican
22 tareas en diferentes meses de los cuatro afios con seis meses que dura el

proyecto de intervencion.

No obstante, la informacion es diferente en los tiempos de aplicacion, ya que

el monitoreo se realizara en cuatro afios con cinco meses como maximo, en cambio,
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la canalizacion, la planeacién, la implementacién y la rendicion de cuentas es en
menos de un mes. En el mes de abril y mayo de 2015 se presenta la mayor cantidad
de actividades, de forma similar, en mayo de 2015 se llevaran a efecto la mayor
cantidad de etapas de la RGIE. La aplicacién de actividades se presenta por meses,
debido a que como son varios afios de gestién no se pueden especificar por dias o
semanas en el cronograma por la falta de espacio, sin embargo, el cronograma de
actividades esta acompafiado de una planeacion general en la cual se detallan las
fechas y los tiempos de ejecucién de las acciones que se efectuaran durante el

proceso de gestidon de infraestructura educativa. Anexo 3

e Planeacion general

La presente planeacion tiene la finalidad de organizar las actividades en
fechas y tiempos especificos de ejecucién, para que el gestor del proyecto disponga
de una secuencia a seguir durante el proceso de gestion, enfocandose en la
consecucién de una meta y objetivo propuesto para resolver la problematica que
afecta a la unidad educativa. En esta planeacion se especifica el objetivo y las metas
del proyecto desglosdndose en etapas, actividades, los recursos, los responsables,
fechas o tiempos y las evidencias que se deben obtener para valorar el cumplimiento

de las mismas. Anexo 4

4.1.2 Descripcion de la estrategia

Las actividades de la estrategia de la bitacora de visitas al IEEV se encuentran
explicitas dentro de la etapa de monitoreo de la planeacion general, sin embargo, se
presenta una sesion de acciones para especificar la informacion mediante las
indicaciones. Por lo que a continuacion se proponen la descripcién de las acciones
que se deben llevar a cabo durante la primera etapa del monitoreo que abarca desde
el dia 21 de mayo del 2015 al 02 de marzo del 2018.

La estrategia cuenta con seis actividades que ayudaran a obtener informacion

desde la primera vista que realiza el gestor del proyecto hasta el momento en que la
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empresa privada llega a construir la obra publica en el centro escolar, por lo que la

secuencia permite saber que actividades se

establecidos en la planeacion general.

e Planeacion de la estrategia

deben realizar en los tiempos

Etapa:

Monitoreo

Numero de momento:

Primero

Estrategia: La bitacora de visitas al IEEV.
Ndmero de sesion: 1
f Ejecutar acciones que favorezcan la concentracion de datos para respaldarlos en
Propdésito: . .
formatos durante un periodo determinado.
Fech ;
e.c a .d,e 21/05/2015 al 02/03/2018, durante dos afios con diez meses.
aplicacion

Responsable:

Gestor del proyecto

Recursos Computadora, impresora y hojas blancas
Momentos Actividades Indicaciones
Disefiar el formato de registro de | En la computadora hacer el formato y
Inicio visitas, registro de llamadas | sacarle suficientes copias para utilizarlas
telefonicas, registro de  oficios | posteriormente.
entregados y el control de gastos.
Registrar los datos de las visitas | Escribir el nUmero de visita, la fecha, el
realizadas a la instancia estatal en la | nombre del director del IEEV, el
bitacora de visitas al IEEV. departamento que sello de recibido el
oficio, el numero de folio que le dieron al
documento, el nombre del personal que
atendio, la funcién que desempefia, la
respuesta del dia, el criterio del
semaforo y las observaciones
realizadas por el gestor del proyecto.
Desarrollo Valorar cada visita de acuerdo a los | Asignarle un color y criterio de acuerdo

criterios del seméforo de toma de
decisiones y colocar el criterio
asignado en la novena columna.

al semaforo de toma de decisiones
planteado en el capitulo 3.

Anotar en los formatos de registro de
visitas, registro de llamadas
telefénicas, registro de  oficios
entregados y el control de gastos la
informacion que se genere después
de cada visita.

Escribir los datos que se requieren en
cada formato:

Registro de visitas. Numero del
semestre, periodo, fecha de corte,
fechas de las visitas y nimero de visitas
por semestre.
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Registro de Illamadas telefénicas:
NUmero de semestre, periodo, fecha de
corte, fecha de la llamada telefénica y
namero de llamas por semestre.

Registro de oficios entregados. NUmero
progresivo, nombre del departamento, si
el oficio fue sellado anotar Si/No, la
fechay el folio asignado.

Control de gastos. Numero del
semestre, periodo, fecha de corte,
namero de visitas por semestre, costo
por visita e importe de cada semestre.

Evaluar semestralmente los | Utilizar como apoyo las fichas

indicadores de gestion para vigilar los | descriptivas de los indicadores de

avances o retrocesos. visitas, oficios y gastos generados por

. las diligencias para evaluar cada seis
Cierre meses.

Realizar graficas de los indicadores de | Representar los datos en graficas de
gestion para representar los datos | barras.
obtenidos durante las diligencias.

Técnica Registro de visitas, registro de oficios entregados y el
Evaluacion control de gastos.
Instrumento Semaforo de toma de decisiones

Fichas descriptivas de indicadores de gestién.

Los formatos de la estrategia como el registro de visitas realizadas, llamadas
telefonicas establecidas, los oficios entregados y el control de gastos se abordan
mas adelante en el punto 4.2 de este capitulo, proyectando la informacion obtenida

durante la primera etapa de monitoreo.

4.1.3 Fundamentacion del proyecto de intervencion.

El presente proyecto de investigacion busca integrar a los distintos
representantes de la unidad educativa mediante un trabajo colaborativo en el cual los
padres de familia, comités de APF y CEPSE, personal docente y director en
coordinacion con el gestor del proyecto trabajen desde los diversos campos de
accion realizando funciones y actividades propios que ayuden a facilitar el trabajo o
hacerlo en el menor tiempo posible para que todos aporten datos vinculados hacia la

consecucion de un meta comun.
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Para lograr la meta compartida, se deben aplicar actividades, acciones o
estrategias desde el centro educativo hacia la instancia gubernamental del Instituto
de Espacios Educativos del Estado de Veracruz (IEEV) con la intencion que la
escuela sea beneficiada con un programa de infraestructura educativa y un
presupuesto asignado para construir la obra publica que permita tener nuevas
instalaciones, mejorando la calidad del servicio brindado a los usuarios frecuentes

con la intencién de erradicar las causas de la problematica expuesta en el capitulo II.

Para solventar algunos gastos generados por la ejecucion del proyecto, el
comité de APF financiara los viaticos, dado a que se requiere viajar frecuentemente
para darle seguimiento a los procesos favoreciendo el logro del objetivo, aunque se
requiere disponer de tiempo y persistencia para conseguirlo. El financiamiento de los
viaticos fue acordado por mayoria en una asamblea general de padres de familia de
la escuela, debido a que existe la disposicién por contar con nuevos espacios fisicos

y de inversion.

4.1.4 Los instrumentos de evaluacion diagndstica

En el diagnostico se aplican tres tipos de instrumento como son: un
cuestionario para los padres de familia, el diagrama de Ishikawa para los docentes y
la matriz FODA para el director de la escuela. El propésito del diagnéstico es
corroborar la informacién de las tres fuentes de informacion para delimitar la
problematica y empezar a trabajar sobre la misma con un proyecto que ayude a

mejorar la situacion.

4.2 Aplicacion y Evaluacion del Proyecto de Intervencion

e Diagnéstico

La primera etapa es el diagnostico en el cual se plantea tres tipos de
instrumentos para los actores educativos, aplicando un cuestionario para 70 padres

de familia, el diagrama Ishikawa para tres maestros frente a grupo y la matriz FODA
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para el director de la escuela en coordinacién con el gestor del proyecto. Al finalizar
de aplicar los tres momentos a los actores educativos se harda un analisis para
verificar que la informacion proporcionada coincida y se delimite la problemética que

afecta el servicio educativo de la unidad educativa.

En el primer momento se brinda un cuestionario en el cual se planean seis
preguntas con respuesta cerrada, de tal forma que la madre, padre de familia o tutor
pueda elegir la opcion que considera mas adecuada para responder la pregunta.
Anexo 5

Después de aplicar el cuestionario, se realiza la evaluacion inicial con funciéon
diagnostica y se organizo la informacion en graficas para identificar la frecuencia de

las respuestas de los participantes, por ende se presenta los datos obtenidos.

* Frecuencia de respuestas del cuestionario

Los resultados obtenidos de las frecuencias de cada pregunta del cuestionario
se pueden visualizar en las graficas del anexo 6, por lo que en este apartado solo se
presenta la informacion arrojada. A continuacién se describe cada pregunta:

Pregunta 1: Marque con una equis (X) los bienes inmuebles que existen en la

escuela.

De los 70 participantes, en la primera pregunta respondieron 25 padres de
familia que sus hijos si tienen un lugar en el cual pueden tomar las clases, sin la
necesidad de compartir con otro grado y grupo durante jornada de trabajo, en esta
misma opcion, 45 responsables de estudiantes comentaron que sus hijos no tienen
un salén para su grupo, ya que como el maestro da dos grados durante la misma

jornada de trabajo tiene que compartir el aula.

En las siguientes opciones, 70 padres de familia contestaron que no cuentan
con ninguno de los inmuebles, como son: aula de medios, biblioteca escolar, salon
de usos multiples, sala de maestros, direccion escolar, cancha deportiva, plaza civica

y arco, techumbre o domo. Al observar la informacion en la grafica, se extraen las
112



medidas de tendencia central presentando los siguientes datos: la moda es 70, la

mediana es 70 y la media es 70.
Pregunta 2: El cerco perimetral de la escuela esta rodeado con:

En la pregunta dos, 70 padres de familia mencionan que el cerco perimetral
estd rodeado de postes de madera con alambre de pulas, ya que no posee ninguna
de las opciones que se presentan como son: lindero natural, postes de madera con
malla ganadera, postes de concreto con malla ciclén, panel de reja de acero o barda
perimetral. En la gréfica 2 se observan las presentes medidas de tendencia central:

la moda es 70, la mediana es 70 y la media es 70.
Pregunta 3: Los servicios publicos disponibles en la escuela son...

Los 70 padres de familia respondieron en la pregunta 3 que la escuela si
cuenta con agua entubada, energia eléctrica y fosa séptica, en controversia no posee
sistema de bebederos, drenaje, sistema de eliminacibon de aguas negras o
residuales, ni tampoco internet publico. Ahora la gréfica 3 plantea enseguida las

medidas de tendencia central: la moda es 70, la mediana es 70 y la media es 70.

Pregunta 4: Anota el nimero de muebles de bafio que funcionan de manera

adecuada para brindar el servicio a los estudiantes.

La respuesta de la pregunta 4 fue que 70 individuos contestaron que en el
servicio sanitarios cuenta con dos inodoros, por el contrario, no poseen lavabos con
llave, letrinas o mingitorios. Acto seguido se muestran las medidas de tendencia

central: la moda es 70, la mediana es 70 y la media es 70.

Pregunta 5: Marca con una palomita el estado en el cual se encuentra el

mobiliario del salén de clases donde estudia su hijo (a) o hijos (as).

La pregunta 5 presenta 9 opciones con diferente tipo de frecuencia. En
seguida mencionaremos las regularidades de cada opcién: 43 personas expresaron
gue los pizarrones estan en malas condiciones, 48 individuos mencionan que los

pintarrones estan en estado regular, 35 padres de familia dicen que los mesabancos
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se encuentran en mal estado fisico, 29 encuestados dicen que los pupitres estan en
muy buen estado, 38 sujetos proclaman que las mesas y sillas del maestro se
encuentran en mal estado, 46 miembros aseguran que las gavetas estan en estado
regular. Por el contrario, 70 sujetos anotaron como respuesta que en los salones de
clase no existen repisas, libreros ni tampoco estanterias. Por lo tanto, en la grafica 5
se puede visualizar las medidas de tendencia central de la pregunta cinco: la moda

es 70, la mediana es 32 y la media es 37.05.

Pregunta 6: Desde su perspectiva, ¢cuantos salones presentan malas

condiciones fisicas de infraestructura?

La grafica 6 muestra las siguientes medidas de tendencia central: la moda es
70, la mediana es 70 y la media es 70, por otro lado, se presentan las condiciones
fisicas de cada salon de acuerdo a las respuestas de las madres, padres de familia o

tutores de la institucién educativa.

El primer salén construido en el afio de 1988 tiene las siguientes condiciones
fisicas: techo con laminas oxidadas, filtracion de agua en las laminas del techo,
pared de madera con plaga de comején, piso firme fragmentado, mala colocacion del
cableado eléctrico, mala iluminacion natural, espacio insuficiente para la cantidad de
alumnos, pintura decolorada en el interior o exterior y ventilacion natural inadecuada,
de acuerdo a las respuestas de los 70 individuos que respondieron las opciones

antes mencionadas.

El segundo saldn edificado en el afio de 1988 presenta el siguiente estado:
techo con laminas oxidadas, filtracion de agua en las laminas del techo, pared de
madera con plaga de comején, mala colocacién del cableado eléctrico, mala
iluminacion natural, espacio insuficiente para la cantidad de alumnos, pintura
decolorada en el interior 0 exterior y ventilacion natural inadecuada. Cada una de las

opciones antes descritas tuvo una frecuencia de 70 respuestas.

El tercer salén construido en el afio 2005 fue descrito por 70 usuarios con las

condiciones presentadas a continuacion: filtracion de agua en el techo de concreto,
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pared de concreto agrietado, piso de loseta cuarteado, protectores oxidados en
ventanas y puertas, pintura descolorada en el interior o exterior del aula y ventanas
con cristal roto. Por el contrario, el cuarto salén construido en el afio 2011 y como no
tiene muchos afios el edificio, ningun individuo realizo observaciones a las

instalaciones fisicas del inmueble. Ver anexo 2

Al finalizar de analizar las condiciones fisicas del plantel educativo se llega a la
conclusién de que se carece de infraestructura educativa para brindar un servicio de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes como son: un salén para cada grupo,
aula de medios, biblioteca escolar, salon de usos mudltiples, sala de maestros,
direccidon escolar, cancha deportiva, plaza civica, arco, techo o techumbre, servicios

sanitarios, barda perimetral, sistema de bebederos, internet pablico y mobiliario.

Después se aplica el segundo momento a los tres maestros, reuniéndose en
colegiado para elaborar el diagnéstico de las problematicas de la escuela, aportando
conocimientos y organizando la informacion en el diagrama Ishikawa. Como

resultado presentaron las siguientes causas:

Recursos humanos: 50 alumnos comparten los salones de clase con otros
grupos, 2 docentes imparten clases en aulas rusticas, el director no tiene un espacio
fisico destinado para guardar la documentacion de la escuela y los padres de familia

se quedan por que sus hijos no tienen un aula didactica digna.

Infraestructura educativa: existen dos salones en malas condiciones fisicas, no
hay un edificio de direccion para atender los asuntos administrativos de los padres de
familia o asistentes, sanitarios rasticos y maltratados, falta de un domo y cancha de

usos multiples, y el cercado perimetral es provisional.

Recursos economicos: La escuela no cuenta con fondos para financiar el

proyecto y los padres de familia presentan una economia de escasos recursos.
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Liderazgo: Actitud negativa del director por realizar gestion.

Las cuatro causas abordadas en el diagrama de pescado permiten obtener la
problemética de la falta de infraestructura educativa, dado a que los maestros
identificaron la situacion actual en la que se encuentra el plantel educativo y en las
cuales prestan su servicio a los nifios o nifias, por lo que urge mejorar la planta fisica
para cumplir con los requerimientos que presenta las autoridades educativas. Anexo
7

Continuamos empleando el tercer momento del diagndstico, aplicando la
matriz FODA al director de la escuela, describiendo en los recuadros las fortalezas,
las areas de oportunidad, las debilidades y las amenazas que enfrenta la escuela,
gue al unir los elementos propician que los participantes propongan acciones o0
estrategias que mejoren las problematicas que se plantean en debilidades o

amenazas. Enseguida describiremos la situacion:

En las fortalezas se encontrd: Apoyo moral por parte del director de la escuela,
disposicion del gestor, participacion de la Asociacion de Padres de Familia (APF),
involucramiento del Consejo Escolar de Participacion Social en Educacién (CEPSE),
colaboracion del comité de infraestructura educativa, matricula de 90 alumnos, tres
docentes frente a grupo, suficiente terreno para realizar construcciones y ruta de

mejora escolar enfocada a gestion de infraestructura.

Dentro de las Oportunidades sobresale el programa de infraestructura
educativa (Rendimientos FAM R, Escuelas al Cien y Programa de la Reforma) y la

amistad con el director del IEEV.

Entre las debilidades se identific6 un director con grupo, pocos recursos
economicos en el comité de APF, la escuela se encuentra a cuatro horas del
municipio, hay dos salones y sanitarios que se encuentran en malas condiciones, no
existe un inmueble de direccion y se carece de una plaza civica para realizar

actividades de educacion fisica.
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Las amenazas mas sobresalientes son el periodo de tiempo del director en el
IEEV o los frecuentes cambios en la parte directiva, presupuesto recortado al

programa de infraestructura y las influencias politicas que obstaculizan la gestion.

Al unir las fortalezas con las oportunidades encontramos la siguiente situacion:
La planeacién de la ruta de mejora escolar enfocada a la gestion de infraestructura
educativa, existen facilidades por parte de las autoridades educativas (director, APF,
CEPSE y Comité de Infraestructura Educativa) para hacer las diligencias, se
realizara la gestion de un programa de infraestructura educativa, hay apoyo del
personal del IEEV para facilitar la autorizacién del proyecto y la organizacién de la

informacion se registrara en una bitacora.

De igual forma, al vincular oportunidades con debilidades propicia el siguiente
resultado: los padres de familia deben rentar la parcela escolar para generar ingresos
gue ayuden a solventar los gastos generados, los datos recabados se utilizaran para
fundamentar la propuesta de la escuela a través de las carencias que presenta y

favorecer la gestion de Infraestructura Educativa.

La conexidn entre fortalezas y amenazas propicia conseguir la autorizacion del
director de IEEV para avanzar en las etapas del proceso y realizar el tramite en el
menor tiempo posible, por tanto, se deben buscar aliados estratégicos que apoyen la

gestion de la escuela.

En este sentido, al unificar las amenazas con las debilidades produce que se
justifiguen las necesidades y los antecedentes de la institucion educativa ante

cualquier amenaza que se presente durante el proceso de gestion. Anexo 8

Al analizar la situacion de los tres momentos del diagndstico aplicado a padres
de familia, maestros y director, se puede visualizar que la problematica esta presente
en las tres fuentes de informacion, por lo que se corrobora la informacion
proporcionada por las personas y se llega al juicio que se describe en el siguiente

parrafo.
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e Delimitacién del problema

“Las malas condiciones fisicas de infraestructura educativa como limitante en
la oferta de un servicio publico de calidad ante los usuarios de la Escuela Primaria

“Rafael Ramirez Castarneda”.

e Canalizacién

Después de investigar los tres oOrdenes de gobierno que brindan
infraestructura educativa se elige y se opta por iniciar la gestiébn en la instancia
gubernamental del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz (IEEV),
dado a que brinda informacién a través de un triptico de los programas sociales que
ayudan a combatir las deficiencias mediante un presupuesto financiero para construir

obras, remodelar inmuebles o darle mantenimiento a los espacios fisicos. Anexo 9

Antes de iniciar el tramite en el IEEV se requieren recabar los siguientes
documentos obligatorios: oficio dirigido al director del IEEV, evidencias (Fotografias)
de las condiciones fisicas deterioradas o en mal estado, documento que acredite la
propiedad del terreno a favor del Gobierno del Estado (Titulo de propiedad), de igual
forma, se le puede agregar al archivo documentos opcionales como son:
concentrado de inicio de ciclo escolar y antecedentes de gestion de la unidad
escolar. La documentacion se entrega en dos tantos, los originales son para la
dependencia y las copias para el archivo del gestor, en el cual la Oficialia de Partes
debe colocar el sello de recibido, la fecha y el folio. En seguida se describen los tipos

de documentos:

Oficio: El oficio debe estar dirigido al director del IEEV en turno, debe contener
datos de la escuela (nivel educativo, nombre de la escuela, clave y namero de
alumnos beneficiados), domicilio (localidad y municipio), peticion a realizar (cantidad
y tipo de inmueble, especificar si es construccion o rehabilitacién), hacer
observaciones con relacion a la situacién juridica del predio, colocar nombres, firmas

y sellos del directo, gestor de la obra y los diversos comités que integran la
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organizacion de la unidad educativa, finalmente en la parte inferior colocar datos del

gestor (correo electrénico y numero de teléfono).

Evidencias: Tomar fotografias de las condiciones fisicas de los edificios
enfocando los dafios (cuarteadura de loza, pared o piso, ldminas oxidadas, estado de
ventiladores, enchufes e instalacidn eléctrica, entre otros). Colocar dos fotografias en
una hoja tamafio carta y a los costados poner los sellos de los comités y el de la

escuela.

Documentos que acredite la propiedad del terreno a favor del Gobierno del
Estado: Presentar una copia del titulo de propiedad o acta de donacion del terreno, el
dictamen de proteccién civil y la cedula catastral se debe gestionar en el

ayuntamiento al que pertenece el centro escolar.

Concentrado de inicio de ciclo escolar (opcional): Este documento es para
validar la cantidad de estudiantes inscriptos en la institucion educativa y el numero de
beneficiarios. El concentrado se obtiene al descargarlo de la plataforma de control

escolar de la SEV, firmado por el director y supervisor escolar.

Antecedentes de gestion (opcional): Solicitar con el director de la escuela los
oficios relacionados a gestion de infraestructura, sacarles copias y agregarlos en la

carpeta. En caso de no tener un historial de gestion no pasa nada.

e Planeacién

Este proceso ya se abordd anteriormente en la planeacién general y en la
planeacion de la estrategia, por consiguiente, se detallan dos planeaciones mas, las
fichas descriptivas de indicadores de gestion y el presupuesto de viaticos por cada
visita realizada a la instancia estatal. La planeacion de las fichas descriptivas de
indicadores de gestion consistié en estructurar en un formato la informacién para
medir los avances semestralmente, cada ficha contiene nombre de la ficha, meta,

indicador, definiciones, formula de calculo, frecuencia de medicion, fuente de
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informacion y responsable del indicador.

describiéndose enseguida:

En total se realizaron tres fichas,

Fichas descriptivas de indicadores de gestiéon

Nombre de la ficha

Las visitas

Meta

Ejecutar el 90% de las visitas a la dependencia del IEEV para
monitorear el proceso de gestion.

Indicador

Porcentaje de visitas realizadas al IEEV.

Definiciones

Visitas realizadas: Significa la cantidad total de visitas hechas
semestralmente a las oficinas del gobierno.

IEEV: Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz.

Visitas programadas: Significa la cantidad total de consultas
calendarizadas durante un determinado tiempo.

Formula de calculo

Total de visitas realizadas al IEEV X 100

Total de visitas programadas

Frecuencia de mediciéon

Semestral

Fuente de informacién

Registro de visitas realizadas al IEEV.

Responsable del indicador

Gestor del proyecto

Nombre de la ficha

Los oficios

Entregar el 80% de los oficios en la dependencia estatal durante

Meta las visitas programadas por el gestor del proyecto para llevar un
historial de gestion.
Indicador Porcentaje de oficios recibidos por la dependencia gubernamental.

Definiciones

Oficios recibidos: Corresponde al numero de documentos
recibidos durante un semestre determinado por un funcionario
publico de la dependencia gubernamental.

Folio asignado: Numero que le coloca la dependencia del IEEV al
oficio recibido.

Oficios programados: Corresponde al nimero total de escritos
programados por semestre para darle seguimiento en la oficina de
gobierno.

Formula de calculo

NiUmero de oficios recibidos con folio asignado
Numero de oficios programados

X 100

Frecuencia de medicion

Semestral

Fuente de informacién

Registro de oficios recibidos en el IEEV

Responsable del indicador

Gestor del proyecto
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Nombre de laficha Los gastos

Meta Vigilar el 90% de los gastos efectuados durante las visitas
realizadas a la dependencia del IEEV para llevar un control.

Indicador Porcentaje de gastos efectuados por semestre.

Definiciones Total de gastos: Se refiere a la cantidad total de gastos efectuados

durante un semestre.
Semestre: Conjunto de seis meses.

Presupuesto de viaticos: Se refiere al recurso financiero destinado
para realizar las visitas a las oficinas gubernamentales.

Formula de calculo Total de gastos por semestre X 100
Total del presupuesto de viaticos

Frecuencia de medicién Semestral

Fuente de informacion Control de gastos

Responsable del indicador | Gestor del proyecto

Las fichas descritas se utilizan en el monitoreo para medir el porcentaje de
vistas realizadas a la instancia gubernamental, el porcentaje de oficios entregados en
las oficinas, y el porcentaje de gastos realizados por todo el proceso de diligencias,
por consiguiente, se aplicaran en un calendario con fechas programadas

semestralmente para realizar el momento de la evaluacion continua.

En cambio, la planeacion del presupuesto de viaticos se realiz6 con el
proposito de conocer la cantidad total de gastos efectuados por cada visita a la
dependencia estatal, de tal forma que cada seis meses se valore la cantidad invertida
en el proceso de diligencias y al final sumar todos los gastos para conocer la

inversion total del proyecto.

En el anexo 10 se puede visualizar que el concepto que genera mas gastos es
el boleto de autobus de la linea ADO con $1080.00 (Mil ochenta pesos) realizando la
trayectoria de viaje redondo de la ciudad de Minatitlan a la capital de Xalapa. En
cambio, el que ocupa menos presupuesto es el servicio de taxi de la colonia La
Sabana a la terminal del ADO de Las Choapas o viceversa. Semestralmente se
realiza un corte para conocer cuanto dinero se gasto y al mismo tiempo se llevara un

control con la intencién de vigilar que el gestor no sobrepase la cantidad asignada.
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* Implementacion

La presentacién del proyecto a los involucrados se efectla el dia 18 de mayo
de 2015, realizando la asignaciéon de tareas de acuerdo a la planeacion, por lo que
cada uno realizo acciones distintas de manera voluntaria desde su campo de
intervencién e influyendo en la consecucion de una meta comun, de este modo,
Schmelkes (1995) sefiala que “la participacion genera compromiso y satisfaccion
personal”’ (p.57). Por lo tanto, las personalidades que mas intervienen son el director
de la escuela y el comité de APF, dado a que se encargan de organizar a los padres
de familia para reunirlos y tomar acuerdos en beneficio del servicio educativo que se

les brinda a los estudiantes. Las tareas se especifican en el siguiente recuadro.

Funcién Tareas

Elaborar las solicitudes de peticion.

Director Organizar reuniones generales para dar a conocer los avances o retrocesos
del proyecto de gestion.

Ayudar redactando las actas de acuerdo y rescatar las firmas de los

Maestros .
asistentes a la asamblea.
Recaudar fondos para financiar el proyecto de gestion.
Comité de APF Buscar a una persona para rentarle la parcela escolar y pagar los gastos

totales del proyecto.

Asistir a las casas de las autoridades escolares y de la localidad para firmar

Comité de CEPSE .
los oficios

Brindar apoyo econdmico para solventar algunos gastos durante las

Padres de familia . :
diligencias.

Tabla 3: Tareas asignadas por funcion jerarquica.

Enseguida se les present6 la planeacion de las actividades descritas en la
etapa anterior, para que conocieran las fechas en las cuales se iban a llevar a cabo
las actividades y en qué momento les tocaba intervenir para cumplir con la actividad

planteada.

La segunda actividad de la implementaciéon produjo que varias personas
participaran desde su funcion. En este sentido, la ejecucion de la primera visita al

IEEV dio la pauta para que el director de la escuela en coordinacion con el comité de
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APF programaran una reunién general con los padres de familia para informar y
tomar acuerdos relacionados con el tema en mencion. Después, durante la asamblea
acordaron por mayoria absoluta una aportacion para solventar los gastos que se
generaran y los acuerdos tomados los anotaba un maestro en el acta, prosiguio el
presidente de APF leyendo el documento a los participantes de la reunion para que
estuvieran enterados y finalmente se plasmaron las firmas en el documento para

darle fe y legalidad al mismo.

Prosiguio el gestor del proyecto junto con el presidente de la APF realizando el
primer viaje a la ciudad de Xalapa, Ver., aperturando la gestion entregando el primer
oficio en el departamento de Oficialia de Partes, recibiendo y colocando el sello, la
fecha y el folio 001883 al documento. A partir de esta primera evidencia se inician la
captura de informacién en la estrategia que en la siguiente etapa se describe. Anexo
11

e Monitoreo

Los sucesos que ocurrieron durante el proceso de gestion de infraestructura
se anotaron en la estrategia de la bitacora de visitas al IEEV, aplicandose desde el
dia 21 de mayo de 2015 al 24 de octubre del 2019, con una duracién de cuatro afos,
cinco meses y tres dias, registrando en total 50 acontecimientos ocurridos durante el
periodo de monitoreo. En la bitdcora se anota el niUmero de visitas junto con la
informacion obtenida en ese dia, detallando en cada columna lo que se requiere, por
el contrario, en caso de que en la columna de niumero de visitas se encuentre en
blanco significa que la informacion pertenece a una llamada telefénica a la oficina
estatal. Este elemento no se contemplé desde un inicio, dado a que se presento en el

segundo semestre de diligencias. Se agrega formato en el anexo 12

De este modo, se inicia explicando el primer momento del monitoreo
especificando las fechas en las cuales se realizaron las vistas y llamadas telefonicas
a la instancia estatal que comprende del 21 de mayo de 2015 al 02 de marzo de

2018, por consiguiente, la concentracion de datos se plantea en dos tablas que

123



retoman la informacion proporcionada desde el dia en que se entrego el primer oficio

hasta la fecha en la cual empezaron a construir la obra publica en la unidad escolar.

En la tabla 4 del anexo 13 est4 el registro de visitas realizadas al IEEV se
ordenan las consultas por semestres, estableciendo una fecha de corte para saber
cuantas visitas se realizaron en ese semestre y dando un total de 39. De igual forma
se muestra que el segundo semestre tuvo el mayor numero de visitas porque hubo
un cambio de director en ese periodo, por lo que habia que ponerse en contacto con
la nueva titular para que le diera seguimiento al tramite y avanzar en el proceso. En
controversia, el sexto semestre fue el de menor nimero de visitas, debido a que fue
la recta final para aterrizar la obra de construccion en el centro educativo. En este
sentido, el patrén que se mantuvo en cuatro semestres fue el de seis visitas, dado a
gue mensualmente se asistia a las oficinas para darle seguimiento y conocer el

estado en el cual se encontraba el tramite.

Ahora se presenta el registro de llamadas telefénicas hechas a la dependencia
para conocer el estado en el cual se encontraba el tramite, por lo que se da a
conocer informacién detallada del registro de llamadas telefénicas con la intencion de
conocer las fechas en las cuales se establecié comunicacion con las autoridades
estatales para preguntar informacion relacionada con el tema en mencion, realizando
2 llamadas en el segundo semestre, una en el quinto y seis en el sexto, dando un

total de 8 llamadas por teléfono. Anexo 14

Al sumar las 39 visitas més las 8 llamadas telefénicas da un total de 47
sucesos ocurridos y registrados durante el primer momento de monitoreo, mas 3
sucesos gue se registraron en la construccion de la obra publica, da un total de 50
eventos, por lo tanto, en la tabla que se destacan 12 sucesos mas relevantes de todo

el proceso de diligencias.
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Las etapas del proceso en el IEEV

Etapa

Fecha

Sucesos importantes

Validacioén del
levantamiento
fisico

04 de febrero del

Asiste el Supervisor del IEEV a realizar el levantamiento

2016 fisico de la escuela.
15 de abril de Queda registrado el levantamiento con la fecha 18 de
2016 marzo de 2016 y el numero del documento es Of. 44/8

Programa de
infraestructura

02 de mayo del

El director del IEEV da O6rdenes para que se incorpore a la
escuela en el programa de FAM R 2017, debido a las malas

. 2017 condiciones y carencias de infraestructura que tiene la
educativa
escuela.
El Subdirector de proyecto y la jefa de departamento de
o arquitectos dan a esclarecer que el dia 04 de julio del 2017
Proyecto 09 de julio del | 56 ig por culminado el proyecto por lo que el proceso debe
2017 continuar con el siguiente paso y estar al pendiente para
gue no se valla a paralizar la gestion
Licitacion 01 de diciembre | Gana la licitacion la Constructora y Arrendadora Ruiz S.A
del 2017 de C.V
- Se firma el contrato de obra puablica entre los
29 de diciembre
del 2017 representantes del IEEV y la Constructora y Arrendadora
Ruiz S.Ade C.V.
Contrato Informan al gestor del proyecto que se firmé el contrato de

19 de enero del
2018

obra publica entre los representantes del IEEV y la
constructora y Arrendadora Ruiz S.A de C.V, con el
Numero de Dip.: 02082017000296 y Numero de Contrato:
IEEV-FAMR-342-17, con un anticipo de $750,000.00 pesos.

Construcciéon de
la obra publica

22 de febrero del
2018

Asiste personal de la constructora para verificar el terreno y
realizar los trazos donde se va construir.

02 de marzo del
2018

Inicia el trabajo de escarbar la tierra en el area establecida
para la construccion de la obra publica.

25 de junio de
2019

El presidente de la APF y el gestor del proyecto se enteran
por parte del jefe de construcciébn que el programa de
construccidon de obra también contempla una plaza civica
para la escuela.

Finalizacion del
programa de
infraestructura

11 de octubre
del 2019

Terminan la construccidn de la obra publica en la escuela.

24 de octubre
del 2019

Firma del documento de entrega-recepcion entre el
representante de la constructora y el director de la escuela.

Tabla 6: Las etapas del proceso en el IEEV.
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e Descripcion de las siete etapas del proceso en el IEEV

La primera es la validacion del levantamiento fisico en el cual el supervisor de
la dependencia asisti6 a las instalaciones de la escuela para observar las
condiciones fisicas, anotando la informacion en los formatos, realizo mediciones de
los inmuebles y tomando fotografias como evidencia para respaldar el documento.
Tiempo después, el supervisor dio a conocer la fecha y el nimero de folio del
levantamiento con el cual da a conocer las necesidades detectadas en la unidad
educativa, sin embargo, el gestor no puede acceder a esta informacion debido a que

es confidencial, solo tiene acceso al folio.

El segundo es el programa de infraestructura educativa en la cual la escuela
fue propuesta por parte del director de Espacios Educativos el dia 02 de mayo de
2017 en el programa del Fondo de Aportacion Mdltiple Rendimientos 2017. La
contemplacion se debido a que presenta carencias o necesidades que requerian
intervencién urgente, por lo que mas adelante se le asignard un presupuesto

econdmico para realizar la obra publica.

La tercera etapa es el proyecto. La culminacion del proyecto se realizo el dia
04 de julio del 2017, en el cual el subdirector de proyecto y la jefa del departamento
de arquitectos expresaron que las diligencias en ese departamento habian
terminado, dado a que el proyecto ya estaba hecho, por lo que se debia continuar en
otra oficina con el tramite, aunque puede sufrir modificaciones el proyecto en la etapa

de presupuesto financiero.

La cuarta es la licitaciéon. El dia 01 de diciembre del 2017 el contador da a
conocer que la empresa que gano la licitaciéon fue la empresa privada Constructora y
Arrendadora Ruiz S.A de C.V del municipio de Minatitlan, por lo que esta se

encargara de realizar las construcciones en el plantel educativo.

La quinta fase es la contratacion. El dia 29 de diciembre del 2017 se realizo la
firma del contrato de obra publica entre los representantes del IEEV y la Constructora
y Arrendadora Ruiz S.A de C.V., por un monto econdmico de $1,500,000.00 pesos,
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en la cual se especifica la construccion de dos aulas didacticas, direccidn y servicios

sanitarios.

Tiempo después, el dia 19 de enero de 2018 le informacion al gestor del
proyecto el acto ocurrido en el mes de diciembre y le entregan al director de la
escuela una caratula de contrato de obra puablica con el Numero de Dip.:
02082017000296, Numero de Contrato: IEEV-FAMR-342-17 y transfiriéendole un
anticipo con la cantidad de $750,000.00 pesos para iniciar la ejecucion de los

trabajos en la escuela beneficiada. Anexo 15

La sexta es la construccién de la obra publica. El 22 de febrero del 2018 se
presenta el personal de la empresa constructora para verificar el terreno y realizar los
trazos donde se va construir la obra, no obstante, se propone una modificacion para
cambiar de lugar la edificacion, de tal forma que no obstaculice la entrada al centro
escolar. Dias mas tarde, el 02 de marzo del 2018 los trabajadores de la constructora
inician escarbando la tierra en el area establecida para la construccion de la obra

publica. Anexo 16

Tiempo después, el dia 25 de junio de 2019 se realiza una visita extraordinaria
a la dependencia para informar que la constructora llevaba mas de siete meses sin
presentarse a laborar y dejando los trabajos inconclusos, por consiguiente, como
respuesta el jefe de construccion dijo que la empresa se habia quedado sin recursos
econémicos y que todavia le faltaba construir una plaza civica, entonces en ese
momento se entera al presidente de la APF y el gestor del proyecto del inmueble que

tenian ocultado los funcionarios publicos.

La séptima es la finalizacién del programa de infraestructura educativa. En
esta ultima fase, el dia 11 de octubre de 2019 la Constructora y Arrendadora Ruiz
S.A de C.V da por terminado los trabajos de edificacion, entregando los inmuebles de
las dos aulas didacticas, la direccion, el servicio sanitario y la plaza civica en

excelentes condiciones fisicas.
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En este sentido, el dia 24 de octubre del 2019 se firm6 el documento de acta
entrega-recepcion entre el representante del Instituto de Espacios Educativos del
Estado de Veracruz y el director de la escuela, en la cual el IEEV entrega la
construccion de dos aulas didacticas, la direccion, el servicio sanitario y la plaza
civica, de manera que el director de la escuela valida que los inmuebles se
encuentran en buen estado y condiciones de operacion para brindarle el servicio a la

comunidad estudiantil.

e Semaforo de toma de decisiones

La bitacora de vistas al IEEV estuvo acompafiada de un semaforo de toma de
decisiones aplicada del 21 de mayo de 2015 al 02 de marzo de 2018, asignandole un
criterio dentro del formato de la bitdcora y coloreando el recuadro de un color distinto
para identificarlo. El color y el criterio era de acuerdo a la valoraciéon que se hizo
después de la visita a la instancia estatal o llamada telefénica, plasmandolas en la

novena columna del formato. Enseguida se plantea la informacion:

Frecuencia semestral de criterios

8
8
7
7
6 /
6
/5 \ /
5 f =—4—Esperado
a / \ / En desarrollo

/ X\ 3 3/ =d— Requiere apoyo
3 .
/ 2 \i/ 2
/ 1 1 1
1 *
[ ~
0 T T T T T 1

1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre

Gréfica 7: Frecuencia semestral de criterios.
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La grafica 7 muestra un empate en la moda con las frecuencias 1, 2 y 3, la
mediana es el 3 y la media es 3.38., estos datos fueron extraidos del corte semestral
de criterios del seméaforo de toma de decisiones, por lo que el criterio de requiere
apoyo denota que el tramite esta en estado de amenaza por parte de un funcionario
publico tomando la decisibn de excluir a la escuela de un programa de
infraestructura, por lo que se visualiza en los primeros dos semestres a la baja,
después en el tercero, cuarto y quinto tiene una repeticién estable de uno, en

controversia, en el sexto semestre disminuye a cero.

En cambio, el criterio que se representa en desarrollo, indica que el tramite se
encuentra en proceso en algun departamento de la estancia gubernamental y en
algunos casos el criterio se mantiene estatico por varios meses hasta que ocurre un
suceso que lo hace cambiar de color y criterio, por consiguiente, el criterio en
desarrollo se apertura en alta, continua bajando en el tercer semestre, aumenta en el
cuarto junto con el quinto semestre y finaliza a la baja con una regularidad de dos

veces.

Posteriormente, el criterio esperado plantea que se logra avanzar en las
etapas del proceso de gestion obteniendo comentarios y acciones positivas por parte
de los funcionarios publicos de la dependencia. El criterio esperado comienza a la
baja, sube 7 en el segundo semestre, baja en el tercero junto con el cuarto, aumenta
en el quinto y cierra elevandose en el sexto semestre con ocho repeticiones. Los
resultados de los criterios de en desarrollo y esperado son volatiles porque con el
tiempo se mueven frecuentemente, en cambio el criterio de requiere apoyo se
mantiene estable, aunque es el mas importante porque nos indica amenaza en

cualquier momento del proceso de gestion.
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Criterios del semaforo de toma de decisiones

3

B Esperado
En desarrollo

21 W Requiere apoyo

Gréfica 8: Cantidad total de cada criterio del semaforo de toma de decisiones.

En esta grafica, el color rojo representa el criterio de requiere apoyo, se
presenta tres veces en el proceso de gestibn en las siguientes fechas: 09 de
septiembre de 2016, 14 de abril de 2017 y 06 de noviembre de 2017. La repuesta de
las tres fechas fue que la escuela quedaba fuera de la lista de beneficiarios debido al
recorte de presupuesto, sin embargo, en la consulta del dia 06 de noviembre de
2017, se tuvo que aplicar una accion, en la cual el gestor del proyecto platicé con la
recepcionista de direccion para informarle que el contador habia expresado que por
falta de recursos econdmicos la unidad educativa no podia ser beneficiada, ante esta
situacion, la asistente intervino marcandole por teléfono al contador explicandole que
el gestor ya tenia aflos haciendo diligencias, por lo que le pedia por favor que
revalorara la situacion para que la escuela fuera beneficiada por en el programa de
Fondo de Aportacion Mdltiple Rendimientos 2017 (FAM R 2017) y la respuesta a la

peticion por parte del contador fue que si la agregaria en este programa.

En cambio, el color amarillo se presenté 21 veces, en la primera ocasion se
colorearon ocho visitas seguidas de acuerdo a este color y como minima una sola

vez en tres visitas realizadas con diferente fecha. Al valorar la asistencia y colorearla
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de amarillo en varias visitas consecutivas, significaba que el tramite seguia en
proceso aunque en algunas ocasiones no avanzaba y se quedaba en intermitente,
por lo que habia que intervenir platicando con los servidores publicos de la
dependencia para que conocieran el tiempo invertido, el gasto econémico invertido y
los resultados obtenidos que se habian logrado a esta ese momento, por lo que se
tenia que justificar la gestion para que las autoridades retomaran como prioridad en

la lista de beneficiados al plantel educativo.

El color verde tuvo una frecuencia de 23 veces en total y hace mencion al
criterio denominado como esperado. En este criterio, se logré tener respuestas
favorables por parte de los representantes del instituto de espacios educativos, por lo
gue el tramite avanzaba por las diversas oficinas y en el mayor de los casos se
mantenia por un tiempo prolongado de cinco visitas como maximo o como minimo en

una visita.

Por consiguiente, al analizar la grafica de criterios del seméaforo de toma de
decisiones, se puede apreciar que criterio que obtuvo mas repeticiones fue el espero
con 23 y el que logro menos fue el criterio de requiere apoyo con 3, asi mismo, el
cambio de color y criterio fue volatil, dado a que los criterios no se deban de manera
sistemética, esto significa que de color verde podia pasar a rojo o de verde a
amarillo. Ante esta situacién, el gestor debia estar al pendiente para valorar el
seguimiento y poder aplicar acciones en los tiempos prolongados de los criterios,
poniendo mas atencion cuando la consulta era valorada en el criterio de requiere

apoyo, debido a que representaba una amenaza.

En cambio, los tres sucesos ocurridos durante el segundo momento del
monitoreo que comprende del 02 de marzo de 2018 al 24 de octubre de 2019,
descritos en la tabla de sucesos importantes de las etapas del proceso en el IEEV,
solo se registraron en la bitacora de visitas con fines informativos para la consulta de

este trabajo de investigacion.
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e Oficios entregados

Durante las 39 visitas hechas, se entregaron oficios en la instancia
gubernamental para actualizar constantemente el oficio, debido a los repentinos
cambios de director en la direccion de la dependencia, de igual forma, con el fin de
llevar un historial de diligencias para contar con antecedentes en la oficina o tener
evidencia de los tramites ejercidos, por lo que en las siguientes tablas se concentran
los datos que se generaron durante cinco semestres consecutivos, especificando la
fecha en la cual se recibi6 el oficio en los departamentos y el folio que le asignaron al

documento.

Al analizar los datos de los cinco semestres, se puede apreciar que en el
primer semestre se entregd un oficio, en el segundo dos, en el tercero uno, en el
cuarto cinco, en el quinto uno y en el sexto no se entregé ningun documento, dando
un total de 10 oficios entregados desde el dia 21 de mayo de 2015 al 20 de mayo de
2018. Del mismo modo, en el cuarto semestre se entregaron mas oficios y menos

documentos en el primero, tercero y quinto semestre. Anexo 17

Los 10 oficios sellados de recibido se archivaron en una carpeta denominada
historial de gestion para tener antecedentes del proceso y argumentar con estos
datos o documentos en el instante que ocurra una amenaza dentro del proceso de
gestién, asi mismo, son la evidencia de que el gestor esta trabajando en la

consecucién del fin que persigue a largo plazo.

e Recursos econémicos invertidos

El control de los recursos econdmicos invertidos se realizé del 21 de mayo de
2015 al 22 de febrero de 2018, con el propésito de conocer la cantidad total invertida
durante el periodo de gestion de infraestructura educativa para rendir cuentas ante
los integrantes de la comunidad escolar. Para obtener la cantidad de los gastos
semestrales se multiplicé el costo de la visita por el nUumero de consultas realizadas
cada seis meses y al final se hizo una suma final para saber cuanto dinero se gasté

durante el periodo de los tramites en la estancia gubernamental.
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El gasto total de inversion fue de $72,852.00 pesos, generandose mayor coste
en el segundo semestre con la cantidad de $18,680.00 pesos y el semestre con
menor presupuesto fue el sexto con la cantidad de $9340.00 pesos, la cantidad con
mas frecuencia fue la de $11,208.00 repitiéndose en cuatro semestres distintos. La
cantidad total de inversion en el proyecto de gestion abarca desde la apertura de la
diligencia hasta el dia en que se da a conocer la empresa que realizara la obra
publica en la escuela, por lo que no se contemplan los gastos de las llamadas
telefonicas hechas a la instancia estatal porque se incorpord esta referencia en el

segundo semestre y no estaba contemplado dentro de la planeacion. Anexo 18

e Construccién de laobra publica

La construccién de la obra publica en la escuela inicio el dia 02 de marzo del
2018 con el escarbado de la tierra en el area destinada para edificar y terminaron los
trabajos por parte de la constructora el dia 11 de octubre de 2019, entregando los
siguientes inmuebles nuevos: dos aulas didacticas, una direccion, servicios sanitarios
y una plaza civica para que en los siguientes dias puedan ser ocupados por los

educandos de la escuela. Anexo 19

Finalmente, el dia 24 de octubre de 2019 se firmo el acta de entrega-recepcion
entre el director de la escuela y el supervisor del IEEV, representando a la instancia
gubernamental. En el acta se menciona que los inmuebles se entregan en perfectas
condiciones para ser operadas posteriormente por los usuarios de la institucion
educativa, dicho documento no se presenta en este trabajo debido a que no se

recibié una copia del mismo por parte de la espacios educativos.

e Las tres funciones y momentos de la evaluacion

1) Evaluacion inicial con funcién diagndstica

La evaluacion se aplicé en tres momentos, la primera con funcién diagnéstica

se realiz6 al inicio del proyecto para detectar la problematica, por lo que en este tema
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se abordara la evaluacion continua para valorar el primer momento del monitoreo y
final para sumar los resultados de los multiples factores con el propdsito de lograr
una calificacion global del proceso de gestion. Ahora describiremos los dos ultimos

momentos de la evaluacion continua y final.
2) Evaluacion continua con funcion formativa

Seguiremos con la evaluacion continua que se aplic6 semestralmente,
utiizando las fichas descriptivas de indicadores planteadas en la planeacién
especifica para valorar cada seis meses los indicadores de logro. Enseguida

presentamos el calendario y la valoracion semestral de indicadores:

Calendario de medicion de indicadores

Semestre Periodo pa.ra recauq:,:\r fuentes de Fechg dgvaloracién de
informacion indicadores
1 Del 21/05/2015 al 20/11/2015 20 de noviembre de 2015
2 Del 21/11/2015 al 20/05/2016 20 de mayo de 2016
3 Del 21/05/2016 al 20/11/2016 20 de noviembre de 2016
4 Del 21/11/2016 al 20/05/2017 20 de mayo de 2017
5 Del 21/05/2017 al 20/11/2017 20 de noviembre de 2017
6 Del 21/11/2017 al 20/05/2018 20 de mayo de 2018

En este calendario se establecen los semestres y periodos para recaudar las
fuentes de informacién, de igual forma, las fechas en las cuales se debe realizar la
valoracion para vigilar los avances o0 retrocesos en el proceso de gestion de
infraestructura educativa. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la
tabla de valoracion semestral de indicadores plasmados en el anexo 20, proyectando
los datos en las siguientes tres gréaficas de barras, para visualizar los porcentajes de

acuerdo a los indicadores de visitas, oficios entregados y gastos efectuados.
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Indicador de visitas al IEEV
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Gréfica 9: Porcentajes de visitas por semestre.

La grafica nueve proyecta las siguientes medidas de tendencia central: una
moda de 100%, una mediana de 100% y una media de 108.33%, realizando el mayor

porcentaje de visitas en el segundo semestre y menos visitas en el sexto semestre,
por lo gue se puede ver una tendencia estable del 100%.
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Gréfica 10: Porcentajes de oficios recibidos en la dependencia por semestre
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La grafica diez proyecta las medidas de tendencia central que a continuacién
se presentan: una moda de 100%, una mediana de 100% y una media de 166.66%,
de este modo, se recibieron mas oficios en el IEEV en el cuarto semestre y ningun

documento en el sexto semestre.

Monitoreo de gastos de viaticos
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Grafica 11: Porcentajes de gastos de viaticos por semestre

La grafica once exhibe las siguientes medidas de tendencia central: la moda
de 100%, la mediana de 100% y la media de 108.33%, observando el mayor
porcentaje de gastos de viaticos en el segundo semestre con 166.66% y el menor
con 83.33%.

A través de los datos que proporciona la valoracién semestral de indicadores
en las graficas nueve y once, podemos visualizar que en el segundo semestre se
aprecian los mayores porcentajes y en el sexto semestre los menores porcentajes,
debido a que la informacién que producen estan vinculados. Por el contrario, en la
grafica 10 la tendencia es distinta, produciendo el mayor porcentaje en el cuarto

semestre y el menor en el sexto semestre.
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Estos resultados arrojados en la evaluacion continua, se suman junto con el
resultado de la evaluacion final para obtener un promedio general, con la intencion
de obtener una valoracion del proyecto de intervencion y ver en qué medida se
lograron cumplir las metas y los objetivos propuestos en este trabajo de

investigacion.
3) Evaluacion final con funcién sumativa

La tercera evaluacion fue la final, en esta se aplicé el instrumento de la lista de
cotejo, anotando una X en la opcién SI O NO de acuerdo a los dieciséis indicadores
planteados, después se le otorgo una calificacibn numérica para valorar la eficiencia
y eficacia del proceso de la Ruta de Gestidon de Infraestructura Educativa, por lo que
mas adelante se utilizara esta calificacion para sumarla junto con los otros factores

gue se evaluaron en la etapa de monitoreo.

Al utilizar el instrumento de la lista de cotejo como evaluacion final, se llega a
la conclusién de que se realizaron 16 indicadores durante el proceso de gestidon de
infraestructura educativa, marcandolos con la opcién Si cada una de ellas y al
observar los indicadores de desempeiio, se puede visualizar que el proyecto logro el
nivel de desempefio A qué significa destacado y la calificacion que se le otorga es un
10. Anexo 21

Porcentaje Calificacion numérica
100% 10

90% - 99%
80% - 89%
70% - 79%
60% - 69%
50% - 59%
40% - 49%
30% - 39%
20% - 29%
10% - 19%
0% - 9%

Ol RPN W|MlO|O|N|0W| ©
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Tomando en cuenta la tabla de calificaciones numéricas, se convertiran los
porcentajes en calificaciones finales de acuerdo a los resultados obtenidos en los
indicadores de gestion: el indicador de visitas tiene un porcentaje de 108.33% por lo
gue se le asigna una calificacién de 10, en cambio, el indicador de oficios recibidos
en la dependencia estatal presenta un porcentaje de 166.66% recibiendo una
calificacion de 10, asi mismo, el indicador de viaticos proyecta un porcentaje de
166.66% colocandole una calificacion de 10. A continuacibn se presenta la

evaluacion de los multiples factores:

Factores Calificaciones finales
Visitas 10
Oficios 10

Control de gastos | 10

Lista de cotejo 10

Promedio final 10

El promedio final se generd al sumar todas las calificaciones finales de los
multiples factores y se dividié entre el nimero de factores, utilizando dos operaciones
basicas, la suma y la division. El resultado de la evaluacion sumativa para este
proceso de gestidon de infraestructura educativa es el promedio final de 10, por lo que
se logré alcanzar las metas y los objetivos planteados en este proyecto de
intervencion mejorando la calidad del servicio de la unidad educativa en mencion,
aterrizando un programa de obra publica para mejorar las condiciones fisicas del

plantel y ofrecer un servicio de calidad a los usuarios.

e Rendicién de cuentas

El informe de rendicion de cuentas se llevo a cabo el dia 30 de octubre de
2019 a las cinco de la tarde en una reunién general con los padres de familia, el

personal docente y el director de la escuela para dar a conocer la cantidad de visitas
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realizadas, el namero de oficios entregados, el total de recursos econdémicos
invertidos, el programa de infraestructura aplicado en la escuela, el presupuesto
asignado por la dependencia estatal, el periodo de construccion de la obra publica y
los inmuebles construidos en el plantel escolar, por lo que después de realizar la
lectura del documento, el gestor del proyecto le da las gracias a todos los asistentes
por el respaldo recibido y el financiamiento del proyecto, debido a que fue la mejor
decisién que habian tomado porque mejoraron la calidad de los inmuebles al
brindarle a los estudiantes y maestros, nuevos espacios fisicos para poder estar
durante las actividades académicas que diariamente se realizan en las aulas
didacticas, asi mismo, tendran una direccion, servicios sanitarios y una plaza civica

disponibles para ser ocupados por los usuarios de la unidad educativa.

Posteriormente de la lectura del informe de rendicion de cuentas, el gestor del
proyecto le entrego al director de la escuela el portafolio de gestion para que la
documentacion quede bajo resguardo de la direccion de la escuela y poder utilizar
los formatos en las préximas gestiones que desee aperturar con el proposito de
aterrizar obra publica y seguir mejorando la calidad del servicio prestado a la

comunidad estudiantil. Se agrega evidencia en el anexo 22.

4.3 Andlisis de Resultados

La estrategia de la bithcora de visitas a la dependencia estatal permitié
concentrar la informacion durante un periodo prolongado y fue de gran utilidad al
extraer datos para llenar los formatos de otros tipos de documentos, asi mismo, es

una fuente de informacion.

En el segundo semestre del primer momento de la etapa de monitoreo se tuvo
gue llevar a cabo el registro de llamadas telefénicas, por o que no se toman en
cuenta al realizar la evaluacion de indicadores de gestion dado a que no se
considerd este elemento como un indicador desde la planeacion, sin embargo, se

menciona el elemento con fines informativos.
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Del 21 de mayo de 2015 al 02 de marzo de 2018 se realizaron 39 visitas al
IEEV y 8 llamadas telefénicas a la dependencia para vigilar el proceso de gestion e
intervenir el momento en el cual el trdmite presentaba retraso o0 amenazas por parte
de los funcionarios al tratar de excluir a la escuela de un programa de infraestructura

educativa.

La inversion total para solventar los gastos de las 39 visitas al IEEV fue de
$72,852.00 pesos, dado a que en cada una de ellas costo $ 1868.00 y el segundo
semestre de gestion fue el que gasto mas presupuesto financiero con $18,680.00

pesos.

Durante cinco semestres se entregé un oficio como minimo en la oficina
estatal para darle seguimiento al tramite y tener un historial de gestién, aunque en el
sexto semestre no se entregd ningun documento porque la gestion ya estaba en la
etapa de contratacion de una empresa privada de construccion. En total fueron

recibidos, sellados y foliados 10 oficios por la dependencia.

Después de dos afios, nueve meses y nueve dias, el gestor del proyecto logro
que la Escuela Primaria Federal Bilingue “Rafael Ramirez Castafieda” con clave:
30DPBO0170K, fuera beneficiada con el programa de Fondo de Aportacion Mdultiple
Rendimientos 2017, con un presupuesto de inversion de $1,500,000.00 para
construir la siguiente obra publica: dos aulas didacticas, direccion, servicios

sanitarios y una plaza civica.

Durante el periodo de gestion se ejecuté la evaluacion continua mediante
cortes semestrales en los cuales se valoraban el nimero de visitas realizadas, los
oficios recibidos y los gastos generados por las visitas, concentrado la informacion en
la valoracion semestral de indicadores para conocer en qué medida se lograban las

expectativas planteadas.

Al realizar la evaluaciéon final del proceso de gestion de infraestructura
educativa se lograron 16 indicadores establecidos y se obtuvo el nivel de desempefio

A qué se refiere al nivel destacado, obteniendo la calificacion de 10.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE TRABAJO EN GENERAL

e Las contingencias presentadas en la aplicacion y desarrollo del

proyecto

Dentro de las contingencias a las cuales se enfrentd el proyecto de
intervencion durante el desarrollo fue la escases de recursos econdmicos, dado a
que en cada viaje a la ciudad de Xalapa se necesitaba una cantidad fija para
solventar los gastos de viaticos, papeleria o alimentos, sin embargo, se opté por
financiar el proyecto y al final los padres de familia de la escuela reembolsaron los

gastos generados.

El frecuente cambio de director en el IEEV, esto fue debido a que los
directores dejaban el puesto por asuntos personales o cambios en la administracion
del gobierno del estado, ante esta problematica, el gestor del proyecto debia
establecer comunicacién urgente con los nuevos funcionarios para informarle los
avances 0 retrocesos Yy la etapa en la cual se encontraba el trdmite en la

dependencia para poder recibir ayuda y continuar con las siguientes fases.

Las decisiones y respuestas de los funcionarios publicos de la dependencia
estatal son cambiantes de una visita a otra, debido a que en una consulta se avanza
y en la siguiente visita se retrocede, por lo que el gestor debe estar atento a esta
variante y seguir insistiendo frecuentemente para que se descongelen las decisiones,

buscando continuar con el proceso.

Los cambios repentinos en las decisiones o respuestas de los funcionarios
publicos disminuyendo la credibilidad de ellos mismos, pero también afectan al
gestor, ya que al estar informando lo que sucede a los padres de familia, maestros y
director crea desconfianza, creando pensamientos negativos sobre el logro de la
meta, por lo que se debe tener una actitud positiva ante las barreras que se

presentan y continuar enfocandose en el objetivo.
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La autorizacion de un programa de infraestructura educativa y un presupuesto
de inversion depende de la decision del director de espacios educativos favoreciendo
a politicos, amistades o grupos que controlan masas en el menor de tiempo de
diligencias, sin embargo, ante esta situacién el gestor del proyecto debe ser
persistente y no abandonar la gestion porque tiene un objetivo que cumplir a largo

plazo.

En el contrato entre el IEEV y la empresa privada constructora se
establecieron las fechas para construir la obra publica, iniciando el dia 02 de enero
de 2018 y culminando el 10 de marzo de 2018, tardando sesenta y siete dias, por el
contrario, en la practica se empezo a trabajar el 02 de marzo de 2018 y culminaron
los trabajos el 11 de octubre de 2019, realizando la obra en un afio, siete meses con
nueve dias, esto se debi6 a la falta de recursos economicos por parte de la
constructora, la distancia de las tiendas que proveen los insumos y la lentitud de los

empleados de la constructora.

El reporte de inasistencias en la dependencia estatal permitié descubrir que
los funcionarios publicos ocultaron por varios meses la construccién de una plaza
civica, por lo que el dia de la visita le informaron al presidente de APF y el gestor del
proyecto sobre este asunto y meses después la constructora realizo el trabajo en la

escuela.

Al retrasarse los trabajos de construccion por parte de la empresa
constructora, afecto6 los tiempos del proyecto de intervencion en la aplicacion, dado a
gue la evaluacion final y la rendicion de cuentas se tuvieron que reprogramar, sin
embargo, se cumplid ejecutando estas dos fases y se obtuvieron los resultados

esperados al concluir la ruta de gestion de infraestructura educativa.

e Las medidas del cumplimiento de los objetivos del trabajo y del

proyecto

El objetivo del trabajo se cumplio realizando una investigacion en fuentes de

consulta (libros o paginas de internet), extrayendo la informacién mas relevante y
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relacionada con el tema de estudio para argumentar la forma de pensar del escritor,
por lo que requirié disponer de tiempo para buscar y leer los libros, ya que no todos
los libros se encuentran en un solo lugar. Al seleccionar los libros en las bibliotecas
se tuvo la problematica de que existe muy poca bibliografia relacionada con el tema
de gestion educativa, probablemente se debe a que se carece de escritores o falta
de presupuesto en la publicacion del conocimiento. Por consiguiente, el objetivo del

trabajo se cumplié en un 95%.

En este sentido, para alcanzar el objetivo del proyecto se tuvo que ejecutar la
metodologia de la ruta de gestion de infraestructura educativa en la cual se
establecieron las etapas para lograr aterrizar un programa social en la unidad
educativa, iniciando con la calendarizacion, el cronograma de actividades, la
planeacion general y las etapas de la ruta. Al aplicar la ruta de gestion hubo un
retraso en el monitoreo ocasionado por un factor externo, aunque este no fue motivo
para continuar con las demas actividades, ya que se reprogramaron y se llevaron a
cabo mas adelante. Al final del proyecto de intervencion se realizé una evaluacion en
la cual se califica con un 10 el proceso de gestion de infraestructura educativa y se
valora el logro del objetivo con un 100%.

e Las aportaciones del trabajo de Gestion al ambito educativo

La aportacién de la gestién al &mbito educativo radica en que es un medio que
ayuda a obtener un fin, creando canales de comunicacion entre las autoridades
escolares y gubernamentales, invitando a participar a las personas que deseen
formar parte de un proyecto colectivo y trabajar desde diferentes campos de accion

para lograr una meta u objetivo comun.

Para lograr el objetivo del proyecto, el gestor debe poseer la capacidad y la
habilidad para aplicar el liderazgo compartido, debido a que se delega poder en las
funciones o responsabilidades de cada patrticipante, propiciando que cada uno se
sienta comprometido con la labor que quiere realizar y emocionado por los resultados

gue se desean alcanzar a largo plazo.
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El liderazgo compartido favorece la creacion de una comunidad profesional de
aprendizaje permitiendo que las personas intercambien conocimientos, analicen
informacion y reflexion sobre los avances o retrocesos que vallan sucediendo a lo
largo del proceso de la gestién de infraestructura educativa, logrando modificar la
estructura cognitiva de los individuos y construir nuevos aprendizajes del tema en

estudio.

Las nifias, nifios y adolescentes (NNA) indigenas tienen el derecho de recibir
educaciéon en una escuela digna que cuente con instalaciones funcionales para llevar
a cabo actividades académicas, deportivas o culturales, por consiguiente, las
autoridades de los tres 6rganos de gobierno estan obligados a ofrecer a la escuela
obras publicas que mejoren la calidad del servicio a los miembros de la comunidad

escolar.

El presente trabajo de investigacion y el proyecto de intervencién brindan
informacion relevante a las personas que tengan la inquietud de realizar una gestion
en una instancia gubernamental especificamente en el IEEV, haciendo de su
conocimiento las politicas nacionales e internacionales que le dan el derecho a los
estudiantes de recibir un beneficio publico que ayude a mejorar la calidad del servicio
brindando a los usuarios para poder disfrutar de nuevas instalaciones fisicas en el

plantel.

En el proyecto de investigacion se aborda el tema de la descentralizacion y se
ha ejecutado por tiempos en los d&mbitos de gobierno o dependencias, hasta este
momento se le ha delegado poder al director de la escuela para administrar los
recursos econémicos, aunque se han dado casos en los cuales algunos directivos
han caido en el mal manejo del presupuesto y otros en la corrupcion, por ende, estas
problematicas haran que las leyes y reglas de operacién de los recursos financieros

cambie méas adelante.

Por otro lado, el proyecto de intervencion proporciona formatos que pueden
ser de utilidad en el momento que el gestor desee aperturar la gestion de

infraestructura educativa en uno de los tres 6rganos de gobierno, principalmente en
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el estatal, ya que ofrece la construccién o reparacion de varios inmuebles y el

presupuesto asignado es mayor al que puede adquirir en el ambito municipal.

Para concluir, se propone brindarle la informacion de la tesis a la SEV con el
proposito de disefiar un taller para los directores de las escuelas de educacién
basica, en el cual les facilite los conocimientos y los formatos, con la intencion de

aplicarlos en el momento que deseen iniciar la gestion de infraestructura educativa.
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ANEXOS



Anexo 1

Calendario de actividades del plan de trabajo.

Fases del - Fecha de .
N/P proyecto Actividades aplicacion Tiempo
Disefiar un cuestionario. 10y 11 de 2 di
marzo de 2015 1as
Aplicar el cuestionario a los padres de 14 de abril de 30 mi
familia. 2015 min.
Valorar las respuestas del cuestionario e 15 de abril del 3 horas
identificar la problemética. 2015
01 Diagnostico | contestar el diagrama Ishikawa a través
de una lluvia de ideas en colectivo | 22 de abril de
docente para detectar las causas del 2015 1 hora
problema.
Completar la matriz FODA por el director 29 de abril de
de la escuela para detectar los factores 2015 1 hora
internos y externos de la problemética.
Investigar instituciones gubernamentales 07 de mavo de
02 Canalizacion gue brindan programas sociales de 2015y 1 hora
infraestructura.
Elaborar una planeacién que contemple
el objetivo, las metas, la estrategia, las
acciones, los recursos, los responsables, | 11 de mayo de
la fecha junto con el tiempo y las 2015 3 horas
evidencias para el proceso de gestion en
03 Planeacion dependencia estatal.
Fabricar las fichas descriptivas de 12 de mayo 3 horas
indicadores de gestion. de2015
Realizar el presupuesto de viaticos. 13 de mayo de
2015 1 hora
Presentar el proyecto a los involucrados
en el proceso de gestion para que | 18 (e mayo de ]
realicen las acciones desde su area de 2015 30 minutos
04 | Implementacién | influencia.
Entregar el primer oficio en la| 21 de mayode 1 dia
dependencia gubernamental. 2015
Implementar la bithcora de visitas al
IEEV anotando el numero de visita, la
fecha, el nombre del director general,
departamento que recibe el oficio, el | 21 de mayo de
05 Monitoreo namero de folio de req|p|do, nom.b,re de 2015 al 24 de 4 aflosy 5
la persona que atendid, la funcion, la octubre del meses
respuesta del dia, colorear el recuadro 2019.

de acuerdo al criterio del semaforo y las
observaciones realizadas por el gestor
del proyecto.




Emplear el seméforo de toma de
decisiones colocando el tipo de criterio | 21 de mayo de ~
O . 2 aflosy 10
en cada visita para conocer en qué | 2015al02de meses
estado se encuentra el tramite. marzo de 2018.
II_Iedvar ur:jcon.trol de olficios entregados a | 59 de mayo de 2 afios y 10
a dependencia estatal. 2015 al 02 de meses
marzo de 2018.
Archivar los oficios en la carpeta de 21 de mavo de
historial de gestion para tener un 5015 al Oy2 de 2 afiosy 10
respaldo de antecedentes. meses
marzo de 2018.
Anotar en el control de gastos el
desembolso realizado por cada visita a la 21 de mayo de 2 aflosy 10
dependencia estatal 2015 al 02 de meses
P ' marzo de 2018.
Vigilar la construccion de la obra publica 22 de febrero el Un afio con
2018 al 24 de 8 meses 'y
octubre de 2019. dos dias.
Realizar un corte semestral para medir | Noviembre 2015
los indicadores de gestion del proyecto. Mayo 2016
Noviembre 2016 Cada seis
Mayo 2017 meses
06 Evaluacién Noviembre 2017
Mayo 2018
Evaluar la Ruta de Gestibn de 25 d tubre d
Infraestructura Educativa utilizando el egglug re de 5 minutos
instrumento de la lista de cotejo.
Elaborar un informe de rendicion de
cuentas por parte del gestor de
infraestructura educativa para informar al | 29 de octubre de 3 horas
director, padres de familia o autoridades 2019
educativas los logros alcanzados y los
o Rendicién de beneficios para la escuela.
cuentas Colocar los documentos en las carpetas
de acuerdo al orden establecido en el | 30 de octubre 20 minutos
portafolio de gestion. 2019
Entregar el informe _de rend|C|c_)[1 de 31 de octubre de _
cuentas y el portafolio de gestién al 5 minutos

director de la unidad educativa.

2019

Tabla 1: Calendario de actividades del plan de trabajo.




Anexo 2.

Fotografias de las condiciones fisicas de la escuela.

Exterior de la Escuela Primaria Bilingue “Rafael Ramirez Castafieda”, con clave:
30DPB0170K.

Exterior del salon de clases de tercero y cuarto grado.



s £ e

Interior del salén de quinto y sexto grado de primaria.



e ¥ ! R o T e

Exterior del servicio de sanitario.



Interior del servicio sanitario.

Cercado de varengas en muy malas condiciones.



Anexo 3.

Diagrama de actividades.

Periodo de gestion 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
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Disefiar un
cuestionario, los
formatos del
diagrama Ishikawa y
la matriz FODA.

Aplicar el
cuestionario a los
padres de familia.

Valorar el
cuestionario e
identificar la
problemética.

Contestar el
diagrama Ishikawa.

Completar la matriz
FODA.

Analizar los
resultados de los
tres instrumentos del
diagnostico y
corroborar la
problemética.

Investigar
instituciones
gubernamentales

Elaborar una
planeacion.

Fabricar las fichas
de indicadores de
gestion.

Realizar el
presupuesto de
viticos.




Presentar el
proyecto a los
involucrados.

Entregar el primer
oficio en la
dependencia
gubernamental.

Implementar la
bitacora de visitas al
IEEV.

Emplear el semaforo
de toma de
decisiones.

Llevar un control de
oficios entregados.

Archivar los oficios
en la carpeta de
historial de gestion.

Anotar en el control
de gastos el
desembolso

realizado por cada

visita.

Realizar un corte
semestral para
medir los
indicadores de
gestion.

Vigilar la
construccion de la
obra publica.

Evaluar el proceso
de gestion de
infraestructura

educativa.

Elaborar un informe
de rendicion de
cuentas.

Colocar los
documentos
recabados en el
portafolio de gestion.

Entregar el informe
de rendicién de
cuentas y el
portafolio de gestion
al director.




Descripcion de los colores

Etapa Color | Cantidad de actividades
Diagnostico 5
Canalizacion 1
Planeacion 3
Implementacion 2
Monitoreo 6
Evaluacion 3
Rendicion de cuentas 3
Total 22

Tabla 2: Descripcidon de colores en el cronograma de actividades.



Anexo 4.

Planeacioén de la gestion de infraestructura educativa.

Gestionar un programa de infraestructura educativa ante la dependencia del IEEV para mejorar la calidad del servicio prestado a los

Qe usuarios, durante el periodo 2015-2018.

Aplicar el 95% de las actividades programadas en la planeacion general para conseguir la obtencién del programa publico que ayude a
mejorar las condiciones fisicas del plantel, en los afios 2015-2018.

Estrategia

Anotar el 90% de la informacién proporcionada por los funcionarios publicos en la estrategia de la bitacora de visitas para monitorear los
avances o retrocesos durante el periodo de gestion.

Evaluar el 95% del proceso de gestidn para valorar los logros obtenidos al finalizar el proyecto de intervencion.

La bitadcora de visitas al IEEV.

Disefiar un cuestionario, los
- e 06/04/2015
formatos del diagrama Ishikawa %)n:ep):é?gora € Gestor del proyecto Dos h Formatos
y la matriz FODA. P ’ 0S horas.
Aplicar el cuestionario a los Copias del Maestros de cada 14/04/2015 Cuestionario
padres de familia. cuestionario. grado y grupo Una hora en un dia contestado.
Valorar el cuestionario e Cuestionarios Maestros de cada 17/04/2015 Gréficas con resultados
identificar la problemética. contestados grado y grupo Tres horas del cuestionario.
Proporcionar el formato del Formato del diagrama 22/04/2015 Diagrama Ishikawa
o1 Diagnéstico diagrama Ishikawa para que lo Ishikawa Gestor del proyecto Una hora resuelto
conteste el personal docente.
Brindarle al director de la matriz .
24/04/2015 .
FODA para que responda el E(o)rlrjn:to de la matriz Gestor del proyecto Unah Matriz FODA
instrumento. ha hora
. Los resultados de la

Analizar los resultados de los evaluacion del
Lr_es |n§t:_umentos dsl | cuestionario, el Gestor del " 27/04/2015

lagnostico y corroborar la diagrama Ishikawa y la estor del proyecto Tres horas
problematica que afecta al matriz FODA
plantel educativo. ’




Investigar instituciones

02 Canalizacién gubernamentales e identificar Computadora e Director de la 29/04/2015 Un triptico
una que ofrezca proyectos de internet. escuela 20 minutos. P
infraestructura educativa
Computadora, 04/05/2015
Elaborar una planeacion. impresora y hojas Gestor del proyecto Planeacion
blancas. Dos horas
» Fabricar las fichas descriptivas i(r:r?n:gsljct)?gorﬁb'as Gestor del provecto 07/05/2015 Fichas descriptivas de
03 Planeacion de indicadores de gestion. blrfncas y hol proy Tres horas indicadores de gestion.
Realizar el presupuesto de Computadora, . 13/05/2015 Presupuesto de
o impresora y hojas Gestor del proyecto o
viaticos. blancas Dos horas viaticos.
Presentar el proyecto a los . .
involucrados para que conozcan | Computadora portétil. Director de la 14/05?/2015 Tabla de funciones por
la funcién que desempefiaran escuela 40 minutos responsable.
04 Implementacion G del
Entregar el primer oficio en la Viéticos para realizar estor de proy(Tcto 21/05/2015 fic I ol
dependencia gubernamental el viaje y presidente de | Un dia Oficio sellado y foliado.
' ' APF.
Computadora 21/05/2015 al
Implementar la bitacora de . b . 24/10/2019 _
St impresora y hojas Gestor del proyecto o . La bitacora
visitas al IEEV. blancas Cuatro afios con cinco
' meses
Emplear el semaforo de toma de 21 de mayo de 2015 al | Graficas de los criterios
decri)siones Bitacora de visitas Gestor del proyecto | 02 de marzo de 2018 | del seméforo de toma
05 Monitoreo ' Dos afios con 10 meses | de decisiones.

Llevar un control de oficios
entregados.

Computadora,
impresora y hojas
blancas.

Maestro de sexto y
quinto grado

21 de mayo de 2015 al
02 de marzo de 2018

Dos afios con 10 meses

Registro de oficios
recibidos en el IEEV.

Archivar los oficios en la carpeta
de historial de gestion.

Folder

Maestro de sexto y
quinto grado

21 de mayo de 2015 al
02 de marzo de 2018

Dos afios con 10 meses

Oficios sellados y
foliados.




Anotar en el control de gastos el | Computadora, Maestro de cuarto 21 de mayo de 2015 al
desembolso realizado por cada | impresora y hojas grado 02 de marzo de 2018 | Control de gastos
visita. blancas. Dos afios con 10 meses
Vidilar | ¢ i6n de la ob Director de la 02 de marzo de 2018 al
:]%Iﬁ:raa construccion de fa obra | -4 mara fotografica. escuelay comités | 11 de octubre de 2019. | Fotografias
P de APF o CEPSE. Un afio con 7 meses
Realizar un corte semestral para | Fichas descriptivas de 21 de mayo de 2015 al | Concentrado de
medir los indicadores de indicadores de Gestor del proyecto | 02 de marzo de 2018 | valoracion semestral de
Evaluacion gestion. gestion. Dos afios con 10 meses | indicadores y gréficas.
06
Evaluar el proceso de gestién Copia de la lista de G del 25 de octubre de 2019 _L|3§a o(lje coteéo €
de infraestructura educativa cotejo estor del proyecto 20 minutos indicadores de
' ) ' desempeiio
Elaborar un informe de rendicion Qomputadorﬁ, . del 28 de octubre de 2019 | Informe de rendicion de
de cuentas impresora y hojas Gestor del proyecto Una hora v media cuentas
’ blancas. y :
Rendicién de Colocar los documentos Todos los documentos El secretario de la 29 de octubre de 2019 | Portafolio de
07 recabados en el portafolio de recabados durante el APE Dos h evidencias
cuentas gestion. proceso de diligencias. ' 0s horas
Entregar el informe de r_end|C|on Informe de rendicion 30 de octubre de 2019 )
de cuentas y el portafolio de de cuentasy el Gestor del proyecto Una h Fotografia.
gestién al director de la escuela | portafolio de gestion. ha hora
Funcion Momento Instrumento de evaluacién
Evaluacion Diagnéstica | Inicial Cuestionario, diagrama Ishikawa y matriz FODA
Formativa Continua o procesual Fichas descriptivas de indicadores de gestién
Sumativa Final Lista de cotejo y los resultados de la evalucion formativa

Observaciones:




Anexo 5.

Cuestionario para padres de familia o tutores.

DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

1 - Marque con una equis (X) los bienes inmuebles que existen en |a escuela

Espacio fisico Si No |
Un salon para cada grupo >4 \
Aula de medios Yo |
Biblioteca escolar X !
Salon de usos multiples | x

Sala de maestros | | .
Direccion escolar | L > |
Cancha deportiva ‘ X
Plaza civica | [E=EG
Arco, techo o techumbre | <

2.- El cerco permetral de la escuela esla rodeado con

- By iNo. |
Lindero natural X
Postes de madera con alambre de puas ¥
Postes de madera con malla ganadera r
Postes de concreto con malla ciclon X
Panel de reja de acero | W
Barda pernimetral A

3.- Los servicios publicos disponibles en la escuela son
Seleccione la opcion aunque sea negativa.

Si No

| Agua entubada Pt

Sistema de bebederos X

Energia eléctrica X

Fosa séptlica >

Drenaje Pt

Sistema de eliminacion

de aguas negras o <

residuales.

Internet publico X

4 .- Anota el nimero de muebles de bafio que funcionan de manera adecuada para
brindar el servicio a los estudiantes.

0|1 ]2 |Masde?2

Lavabos con llave |~

Inodoro X

Letrinas Pad

Mingitarios

Primera hoja del cuestionario



5 - Marca con una palomita el estado en el cual se encuentra el mobiliario del
salon de clases donde estudia su hijo (a) o hijos (as)

No existe |Malo | Regular | Muy bueno

Pizarron

>

Pintarrén

<

Mesabancos

X

Pupitres

<

Mesa y silla para el docente G

Repisa

7% l

Gaveta

W

Librero

-~

7S5

Estanteria

‘//

6.- Desde su perspectiva, ;Cuantos salones presentan malas condiciones fisicas

de infraestructura?

Salon | Salen | Salén | Salon
1 2 3 4

(1988) | (1988) | (2005) | (2011) |
Techo con ldminas oxidadas ol P ? \
Filtracion de agua en las laminas del techo a < ; Vi
Filtracion de agua en techo de concreto P I 1
Pared de madera con plaga de comején Ac Dol |
Pared de concreto agrietado 2|
Piso firme fragmentado o [
Piso de loseta cuarteado i
Mala colocacion del cableado eléctrico x| X
Mala iluminacién natural ol L | =
Protectores oxidados en ventanas y puertas < | ‘
Espacio insuficiente para la cantidad y movilidad i
de educandos Al e ]
Pintura descolorada en el interior y exterior del =T o=
aula >§ >Y ) \ J
Ventanas con cristal roto | “
Ventilacién natural inadecuada e A D=

iGracias por su participacion!

Segunda hoja del cuestionario



Anexo 6.

Gréficas de los resultados arrojados de cada pregunta del cuestionario

Pregunta 1. Marque con una equis (X) los bienes inmuebles que existen en la
escuela.

Arco, techo o techumbre
Plaza civica
Cancha deportiva

Direccion escolar

|
Sala de maestros No
| Si
Salén de usos multiples
Biblioteca escolar
Aula de medios
Un saldn para cada grupo
Grafica 1: Bienes inmuebles de la escuela.
Pregunta 2: El cerco perimetral de la escuela esta rodeado con:
Barda perimetral |)|g 70
Panel de reja de acero |{|g 70
- E 70
Postes de concreto con malla ciclén  |f]g
| H No
Postes de madera con malla ganadera |{|g 0 msi
Postes de madera con alambre de puas 70
Lindero natural |{|g 70
1 1 1 1 I/ 1 1
0O 10 20 30 40 50 60 70

Grafica 2: Tipos de cercos perimetrales.



Pregunta 3: Los servicios publicos disponibles en la escuela son...

Internet publico 70

i 0
Sistema de eliminacién de aguas — 70
0
’ 0
0

negras o residuales
. 70
Drenaje

H No

Fosa séptica 70

B Si

Energia eléctrica 70

Sistema de bebederos 70

Agua entubada 70

Grafica 3: Tipos de servicios publicos disponibles en la institucion.

Pregunta 4: Anota el numero de muebles de bafio que funcionan de manera

adecuada para brindar el servicio a los estudiantes.

e
0
S 0
Minguitorios
70
0
. 0
Letrinas H masde 2
7
i 0 m2
[ |
Inodoro 70 '
0 mO
0
0
0
Lavabos con llave
70
T T T T I/ T 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Grafica 4: Muebles de bafio disponibles para los estudiantes.



Pregunta 5: Marca con una palomita el estado en el cual se encuentra el mobiliario

del salon de clases donde estudia su hijo (a) o hijos (as).

0
. 0
Estanteria 0
T . 70
0
. 0
Librero 0
T . 70
0
46
0
0
. 0
Repisa 0
P 70
0 B Muy bueno
Mesa y silla para el docente ‘ 38 i Regular
0 H Malo
1 B No existe
Pupitres
Mesabancos
Pintarron
Pizarron

e
-
o
N
o
w
o
N
O

50 60 70 80

Grafica 5: El estado fisico del mobiliario.



Pregunta 6: Desde su perspectiva, ¢cuantos salones presentan malas condiciones

fisicas de infraestructura?

Ventilacién natural inadecuada

Ventanas con cristal roto

Pintura descolorada en el interior y
exterior del aula

Espacio insuficiente para la cantidad y

movilidad de educandos

Protectores oxidados en ventanas y puertas
Protectores de ventanas y puertas

oxidadas

Mala iluminacion natural

Mala colocacion del cableado eléctrico W Saldn 4 (2011)
i Salén 3 (2005)
Piso de loseta cuarteado W Salon 2 (1988)

M Saldn 1 (1988)

Piso firme fragmentado

Pared de concreto agrietado

Pared de madera con plaga de
comején

Filtracion de agua en techo de
concreto

Filtracién de agua en las ldaminas del
techo

Techo con l[aminas oxidadas

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafica 6: Las malas condiciones fisicas de las aulas.



Anexo 7.

Diagrama Ishikawa

@ | Sy VER Educacion

i [STADD BE VERACRIZ s SUCHETARIA DE EDUCACN
Escuela: Rafael Ramirez Castafieda Clave: 30DPBB0170K  ZonaEscolar 845Las Choapas  Sector Educativo: 08 Tatanuicapan
Localidad: Rafael Murillo Vidal, Las Choapas, Ver. Fecha de elaboracion: 22|de aril dzl 2015

Diagnestico mediante el diagrama Ishikawa
Propésito: Detectar las necesidades de la institucion educativa para identificar la problemética que afectala calidad del servicio educativo.

Recursos humanos Infraestructura educativa

Dos salones en malas condiciones
fisicas.

No hay un edificio de direccion para
atender los asuntos administrativos d
los padres de familia o asistentes.

40 alumnos comparten los
salones de clases con ofros
Qrupos.

2 docentes dan clases en
aulas rusticas.

El director no tiene un espacio fisico
destinado para quardar la
documentacion de la escuela.

Sanitarios risticos y maliratados

Falta de un domo y cancha de usos
multiples.

Efecto:

Los padres de familia se quedan por que
5us hijos no tienen un aula didactica digna. . .
El cercado perimetral s provisional.
Falta de
— Infraestructura
La escuela no cuenta con Actitud negativa del director por Educativa
fondos para financiar el proyecto realizar gestion.

Los padres de familia
presentan una economia
de escas0s recursos.

Recursos econdmicos .
Liderazgo

Diagrama Ishikawa elaborado por el personal docente de la unidad educativa
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ESTAD DE VERACHUL

i

i
%Ef}g

Escuela: Rafael Ramirez Castafieda

Localidad: Rafael Murillo Vidal, Las Choapas, Ver.

Anexo 8.

Matriz FODA

VER Educacion

e SECRETARIA OE EDUCADION

Clave: 30DPBBO170K  Zona Escolar: 845 Las Choapas

Matriz FODA de Infraestructura Educativa

Sector Educativo: 08 Tatahuicapan
Fecha de elaboracion: 24|de abril del 2015

Propdsito: Analizar el contexto de lainstitucion educativa para canalizarlo con programas de infrastructura educativa que ofrecenel [EEV.

Fortalezas

Debilidades

Apoyomoral por parte del drrector de fa escuela.

Disposicion del gestor

Participacion de la Asociacion de Padres de Familia (APF), Consejo
Escolar de Participacion Social en educacion (CEPSE).

Comité de infraestructura educativa.

Matricula de 90 alumnos.

Tres docentes frente a grupo.

Suficiente terreno para realizar construcciones

Ruta de mejora escolar enfocada a gestion de infraestructura.

Director con grupo.

Pocos recursos economicos.

La escuela se encuentra a cuatro horas del
municipio

Hay dos salones y sanitarios que se
encuentran en malas condiciones.

Mo existe uninmueble de direccion.

Se carece de una plaza civica para realizar
actividades de educacion fisica.

Oportunidades

Programa de infraestructura educativa
(Rendimientos FAM R, Escuelas al
Cieny Programa dela Reforma).
Amistad con el director del IEEV.

La planeacion de la ruta de mejora escolar enfocada ala gestion de
infraestructura educativa.

Facilidades por parte de las autoridades educativas (director, APF,
CEPSE y Comité de Infraestructura Educativa) para hacer las
diligencias

Gestionar un programa de infraestructura educativa

Apoyo del personal del IEEV para faciltar|a autorizacion del
proyecto.

Registrar la informacion en una bitcora.

Rentar[a parcela escolar para generar
ingresos.

Fundamentar |a propuesta de laescuelaa
través de las carencias que presenta.
GestionarInfraesiructura Educativa.

Amenazas

El periodo de tiempo del director en el
IEEV 0 los frecuentes cambios en la
parte directiva.

Presupuesto recortado al programa
de infragstructura.

Influencias politicas que obstaculizan
la gestion.

Consequirla autorizacion del director de [EEV para avanzaren las
etapas del proceso y realizar el tramite en el menor tiempo posible.

Buscar aliados estratégicos que apoyen |a gestion de la escuela.

Justificarlas necesidades y los
antecedentes de la insttucion educativa
ante cualquier amenaza que se presente
durante el proceso de gestion.

Matriz FODA contestada por el director de la escuela.




Anexo 9.

Triptico del IEEV

REQUISITOS TERRENO (M) Eot ool ESPACIOS
e _—— | EDUCATIVOS
“m a |

INSTIUTO DELI”ACI01 IDVCATIVOS DEL ESTADC DE VERCAIL
) ninas

1 500

fural {180 nifios)
JARDIN DE » | 000
NINOS rbano (360 nifios) 1 nivel
rhano (360 nifos) 2 1800
Rural (240 nifios) 1 nivel 2000 10 DE INFRAESTR
A 82, COL SAHOP, X
0 014; (228)812 8766,
Urhano (480 nifios) 1 nivel 4300 |
PRIMARIA ;
Urbano (480 ninos) 2 iveles 2000

Urbano (720 nifos) 3 niveles 2500

SUBDIRECCION DE ADQ. ARRENDAMIENTO Y MTTD

b 2000
bynpasd e . DE INMUEBLES
; C JOSE RUBE DOZA HERNANDEZ
Svidadaaricola 5000 LIC. JOSE RUBEN MENDOZA
6 grupos actividad ag SUBDIRECTOR
S A 3000 CARRETERA FEDERAL KM 4.5, XALAPA, VER
3grupos 1 vl 3000 TEL 01 (228)812 5770 Y (228) 812 3980
SECUNDARIA 6.grupos 1 nivel 3400 DIRECCION JURIDICA
GENERAL 5 S 2 DRA ARACEL! CABIDO VAILLARD
12 giupos 2 niveles 4000 DIRECTORA
AV, RAFAEL MURILO VIDAL N°90, ESQ. RIO TECOLUTLA
18 grupos 3 niveles 6500 - TEL 01 (228)841 1650 Y (228)841 1652
fgrupos 1 nvel 000 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ¥ MEDIC
AMBIENTE
9grupos L nivel 4500 LIC. MARCELO MONTIEL MONTIEL
SECUNDARIA SECRETARIO
St 12 qrupos 2 riveles VISTA HERMOSA N°7. TORRE UNION 4° PISO, FRACC. ANIMAS;
TECNICA e 500 XALAPA, VER, TEL 01 (228) 812 9133 Y 812 7980
- X
12 grupos (agricola) 5000 CONAFE
180105 3 riveles LIC. G. YVETTE NUNEZ BRAVO
i 6500 DELEGADA ESTATAL
8o (80 alumnos 150 CULTURAS VERACRUZANAS S/N. RESERVA

TERRITORIAL XALAPA, VER (ATRAS DEL 066) TEL (228) 819

2 19 2
Laboral Q40alumnos) 4 AR

INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO
DE VERACRUZ

DIRECTORA GENERAL

CARRETERA FEDERAL XALAPA-VERACRUZ KM 14900 COL
FUENTE DE LAS ANIMAS. C.R91190, XALAPA, VERACRUZ
TEL 01(228)812 5160, EXT. 105 FAX (228) B12 5160 £XT 20)
LADA SIN COSTO' 01800 2233 732
www.espacioseducativos gob.my

GOBIERNO
DEL ESTADO SEV
DE VERACRUZ adelante W s

Anverso del triptico.



ealizar alguna
onstrue
pducativos para

cion y Control
e coordinara con el

105 Educativas o el PAREIB

na para Abatir el Rezago en Educacion

al ¢ Baslca) para | integracior
a de vbras

REQUISITOS:

1) Presental a peticion a la Unidad de Planeacion,
Evaluacion y Control Educativo de la SEV

1P 4§ er‘,u'j-

T

alicitud integrada camo se indica

Oficia de solicitud especificando localidad, muni-
ciplo, nombre del plantel y clave oficial

Copla del documento que acrédite la propiedad
del terreno @ favor del gobierno del Estado de
Veracruz. (Acta dedonation o Escritura)

Cumplir con las dimensiones requeridas para
afectos de construceion de nuevas escuelas

- Contar con los Servicios municipales de agua,
luz, drenaje.

Para planteles cuyas instalaciones fisicas se
encuentren enmal estado osufran algun percance
ocasionado por fenomenos meteorologicos y que
sea necesaro llevar a cabo una refiabilitacion,
deberdn anexar a la solicitud fotografias que
muestren el estado en que se encuentra el inmye-
ble escolar

L5 IMEORTANTE CONSIDERAR QUE DICHAS SOLICITUDES

DEBEN SIN  PRESENTADAS PREFERENTEMENTE Nl
PERIODD COMPRINDIDO DE ENERO A JUNIO DE CADA

ANO, PARA QUE IN 5U CASO, SE CONSIDERE SU ATEN:

CION EN ELPROGRAMA DEL SIGUIENTE EIERCICIO

CCESORIAS

OBRAS ACCESOR

Ante el rezago de [a infraestructura educativa
basica, este Organismo tiene como principal abje-
tivo sequir ampliando y mejorando las escuelas
con [ construccion de aulas, laboratarios, talleres
y demas espacios indispensables para que se
lleve a cabo el proceso educativo; por lo que f2
construccion de bardas, plaza civica, cercos
perimetrales, canchas deportivas, techados de
exteriores, bodegas y otros conceptos similares
quedan excluidos de las prioridades del Instituto
de Espacios Educativos

MOBILIARIO Y EQUIPO®

Este Organismo no cuenta con presupuesto parala
reposicion de mobiliario y equipo de los planteles;
el Instituto de Espacios Educativos programa
exclusivamente el equipamiento de las obras de
construccion de los espacios que ejecuta.

Las peticiones de mobiliario, bandas de querra,
equipos de sonido, material bibliografico y didac-
tico, equipo de computo, deberan ser dirigidas a
la Oficialla Mayor de [a SEV, para su posible aten-
cion.

(1yde wevierdo  law pollticas para la (tegracion del programa opeealivo
onual e b capltulo do obay auevas para los niveles de educacion

banica publicadas e s [ al 029) de fecha 2§ de septiombie e
2007 M

TELEBACHILLERATOS

En lo que respecta a los Telebachilleratos, este

':Jig;dmsun') NO cuenta con un presupuesta anual
para su infraestructura fisica, por lo que se sugiere
recurrir a las autoridades municipales para su
atencion

NIVELES SUPERIORES

En relacion a los planteles de educacion media
superior, superior fecnologica y capacitacion
(CBTIS, CETIS, [TA, CBTA, CETMAR, [TMAR, 1TS,
TS, CRODE, CECyT, CECATI, ICAT, CONALEP,
COBAEV, UT, etc las solicitudes de construccion o
rehabilitacion deberan ser canalizadas a las
respectivas Direcclones Generales para que se
gestionen los recursos correspondientes ante el
Gobierno del Estado y Federacidn

Los planteles autorizados serdn atendidos a traves
de los Convenios de Coordinacion entre el
Gobierno del Estado y la Federacidn, para f3 aten:
aon de la Infraestructura Fisica de los niveles de
educacion Media Superior y Superior Tecnologi-
ca

Reverso del triptico.



Anexo 10.

Presupuesto de viaticos

Cantidad Concepto Precio Importe

2 Boleto de la camioneta de: La localidad de Lic. Rafael | $ 100.00 $ 200.00
Murillo Vidal a Las Choapas, Ver.

2 Servicio de taxi de la gasolinera de: La Sabana a la | $ 20.00 $40.00
terminal ADO Las Choapas.

2 Boleto de autobis AU de: Las Choapas a | $80.00 $ 160.00
Coatzacoalcos, Ver.

2 Boleto de autobls de: Coatzacoalcos a Minatitlan, | $ 24.00 $48.00
Ver.

2 Servicio de taxi de la colonia: Gustavo Diaz Ordaz ala | $ 30.00 $ 60.00
terminal ADO Minatitlan

2 Boleto de autobls ADO de: Minatitlan a Xalapa de | $ 540.00 $1080.00
Enriquez, Ver.

2 Servicio de taxi de: CAXA a la dependencia del IEEV. | $40.00 $80.00

2 Copias, impresiones, renta de internet o impresién de 50.00
fotografias.

2 Alimentacién $ 75.00 $150.00

TOTAL: $ 1868.00




Anexo 11.

Oficio

EJ. LIC. RAFAEL MURILLO VIDAL, LAS CHOAPAS, VER,, A 21 DE MAYO DE 2015

Asunto: Se solicitan infraestructura educativa

LIC. PEDRO MONTALVO GOMEZ

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS
DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE.

Los que suscriben C.C. Artemio Fuentes Hernandez, Presidente de la
Asociacion de Padres de Familia, Profr. Dagoberto Hemnandez Martinez, Directol
de la Escuela Primaria Federal Bilingle “‘Rafael Ramirez Castaneda’ con clave
30DPBO0B7L y el Profr. Juan Manuel De Jests Zepahua, Gestor del proyecto de
infraestructura educativa, nos dirigimos a usted de la manera mas respetuosa para
solicitar dos aulas didacticas, un inmueble para direccion y servicios sanitanos
debido a que en temporadas de lluvia los alumnos tienen que cambiarse
frecuentemente de lugar dentro del salon de clases para evitar que se mojen sus
materiales, de igual forma, porque las |aminas de los dos salones ya se
encuentran oxidadas, ocasionando la filtracion de agua por los orificios, el piso
esta cuarleado, existe mala instalacién eléctrica y las paredes de madera estan
podridas, por lo que en los proximos anos estos salones ya no seran funcionales
para los estudiantes de la unidad educativa arriba mencionada, asl mismo, los
sanitarios son rusticos y se encuentran en malas condiciones fisicas  En este
sentido se carece de un espacio para direccion y una plaza civica para realizar
actividades deportivas de educacion fisica. Hacemos de su conocimiento que
‘nuestra escuela atiende a 90 alumnos que hablan la lengua indigena Chinanteca

Esperandq contar con una respuesta favorable a nuestra peticion. le
s un cordial saludo y le deseamos éxito en sus labores profesionales
.

waLeu?

W0 OR SALSR SOC. DE PADRES DE FAMILIA
0 O o e ATENTAMENTE 2
ra> £SC. “RAFAEL RAMIREZ CASTAREDR
CLAVE300PBOL170K

£ LIC, RAFAEL MURILLO VIDAL

|

Primer oficio entregado en el IEEV para aperturar los tramites en la dependencia.



Anexo 12.

Estrategia de la bitacora de visitas

SEV VER Educ

Datos de la Institucion Educativa

ESTADO DE VERACRUZ g’ SECRETARIA(
Escuela: “Rafael Ramirez Castafeda” Clave: 30DPB0170K Zona Escolar: 845 Las Choapas
Sector Educativo: 08 Tatahuicapan de Juarez Localidad: Rafael Murillo Vidal Municipio: Las Choapas, Ver.
Periodo de realizacion: Del de de al__ de de 20__.
Semestre: Fecha de corte:

Bitacora de visitas al Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz

Visitas efectuadas en el afio

Criterio del
. Departamento que . Nombre del .
No. De Fecha Director sello el oficio de Ndmero ersonal que | Funcién Respuesta semaforo de
Visita del IEEV o de folio P q del dia tomade
recibido atendié .
decisiones.

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

Formato de la estrategia de la bitacora de visitas al IEEV para anotar los datos cada semestre.




Anexo 13.

Registro de visitas realizadas al IEEV.

Semestre

Periodo

Fecha de corte

Fechas de las visitas

NUmero de
visitas

Del 21/05/2015
al 20/11/2015

20/11/ 2015

21 de mayo del 2015

26 de junio del 2015

17 de julio del 2015

17 de agosto del 2015

04 de septiembre del 2015
30 de octubre del 2015

Del 21/11/2015
al 20/05/2016

20/05/2016

27 de noviembre del 2015
18 de diciembre del 2015
08 de enero del 2016

26 de enero del 2016

26 de febrero del 2016

05 de marzo del 2016

15 de marzo del 2016

25 de marzo del 2016

15 de abril de 2016

13 de mayo del 2016

10

Del 21/05/2016
al 20/11/2016

20/11/2016

17 de junio del 2016

15 de julio del 2016

22 de agosto del 2016

09 de septiembre del 2016
14 de octubre del 2016

18 de noviembre del 2016

Del 21/11/2016
al 20/05/2017

20/05/2017

16 de diciembre del 2016
13 de enero del 2017

13 de febrero del 2017
21 de marzo del 2017

14 de abril de 2017

02 de mayo del 2017

Del 21/05/2017
al 20/11/2017

20/11/2017

09 de junio de 2017

09 de julio de 2017

15 de agosto del 2017

01 de septiembre del 2017
06 de octubre del 2017

06 de noviembre del 2017

Del 21/11/2017
al 20/05/2018

20/05/2018

01 de diciembre del 2017
18 de diciembre del 2017
19 de enero del 2018

09 de febrero del 2018
20 de febrero del 2018

Tabla 4: Registro de visitas

Total de visitas:

39




Anexo 14.
Registro de llamadas telefénicas.

NUmero de
Semestre Periodo Fecha de corte Fecha llamadas
telefénicas
Del 21/05/2015 all
1 20/11/2015 20/11/2015 0
04 de febrero del 2016
5 Del 21/11/2015 al 20/05/2016 5
20/05/2016 18 de marzo del 2016
Del 21/05/2016 al
3 20/11/2016 20/11/2016 0
Del 21/11/2016 al
4 20/05/2017 20/05/2017 0
Del 21/05/2017 al 04 de julio del 2017
5 20/11/2017 20/11/2017 1
29 de diciembre del 2017
06 de febrero del 2018
Del 21/11/2017 al
13 de febrero del 2018
6 20/05/2018 20/05/2018 5
22 de febrero del 2018
02 de marzo del 2018
Total 8

Tabla 5: Registro de llamadas telefonicas.



Anexo 15.
Caratula de contrato de obra publica.

Documento que acredita los beneficios del programa de infraestructura y el

presupuesto financiero destinado para la unidad educativa.



VERACRUZ

S

El Gobierno'del*Estado fortalece |a educacion
de |a nifiéz y juventud veracruzana a través
de esta obra.

FONDO DE INVERSION: FAM R 2017

! i 8 M

&+
‘1 META ‘ MONTO DE INVERSION

CONSTRUCCION DEDOS |  $1,500,000.00
AULAS DIDACTICAS DIRECCION |
Y SERVICIOS SANITARIOS ALUMNOS BENEFICIADOS

83
—PLANTEL

PRIMARIA |  CLAve
RAFAEL RAMIREZ CASTANEDA 30DPB0170K
LOCALIDAD MUNICIPIO
RAFAEL MURILLO VIDAL _ | LAS CHOAPAS

SEV

€5TADO UE VIRAGRUE

Lona colocada en el plantel escolar para dar a conocer el beneficio recibido por la
dependencia estatal.



Anexo 16.

Inicio y desarrollo de la obra publica.

Construccion de los salones de clase, la direccion y los servicios sanitarios.



Anexo 1

7.

Registro de oficios recibidos por semestre.

Semestre: 1

Fecha de corte: 20 de noviembre de 2015

Periodo: Del 21/05/2015 al 20/11/2015

N/P

Departamento

Sello de recibido

Fecha

Folio asignado

01

Oficialia de partes

Si

21 de mayo del 2015

001883

Oficios entregados:

Semestre: 2

Periodo: Del 21/11/2015 al 20/05/2016
Fecha de corte: 20 de mayo de 2016

N/P Departamento Sello de recibido Fecha Folio asignado
01 Infraestructura educativa | Si 15 de marzo del 2016 000677
02 Infraestructura educativa | Si 15 de abril de 2016 000884

Oficios entregados:

2

Semestre: 3

Periodo: Del 21/05/2016 al 20/11/2016
Fecha de corte: 20 de noviembre de 2016

N/P

Departamento

Sello de recibido

Fecha

Folio asignado

01

Oficialia de partes

Si

14 de octubre del 2016

003278

Oficios entregados:

Semestre: 4

Periodo: Del 21/11/2016 al 20/05/2017
Fecha de corte: 20 de mayo de 2017

N/P Departamento Sello de recibido Fecha Folio asignado
01 Infraestructura educativa | Si 16 de diciembre del 2016 | 0002055
02 Infraestructura educativa | Si 13 de enero del 2017 0000085
03 Infraestructura educativa | Si 13 de febrero del 2017 0000417
04 Oficialia de partes Si 21 de marzo del 2017 0001173
05 Infraestructura educativa | Si 02 de mayo del 2017 0001347

Oficios entregados:

5




Semestre: 5

Fecha de corte: 20 de noviembre de 2017

Periodo: Del 21/05/2017 al 20/11/2017

N/P Departamento Sello de recibido Fecha Folio asignado
01 Infraestructura si 09 de junio de 2017 0001595
educativa
Oficios entregados: 1
Semestre: 6 Periodo: Del 21/11/2017 al 20/05/2018

Fecha de corte: 20 de mayo de 2018

N/P Departamento Sello de recibido Fecha Folio asignado
01
Oficios entregados: 0
Anexo 18.
Control de gastos.
NUmero de Costo por
Semestre Periodo Fecha de corte visitas por visitg Importe
semestre
Del 21/05/2015
! al 20/11/2015 20/11/ 2015 6 $1868.00 | $11,208.00
Del 21/11/2015
2 al 20/05/2016 20/05/2016 10 $1868.00 | $18,680.00
Del 21/05/2016
3 al 20/11/2016 20/11/2016 6 $1868.00 | $11,208.00
Del 21/11/2016
4 al 20/05/2017 20/05/2017 6 $1868.00 | $11,208.00
Del 21/05/2017
5 al 20/11/2017 20/11/2017 6 $ 1868.00 $11,208.00
Del 21/11/2017
6 al 20/05/2018 20/05/2018 5 $ 1868.00 $9340.00
Total $72,852.00

Tabla 7: Control de gastos.




Anexo 109.
Obra publica.

-;_ b - <
A WS -

Interior de los traajos de la obra pL’Jina terminada

X

Construccion de la plaza civica después de la primera edificacion.



Colocacion del andador para conectar la entrada con la plaza civica.



Anexo 20.
Valoracion semestral de indicadores de gestion.

Gestionar infraestructura educativa para mejorar las condiciones fisicas de la

Objetivo escuela y brindar un servicio de calidad.
Ejecutar el 90% de la | Entregar el 80% de los | Vigilar el 90% de los
visitas a la dependencia | oficios en la dependencia | gastos efectuados
Meta del IEEV para monitorear | estatal durante las visitas | durante las visitas
el proceso de gestion. programadas por el gestor | realizadas a la
del proyecto para llevar un | dependencia del IEEV
historial de gestion. para llevar un control.
Porcentaje de \visitas | Porcentaje = de  oficios | Porcentaje de gastos
indi realizadas al IEEV. recibidos por la | efectuados por semestre.
ndicador .
dependencia
gubernamental.

Periodicidad de

Del 21 de mayo del 2015

Del 21 de mayo del 2015

Del 21 de mayo del 2015

monitoreo al 22 de febrero del 2018 al 22 de febrero del 2018 al 22 de febrero del 2018
pﬁj"pau”;i o 90% 80% 90%
1
I’;‘g’:ggg 100% 100% 100%
pﬁ)"pau”ecsi . 90% 80% 90%
2
I’;‘é?ggg 166.66% 200 % 166.66%
o
2 pﬁ)"pau”gseto 90% 80% 90%
=l 3
[
2 oarnde 100% 100% 100%
Q
o
@ p'rz"pau”ecseto 90% 80% 90%
vl 4
()
£ I’z‘é"’:ggg 100% 500% 100%
wn
p'rz"pau”ecseto 20% 80% 20%
5
Q‘é"’:ggﬁ 100% 100% 100%
p'rz"pau”ecseto 20% 80% 20%
6
Q‘éfggf) 83.33% 0% 83.33%

Instrumento de

medicién

Ficha del indicador

Ficha del indicador

Ficha del indicador

Tabla 8: Valoracion semestral de indicadores.




Anexo 21.
Lista de cotejo

Indicadores Si N[0}
Se aplicé el diagnostico utilizando el cuestionario para los padres de familia, el
diagrama Ishikawa para los maestros y la matriz FODA para el director de la X
escuela.

Se detectd y delimito la problematica. X
El gestor del proyecto eligi6 una dependencia estatal que proporciona X
infraestructura educativa para la unidad escolar.

Se realiz6 la planeacidn de fichas descriptivas de indicadores y el presupuesto de X
gastos de viaticos.

Se presento el proyecto a los involucrados en el proceso de gestion. X
Se entregaron los oficios en las fechas programadas y los recibieron X
colocandoles un sello y folio.

Se anot6 en el control de oficios entregados el folio y la fecha de recibido por X
parte de la oficina estatal.

Se archivaron los oficios en la carpeta de historial de gestion. X
Se aplicod la estrategia de la bithdcora de visitas al IEEV para monitorear el X
proceso de diligencias.

Se ejecutd el semaforo de toma de decisiones asignandole un criterio y color de X
acuerdo a la valoracion realizada después de cada visita.

Se anotaron los recursos invertidos por cada visita en el control de gastos X
Se logré aterrizar en la unidad educativa un programa de infraestructura X
educativa para construir obra publica.

Se realizd la evaluacién continua semestralmente, utilizando la herramienta de X
las fichas descriptivas de indicadores de gestion para hacer la valoracion.

Se ejecuto la evaluacion final aplicando el instrumento de la lista de cotejo para X
valorar los avances alcanzados.

Se redacto el texto de rendicién de cuentas para dar a conocer la informacién X
mas relevante del proceso de gestion.

La documentacién recabada durante todo el proceso se concentrd en las X

carpetas del portafolio de gestion.




Niveles de desempefio

A 10
Dieciséis indicadores demostrado
Destacado
B Quince indicadores demostrados 9
Satisfactorio Catorce o trece indicadores demostrados 8
C Doce y once indicadores demostrados 7
Suficiente Diez indicadores demostrados 6
D -
. Menos de nueve indicadores demostrados 5
Insuficiente
Anexo 22.
Evidencia de la entrega del informe de resultados.
- -~ g N ‘11 | *=
S| F I j ¥ »,_tﬂ

Entrega del informe de resultados a las autoridades educativas de la escuela y la
comunidad.



